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Resumo

A presente investigagado procura compreender quais os fatores chave na
reconstrucdo de lagos sociais em individuos em situacdo de sem-abrigo, com o

apoio de uma metodologia qualitativa.

Os dados qualitativos assentam numa légica investigacdo indutiva, em
gue obtivemos respostas a partir da aplicacéo de entrevistas semiestruturadas,
tanto para as pessoas em situacdo de sem-abrigo (8 entrevistados), como para

os técnicos (5 entrevistados) e da analise de conteudo.

Podemos observar que apesar de existir uma maior preocupagdo em
relacdo ao fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, ainda existe um
deficiente conhecimento cientifico e empirico do complexo problema social.
Sendo que a intervencao junto desta populagcdo acaba por ser complicada devido
a falta de respostas sociais neste campo e a morosidade das mesmas.

Palavras-chave: Pessoa em situacdo de sem-abrigo; Reconstru¢do dos Lagos

Sociais; Mudanca Social; Intervencao Social.



Abstract

This thesis seeks to understand which are the key factors in the
reconstruction of social ties in individuals in situations of homelessness,

supported by a qualitative methodology.

The qualitative data is based on an inductive research logic, in which we
obtained answers from the application of semi-structured interviews, both for
people in situations of homelessness (eight interviews), as well as for technicians

(five interviews), followed by content analysis.

We can observe that, although there is a greater concern in relation to the
phenomenon of homelessness, there is still a deficient scientific and empirical
knowledge of this complex social problem. Therefore, the intervention within this
population turns out to be complicated, due to the lack of social responses in this

field and their slowness.

Keywords: Homelessness; Reconstruction of Social Ties; Social Change; Social

Intervention.
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“O que mata um jardim ndo é o abandono. O que mata um jardim € o olhar

vazio de quem por ele passa’.

Mario Quintana



Introducéo

A presente investigagdo tem como tema, os fatores chave na

reconstrucao de lagos sociais em individuos em situacéo de sem-abrigo.

Em relacéo ao tema é fundamental para o Servico Social que se lute pelo
bem-estar e qualidade de vida dos utentes e para isso é necessario que se tente
ao maximo garantir apoios e atividades que despertem sentimentos positivos e
benéficos para os individuos que vivem em situacdo de sem-abrigo, sendo ainda
pertinente perceber a influéncia destes dois conceitos, lacos sociais e individuos
em situacdo de sem-abrigo. Esta investigagédo concretiza-se a partir da seguinte

pergunta de partida:

“Quais os fatores criticos que contribuem para contrariar o processo
deruturacom os lagcos sociais de individuos que se encontram em situacao

de sem-abrigo?”.

A partir dai definiu-se o objetivo geral, compreender os fatores criticos que
contribuem para contrariar o processo de rutura com os lagos sociais de
individuos que se encontram em situacdo de sem-abrigo. Sendo, que o objetivo

geral pode ser decomposto por objetivos especificos. Nomeadamente:

— Identificar os fatores criticos que contribuem para contrariar o processo
de rutura com os lacos sociais de individuos que se encontram em situacdo de

sem-abrigo;

-Conhecer a perspetiva dos sem-abrigo no que concerne a sua percecao

sobre a rutura dos lagos sociais;

-Entender a percecédo dos técnicos da Comunidade Vida e Paz (CVPaz)
sobre a importancia na construgcdo de projetos de intervencdo e da

implementagdo dos mesmos junto destas pessoas.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em 5 capitulos. Trés dos
capitulos sao teodricos: Capitulo 1 — Contributos para a Compreensédo do

Fenomeno de Sem-Abrigo; Capitulo 2 — Lagos Sociais e os Sem-abrigo e



Capitulo 3 — Representacdo do Servico Social. Mais ainda, existe o capitulo 4
tem a ver com o percurso metodoldgico. E, por fim o capitulo 5 — Analise e

Interpretacédo de dados, seguido pelas conclusdes finais.



Capitulo 1 - Contributos para a Compreensao do

Fendmeno de Sem-abrigo

1.1. As pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

O fendbmeno de Pessoas em situacdo de sem-abrigo ndo € recente e
tem perpetuado ao longo da historia do ser humano. Nas sociedades mais
antigas a pessoa em situacdo de sem-abrigo era reconhecida como o
vagabundo, o indigente, o vadio e mendigo. Esta estigmatizacdo negativa
ainda se conserva nos dias de hoje. Anderson & Snow (1993); Bento & Barreto
(2002); Menezes (2012).

No ano de 1912 em Portugal surge a “Lei da vadiagem” que autorizava
a mendicidade mediante uma licenca. Além disso, esta lei fez com que se
criasse espacos para a correcao dos “vadios”, ou seja, aqueles que eram
impossibilitados de trabalhar eram encaminhados diretamente para asilos ou
albergues. Os que se encontravam aptos e realizavam mendicidade eram
sujeitos a pena de prisdo ou eram enviados para as colénias (Barreto,
2000:47-48).

Mais tarde, com a emergéncia do Estado Novo, as politicas a repressao
a mendicidade e vadiagem passam a fazer parte da funcdo da Policia de
Seguranca Publica. Barreto (2000:49) Controlar estes grupos sociais de
ameacarem a ordem publica passa a ser fundamental para o Estado e por
iSso, comecam a surgir a criacdo de albergues, asilos, bairros, etc. Esta
populacdo era sobretudo composta por pessoas idosas, menores,
tuberculosos, prostitutas, homossexuais, delinquentes, reincidentes,
alcodlicos. Barreto (2000:49)

A partir da implementagédo da democracia em Portugal, em abril de
1974, comega a construir-se o Estado de Providéncia que pde fim a represséo
da mendicidade, passando esta a ser vista como um problema social (Bento
et al, 2002:43).



Contudo Ledo (2014) refere que o significado das palavras “pessoas
em situacao de sem-abrigo” surge pela primeira vez na década 60 do século
XX, através da palavra inglesa “homeless” e pela qual se define um sem-
abrigo como alguém que nao tinha uma casa condigna. Mais tarde, na década
80 aparecem em Franca as expressodes “sans domicilie fixe”, “sans abri” ou
ainda “clochard”, passando a ideia de um sem-abrigo € como alguém que néo
tem domicilio. A partir da década de 90, as pessoas em situacdo de sem-
abrigo deixam de ser marginalizadas e passam ser as excluidas
(desempregados, sem vinculo familiar, problemas ligados as substancias
ilicitas e licitas, incapazes de manter uma habitacdo com 0s seus meios ou

com o apoio dos servicos sociais).

Deste modo, verificamos que este conceito tem vindo a evoluir: comeca
por alguém que € desprovido de habitacdo, para passar para alguém gue esta
ligado a problemas de pobreza e de excluséo social. A Federacdo Europeia
das Associagdes Nacionais que Trabalham com os Sem-Abrigo (FEANTSA)
define certos critérios para a definicdo de um sem-abrigo, ndo sendo uniforme
a definicdo do conceito de sem-abrigo em todos os paises. Por exemplo, na
Dinamarca um sem-abrigo € alguém que tem problemas sociais, que esta sem
habitacdo ou sem capacidade para sustentar uma habitacdo e necessita de
um sitio para ficar. Por outro lado, a Holanda refere-se a um sem-abrigo, como
alguém gue ndo tem alojamento com condi¢des basicas, ou alguém que vive
em pensdes por nao ter habitacdo. Mais ainda, alguém, que vive em
alojamento de servicos de saude. Estes dois paises sé&o ilustradores da
complexidade da definicdo deste conceito, entre os diferentes paises da Unido

Europeia.

Para além disso, de acordo com Semedo (2012:10) o conceito ndo é
algo definitivo, pois varia consoante o tempo e 0 espaco, como podemos ver

na seguinte definicdo de “sem-abrigo” dada pela EU:

(...) “aquele que ndo tem acesso a acomodacOes que possa ocupar
razoavelmente, através de uma situacdo legal, quer de pertenca de habitacao,
guer seja arrendada ou proporcionada por empregadores, ou ainda por
ocupacao livre de renda através de um qualquer contrato. Desta forma, o

individuo vé-se forcado a pernoitar em locais como: ao ar livre; em edificios que



ndo reunem condic¢des de habitacdo; em locais que recebem por curtos periodos

tais; e em casa de amigos ou familiares”.

Na atualidade, na sociedade portuguesa, a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023
tem como objetivo de adotar um conceito harmonizado de pessoa em situacao
de sem-abrigo para que todos utilizem os mesmos critérios, facilitando a
intervencado junto desta populacdo. Uma das mudancas foi a alteracdo da
designagao de “sem-abrigo” para “pessoa em situagdo de sem-abrigo”,
deixando-se de ser visto como condi¢do de vida e passando a ser visto como

uma situacao que carateriza uma determinada fase na vida de uma pessoa.

1.1.1. Por que as Pessoas sdo Sem-Abrigo?

Diversos sao os fatores que podem levar a esta condicdo e as suas
consequéncias estao relacionadas com uma grande diversidade cultural e com

as particularidades dos grupos afetados. (Marques, 2012)

Em que de acordo com Bento e Barreto (1996), a manutencao da situacao
de sem-abrigo advém de fatores de ordem estrutural e individual. O nivel
estrutural refere-se ao desemprego, a pobreza, as politicas habitacionais e
sociais. Quanto ao nivel individual, este diz respeito as doencas fisicas e
mentais, opcao de vida, desafiliagdo, os consumos de substancias ilicitas e/ou
licitas e as perdas de valores. Sem existir uma ordem exata destes fatores.
Permitindo assim uma abordagem multidisciplinar que tem diferentes escalar
(micro, meso e macro). Numa perspetiva micro, a explicagdo centra-se na
pessoa:

1) Ser sem-abrigo como uma opcéo de vida;

2) Ser sem-abrigo por problemas patolégicos;

3) Ser sem-abrigo como consequéncia de acontecimentos ou
circunstancias negativas. 1SS (2005:43)

O nivel meso prende-se com a incapacidade de respostas das estruturas
sociais e o nivel macro tem a ver com a forma como a sociedade se encontra
organizada:

1) Mercado de habitacéo incapaz de responder de forma satisfatoria a
todas as situacoes;



2) Mercado de trabalho caraterizado por altos niveis de desemprego e
baixos salarios;

3) Servigos sociais incapazes de fornecer suportes apropriados no tempo
e No espaco.

4) Uma sociedade que produz mecanismos de desigualdade e
segregacao. ISS (2005:43)

No entanto, as necessidades que este grupo social apresenta dificultam o
reconhecimento das medidas de emergéncias a adotar, sendo indispensaveis
combater as necessidades primérias, bem como as medidas de fundo
estruturais, sem negligenciar nenhuma delas. Bruto da Costa (1998:80)

Com isto, Rivlin (1986) e Kulhn e Culhane (1998) citado por Menezes
(2012:9) distingue 4 grupos de sem-abrigo com base na duragdo da sua
condicao: “O Cronico”; “O Periodico”; “O Temporario”; “O Total”. O grupo dos
sem-abrigo cronicos sao pessoas que vivem a margem da sociedade e que tém
problemas ligado aos consumos ou a saude mental. O grupo dos sem-abrigo
peridédico sdo os que perdem a sua habitacdo devido ao desemprego, prisao,
internamento hospitalar, etc. Quanto ao grupo dos sem-abrigo temporarios,
encontram-se nesta situacdo devido a um acontecimento inesperado
(catastrofes naturais, divorcio ou perda de emprego, etc.), mas a sua capacidade
de manter uma casa ou de ter uma, mantém-se estavel. E, por ultimo o grupo
dos sem-abrigo total séo os individuos que nao tém qualquer capacidade de ter

ou manter uma casa e nem qualquer tipo de suporte social. Menezes (2012:9)

Contudo, inicialmente o surgimento dos sem-abrigo estava centrado
apenas na identificacdo dos fatores de vulnerabilidade e ndo nas causas dos
problemas. No entanto, com a continuacdo da existéncia de pessoas em
situacdo de sem-abrigo coloca em causa as explicacdes de carater individual.
(Pereira et al, 2001:19)

1.1.2. O fendmeno dos Sem-Abrigo em Portugal

De acordo com Rosa & Abreu (2015:158) as estatisticas existentes deste
fendmeno em Portugal apresentam diversas limitagbes na caraterizagédo de sem-
abrigo. Uma vez, que apenas caraterizam um sem-abrigo centrado na categoria

dos “Sem-teto” (INE, 2012), em que de acordo com a tipologia ETHOS



distinguem 4 situacdes de sem-abrigo: 1) sem-Abrigo; 2) sem alojamento; 3) com
habitacdo precaria; 4) com habitacdo inadequada. As duas primeiras sao as que

estdo mais associadas a situacdo de sem-abrigo, como se pode observar no

quadro 1.

Categoria Conceptual

Categoria Operacional

Definigc&o Geral

Sem-Abrigo

Pessoas que vivem na
rua

Dormir na rua (sem
acesso a alojamento de

emergéncia) / sem-
Abrigo
Pessoas em alojamento | Alojamento de
de emergéncia emergéncia

Sem Alojamento

Pessoas em lares de
alojamento, para
pessoas sem domicilio

Lar de alojamento em
fase de insercéo
Alojamento provisorio

Pessoas em lar de
alojamento para
mulheres

Lar de alojamento para
mulheres

Pessoas em alojamento
para imigrantes

Alojamento  provisorio/
Centro de Acolhimento
(requerentes de asilo
Lar para trabalhadores
migrantes

Pessoas que sairam de

Instituicdo penal

instituicdes Instituicdo médica
Beneficiarios de um | Instituicdo de cuidados
acompanhamento em | destinada as pessoas
alojamento sem domicilio

Alojamento
acompanhado
Alojamento de transicao
acompanhado
Alojamento assistido

Habitacdo Precaria

Pessoas em habitacao
precaria

Provisoriamente alojado
pela familia ou amigos
Sem arrendamento
Ocupacéo ilegal de uma
construcéo

Ocupacéao ilegal de um
terreno




Pessoas a beira de | Aplicacgo de uma

despejo decisdo de expulsado
(aluguer)
Pareceres de apreensédo
(propriedade)

Pessoas vitimas de | Incidentes registados

violéncia doméstica pela policia ligada a

violéncias domésticas
Habitacdo Inadequada | Pessoas que vivem em | Habitac&o
estruturas provisoérias e | movel/caravana

ndo se adequam as | Construcdo nao
normas sociais conforme com as
normas

Estrutura proviséria
Pessoas em alojamento | Habitac&o (ocupado)
indigno declarada inabitavel em
conformidade com a
legislacdo nacional
Pessoas vivem em | Normas nacionais mais
condi¢cbes de | severas

sobrepopulagéo severa
Quadro 1 — ETHOS Tipologia Europeia de Exclusédo relacionada com Habitacédo?

Nos censos de 20112 verifica-se que 682 pessoas se encontram em
situagao de “sem-abrigo”. Sendo que este numero nao corresponde exatamente
a realidade, como é demonstrado pelo estudo do ISS (2005): baseado na
tipologia ETHOS, este estudo aponta para 13677 casos a nivel nacional, em que
cerca de 48% dos casos evidenciam-se no distrito de Lisboa, como se pode ver

na figura 1

1 Fonte: https://www.feantsa.org/download/ethos pt final1893132162398804628.pdf, acedido
no dia 14 de Junho de 2019;
2Ver em Anexo 1 — Fonte: https://ine.pt/;
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Figura 1- Percentagem de Casos de sem-abrigo identificados, por Distrito3

Este estudo integrou duas fases. A primeira procurou uma definicao
concetual sobre o que é um sem-abrigo. A segunda tentou obter uma analise
abrangente dos “sem-abrigo” residentes em Portugal. Das pessoas em situagéo
de “sem-abrigo” (2717 pessoas), verificou-se que grande maioria era do sexo
masculino, solteiro e de nacionalidade portuguesa, ainda que existindo uma
predominéancia de individuos originarios dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP). Isto acontece pelo facto destes imigrantes procurarem em
Portugal melhores condi¢cdes de vida, acabando por se deparar com alguns
obstaculos, nomeadamente, na obtenc¢éo do titulo de residéncia, de emprego, a
barreira do idioma, auséncia de rede de suporte, tudo isto pode levar a situacao

de sem-abrigo.

Mais ainda, o nimero de pessoas em situacdo de sem-abrigo mais de
metade encontra-se em idade ativa (25 a 64 anos). As explicacdes para estes
dados encontram-se relacionados com a fluéncia de respostas sociais para as

pessoas idosas (+ 65 anos) e com a rede familiar (-25 anos).

Um outro dado tem a ver com o baixo nivel de escolaridade. Sendo algo
que dificulta a integragdo no mercado laboral. E, a forma de subsisténcia acaba

por ser a realizacédo de atividades esporadicas, 0s biscates.

De acordo com o estudo realizado pela Santa Casa da Misericérdia de

Lisboa, no Programa Intergeracfes/Intersituacbes em relacdo a cidade de

3 Fonte: Lucio, Marques, Almeida, & Carvalho (2009), cit. ISS (2005).



Lisboa no ano de 2013, verifica-se que a grande maioria das pessoas em
situacdo de sem-abrigo se encontra ha mais de um ano a pernoitar na rua.
Devido aos modos de vida que adotam, em relacdo a permanéncia nesta
situacdo, a sua aparéncia descuidada faz com que se tornem alvo de
esteredtipos (alcoolicos, drogados, etc.) e estigmatiza¢des, que em muito agrava
a sua condicéo, e contribui para o seu isolamento e afasta qualquer hipotese de
integracdo no mercado de trabalho (Bento & Barreto, 2002:59). Em que a partir
da experiéncia de rua se vai criando uma nova identidade, como refere Bento &
Barreto (2002:90) “ser sem-abrigo implica mais do que um modo de viver € um

modo de sobreviver”.

Os resultados obtidos neste estudo demonstram que as pessoas em
situacdo de sem-abrigo ddo maior importancia a servicos que lhes permitam
resolver a sua situacdo de forma duradoura (habitacdo permanente — 40,9%,
emprego — 27,3%) do que a servi¢os que pretendam apenas minorar a situacéo
(habitacao temporaria — 2,3%). No entanto, reconhecem também a importancia
de satisfazer as necessidades mais basicas (alimentagcdo, seguranca fisica,
assisténcia médica). Outros servicos sao também reconhecidos, como Ihes ser
prestada mais informacdo (informacdo sobre servicos publicos — 6,8%,
informacdo sobre salude — 2,3%), outros que sdo servicos para lidar com
dificuldades especificas (apoio juridico — 2,3%). Goncalves (2016:39-40)

Por fim, um outro dado que se pode retirar tem a ver com a rede de suporte
familiar. Apenas 24% dos inquiridos referem que contactam uma vez por semana
com os familiares, ndo sendo por isso considerados como uma rede de apoio.
As pessoas em situacdo de sem-abrigo vao passando por diversas ruturas ao
longo da vida, sendo a mais extrema a rutura dos lacos sociais. Este resulta de
um processo progressivo de perda de lagos afiliativos com as varias estruturas
sociais: a familia, a escola, o trabalho, a religido, a politica e o lazer (Bahr, 1973).

1.1.3. Opacidade de Pobreza — Os significados de ser Pobre

O significado social de pobreza e as respetivas carateristicas variam de

sociedade para sociedade, ndo raramente de forma bastante acentuada. Ao
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longo do tempo tentou-se encontrar uma definicho de quem devia ser
considerado realmente pobre (com direito a esmola) e rico (com obrigacdo de
dar) e como devia ser repartida a esmola. Historicamente, a Igreja definiu trés
géneros de bens: necessarios ad vitam, necessarios ad status e supérfluos. O
pobre era aquele que ndo possuia rendimentos necessarios a subsisténcia e/ou
a preservacao do estatuto em que sempre vivera. Todo aquele a quem sobravam
rendimentos depois de providas as duas necessidades era considerado rico.
(Lopes, 2016:72)

Em conformidade com Costa (1984) citado por Reis (2010:20), no século XX,
ja na década de 90 o pobre era visto como um “objeto” e ndo realmente como
uma pessoa. De acordo, com a autora, “Pobre ndo é aquele que se encontra em
situacdo de privacao, com falta de recursos a todos os niveis. Pobre, é o que,
debatendo-se com a privacao e a falta de recursos, vive na dependéncia”. Reis
(2010:20)

De facto, alguém que se encontra em situacado de pobreza, esta limitado em
diversos dominios, nomeadamente nas relacdes sociais. Uma condicionante de
ser pobre refere-se a “exclusédo”, sobretududo nos meios sociais da sociedade,
a convivéncia torna-se agrupado a um pequeno grupo (familia, vizinhos com
condi¢cbes semelhantes e colegas de trabalho). No caso, de ser desempregado,

torna-se a sua convivéncia ainda mais limitada.

Retomando ainda Costa, citando Zorrilla (1987:14), aponta que um pobre é
aguele que se depara com uma situacdo de fraqueza, de dependéncia, de
humilhacéo, assinalada pela privacdo de meios variaveis segundo as épocas e
as sociedades, de poder e de consideracao social: dinheiro, relacdes, influéncia,
ciéncia, capacidade intelectual, liberdade e dignidade pessoais.

O pobre pode ser definido como alguém sem qualquer tipo de poder na
sociedade, como se refere Capucha (2005) “do lado do pobre é importante
reconhecer que a sua condicdo é marcada, além do mais pela total auséncia de
poder, a ponto de nem sequer ter poder para reivindicar os seus direitos mais

elementares”.

De acordo com Malik (2014) na categorizacdo atual os pobres que

classificamos de destituidos (sem nada) sdo aquelas pessoas que nao tém
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capacidade para obter os bens ou rendimentos necessarios para a sua

sobrevivéncia, sendo as categorias mais comuns:

> As criangas (numa situacdo precaria como o abandono, etc);
» As pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais;
» Os idosos.

Encontra-se ainda o estabelecimento da distincdo de dois tipos de pobreza:
a estrutural e a conjuntural. No que respeita a primeira, 0s pobres estruturais sdo
pessoas que tém capacidade fisica e mental para poder lutar pela obtencao de
bens e recursos, mas que, no entanto, ndo tém terras ou capital proprio, nem

educacdo, nem emprego estavel. (Barros; Camargo; Mendonca, 1994)

bY

Quanto a pobreza conjuntural, esta engloba as pessoas que tém
capacidade fisica e mental, dispondo ainda de alguns bens ou recursos (como
terra, capital, educacdo, material ou imaterial). No entanto, estes individuos
estdo dependentes das conjunturas, isto €, se as conjunturas sao favoraveis tém
como se sustentar e se conjunturas sdo desfavoraveis ndo sdo suficientes para
que elas ndo resvalem (ex.: uma série de maus anos agricolas).

Os pobres de crise sao as situacfes de pobreza que resultam da impoténcia
das pessoas diante a uma catastrofe. Exemplo: catastrofes naturais — terramoto,

tsunami, etc; ou catéstrofes ocasionadas pelo homem, sobretudo as guerras.

Nos dias de hoje, a pobreza reflete-se em varios parametros. De acordo com
Crespo & Gurovitz (2002:5) refere que a privacdo de capacidades elementares
pode refletir-se em morte prematura, subnutricdo consideravel (especialmente
de criancas), morbidez persistente, analfabetismo e outras deficiéncias. Essa
definicdo ndo despreza o facto de a pobreza também ser caracterizada como
uma renda inferior a um patamar pré-estabelecido, pois uma renda baixa pode

ser a razao primeira da privacéo de capacidades de uma pessoa.

1.1.4. Pobreza, Vulnerabilidade e Exclusédo Social — Perspetiva dos Sem-
Abrigo

A situacdo de sem-abrigo é o estado mais extremo de excluséo social e

pobreza, envolvendo problemas complexos: materiais, sociais, psicolégicos,
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culturais e patoldgicos. (Bento e Barreto, 1996). A pobreza e a exclusédo social
sao tracos existentes na sociedade portuguesa. O elevado niumero de pessoas

nesta situacao o indica. Diogo, Castro, e Perista (2015:17)

Apesar de os conceitos de pobreza, vulnerabilidade e exclusdo social
serem diferentes, estes interligam-se entre si. Pode-se identificar que a pobreza
€ um fendmeno multidimensional, que engloba questdes econémicas, culturais,
relacionais e simbolicas. Estas dimensdes, articuladas entre si e tornadas
estruturais, apresentam-se um obstaculo a insercdo e ao sentido de pertenca e

de identificacdo simbolicas dos individuos e dos grupos.

De acordo com Oliveira (2014) o termo de excluséo social apenas surge
na década 60 em Franca, como se pode ver no livro publicado por René Lenoir*
“Les exclus: un francais sur dix”, citado pelo autor. Ao longo do livro pode-se ver
que o termo da “exclusdo” tem o sindbnimo de “inadaptacdo social”’. Esta
inadaptacdo social atingia todos os que eram pobres e eram cobertos pelo
sistema de protecdo social em Franca. A partir da década de 1970 a nocdo de
exclusao social passa a ser dividida em duas dimensdes: a subjetiva e a objetiva.
Por um lado, a exclusdo subjetiva considerava os individuos como objetos, e por
outro aqueles que eram afastados da sociedade pelo crescimento econdémico
engquadrava-se numa dimensao objetiva. Ao longo do tempo, este conceito surge

especialmente em debates sobre a pobreza e a desigualdade social.

Para além disso, para Coelho (2016), as analises dos processos de
exclusao social resultam de varias perspetivas tedricas. A abordagem culturalista
defende que a vivéncia da pobreza incita certos modos de vida, valores, atitudes
e comportamentos que séo transmitidos de geracédo a geracdo. Lewis (1969),
citado pela autora, define a “cultura da pobreza” como sendo uma acomodacao

da sua condic&o na sociedade.

Uma outra, a abordagem estrutural, refere-se a multiplicidade das causas
da exclusdo social. Por exemplo, o crescimento economico pode levar a

inabilidade de conseguir proteger a populacdo mais vulneravel. Por isso, surgiu
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nos paises ocidentais um novo termo a “nova pobreza”, conceito que se refere a
falta de empregos estaveis, a deterioracdo do mercado de trabalho, ao aumento
do desemprego de longa duracéo, entre outros. A excluséo da vida ativa pode
desencadear muitas vezes um afastamento da vida social, uma crise de
identidade, problemas de saude e néo raras ruturas familiares. A diminui¢éo de
rendimentos e a precariedade das condi¢cdes de vida levaram os individuos
confrontados com esta nova situacdo a frequentar servicos sociais para obter
auxilio financeiro, mesmo que contra a vontade e para vergonha dos proprios.

Leeds (1971) citada pela autora.

Para Tavares (2013) os conceitos de pobreza e exclusdo social, apesar
de serem proximos, ndo sdo iguais, como refere o préprio indicando outros

autores:

“Estes conceitos sao proximos, mas nao confundiveis. Almeida, et al
(1994), citado por (Rodrigues, E. et al. s.d: 66)°, refere que “a pobreza é uma das
dimensdes, talvez a mais visivel, da excluséo social. Empiricamente, a utilizagao
difusa do termo exclusédo social tende, em alguns discursos, a substituir a
pobreza”. Contudo, uma nao implica necessariamente a outra. Porque pode
haver pobreza sem exclusdo social. Bruto da Costa (1998) é elucidativo ao
considerar que pobreza e exclusdo sdo realidades distintas e nem sempre

coexistem.” Rodrigues et al (s/d:66)

Como referido anteriormente, a pobreza é uma das causas da excluséo social
ou marginalizagao social face a recursos obtidos no mercado ou face a recursos
distribuidos pelo Estado. Sao, portanto, conceitos que se relacionam fortemente,

conforme refere Pereirinha (2008:71):

“A pobreza e exclusao social constituem uma das grandes preocupagoes
atuais da Humanidade, integrando as agendas politicas e as cimeiras de alto
nivel, que procuram definir estratégias orientadas para a resolucao do problema.
O combate a pobreza, a exclusao social e a precaridade constituem designios
nacionais, europeus e mundiais. Numa sociedade cada vez mais global, é

imperioso corrigir assimetrias e promover a participagédo social de todos”.

5 Rodrigues, Eduardo, et al (s.d:66), A Pobreza e a Exclusdo Social: Teorias, Conceitos e
Politicas Sociais em Portugal. (Também pode ser consultado em PDF on-line em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1468.pdf);
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Mais ainda, Alves (2010:43-44), citado pelo autor, aponta que 0s Varios
estudos e publicacdes realizados, especialmente no campo da sociologia, tém
demonstrado que muito embora nos ultimos trinta a quarenta anos o pais tenha
conhecido e vivido um conjunto de transformagdes estruturais nos planos
espacial, demografico, socioprofissional, cultural, educativo, do
desenvolvimento, entre outros, tais mudancas ndo afastam a permanéncia de
debilidades, com caracter estrutural umas, e conjuntural outras, relacionadas
com os fendbmenos da pobreza e da exclusdo social. Estas debilidades, tanto
estruturais, como conjunturais, vao justificando a permanente necessidade de
refletir, ensaiar e implementar novas politicas que materializem solucbes e
estratégias de mudanca em ordem a erradicacao, ou pelo menos a atenuacao,

daqueles problemas.

De acordo com os autores, Carmo et al (2008:54), devido as crises,
especialmente a nivel financeiro, as desigualdades sociais continuam a persistir,
nos dias de hoje. Estes investigadores entendem a pobreza como algo que
representa uma forma de exclusdo social, reforcando que nédo existe pobreza
sem excluséo social. Contudo, o contrario ndo se aplica, uma vez que existem
formas de exclusao social sem ser derivadas da pobreza, pois “do ponto de vista
tedrico, podem existir situacdes de altos niveis de desigualdade sem pobreza,
bem como altas taxas de pobreza praticamente sem desigualdade” (Carmo et al,
2008). Um exemplo bastante patente revela-se do isolamento social da pessoa

idosa nas sociedades ocidentais capitalistas.

Guerra & Pinto (2015:167-168) referem que as mudancas da sociedade atual
estdo alterar os perfis de pobreza e de vulnerabilidadde introduzidas por um
Estado cada vez menos Providéncia e cada vez mais colado a légica da
competetividade a todo o custo. A pessoa vé-se obrigada a reestruturar a sua
identidade, os seus modos de vida e como também reestruturar as suas redes

sociais.

De acordo, com a Rede Europeia Anti-Pobreza - Portugal (REAPN) (2009:12)
os reformados, as criancas e jovens, as mulheres e 0s imigrantes sado 0s grupos
sociais mais vulneraveis. No que respeita aos idosos e reformados, o baixo valor
das prestacgoes trazem repercussodes nas suas condi¢des de vida e no acesso a
bens e servigos. Por sua vez, no caso das criangas e jovens, 0s baixos ou até
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0s inexistentes rendimentos provocam situacdes de pobreza e de exclusao
social. No caso das mulheres, as situacfes de exclusdo podem surgir devido as
diferencas salariais entre sexo e nos imigrantes elas devem-se a elevada

precariedade laboral.

A partir destes aspetos, de acordo com Costa et al (2015), conseguimos
perceber que os fendmenos das desigualdades envolvem intersecdes de
desigualdades distributivas e categoriais. Nas primeiras, evidenciam-se as
distribuic6es desiguais de recursos econdémicos, podendo ser mencionadas com
as desigualdades europeias ou as desigualdades de rendimentos, e de recursos
educativos. As segundas sao referentes as desigualdades entre classes sociais
e entre estados nacionais, ou seja, relacionado com as desigualdades entre
pertencas étnicas, género sexual ou fases dos ciclos de vida.

Para além disso, como bem-estar significa mais do que riqueza, pobreza
significa mais do que renda insuficiente para cobrir as necessidades minimas de
uma familia. Sinais de que as necessidades basicas ndo estdo sendo atendidas
— como saude fragil, baixa escolaridade, discriminacdo e marginalidade —

também sédo indicadores de pobreza.

Por fim Sané (2007) refere que devemos ter consciéncia de que a
caracteristica mais marcante de nossa civilizacdo, num tempo em que ela se
globaliza em torno da aspiracdo a uma prosperidade sem precedentes, € a
persisténcia e até mesmo o0 agravamento da pobreza. O facto € opressivo: a

pobreza afeta metade da populacdo do mundo e tem vindo a aumentar.

Capitulo 2 — Lacos Sociais e 0s Sem-Abrigo.

2.1. A importancia da rede social pessoal no individuo em
situacdo de sem-abrigo

De acordo com Guadalupe (2016:43) que cita Mercklé (2004:6) refere que
o conceito de rede tem surgido em diversos dominios e com diversas

designagdes associadas. O conceito de rede remete para pontos ligados entre
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si. Simmel (1999) refere que a existéncia de rede depende de “agdes reciprocas”

entre individuos.

Num plano social, podemos distinguir as redes de parentesco, de suporte,
de afinidade, de vizinhanca, etc. Alegre (2015) refere que a rede social € o
conjunto das diferentes formas de entreajuda, bem como das entidades
particulares sem fins lucrativos e dos organismos publicos que trabalham na
acdo social, articulam entre si e com o Governo, com 0 principal objetivo a

erradicacao ou atenuacao da pobreza e excluséo social.

Apesar do termo rede ser aplicado de forma geral, desde da sua origem,
Barnes (1969) defendia que deveria aplicar-se a algum tipo de campo social,
designando-se “um primeiro nivel de abstragao da realidade”, chamando a esta

“rede total”.

No Servico Social portugués, Guadalupe (2016:43) refere que a
apropriacdo deste termo foi feita nem sempre com a maior correcéo, aplicando-
se indiscriminadamente e sem especificacfes e contextualizacdes devidas. Uma
das pioneiras no estudo das redes sociais foi Elisabeth Bott (1990) que afirmava
que “ndo é um novo enfoque” e de que “nao ha nada revolucionario nesta ideia

de rede social’.

De forma geral, as redes sociais podem ser consideras como Fischer et
al (1977) citado pela autora “os sistemas particulares de relagées que unem
atores sociais”, assumindo diversas formas consoante o tipo de lacos e o tipo de
atores sociais implicados. Wellman (1981) citado pela autora, no mesmo sentido,
considerou-as como um conjunto de nés e lacos de ligacédo entre os nés, em que

0S nGs podem ser pessoas, grupos, empresas ou outras instituicdes.

Numa perspetiva centrada no individuo, podemos designar a rede como
a “rede social pessoal”. Como designa Sluzki (1996:13-42) citado por Guadalupe
(2016:51), este autor define a rede social pessoal dizendo que € constituida por
todos os atores sociais com quem o individuo estabelece uma relagao
interatuante dentro do seu “universo relacional”’. Barnes (1969) refere que este
um dos aspetos da rede total, designado por “estrela”, sendo esta formada por
pessoas que conhecem 0 ego e se destaca na “zona” do ego, que é relativa ao

conjunto dessas pessoas mais as suas inter-relacdes. Estas estrelas e zonas
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podem ser consideradas com 0s seguintes niveis: primarias (constituida por
pessoas que conhecem perfeitamente o0 ego) e as secundarias (constituida pelas
pessoas que o0 ego conhece através de escalbes intermédios), abrindo a

hip6tese de estipular outros niveis.

No Servico Social, a rede social primaria e secundaria é equacionada
como doente de suporte social. Apesar, que a existéncia de uma rede social, ndo
implica existir suporte social. Alids, as redes sociais podem ser destrutivas

favorecendo a sua exposi¢ao e riscos sociais.

Sendo, que uma das causas de a pessoa se encontrar em situagédo de
sem-abrigo tem mesmo a ver com problemas familiares e relacionais, ou seja,
mais do que caréncia de recursos existe um problema de cidadania em que o
sem-abrigo ao longo da sua trajetdria individual de vida, acumula e reforca

inUmeras ruturas e perdas.

2.2. Lacos Sociais nas pessoas em situacao de sem-abrigo.

De acordo com Castel (1990) muitas das vezes a situacdo de sem-abrigo
resulta da exclusdo social que envolve diversos fatores e incessantes ruturas
com 0s sistemas sociais basicos e de pertenca. Um estudo realizado pela
FEANTSA citado por Costa (2007) vem a demonstrar precisamente isso, refere
que e “os fatores que mais frequentemente conduzem a situacéo de sem-abrigo
situam-se nas areas da saude, desemprego, problemas familiares e relacionais”,
ou seja, mais do que caréncia de recursos existe um problema de cidadania em
gue o sem-abrigo ao longo da sua trajetoéria individual de vida, acumula e reforca

inUmeras ruturas e perdas.

Estas ruturas averiguam-se nos lagos sociais, conforme Paugam (2009:63)
afirma que os lagos sociais “sdao multiplos e de natureza diferente, mas todos
eles fornecem aos individuos simultaneamente a prote¢céo e o reconhecimento
necessario a sua existéncia social’, o0 mesmo autor distingue 4 tipos de lagos

sociais:
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1. Lagos de filiacdo — referem-se aos lacos familiares, tendo fungdes ao nivel
da socializacdo e da construcdo identitaria dos individuos. Podem ser
entendidos como lacos de protecdo, a sua rutura poténcia sentimentos
como o abandono e a rejeigéo;

2. Lacos de participacao eletiva — tratam-se dos lagos da socializacao
extrafamiliar (cénjuges, amigos, etc.). Supdem que seja o individuo, 0
responsavel pela construcao da rede de pertenca. A rutura deste tipo de
laco estd relacionada com um potencial isolamento relacional, podendo
provocar rejeicao do grupo de pares e sentimentos de traicdo e abandono.

3. Lacos de participacdo organica — remetem para os lacos estabelecidos
entre os atores da vida profissional. Tais lacos proporcionam o
reconhecimento social pelas func¢des laborais que o individuo
desempenha. A rutura destes lagos faz frequentemente emergir
sentimentos de inutilidade e de humilhacdo social, sendo quase sempre
tida como uma rutura-chave nos processos de vulnerabilizacdo e de
excluséo social.

4. Lagos de cidadania — estabelecem-se entre os membros de uma
comunidade politica, favorecendo a protecdo conferida pelos direitos
civis, politicos e sociais, e reconhecendo o sujeito enquanto cidadao, em
igualdade perante a lei. A rutura dos mesmos, poderd significar o ndo
reconhecimento dos direitos ao cidaddo, diminuindo, restringindo ou

usurpando a sua cidadania.

As autoras Rosa e Abreu (2015:160), aludem que estes quatro tipos de lagos
sdo complementares e cruzam-se entre si, como referido anteriormente, o
enfraquecimento desses lacos sociais pode levar a desafiliacdo. A nocdo de
desfiliacdo permite-nos entender as mudancas estruturais de forma dinamica e,
a partir daqui compreender como estas se fazem sentir nas vidas individuais.
Castel (2003:51) diz que o risco de desfiliagdo surge quando “o conjunto das
relacdes de proximidade que um individuo mantém a partir de sua inscricdo
territorial, que é também sua inscri¢do territorial familiar e social, é insuficiente

para reproduzir sua existéncia e para assegurar sua protecao”.

Em suma, podemos referir que um dos fatores que leva o individuo encontrar-

se em situacdo de sem-abrigo tem a ver com o enfraguecimento ou a falta de
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redes sociais fundadas no bem-estar, presentes nas sociedades

contemporaneas, (Domandzic (s.d:18) citado por Rosa e Abreu, (2015:160).

2.3. A Desqualificacdo Social

No momento, que Portugal entrou num periodo de recessao economica,
tém-se visto nos ultimos anos um aumento consideravel da taxa de desemprego,
precariedade no trabalho, dificuldade crescente dos sistemas classicos de
protecdo para cobrir os riscos sociais. De acordo, com Dias (2016:31-44), antes
de poder falar do desemprego em si, € necessario abordar alguns conceitos
chaves, nomeadamente, o trabalho, o emprego e o desemprego. Segundo o
mesmo autor, o sentido de “trabalho” refere que € uma necessidade do ser
humano para a sua existéncia e sobrevivéncia. A autora citando Duque (2013:81-
82) alude que o trabalho € uma necessidade basica, sendo considerado como a
autorrealizacéo da pessoa, garantindo ainda a subsisténcia do ser humano. Por
outro lado, existe a ideia de “emprego” que é muitas vezes confundida com a
ideia de trabalho. Este pode ser referido como um cargo atribuido a um individuo
numa determinada empresa ou num 6rgao publico, e, por conseguinte, a falta de

emprego leva ao desemprego.

Desde os anos 80 verificou-se um aumento no desemprego, constituindo-
se num dos mais graves problemas sociais, uma vez que € um mecanismo de
inclusdo/exclusao social, gerador de problemas sociais e de novas formas de
pobreza. Simultaneamente com a crise financeira surge uma necessidade de
reorganizar as politicas sociais (politicas de insercao), que vai atuar nas areas
de formacdo profissional, educativas, habitacionais e rendimentos dos mais
desfavorecidos. Atualmente observa-se que as dificuldades de inser¢ao no
mercado de trabalho e a instabilidade do emprego e dos recursos fomentam uma
exclusdo simbdlica, ou seja, o sujeito deixa de participar na producéo de bens e

na producéo social, abdicando de um papel ativo na sociedade.

s

Podemos afirmar, que o trabalho é compreendido como principal
fornecedor de “lugares” na sociedade e apresenta-se como a Unica porta de

entrada no sistema social. Consequentemente a experiéncia do desemprego €
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desestabilizadora, na medida em que a insuficiéncia de recursos necessarios,
nomeadamente monetarios, condiciona a participacdo em atividades fora do
ambiente familiar, acarretando um estado de satisfacéo interior no individuo e,

logo, uma integracgéo efetiva na sociedade.

E incontestavel que desde a industrializacdo e a expansdo do trabalho
assalariado, o trabalho remunerado tornou-se um fator elementar da integracéo
social, pois € uma componente estruturante da composi¢cao psicologica da
pessoa e do ciclo das suas atividades diarias. Efetivamente, o trabalho possibilita
ao individuo sentir-se valorizado, ampliando a sua autoestima e a confianca em

si mesmo.

Com tudo isto, Paugam (1991:162-175) ao analisar as mudancas do mercado
de trabalho nas cidades e suas consequéncias para os individuos, concluiu que
essas mudancgas seriam responsaveis por um processo que ele designou de
desqualificacdo social. Para o autor este termo «présentait l'intérét de mettre
I'accent a la fois sur le caractere multidimensionnel, dynamique et évolutif de la
pauvreté et sur le statut social des pauvres pris en charge au titre de
I'assistance». A seguir a uma desqualificacdo profissional, ou sucessivas
tentativas falhadas de insercé@o profissional, os individuos acabam por perder
sucessivamente a sua dignidade. Com o tempo estas situa¢cdes podem agravar-
se e conduzir a situacdes de rutura dos lacos sociais (desde familia, a mercado

de emprego, etc).

Apesar da nocdo de exclusdo social nos anos 90 comeca a ser usado por
parte de diversos autores, Paugam (1991) quis mostrar a diferenca entre estes
dois termos, excluséo social e desqualificacao social. Para o autor este termo de
desqualificacdo social retorna ao processo de enfraquecimento e de rutura dos
lacos que o individuo tem com a sociedade ou o sentido da perca da protecao e
do reconhecimento social. O homem socialmente desqualificado € vulneravel ao

futuro e sobrecarregado pelo peso do olhar negativo que os outros tém nele.

Paugam (1991:163) refere que nos anos 80 comegaram a surgir a “nouvelle
pauvreté”, ou seja, quem vinha pedir ajuda nao era as familias que eram
consideradas “familles lourdes” ou designadas de “cas sociaux”, mas sim 0s

jovens que vinham de familias consideradas sem problemas, e que tinham ficado
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desempregados. Muitas vezes contra a sua prépria vontade estes individuos séo
obrigados a frequentar os servicos de acdo social, o que torna maior o

constrangimento sobre a desqualificacao profissional.

De acordo, com o mesmo autor, a desqualificacdo social abrange um
processo em trés fases: 1) fragilidade; 2) Dependéncia e 3) Rutura dos Lacos
Sociais. Ou seja, demonstra que o processo de desqualificagdo social ndo
comeca obrigatoriamente pela experiéncia de desemprego, mas pode-se
encontrar no mundo do trabalho, em situacbes de precariedade comparadas
com a experiéncia de desemprego, a partir de crises de identidade e do

enfraguecimento dos lagos sociais.

A fragilidade encontra-se relacionada com a dificuldade da insercdo no
mercado de trabalho ou a perda do local de moradia. Sendo, experiéncias
dolorosas que provocam ao individuo a sensagéo de estar deslocado. A situagéo
continua da fragilidade vai fazer com que se passe para a fase segunda
dependéncia. A dependéncia é quando surge a responsabilidade dos servicos
sociais pelas dificuldades enfrentadas pelos individuos. A grande maioria das
pessoas que se encontram nesta fase ja desistiram de arranjar um emprego. A
continuacdo da dependéncia pode levar a fase seguinte, a rutura dos lacos
sociais. Surgindo assim, a desqualificacéo social, que revela uma nova forma de
pobreza, que diz menos respeito a situacdes de caréncias materiais, passando

a estar relacionado com situacdes de assisténcia.

2.4. Vulnerabilidade e Desafiliagcdo Social

O aumento das desigualdades sociais leva os individuos sentirem-se na
atualidade «inseguros» e «vulneraveis». A pobreza e a exclusao social, que
nunca foram totalmente erradicadas, sdo hoje uma realidade publica e do
conhecimento de todos nés. Como referem Rosa & Abreu (2015:96) vive-se a
era da vulnerabilidade social, do desemprego e da desafiliagdo. Em que a
“desfiliacdo ou desqualificacdo revelam-se como o resultado da degradacéo da
funcdo integradora do trabalho, dado que esta estruturava a densidade da

integragdo noutros eixos sociais, tais como as redes de sociabilidade e
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familiares” Rosa e Abreu (2015:96). Ou como também refere Amaro (2004:99)
um “encadeamento de infortinios”, onde se assoma um conjunto de ruturas
negativas. Em que a desafiliacdo ocorre pela interseccdo dos processos de
precarizacdo laboral e enfraquecimentos das relacdes sociais. (Amaro,
2015:187)

E a partir dos finais dos anos 80 na Unido Europeia surge o
desenvolvimento de conceito desafiliacdo social, como rutura de vinculos sociais
e falta de raizes territoriais, como um déficit de integracdo identitaria. Esta
corrente francesa de desafiliacdo e desqualificacéo social faz ressaltar a ideia de
exclusdo enquanto rutura social associada a situacdo de nao realizacdo de
direitos. (Rosa e Abreu, 2015:101)

As autoras referem trés nocdes que tentam esclarecer a realidade
multidimensional da desafiliagdo: 1) Desapropriagéo; 2) desqualificagéo social e;
3) Desinsercéo.

Para Robert Castel, a desapropriacdo traduz um "processo de perda de
estatuto e consideracédo, perda de identidade que resulta no enfraquecimento
das redes de sociabilidade" (Castel, 1995). As vulnerabilidades crescentes das
sociedades capitalistas centram-se essencialmente em dois eixos: o trabalho e
as relacbes concretas de sociabilidade. Segundo Robert Castel (2000:30), os
excluidos decorem da prépria reorganizacdo da estrutura social. A crise atual
enfraquece o sistema de protecdes sociais que permitia o desenvolvimento de
uma dinamica de integracdo. De acordo com o autor, as implementacdes de
novas politicas de insercdo tém vindo a difundir e o sucesso destas politicas
acabam por ser negativamente afetados por existir um aumento de casos de

vulnerabilidade social.

A desqualificacdo adiciona o0 elemento da "dependéncia relativa a
dispositivos de ajuda e intervencgao social”, o que segundo Paugam "conduz os
individuos desde a fragilidade a dependéncia e por ultimo a rutura do lago social,
provocada pela perda de emprego, rutura familiar, problemas de saulde,
desvalorizagéo de si préprio, 0 que contribui par fim para a sua desinsercao"
(Paugam, 1991). Neste processo, Gaulejac & Léonetti (1995:2018) referem

existir fatores que o influenciam, como as trajetorias de vida, 0 momento em que
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ocorreu e a reacdo da pessoa. Também a noc¢éo de destituicdo é utilizada para
refletir a imagem dos mais pobres dos pobres, nas sociedades contemporaneas.
Rosa e Abreu (2015:101)

Sao estes 0s conceitos que qualificam o processo de exclusdo. Assim,
para que haja a criacdo de modelos de reafiliacao social tera de se corresponder

as mutacgdes sociais da atualidade.

Capitulo 3 — Representacéo do Servi¢co Social
3.1. Politicas Sociais — Conceitos e Contextos

Mioto & Nogueira (2013:63) relatam que as funcdes desempenhadas
pelos assistentes sociais, até meados da década de 1960, comprovavam a
preocupacdo com a integracdo dos individuos e a regularizacdo das suas
condutas. N&o se discutia a relacdo com as politicas sociais, as quais ndo eram
identicamente tratadas no plano analitico, tanto pelo Servico Social como por
outras areas do conhecimento. Questdes mais graves com explicacdes tedricas
mais densas néo faziam parte do quotidiano profissional. A intervencao
convergia aos objetivos institucionais de integracdo social e reducdo dos

“desvios de conduta”.

As circunstancias sociais econdmicas, como a crise financeira, levaram a
uma alteracao das politicas sociais, surgindo as politicas sociais ativas, em que
se observa uma substituicdo da logica solidariedade passiva para a
solidariedade ativa, a flexibilidade dos dispositivos institucionais, baseados na
descentralizacdo da acao administrativa relativamente as redes de atores entre
a esfera publica e a sociedade civil, a participacdo ativa do movimento
associativo formal e informal, novas formas de cooperacdo baseadas no

partenariado e ainda a articulagéo entre politicas sociais e economicas.

O programa de acado social da Comissdo Europeia também deu grande
importancia ao desemprego e a necessidade de alcancar um equilibrio entre as

empresas e a seguranca dos trabalhadores, bem como a persisténcia da

pobreza e da excluséo social. Assim, torna-se necessario criar uma sociedade
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fundada na integracdo, desenvolvendo postos de emprego, sistemas de
protecdo social e integracdo social. Verifica-se assim, uma reforma do sistema
de seguranca social e a implementacdo do RSI em que se pretende o apoio
as familias, responder as novas probleméticas sociais (toxicodependéncia), bem
como as minorias sociais, onde o RSI permite criar relacdes entre o cidadao
beneficiario e a sociedade, pois visa a sua integracdo social mais plena e

duradoura.

Branco (2008:81) refere que na transicdo para o0 séc. XXl
verificou-se a acentuacdo das dinamicas de individuacdo da sociedade, que
conduziu a redefinicdo das politicas sociais e da acao social, assistindo-se ainda
as relacbes entre a sociedade/instituicdo e individuos, que consequentemente
irdo ser confrontados pela producéo de si proprios.

A logica estatutaria é substituida pela légica contratual das politicas
sociais, pretendendo assim uma intervencao individualizada com os utentes,
onde a biografia e as particularidades do individuo se tornam fundamentais na
intervencdo. O Estado Social ativo procura que 0S sujeitos sejam ativos,
participativos e responsaveis, ou seja, pretende que tenham vontade de se
integrar na sociedade e que saibam agir sobre os seus préprios problemas,
tornando-se socialmente Uteis. O processo de individuacdo é desenvolvido
através de dois movimentos articulados, isto € o sujeito social concreto que se
baseia na construcédo do utente como pessoa e 0 sujeito social contratual que €

a construcdo de um sujeito responsavel.

Assim, a construcdo do trabalho com o outro designa-se como a
proximidade social entre o interventor e o utente, de forma a facilitar o
acompanhamento, tendo em conta ainda a proatividade, onde deve ser
suscitada a sua expressao pelo utente, em que os profissionais constroem novos
quadros de trabalho que devem englobar a capacidade de autonomia, o risco,
bem como a iniciativa, sendo valorizada uma relacdo baseada na confianca. Esta
construgdo do trabalho com o outro fundamenta-se numa abordagem
compreensiva, onde se procura entender melhor os problemas com que os

utentes se confrontam.
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De acordo com Egg (1995) as areas de intervencédo do servico social séo
as seguintes, saude, educacado, emprego, servicos sociais pessoais, moradia e
urbanismo e seguros de renda e outras prestacdes econémicas. Os setores de
prestacdo de servigos sociais pessoais integram o bem-estar social da familia,
promogao e bem-estar para a infancia e adolescéncia, servigos de assisténcia e
apoio a terceira idade, servicos para a juventude, prevencao da delinquéncia
juvenil, integracao social dos marginalizados, entre outros. Nas areas e campos
de atuacdo, nomeadamente, em individuos em situacdo de sem-abrigo, o papel
do assistente social baseia-se na premissa das relagbes entre o sem-abrigo e 0s
fatores sociais. A partir desta ideia da dimensao social do sem-abrigo € que

derivaram as fungbes dos assistentes sociais neste campo de acao.

Quaisquer que sejam as atividades neste campo o Assistente Social visa
proporcionar aos individuos em certo grau de autonomia quanto aos seus
problemas. Estes servi¢cos foram concebidos para atender a problematica sociais
especificas e particulares de determinados grupos de pessoas para 0s quais 0s
servicos de base ndo sao suficientes. Tentam complementar a assisténcia
oferecida pelos servicos polivalentes, evitando assim a marginalizacdo no
tratamento de determinados problemas. Ainda, assim estes servicos devem ser
utilizados quando se esgotem a possibilidade dos primeiros, ja& que muitas vezes
um problema especifico pode ser resolvido através de servi¢os sociais de base.

As funcdes dos assistentes sociais nos setores de intervencdo se
traduzem em tarefas concretas: servigo para o bem-estar social da familia (ajuda
econOmica a familias necessitadas ou carentes — Terapia Familiar; SAD); servi¢co
para o bem-estar social da terceira idade (servicos de orientacdo a respeito de
problemas pessoais, pensfes, recursos socias, etc. - Centros de dia; Clubes de
aposentados; SAD); servigcos sociais para o bem-estar da infancia e da juventude
(bercarios, creches, escolas infantis, encaminhamento de menores
abandonados, situacdes de maus tratos fisicos); promocdo da mulher
(informacédo e sensibilizacdo sobre os problemas que afetam as mulheres na
sociedade atual; Servicos de informacdo e orientacdo juridica e psicoldgica,
dedicados a problematica da mulher; Servicos de planeamento familiar; Centros
de atendimento para mulheres maltratados; Casas-refligio); servigos para

atendimento de grupos em situacao de alto risco ou com necessidades especiais
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de reinsercéo (refeitérios sociais; Desintoxicacdo e reabilitacdo de viciados em

entorpecentes; Servicos de orientacao, diagndsticos e tratamentos sociais).

3.2. Ativagéo das Politicas Sociais na Intervencao junto da
populacéo-alvo

De acordo com Carreira (1996:265) “O nosso pais tera sido dos ultimos,
no oeste europeu, a empreender mais intensos esforcos publicos para o
desenvolvimento das politicas sociais. Um conjunto de fatores podera explicar
esse atraso. A pobreza geral e acentuada, expressa em baixos rendimentos per
capita, até ao arranque para o desenvolvimento, operado a partir de meados
deste século, ndo constituia o suporte econdmico indispensavel de politicas

sociais de algum relevo.”

O surgimento das politicas sociais foi sempre condicionado pelo
desenvolvimento das formas de Estado que foram tendo existéncia histérica em
Portugal. (Rodrigues:202) As politicas sociais tiveram sempre como objetivo
“ajudar as pessoas a se inserirem socialmente, seja nos mercados de trabalho,

seja em atividades socialmente reconhecidas.” (Hespanha, 2008:1)

Uma das medidas criadas de protecdo social para apoiar pessoas ou
familias que se encontram em risco de exclusé@o social e o combate a pobreza
foi o Rendimento Social de Insercéo, aprovada pela Lei n.° 13/2003, de 21 de
Maio. Para as pessoas serem beneficiarios desta prestacdo pecuniaria €
celebrado e assinado um Contrato de Insercdo, no qual consta um conjunto de

deveres e direitos, tendo como objetivo a integragao social e profissional.

Em relacdo as pessoas em situacdo de sem-abrigo, muito deles néo
conseguem pedir o RSI, pela falta de documentacéo (cartdo de cidaddo/bilhete
de identidade, estrangeiros com a situacdo irregular, sem a autorizacdo de

residéncia no pais, etc.)

No que diz respeito a area da familia e comunidade, existe os projetos de
intervencao precoce e competéncias parentais e o Programa de Alargamento da

Rede de Equipamentos Sociais (PARES). Este programa tem como finalidade
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apoiar o desenvolvimento e consolidar a rede de equipamentos sociais no

territério continental.

No que concerne a &rea da educacdo, destaca-se o programa “Escolhas”,
em relacdo a condicdo de sem-abrigo, age junto da comunidade e dos cidadaos
mais jovens, facilitando a sua integracédo socioprofissional e nas redes sociais.
Em relagdo a populacdo adulta, por via de valorizagdo das competéncias ao
longo da vida, surge o Curso EFA (tem como objetivo qualificar e potenciar as
condicdes de empregabilidade dos adultos, atribuindo também um nivel
académico) e o Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC) (permite certificacdo escolar e profissional, através da
valorizagdo das aprendizagens realizadas fora do sistema de educagdo ou
formacdao profissional). MTSS (2006:53-81)

Outra medida em relagéo a terceira idade tem a ver com a penséo social
de velhice e o complemento solidario a idosos, destinado a proteger 0s
beneficiarios do regime geral de Seguranca Social (idade de 66 anos e 5 meses
em 2019). Idade inferior é possivel pedir a pensdo antecipada por desemprego
de longa duracéo, pensao antecipada pelo regime de flexibilizagdo da idade,
pensdo antecipada por carreiras muito longas e regimes especiais de
antecipacdo da idade de acesso a pensdo por velhice.® Mais ainda, existe o
direito a pensao de invalidez (pessoa com incapacidade permanente, relativa ou

absoluta, para o trabalho)’.

No entanto, para as pessoas em situacdo de sem-abrigo poder conseguir
obter estes direitos acaba por se tornar dificil pela burocratizacdo dos servigos.
Por isso, em 2004-2005 o ISS realizou um estudo sobre a populagéo-alvo. O
estudo revelou a existéncia de 205 respostas sociais e servi¢cos espalhados pelo
pais, sendo o Porto e Lisboa as metropolitanas onde existe maiores respostas
para estes casos. No entanto, as intervengdes realizadas por estas respostas
sdo baseadas numa ordem assistencialista, como a distribuicdo de géneros

alimentares, refeitérios sociais, cuidados de higiene e entrega de vestuario.

6 Informagao retirada em: http://www.seg-social.pt/pensao-de-velhice;
7 Informacgdo retirada em: http://www.seg-social.pt/pensao-de-invalidez.

28


http://www.seg-social.pt/pensao-de-velhice
http://www.seg-social.pt/pensao-de-invalidez

Mais ainda, no estudo a grande maioria dos encaminhamentos foram para
a realizacdo do pedido do RSI e para o alojamento temporario (ISS, 2005:17).
Com isto, emerge a necessidade de criar um plano para a integracéo de pessoas
em situacdo de sem-abrigo dando origem ao ENIPSSA (2009-2015), composto
por inumeras entidades publicas e privadas. Um dos aspetos mais relevantes da
estratégia refere-se a atribuicdo da responsabilidade de operacionalizacdo das
politicas de territorializacdo, por encaminhamento pelos Conselhos Locais de
Acado Sociais (Rede Social). A ENIPSSA criou dois eixos. O Eixo 1 tem como

objetivos estratégicos essencialmente a ver com trés niveis de intervengéo:

e “Uniformizacéo do conceito de sem-abrigo;
e Implementacgdo de um sistema de informag&o e monitorizacgao e;
e Implementacédo de NPISA a nivel local. ENIPSSA” (2009:27)

E, por fim o eixo 2 visa a garantir a qualidade, eficiéncia e eficacia em

duas vertentes essenciais:

e “Formacao dos técnicos;
e Qualidade das respostas”. ENIPSSA (2009:28)

Atualmente estdo em funcionamento 20 NPISA (Almada, Amadora,
Aveiro, Barreiro, Braga, Cascais, Coimbra, Espinho, Evora, Faro, Figueira da

Foz, Lisboa, Loulé, Loures, Oeiras, Porto, Santarém, Seixal, SetUbal e Tavira)®.

A intervencdo com esta populacdo visa a promover a autonomia e a
capacitacdo do individuo, no entanto as respostas sociais existentes persiste
numa intervencdo assistencialista, ou seja, resume-se a satisfacdo das
necessidades basicas. Em que de acordo com Menezes (2012:26) “persiste uma
filosofia de reparacdo do dano ao invés de uma aposta na intervencdo social

precoce”.

8 Informagao retirada em: http://www.enipssa.pt/npisa.
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3.3. Abordagem do Servigo Social sobre os individuos em situagdo de
Sem-Abrigo

Com base de Amaro (2008), o Servico Social é permanentemente
confrontado com a pressao da resolugdo de problemas reais, que afetam
individuos/populacdes e que influenciam o funcionamento da sociedade — € essa
a sua natureza profissional e na sua finalidade sdo evidentes os propdsitos de
mudanca, ou pelo menos de intervencéo, societal. S&o estas ideias que estao

na base da irreconciliabilidade do pensar com o agir e da teoria com a pratica.

Em relacdo ao servico social, a pobreza e a exclusdo social fazem parte
da experiéncia diaria do trabalho dos assistentes sociais. Sendo, que a pobreza
€ “expressao direta das relacdes vigentes na sociedade, relagdes extremamente

desiguais, em que convivem acumulacao e miséria”. Yazbeck (2010:153)
Como também refere a autora:

“‘Quanto mais os assistentes sociais forem capazes de explicar e
compreender as l6gicas que produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas
do capitalismo, mais condi¢bes terdo para intervir, para elaborar respostas
profissionais qualificadas do ponto de vista teérico, politico, ético e técnico (o
conhecimento tedrico € a primeira ferramenta do trabalho do assistente social)”
Yazbeck (2010:154)

Na atualidade, a pobreza e a exclusdo podem ser consideradas como
manifestacbes da falta de poder, de disempowerment, através da nao
participacdo em processos democraticos de decisdo e pela auséncia de poder e
oportunidades dos cidaddos exercerem influéncia, no que diz respeito as suas

condicOes de vida. Faleiros (1997:59)

Por isso, 0 servico social tem que utilizar estratégias relacionais e
situacionais na sua intervengao, como refere Faleiros (2013:31) s&do “oriundas de
um confronto aberto ou fechado de forcas, dos recursos disponiveis, da
organizacéo, do timing de enfrentamentos, sem separacao da visao estrutural da
conjuntural.” Os assistentes sociais que trabalham com a populagéo em situacéo

de sem-abrigo, tem como objetivo dar reconhecimento das competéncias e
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potencialidades que encontram em cada pessoa para facilitar a integracao da

pessoa na sociedade (Sousa et al., 2007:79).

Para facilitar a intervencéo junto desta populacdo um dos pontos fulcrais
sdo as equipas de rua, compostas sempre por equipas multidisciplinares
(assistentes sociais, psicologos, enfermeiros, socidlogos, etc.). Pelo facto, de se
deslocarem ao local onde pernoitam, prestando apoio e acompanhamento
psicossocial de forma digna e personalizada, respeitando sempre o utente.

Este tipo de intervencéo facilita o estabelecimento da relacéo de confianga
com o utente, permitido uma maior e facil articulagio com o0s servicos e

acompanhamento as respostas devidas.

No concelho de Lisboa, existem diversas equipas de rua realizadas pelas
seguintes instituicdes: AMI; Associacao Crescer na Maior; Associacao Conversa
Amiga; Camara Municipal de Lisboa; Comunidade Vida e Paz; Comunidade
Santo Egidio; Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (CASA); Exército da Salvacao;
Legido Boa Vontade; Liga dos Combatentes; Médicos do Mundo; Movimento ao
Servico da Vida (MSV); Novos Rostos Novos Desafios e Servigo Jesuita aos
Refugiados (JRS). (ISS, 2006)

Um outro ponto fulcral na intervencdo do assistente social, passa pelo
atendimento social, resposta pela qual foi desenvolvida através de um servico
de primeira linha. Tem como objetivos informar, orientar e encaminhar. Em
relacdo a pessoa em situacdo de sem-abrigo este tem como obijetivo intervir na
emergéncia e no acompanhamento apés a emergéncia. A emergéncia passa
pela sinalizacdo da situagcdo do PSSA e a sua identificagdo ao NPISA, com o
intuito do utente ficar-lhe atribuido um técnico de referéncia, conhecido como

gestor de caso.

Apbs o diagnéstico social da situagéo e a atribuicdo de um técnico podera
ser encaminhado para um centro de alojamento temporario: resposta social que
visa o acolhimento, por um periodo limitado, para adultos, que visa o
encaminhamento para uma resposta social mais adequada. Sendo, que na
cidade de Lisboa, existem: AMI — Centro de Abrigo da Graca; Exército de
Salvacdo — Centro de Acolhimento Temporario para Sem-Abrigo Xabregas;
VITAE — Centro de Acolhimento de Alcantara; VITAE — Centro de Acolhimento
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do Beato; SCML — Centro de Acolhimento Temporario Mae d"Agua; JRS —
Centro de Acolhimento Pedro Arrupe; Projeto Orientar Associacdo de
Intervencdo para a Mudanca; Projeto € uma casa Associacao Crescer na Maior
e; Projeto Casas Primeiro AEIPS. (ENIPISA, 2009-2015)

Ao longo da intervencdo por parte do assistente social no
acompanhamento apdés emergéncia do processo do utente assume uma fungéo
de mediador com os servicos. Este acompanhamento e monitorizagdo do
processo é realizado até o ponto de situagdo do PSSA estiver estabilizado. O
assistente social devera por 3 anos saber a evolucdo do caso, garantindo o
acompanhamento e follow-up do utente. (ENIPSSA 2009-2015)

Capitulo 4 — Percurso Metodoldgico

Antes da decisdo de escolha da metodologia € importante esclarecer esse
mesmo conceito. Em que de acordo com Ferreira (1987) a metodologia € “...a
arte de dirigir o espirito na investigacdo da verdade; estudos dos métodos e,

especialmente, dos métodos das ciéncias.”

Mais ainda, Oliveira (2011:61) refere que nesta fase procura-se clarificar
aspetos de natureza metodolégica que orientaram o estudo. Inicia-se com a
contextualizacédo do estudo, procedendo a justificacao e finalidade do estudo. Ao
longo deste capitulo procura-se descrever e fundamentar as opcées tomadas ao
longo do percurso de investigacdo relativamente aos métodos adotados tendo
em conta a definicdo da problematica. Na apresentacédo do desenho do estudo,
descreve-se o tipo de estudo adotado, bem como a estratégia utilizada para a
recolha e analise de dados. Passa-se entdo a referir os motivos que norteiam a

deciséo por esta analise e que justificam a pertinéncia do mesmo.

ApoOs esta breve analise, para a elaboracdo da presente dissertacdo sera
utilizada a metodologia qualitativa. De acordo, com Triviios (1987:124) a
metodologia qualitativa € conhecida como o “estudo do campo”. Posto isto,
rejeita a utilizacdo instrumental estatistico na analise dos dados. Esta

metodologia procura compreender os fendmenos segundo a perspetiva dos
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participantes da situacdo em estudo. Como Flick (2009) refere pretende
entender, descrever, explicar os fenbmenos sociais de diferentes maneiras.
Reunindo dados que sao coletivos de forma narrativa, como diarios,
questionarios abertos, entrevistas e observacbes que ndo sdo codificadas

usando um sistema numeérico.

1.1. Objeto empirico concreto

Primeiramente em relacdo ao objeto empirico concreto, de acordo com
Bourdieu (2007:48):

“Por mais parcial e parcelar que seja um objeto de pesquisa, s6 pode ser
definido e ‘construido’ em funcdo de uma problematica tedrica que permita
submeter a uma interrogacao sistematica os aspectos da realidade colocados

em relagéo entre si pela questédo que lhes é formulada”. Bourdieu (2007:48)

A lbgica da construcdo de objetos numa pesquisa empirica e a funcédo da
teoria na observacdo do mundo empirico. Neste caso, 0 objeto empirico concreto
alude aos fatores criticos que contribuem para a reconstrucéo dos lacos sociais

de individuos que se encontram em situacdo de sem-abrigo.

1.2. Campo Empirico

O presente estudo incide na cidade de Lisboa, mais precisamente no Espaco
Aberto ao Dialogo — Comunidade Vida e Paz (localizado em Chelas — freguesia
de Marvila). Neste local, constitui uma intervencdo complementar diurna a
intervencdo das equipas de rua, com 0 objetivo de motivar as pessoas em
situacdo de sem-abrigo para a mudanca social. Esta intervencdo € realizada por
uma equipa técnica multidisciplinar, em que em conjunto com o utente defina-se
um plano de intervencao para a realizacéo do projeto de vida de cada utente que
frequenta o EAD.
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1.3. Populagdo/amostra

A populacdo em estudo sédo as pessoas em situacado de sem-abrigo que se
encontram a frequentar o Espaco Aberto ao Dialogo da CVPaz, como referido

anteriormente. Foram entrevistados 8 utentes que se encontram nesta condicéo.

Para as PSSA que se encontram a frequentar o EAD o Unico critério aplicado

foi:

e Estar a pernoitar na rua (incluindo abrigos improvisados) ou em centros

de acolhimento temporario (sem-teto ou sem-casa).

Mais ainda, foram também entrevistados 5 técnicos da CVVPaz, o Unico critério

€ gue estejam a trabalhar juntamente com esta populacéo-alvo.
Segue a caraterizacdo da amostra:

No que se refere as idades das pessoas em situacdo de sem-abrigo todas
sdo do sexo masculino, 3 tém uma idade compreendida entre os 40 a 44 anos;
2 PSSA apresentam uma idade compreendida entre os 45 a 49 anos; 1 PSSA
com idade compreendida entre os 25 a 29 anos; 1 PSSA tem idade entre os 50
a 54 anos; 1 PSSA com idade dos 55 a 59 anos e por ultimo um PSSA com idade
compreendida entre os 60 a 64 anos. Em relagdo ao estado civil 6 séo solteiros
e 3 divorciados/separados. Em relacdo a naturalidade: 4 PSSA sédo de Séao
Sebastido da Pedreira — Lisboa; 1 de Luanda; 1 de Paris; 1 de Odivelas; 1 de

Portalegre e; 1 de Torres Vedras.

Mais ainda, em relacdo as habilitacdes literarias, 2 pessoas em situacao de
sem-abrigo tém o 4° ano, ou seja, 0 1° ciclo completo; 2 PSSA tém o 2° ciclo
completo (6° ano);1 tem o 8 ano (3° ciclo incompleto); 1 PSSA tem o 3° ciclo
completo (9 ano);1 PSSA com o 12° ano (secundéario completo) e; 1 PSSA

licenciado em Gestéo (ensino superior).

Em relac&o a profissdo que exerciam 3 eram operarios da construcao civil; 1
padeiro; 1 jardineiro; 2 eram cozinheiros e; 1 assistente de palco. Encontrando-
se todos desempregados, vivendo 4 do RSI, 3 de dadivas, 1 de salario ocasional

(conhecido por biscates) e 1 outro.

34



Além disso, em relagdo a permanéncia dos utentes em situacdo de sem-
abrigo (sem-teto e sem-casa) 5 utentes encontram-se entre 1 a 6 meses a
pernoitar na rua; 2 estdo entre 12 a 24 meses em PSSA e por ultimo; 2

encontram-se nesta situagdo ha mais de 36 meses.

Por fim, a problematica principal destes utentes para se encontrarem em
situacdo de sem-abrigo 5 tem a ver com os consumos de substancias ilicitas
(ex.: cocaina e heroina); 3 dos utentes entrevistados tem a ver com 0S consumos
de substancias licitas (ex.: alcool e benzodiazepinicos — comprimidos usados
para incitar o sono ou controlar a ansiedade) e; 1 por policonsumos (uso de
substéancias ilicitas e licitas). Sendo a problematica secundaria mais recorrente
a rutura familiar (4 PSSA deixaram de ter qualquer suporte familiar); 3 PSSA
acabaram por se encontrarem nesta situacdo pela caréncia econémica; 1 por

desemprego e 1 por saude fisica.

Toda esta informac&o encontra-se sintetizada no quadro 2 da pagina a seguir.
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Quadro 2 — Caraterizacao dos utentes entrevistados

Nome Ida | Ida | Nacion | Naturali | Estado Civil | Habilitacdes | Profissdo Tempo de | Problem | Problem | Fonte de Problemas
do del | de2 | alidade | dade Literarias PSSA atica 1 atica 2 rendimento | judiciais
PSSA
SL-FR 49 | [45; | Portuga | Franca | Solteiro 1° Ciclo Operério da laé6 Depend | Rutura RSI N&o
49] || Completo Construcédo Civil | meses éncia Familiar
em
Substan
cias
Illicitas
JR-PR 49 | [45; | Portuga | Lisboa | Divorciado/ | 3° Ciclo Operario da 12a24 Depend | Rutura RSI Néo
49] || Separado Completo Construc¢do Civil | meses éncia Familiar
em
Substan
cias
llicitas
JR-FN 59 | [55; | Portuga | Lishoa Divorciado/ | 1° Ciclo Churrasqueiro Mais de Depend | Rutura RSI N&o
59] || Separado Completo 36 meses | éncia Familiar
em
Substan
cias
licitas
MR-PN 40 | [40; | Portuga | Lisboa | Divorciado/ | 2° Ciclo Padeiro lab6 Depend | Rutura Dadivas Nao
4] || Separado Completo meses éncia Familiar
em
Substan
cias
licitas
VT-FB 60 | [60; | Portuga | Odivela | Solteiro 2° Ciclo Cozinheiro la6 Depend | Carénci | Outro Néao
64] || S Completo meses éncia a
em Economi
Substan | ca
cias
licitas
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J-PR 27 | [25; | Portuga | Angola | Solteiro Ensino Gestor laé6 Depend | Rutura Dadivas N&o
29] | | Superior meses éncia Familiar
em
Policons
umos
ML-RM 51 | [50; | Portuga | Torres Solteiro 3°Ciclo Operario da laé6 Depend | Desemp | Dadivas N&o
54] || Vedras Incompleto Construcdo Civil | meses éncia rego
em
Substan
cias
llicitas
RC-LP 41 | [40; | Portuga | Lisboa | Solteiro 2° Ciclo Jardineiro Mais de Depend | Carénci | RSI Sim
44] | | Incompleto 36 meses | éncia a
em Econdémi
Substéan | ca
cias
Illicitas
CR-MR 40 | [40; | Portuga | Portale | Solteiro Secundario | Assistente de 12a24 Depend | Carénci | Salario Néo
44] |1 gre Completo Palco meses éncia a Ocacional
em Econ6mi
Substén | ca
cias
llicitas
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Em relacéo aos técnicos entrevistados 2 tém idades compreendidas entre 0s
25 a 29 anos; 2 tém idades compreendidas entre os 35 a 39 anos e 1 apresenta
uma idade compreendida entre os 50 a 54 anos. Sendo, que todos exceto, um
técnico (brasileiro), ttm a nacionalidade portuguesa. Em relacdo as habilitacbes
literarias 2 técnicos tém o mestrado (1 em psicologia e 1 em antropologia), 2
técnicos com a licenciatura (servico social e ciéncias sociais) e um com o 12°
ano (ensino secundario completo). Em relacdo a durabilidade do tempo de
trabalho na instituicdo, 3 estdo ha menos de 1 ano, 1 encontra-se ha 10 anos e

por fim, 1 encontra-se ha 21 anos.

A informacao encontra-se sintetizada no quadro 3 apresentado na pagina a

sequir.
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Quadro 3 — Caraterizacao dos técnicos entrevistados

Grau e
diploma do
Nome do Idade [Idade [Nacionalidad | Naturalidad | Habilitacbes Ensino Instituicdo Tempo na
Técnico 1 2 e e Literarias Superior de Ensino | Profissdo | CVPaz
Instituto
Superior de
Mestre em | Psicologia
[35;39 Psicologia {Aplicada - |Psicologo
TEC 1 391] Portugal Lisboa Ensino Superior Clinica ISPA Clinico 8 meses
Escola
Secundaria
Inhambane Professor
- José Terapeuta
[50;54 Mocgambiqu | Secundario Augusto Ocupacion
TEC 2 53] Portugal e Completo 12° Ano Lucas al 21 anos
Instituto
Licenciada | Politécnico
[25;29 em Servigo | de Assistente
TEC 3 26i] Portugal Portalegre | Ensino Superior Social Portalegre | Social 3 meses
Pontificia
Licenciada | Universidad
Rio de em e Catolica
[30;34 Janiero - Ciéncias do Rio de Cientista
TEC 4 33i] Brasil Brasil Ensino Superior Sociais Janeiro Social 4 meses
Licenciado | Universidad
em e do Minho
Sociologia
Mestre em
[35;39 Antropologi
TEC 5 361] Portugal Lisboa Ensino Superior a ISCTE-IUL {Socidlogo 10 anos

Fonte: Prépria, 2020
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1.4. Meétodos e Técnicas

Antes de mais, a l6gica usada nesta investigacao € indutiva. De acordo, com
Bryman (2012:380) € “inductive view of the relationship between theory and
research, whereby the former is generated out of the latter (though see the

section below on abduction as a qualification of this view)”.

Face ao exposto, torna-se imperativo explicitar os procedimentos que irdo
servir na base da recolha de informacdo. Numa primeira fase os métodos e
técnicas a utilizar para a realizacdo da dissertacdo serdo a recolha de dados
preexistentes, como dados secundarios e dados documentais. Numa segunda
fase os métodos e técnicas a utilizar, ndo é mais do que a observacao direta - €
aquela em que o investigador procede diretamente a recolha das informacdes,
sem que exista intervencédo dos sujeitos observados, podendo o investigador
tomar notas do que observa através de registo numa grelha de observacao

antecipadamente estruturada. (Quivy & Campenhoudt, 1995).

Mais ainda, pretende-se aplicar entrevistas semiestruturada que, segundo
Raymond Quivy (1992):

“(...) Instaura-se assim, em principio, uma verdadeira troca, durante a qual o
interlocutor do investigador exprime as suas percepc¢des de um acontecimento ou
de uma situagdo, as suas interpretacées ou as suas experiéncias, ao passo que,
através das suas perguntas abertas e das suas reacc¢des, o investigador facilita essa
expressao, evita que ela se afaste dos objectivos da investigacéo e permite que o
seu interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade e de profundidade.”
(Quivy, 1992:193)

A escolha da entrevista semiestruturada deve-se ao facto de permitir ao
entrevistador colocar questdes obtendo uma pandplia de respostas relativo a um
tema e possibilitara abrir um leque de questdes a serem estudadas

aprofundando assim o conhecimento (Malaton & Ghiglione, 2001:88).
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Para tal, tenciona-se empregar as entrevistas aos utentes que se encontram
em situacdo de sem-abrigo (EAD da CVPaz) Mais ainda, pretende-se realizar
entrevistas aos técnicos da CVPaz. Antes da aplicacdo das mesmas, realizou-
se um guido de entrevista para as pessoas em situagcao de sem-abrigo e os
técnicos do EAD.

A técnica realizada para a analise de dados através das entrevistas foi a
andlise de conteludo, tendo uma dimensao descritiva (conta o que foi narrado) e
tem uma dimens&o interpretativa (centrada no significado que os individuos dao
aos fendémenos). Tendo como, “objetivo compreender o funcionamento da
linguagem (...) tratar de forma metddica as informacdes e os testemunhos que
apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade”. (Quivy &
Campenhoudt, 1998: 226).

No seguimento da transcricdo integral de todas as entrevistas (pessoas em
situacdo de sem-abrigo e técnicos), serdo analisadas individualmente com apoio
do modelo de andlise realizado por fonte prépria, com base no enquadramento

tedrico.

1.4.1. Modelo de Anélise

O modelo de andlise pertence ao momento da constru¢cdo. O momento da
construcdo € quando se faz a pesquisa da informacéo, muitas vezes, nesta fase
o investigador toma consciéncia de novas realidades e por isso ha um novo
momento de rutura. O modelo de analise, por consequente, é onde se organiza
a informacado pesquisada. Nesta altura devem ser organizados o0s conceitos, as
dimensdes e os indicadores. Sendo que, 0s conceitos sdo temas abstratos. As
dimensdes sao derivadas dos conceitos, estes séo itens que se podem usar para
uma pesquisa. Os indicadores sdo uma consequéncia dos conceitos. (Quivy &
Campenhoudt, 1998:14-17)
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Quadro 4 - Operacionalizacdo dos conceitos do Enquadramento Tedrico

Conceitos

Indicadores Trabalhados

Autores

Situacao de Sem-
Abrigo

Estigmatizacéo Negativa;

Pobreza e Exclusdo Social,

Sem vinculo familiar;

Problemas ligados as substancias licitas e/ou ilicitas;
Desemprego;

Incapacidade de manter uma habitacdo com seus préprios meios
ou apoio dos servi¢os sociais;

Problemas de saude (doenca fisica e/ou doenga mental);
Durabilidade da Condicao (Croénico, Periddico, Temporario e Total)

Anderson & Snow (1993);
Barreto (2000);

Bento & Barreto (2002);
Bento e Barreto (1996);
Bruto da Costa (1998);
ENIPSSA 2017-2023;
ISS (2005);

Ledo (2014);

Menezes (2012);
Pereira et al (2001);
Semedo (2012).

Pobreza

Sem poder na sociedade;

Sem poder para reivindicar os seus direitos;

Destituidos;

Estrutural;

Conjuntural;

Fenomeno multidimensional (econémica, cultural, relacional e
simbadlica).

Capucha (2005);

Costa (1984);

Crespo & Gurovitz (2002);
Diogo, Castro e Perista
(2015);

Guerra & Pinto (2015);
Malik (2014);
Pereirinha (2008);

Reis (2010);

Sané (2007);

Tavares (2013).

Exclusao Social

Inadaptacéo Social;

Alves (2010);
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Lacos de Filiagao;

Lacos de Participacao Eletiva;
Lacos Participacdo Organica;
Lacos de Cidadania.

e Subjetiva; Carmo et al (2008)
e Objetiva. Coelho (2016);
Lewis (1969);
Oliveira (2014).
Lacos Sociais Rede Social; Alegre (2015);

Barnes (1969);
Castel (1990);
Elisabeth Bott (1990);
Guadalupe (2016);
Paugam (2009);
Rosa e Abreu (2015);
Simmel (1999).

Desqualificacéo
Social

Sucessivas tentativas falhadas de insercéo laboral;
Desemprego;

Exclusdo Social;

Reorganizacao das Politicas de Insercao (areas de formacéo
profissional, educativas, habitacionais e rendimentos);
Rutura dos lacos sociais;

Perca da protecéo e do reconhecimento social;
Dependéncia;

Fragilidade;

Crise de Identidade

Dias (2016);
Paugam (1991).

Desafiliacdo Social

Desigualdade Social;

Vulnerabilidade Social,

Pobreza,

Excluséo Social;

Enfraquecimento das redes de Sociabilidade;
Precarizacao laboral,

Amaro (2015);
Robert Castel (1995);

Gaulejac & Léonetti (1995);

Robert Castel (2000);
Rosa & Abreu (2015);
Amaro (2004).
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Desapropriagéo;
Desqualificagcéo social;
Desinsercao.

Servigo Social

Politicas Sociais;

Reducao dos” Desvios de conduta”;
Solidariedade Ativa,

Acéo Social;

Intervencéo Individualizada;

Estado Social Ativo.

Amaro (2008);
Branco (2008);
Carreira (1996);
Egg (1995);
ENPISSA (2009);
Faleiros (1997);
Faleiros (2003);
Hespanha (2008);
ISS (2005);
Menezes (2012);
Mioto & Nogueira (2013);
MTSS (2006);
Yazbeck (2010);
Sousa et al (2007).

Fonte: Prépria, 2020
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Capitulo 5 - Andlise e Interpretacdo de Dados

Neste capitulo, pretende-se comparar os resultados das entrevistas
(utentes e técnicos) com a literatura existente. E, no final um confronto entre as
respostas das pessoas em situacdo de sem-abrigo e os técnicos do Espaco
Aberto ao Didlogo da Comunidade Vida e Paz. Com o intuito de dar resposta a
pergunta de partida — “Quais os fatores criticos que contribuem para
contrariar o processo de rutura com o0s lagos sociais de individuos que se

encontram em situacao de sem-abrigo?”.

5.1. Estar em situacao de sem-abrigo

Antes de chegar ao objetivo de compreender os fatores que contribuem
para o retrocesso da rutura dos la¢os sociais, torna-se imperativo perceber quais
as caracteristicas que levaram os entrevistados (utentes) a ficarem nesta

condicdao.

Em primeiro lugar € importante relembrar o que é uma pessoa em situacéo
de sem-abrigo € “toda aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condicdo

socioecondémica e condicao de saude fisica e mental, se encontre:

e Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia

ou com paradeiro em local precario;
ou

e Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o
efeito.” (definicdo do ENIPSA)

Questionou-se aos profissionais sobre o que considerava uma pessoa em
situacdo de sem-abrigo (PSSA) a maior parte utilizou a definicdo do conceito da
ENIPSA, mostraram conhecimento sobre as categorias definidas pela tipologia

ETHOS, sem-teto, sem-casa, habitacdo precaria e habitagdo inadequada. No

°Informagéo retirada em: http://www.enipssa.pt/conceito-de-pessoa-em-situacao-de-sem-abrigo
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entanto, um dos técnicos refere que esta definicdo acaba por ser escassa...
“‘uma pessoa que se encontre em situagao de sem-abrigo perde muito mais que
um teto, abrigo, perde o seu espaco simbdlico, perde a sua privacidade, o seu

lugar de seguranca, a sua rede de vizinhanga, entre outros.” (TECS5).

Tentando agora perceber os motivos que levaram 0s utentes a esta
situacdo, a grande maioria dos entrevistados referem que ficaram nesta

condig&o por diversos motivos, e ndo apenas por uma situacao.

Nomeadamente, a rutura dos lagos de filiacdo, o abandono de familiares
proximos (ex.: mae), rutura dos lagos de participacdo eletiva, nomeadamente
conjugal (divorcio ou separacao). Os PSSA também admitem que o que acabou
por originar esta situacdo tem a ver com o facto de serem consumidores ativos

de substéancias psicoativas, ou que foram nalgum momento das suas vidas.

“Eu cheguei a situacao de sem-abrigo, porque me separei. Naquela altura
a casa era da rapariga com quem eu vivia... 0 que é que acontece? Tive que sair
de la e depois eu tive um desgosto muito grande e acabei por me meter na
bebida. Na qual eu perdi tudo, vendi tudo, vendi o carro, gastei o dinheiro todo
no casino, fiquei sem nada, fiquei sem emprego.” (JR-FN). Como se pode ver
chegou em situacdo de PSSA por causa da rutura dos lagcos com a sua ex-
companheira, de seguida por problemas ligado as substancias licitas, o que
originou o desemprego e por fim, a incapacidade de manter uma habitagdo com

0S seus préprios meios.

“Foi através de uma separacdo. Nao reagi bem a separacdo e para abafar
um bocadinho. Refugiei-me na droga”. (SL-FR) “Foi uma sequéncia de eventos.
Primeiro comecei a consumir drogas e depois deixei ter dinheiro para pagar a
renda, fiquei sem casa, estava a viver no carro e, entretanto, o carro avariou
deixei de ter dinheiro para arranjar o carro e acabei, acabei por ir viver para a rua
(...)" (CR-PR)

Os técnicos do EAD da CVPaz vao ao encontro desta ideia em que
“...regra geral falamos de dependéncias, doencas do foro mental e ultimamente
o desemprego” designado como uma “...bola de neve...” (TEC 3) sem esquecer

também a “...quebra do vinculo familiar” (TEC 4).
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Todos os técnicos referem a mesma situacdo. Uma pessoa nunca se torna
em situacdo de sem-abrigo por apenas uma unica causa. Como refere o TEC 5
“‘nunca é monocausal. Existem sempre varios fatores que concorrem entre si.
Contudo, a auséncia de rede familiar ou uma rutura com esta acaba por definir

uma posicao de vulnerabilidade enorme e é um fator bastante decisivo.”

Para estes utentes o estar na rua “néo é vida. Sobrevives... estarna rua...
tém varios stresses.... Alguém que te pode fazer mal...roubar, ndo saber o que
€ que vou fazer no dia seguinte, ndo tens nenhum plano ou estrutura. A cabeca
dificilmente fica tranquila.” (J-PR) ou como referem outros utentes “a vida na rua
é terrivel, a vida de rua nao é aconselhavel para ninguém.” (JR-FN) “é muito ma.
Ja nado tenho estofo para isto, para aguentar estar na rua. Mal consigo andar, por
isso é que vou-me internar. S6 quero sossego e paz.” (SL-FR) ou mesmo “néo é
facil, temos os amigos que temos na rua sdo os sem-abrigo. Pois as pessoas da
sociedade mandam-nos para tras. Nés somos como lixo. Eu ndo era assim, mas
pronto. Agora estou a passar por isto. Estou a ver o que é o lado bom e mau da
vida.” (MR-PN). Nesta resposta, demonstra exclusdo social quando refere que a
sociedade o manda para tras. Outro conceito patente aqui tem a ver com a
pobreza (sem poder na sociedade) e a desqualificacdo social, quando refere que
“nés somos como lixo”, ou seja, indica a perca de protecéo e de reconhecimento
social e a fragilidade. Como também, a desafiliacdo social (vulnerabilidade
social). Todos os utentes tém o mesmo parecer, nenhum utente acha que a vida

de rua é facil, acaba por ser cansativa e perigosa.

No entanto, todos os entrevistados referem ndo terem nenhum familiar
nesta situacdo, que apenas so eles é que estdo em situacdo de sem-abrigo. E,
verifica-se também que mais de metade dos utentes entrevistados escondem
aos familiares a situagao em que se encontram, “a minha familia na verdade néao
tem nenhuma noticia minha. Se calhar ndao sonham, nem tém nenhuma ideia”
(J-PR), “eu tentei sempre esconder esta situacdo a minha familia, para ndo terem

nenhum desgosto. Eles estavam habituados a verem-me sempre bem.” (JR-FN)
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5.2. Lagcos Sociais
5.2.1. Lacos de Filiacao

Como referido anteriormente, estes lagos referem-se aos lagos familiares,
especialmente a relacdo entre pais e filhos. A nivel de manter contacto com os
membros da sua familia metade dos entrevistados referem “n&o ha muito tempo
que nao tenho” (ML-RM), os restantes permanecem em contactos esporadico
“... ndo t4o regular como gostava... familia de sangue, a minha irma e a minha
companheira... com a minha irm& n&o tanto como mantinha e tinha, primeiro
porque nos chateamos... quando comecei a meter-me na droga e com isso a

relacdo estragou-se um bocado...” (CR-MR).

A grande maioria da comunicacdo entre os familiares e os utentes sao

realizadas a partir das redes sociais, “...comunicAmos-mos por mensagens,
Facebook” (JR-FN), “...com a minha irma... hoje dissemos no Messenger do

Facebook: Bom dia um para o outro...” (VT-FB)

Daqueles que ndo tem qualguer contacto com os membros da sua familia
referem que a rutura foi causada por recaidas em substancias licitas e ilicitas “foi
desde que recai. Primeiro fiquei sem telemdvel no meio disso e depois desde
desse dia ndo voltei a ter contacto com eles até hoje.” (J-PR) “... orgulho, néo

dar a entender que estava assim...” (SL-FR).

Mais ainda, o que ajudou na grande maioria ao afastamento tem a ver
com o facto de estarem a pernoitar nas ruas de Lisboa e ndo ser a sua terra
natal. Sendo assim, que os membros da sua familia ndo estéo no local onde se
encontram em situagcédo de sem-abrigo, “A distancia, cada um chega a uma certa

idade, cada um para o seu lado é normal.” (ML-RM).

Em relacéo aos utentes que ainda tem algum contacto com algum familiar
(especialmente mae e irmaos), 7 entrevistados referem nao terem qualquer tipo
de ajuda “nédo, nao tenho. Nunca tive e nunca pedi.” (JR-FN). Os restantes dois
referem terem, “tenho, quando eles podem ajudar, ajudam. Nao me sinto em
divida com eles” (RC-LP), o outro utente VT-FB refere que apenas tem ajudas

por parte da irma “... s6 a minha irma que vem ca e compra-me um maco de
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cigarros” referem também se sentir em divida com ela “sinto, sinto muito, porque

estdo ajudar-me numa fase dificil...”

Neste contexto, os técnicos referem que normalmente os utentes ndo tém
nenhum apoio externo, como menciona a TEC3 “quase que arrisco a dizer que
mais de 95% dos utentes ndo tem qualquer apoio, seja a que nivel for.
Infelizmente assim que ha a recaida na vida de rua, a familia principalmente
deixa de querer ter contacto com a pessoa. Muitas das vezes os utentes falham
a promessa e compromisso de melhorar e recuperar a sua vida que estas
familias deixam de acreditar em qualquer mudanca”. Mais ainda, o TEC1 refere
que aqueles que ainda tem algum apoio familiar “a maioria destes utentes tera

uma figura, usualmente feminina, que ainda néo desistiu deles...”

5.2.2. Lacos de Participacéao Eletiva

Mencionado ja anteriormente este tipo de lacos referem-se aos lagcos de
sociabilizacao extrafamiliar (amigos, conjuges e outros membros da rede social
pessoal informal). E, com isso junto dos utentes entrevistados, tentou se

perceber se tinham ou néo.

Em relacdo a este ponto, mais uma vez vemos, que 0s utentes tém os
lacos de participagdo eletiva muito fraca, “Amigos? Eh pa digo-te a verdade
tenho algumas pessoas com quem partilho alguns momentos. Mas assim amigos
nao tenho” (J-PR), “Agora por ninguém, ndo tenho amigos, ndo tenho ninguém.
Conhecidos mais nada.” (SL-FR), “por eu, ndo tenho amigos” (RC-LP). Aqueles
que referem terem alguns lagos, apenas dizem “tenho alguns...um ou dois. O
resto sdo conhecidos” (ML-RM) ou entao referem que “0 meu grupo de amigos
sdo vocés aqui no EAD, sdo a minha familia. Sdo vocés que estdo a cuidar de
mim e que me deram a mao para me levantar.” (JR-FN), “neste momento, a
CVPaz, 4 ou 5 que estdo na Vitae € com eles com quem falo e mais alguns que
conheca”. (MR-PN)

E, desses poucos utentes que referem terem alguns amigos dizem que

13

nao tém qualquer apoio da parte deles. Nomeadamente, porque “...também

s

estdo na mesma situagdo que eu... é complicado ajudar-me” (MR-PN) ou

referem ter ajudas “ajudam sdo os meus amigos, mas chega uma fase que néo

48



tens que contar s6 com 0s teus amigos, tens que contar mais contigo...” (ML-
RM). Como alega o TECL1 “...0s amigos substituem-se e renovam-se. Sao raros
0S amigos que assumem esse papel de apoio, a tendéncia sera a de procurar
pessoas de que possam esperar identificacdo a problematica atual. Outros sem-
abrigo, toxicodependentes...”

Daqueles que dizem néo ter algum laco de participagéo eletiva referem
que foi a causa das “mudancas, as mudancas de sitios, mudangas de lugar e
agora vejo aqui em baixo (vitae) aquilo € cada um por si, ndo ha amizade, ndo
ha conforto” (SL-FR) ... “ndo conheco ninguém aqui em Portugal. Estou ca ha 2
anos, por isso conhe¢o pouquissimas gente e as pessoas que eu conheco
ninguém que eu realmente me identifico... bah minto tenho, tenho dois amigos
bons, mas um esta em comunidade e outro esta no Algarve, pronto. De resto €
tudo conhecimentos circunstancias. Por isso, porgue 4 esta a vida de rua, tenho
pessoas que confraternizo, porque tenho que confraternizar. Eu ndo tenho nada
em comum. E, amigo € alguém com quem partilhamos coisas e 0 espaco é a
Unica coisa com que partilho com as pessoas que estao a minha volta.” (CR-MR)

Estes lacos enfraguecidos devem-se ao contexto em que vivem ao
isolamento racional, a rejeicdo do grupo de pares e a sentimentos como
abandono por parte dos lagos criados anteriormente, antes de se encontrarem
nesta situacao. Procurando valores nas pessoas que ndo conseguem encontrar
como sinceridade, honestidade, verdadeiras, respeito, lealdade, fiel, amigos dos
seus amigos e humildade, dito por todos os entrevistados. Como referido
anteriormente, o contexto de rua leva ao medo de confiar no outro, ao tentar se
proteger para nao se magoarem, o aprender a ndo confiar em ninguém pelo

medo de serem enganados, roubados...

5.3. Relacionamento entre profissionais e utentes

Antes de mais, 0 primeiro contacto que houve com o0s utentes e a
instituicdo teve com o conhecimento da mesma. Isto resultou a partir das voltas
noturnas realizadas pelos técnicos em contexto de equipa de rua, a partir das

voltas dos voluntarios das CVPaz e a partir do centro de acolhimento do Beato.
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Os utentes referem que a integracdo no EAD acaba por ser facil, no
entanto, ndo conseguem criar relacdes fortes com as pessoas em situacéo de
sem-abrigo que frequentam o espaco. “... no geral foi facil, ndo senti que tive
dificuldades na integracdo.” (J-PR), “...sei que grupo est4 sempre a mudar, mas
em geral foi boa. L4 esta embora, embora eu dissesse no inicio que ninguém é
realmente amigo, porque sou muito diferente de toda a gente, mas ao mesmo
tempo integro-me bem com qualquer tipo de pessoa. Eu ndo preciso de sentir
um lago muito forte entre duas pessoas para se darem bem. Podem ter acabado
de conhecer e darem-se bem, |4 esta desde que haja respeito. Normalmente
dou-me bem com toda a gente... ha pessoas que precisam de conhecer o
ambiente primeiro para se integrar, eu ndo sou assim. A principio para mim esta
tudo bem e depois eventualmente é que posso escolher coisas que nao gosto
Sobre esta pessoa ou aquela... em principio para mim toda a gente € bom com
o potencial de ser mau. E, toda a gente € ma com o potencial de ser bom...” (CR-
MR)

Em relacdo aos lacos criados entre técnicos e utentes, a maior parte dos
utentes demonstra ter mais relacdo com os técnicos de referéncia e com 0s
restantes muito pouco contacto. No entanto, um deles demonstra estar um pouco
perdido, sem saber realmente quem é o seu técnico de referéncia: “Para ser
sincero ndo sei quem é o meu técnico referéncia. Normalmente, tenho falado
mais com o TEC2 ou a TEC3, por isso ndo sei qual deles é que serda, mas boa
acho eu. Com os outros técnicos, ndo tenho muito contacto, la esta
dependendo... dependendo das circunstancias é isso”. (CR-MR), “.. com o
TECS é fixe, ele é porreiro. Vem sempre ter comigo troca uma palavra... o resto,

na verdade ndo tenho muita interacdo com eles...” (J-PR)

5.4. Processo de intervencao

Em Portugal com o passado do tempo, ocorre a evolugao das respostas
sociais, sendo que ainda existe um grande défice das mesmas com a populacéo
alvo. E, isto € demonstrado a partir das respostas dadas pelos entrevistados

(técnicos).

50



5.4.1. Obstaculos na Intervencéo

Os obstaculos encontrados na intervengéo de acordo com os técnicos tém
a ver com a falta de respostas sociais e morosidade das mesmas. As politicas
sociais sao insuficientes, a motivacéo do utente para a mudanca social pode nédo
ser o suficiente e as mas condi¢cfes laborais. “Inadequacdo dos instrumentos
conceptuais de intervencéo, principalmente, o conceito de sem-abrigo, redutor e
que conduz em si a respostas também redutoras. As respostas sociais, como o
alojamento, empregabilidade, documentacdo, como ja dito, estdo mal
estruturadas. Burocracia, que se relaciona com maior valorizacdo de
procedimentos formais, énfase em numeros e estatisticas e ndo numa relacao
com as pessoas. Mas condic¢des de trabalho dos profissionais, que se defrontam
com situacdes constantes de precariedade, baixos salarios e condicdes fisicas

nos locais de trabalho, desajustadas.” (TEC 5)

5.4.2. Respostas existentes

Em relagcdo as respostas existentes a intervencdo acaba por ser
condicionada as respostas atuais, uma vez que existe falta de respostas. E, as
poucas que existem deveriam receber uma reforma da pratica. Estas foram as
ideias retiradas a partir das entrevistas dos técnicos. O TEC1 refere que
“estamos condicionados por respostas sociais de contingéncia que se tornaram
respostas permanentes e consequentemente acabam por falhar porque néo
tinham estrutura a longo prazo. Dando um exemplo: ... utentes que nunca irdo
deixar de ser dependentes de respostas sociais, hdo por vontade propria, ndo
falo de pessoas que se acomodaram, falo de pessoas invalidas cujo apoio
dispensado é insuficiente para uma vida digna.” Ou a grande maioria dos
técnicos referem o mesmo que séo “insuficientes e muito limitadoras, tendo em

conta o objetivo pretendido, a reinsercao bio-psico-social.” (TEC5)

5.4.3. Mudancgas que deveria haver para intervencéo
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A mudancga que os técnicos propdem “recursos humanos e econoémicos...
0s técnicos de intervencdo estdo numa profissdo de desgaste rapido a que
acresce terem de fazer o trabalho de dois ou trés técnicos que nao foram
contratados. A matematica é simples 1 técnico = 1 desgaste = 3 técnicos = 3
Desgastes, por oposi¢éo a 1 técnico = 3 desgastes.” (TEC 1) ou entdo “menos
burocracia para conseguir respostas” (TEC4). No entanto, a TEC3 menciona que
“...0 problema é mesmo a parte da reinsercdo, assente numa logica de
prevencdo de recaida. O problema existente é resolvido, mas depois tem de
haver... um suporte para que cada pessoa se consiga reorganizar e refazer a

sua vida.”

5.4.4. Pontos fortes da Intervencao

Contudo referem existir alguns pontos fortes na intervencao,
nomeadamente, “o estabelecimento de uma relacdo de confianca e
assertividade” (TEC3), “a relacdo de empatia e os encaminhamentos dos
utentes” (TEC2) e “a lei da descriminalizacdo dos consumos e modelo de apoio
em comunidades terapéuticas...permite em concreto dar resposta as situacdes
de dependéncia” (TECS5).

Apesar destas situacdes, acontece muitas vezes o abandono do projeto
iniciado com o utente. Isto advém, com a “morosidade, burocracia, falta de
meios, burnout dos colegas, idiossincrasias do préprio utente e inclusive das
suas familias,” (TEC 1), “criacdo de expetativas, falta de apoios concretos e de
respostas potenciam um impulso ao invés de mitigarem as situagdes, falta de
tempo dos técnicos para investir na relacdo com as pessoas” (TEC 5) e “o tempo
gue leva todo o projeto a ser iniciado é o principal fator. O sentimento de
impoténcia perante toda a politica e burocracia que muitas vezes € necessaria

leva o utente a desacreditacdo das instituicdes e respostas sociais” (TEC 3)

5.5. Reconstrucao dos lacos sociais

Um ponto curioso retirado nas entrevistas realizadas aos utentes € que a

grande maioria ndo mostra interesse em reatar 0os lagos sociais, que foram
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guebrados no passado. Outros manifestam esse desejo, mas s6 no final de

deixar a condicdo em que se encontram.

As PSSA demonstram o desejo de mostrar que a fase anterior foi apenas
ma e que tinham conseguido mudar de vida. No entanto, mostram fragilidades
neste campo e que precisam de equipa técnica, para conseguir reatar esses
mesmos lagos. “Familiares! Que € o mais que gostava de reatar num futuro
proximo. Se calhar preciso de algumas luzes. Porque sinceramente ja pensei:
fogo, ndo pode ser assim tao dificil, pego no telemovel e depois penso e quando
ligar o que € que vou dizer? Se calhar preciso de conversar com alguém sobre
isso. Se calhar para me orientar um bocado. Se calhar € mesmo da minha

cabeca que me esta a impedir.” (J-PR)

Para os técnicos a reconstrucdo dos lacos sociais dos utentes ja € o
produto final bem-sucedido da intervencao, junto com o mesmo. Antes de esta
fase final é necessario que se trabalhe a relacdo interpessoal, a intervencao
individualizada, que haja da parte do utente desejo pela mudanca e empatia da
parte dos técnicos “com disponibilidade e tentar dar o maximo sentido as suas
palavras e pensamentos. Sobretudo, ndo usar formulas para tentar encaixar em
cada um.” (TECS)

5.6. Mudanca Social

Antes de mais, a mudanca social ocorre quando as estruturas da
sociedade sofrem uma transformacédo motivada pela ocorréncia de fenbmenos

socioculturais. Castro (2006)

Em relacdo as entrevistas, nas diferentes respostas dos utentes
consegue-se ver diferentes conceitos, como a desqualificacdo social
(dependéncia e fragilidade), a desfiliacdo social (precarizacdo laboral). Em
relacdo a este ponto consegue-se ver que os utentes tém o desejo de mudar a
sua condi¢éo, de conseguir deixar as substancias licitas e ilicitas e reatar lagos
de participagdo organica; revelam, o desejo de realizar tratamento, ter apoio
nesse sentido e reunir condi¢gbes para a procura ativa de emprego conseguirem

um.
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Mais ainda, um dos utentes entrevistados, JR-FN, mostra interesse em
reconstruir lacos de participacédo eletiva (conseguir um conjuge): “O meu projeto
de vida ndo é so6 arranjar um trabalho, € arranjar uma namorada fazer uma vida

normal. Passear muito, porque a vida ndo é so trabalhar”.

E, o utente, J-PR, para além de querer realizar tratamento as substancias
ilicitas e conseguir um trabalho, manifesta vontade de reatar os lagos de filiag&o:
“l: Sobriedade; 2: Reatar com a minha familia; 3: Quando terminar aquele
processo € definir ai para que lado profissional € que eu vou focar-me e

trabalhar.”

Concluséao

Este estudo teve o intuito de dar um contributo para o conhecimento da
problematica das pessoas em situacao de sem-abrigo, que apesar de atrair um
crescente interesse cientifico, politico e social, carece ainda de aprofundamento

cientifico e empirico.

A presente dissertacdo teve como o principal objetivo dar resposta a

guestao de partida inicial:

“‘Quais os fatores criticos que contribuem para contrariar o processo
deruturacom os lacos sociais de individuos que se encontram em situacao

de sem-abrigo?”.

Portanto, como ja foi referido anteriormente, “os fatores que mais
frequentemente conduzem a situagdo de sem-abrigo situam-se nas areas da
saude, desemprego, problemas familiares e relacionais” FEANTSA. Ou seja,
mais do que caréncia de recursos existe um problema de cidadania em que o
sem-abrigo ao longo da sua trajetéria individual de vida acumula e reforca

inUmeras ruturas e perdas.

Sendo que as causas que podem levar uma pessoa a encontrar-se envolvida
na problematica social em questédo, advém de diversos fatores, nunca de uma

monocausalidade.
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Um dos pontos que podemos concluir a partir do estudo em relacdo as ruturas
dos lacos sociais tem a ver com o simples facto dos utentes esconderem aos
seus proximos (nomeadamente, familia), que se encontram nesta situacao.

Demonstram sentimentos como vergonha, medo de desiludir ou desapontar.

Devido a estes sentimentos que possam provocar aos membros das suas
familias a maioria dos utentes decidiram sair da sua terra natal, imigrando para
outra cidade em Portugal. Passando a viver e a pernoitar em uma cidade fora da
sua zona de conforto. Ocultando assim, a sua condicdo, permitindo o
enfraguecendo dos lacos de filiacdo e também dos lacos de participagéo eletiva
que tém até deixarem de ter qualquer suporte (familiar, amigos, conjuges e

outros membros da rede social pessoal informal).

Mais ainda, um dos fatores que levou a rutura tem a ver com 0S cONsSuUMOos
ativos de substancias licitas e/ou ilicitas fizeram com que as relagdes, ficassem
cada vez mais fragilizadas ao ponto de existir um rompimento dos lagos.
Deixando assim, de ter qualquer apoio externo a todos os niveis. Permitindo que

estes utentes acabassem por ficar sés, sem qualquer suporte na rua.

Todos os entrevistados demonstraram ter uma rede social enfraquecida,
devido ao contexto em que vivem ao isolamento racional, a rejeicdo do grupo de
pares e a sentimentos de abandono por parte de lagos criados anteriormente a
esta situacdo. Levando a criacao de sentimentos de medo em confiar no outro,

a tentarem-se proteger para nao se magoarem.

Em relacdo aos servicos, os utentes demonstraram uma facilidade de
integracdo. No entanto, ndo sao capazes de criar lacos fortes, por oS mesmos
motivos referidos anteriormente, o medo de confiar no outro. Sendo, que existe
diversos obstaculos para a intervencéo junto desta populacéo. Detalhadamente,
a falta de respostas sociais e a morosidade das mesmas, as politicas sociais
insuficientes, a motivacao das pessoas em situacado de sem-abrigo para a sua
mudanca. Em relacdo as respostas existentes as mesmas deveriam receber uma
reforma da pratica, sendo insuficientes e limitadoras, tendo em conta a
reinsergao bio-psico-social desta populagdo. Dado que, muitas vezes o problema

existente é resolvido, mas o facto de existir poucas respostas na reinsercéo
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destes mesmos utentes, para reorganizar e refazer a sua vida acaba por

surgirem recaidas na sua vida passada.

No entanto, existe pontos positivos na forma como é visto uma pessoa em
situacdo de sem-abrigo que tem consumos ativos, com a chamada lei da
descriminalizacdo do consumo, Lei n°30/2000, de 29 de novembro, deixando de
lado o preconceito que 0 equiparava a um criminoso, passando a considera-lo
como pessoa que precisa de ajuda. O modelo de apoio em comunidades
terapéuticas permite em concreto dar resposta a esta situacéo.

Além disso, conseguimos perceber que existem lacos que estdo
completamente quebrados e os utentes ndo demonstram interesse em reatar.
No entanto, a grande maioria somente quer tentar reconstruir esses mesmos

lacos apds conseguirem ultrapassar este processo.

Normalmente, a reconstru¢ao dos lagos sociais das pessoas em situagéo de
sem-abrigo ja € o produto bem-sucedido da intervencdo dos profissionais em
conjunto com a populacéo-alvo. Para que esta situacdo ocorra € necessario que
se trabalhe a relacdo interpessoal, a intervencao individualizada, o desejo por
parte do utente para a mudanca social e empatia por parte dos técnicos.

No entanto, os entrevistados demonstraram desejo na mudanca da sua
condicdo, de conseguir os consumos de substancias psicoactivas, de reatar os
lacos de participacdo organica, ou seja, conseguirem um trabalho e também

reconstruir lacos de participagéo electiva, conseguirem um conjuge.

Com tudo isto, podemos concluir que os fatores criticos que contribuem para
contrariar o processo da rutura dos lacos sociais das pessoas em situacdo de
sem-abrigo tem a ver com o trabalho que se deve realizar com o utente, trabalhar
a relacdo interpessoal. Trabalhar com o utente a parte das emocdes, do medo
dos préprios poderem ser julgados por membros que Ihe sédo préximos. Apoio no
tratamento das substancias licitas e/ou ilicitas, contrariando de imediato a perca
total dos lagos sociais em conjunto com os lagos de participagcdo organica, ndo

perdendo totalmente a sua organizagéo e conseguirem mais tarde um emprego.
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Consentimento Informado

O meu nome é Cristiana Louzada e estou a realizar uma dissertacdo no
ambito do Mestrado em Servico Social, no ISCTE-IUL, com a orientacdo da
Doutora Professora Maria Inés Amaro. As tematicas abordadas relacionam-se
com os fatores que contribuem para contrariar o processo de rutura dos lacos

sociais nas pessoas em situacédo de sem-abrigo.

Solicita-se, deste modo, a sua participacdo através de uma entrevista.
N&o existem respostas corretas ou incorrectas. O importante € que as respostas
sejam sinceras, uma vez que sao fundamentais para o sucesso deste estudo.
Podera desistir a qualquer momento da sua participacao neste estudo, caso seja

essa a sua vontade.

Qualquer duvida podera ser esclarecida com a ajuda da investigadora. Os
dados recolhidos seréo tratados e apresentados com total confidencialidade e
anonimato. Se assim o desejar, ap0s o término da investigacao, podera ser-lhe
fornecida uma breve informacé&o sobre os resultados da mesma, solicitando-os

através do correio eletrénico: santoslouzada@hotmail.com, ou deslocando-se ao

ISCTE-IUL, localizada ndo Largo de Santos-o-Novo Calcada Cruz da Pedra n®
44 1900-173 Lisboa.

Ao assinar este consentimento, declara que tomou conhecimento das
indicacdes dadas anteriormente e que aceita colaborar livre e voluntariamente

nesta investigacao.

Data: de 2019

Assinatura:

Muito Obrigado pela sua colaboracdo ¢
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Anexo 2 — Guiao das
entrevistas
(utentes/técnicos)



Quadro 5 - Guido das entrevistas para os utentes

Questbdes

Objetivo(s) Especifico(s)

1. ldentifica-se como estando numa

situagcédo de sem-abrigo?

Perceber a percecdo que cada um
tem da sua situacao.

2. Como chegou a esta situacao?

Compreender o trajeto do utente.

3. H& quanto tempo se encontra em
situagcéo de sem-abrigo?

Apurar qual o tempo de permanéncia
na situagéo de sem-abrigo.

4. O que é que o levou a sair desta

situacao?

Perceber o que fez sair da situacéo de

sem-abrigo.

5. Quais as fases mais marcantes na

sua vida? (positivo e negativo)

Perceber o que marcou na vida da

pessoa em situacao de sem-abrigo.

6. Para si 0 que € a vida na rua?

Perceber o que é para 0 mesmo viver

na rua.

7. Na sua familia existe alguém na

mesma situacdo que vocé?

Perceber se existe alguém na familia
gue tenha passado ou esteja em

situacdo de sem-abrigo.

8. Mantém contacto com membros da

sua familia?

Averiguar como se encontram 0S

lagos familiares.

9. Caso nédo tenha o que levou a rutura
dos lacos com 0s seus membros da

familia?

Entender as causas da rutura dos

lagos com os seus membros

familiares.

.10. Caso nao tenha gostaria de voltar

a reatar esses lagos?

Perceber se quer ou néo reatar os

lacos.

.11. Os membros da sua familia sabem

gue se encontra nesta situagao?

Perceber se a familia tem

conhecimento sobre esta situagao.

. 12. Obtém alguma forma de ajuda por
parte de familiares? Se sim, sente-se
em divida com eles? Quando isso

acontece?

Perceber o tipo de apoio que tem e

como se sente quando o recebe.

.13. Neste momento, o0 seu grupo de

amigos é formado por quem?

Conter qual é a rede do utente que

estabilizou.

.14. Tem amigos neste momento? Que

0 apoiam e o ajudam?

Compreender como se encontram 0s

lagos sociais.
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.15. Se néao tiver... o que é que

aconteceu para nao ter?

Entender as causas da rutura dos

lacos sociais.

.16. Quais os valores que procura nas

pessoas para serem amigas?

Compreender quais os valores que

mais considera.

.17. Para si quais seriam 0S passos
gue usaria para reatar amizades que
teve no passado e pessoas que fazem
parte da familia?

Perceber como o utente pensa que

seria a melhor forma de reatar lagos.

.18. Como teve conhecimento da

Comunidade Vida e Paz?

Perceber qual foi o percurso para

chegar a instituicao.

.19. Qual a sua relacdo com a

instituicdo?

Entender os lacos de cidadania.

.20. Como foi a sua integracéo com as
restantes pessoas do grupo onde se

encontra?

Compreender as etapas do utente
para a sua integracao num novo grupo

social.

.21. Qual a relacdo que criou com o
seu técnico de referéncia? E com os
técnicos da

restantes membros

instituicdo?

Entender a sua ligacdo com os

técnicos da Comunidade Vida e Paz.

. 22. Como tem sido a adaptacédo ao

espaco fisico?

Entender como esta a ser adaptacao
num novo meio fisico (viver como
PSSA e passar a viver num ambiente

mais fechado, numa instituicéo)

. 23. Como considera que deveria
acontecer para haver uma mudanca

positiva na sua vida?

Compreender o que levaria para

mudar a sua situacao.

. 24. Qual o seu projeto para a sua vida

futura?

Perceber quais os planos e o que
tenciona fazer e realizar na sua vida

futura.

.25. Gostaria de me contar mais

alguma coisa?

Liberdade para o utente falar.
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Quadro 6 - Guido de Entrevistas para os técnicos.

Questbdes

Objetivo(s) Especifico(s)

. Quais sao as suas habilitacbes

literarias?

Deslindar que habilitacdes literarias
do técnico.

Ha quanto tempo trabalha na

instituicdo?

Apurar o tempo de permanéncia do

técnico na CVPaz.

No seu ponto de vista o que &
para Si uma pessoa em

situacao de sem-abrigo?

Averiguar a opinido do técnico.

Para si quais sdo os fatores
principais que levam a estas
nesta

pessoas ficarem

situacao de vulnerabilidade?

A partir da pratica do técnico entender
os fatores criticos que levam as
pessoas a ficarem em situacdao de

sem-abrigo.

. O que leva as pessoas pedirem

ajuda?

Perceber o seu ponto de vista.

. Quais os principais obstaculos

que encontra na intervencdo

com esta populagéo?

Perceber o0s pontos negativos

existentes junto da intervengao.

. O gue considera das respostas

sociais existentes?

Entender o ponto de vista do técnico.

. O que deveria mudar para que

a intervencdo seja realizada

com maior eficacia?

Entender quais seriam as mudancgas

para  existirem melhorias na

intervencao.

. Qual o ponto forte da
intervencao junto desta
populacao?

Perceber o ponto forte da intervencéo,

10.0 que pode levar ao abandono

do projeto iniciado com o

utente?

Entender o que leva ao abandono do

projeto.

11.Pensa que a rutura dos lagos

sociais podem ser um dos

fatores principais?

Averiguar se a rutura dos lagos sociais

pode ser um fator para ficar em PSSA.
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12.Como carateriza os lacos que
estes utentes tém com o0s

individuos que o rodeiam?

Perceber como estes se relacionam

com 0 seu meio.

13.Pensa que estes utentes
costumam ter lacos sociais

fortes?

Perceber a intensidade dos lagos.

14.A maioria destes utentes tem
algum apoio externo? (familia,

amigos)

Averiguar os lacos de filiagdo e de
participacao eletiva.

15.Qual a relacdo que estes
utentes criaram com  0S

técnicos da CVPaz? Consigo?

Entender os lacos de cidadania dos

utentes.

16.Para si como se processa a
reconstrucdo desses mesmos

lacos?

Entender o ponto de vista do técnico.
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Anexo 3 — Entrevistas
(utentes)



(utente JR-FN — Entrevista realizada dia 30 de Julho)

2. Eu cheguei a situacdo de sem-abrigo, porque me separei. Naquela altura a
casa era da rapariga com quem eu vivia... 0 que é que acontece? Tive que
sair de 14 e depois eu tive um desgosto muito grande e acabei por me meter
na bebida. Na qual eu perdi tudo, vendi tudo, vendi o carro, gastei o dinheiro
todo no casino, fiquei sem nada, fiquei sem emprego. Como eu era
empresario, como individual, ndo tive direito ao fundo de desemprego. Entao
fiquei sem nada, sem dinheiro, ndo podia alugar nenhum quarto, nada...

deixei-me arrastar pela bebida e acabei de viver na rua.
3.Anos, muitos anos... talvez uns 15 anos...

4. Nao me deu de cligue nenhum, eu estava completamente fora de mim, fora
do meu ego, do meu normal. O que me deu foi que fui parar ao hospital por
causa do éalcool. E, fez-me ir parar a uma instituicdo, a vitae de xabregas. E
da vitae falaram-me aqui no espaco aberto ao didlogo e deram-me a
oportunidade de ir para o apartamento. Agora estou-me a levantar, a levantar

a minha autoestima... estou a tentar um emprego.

5. No positivo, tive sempre até me separar, a minha vida foi sempre muito boa.
Trabalhei sempre e ganhei sempre muito dinheiro. Ndo me faltava
absolutamente nada, diria uma vida acima da média do normal... essa foi a
fase positiva. A negativa foi o depois, deixei-me ir, 0 alcool apoderou-se de

mim e a cabeca néo funcionava. S6 pensava em beber.

6. A vida de rua é terrivel, a vida de rua ndo é aconselhavel a ninguém. E muito
dificil ficar na rua, para ja nos deparamos com situacdes, com gente que estao
muito habituados a estas coisas e s6 fazem mal as pessoas, portanto a vida
de rua néo é facil, um gajo tem que ter muito cuidado e muita forca para

ultrapassar isto.
7. N&o, néo existe ninguém. Nisso esta tudo bem gracas a deus.

8. Com todos, também com a minha ex-mulher. Comunicamo-nos por
mensagens, facebook. Nao ha rancor, absolutamente nenhum... as coisas

sucederam e teve que ser assim.
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11. Eu tentei sempre escolher esta situagcdo a minha familia, para ndo terem
nenhum desgosto. Eles estavam habituados a verem-me sempre bem. Mas
vao tendo conhecimento através de pessoas que me viam e contava do tipo:

O JR esta com uma grande bebedeira.
12. Nao, ndo tenho. Nunca tive e nunca pedi.

13. O meu grupo de amigos sdo vocés aqui no espacgo aberto ao didlogo, séo a
minha familia. S&o vocés que estdo a cuidar de mim e que me deram a mao

para me levantar.
16. Procuro sinceridade.

17. Eu ndo quero reatar as amizades que eu tinha do antes. Porque as minhas
amizades eu nao vou voltar a ter porque as pessoas com quem eu lidava
naquela altura estavam na sociedade muito bem vistas, eram tudo pessoas
da televiséo, pessoas bem-postas na vida. Isto ja ndo vou conseguir, bem néo
€ que ndo vai conseguir. Mas muitos ja morreram e ja ndo tenho muito
interesse. Tenho interesse agora a fazer uma vida para a frente e outras
amizades e se voltar aparecer pessoas de tras claro que vou dizer que sim.

Serao bem-vindas.

19. Arelacao que tenho acho que sim que é boa. A ndo ser que haja uma mentira
por de trds. Mas da minha parte ndo ha e ndo parece ser do vosso género.

20. E compreender a situacdo de cada um e pronto. As vezes dou conselhos e
nao gosto de dar conselhos, porque estou na mesma situagéao e ndo tenho a
minha situacdo resolvida. Mas se me pedirem eu dou, mas sempre para o

bom caminho.

21. Espetacular, muito bem com ele. Alias ao fim-de-semana costuma sempre ir

tomar o cafezinho comigo.
22. Bom.

23. Arranjar um trabalhinho e a partir dai a mudanca esta na minha cabecga, se

tiver cabeca para isso...
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24. O meu projeto de vida ndo é sé arranjar um trabalho, é arranjar uma
namorada fazer uma vida normal. Passear muito, porque a vida ndo é s6

trabalhar.

25. O meu interesse € que possam acreditar em mim, na minha luta que é uma
luta dificil. Claro sem a vossa ajuda nao consigo. Nao gostaria voltar para a

rua, nem para a Vitae.

(utente J-PR — Entrevista realizada dia 30 de Julho)

1.Sim, a 100%.
2. Recaida no alcool e na droga.
3. J4 héa cerca de 3 meses agora.

5. Deixa tentar ver uma positiva. Primeiro (ri-se), euh... se calhar antes de recair,
de vir para Lisboa. Quando estava na América, de estar com a minha
sobrinha. De ir & escola dela, de a ver a fazer as coisas que ela gosta. Ela
gosta de jogar futebol, de dancar. Tinha uma ligagdo muito fixe com a miluda
e isso para mim foi muito bom. Sentir mesmo ser tio. Foram meses fixes.
Negativas? Eh pah no quero nomear muito, mas se calhar olhando para tras,
bah mais recente... foi ter decidido ter recaido de usar um copo, e depois de
usar um copo usar outras coisas e esqueci-me. Esqueci-me ndo... deixei

todos os compromissos para tras, familia, tudo mais...

6. Nao é vida. Sobrevives... eh pah ndo é vida para nenhuma pessoa, tanta coisa
que uma pessoa pode fazer. Estar na rua eh pah tem varios stresses. E tipo
teres alguém que te pode fazer mal, se te vai roubar, ndo saber o que é que
vou fazer no dia seguinte, ndo tens nenhum plano, ou estrutura. A cabeca
dificilmente fica tranquila. Eh pah até me aguentei bem, mas ha momentos
gue batem e comecas a dizer f***-se situagcdes que poderias perfeitamente

ter evitado. Tendo feito as coisas um bocado diferente.
7. Nao do meu conhecimento.
8. No momento zero.

9. Foi desde que recai. Primeiro fiquei sem telemodvel no meio disso e depois

desde desse dia ndo voltei a ter contacto com eles até hoje. H4 3 meses.
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10.

11.

13.

14.

16.

17.

18.

19.
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Muito, cada dia agora penso mais como é que hei-de de fazer isso, mas

qguero muito.

A minha familia na verdade ndo tem nenhuma noticia minha. Se calhar nédo

sonhem, nem tem nenhuma ideia.

Amigos? Eh pah digo-te a verdade tenho algumas pessoas com quem

partilho alguns momentos. Mas assim amigos nao tenho.

Ha uns poucos que sim, dois deles sdo ca do centro ja um bocadinho mais
velhos que falo com eles de uma forma um bocado diferentes do que com
0S outros. Pressinto que eles me entendem e eu a eles, a nossa relacao é
genuina, ndo ha maldade. Porque eles estdo a fazer as coisas deles para
mudar a vida deles e estdo afastar-se das outras coisas. E, ndo falamos
dessas outras coisas. Entdo até agora quando comecei a trabalhar foi entdo
“J” esta tudo bem? O trabalho como € que vai? E, trocamos umas conversas

assim sempre que Nos vemos.
Honestidade, que sejam genuinos.

Familiares! Que é o mais que gostava de reatar num futuro proximo. Se
calhar preciso de algumas luzes. Porque sinceramente ja pensei: fogo, néo
pode ser assim tao dificil, pego no telemével e depois penso e quando ligar
0 que € que vou dizer? Se calhar preciso de conversar com alguém sobre
isso. Se calhar para me orientar um bocado. Se calhar € mesmo da minha

cabeca que me esta a impedir.

os panfletos. Estava no Cais do Sodré e passava la a carrinha todas as noites

e decidi vir. J& la vai um més e pouco.

Boa, tipo vim ca e fui recebido. No momento, estaria mesmo aflito tipo
exacerbado estar na rua. Vim para ca, porque pelo menos estava fora da
rua, podia falar com pessoas. Um bocadinho mais sossegado. O centro deu-
me essa oportunidade nesse momento. O que me toca fazer que € ir para
Comunidade, tinha ouvido falar mas depois de falar com alguém daqui
percebi efetivamente como é que séo os passos que tenho que dar. Eh pah
para aquilo que vinha por agora esta tudo a ser feito. Depois 0 resto € o

tempo, o processo € um bocadinho longo para chegar la. S6 isso é que cansa



20.

21.

22.

23.

24,

25.

um bocadinho, mas focando na CVPaz aquilo que foi dito tem sido feito.

Entdo ndo tenho queixas.

Hum... eh pah... no geral foi facil, ndo senti que tive dificuldades na

integracao.

0 meu técnico com o TECS é fixe, ele € porreiro. Vem sempre ter comigo,
troca uma palavra. E um gajo fixe. O resto na verdade ndo tenho muita

interacdo com eles, um bocadinho o TECL1, o resto ndo muito.
Tranquilo.

Eh pah primeiro é entrar para comunidade. Embora eu ja saiba porque ja fiz
no passado comunidades, que ndo € sé comunidades que vai mudar e ficar
mudado. Mas é iniciar este processo jA com essa noc¢do. De sentir a
necessidade de mudar, viver a vida de outra maneira, mas a querer mesmo
fazer e ser mais criativo no processo. Tenho tendéncia a ficar comodo, a
fazer devagarinho e ja vi que assim nédo resulta. Tenho que puxar um bocado

por mim.

1: Sobriedade; 2: Reatar com a minha familia; 3: Quando terminar aquele
processo é definir ai para que lado profissional é que eu vou focar-me e
trabalhar.

Queres saber mais alguma coisa? (ri-se) eh pah...ndo sei o qué?(ri-se) eu
quero é estar fixe, esta situacao ja esta a ser demasiada. Quero é mudar e

€ para mudar!

(utente MR-PN — Entrevista realizada dia 30 de Julho)

1.Sim, identifico-me como estando em situacao de sem-abrigo.

2. Puseram-me fora de casa, tive que ir para a rua. Entrevistador: Quem é que o

pbs na rua? Familia? Amigos? Nao, a minha mée.

3.

H&a 3 meses.

5. Positivas quando estava em casa da minha mae, tinha trabalho, tinha tudo. E,

as negativas foram quando pus-me no alcool. A partir dai, tudo comecou a
descambar, fiquei desempregado, a minha mée pds-me fora de casa e estou

nesta situacao toda.
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6. Ui! O que é vida de rua? Nao é facil, temos os amigos que temos na rua sao
0s sem-abrigo. Pois as pessoas da sociedade mandam-nos para tras. NOs
somos como lixo. Eu ndo era assim, mas pronto. Agora estou a passar por

isto. Estou a ver o que € o lado bom e mau da vida.
7. Nao.
8. O meu irméo, de vez em quando telefono para ele.
10. N&o, nado vale a pena. A minha mae tudo bem, agora o resto néo vale a pena.

11. Alguns sabem, outros ndo. Também n&o tenho nada a dizer da minha vida a

eles.
12. Nada, zero.

13. Neste momento, a Comunidade (CVPaz), 4 ou 5 que estédo na Vitae € com

eles com quem falo e mais alguns que conheca.

14. N&o, também estdo na mesma situacéo que eu (ri-se). E complicado ajudar-

me.
16. Honestidade e sinceridade. O resto vem depois.

17. N&o quero, ndo vale a pena. Ja os conheco de ginjeira, por isso pode estar
tudo bem e depois é vai-te embora. Eu ndo sou o primeiro, aconteceu também

aos meus primos. Por isso, ndo vale a pena.
18. Através das carrinhas dos voluntarios da CVPaz.
19. é boa, ndo tenho razao de queixa.
20. Bem, nao houve problema nenhum.
21. Relacdo de amizade, o meu técnico é a TEC3 e corre tudo muito bem.

22. Normal, facil... € melhor aqui que na Vitae. La em baixo é mais complicado,
também ha mais gente, estdo |4 pessoas eu ndo as conhego e passo por la.

L4 ha mais confusdo. Mas pronto é melhor do que dormir na rua.
23. E ir para a Comunidade (CT) e sair de l& novo.

24. Arranjar um trabalho, ter uma casa e organizar a minha vida.
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25. Nao tenho mais nada para contar.

(utente SL-FR — Entrevista realizada dia 30 de Julho)
1.Sim.

2. Foi através de uma separacdo. Nao reagi bem a separacéo e para abafar um

bocadinho. Refugiei-me na droga.
3. 4/5 anos.

5. As positivas foi o nascimento do meu filho, mas n&o foi na rua estava ainda
com a minha mulher. As negativas foi o tempo que estive na rua. Agora estou
em Xabregas (Centro de Acolhimento), mas amanha ja vou embora para o Vale
de Acor (CT).

6. E ma, muito ma. Ja ndo tenho estofo para isto, para aguentar estar na rua.

Mal consigo andar, por isso € que vou-me internar. S6 quero é sossego e paz.
7. Nao s6 tenho um irmé&o que é alcodlico, mas ndo esta nesta situacao.
8. Nao.
9. Orgulho, ndo dar a entender que estava assim. Apesar deles saberem, né?

10. Talvez. Se tivesse numa fase melhor, mais empenhado, quando sair desta

situacao.
11. Acho que néo.
12. Nao nenhuma.

13. Agora por ninguém, ndo tenho amigos, ndo tenho ninguém. Conhecidos,

mais nada.

15. Foi as mudancas, as mudancas de sitios, mudancas de lugar e agora vejo
aqui em baixo (Vitae) aquilo é cada um por si, ndo ha amizade, ndo ha

conforto.
16. Verdadeiras, mais nada.

17. Nao sei, acho que nao reatava com ninguém. Por saberem do meu passado

irlam estar sempre de pé atras.
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18. Foi através do meu técnico da vitae.
19. Acho que é boa.
20. Foi boa, satisfatoria.

21. é dificil estou apenas aqui ha 3 dias e amanha vou me embora. N&o da para

criar muitos lacos, mas até agora foram positivas.
22. Tem sido facil com ajuda do TEC2 e a articulacdo daqui com o Vale de Acor.

23. A minha saude melhorar e conseguir um trabalho. Era tdo bom.... Era mesmo

bom, bom, bom...

24. Devia ser esse, ter o meu trabalhinho, o meu dinheirinho, o meu cantinho, a

minha casinha....
25. Nao, esta tudo é so isso.

(utente VT-FB — Entrevista realizada dia 30 de Julho)
1.Sim

2. Euh... portanto posso responder longamente? Entrevistador: Pode, claro.
Entrevistado: E assim, eu estava na Inglaterra a trabalhar ha 14 anos, sou
separado. Fui para a Inglaterra por motivos pessoais entre mim e a minha ex-
mulher, somos separados. Optei por ir para la trabalhar como cozinheiro e lavava
pratos no 1° ano. E, depois fui aprendendo a cozinhar como cozinheiro, mais
propriamente no aeroporto de Gatwick. Euh... mas eu ja bebo ha muito tempo,
s6 que normal como as pessoas normais, mas acabei por me encontrar sozinho
e comecei abusar e entdo bebia bebidas espirituosas, vodka, whisky. Ah... e
entdo cheguei a um ponto que de manha gquando me levantava ja comecava a
tremer, ndo conseguia enrolar um cigarro se quer... Tinha que ingerir alcool e
pronto... cada vez mais abusar até que chegou ao ponto de comecar a beber
uma garrafa de 1 litro por dia. Entretanto Inglaterra € um pais muito desenvolvido,
mas nao tem isto dos sem-abrigo, ndo existe la. NOs vamos para um hospital
ficamos 4 horas a soro e manda-nos para casa, olha ja estds bom! O meu filho
disse: vem pai, vem para Portugal e fazer um tratamento para recuperacao. E,
depois pedes um tempo sem vencimento. Ahh eu pedi, mas eles disseram-me

nao ou tu despedes-te ou nds despedimos-te porque se formos nés a despedir-
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te nunca mais podes pedir trabalho aqui um dia. Tudo bem pronto foi a minha
opgao. Euh... tratamento para o alcool no dia 26/07 apanhei o avido vim para ca.
Os meus filhos, 2 deles, um deles mora no Entroncamento, alugou uma casa
pequenina esta longe. E, o mais novo casou ha pouco tempo, o mais velho esta
em obras e a minha também est4 com a casa que tem paredes assim bastantes
largas, esta arrombar aquilo tudo e de momento pronto... eu aceito que seja
assim e nao por ndo gostarem de mim. Pronto, eu aceito que seja assim,
normalmente ha sempre condi¢cdes para um pai, mas pronto e foi isso que me

fez vir para ca.
3. Desde do dia 26/07 fez ha pouco tempo.

4. Ah... a nascenga dos meus filhos, o nascimento deles foi bom. E, em certos
momentos, bom... porque... vamos la ver com a minha idade nos tempos antigos
era so6 trabalhar, trabalhar, trabalhar... eu comecei a trabalhar com 12 anos e
portanto, sabe como era aquilo ndo havia telemoéveis e nada dessas coisas. E,
eu com 13 anos ja tinha cartdo na caixa, ja descontava. E, entdo momentos bons,
o nascimento dos meus filhos foi a minha fase marcante. Negativas por exemplo
discussdes do dia-a-dia com a minha ex-mulher. Euh.. NOs terminamos e néo
fazia sentido... eu s6 chegava a casa e discutia, penso que néo valia a pena.
Chegava a casa e ja estdvamos a falar torto um para o outro. Quando iamos a
rua, ela ja ndo ia ao meu lado, ia atrds de mim. Por tantas coisas assim... euh...
ja ndo fazia sentido. Negativas? Foram algumas, tive um acidente muito grave
na Inglaterra eu ia numa estrada principal ia de bicicleta para o trabalho fui
atropelado, partiu-me o pé em mais locais, (mostra os locais onde estava partido)
esta ponta ficou voltada para tras tenho uma chapa aqui, outra chapa aqui. Fiz
operacao para conseguir juntar todos os bocados dos 0ssos. E, esta situacdo é
muito mais grave do que ter partido o pé, porgue eu nunca me encontrei numa
situacao assim. Por tanto eu gosto estar aqui no Espaco, mas durmo na Vitae e
a Vitae é terrivel parece bichos humanos. Ahn... nés ndo podemos descuidar-
nos um bocado com o brago uns nos outros que € logo “Entao pah!” é a rigidez
dos outros. Quem anda na rua ja esta habituado a isso e pronto eu queria sair
desta situacao ja fiz os exames todos, ja fui busca-los. S6 que tenho azar que
marguei uma consulta para Unidade de Alcoologia, claro que foi ele que me

passou 0s exames e ja fiz. Nao fui eu que marquei foi a minha filha. Agora

79



marcou a TEC3 para mostrar os exames, mas s0 tenho consulta em Setembro.
Vou ter que me mentalizar, a minha moral desceu bastante quando ouvi essa
noticia, né? Porque estava a espera que fosse mais rapido porque quero ir para
Comunidade. Para ver se 0 meu cérebro e cabeca, posso dizer que nunca mais
bebi desde do dia 26/07 sério mesmo. vejo 0s ai, 0 motorista vai nos levar as
16h30min a porta da Vitae. Eu saio daquele local e vou para baixo dar uma volta,
para ndo estar ai porque a porta estdo a fumar drogas ou a beber aqueles
pacotes de vinho de rasca vao comprar por 0.95€ e isso. Eu ndo posso estar ali
a ver aquelas coisas. Por mim pode fazer mal & minha cabeca. A minha irma
vem todos os sabados nao ali, eu vou ter até o Marques Pombal. Este sabado
fui até ao Parque Eduardo VII almogamos 14, digo-lhe a ela: ndo venhas ter aqui,
isto € um local porco, um bocado assim. E, ela vai ter comigo, tem vindo todos
0s sabados la. Os filhos nunca vieram visitar-me desde estou ca. E a minha irma
tem feito muito por mim, tem vindo visitar-me todos os sabados, agora ndo vai
vir porque vai para o Algarve ja tinha alugado um apartamento por 15 dias mais

0 meu cunhado.... Bem perdi a nocédo de onde estava na conversa... (ri-se).

6. é sujo.. a vida de rua € sermos roubados. Bah eu nunca estive nessa situacao,
de dormir na rua, mas eu vejo... estava ha 14 anos fora de Portugal e nao sabia
gue era isto. Ouvia falar nos sem-abrigo que andam na rua... ndo fazia uma
pequenissima ideia. Agora eu vejo o que é um sem-abrigo sdo chocados pela
pessoa. Alguns pedem para comer € certo, talvez 5%. O resto pedem para beber
e fumar droga e é nisso que € mau. Os sem-abrigo que andam na rua por vezes
ndo procuram melhorias, a situagdo em que estéo eles agrada-lhes, entende? E

a minha maneira de ver os sem-abrigo.
7. que eu saiba nao.

8. sim mais com a minha irma pronto. Hoje dissemos no Messenger do Facebook

“Bom dia” um para o outro. Como estas? Como é que nao estas? E é assim.

11. Sim, sim. Todos nao sei, mas os meus filhos sabem e a minha filha, a minha
irma sabe. Posteriormente, mais alguém saberd através eles, né? Nunca
perguntei. Nunca foi 0 meu interesse saberem ou ndo. Isto é uma situacdo que
eu e sou soO eu 0 Unico culpado, né? Fui eu que provoquei esta situacdo a mim

préprio. SO0 que da parte do meu filho mais velho ndo vejo ajuda, vejo criticas
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bastante rigidas. E sé criticar, criticar ndo vejo criticas construtivas é apenas
deitar abaixo e depois as vezes é terrivel. Eu até ja disse para o meu filho mais
velho se queres falar comigo, fala sendo queres nao fales. Tu € que sabes.
Porque ele ja se virou para mim: As vezes da vontade de deixar de falar contigo!
Porque eu estou sempre avisar-te, dizer as coisas como devem ser e tu ndo
fazer, a ultima vez foi que eu posso prolongar? Entrevistador: Sim, claro ndo ha
problema. Entrevistado: Portanto eu nasci em Odivelas, sempre 14 vivi até ir para
Inglaterra. Eu para ter a isencdo para os medicamentos falei la em baixo na
Vitae, com a Dra. M., ela até me disse: Oh! Sr. “VT” ndo ha problema eu passo
um documento carimbado e assinado a dizer que eu morava la desde 2018 e eu
s6 entrei em 2019, portanto. Fez tudo muito bem! Eu chegarei aqui falei com a
TEC3 ela disse-me dé o seu nimero de telemével que eu através da net consigo
talvez porque se ndo vai-te que ir para o Centro de Saude de Alameda que é
onde pertence esta zona Xabregas. E, a TEC3 disse: sim, pode la ir, tem que
fazer a inscricdo, marcar uma consulta, ir I1& ao médico pedir a consulta para
isencdo, se dao ou ndo. Portanto vocé € um sem-abrigo que vive aqui na Vitae.
Eles em principio ddo, mas isto pode demorar 1 ou 2 meses, mas ja tem que
estar a tomar os medicamentos. Tem que fazer os exames daqui a 2 semanas,
eu tive que pagar 36€ de medicamentos, analises, ecografia, raio-x, exame ao
coracao, TAC, ndo sei qué... portanto essas coisas. No entanto, calhou em
conversa de estar a falar com o meu filho mais velho e contei-lhe esta situagao.
Comecou: Pai ndo tens nada que ir a Alameda, tu tens é que ir a Odivelas. E, eu
disse vou para Odivelas? Se eles me mandarem um papel a dizer as tantas tenho
que estar a x horas, que morada é que vou dar de Odivelas e ele ai ndo sei
quantos. Ndo tem ldgica ir a Odivelas sendo tenho morada em Odivelas a
doutora aconselhou-me bem.... Mas comegou com cenas de nem me atrevo a
falar contigo quanto mais digo as coisas e desde dai para c4, nunca mais

mandou mensagem.

12. ndo é s6 a minha irm& que vem ca e compra-me um macos de cigarros.
12.1. Sinto, sinto muito, porque estao ajudar-me numa fase dificil eu ja pedi ajuda
por tanto eu quero ir para tomar para ficar mais perto possivel de Odivelas.
Porque quando sair da comunidade ja ouvi dizer que sim que arranjo talvez um

qguarto em QOdivelas e eu estou perto da minha méae. Eu até disse uma coisa
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muito engracada: Mana (a gente trata-se por mano e mana) ela € dois anos mais
nova que eu, vou fazer 61 em Setembro e disse assim, olha mana eu vou para
Comunidade depois de algum tempo ndo posso ter visitas. Quando la quiseres
ir depois fazer visita e estive-lhe a explicar tudo. E, ela também e, depois sair da
Comunidade vou pedir em Odivelas e procurar trabalho, porque ndo sei se vou
voltar a Inglaterra, sendo vou. A minha cabeca neste momento esta confusa.
Agora estou despedido depois arranjar quanto novamente, ndo é? Porque a
pessoa ndo vai estar a minha espera. Eu estava a viver num quarto na Inglaterra.
Ehn... eu s6 para uma casa estava a pagar 480 libras sdo 400€, né? S6 de um
quarto mais as despesas, agua, luz, gas. E, entdo tenta arranjar um quartinho
barato e um trabalhinho. Eu disse para a minha irma depois de sair de 14 eu vou
supostamente para um quarto e eu ndo quero que tu avises quando chegares ao
pé de mim, que quero... foi esta conversa que tive por a minha irma. Eu quero
gue chegues ao pé de mim de surpresa para veres se ando a beber ou néo.
Entende? O que quis dizer? E, ela: ahh... boa mano é mesmo isso que vou fazer.

Acaba por ser o meu travao por assim dizer.

14. Amigos, amigos... por assim dizer ndo tenho porque as amizades que tinha
em Portugal ao longo destes 14 anos uns morreram mesmo (fisicamente, ndo
foram afastados, né?) e outros mudaram de zona. Tenho algumas pessoas
conhecidas, né? No Facebook, ndo é assim por dizer que Sdo0 meus amigos.
Portanto, em Inglaterra arranjar amigos € dificil também, ndo ha ninguém
conhecido. Em casa estavam uns ucranianos, ndo eram meus amigos. Eles
tinham a vida deles e eu a minha, eram um casal. Ehu... resto dos ingleses tinha
conhecidos I4, ndo eram amigos e tinha um polaco e polacas eram conhecidas.
Encontravamo-nos na rua porque na Inglaterra trabalhavam mais populacéo
madeirense, ndo tanto continental porque muitos vieram de Venezuela da Africa

do Sul, quando ouve aqueles problemas, optaram por emigrar para a Inglaterra.
16. Sinceridade.

17.Hum... os passos que daria? Eu daria alguns, mas eu ndo sei onde moram
percebe? Sdo 14 anos. eu se encontra-se alguém, soubesse onde morava iria
procura-los, como ja ndo sei. Uns optaram por néo ter Facebook procurei em
principio e ndo consegui encontra-los. Portanto, mas se soubesse que existia
uma pessoa do meu passado, né? Claro que iria 14, né? Quando venho ca de
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férias a Portugal todos os anos, euh... eu procuro e ndo encontro, né? VOcés

sabem fulano, assim, assim ndo ja ndo mora aqui e tal.

18. Nao fui eu que conheci foi a minha filha. Portanto, eu um dia 26 e foi no dia
a seguir para ca. Sabe que com a bebida, a minha cabeca deslocou um bocado
era 0s primeiros tempos que tive aqui ndo sabia o que € que andava a fazer. Se
me dissessem volta para ali para esquerdo eu ia. Se me dissesse volta para a
direita eu iria para a direita e depois estava a tomar 10 comprimidos diérios. Euh
agora j4 ndo estdo terminei na sexta que o médico da vitae disse: Estds bom!
Portanto vamos deixar isto para aqui. E, entdo foi a minha filha no dia 26 quando
cheguei falamos, falamos... andamos a procura de uma penséo. Andava com
livras e ndo conseguia trocar naquela hora da noite. Até que por fim conseguimos
encontrar um quarto foi a minha filha que pagou 70€ por um quarto. E, entretanto
assim que levantei de manha fui trocar o dinheiro. Pronto... porque eu tinha
levantado cerca de 550€. Eu obtei para ndo me roubarem o dinheiro todo a
TEC3. Ela vai me dando 20€ por semana para tabaco. E, assim vou pagando as
minhas coisas, mas pronto. E tabaco, medicamentos é exames, o dinheiro no
chega assim. Entretanto a minha filha ndo sei através de quem ela liga para mim
e diz-me: pai vais ter a Rua Rui de Sousa, tal, tal, tal... procura pelo Espaco da
Vida e Paz eu ja falei com eles. Pronto foi o que € que aconteceu. Vim c4,
apresentei-me aqui nesse dia, apanhei um taxi vinha com a mala cheia de roupa.
Nesse dia a TEC3 disse para me apresentar na Vitae, la em baixo e pronto fui

na carrinha e aconteceu assim. Foi a minha filha.
19. E boa.

20. Foi boa, comecei a entende-los, uns passam o dia a pedir-me tabaco e eu
estou sempre a negar (ri-se) ndo posso dar a eles para depois me faltar a mim.

E, depois sou eu quem vai pedir. N&o vale a pena.

21. é boa, falo bem com todos. Nunca me chamaram atencédo por nada. Tem me

ajudado.
22. Boa, excelente.

23. Deveria acontecer uma mudanca radical, era assim euh... aceitar o programa

gue vai acontecer da Comunidade. E, eu ter um trabalhinho quando saisse.

83



24. é este, sou velha, mas ainda sinto for¢as para trabalhar, mas um trabalho
gue nao seja nhas obras. Nunca trabalhei e ndo sei né? E é pesado portanto para
a minha idade 61 anos. um trabalho que conseguisse. Alias a Comunidade tem
4 coisas, jardinagem, carpintaria... quero passar o meu tempo ocupado. Quero
arranjar la uma ocupacao. Além das reunides de grupo e nao sei qué... fora nao

estar a pensar que estou tipo numa prisédo, né? Ou coisas semelhantes.

25. euh... ndo esta tudo. O que tenho é que a minha moral est4 em baixo por

causa da consulta demorar algum tempo a ter.

(tente CR-MR - Entrevista realizada dia 02 de Agosto)
1.Sim.

2.Foi uma sequéncia de eventos. Primeiro comecei a consumir drogas e depois
deixei ter dinheiro para pagar a renda, figuei sem casa, estava a viver no carro e
entretanto o carro avariou deixei de ter dinheiro para arranjar o carro e acabei,
acabei por ir viver para a rua basicamente € isso.

3.Um ano... bah um ano e meio ao vivo.

5.0h tantas ndo consigo responder a esta pergunta, bah a mais marcante pela
negativa foram estes Ultimos 2 anos e pela positiva o resto da minha vida toda.
Sinceramente a minha vida toda, pronto tirando os problemas normais de toda a
gente tém, eu sempre fiz aquilo que me apetecia fazer, sempre fui relativamente
feliz. Pela negativa assim Este Gltimo ano e meio foi a pior fase da minha vida,
sim.

5. O que é que é vida de rua? Neste momento, presente para mim embora tenha
onde dormir, considero-me um sem-abrigo, porque nado tenho sitio onde possa
relaxar ndo tenho um sitio, Sei la... tenho, tenho que seguir ritmos de outras
pessoas que ndo sao 0s meus Ritmos que me sao impostos. Tenho que comer
aquilo que esta.. esta disponivel para eu comer. Tenho que dormir as horas que
gue me dizem que eu tenho que dormir, acordar as horas que tenho que acordar.
Pronto € isso.. por isso para mim vida de rua € isso é termos que seguir 0s ritmos
que a rua nos impde que € um exemplo do nosso proprio ritmo. De fazer aquilo
que queremos dependentes do daquilo que vai e ndo daquilo que queremos
basicamente.

7. Nao.
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8. Sim néo tdo regular como eu gostava mas sim. Familia de sangue, a minha
irm&, a minha companheira € mais minha familia de qualquer pessoa da minha
familia de sangue com ela mantenho contacto regular. Com a minha irma nao
tanto como mantinha e tinha primeiro porque nos chatearmos. Quando...
comecei a meter-me na droga e isso a relagcdo estragou-se um bocado, mas
estamos a reatar contacto. Mas o resto da minha familia € um péo a dois bicos
eu ndo quero ligar-lhes e mentir, mas também nao quero ligar e dizer a verdade
para eles néo ficarem preocupados. Apresentar aquela: olhos nao veem,
coragao que nao sente. Neste caso, ele disse que ndo quero estar a ligar para a
minha mae e estar-lhe a contar uma enxurrada de mentiras ja sei se lhe ligar e
tudo e contar a situacdo em que estou. Tenho medo que ela... ainda por cima
ainda sofre dos nervos e isso, tenho medo lhe dé um chilique qualquer. Sei que
Ihe vou estar a preocupar imenso e vou-lhe tirar noites de sono. Por isso, prefiro
nao dar noticias e para a minha familia sempre foi muito bom sinal, porque
guando eles ndo ouviam de mim é porque eu estava bem (ri-se). Normalmente,
era assim porque passei a minha vida a viajar, por isso quando eu n&o dava
noticias por 6 ou 7 meses € porque estava algures na selva ou no meio do
deserto. E, ndo podia dar noticias, por isso desligar contacto vamos pedir para
contar que é que esta a passar, o que é que tenho andado a fazer isso tudo. E,
eu ndo quero mentir nesse caso eu é que eu nao quero estar a contacta-los, por
ISSO mesmo.

11. N&o. A minha irméa sabe, o resto da minha familia ndo. A minha mée néo
contou nada, porque eu lhe pedi para ndo contar por estas razdes que disse.
12. Nao.

13. Por ninguém. Neste momento, nao tenho ninguém que eu chame realmente
de amigo.

15. N&o esta ca ninguém, ndo conheco ninguém aqui em Portugal. Estou ca ha
2 anos, por isso conhec¢o pouquissimas gente e as pessoas que eu ndo conheco
ninguém que eu realmente me identifico... bah minto tenho, tenho dois amigos
bons, mas um esta em comunidade e outro esta no Algarve, pronto. De resto é
tudo conhecimentos circunstancias. Por isso, porque la esta a vida de rua, tenho
pessoas que confraternizo, porque tenho que confraternizar. Eu ndo tenho nada
em comum. E, amigos é alguém com quem partilhamos coisas e 0 espaco é a

Unica coisa com as pessoas que estdo a minha volta.
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16. Respeito acima de tudo e lealdade. E, depois é um leque enorme... tenho
amigos de todos os tipos, de todas as classes sociais, mas respeito e lealdade
isso e sim. O resto pois ha pessoas que sdo tdo estupidas que gosto delas por
serem estupidas e outras que séo tao boas, que gosto delas por serem tao boas.
Por isso, cada caso € um caso.

17.0s passos é o0 que estou a tomar ir 0 mais depressa possivel e voltar a minha
realidade. Pronto neste momento a minha realidade é esta, mas pronto voltar
para 0 meio das pessoas que eu gosto e que gostam de mim também ando eu
me sinto um livre, que é na Inglaterra. Eu nasci em Portugal, mas minha vida
adulta passei-a la quase toda os meus amigos de miudo continuam ca em
Portugal ndo tenho tanto contacto. Mas se eu for a minha terra estdo la mas é
aquelas amizades de miudo. Entretanto, todos nés crescemos damo-nos muito
bem por aquilo que aconteceu ha muito tempo, mas as pessoas com 0S meus
amigos mesmo estdo na Inglaterra ou no resto do mundo. Mas sobretudo na
Inglaterra e tipo 0 nosso ponto de encontro era em minha casa. Nesse aspecto,
para reatar as ligagbes € a voltar para |4 ou comprar um melhor telefone, que
nem se quer d& para ir para o Facebook mas pronto (ri-se). Neste momento, nem
isso fica por ai.

18. hum... ja nem me lembro. Passa palavra, quando estava na rua, as carrinhas
passavam ao lado. Acho que a Comunidade foi com eles agora do espago em si
ja ndo me lembro. Mas acho que como associac¢ao foi através das carrinhas.
19. € um sitio onde eu venha, mas la esta para néo estar na rua. Um sitio onde
me ajudem a tratar de certos problemas, basicamente € isso.

20.Bem acho eu, sei que grupo esta sempre a mudar mas em geral Foi boa. L4
esta embora, embora eu dissesse no inicio que ninguém € realmente amigo,
porque sou muito diferente de toda a gente, mas ao mesmo tempo integro-me
bem com qualquer tipo de pessoa. Eu ndo preciso de sentir um laco muito forte
entre duas pessoas para se darem bem. Podem ter acabado de conhecer e
darem-se bem, |4 esta desde que haja respeito. Normalmente dou-me bem com
toda a gente... ha pessoas que precisam de conhecer o ambiente primeiro para
se integrar, eu ndo sou assim. A principio para mim esta tudo bem e depois
eventualmente € que posso escolher coisas que ndo gosto sobre esta pessoa ou
aquela... em principio para mim toda a gente € bom com o potencial de ser mau.

E, toda a gente € mau com o potencial de ser bom.
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21. Para ser sincero ndo sei quem é o meu técnico referéncia. Normalmente,
tenho falado mais com o TEC2 ou a TEC3, por isso ndo sei qual deles é que
sera, mas boa acho eu. Com o0s outros técnicos, ndo tenho muito contacto, la
esta dependendo... dependendo das circunstancias € isso.

22. Como € que tem sido adaptacdo? Eu ainda ndo estou adaptado, bah estou
no sentido que me sinto confortavel. Estou bem n&o, ndo estou mal com ninguém
mas ao mesmo tempo custa-me imenso muito diferente daquilo que sempre fiz
aquilo me interessa, por isso nao tem ndo tem sido dificil estar aqui mas ao
mesmo tempo é dificil porque eu sinto que estou cada vez, cada dia Sinto que a
minha vida esta a passar por mim e... nada esta acontecer. Mas yah (ri-se).

23. E deixar Metadona... ndo sei que isso assim que conseguir estar livre da
Metadona, as mudancas positivas acontecem que acontecendo iSSO eu posso ir
embora e a partir dai as coisas irdo correr bem outra vez. Entrevistador: Esta
com muito? Entrevistado: Nao estou com 40, problema mas até nisso se eu ndo
tivesse, se nao tivesse a dormir num albergue. Se tivesse uma casa ja tinha
deixado a Metadona, porque fazia o desmame, mas € muito dificil quando nao
se esté confortavel, ainda ter aquele desconforto extra. Eu tenho medo que estar
estar a tentar baixar a metadona quanto na situacao que esta tenho medo, que
volte a recair, por isso... por iSSO nem quero estar com aventuras, quero fazer
isto no procedimento normal e fazer a desabituacao isso que é para ndo recair...
para nao correr mal. Se tivesse em casa, se tivesse na minha vida mesmo
deixava sem medo como ja fiz varias vezes mas na situacéo estou... ndo da.
Porque se estou em casa e durante a noite estou mal e doe-me as pernas... Sei
la levanto-me vou ver um bocado de televiséo, faco um chg, tomo um banho. E,
neste momento, n&o posso fazer isso. Tenho horas para me deitar estou num
sitio, como estédo as pessoas ndo posso estar no levanta e deita. Pronto no estou
a vontade, por isso eu sei que ndo posso fazer isso. Mas eu deixando a
Metadona sinto isso abre-me as portas outra vez, para ter uma vida normal.

24. Sair daqui. Neste momento, trabalho trabalho, mas n&do posso trabalhar
porque estou no albergue, porque o meu trabalho implica fazer horas a noite e
eu estando no albergue, ndo posso fazer essas horas por isso esta-me a
condicionar imenso. Depois é aquele ciclo eu sem trabalho, ndo consigo pagar
0 meu guarto ou uma casa, mas nao estando numa casa, ndo vou conseguir

meter o trabalho. Dizer que vamos no albergue e continuar a trabalhar, talvez
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resulte para alguns tipo de trabalho durante o dia. Agora para o meu. Eu sou
técnico de som, eu faco producao, eventos, concertos. Ainda no outro dia, da
semana passada fui fazer o concerto dos Muse e sai as 3:00 da manha e tive
que dormir na rua. Porque j& antes, ja a semana anterior deixei passar um
trabalho por causa disso, que eu ndo queria estar aqui na rua. Mas depois é
aguela que eu também ndo quero que patrdao me deixe de telefonar. Por isso,
vou gerindo, vou dizer que ndo que nao e depois de vez enquanto digo que sim
para nao ter no trabalho, mas sei que aquilo vai ser exigente a bravo porque vou
trabalhar a montar o espetaculo, que normalmente sdo um turno enorme. Depois
vou estar cansado o suficiente quando chegar a altura de desmontar ou
desmontar em vez de ir dormir, ou seja, estou cansado da montagem e depois
ainda tenho que passar aquela noite na rua s6 posso dormir, no dia seguinte a
noite. E, neste momento n&o ando bem fisicamente, ndo ando muito bem, nem
guero estar a meter-me em muitas aventuras dessas. Mas la esta sempre tivesse
uma casa podia estar a trabalhar e estando a trabalhar, a cabeca esta no sitio
isso facilitava muito mais o desmame da metadona. Por isso, sdo coisas tudo,
gue estdo muito interligadas umas coisa outras. Basta uma das condi¢cdes néo
estar boa que vai ter influéncia nas outras coisas.

25. Euhn... ndo (ri-se).

(utente ML-RM - Entrevista realizada dia 02 de Agosto)
1. Sim.

2. Consumos de drogas.

3. Hd pouco tempo... primeiro fiquei com quarto, agora fiquei sem.
Entrevistador: e, ha quanto tempo esta sem quarto? Ha um més.

1. A minha passagem para Alemanha e para a suica e o meu trabalho de
estatua. O negativo sdo todas estas situacdes (ri-se) e outras destes tipos
que ja passaram. Com 52 anos ja se conta coisas.

2. E dura n&o presta e é mau. Agora se tirarmos algum proveito de vida de rua
como profissionais é uma coisa. Agora viver na rua € mau.

3. Nado, acho que nado, em principio ndo. Pelo menos que eu tenha
conhecimento.

4. Nao, ha muito tempo que nao tenho.
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7.

13

14

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. A distancia, cada um chega a uma certa idade, cada um para o seu lado e é

normal. Entrevistador: e, sdo aqui de Lisboa? N&o, sdo de Torres Vedras.

. Hum... eles ndo estdo terminados, estdo é com falta de contacto. Quando

chegar |a esta tudo na mesma... a minha irma também ja é casada tem a vida
dela, cada um tem a sua.

N&o.
. Tenho, alguns... um ou dois. O resto sdo conhecidos.

. Ajudam sdo os meus amigos. Mas chega uma fase que néo tens que contar
s6 com o0s teus amigos, tens que contar mais contigo. Tens que ser

inteligente, estares s6 a contar com os amigos ndo fazes nada.

.Pessoas, esta a falar do ser humano e o ser humano é abstrato como o
caracol. J& me disse um grego na Suica e € verdade, o ser humano é

abstrato. Agora os valores que se quer € ser fiel e e amigos dos seus amigos.

Ndo sou muito amante dessas coisas. Viver no passado... quando la
passamos deixei marcado e eu como ser humano considero-me boa pessoa.
Para j4 a distancia do trabalho, assim o obriga, ndo tem devido. Por
conseqguente, eles estdo na vida deles. Eles que tenham muita saude e eu
também. Quando vou quero sempre saber se esta tudo bem com eles, como
se tivesse |4 sempre. Por acaso € uma coisa boa que eu tenho la na minha

terriola.
Através dos amigos e também foi 0 Google e procurei.
Boa, para mim é boa.

Einh.... Nao foi dificil, adapto-me bem aqui... Agora la em baixo é mais
complicado, la em baixo na Vitae é mais comico. O segredo € ser inteligente,

pdes-te no teu cantinho e ja esta.

Boa, boa... porreirinha. Todos boas.. sdo lagartos, nasceram para serem

segundeiros. Eu sou Benfiquista.
Normal.

Olha é ter juizo (ri-se)... Do resto eu tenho tudo. Sempre ganhei muito em

Torres Vedras, na Suica, na Holanda... desenrasco-me bem so tenho é que
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trabalhar e ter vontade. Do resto € aqui na cabeca. Sou pedreiro, sou
lenhador... sou poliglota em algumas coisas. Agora trabalhar com as novas

ferramentas ndo, mas o antigo de ha 52 anos sim desenrasco-me.

24. é agora acalmar-me um bocado, fazer uma terapia e depois ter juizo e

continuar a trabalhar.
25. Nao, necessariamente. Esta tudo dito.

(utente RC-LP — Entrevista realizada dia 02 de Agosto)
1.Sim.

2. Nao sei explicar.

3. H4 10 anos.

(62}

. S&o0 0s amigos que a gente faz, uns ficam outros vao.

»

. E viver na rua, sei la... pedir ajuda.

7. Nao.

8. Mantenho com a minha mée e irma.

11. Sabem.

12. Tenho, quando eles podem ajudar ajudam. Nao me sinto em divida com eles.
13. Por eu, néo tenho amigos.

15. Sei la.

16. Sincera, humilde e verdadeira.

17. Melhorar de vida, mudar de vida iria ajudar a reatar amizades perdidas.
18. através da Vitae e de pessoas conhecidas.

19. E boa.

20. Foi Facil.

21. é boa e com os restantes técnicos também é boa.

22. Sim.
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23. é ir para uma das quintas e depois de um ano arranjar trabalho.

24. € ir para uma quinta e o0 meu objetivo é voltar para 0 meu antigo trabalho.
Entrevistador: Onde é que é o seu antigo trabalho? Rio de Mouro.

Entrevistador: O que é que fazia? Jardinagem e cuidava de pessoas com
deficiéncia.

25. Nao.

91



Anexo 4 — Entrevistas
(técnicos)



(TEC1- Julho)

1. Quais séo as suas habilitacdes literérias?

Tenho o mestrado em Psicologia Clinica.

2. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

Trabalho ha 8 Meses, colaboro como voluntério ha 9 anos.

3. No seu ponto de vista 0 que € para si uma pessoa em situacédo de sem-

abrigo?

Uma pessoa que pernoita num espaco pelo qual ndo estd a pagar, ndo tem
condicbes minimas ou onde € sujeita a maus tratos/exploracdo pelos

proprietarios.

4. Para si quais sdo os factores principais que levam a estas pessoas

ficarem nesta situacédo de vulnerabilidade?
Desemprego, falta de rede social, doenca fisica ou mental.
5. O que leva as pessoas pedirem ajuda?

Necessidade e muita coragem.

6. Quais os principais obstaculos que encontra na intervencdo com esta

populacéao?

Burocracia, expectativas irrealistas dos utentes, doenca mental passageira ou

organica, falta de meios de resposta.
7. O que considera das respostas sociais existentes?

Estamos condicionados por respostas sociais de contingéncia que se tornaram
respostas permanentes e consequentemente acabam por falhar porque nao
tinham estrutura a longo prazo. Exemplo: temos utentes que nunca irdo deixar

de ser dependentes de respostas sociais, ndo por vontade prépria, ndo falo de
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pessoas que se acomodaram, falo de pessoas invalidas cujo apoio dispensado

€ insuficiente para uma vida digna.

8. O que deveria mudar para que a intervencao seja realizada com maior

eficacia?

Recursos humanos e econdmicos sdo a resposta 6bvia. Os técnicos de
intervencdo estdo numa profissdo de desgaste rapido a que acresce terem de
fazer o trabalho de dois ou trés técnicos que nao foram contratados. A
matematica é simples: 1 Técnico = 1 Desgaste - 3 Técnicos = 3 Desgastes, por

oposicao a 1 Técnico = 3 Desgastes.
9. Qual o ponto forte da intervencdao junto desta populacéao?

Temos um sistema de alarme Optimo. O alarme social é perfeito. E feita uma
sinalizacdo com bastante eficacia quando surge a situacdo. Nao temos recursos
humanos para que para além de alguém ouvir o alarme, além la possa ir e depois
tenha meios para fazer algo acerca do caso. Nem falo da necessaria concérdia

do utente. Essa n&o controlamos.
10. O que pode levar ao abandono do projeto iniciado com o utente?

Morosidade, burocracia, falta de meios, burnout dos colegas, idiossincrasias do
proprio utente e inclusive das suas familias. As vezes desiste-se de um projecto

porque o utente tem um céo e ndo o pode levar consigo para a resposta.

11. Pensa que a rutura dos lagos sociais podem ser um dos fatores

principais?

A rotura dos lacos sociais, sua inexisténcia, perversidade ou incapacidade de os
criar € a causa e montra da psicopatologia.

12. Como carateriza os lagos que estes utentes tém com os individuos que

o rodeiam?

Muitos serdo capazes de criar lagos com outros utentes. Até deveria ser mais

facil, se pensarmos que todos nos compatibilizamos mais com pessoas com as
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guais temos pontos em comum. Podemos também pensar que numa sociedade
em gue as necessidades basicas ndo estdo garantidas, se imponha uma lei
social menos clemente, levando a lacos mais instrumentalistas que afectivos.
Adicionalmente, com toxicodependentes, vejo uma relagcdo muito influenciada
pelos consumos, onde o foco € externo a ambos e onde estas se desconhecem
a si proprias sem a moderacdo das substancias de escolha, enviesando o
processo de se darem a conhecer, que € essencial ao estabelecimento de
relacdes significativas. Reconheco facilmente a necessidade e procura de lagos

entre alguns utentes. Seria curioso comparar dinamicas na sobriedade.

13. Pensa que estes utentes costumam ter lagcos sociais fortes?

N&o vejo um qualquer grupo social poder segurar essa bandeira. Mas julgo que

a adicdo € uma amante ciumenta.
14. A maioria destes utentes tem algum apoio externo? (familia, amigos)

A maioria destes utentes tera uma figura, usualmente feminina, que ainda néao
desistiu deles. Os amigos substituem-se e renovam-se. S40 raros 0s amigos que
assumem esse papel de apoio, a tendéncia sera a de procurar pessoas de que
possam esperar identificacdo a problematica actual. Outros sem-abrigo,

toxicodependentes...

15. Qual a relacdo que estes utentes criaram com os técnicos da CVPaz?

Consigo?

Partimos de um elo fragil para um de maior confianca a medida que o0 processo
avanca. Utentes que ja tiveram contacto com instituicGes que providenciam o
mesmo género de apoio SA0 mais propensos a instrumentalizar o técnico,
usando técnicas como a manipulacdo e a vitimizacao. Por outro lado aqueles
gue chegam sem saber ao que vieram, expdem-se de forma gradual mas tendem
a ligar-se mais a curto prazo. Partilho a opinido que a ténica deve ser assente na
auto-responsabilizacdo e que o papel do técnico sera sempre secundario,

promovendo o empowerment do principal interessado.

16. Para si como se processa a reconstrucéo desses mesmos lagos?
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Os utentes véem ter connosco na pior fase da sua vida. A maioria com a familia
que ou ja era disfuncional ou que se afastou do utente por uma questdo de
autopreservacéo. E enlouquecedor ver alguém que amamos a maltratar-se e a
magoar-se. Algo de que os utentes tém nocao, acrescentando culpa a tudo o
resto. Os lagos restabelecem-se com nova informacdo. N&o ja& com palavras.
Sem pressao, imposi¢cdo, promessas, exposicao ou apelos baratos a emocao.
Dai que diga aos utentes que esquecam para ja o mundo para la deles proéprios.
Que é um conselho enorme. O restabelecimento dos lagos é o produto final de
um percurso pessoal bem-sucedido. Quando os utentes estiverem bem, tudo o

resto se vira a colocar no lugar

(TEC2 - Julho)

1. Quais sdo as suas habilitac@es literarias?
Tenho o0 12° ano.
2. Ha quanto tempo trabalha nainstituicdo?

Trabalho ha 21 anos, mas com um ano de interregno. Agora seguido ha

12 anos.

3. No seu ponto de vista 0 que é para si uma pessoa em situacao de

sem-abrigo?
Uma pessoa que néo tem onde viver.

4. Para si quais sao os factores principais que levam a estas pessoas

ficarem nesta situacédo de vulnerabilidade?
Consumos de substancias e desemprego.
5. O que leva as pessoas pedirem ajuda?

O desespero do momento e a Esperanca numa vida melhor.
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6. Quais os principais obstaculos que encontra na interven¢gdo com

esta populacéao?
As politicas sociais que sao uma treta.
7. O que considera das respostas sociais existentes?
Poucas, com muita burocracia e nem sempre eficientes.

8. O que deveria mudar para que a intervencao seja realizada com

maior eficacia?

Alterar as politicas sociais para apoios efectivos.

9. Qual o ponto forte da intervencéo junto desta populagao?

Relacdo de empatia e encaminhamento do utente

10. O que pode levar ao abandono do projeto iniciado com o utente?

O tempo que demora e a burocracia até se concretizar o objectivo.

11.Pensa que arutura dos lacos sociais podem ser um dos fatores

principais?
Também sim, claro.

12.Como carateriza os lacos que estes utentes tém com os individuos

gue o rodeiam?
Lacos de interesses (com 0s pares) e relacdo de empatia com 0s técnicos
13.Pensa que estes utentes costumam ter lagos sociais fortes?
N&o
14.A maioria destes utentes tem algum apoio externo? (familia,

amigos)
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Nao

15.Qual arelagdo que estes utentes criaram com 0s técnicos da
CVPaz? Consigo?

Os utentes criam uma relacdo de empatia/ajuda e de confianca
16.Para si como se processa a reconstrucao desses mesmos lagos?

Através da empatia/ajuda

(TEC3 - Julho)

1. Quais sdo as suas habilitacdes literarias?

Sou licenciada em Servico Social.

2. Ha quanto tempo trabalha na instituicao?
Estou na Comunidade ha pouco mais de 3 meses, entrei em Abril.

3. No seu ponto de vista o que é para si uma pessoa em situacao
de sem-abrigo?

No meu entender uma pessoa em situacdo de sem-abrigo é todo o
individuo que fica sem teto, quer seja ficando na rua, em centro de acolhimento

ou habitacéo precéria.

4. Para si quais sdo os fatores principais que levam a estas
pessoas ficarem nesta situacdo de vulnerabilidade?

Acho que podem se inUmeros os fatores que levam a estas situacoes,
mas regra geral falamos de dependéncias, doengas do foro mental e
ultimamente o desemprego. Depois forma-se uma “bola de neve” e depois todos
estes fatores acabam por aparecer, inevitavelmente, porque sdo vistos como um

escape a toda a situacao.

5. O que leva as pessoas pedirem ajuda?
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Aqui acho que s6 pode ser o desespero... a pessoa acaba por “bater no
fundo” e esgotar todas as alternativas, ndo tendo suporte nem recursos para

mais.

6. Quais os principais obstaculos que encontra na intervencao
com esta populagédo?

Como obstaculos posso apontar trés, a falta de motivacdo, falta de
iniciativa e a habituacao ao contexto de rua. Se o utente n&o tiver uma motivacao,
um motivo que o faca retornar toda a situagéo, por muito que nés queiramos e
facamos pela pessoa nunca vai dar certo. E a “vida de rua” também cria alguns

habitos e comodismos que sao também dificeis de reverter.

7. O que considera das respostas sociais existentes?

Num nivel global sdo adequadas, havendo alguns aspetos a melhorar,
principalmente ao nivel das respostas para populacdo com duplo diagndstico e
penso que deveriam ser revistos alguns requisitos de admissao em certos

Servigos.

8. O que deveria mudar para que a intervencdo seja realizada
com maior eficacia?

No meu ponto de vista o problema é mesmo a parte da reinsercéo,
assente numa logica de prevencao de recaida. O problema existente € resolvido,
mas depois tem de haver, nos primeiros tempos, um suporte para que cada

pessoa se consiga reorganizar e refazer a sua vida.

9. Qual o ponto forte da intervencdao junto desta populacédo?

A meu ver a base da intervencéo é o estabelecimento de uma relacdo de
confianca e assertividade. Tem também de ser estabelecidos limites nessa
relacdo para que nao se torne demasiado “amigavel” para que os utentes nao

sintam a liberdade de se acomodar.

10. O que pode levar ao abandono do projeto iniciado com o

utente?
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Muitas das vezes o tempo que leva todo o projeto a ser iniciado é o
principal fator. O sentimento de impoténcia perante toda a politica e burocracia
gue muitas vezes é necessaria leva o utente a desacreditacdo das instituicdes e

respostas sociais.

11. Pensa que a rutura dos lacos sociais podem ser um dos
fatores principais?

Sim, claro que sim. A rutura dos lagos sociais vem a par com o problema
da exclusdo social, muitas das vezes sentem-se excluidos, vivem o abandono
dos lacos sociais com suas familias e amigos, ha um sentimento de inutilidade e

fracasso. Ou seja, ha um corte destes individuos com a sociedade.

12. Como carateriza os lagcos que estes utentes tém com os
individuos que o rodeiam?

Acho que chega a uma fase em que estas pessoas perdem qualquer tipo
de lagcos que possam ter, quer no seio familiar, grupo de amigos e em
comunidade. A pouco e pouco vao desvalorizando o poder que os lagos podem
ter na reconstrugcédo da sua prépria vida, pois existe um paradoxo... no inicio ha
um corte dos lacos pela propria familia e sociedade, devido a mudanca que se
desenrola nestas pessoas, mas depois, na verdade, estes lagcos sao a forca e
amparo essenciais para a alteracao do seu estado.

13. Pensa que estes utentes costumam ter lacos sociais fortes?
Ja respondi um pouco a esta pergunta... penso que ndo. Porque ha um

corte total dos lacos devido a situagao de rua.

14. A maioria destes utentes tem algum apoio externo? (familia,
amigos)

Quase que arrisco a dizer que mais de 95% dos utentes ndo tem qualquer
apoio, seja a que nivel for. Infelizmente assim que ha a recaida na vida de rua,
a familia principalmente deixa de querer ter contacto com a pessoa. Muitas das
vezes 0s utentes falham a promessa e compromisso de melhorar e recuperar a

sua vida que estas familias deixam de acreditar em qualquer mudanca.

100



15. Qual a relagdo que estes utentes criaram com os técnicos da
CVPaz? Consigo?

No geral estabelecem uma boa relacdo, mas depende sempre de utente
para utente, de feitio para feitio. Ha utentes que ajudam e colaboram com os
proprios técnicos na construcdo do seu projeto, depois ha aqueles que boicotam
qualquer intervencdo que facamos. Mas ha sempre uma relacdo de muito
respeito e consideracéo.

Comigo...acho que ainda estou a construir aqui uma relacao de confianca
com 0s utentes, apesar de serem pessoas bastante acolhedoras mesmo sendo
uma técnica nova, visto que 0s meus colegas ja estdo aqui no espaco ha muitos

anos, a relacéo é sempre diferente.

16. Para si como se processa a reconstrugcdo desses mesmos
lacos?

Processa-se através da mudanca de atitude do utente e da sociedade em
geral. O utente mostrando vontade e motivacdo para a renovagao da sua vida,
fazendo mais por si para melhorar e alcancar resultados, reconectando-se
regularmente com o motivo para essa mudanca. No caso da sociedade, ha que
se deixar de olhar para o lado quando se vé alguém, na rua, fingindo que aquela

situacao nao existe, e fazer daquele problema algo nosso.

(TEC4 - Agosto)

1. Quais séo as suas habilitagdes literarias?
Licenciatura em Ciéncias Sociais
2. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?
Ha 4 meses.

3. No seu ponto de vista 0 que € para si uma pessoa em situacédo de sem-

abrigo?

4. Para si quais sdo os factores principais que levam a estas pessoas

ficarem nesta situacéo de vulnerabilidade?
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Dependéncia a substancias, problemas psiquiatricos, desemprego, quebra do

vinculo familiar.
5.0 que leva as pessoas pedirem ajuda?
Necessidade

6.Quais os principais obstaculos que encontra na intervencdo com esta

populacéao?

A falta de uma resposta imediata, eles trabalham na légica da urgéncia quando

pedem ajuda, e nosso trabalho é processual.
7.0 que considera das respostas sociais existentes?
Podem melhorar, melhores e mais espacos de acolhimento, por exemplo.

8.0 que deveria mudar para que a intervencdo seja realizada com maior

eficacia?
Menos burocracia para conseguir respostas.
9.Qual o ponto forte da intervencao junto desta populacédo?

Presenca. Construir lagos mesmo quando o PSSA ndo quer algo naquele

momento.

10. O que pode levar ao abandono do projeto iniciado com o utente?

Demora das respostas.

11. Pensa que a rutura dos lagos sociais podem ser um dos fatores

principais?
Sim

12. Como carateriza os lagos que estes utentes tém com os individuos que

o rodeiam?

Séo lacos construidos muito rapido e que se desfazem muito rapido também.
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13. Pensa que estes utentes costumam ter lagcos sociais fortes?
Alguns sim.

14. A maioria destes utentes tem algum apoio externo? (familia, amigos)

Nao.

15. Qual a relacdo que estes utentes criaram com os técnicos da CVPaz?

Consigo?

Suporte, sabem que podem contar com a equipa, que Somos pessoas sem
preconceitos e que estamos aqui para ajuda-los, a apoiar nas decisbes que

tomarem.
16.Para si como se processa a reconstrucédo desses mesmos lagos?

Nosso trabalho € continuo, € uma construcéo diaria, de confianca.

(TECS - Agosto)

1. Quais séo as suas habilitacfes literarias?

Tenho Licenciatura e mestrado.

2. Ha quanto tempo trabalha na institui¢cédo?
Cerca de 10 anos.

3. No seu ponto de vista 0 que € para si uma pessoa em situacdo de sem-
abrigo?

A definicdo e si remete para a auséncia de casa, ou habitacdo mas é uma
definicdo escassa. Uma pessoa que se encontre em situacdo de sem-abrigo
perde muito mais que um tecto, abrigo... perde o seu espacgo simbdlico, perde a
sua privacidade, o seu lugar de seguranca, a sua rede de vizinhanca, entre

outros..
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4. Para si quais sédo os factores principais que levam a estas pessoas

ficarem nesta situacédo de vulnerabilidade?

Nunca é monocausal. Existem sempre varios fatores que concorrem entre si.
Contudo, a auséncia de rede familiar ou uma rutura com esta acaba por definir

uma posicao de vulnerabilidade enorme e € um fator bastante decisivo.
5. O quelevaas pessoas pedirem ajuda?

SituacBes como: abuso e dependéncia de substancias psicoativas, problemas
de documentacdo (imigrantes), desemprego, saude fisica, necessidade de

encontrarem um abrigo, auséncia de qualquer laco formal (familiar) ou informal.

6. Quais os principais obstaculos que encontra na intervengcdo com esta

populacéao?

Inimero o0s seguintes: inadequacdo dos instrumentos conceptuais de
intervencéo, principalmente, o conceito de sem-abrigo, redutor e que conduz em
si a respostas também redutoras. As respostas sociais, como o alojamento,
empregabilidade, documentacdo, como ja dito, estdo mal estruturadas.
Burocracia, que se relaciona com maior valorizacdo de procedimentos formais,
enfase em numeros e estatisticas e ndo numa relagdo com as pessoas. Mas
condicbes de trabalho dos profissionais, que se defrontam com situacbes
constantes de precariedade, baixos salarios e condic¢des fisicas nos locais de

trabalho, desajustadas.
7. Oqueconsideradas respostas sociais existentes?

Insuficientes e muito limitadoras, tendo em conta o objetivo pretendido, a

reinsercao bio-psico-social.

8. O que deveria mudar para que a intervencao seja realizada com

maior eficacia?

Olhar para os problemas que existem, e que estdo enumerados na pergunta

anterior.
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9. Qual o ponto forte da intervencgéo junto desta populacao?

A lei da descriminalizagdo dos consumos e modelo de apoio em comunidades
terapéuticas, parece-me o mais eficaz, permite em concreto da resposta as

situacdes de dependéncias; ajudas materiais de momento.
10.0 que pode levar ao abandono do projeto iniciado com o utente?

Criacdo de falasas espetativas; falta de apoios concretos e de respostas
potenciam um impulso ao invés de mitigarem as situacdes; falta de tempo dos

técnicos para investir na relacdo com as pessoas; burocracia....

11. Pensa que a rutura dos lacos sociais podem ser um dos fatores

principais?
Sim, mas as razées nunca sado monocausais.

12. Como carateriza os lagos que estes utentes tém com os individuos que

o rodeiam?
Fragmentados; desconfiados; vulneraveis; submissos.
13. Pensa que estes utentes costumam ter lacos sociais fortes?

E subjectivo. Mas para acabarem numa dependéncia de ajuda institucional, os

lacos, normalmente, ja se quebraram.

14. A maioria destes utentes tem algum apoio externo? (familia, amigos)

Normalmente, ndo. Ou sao fragamentados, ou interrompidos, ou ndo existentes.

15. Qual a relacdo que estes utentes criaram com os técnicos da CVPaz?

Consigo?

Essa pergunta deve ser feita aos utentes. Nao acho que exista um consenso e

discusséo entre técnicos que possa dar uma ideia disso.

16.Para si como se processa a reconstrucdo desses mesmos lagos?
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Com disponibilidade e tentar dar o maximo sentido as suas palavras e pensamentos.

Sobretudo, ndo usar formulas para tentar encaixar em casa um.
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Anexo 5 - Analise de
conteudo
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Categoria Entrevistados | Conteddo das entrevistas Observacoes
(utentes)
JR-FN “Eu cheguei a situagdo de sem-abrigo, porque | Chegou em situacdo de PSSA por causa da
me separei. Naquela altura a casa era da | rutura dos lagos com a sua ex-companheira, de
Estar em rapariga com quem eu vivia... 0 que é que | seguida por problemas ligado as substancias
situacao de acontece? Tive que sair de la e depois eu tive | licitas, o que originou o desemprego e por fim, a
sem-abrigo um desgosto muito grande e acabei por me | incapacidade de manter uma habitacdo com os

meter na bebida. Na qual eu perdi tudo, vendi
tudo, vendi o carro, gastei o dinheiro todo no
casino, fiquei sem nada, fiquei sem emprego.”
(Linha 2, pag. 67)

Para o utente a vida de rua é:

“A vida de rua é terrivel, a vida de rua ndo é
aconselhavel a ninguém. E muito dificil ficar na
rua, para ja nos deparamos com situacdes,
com gente que estdo muito habituados a estas
coisas e s6 fazem mal as pessoas, portanto a

vida de rua nao é facil, um gajo tem que ter

seus proprios meios.

Sentimento do utente de como é viver e estar na

rua.
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muito cuidado e muita forca para ultrapassar
isto.” (Linha 22, pag. 67)

SL-FR

“Foi através de uma separacao. Nao reagi bem
a separacao e para abafar um bocadinho.

Refugiei-me na droga”. (Linha 4, pag. 73)

Para o utente a vida de rua é:

“E mé&, muito ma. J& ndo tenho estofo para isto,
para aguentar estar na rua. Mal consigo andar,
por isso € que vou me internar. SO quero €

sossego e paz.” (Linha 11, pag. 73)

Motivos: Separacéo (rutura dos lagos com a sua
ex-companheira) e a seguir o consumo de

substancias ilicitas.

O utente demonstra ja cansaco de se encontrar
nesta situacao, juntamente com problemas de

saude (doenca fisica).

CR-PR

“Foi uma sequéncia de eventos. Primeiro
comecei a consumir drogas e depois deixei ter
dinheiro para pagar a renda, fiqguei sem casa,
estava a viver no carro e entretanto o carro
avariou deixei de ter dinheiro para arranjar o
carro e acabei, acabei por ir viver para a rua
(...)” (Linha 11, péag. 80)

Os motivos pelo qual levaram a esta situacéo
foram: problemas ligado as substancias ilicitas
e incapacidade de manter uma habitacdo com

0S seus proprios meios.
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Para o utente a vida de rua é:

“O que é que é vida de rua? Neste momento,
presente para mim embora tenha onde dormir,
considero-me um sem-abrigo, porque n&o
tenho sitio onde possa relaxar ndo tenho um
sitio, Sei la... tenho, tenho que seguir ritmos de
outras pessoas que nao sao os meus Ritmos
gue me sdo impostos. Tenho que comer aquilo
gue esta disponivel para eu comer. Tenho que
dormir as horas que que me dizem que eu
tenho que dormir, acordar as horas que tenho
gue acordar. Pronto € isso.. por isso para mim
vida de rua é isso é termos que seguir 0s
ritmos que a rua nos impde que € um exemplo
do nosso proéprio ritmo. De fazer aquilo que
gueremos dependentes do daquilo que vai e
ndo daquilo que queremos basicamente.”
(Linha 22, pag. 80)

Um conceito que se encontra subjacente a esta
resposta € a desqualificacdo social — a
dependéncia. Est4d também o conceito de
pobreza em que o utente encontra-se sem

poder na sociedade, destituido.
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ML-RM “Consumos de drogas” (Linha 23, pag. 98) Consumos de substancias ilicitas levaram o
utente a esta situacao.

Para o utente a vida de rua é:
“E dura néo presta e é mau. Agora se tirarmos | O utente responde esta situacdo porque
algum proveito de vida de rua como |trabalha na rua, como homem estatua -
profissionais € uma coisa. Agora viver narua é | mostrando um lado mais positivo desta
mau.” (Linha 29, pag. 84) situacao.

VT-FB “E assim...fui para a Inglaterra por motivos | Causas: separacédo com a ex-mulher (rutura dos

pessoais entre mim e a minha ex-mulher,
somos separados (...) mas eu ja bebo ha muito
tempo, s6 que normal como as pessoas
normais, mas acabei por me encontrar sozinho
e comecei abusar e entdo bebia bebidas
espiritosas, vodka, whisky. Ah... e entédo
cheguei a um ponto que de manha quando me
levantava ja comecava a tremer, nao
conseguia enrolar um cigarro se quer... Tinha
que ingerir alcool e pronto... cada vez mais

abusar até que chegou ao ponto de comecar a

lacos de participacdo eletiva) e o problema

ligado as substancias licitas.
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beber uma garrafa de 1 litro por dia. Entretanto
Inglaterra € um pais muito desenvolvido, mas
nao tem isto dos sem-abrigo, n&o existe la. NOs
vamos par um hospital ficamos 4 horas a soro
e manda-nos para casa, olha ja estas bom! O
meu filho disse: vem pai, vem para Portugal e
fazer um tratamento para recuperagdo. E,
depois pedes um tempo sem vencimento. Ahh
eu pedi, mas eles disseram-me: ndo, ou tu
despedes-te ou nds despedimos-te porque se
formos nés a despedir-te nunca mais podes
pedir trabalho aqui um dia. Tudo bem pronto foi
a minha opg¢é&o. Euh... tratamento para o alcool
no dia 26/07 apanhei o avido vim para ca. Os
meus filhos, 2 deles, um deles mora no
Entrocamento, alugou uma casa pequenina
estd longe. E, o mais novo casou ha pouco
tempo, o mais velho esta em obras e a minha
também estd com a casa que tem paredes

assim bastantes largas, esta arrumbar aquilo
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tudo e de momento pronto... eu aceito que seja
assim e ndo por ndo gostarem de mim. Pronto,
eu aceito que seja assim, normalmente hé
sempre condi¢des para um pai, mas pronto e
foi isso que me fez vir para ca”. (Linha 16, pag.
74)

Para o utente a vida de rua é:

2

“E sujo... a vida de rua é sermos roubados.’
(Linha 17, pag. 76)

O utente demonstra o seu desagrado da

situacao.

J-PR

“Recaida no alcool e na droga” (Linha 9, pag.
66)

Para o utente a vida de rua é:

“Néo é vida. Sobrevives... eh pah ndo é vida
para nenhuma pessoa, tanta coisa que uma
pessoa pode fazer. Estar na rua eh pah tém

varios stresses. E tipo teres alguém que te

Causas: Policonsumos levaram a esta situagao.

Utente demonstra a dificuldade em que se

depara.
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pode fazer mal, se te vai roubar, ndo saber o
gue é gue vou fazer no dia seguinte, ndo tens
nenhum plano, ou estrutura. A cabecga
dificilmente fica tranquila. Eh pah até me
aguentei bem, mas ha momentos que batem e
comecas a dizer f***-se a situacbes que
poderias perfeitamente ter evitado. Tendo feito
as coisas um bocado diferente”. (Linha 20,
pag. 69)

RC-LP

“ndo sei explicar” (Linha 9, pag. 86)

Para o utente a vida de rua é:

“é viver na rua, sei la... pedir ajuda...” (Linha
12, pag. 86)

A durabilidade da condicdo deste utente é
cronica, uma vez, que o mesmo tem problemas
com as substancias ilicitas. E, encontra-se
nesta situacdo ha mais de 10 anos, 0 que

acabou por se habituar a este modo de vida.

MR-PN

“‘Puseram-me fora de casa, tive que ir para a

rua (...) a minha mae” (Linha 24, pag. 71)

Para o utente a vida de rua é:

Rutura dos lacos de filiacdo — sem vinculo

familiar.
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“Ui! O que é vida de rua? Nao é facil, temos os
amigos que temos nha rua sao 0os sem-abrigo.
Pois as pessoas da sociedade mandam-nos
para trds. N6s somos como lixo. Eu ndo era
assim, mas pronto. Agora estou a passar por
isto. Estou a ver o que € o lado bom e mau da
vida.” (Linha 1, pag. 72)

O facto do utente dizer que a sociedade o
manda para tras, demonstra aqui exclusao
social, pobreza (sem poder na sociedade) e a
desqualificacado social, quando refere que “nés
somos como lixo”, ou seja, demonstra a perca
de protecdo e do reconhecimento social e
fragilidade. Também se percebe que existe
desafiliagéo social (vulnerabilidade social).

Quadro 7 — Anélise de Conteudo: Estar em situacdo de sem-abrigo (utentes)

Categoria Entrevistados | Conteudo das entrevistas Observagoes
(Técnicos)
TEC1 “Uma pessoa que ndo tem onde viver.” (Linha 20, pag. 92)
Estar em
situacdo de Fatores principais:
sem-abrigo

92)

“Consumos de substancias e desemprego.” (Linha 23, pag.
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TEC2

“‘Uma pessoa que pernoita num espaco pelo qual ndo esta a
pagar, ndo tem condi¢des minimas ou onde € sujeita a maus

tratos/exploragéo pelos proprietarios.” (Linha 8, pag. 89)
Fatores principais:

“‘Desemprego, falta de rede social, doencga fisica ou mental.”
(Linha 13, pag. 89)

TEC3

“No meu entender uma pessoa em situacdo de sem-abrigo é
todo o individuo que fica sem teto, quer seja ficando na rua,
em centro de acolhimento ou habitacdo precaria.” (Linha 17,

pag. 94)
Fatores principais:

“Acho que podem se inumeros os fatores que levam a estas
situacOes, mas regra geral falamos de dependéncias, doencas
do foro mental e ultimamente o desemprego. Depois forma-se
uma “bola de neve” e depois todos estes fatores acabam por
aparecer, inevitavelmente, porque séo vistos como um escape

a toda a situacao.” (Linha 24, pag. 94)
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TEC4 Fatores principais:
“‘Dependéncia a substancias, problemas psiquiatricos,
desemprego, quebra do vinculo familiar.” (Linha 1, pag. 97)
TEC5 ‘A definicAo e si remete para a auséncia de casa, ou | Utilizou a definicAo do

habitacdo, mas € uma definicdo escassa. Uma pessoa que se
encontre em situacéo de sem-abrigo perde muito mais que um
teto, abrigo... perde o seu espago simbdlico, perde a sua
privacidade, o seu lugar de seguranca, a sua rede de

vizinhanca, entre outros.” (Linha 22, pag. 99)
Fatores principais:

“‘Nunca € monocausal. Existem sempre varios fatores que
concorrem entre si. Contudo, a auséncia de rede familiar ou
uma rutura com esta acaba por definir uma posi¢cdo de
vulnerabilidade enorme e é um fator bastante decisivo.” (Linha
3, pag. 100)

conceito da ENIPSA, no
entanto, o técnico refere que
esta definicdo acaba por ser

escassa.

Quadro 8 - Andlise de Conteudo: Estar em situacdo de sem-abrigo (técnicos)
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Categoria | Subcategoria | Entrevistados (Utentes) | Conteddo das entrevistas Observacdes
Lagos de | RC-LP “Mantenho com a minha mée e irm&” | Ainda tem alguns vinculos com
Lacos Filiacao (Linha 14, pag. 86) alguns membros da familia.
Sociais

Familia tem conhecimento da

situagao:
“Sabem”. (Linha 15, pag. 86)

Tem apoio da familia e como € que se
sente quando recebe:

“Tenho, quando eles podem ajudar
ajudam. Nao me sinto em divida com
eles.” (Linha 16, pag. 86)

MR-PN

‘O meu irmdo, de vez enguanto

telefono para ele” (Linha 6, pag. 72)

Familia tem conhecimento da

situagao:

Vinculo familiar enfraquecido.
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“‘Alguns sabem, outros ndo. Também
nao tenho nada a dizer da minha vida

a eles.” (Linha 8, pag. 72)

Tem apoio da familia e como é que se

sente quando recebe:

“‘Nada, zero”. (Linha 9, pag. 72)

J-PR

“No momento, zero”. (Linha 28, pag.
69)

Causas da rutura dos lacos de filiacao:

“Foi desde que recai. Primeiro fiquei
sem telemével no meio disso e depois
desde desse dia ndo voltei a ter
contacto com eles até hoje. H& 3
meses.” (Linha 29, pag. 69)

Sem vinculo familiar

Desafiliacao social

(enfraquecimento das redes de

sociabilidade).

Mais uma vez, mostra que néo

tem nenhum vinculo familiar.
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Familia tem conhecimento da

situacao:

“A minha familia na verdade ndo tém
nenhuma noticia minha. Se calhar néo
sonhem, nem tem nenhuma ideia”.
(Linha 30, pag. 69)

VT-FB

“Sim mais com a minha irma pronto.
Hoje dissemos no Messenger do
Facebook “Bom dia” um para o outro.
Como estas? Como é que nao estas?
E € assim.” (Linha 26, pag. 76)

Familia tem conhecimento da

situacgao:

“Sim, sim. Todos nao sei, mas 0s meus
filhos sabem e a minha filha, a minha
irma sabe. Posteriormente, mais
alguém sabera através eles, né?

Nunca perguntei. Nunca foi o meu

Mantém ainda o contacto com a

irma.

Mais uma vez, se V€& aqui
patente 0 conceito da
desqualificacdo social vé-se a
rutura dos lagcos sociais com o

filho mais velho.
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interesse saberem ou n&o. Isto € uma
situacdo que eu e sou s eu o Unico
culpado, né? Fui eu que provoquei
esta situacdo a mim préprio. S6 que da
parte do meu filho mais velho ndo vejo
ajuda, vejo criticas bastante rigidas. E
s6 criticar, criticar ndo vejo criticas
construtivas € apenas deitar abaixo e
depois as vezes é terrivel. Eu até ja
disse para o meu filho mais velho se
gueres falar comigo, fala senéo queres

ndo fales.” (Linha 1, pag. 77)

Tem apoio da familia e como é que se

sente quando recebe:

“‘Nao € s6 a minha irma que vem céa e
compra-me um maco de cigarros.”
(Linha 29, pag. 77)

Tem apoio da irméd mais nova.

Mostra desejo em mudar de vida
ir para uma CT perto da irma e
apOs conseguir seguir a sua vida

na cidade onde vive a irma.
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“Sinto, sinto muito, porque estdo a
ajudar-me numa fase dificil eu ja pedi
ajuda por tanto eu quero ir para a
tomada para ficar mais perto possivel
de Odivelas. Porque quando sair da
comunidade ja ouvi dizer que sim que
arranjo talvez um quarto em Odivelas
e eu estou perto da minha irm&.” (Linha
32, pag. 77)

CR-MR

“Sim nédo tao regular como eu gostava,
mas sim. Familia de sangue, a minha
irm&, a minha companheira € mais
minha familia de qualquer pessoa da
minha familia de sangue com ela
mantenho contacto regular. Com a
minha irm& n&o tanto como mantinha e
tinha primeiro porque nos chatearmos.
Quando... comecei a meter-me na
droga e isso a relacéo estragou-se um

bocado, mas estamos a reatar

Rutura dos lacos com a irma
devido ao problema que tem
ligado as substancias ilicitas.
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contacto. Mas o resto da minha familia
€ um péao a dois bicos eu ndo quero
ligar-lhes e mentir, mas também n&o
guero ligar e dizer a verdade para eles
nao ficarem preocupados. Apresentar
aquela, olhos ndo veem, coracao que
nao sente. Neste caso, ele disse que
ndo quero estar a ligar para a minha
mée e estar-lhe a contar uma
enxurrada de mentiras ja sei se lhe
ligar e tudo e contar a situacao em que
estou. Tenho medo que ela... ainda
por cima ainda sofre dos nervos e isso,
tenho medo l|he dé um chelique
qgualquer. Sei que lhe vou estar a
preocupar imenso e vou-lhe tirar noites
de sono. Por isso, prefiro ndo dar
noticias e para a minha familia sempre
foi muito bom sinal, porque quando

eles ndo ouviam de mim € porque eu
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estava bem (ri-se). Normalmente, era
assim porque passei a minha vida a
viajar, por isso quando eu ndo dava
noticias por 6 ou 7 meses € porque
estava algures na selva ou no meio do
deserto. E, ndo podia dar noticias, por
iIsso desligar contacto vamos pedir
para contar que é que esta a passar, 0
gue é gue tenho andado a fazer isso
tudo. E, eu ndo quero mentir nesse
caso eu € que eu ndo quero estar a
contacta-los, por isso mesmo.” (Linha
20, pag. 81)

Familia tem conhecimento da

situacgao:

“Nao. A minha irma sabe, o resto da
minha familia ndo. A minha mae nao

contou nada, porque eu lIhe pedi para

O utente demonstra que n&o
conta esta situacdo a sua
familia, apenas sabe airméa. Que

€ a pessoa com quem se
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nao contar por estas razfes que
disse.” (Linha 22, pag. 81)

Tem apoio da familia e como é que se

sente quando recebe:

“Nao”. (Linha 24, pag. 81)

encontra chateado pelo facto do
utente ter-se metido no consumo

de substancias ilicitas.

JR-FN

“Com todos, também com a minha ex-
mulher. Comunicamo-nos por
mensagens, facebook. Nao ha rancor,
absolutamente nenhum... as coisas

sucederam e teve que ser assim.
(Linha 29, pag. 67)

Familia tem conhecimento da

situacgao:

‘Eu tentei sempre escolher esta
situacdo a minha familia, para nao
terem nenhum desgosto. Eles estavam

habituados a verem-me sempre bem.

Continua ainda com os vinculos

familiares.

Pela resposta 0o utente
demonstra vergonha,
estigmatizacdo negativa em

relacio a sua situagcdo e
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Mas véo tendo conhecimento atraves
de pessoas que me viam e contava do
tipo: O JR estd com uma grande
bebedeira”. (Linha 1, p4g. 68)

Tem apoio da familia e como € que se
sente quando recebe:

“Nao, ndo tenho. Nunca tive e nunca
pedi’. (Linha 5, pag. 68)

desqualificacdo social (perca de
protecdo e do reconhecimento

social e dependéncia).

N&o tem nenhum apoio.

SL-FR

“Néo”. (Linha 14, pag. 73)

Causas da rutura dos lacos de filiagao:

“Orgulho, ndo dar a entender que
estava assim. Apesar deles saberem,
né?” (Linha 15, pag. 73)

Familia tem conhecimento da

situagao:

Rutura por completa dos lacos

sociais de filiacao.

Medo dos familiares saberem da

situacgao.
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“Acho que nao”. (Linha 18, pag. 73)

Tem apoio da familia e como € que se

sente quando recebe:

“Néo nenhuma.” (Linha 19, pag. 73)

ML-RM

“Néo, ha muito tempo que nédo tenho’.
(Linha 33, pag. 84)

Causas da rutura dos lagos de filiagao:

“A distancia, cada um chega a uma
certa idade, cada um para o seu lado e
€ normal. Entrevistador: e, sdo aqui de
lisboa? N&o, sdo de Torres Vedras”.
(Linha 1, pag. 85)

Familia tem conhecimento da

situacao:

“Néao”. (Linha 6, pag. 85)

Sem vinculos familiares.

O distanciamento provocou a

rutura dos lacos.

Quadro 9 — Analise de Conteludo: Lacos de Filiacao (utentes)
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Categoria

Subcategoria

Entrevistados (Utentes)

Conteldo das entrevistas

Observacodes

Lacos

Sociais

Lacos de
Participacao

Eletiva

CR-MR

Rede do utente:

“Por ninguém. Neste momento, ndo tenho
ninguém que eu chame realmente de

amigo.” (Linha 25, pag. 81)

Apoio da mesma rede, se ndo tiver o que

aconteceu:

“Nao esta ca ninguém, ndo conheco ninguém
aqui em Portugal. Estou ca ha 2 anos, por
iSSO conhe¢o pouquissimas gente e as
pessoas que eu ndo conheco ninguém que
eu realmente me identifico... bah minto
tenho, tenho dois amigos bons, mas um esta
em comunidade e outro estd no Algarve,
pronto. De resto € tudo conhecimentos

circunstancias. Por isso, porque |4 esta a

Redes de sociabilidade

nulas.
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vida de rua, tenho pessoas que
confraternizo, porque tenho que
confraternizar. Eu ndo tenho nada em
comum. E, amigos € alguém com quem
partiihamos coisas e 0 espagco € a unica
coisa com as pessoas que estdo a minha

volta” (Linha 33, pag. 81)

ML-RM

Rede do utente:

“Tenho alguns... um ou dois. O resto sao

conhecidos.” (Linha 7, pag. 85)

Apoio da mesma rede, se ndo tiver o que

aconteceu:

‘Ajudam sdo os meus amigos. Mas chega
uma fase que nao tens que contar s6 com 0s
teus amigos, tens que contar mais contigo.

Tens que ser inteligente, estares s6 a contar

Enfraguecimento

das

redes de sociabilidade —

Desafiliacdo social.
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com os amigos ndo fazes nada.” (Linha 9,

pag. 85)
SL-FR Rede do utente: Redes de sociabilidade
nulas
“Agora por ninguém, ndo tenho amigos, néao
tenho ninguém. Conhecidos, mais nada.”
(Linha 20, pag. 73)
Apoio da mesma rede, se nédo tiver o que
aconteceu:
Justifica a forma do
“Foi as mudangas, as mudancas de sitios, | porqué nao ter qualquer
mudancas de lugar e agora vejo aqui em | yinculo social.
baixo (Vitae) aquilo € cada um por si, ndo ha
amizade, ndo ha conforto.”(Linha 23, pag. 76)
JR-FN Rede do utente: Desafiliacdo social —

“O meu grupo de amigos sdo vocés aqui no
espaco aberto ao didlogo, sdo a minha

familia. S&o vocés que estdo a cuidar de mim

enfraquecimento das
redes de sociabilidade.
Tem apenas apoio dos

técnicos do EAD.
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e que me deram a mao para me levantar.”
(Linha 6, pag. 71)

VT-FB

“Amigos, amigos... por assim dizer n&o
tenho porque as amizades que tinha em
Portugal ao longo destes 14 anos uns
morreram mesmo (fisicamente, ndo foram
afastados, né?) e outros mudaram de zona.
Tenho algumas pessoas conhecidas, né? No
Facebook, ndo € assim por dizer que séao
meus amigos. Portanto, em Inglaterra
arranjar amigos é dificil também, ndo ha
ninguém conhecido. Em casa estavam uns
ucranianos, ndo eram meus amigos. Eles
tinham a vida deles e eu a minha, eram um
casal. Ehu... resto dos ingleses tinha
conhecidos 14, ndo eram amigos e tinha um
polaco e polacas eram conhecidas.
Encontrdvamo-nos na rua porque na
Inglaterra trabalhavam mais populacéo

madeirense, ndo tanto continental porque

Desafiliacdo social —
enfraguecimento das

redes de sociabilidade.

Dificuldade em criar

ligacoOes.
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muitos vieram de Venezuela da Africa do
Sul, quando ouve aqueles problemas,
optaram por emigrar para a Inglaterra.”
(Linha 6, pag. 81)

J-PR

Rede do utente:

‘Amigos? Eh pah digo-te a verdade tenho
algumas pessoas com quem partilho alguns
momentos. Mas assim amigos nao tenho.”
(Linha 5, pag. 73)

Apoio da mesma rede, se ndo tiver o que

aconteceu:

“Ha uns poucos que sim, dois deles séo ca
do centro ja um bocadinho mais velhos que
falo com eles de uma forma um bocado
diferentes do que com o0s outros. Pressinto
gue eles me entendem e eu a eles, a nossa

relacdo € genuina, ndo ha maldade. Porque

Desafiliacdo  social
enfraquecimento

redes de sociabilidade

das
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eles estdo a fazer as coisas deles para
mudar a vida deles e estédo a afastar-se das
outras coisas. E, ndo falamos dessas outras
coisas. Entdo até agora quando comecei a
trabalhar foi entdo “J” esta tudo bem? O
trabalho como € que vai? E, trocamos umas
conversas assim sempre que nos vemos.”
(Linha 7, pag. 73)

MR-PN

Rede do utente:

“‘Neste momento, a Comunidade (CVPaz), 4
ou 5 que estdo na Vitae é com eles com
guem falo e mais alguns que conheca.”
(Linha 11, pag. 75)

Apoio da mesma rede, se ndo tiver o que

aconteceu:

Desafiliacdo  social
enfraguecimento

redes de sociabilidade

das
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pag. 75)

“Néao, também estdo na mesma situacéo que

eu (ri-se). E complicado ajudar-me.” (Linha 3,

RC-LP Rede do utente:

“Por eu, ndo tenho amigos.”(Linha 17, pag. 89)

Redes de sociabilidade

nula.

Quadro 10 — Analise de Contetudo: Lacos de Participacéo Eletiva (utentes)

compatibilizamos mais com pessoas com as quais temos
pontos em comum. Podemos também pensar que numa
sociedade em que as necessidades basicas ndo estao
garantidas, se imponha uma lei social menos clemente,
levando a lagos mais instrumentalistas que afetivos.

Adicionalmente, com toxicodependentes, vejo uma relagéao

muito influenciada pelos consumos, onde o foco é externo

Categoria | Entrevistados | Conteudo das entrevistas Observacdes
(Técnicos)
TEC1 Caraterizagao dos lagos: De acordo, com o técnico os lacos
sdo mais de interesse que
“Muitos serdo capazes de criar lacos com outros utentes. . .
Lacos propriamente afetivos.
Sociais Até deveria ser mais facil, se pensarmos que todos nos
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a ambos e onde estas se desconhecem a si proprias sem
a moderacdo das substancias de escolha, enviesando o
processo de se darem a conhecer, que € essencial ao
estabelecimento de relacdes significativas. Reconheco
facilmente a necessidade e procura de lacos entre alguns
utentes. Seria curioso comparar dinamicas na sobriedade.”
(Linha 6, pag. 93)

Lacos Fortes?:

“‘Néo vejo um qualquer grupo social poder segurar essa
bandeira. Mas julgo que a adicdo € uma amante ciumenta.”
(Linha 11, pag. 94)

Apoio externo:

“A maioria destes utentes tera uma figura, usualmente
feminina, que ainda nao desistiu deles. Os amigos
substituem-se e renovam-se. Sao0 raros 0S amigos que
assumem esse papel de apoio, a tendéncia sera a de

procurar pessoas de que possam esperar identificacdo a
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problematica atual. Outros

toxicodependentes...” (Linha 14, pag. 94)

sem-abrigo,

TEC 2 Caraterizagéo dos lagos: De acordo, com o técnico os lagos
sdo mais de interesse que
“Lacos de interesses (com os pares) e relacdo de empatia . .
propriamente afetivos.
com os técnicos” (Linha 18, pag. 96)
Lacos fortes?:
Os lagos sdo fracos e ndo tem
“N&o.” (Linha 20, pag. 96) qualquer apoio externo — opinido do
técnico.
Apoio externo:
“Nao.” (Linha 1, pag. 97)
TEC 3 Caraterizagéo dos lacos: O técnico refere que os lacos estao

‘Acho que chega a uma fase em que estas pessoas

perdem qualquer tipo de lacos que possam ter, quer no

seio familiar, grupo de amigos e em comunidade. A pouco

e pouco vao desvalorizando o poder que os lagcos podem

ter na reconstrucdo da sua propria vida, pois existe um

paradoxo... no inicio ha um corte dos lagos pela propria

enfraquecidos e quebrados.
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familia e sociedade, devido a mudanca que se desenrola
nestas pessoas, mas depois, na verdade, estes lacos séo
a forca e amparo essenciais para a alteracdo do seu
estado.” (Linha 15, pag. 99)

Lacos fortes?:

“Ja respondi um pouco a esta pergunta... penso que néo.
Porque ha um corte total dos lacos devido a situacéo de
rua.” (Linha 24, pag. 99)

Apoio externo:

“‘Quase que arrisco a dizer que mais de 95% dos utentes
nao tem qualquer apoio, seja a que nivel for. Infelizmente
assim que ha a recaida na vida de rua, a familia
principalmente deixa de querer ter contacto com a pessoa.
Muitas das vezes os utentes falham a promessa e

compromisso de melhorar e recuperar a sua vida que estas

Como o técnico refere que ndo ha
vinculos sociais dificulta a mudanca

social.
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familias deixam de acreditar em qualquer mudanca’.
(Linha 29, pag. 99)

TEC 4

Caraterizagéo dos lagos:

“Sao lacos construidos muito rapido e que se desfazem

muito rapido também.” (Linha 24, pag. 101)

Lacos fortes?:

“Alguns sim.” (Linha 2, pag. 102)

Apoio externo:

“Nao.” (Linha 4, pag. 102)

Redes de sociabilidade

enfraquecidos.

TEC 5

Caraterizagéo dos lacos:

“Fragmentados; desconfiados; vulneraveis; submissos.”
(Linha 14, pag. 104)

Lacos fortes?:

Existe uma rutura dos lacos de
acordo, com o técnico. E, que o facto
de pedirem apoio aos servicos €
porque as relacbes que os utentes
criaram no passado, encontram-se

guebradas.
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ajuda

“E subjetivo. Mas para acabarem numa dependéncia de
institucional, os lacos, normalmente, ja se

guebraram.” (Linha 16, pag. 104)
Apoio externo:

‘Normalmente, n&o. Ou sao fragmentados, ou

interrompidos, ou ndo existentes.” (Linha 18, pag. 104)

Quadro 11 — Andlise de Conteudo: Lacos Sociais (Técnicos)

Categoria Entrevistados | Contetdo das entrevistas Observacdes
(Utentes)
CR-MR Conhecimento da CVPaz: Mesmo que a integracdo seja

Relacionamento
entre profissionais

e utentes

‘hum... ja nem me lembro. Passa palavra, quando
estava na rua, as carrinhas passavam ao lado. Acho
gue a Comunidade foi com eles, agora do espaco em
si jA ndo me lembro. Mas acho que como associacao

foi através das carrinhas.” (Linha 19, pag. 85)

Relagéo com a CVPaz:

facil para o utente, entretanto,
nao consegue criar ligacoes
fortes com as restantes pessoas

gue o rodeiam.
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“é um sitio onde eu venha, mas la esta para nao estar
na rua. Um sitio onde me ajudem a tratar de certos

problemas, basicamente é isso.” (Linha 21, pag. 85)

Relagcdo com os utentes do EAD:

“Bem acho eu, sei que grupo estd sempre a mudar,
mas em geral Foi boa. La esta embora, embora eu
dissesse no inicio que ninguém € realmente amigo,
porque sou muito diferente de toda a gente, mas ao
mesmo tempo integro-me bem com qualquer tipo de
pessoa. Eu ndo preciso de sentir um laco muito forte
entre duas pessoas para se darem bem. Podem ter
acabado de conhecer e darem-se bem, |4 est4 desde
gue haja respeito. Normalmente dou-me bem com
toda a gente... ha pessoas que precisam de conhecer
0 ambiente primeiro para se integrar, eu ndo sou
assim. A principio para mim esta tudo bem e depois
eventualmente é que posso escolher coisas que nao

gosto sobre esta pessoa ou aquela... em principio
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para mim toda a gente é boa com o potencial de ser

mau”. (Linha 31, pag. 85)

Relagdo com os técnicos do EAD:

“Para ser sincero ndo sei quem € o meu técnico
referéncia. Normalmente, tenho falado mais com o
TEC2 ou a TECS, por isso nao sei qual deles é que
sera, mas boa acho eu. Com o0s outros técnicos, nao
tenho muito contacto, |4 esta dependendo...
dependendo das circunstancias € isso.” (Linha 1, pag.
86)

JR-FN

Conhecimento da CVPaz:

“...fui parar ao hospital por causa do alcool. E, fez-me
ir parar a uma instituicdo, a vitae de xabregas. E da
vitae falaram-me aqui no espaco aberto ao dialogo...”
(Linha 12, pag. 70)

Relagcdo com a CVPaz:

Integrou-se bem na instituicéo e

com o ambiente.

141



“A relacao que tenho acho que sim que é boa. A ndo
ser que haja uma mentira por de trds. Mas da minha
parte ndo h4 e néo parece ser do vosso género.”
(Linha 18, pag. 71)

Relagédo com os utentes do EAD:

“E compreender a situacédo de cada um e pronto. As
vezes dou conselhos e ndo gosto de dar conselhos,
porque estou na mesma situacao e nao tenho a minha
situacao resolvida. Mas se me pedirem eu dou, mas

sempre para o bom caminho.” (Linha 20, pag. 71)
Relacdo com os técnicos do EAD:

“Espetacular, muito bem com ele. Alids ao fim-de-
semana costuma sempre ir tomar o cafezinho

comigo.” (Linha 24, pag.71)

RC-LP

Conhecimento da CVPaz

Sentiu facilidade integrar-se no
EAD.
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“Através da Vitae e de pessoas conhecidas.” (Linha 21,

pag. 89)

Relacdo com a CVPaz:

“E boa.” (Linha 22, pag. 89)
Relagcdo com os utentes do EAD:
“Foi facil.” (Linha 23, pag. 89)
Relacao com os técnicos do EAD:

“E boa e com os restantes técnicos é boa.” (Linha 24,

pag. 89)

MR-PN

Conhecimento da CVPaz

“Através das carrinhas dos voluntarios da CVPaz.”
(Linha 19, pag. 75)

Relagéo com a CVPaz:
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“E boa, ndo tenho razdo de queixa.” (Linha 20, pag.
75)

Relacdo com os utentes do EAD:

“Bem, nao houve problema nenhum.” (Linha 20, pag. 75)
Relacao com os técnicos do EAD:

“‘Relacéo de amizade, o meu técnico € a TEC3 e corre

tudo muito bem.” (Linha 21, pag. 75)

J-PR

Conhecimento da CVPaz

“os panfletos. Estava no Cais do Sodré e passava la
a carrinha todas as noites e decidi vir. J4 la vai um

més e pouco.” (Linha 22, pag. 73)
Relacdo com a CVPaz:

“Boa, tipo vim ca e fui recebido. No momento, estaria
mesmo aflito tipo exacerbado estar na rua. Vim para

cd, porque pelo menos estava fora da rua, podia falar

Facilidade de
EAD.

integrar-se no
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com pessoas. Um bocadinho mais sossegado. O
centro deu-me essa oportunidade nesse momento. O
gue me toca fazer que é ir para Comunidade, tinha
ouvido falar, mas depois de falar com alguém daqui
percebi efetivamente como é que sdo 0S passos que
tenho que dar. Eh pah para aquilo que vinha por agora
esta tudo a ser feito. Depois 0 resto € o tempo, 0
processo é um bocadinho longo para chegar 4. S6
iIsso é que cansa um bocadinho, mas focando na
CVPaz aquilo que foi dito tem sido feito. Entdo néo

tenho queixas.” (Linha 24, pag. 73)

Relagédo com os utentes do EAD:

“Hum... eh pah... no geral foi facil, ndo senti que tive

dificuldades na integracéo.” (Linha 27, pag. 73)
Relacdo com os técnicos do EAD:

‘0 meu técnico com o TECS é fixe, ele é porreiro. Vem

sempre ter comigo, troca uma palavra. E um gajo fixe.
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O resto na verdade ndo tenho muita interagdo com
eles, um bocadinho o TEC1, o resto ndo muito.” (Linha
5, pag. 74)

VT-FB

Conhecimento da CVPaz:

“Nao fui eu que conheci foi a minha filha. Portanto, eu
no dia 26 a seguir um dia que vim para ca. Sabe que
com a bebida, a minha cabeca deslocou um bocado
era 0s primeiros tempos que tive aqui ndo sabia o que
€ que andava a fazer. Se me dissessem volta para ali
para esquerdo eu ia. Se me dissesse volta para a
direita eu iria para a direita e depois estava a tomar
10 comprimidos diarios. Euh agora ja ndo estdo
terminei na sexta que o médico da vitae disse: Estas
bom! Portanto vamos deixar isto para aqui. E, entado
foi @ minha filha no dia 26 quando cheguei falamos,
falamos... andamos a procura de uma pens&o.
Andava com livras e nédo conseguia trocar naguela
hora da noite. Até que por fim conseguimos encontrar

um quarto foi a minha filha que pagou 70€ por um

Adaptacéao facil no local.
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guarto. E, entretanto, assim que levantei de manha fui
trocar o dinheiro. Pronto... porque eu tinha levantado
cerca de 550€. Eu optei para ndo me roubarem o
dinheiro todo a TEC3. Ela vai me dando 20€ por
semana para tabaco. E, assim vou pagando as
minhas coisas, mas pronto. E tabaco, medicamentos
€ exames, o dinheiro ndo chega assim. Entretanto a
minha filha ndo sei através de quem ela liga para mim
e diz-me: pai vais ter a Rua Rui de Sousa, tal, tal, tal...
procura pelo Espaco da Vida e Paz eu ja falei com
eles. Pronto foi o que € que aconteceu. Vim c4,
apresentei-me aqui nesse dia, apanhei um taxi vinha
com a mala cheia de roupa. Nesse dia a TEC3 disse
para me apresentar na Vitae, |4 em baixo e pronto fui
na carrinha e aconteceu assim. Foi a minha filha.”
(Linha 3, pag. 82)

Relagéo com a CVPaz:

“E boa.” (Linha 23, pag. 82)
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Relacdo com os utentes do EAD:

“Foi boa, comecei a entende-los, uns passam o dia a
pedir-me tabaco e eu estou sempre a negar (ri-se) nao
posso dar a eles para depois me faltar a mim. E,
depois sou eu quem vai pedir. Nao vale a pena.”(Linha
24, pag. 82)

Relacao com os técnicos do EAD:

“é boa, falo bem com todos. Nunca me chamaram
atencdo por nada. Tem me ajudado.” (Linha 27, pag.
82)

SL-FR

Conhecimento da CVPaz:

“Foi através do meu técnico da vitae.” (Linha 1, pag.
77)

Relacdo com a CVPaz:

“Acho que é boa.” (Linha 2, pag. 77)

Pouco tempo, para ainda ter

conseguido criar lacos sociais.
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Relacdo com os utentes do EAD:

“Foi boa, satisfatéria.” (Linha 3, pag. 77)
Relacao com os técnicos do EAD:

“é dificil estou apenas aqui ha 3 dias e amanha vou
me embora. Nao d& para criar muitos lacos, mas até

agora foram positivas.” (Linha 4, pag. 77)

ML-RM

Conhecimento da CVPaz:

‘através dos amigos e também foi o Google e

procurei.” (Linha 21, pag. 88)

Relagdo com a CVPaz:

“Boa, para mim ¢é boa.” (Linha 22, pag. 88)

Relagcdo com os utentes do EAD:

“Einh.... N&o foi dificil, adapto-me bem aqui... Agora

la em baixo é mais complicado, la em baixo na Vitae

Facilidade em se adaptar no

EAD, contrariamente da Vitae.
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€ mais comico. O segredo é ser inteligente, pdes-te

no teu cantinho e ja esta.” (Linha 24, pag. 88)

Relacédo com os técnicos do EAD:

“‘Boa, boa... porreirinha. Todas boas. sdo lagartos,
nasceram para serem segundeiros. Eu sou
Benfiquista.” (Linha 26, pag. 88)

Quadro 12 — Andlise de Conteudo: Relacionamento entre profissionais e utentes (utentes)

Categoria Subcategoria Entrevistados | Contetdo das entrevistas Observacoes
(Técnicos)
Obstaculos na | TEC1 “‘Burocracia, expectativas irrealistas dos | Falta de respostas sociais e
Processo de | Intervencéo utentes, doenca mental passageira ou | morosidade das mesmas.

Intervencao

organica, falta de meios de resposta.” (Linha
18, pag. 92)

O que pode levar ao abandono do projeto de

intervencéo:

“Morosidade, burocracia, falta de meios,

burnout dos colegas, idiossincrasias do
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préprio utente e inclusive das suas familias.
As vezes desiste-se de um projeto porque o0
utente tem um céo e nao o pode levar consigo

para a resposta.” (Linha 17, pag. 93)

TEC2

“As politicas sociais que sdo uma treta.”
(Linha 3, pag. 96)

O que pode levar ao abandono do projeto de

intervencao:

“O tempo que demora e a burocracia até se

concretizar o objetivo.” (Linha 6, pag. 96)

Politicas sociais

insuficientes.

TEC3

“Como obstaculos posso apontar trés, a falta
de motivacao, falta de iniciativa e a habituagéo
ao contexto de rua. Se o utente ndo tiver uma
motivacdo, um motivo que o faca retornar toda
a situacao, por muito que nds queiramos e
facamos pela pessoa nunca vai dar certo. E a
“vida de rua” também cria alguns habitos e
comodismos que sao também dificeis de

reverter. ” (Linha 11, pag. 99)

O maior obstaculo na
intervencao de acordo, com
a técnica tem a ver com a
pessoa, se realmente esta

ou ndo motivada.
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O que pode levar ao abandono do projeto de

intervencao:

“Muitas das vezes o tempo que leva todo o
projeto a ser iniciado € o principal fator. O
sentimento de impoténcia perante toda a
politica e burocracia que muitas vezes é
necessaria leva o utente a desacreditacdo das
instituicbes e respostas sociais.” (Linha 6,
pag. 100)

TEC4

‘A falta de uma resposta imediata, eles
trabalham na logica da urgéncia quando
pedem ajuda, e nosso trabalho é processual.”
(Linha 12, pag. 102)

O que pode levar ao abandono do projeto de

intervencao:

Falta de respostas sociais.
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“Demora das respostas.” (Linha 23, pag. 102)

TECS

“inomero os seguintes: inadequacdo dos
instrumentos conceptuais de intervencéo,
principalmente, o conceito de sem-abrigo,
redutor e que conduz em si a respostas
também redutoras. As respostas sociais,
como o alojamento, empregabilidade,
documentacdo, como ja dito, estdo mal
estruturadas. Burocracia, que se relaciona
com maior valorizacdo de procedimentos
formais, énfase em numeros e estatisticas e
ndo numa relacdo com as pessoas. Mas
condicBes de trabalho dos profissionais, que
se defrontam com situacBes constantes de
precariedade, baixos salarios e condi¢des
fisicas nos locais de trabalho, desajustadas.”
(Linha 19, pag. 104)

O que pode levar ao abandono do projeto de

intervencao:

Més condi¢cdes laborais,

inadequacao de respostas.
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“Criacdo de falsas espectativas; falta de
apoios concretos e de respostas potenciam
um impulso ao invés de mitigarem as
situacdes; falta de tempo dos técnicos para
investir na relacdo com as pessoas;

burocracia....” (Linha 12, pag. 105)

Respostas

existentes

TEC1 “Estamos condicionados por respostas sociais | Condicionados as respostas
de contingéncia que se tornaram respostas | existentes, falta de mais
permanentes e consequentemente acabam | respostas sociais.
por falhar porque néo tinham estrutura a longo
prazo. Exemplo: temos utentes que nunca irédo
deixar de ser dependentes de respostas
sociais, ndo por vontade propria, ndo falo de
pessoas que se acomodaram, falo de pessoas
invalidas cujo apoio dispensado é insuficiente
para uma vida digna.” (Linha 21, pag. 93)

TEC2 “Poucas, com muita burocracia e nem Poucas respostas e
sempre eficientes.” (Linha 7, pag. 97) ineficientes.

TEC3 “‘Num nivel global sdo adequadas, havendo | Respostas existentes

alguns aspetos a melhorar, principalmente ao

deveria receber uma
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nivel das respostas para populacédo com duplo
diagndstico e penso que deveriam ser revistos
alguns requisitos de admissdo em certos

servi¢os.” (Linha 19, pag. 99)

reforma a nivel da pratica de

acordo com o técnico.

TEC4 “‘Podem melhorar, melhores e mais espacos | Aumentar respostas sociais
de acolhimento, por exemplo.” (Linha 15, pag. | neste campo especifico.
102)
TEC5 “Insuficientes e muito limitadoras, tendo em | Respostas sociais
conta o objetivo pretendido, a reinsercao bio- | insuficientes.
psico-social.” (Linha 1, pag. 105)
Mudancas que | TEC1 “‘Recursos humanos e econdmicos sdo a | Demasiado trabalho para
deveria haver resposta Obvia. Os técnicos de intervencado | apenas uma pessoa.
para intervencao estdo numa profissdo de desgaste rapido a | Necessario por mais
que acresce terem de fazer o trabalho de dois | técnicos a trabalhar.
ou trés técnicos que nao foram contratados. A
matematica é simples: 1 Técnico = 1 Desgaste
- 3 Técnicos = 3 Desgastes, por oposicdo a
1 Técnico = 3 Desgastes.” (Linha 5, pag. 94)
TEC2 “Alterar as politicas sociais para apoios Reforma nas  politicas

efetivos.” (Linha 10, pag. 97)

sociais.
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TEC3

“No meu ponto de vista o problema é mesmo
a parte da reinsercao, assente numa logica de
prevencao de recaida. O problema existente é
resolvido, mas depois tem de haver, nos
primeiros tempos, um suporte para que cada
pessoa se consiga reorganizar e refazer a sua
vida.” (Linha 26, pag. 99)

Falta de “follow up”. O
acompanhamento  depois
de conseguir a resposta
para o utente.

TEC4

“Menos burocracia para conseguir respostas.”
(Linha 18, pag. 102)

TECS

“Olhar para os problemas que existem, e que
estdo enumerados na pergunta anterior.”
(Linha 5, pag. 105)

Pontos fortes da

Intervencéo

TEC1

“Temos um sistema de alarme otimo. O
alarme social é perfeito. E feita uma
sinalizagdo com bastante eficacia quando
surge a situacdo. Nao temos recursos
humanos para que para além de alguém ouvir
o alarme, além la possa ir e depois tenha

meios para fazer algo acerca do caso. Nem

Uma boa identificacdo das

situacOes dos PSSA.
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falo da necessaria concoérdia do utente. Essa

nao controlamos.” (Linha 11, pag. 94)

TEC2

“‘Relacao de empatia e encaminhamento do
utente.” (Linha 12, pag. 97)

Intervencgéo individualizada

— relacéo técnico/utente.

TEC3

‘A meu ver a base da intervencdo € o
estabelecimento de uma relag&o de confianga
e assertividade. Tem também de ser
estabelecidos limites nessa relacdo para que
nao se torne demasiado “amigavel” para que
0s utentes ndo sintam a liberdade de se
acomodar.” (Linha 32, pag. 99)

Intervencéo individualizada

— relacao técnico/utente.

TEC4

“Presenca. Construir lacos mesmo quando o
PSSA nao quer algo naquele momento.”
(Linha 20, pag. 102)

Estabelecimento de lacos

entre técnico/utente.

TECS

“A lei da descriminalizacdo dos consumos e
modelo de apoio em comunidades
terapéuticas, parece-me o0 mais eficaz,
permite em concreto da resposta as situacoes
de dependéncias; ajudas materiais de

momento.” (Linha 8, pag. 105)

Respostas para pessoas
com problemas ligados as

substancias licitas e ilicitas.
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Quadro 13 — Anédlise de Conteudo: Relacionamento entre profissionais e utentes

Categoria Entrevistados | Contetdo das entrevistas Observacdes
(Utentes)
Reconstrucao | ML-RM Desejo ou ndo de reatar lagos: N&o manifesta interesse em
dos lacos reconstruir seus lacos passados.
S “‘Hum... eles ndo estéo terminados, estdo é com falta de

contacto. Quando chegar la esta tudo na mesma... a
minha irméa também j4 é casada tem a vida dela, cada

um tem a sua.” (Linha 20, pag. 88)

Passos para reatar lacos usados pelo utente:

“‘Ndo sou muito amante dessas coisas. Viver no
passado... quando la passamos deixei marcado e eu
como ser humano considero-me boa pessoa. Para ja a
distancia do trabalho, assim o obriga, ndo tem devido.
Por consequente, eles estdo na vida deles. Eles que
tenham muita saude e eu também. Quando vou quero

sempre saber se esta tudo bem com eles, como se
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tivesse |4 sempre. Por acaso é uma coisa boa que eu

tenho 14 na minha terriola.” (Linha 1, pag. 89)

SL-FR

Desejo ou nao de reatar lacos:

“Talvez. Se tivesse numa fase melhor, mais
empenhado, quando sair desta situagcdo.” (Linha 19,
pag. 76)

Passos para reatar lacos usados pelo utente:

“‘Nao sei, acho que nao reatava com ninguém. Por
saberem do meu passado iriam estar sempre de pé

atras.” (Linha 2, pag. 77)

Antes de reatar lagos espera néo

estar nesta situacao.

VT-FB

Passos para reatar lacos usados pelo utente:

“Hum... os passos que daria? Eu daria alguns, mas eu
nao sei onde moram percebe? S&o 14 anos. eu se se
encontra alguém, soubesse onde morava iria procura-
los, como ja ndo sei. Uns optaram por nao ter Facebook
procurei em principio e ndo consegui encontra-los.

Portanto, mas se soubesse que existia uma pessoa do

Usaria as redes sociais, como 0
Facebook para conseguir falar

com as pessoas.
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meu passado, né? Claro que iria la, né? Quando venho
ca de férias a Portugal todos os anos, euh... eu procuro
e nao encontro, né? Vocés sabem fulano, assim, assim

ndo ja ndo mora aqui e tal.” (Linha 6, pag. 82)

J-PR

Desejo ou nado de reatar lacos:

“Muito, cada dia agora penso mais como € que hei-de

fazer isso, mas quero muito.” (Linha 3, pag. 72)

Passos para reatar lacos usados pelo utente:

“Familiares! Que € o0 mais que gostava de reatar num
futuro préximo. Se calhar preciso de algumas luzes.
Porque sinceramente ja pensei: fogo, ndo pode ser
assim téo dificil, pego no telemovel e depois penso e
guando ligar o que € gue vou dizer? Se calhar preciso
de conversar com alguém sobre isso. Se calhar para me
orientar um bocado. Se calhar € mesmo da minha

cabeca que me esta a impedir.” (Linha 18, pag. 73)

Manifesta vontade de reatar os
lagos de filiagdo. No entanto,
admite que precisa de ajuda de

um técnico.

MR-PN

Desejo ou nao de reatar lagos:

Sente rancor do passado e por

ISSO n&o quer reatar lagos.
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“‘Néao, nao vale a pena. A minha mae tudo bem, agora o

resto ndo vale a pena.” (Linha 9, pag. 75)

Passos para reatar lacos usados pelo utente:

“Néao quero, ndo vale a pena. Ja os conheco de ginjeira,
por isso pode estar tudo bem e depois é vai-te embora.
Eu ndo sou o primeiro, aconteceu também aos meus

primos. Por isso, ndo vale a pena.” (Linha 19, pag. 75)

RC-LP Passos para reatar lacos usados pelo utente:
“Melhorar de vida, mudar de vida iria ajudar a reatar
amizades perdidas.” (Linha 9, pag. 90)
JR-FN Passos para reatar lacos usados pelo utente: N&o mostra interesse em voltar a

“Eu ndo quero reatar as amizades que eu tinha do antes.
Porque as minhas amizades eu ndo vou voltar a ter
porque as pessoas com quem eu lidava naquela altura
estavam na sociedade muito bem vistas, eram tudo
pessoas da televisao, pessoas bem-postas na vida. Isto
ja ndo vou conseguir, bem ndo é que ndo vai conseguir.

Mas muitos ja morreram e ja ndo tenho muito interesse.

reatar esses lacos que foram

guebrados no passado.
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Tenho interesse agora a fazer uma vida para a frente e
outras amizades e se voltar a aparecer pessoas de tras
claro que vou dizer que sim. Serdo bem-vindas.” (Linha
10, pag. 71)

CR-MR

Passos para reatar lacos usados pelo utente:

“Os passos é 0 que estou a tomar ir 0 mais depressa
possivel e voltar a minha realidade. Pronto neste
momento a minha realidade é esta, mas pronto voltar
para 0 meio das pessoas, que eu gosto e que gostam
de mim também ando eu me sinto um livre, que é na
Inglaterra. Eu nasci em Portugal, mas minha vida adulta
passei-a la quase toda os meus amigos de miudo
continuam ca em Portugal ndo tenho tanto contacto.
Mas se eu for a minha terra estdo la, mas € aquelas
amizades de miado. Entretanto, todos nos crescemos
damo-nos muito bem por aquilo que aconteceu ha muito
tempo, mas as pessoas com 0S meus amigos mesmo
estdo na Inglaterra ou no resto do mundo. Mas

sobretudo na Inglaterra e tipo 0 nosso ponto de encontro

O desejo é tratar do problema
com as substancias Ilicitas,
melhorar a realidade onde vive e
voltar para a Inglaterra onde tem

0S seus contactos.
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era em minha casa. Nesse aspeto, para reatar as
ligacbes é a voltar para la ou comprar um melhor
telefone, que nem se quer d& para ir para o Facebook,
mas pronto (ri-se). Neste momento, nem isso fica por
ai.” (Linha 20, pag. 85)

Quadro 14 — Analise de Conteudo: Reconstrucao dos lagos sociais (utentes)

Categoria Entrevistados | Contetdo das entrevistas Observacoes
(Técnicos)
Reconstrucdo | TEC1 “Os utentes véem ter connosco na pior fase da sua vida. A | O técnico refere que este
dos lacos maioria com a familia que ou ja era disfuncional ou que se | processo ja é o produto final
sociais afastou do utente por uma questio de autopreservacgéo. E | bem-sucedido da

enlouquecedor ver alguém que amamos a maltratar-se e a
magoar-se. Algo de que os utentes tém nocéo,
acrescentando culpa a tudo o resto. Os lacos restabelecem-
se com nova informacao. Nao ja com palavras. Sem pressao,
imposicdo, promessas, exposicdo ou apelos baratos a
emocdao. Dai que diga aos utentes que esquecam para ja o
mundo para la deles proprios. Que € um conselho enorme.
O restabelecimento dos lacos é o produto final de um

percurso pessoal bem-sucedido. Quando o0s utentes

intervencdo com o utente.
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estiverem bem, tudo o resto se vira a colocar no lugar.” (Linha
4, pag. 96)

TEC2

“Através da empatia/ajuda ” (Linha 6, pag. 98)

Intervengéo individualizada.

TEC3

“Processa-se através da mudanca de atitude do utente e da
sociedade em geral. O utente mostrando vontade e
motivacdo para a renovacao da sua vida, fazendo mais por
si para melhorar e alcancgar resultados, reconectando-se
regularmente com o motivo para essa mudanca. No caso da
sociedade, ha que se deixar de olhar para o lado quando se
vé alguém, na rua, fingindo que aquela situacéo nao existe,

e fazer daquele problema algo nosso.” (Linha 22, pag. 101)

Mudanca Social.

TEC4

“Nosso trabalho é continuo, € uma construcdo diaria, de

confianga.” (Linha 17, pag. 103)

Trabalho da relacéo

interpessoal.

TECS

“Com disponibilidade e tentar dar o maximo sentido as suas
palavras e pensamentos. Sobretudo, ndo usar formulas para

tentar encaixar em cada um.” (Linha 9, pag. 106)

Empatia.

164

Quadro 15 — Analise de Conteudo: Reconstrucdo dos lagos sociais (técnicos)




Categoria | Entrevistados | Conteudo das entrevistas Observacdes
(Utentes)
Mudanca | CR-MR O que fazer para a mudanca: Consegue-se ver as seguintes situagoes:
Social Desqualificacdo social (dependéncia e

“E deixar Metadona... ndo sei que isso assim que
conseguir estar livre da Metadona, as mudangas
positivas acontecem que acontecendo iSSO eu poSso
ir embora e a partir dai as coisas irdo correr bem
outra vez. Entrevistador: Estda com muito?
Entrevistado: Nao estou com 40, problema, mas até
NiSsSo se eu néo tivesse, se nao tivesse a dormir num
albergue. Se tivesse uma casa ja tinha deixado a
Metadona, porque fazia o desmame, mas é muito
dificil quando nédo se esta confortavel, ainda ter
aguele desconforto extra. Eu tenho medo que estar
a tentar baixar a Metadona quanto na situacao que
esta tenho medo, que volte a recair, por isso... por
ISSO hem quero estar com aventuras, quero fazer isto
no procedimento normal e fazer a desabituacgéo isso

que € para nao recair... para nao correr mal. Se

fragilidade); desfiliacéo social
(precarizacao laboral) e problemas a nivel
de saude fisica. E, demonstra desejo de

esta situacéo mudar.
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tivesse em casa, se tivesse na minha vida mesmo
deixava sem medo como ja fiz varias vezes, mas na
situacédo estou... ndo da. Porque se estou em casa e
durante a noite estou mal e doe-me as pernas... Sei
la levanto-me vou ver um bocado de televiséo, faco
um cha, tomo um banho. E, neste momento, néo
posso fazer isso. Tenho horas para me deitar estou
num sitio, como estdo as pessoas nao posso estar
no levanta e deita. Pronto no estou a vontade, por
isso eu sei que nao posso fazer isso. Mas eu
deixando a Metadona sinto isso abre-me as portas
outra vez, para ter uma vida normal.” (Linha 27, pég.
86)

Projeto de vida:

“Sair daqui. Neste momento, trabalho, mas nao
posso trabalhar porque estou no albergue, porque o
meu trabalho implica fazer horas a noite e eu estando

no albergue, ndo posso fazer essas horas por isso
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esta-me a condicionar imenso. Depois é aquele ciclo
eu sem trabalho, ndo consigo pagar 0 meu quarto ou
uma casa, mas ndo estando numa casa, ndo vou
conseguir meter o trabalho. Dizer que vamos no
albergue e continuar a trabalhar, talvez resulte para
alguns tipos de trabalho durante o dia. Agora para o
meu. Eu sou técnico de som, eu faco producéo,
eventos, concertos. Ainda no outro dia, da semana
passada fui fazer o concerto dos Muse e sai as 3:00
da manha e tive que dormir na rua. Porque ja antes,
ja a semana anterior deixei passar um trabalho por
causa disso, que eu nao queria estar aqui na rua.
Mas depois é aquela que eu também nao quero que
patrdo me deixe de telefonar. Por isso, vou gerindo,
vou dizer que ndo que nao e depois de vez enquanto
digo que sim para néo ter no trabalho, mas sei que
aqguilo vai ser exigente a bravo porque vou trabalhar
a montar o espetaculo, que normalmente sdo um
turno enorme. Depois vou estar cansado o suficiente

guando chegar a altura de desmontar ou desmontar
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em vez de ir dormir, ou seja, estou cansado da
montagem e depois ainda tenho que passar aquela
noite na rua s6 posso dormir, no dia seguinte a noite.
E, neste momento ndo ando bem fisicamente, nao
ando muito bem, nem quero estar a meter-me em
muitas aventuras dessas. Mas la esta sempre tivesse
uma casa podia estar a trabalhar e estando a
trabalhar, a cabeca esté no sitio isso facilitava muito
mais o desmame da metadona. Por isso, sdo coisas
tudo, que estdo muito interligadas umas coisas com
as outras. Basta uma das condi¢bes néo estar boa
que vai ter influéncia nas outras coisas.” (Linha 12,

pag. 87)

ML-RM

O que fazer para a mudanca:

“Olha é ter juizo (ri-se)... Do resto eu tenho tudo.
Sempre ganhei muito em Torres Vedras, na Suica,
na Holanda... desenrasco-me bem so6 tenho é que
trabalhar e ter vontade. Do resto é aqui na cabeca.

Sou pedreiro, sou lenhador... sou poliglota em

Mostra desejo em deixar as substancias
ilicitas e conseguir um trabalho. Demonstra
vontade de reconstruir os lagcos de

participacéo organica.
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algumas coisas. Agora trabalhar com as novas
ferramentas ndo, mas o antigo de ha 52 anos sim

desenrasco-me.” (Linha 16, pag. 89)
Projeto de vida:
“é agora acalmar-me um bocado, fazer uma terapia

e depois ter juizo e continuar a trabalhar.” (Linha 21,

pag. 89)

RC-LP

O que fazer para a mudanca:

“é ir para uma das quintas e depois de um ano

arranjar trabalho.” (Linha 15, pag. 90)

Projeto de vida:

“é ir para uma quinta e o meu objetivo é voltar para o

meu antigo trabalho. Entrevistador: Onde € que é 0

seu antigo trabalho? Rio de Mouro. Entrevistador: O

Mostra desejo em deixar as substancias
ilicitas e conseguir um trabalho. Demonstra
vontade de reconstruir os lagcos de

participacdo organica.
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gue é que fazia? Jardinagem e cuidava de pessoas

com deficiéncia.” (Linha 16, pag. 90)

JR-FN O que fazer para a mudanca: Desejo de reivindicar os seus direitos. E
“‘Arranjar um trabalhinho e a partir dai a mudanca | reconstruir os lacos de participacéo eletiva
estd na minha cabeca, se tiver cabeca para isso...” | (conseguir uma conjuge) e os lacos de
(Linha 28, pag. 71) participagdo organica (traballho).

Projeto de vida:
“O meu projeto de vida ndo é sé arranjar um trabalho,
€ arranjar uma namorada fazer uma vida normal.
Passear muito, porque a vida ndo é sé trabalhar.”
(Linha 1, pag. 72)
J-PR O que fazer para a mudanca: Manifesta vontade de tratar do problema

“Eh pah primeiro é entrar para comunidade. Embora
eu ja saiba porque ja fiz no passado comunidades,
gue ndo é s6 comunidades que vai mudar e ficar
mudado. Mas € iniciar este processo ja com essa

nocdo. De sentir a necessidade de mudar, viver a

gue tem ligado as substancias ilicitas,
reatar os lacos de filiacdo (familia) e reatar
os lacos de participacdo organica

(conseguir um trabalho).
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vida de outra maneira, mas a querer mesmo fazer e
ser mais criativo no processo. Tenho tendéncia a
ficar cdmodo, a fazer devagarinho e ja vi que assim
néo resulta. Tenho que puxar um bocado por mim.”
(Linha 11, pag. 74)

Projeto de vida:

“1: Sobriedade; 2: Reatar com a minha familia; 3:
Quando terminar aquele processo € definir ai para
que lado profissional € que eu vou focar-me e
trabalhar.” (Linha 18, pag. 74)

MR-PN

O que fazer para a mudanca:

“E ir para a Comunidade (CT) e sair de 14 novo.”
(Linha 1, pag. 76)

Projeto de vida:

Vontade de tratar dos problemas ligados ao
alcool e reatar lagcos de participacao

organica (conseguir um trabalho).
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“Arranjar um trabalho, ter uma casa e organizar a

minha vida.” (Linha 2, pag. 76)

SL-FR

O que fazer para a mudanca:

‘A minha saude melhorar e conseguir um trabalho.
Era tdo bom.... Era mesmo bom, bom, bom...” (Linha
11, pag. 77)

Projeto de vida:

“Devia ser esse, ter o meu trabalhinho, o meu

”

dinheirinho, o meu cantinho, a minha casinha....
(Linha 13, pag. 77)

Desejo de tratamento as substancias
ilicitas e reatar lacos de participacéo

organica.

VT-FB

O que fazer para a mudanca:

“Deveria acontecer uma mudanca radical, era assim
euh... aceitar o programa que vai acontecer da
Comunidade. E, eu ter um trabalhinho quando

saisse.” (Linha 8, pag. 83)

Projeto de vida:

Desejo de tratamento as substancias licitas

e reatar lagos de participacao organica.
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“é este, sou velha, mas ainda sinto forgas para
trabalhar, mas um trabalho que ndo seja nas obras.
Nunca trabalhei e ndo sei né? E é pesado, portanto
para a minha idade 61 anos. Um trabalho que
conseguisse. Alids a Comunidade tem 4 coisas,
Jardinagem, carpintaria... quero passar o meu tempo
ocupado. Quero arranjar la uma ocupacdo. Além das
reuniées de grupo e nao sei qué... fora ndo estar a
pensar que estou tipo numa prisdo, né? Ou coisas

semelhantes.” (Linha 15, pag. 83)

Quadro 16 — Analise de Conteddo: Mudanca Social
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