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Resumo

Ao longo dos ultimos anos, os Novos Media tém sido plataformas de partilha,
producdo e transmissdo de contetidos tém assumido um papel fundamental na vida dos
individuos e da sociedade atual, sendo esse o reflexo que se pretende transmitir ao longo
desta dissertagdo com a transmissao de contetido desportivo.

Nesta pesquisa, pretende-se analisar a utilizagdo que os canais desportivos fazem
dos Novos Media, em particular a SportTV Portugal e a Eleven Sports Portugal. Para
tal, ao longo da presente dissertacdo, foi efetuada uma pesquisa bibliografica tendo em
conta os autores € os modelos conhecidos na area de conhecimento da Comunicagdo,
Novos Media e transmissao de contetido desportivo, bem como, uma metodologia assente
em entrevistas semiestruturadas aos respetivos diretores de Redes Sociais de ambos os
canais, bem como, uma analise de contetido as paginas de Instagram e YouTube de ambas
as empresas.

O presente estudo permitiu concluir que as praticas exercidas por ambas as
organizagdes sdo bastante semelhantes, mas ndo idénticas, sendo que tal acontecimento
se verifica por possuirem diferentes modelos de negocio e diferentes naturezas e
identidades organizativas no que toca aos mercados em que ambas atuam. Assim, conclui-
se por um lado, que ambas se terem adaptado relativamente bem aos tempos modernos e
a forma como as TIC tém evoluido ao longo do tempo, por intermédio das Redes Sociais,
mas, por outro lado que apesar de ambas querem atingir o mesmo consumidor final, estas

apresentam linguagens diferentes na sua transmissao e partilha de contetidos desportivos.

Palavras-Chave: Novos Media; Redes Sociais; Desporto; Digital; Tecnologias de

Informacao; Comunicacao.






Abstract

Over the past few years, New Media have been platforms for sharing, producing
and transmitting content and have assumed a fundamental role in the lives of individuals
and today's society, which is the reflex that is intended to be transmitted throughout this
dissertation with the transmission of sports content.

In this research, we intend to analyze the use that sports channels make of New
Media, in particular SportTV Portugal and Eleven Sports Portugal. To this end,
throughout this dissertation, a bibliographic search was carried out taking into account
the authors and models known in the area of knowledge of Communication, New Media
and transmission of sports content, as well as a methodology based on semi-structured
interviews with the respective directors. of Social Networks of both channels, as well as
a content analysis to the Instagram and YouTube pages of both companies.

The present study allowed us to conclude that the practices exercised by both
organizations are quite similar, but not identical, and this event is verified by having
different business models and different natures and organizational identities with respect
to the markets in which both operate. Thus, it is concluded on the one hand, that both
have adapted relatively well to modern times and to the way that ICT has evolved over
time, through Social Networks, but, on the other hand, despite both wanting to reach the
same final consumer, they present different languages in their transmission and sharing

of sports content.

Keywords: New Media; Social Media; Sports; Digital; Information Technologies;

Communication.
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1. Introducao

Este trabalho de investigacdo tem como missdo principal, focar-se no
desenvolvimento que tem ocorrido na partilha e publicacdo de conteudos desportivos em
Portugal, por via dos Novos Media. Este mesmo tema ¢ relativamente recente, ndo s6 na
Sociedade como a conhecemos nos dias de hoje, mas principalmente no nosso pais, por
forca de ainda ndo haver estudos suficientes acerca do mesmo.

O mundo digital e a transformagdo do online tem se desenvolvido a uma larga
escala, sendo extremamente importante que os media mais tradicionais consigam
acompanhar cada vez mais essa mesma evolucdo. A presenca de determinadas empresas
nos meios online e redes sociais pode determinar o seu sucesso ou, pelo contrario, um
provavel declinio do reconhecimento da marca pela sociedade. E importante definir que
as redes sociais ndo sdo uma tendéncia que possa “passar de moda”. Com o tempo, estas
mesmas social media foram fixando o seu valor e relevancia para as comunidades.

Torna-se entdo essencial que as empresas possam ampliar a sua estratégia de
comunicagdo nestes meios, de forma a que estas possam apresentem os seus proprios
produtos aos publicos presentes nas Redes Sociais. Como objeto de estudo irei estudar os
canais que distribuem conteudos de carater desportivo em Portugal e a forma como estes
se tém adaptado a todas estas novas tendéncias do mundo digital e online, tal como a
propria forma como os consumidores portugueses tém vindo a assistir a todas estas
transformagdes na sociedade e no mundo e contexto desportivo (Moriconi M. , 2020).

O principal objetivo desta mesma dissertagdo, passa por tentar reunir a maior
informagao disponivel acerca dos dois principais canais desportivos a serem transmitidos
em Portugal: SportTv Portugal e Eleven Sports, bem como discutir as principais
diferencas entre ambos no que diz respeito a distribui¢do e transmissdo de contetido
desportivo e no que concerne aos seus proprios modelos de negdcio. As principais areas
tematicas que irdo ser abordadas serdo: canais de desporto; plataformas de distribuicdo
de conteudos; direitos televisivos; desporto; as telecomunicagdes e aquilo que ¢ a
perce¢do do consumidor final/ cliente para com a empresa (marca).

Esta mesma dissertacdo encontra-se estruturada, num primeiro capitulo, numa
revisdo de literatura acerca dos temas centrais dos Novos Media, bem como a sua
evolucao historica, sendo seguida por uma parte metodoldgica e de analise comparativa

entre os dois objetos de estudo da mesma tese.



1.1. Importancia do Tema

Tendo como ponto de partida e por base, a pesquisa que foi efetuada e realizada
ao longo da revisdo da literatura, foi possivel observar e constatar que sdo bastante
escassos os trabalhos de investigacao que relacionem os Novos Media e a sua importancia
no universo do desporto, sendo este um fendémeno ainda relativamente recente.

Esta mesma dissertacdo tem entdo como missdo contribuir para uma maior
demonstragdo da importancia que os Novos Media, nos quais estdo incluidas as Redes
Socias, tém hoje em dia na divulgag¢do dos contetidos que as organizagdes, nos quais se
inserem os canais desportivos, para com o consumidor final, bem como para o
desenvolvimento de uma area de investigacdo que ainda possui um caréncia no que aos
trabalhos empiricos e de investigag¢do acerca desta tematica diz respeito.

Apesar deste trabalho de investigacdo se apresentar como uma dissertacdo de
Mestrado, este mesmo trabalho poderd servir como exemplo e uma importante
“alavanca”, ndo so para o publico académico, como também para as organizacdes que
pretendem expandir e utilizar as novas plataformas de media para a divulgacao dos seus

conteudos num Departamento de Marketing e/ou Comunicacao.

1.2. Objetivos de Pesquisa

Através desta dissertacdo procurou-se pesquisar e verificar de que forma € que os
Novos Media e a emergéncia das Redes Sociais nesta nova Era Digital contribuem para
uma mudanga de paradigma na partilha e transmissao de contetidos desportivos por parte
dos media mais tradicionais.

Em tragos gerais, os objetivos de pesquisa e a consequente questao de investigagao
¢ de que forma os dois principais canais desportivos portugueses (SportTV Portugal e
Eleven Sports Portugal) utilizam as redes sociais do YouTube e Instagram na dindmica
de publicacdes dos contetidos desportivos?

A escolha das organizagdes SportTV Portugal e Eleven Sports deveu-se sobretudo
ao facto de estes serem os Uinicos canais meramente desportivos, com subscricdo mensal,
em Portugal, bem como, pelo facto de serem os Unicos que transmitem contetido

desportivo em direto.



2. Revisao da Literatura

2.1. Sociedade em Rede

Apesar de ainda haver algumas desigualdades no que ao acesso a informagao diz
respeito, as referidas desigualdades vao sendo cada vez mais dissipadas ao longo do
espaco temporal, havendo uma sociedade constituida por individuos de vérias e diferentes
culturas, que acabam por estar cada vez mais ligados entre si. Segundo (Cardoso &
Castells, 2005, p. 3), esse conceito e mudanca de paradigma informacional e
comunicacional ¢ algo a que os media atualmente ndo podem estar alheios, e devem cada
vez mais levar em conta a transformacdo comunicacional para uma sociedade em rede,
adaptando-se a um novo mundo, com novas ideias e ideais, onde o tempo de reagdo e o
tratamento de informacdo, tém de ser efetuados a uma velocidade cada vez mais
vertiginosa (Cardoso & Castells, 2005, p. 3).

Torna-se importante também definir o conceito de Sociedade em Rede (Network
Society). Para Manuel Castells, o conceito de Sociedade em Rede ¢ muito mais valido e
atual do que propriamente o conceito de Sociedade de Informagao e Conhecimento, pois
os conceitos de informagdo e conhecimento sempre representaram um papel importante
em toda a historia das nossas sociedades. O que é novo é a forma como a
microeletronica, tecnologias de rede promove novas capacidades a uma velha forma de
organizag¢do social, fazendo esta com que os seres humanos consigam interagir em Rede
entre si (Cardoso & Castells, 2005, p. 4).

Neste mesmo caso ¢ absolutamente crucial definir o importante papel que a
evolugdo tecnologica tem tido e acompanhado a evolugdo, também, da nossa sociedade
(Moriconi & Almeida, 2021). Segundo alguns intelectuais mais tradicionais, o conceito
de evolugdo tecnoldgica ainda ndo se encontra particularmente bem enraizado na nossa
cultura enquanto sociedade. Esta mesma evolugdo tecnologica constante a que temos
assistido tem tido a capacidade de substituir alguns seres humanos naquilo que diz
respeito a pratica dos seus trabalhos, a Internet isola-nos do “mundo exterior” e a
crescente revolucdo digital acentua, ainda mais as desigualdades sociais a volta do globo
terrestre, fazendo com que estes mesmos autores, muitas das vezes, ndo compreendam o
fendémeno que estamos a viver na Sociedade em Rede, nem o seu proprio conceito

(Cardoso & Castells, 2005, p. 6).



Do ponto de vista econdmico, esta mudanga no paradigma tecnoldgico e social
acaba por se tornar algo bastante importante na nossa sociedade hoje em dia. Segundo
(Cardoso & Castells, 2005, p. 9 e 10), a posicdo dos ditos intelectuais mais tradicionais
acaba por estar desatualizada e fora da verdade, pois as mesmas mudangas tecnoldgicas
existentes ao longo do tempo acabam por ajudar bastante naquilo que € a criagdo de novos
postos de trabalho, especialmente no que diz respeito as empresas privadas, que sdo
aquelas mais adaptaveis. O autor Manuel Castells conceptualiza entdo o perfil de emprego
auto-programavel, onde a capacidade de se adaptar a novos contextos, trabalhar de forma
autonoma e ser um componente ativo da rede é algo absolutamente crucial para esta
nova economia em rede (Cardoso & Castells, 2005, p. 10).

Mas ainda mais importante do que a diferenca do ponto de vista econdmico, para
este mesmo trabalho, torna-se ainda mais importante definir o papel que a Sociedade em
Rede tem vindo a ter na forma como os seres humanos comunicam entre si, ou seja, na
Comunicagao, onde estdo também incluidos os media. A Comunicagao constitui, entao,
o espaco publico, i.e., o espaco cognitivo onde as mentes das pessoas recebem
informagdo e formam as suas proprias visoes através do processamento de sinais em
larga escala pela sociedade (Cardoso & Castells, 2005, p. 12).

Com todas as mais recentes evolucdes tecnologicas decorridas ao longo do tempo,
o sistema de comunicagdo existente na dita Sociedade em Rede, foi ficando sobretudo
cada vez mais digital e, também, gradualmente mais interativo entre os individuos que
compartilham informagao e conhecimento dentro da rede. Manuel Castells ¢ claramente
paradigmatica nesta andlise ao afirmar que a medida que a sociedade em rede se difunde
e as novas tecnologias de comunica¢do expandem suas redes, ocorre uma explosdo de
redes horizontais de comunicagdo, bastante independentes dos negocios de media e dos
governos, que permite o surgimento do que eu chamo de comunicag¢do de massa
autodirigida (Cardoso & Castells, 2005, p. 13).

Segundo alguns autores, todas as sociedades sdo caracterizadas por modelos de
comunicac¢do € nao apenas modelos de carater informacional, até porque essas mesmas
sociedades informacionais, t€ém vindo a assistir, ao longo do tempo, a emergéncia de um
novo modelo comunicacional. Estes defendem a existéncia de 4 diferentes tipos de
modelos comunicacionais, podendo ordend-los, até mesmo, por ordem cronoldgica: a
comunicagdo interpessoal; a comunica¢do de um-para-muitos; a comunicagdo em massa

e a globalizagdo comunicacional (Cardoso & Lamy, 2011, p. 75).



Com esta mudanca de paradigma no que as diferentes mutagdes nas teorias da
comunicac¢do dizem respeito, € possivel assumir esse mesmo paradigma mudou, ao longo
dos anos, de um panorama de comunica¢do em massa para uma comunicacdo em rede,
fruto das enormes mudancas a nivel tecnologico que t€ém ocorrido. Passados alguns anos,
principalmente com o surgimento da internet na década de 90, o modelo comunicacional
em rede passou a ser o principal constituinte da forma como os individuos comunicavam
e tém comunicado entre si. Segundo (Anderson, 2007, p. 20) o efeito da rede, provocado
pelo surgimento da internet, ¢ definido como um termo econdémico geral usado para
descrever o aumento de valor para os consumidores existentes de um servigo, em que ha
alguma forma de interagdo com os outros, a medida de que mais e mais pessoas comecam
a usé-lo.

Torna-se importante, no entanto, clarificar um pouco mais o papel que a internet
teve a altura e aquele que possui nos dias de hoje. Existe uma clara diferenga na web e no
servigo que esta providencia da década de 90 para a atualidade, sendo que, historicamente
a internet possui dois diferentes marcos ao longo da sua existéncia: a Web 1.0 e a Web
2.0. Segundo o inventor da internet, Sir Tim Berners-Lee a Web 1.0 teve tudo a ver com
conectar pessoas. Ela era simplesmente um espaco interativo, e acho que a Web 2.0 é,
obviamente, um jargdo, ninguém sabe o que isso significa. Se a Web 2.0 para vocé é
blogs e wikis, entdo isso é de pessoas para pessoas (Anderson, 2007, p. 5).

Ainda assim importa denotar que toda a teoria em torno da Sociedade em Rede
tem sofrido algumas alteracdes ao longo do tempo. A respetiva teoria, que acabou por ter
origem na década de 70 por Manuel Castells, vem sendo cada vez mais refinada e
desromantizada com o passar do tempo, sendo as suas ideias sido aplicadas
principalmente no campo dos estudos da comunicagdo, em que ele analisa pelo prisma do
poder. No entanto, os respetivos insights ndo podem ser contidos numa tnica disciplina,
pois as implicacdes do informacionalismo estendem-se numa variedade de diregdes,
tornando outras dimensdes da sociedade recetivas a perspetiva de rede (Costa,

Quintanilha, & Mendonga, 2019, p. 256).

2.2. Novos Media

O papel das novas tecnologias ¢, portanto, algo cada vez mais importante no nosso

dia-a-dia enquanto sociedade de informagdo e comunicagdo, ndo estando claramente o



papel do Jornalismo dissociado dessa mesma ideia. Como tal, torna-se importante definir
a partir deste momento o papel dos novos media no setor empresarial e na sociedade atual,
em especial do fenémeno da internet € da web 2.0 nas nossas interagdes diarias.

No sentido mais lato do termo e, sobretudo de um ponto de vista mais tedrico-
conceptual, segundo alguns autores, como o caso de Mark Hansen na sua obra New
Philosophy for New Media, alertam para a consciencializa¢do de que os Novos Media,
no sentido estético do termo, estdo intimamente correlacionados com uma forte teoria de
forma de realizacdo. O autor procura entdo efetuar uma comparagdo entre os Novos
Media e o corpo humano, onde refere que este tltimo ¢ influenciado nos seus movimentos
inconscientes por percecdes e afetos, sendo que esses mesmos fatores influenciam a
forma como comunicamos, a partir da nossa propria linguagem corporal, e que esses
mesmos movimentos e comportamentos adicionam algo de novo ao universo e a historia,
assumindo um ponto de vista bastante filosofico (Hansen, 2004, p. 2 e 3).

A emergéncia dos Novos Media como plataforma jornalistica, bem como, a
mesma mudancga do paradigma filoséfico acima descrito vem, de certa forma, mudar
radicalmente o conteudo e pecas de cariz jornalistico e as estratégias de manter o publico
interessado no produto noticioso. Segundo Ana Cardoso, a emergéncia dos novos media,
do jornalismo on-line, em geral, e da blogosfera em particular, veio causar uma mudanga
profunda nos principios basilares da atividade jornalistica. Questiona o seu passado,
condiciona o presente e o futuro, de tal monta que ndo é possivel desde ja assinalar com
objetividade as mutagoes operadas, bem como as restri¢oes e consequéncias futuras
(Cardoso A. S., 2008, p. 30).

Para a mesma autora acima descrita, tal situacdo repercute-se naquele que ¢ a
presenga do fendmeno da blogosfera, onde as diferentes fontes de informacao acabaram
por ser cada vez mais vastas por for¢a da colocacdo e utilidade dos Novos Media no
mercado tecnoldgico e, por consequéncia jornalistico, onde os boatos e os comentarios
dos utilizadores das respetivas plataformas comecaram a ganhar forma nos meios de
comunicagdo social e a tornarem-se noticias (Cardoso A. S., 2008, p. 30).

No entanto e, mais do que apenas uma mudanga no fendmeno jornalistico-
noticioso, a abertura e difusdo dos Novos Media, ao longo do tempo, ao mundo e
sociedade como hoje sdo conhecidos, trouxe também uma mudanga no paradigma
comunicacional do Homem e do ser individual. Com a criacao de novas comunidades

virtuais, exercidas por intermédio da interacdo humana, trouxe novas formas de



sociabilidade, ou seja, formas de interagdo comunicacional direta entre individuos que
ndo se conhecem fora da rede (Marcelo, 2005, p. 275).

Neste tema dos Novos Media o conceito ¢ evolucao do termo “comunidade”
assume um papel absolutamente fundamental em todo o processo. Se compararmos o
conceito de comunidade tradicional com o conceito de comunidade virtual (também
designada por comunidade online ou comunidade em rede), torna-se possivel verificar
que, a exemplo da comunidade tradicional, estamos perante um grupo de pessoas que
estabelecem entre si lagos sociais, cuja interagdo se circunscreve a um determinado
espaco, ainda que ndo fisico, mas que ndo deixa, apesar disso, de ser um espago de-
limitado, s6 que por bits (Marcelo, 2005, p. 277).

O aparecimento das comunidades virtuais surge, assim, inserido num novo
contexto social. Através dos novos dispositivos tecnoldgicos/computacionais, torna-se
possivel o estabelecimento de contacto com uma série de individuos, motivados apenas
pela vontade do conhecimento entre si. E entdo por intermédio das novas plataformas
tecnologicas que os processos comunicacionais se articulam e vao dando forma as novas
formas de sociabilidade acima descritas onde ¢ a partir das referidas comunidades virtuais
que os individuos interagem, com a finalidade de fazerem quase tudo o que fazem
diretamente. A unica diferenga, obvia, ¢ que a interagdo nas comunidades virtuais se faz,
exclusivamente, por media¢do do computa- dor. Comunica-se com aqueles que partilham
as mesmas afinidades, os mesmos gostos, 0os mesmos interesses, com a unica finalidade
de interagir com eles (Marcelo, 2005, p. 277).

Com a evolucdo dos media por intermédio das evolugdes tecnoldgicas ocorridas
ao longo do tempo, ocorreram, também e, por conseguinte, uma evolugao nas audiéncias,
tendo estas mesmas sido fragmentadas. Por fragmentacdo das audiéncias entende-se a
transformagdo do modelo tradicional de comunicagdo dos meios de massa, passando-se
de um modelo um meio/uma mensagem/varios recetores, para um modelo um meio/varias
mensagens/varios recetores (Damasio, 2005, p. 3). Essa mesma transformacdo ocorrida
nas audiéncias decorreu sobretudo da evolugdo dos proprios meios tecnologicos, algo que
¢ reflexo da forma como os Novos Media se tém proliferado ao longo do tempo, partindo
de uma estrutura de uso unidirecional para uma estrutura de uso individual e bidirecional,
sendo estas mesmas transformagdes resultado da ascensdo das TIC (Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo) (Damasio, 2005, p. 3).

Como parte integrante e essencial da democracia deliberativa estd o sujeito

pertencente ao espaco publico virtual, sujeitos estes que para além de serem detentores
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de direitos individuais sdo também detentores de uma identidade propria constituida esta
por intermédio de relagdes com outros sujeitos dentro do mesmo espaco virtual (Esteves,
2010, p. 176). Para o autor e, segundo os mesmos pressupostos acima descritos, a
interrogacdo dirigida a Internet diz respeito, entdo, as suas potencialidades
democraticas nos precisos termos que acabamos de referir; e as exigéncias para a
sociedade que dai decorrem quanto a utilizagoes, modos de organizagdo, de regulagdo e
de funcionamento em geral deste novo media (Esteves, 2010, p. 176).

Tendo em conta todo este respetivo modelo de deliberagdo democratica, importa
entdo questionarmo-nos de que forma as TIC contribuem para os processos de discussao
e deliberagdo publicas? A resposta, apesar de ndo ser tdo simplista, podera estar no facto
de a Internet como hoje a conhecemos ser uma contrafagdo do ideal democratico e que
do ponto de vista da liberdade e da democracia o acesso dos diferentes individuos a
informagdo, ndo constituir um progresso para a democracia, mas sim, uma regressao e
uma forma de ameaca a esta mesma. Tal fenomeno podera ser explicado pelo facto de a
Internet, do ponto de vista mais sombrio, ser sobretudo dominada por modelos mais
consumistas e de livre mercado do que por procedimentos democraticos de discussao e
deliberacao (Esteves, 2010, p. 177).

Por forca da propria natureza da Internet e das desigualdades ao acesso a esta,
tem-se verificado uma reduzida capacidade de interveng¢do por parte da sociedade
portuguesa, em especifico, havendo uma intervencdo bastante limitada e facilmente
domesticavel no que diz respeito aos interesses dos particulares (empresas privadas) que
cada vez mais vao dominando o setor da Internet no geral e dos Novos Media em
particular (Esteves, 2010, p. 180). Para Jodo Esteves, tem-se verificado um
acomodamento as poderosas estratégias de marketing desenvolvidas pelas principais
empresas a operar neste florescente ramo de negocio das tecnologias. Este trata-se de
um facto muito preocupante em termos de politicas de formagdo, mas que ndo pode ser
imputado as novas tecnologias em si, a Internet ou menos ainda aos seus utilizadores
(Esteves, 2010, p. 180).

No entanto e, apesar do lado mais “sombrio” da Internet, esta possui também uma
enorme capacidade interativa em termos politicos, sobretudo no que diz respeito as
interacdes sociais que coloca em pratica e que sdo facilitadas e aprofundadas gracas as
ferramentas e mecanismos tecnoldgicos que se encontram associados a Internet, como ¢

o caso das novas plataformas tecnologicas existentes. Esta mesma evolugao tecnologica



de ritmo frenético e a utilizacdo de novas plataformas, permitiu uma mudanc¢a no
paradigma comunicacional de “muitos-para-muitos” (Esteves, 2010, p. 183).

Apesar de os cidadaos verem, com a difusdo da Internet nas suas proprias vidas,
reforcada a sua propria participagdo em processos de deliberacdo de forma mais ativa,
importa também referir a dimensdo que esta tomou de assalto nas empresas e, mais
especificamente nos mass media, sendo que estas tecnologias do passado atravessam
hoje importantes transformagoes, em resultado da sua crescente convergéncia (ou
apenas proximidade) com as novas redes informdticas e tecnologias de
telecomunicagoes, e que, embora neste caso se trate muitas vezes de meros processos de
extensdo dos ‘velhos’ mass media, algumas alteragoes importantes, ainda assim,
merecem ser assinaladas no sentido de uma logica de comunicagdo de ‘um-para-muitos’:
«as audiéncias tornam-se mais seletivas em relacdo as organiza¢oes medidticas, e mais
interativas com aquelas organizagoes que efetivamente utilizam (Esteves, 2010, p. 186).

J4 do ponto de vista das empresas e das elites (intelectuais), a Internet no geral e
os Novos Media no caso mais particular, assumem um papel e forma absolutamente
essencial, hoje em dia, para o ressurgimento da sua autoridade e refor¢o da sua
posicao/marca, funcionando os media digitais, ndo s6 como uma poderosa ferramenta
tecnologica, mas também cultural (Figueiras, 2012, p. 146 e 147). A utilizagdo das novas
plataformas digitais afigura-se como essencial para o ressurgimento dos media mais
tradicionais, sendo um espago privilegiado para novas autoridades e intelectuais se
expandirem, espago esse onde o processo comunicacional destes para com o cidadio
comum encontra expressao também na cultura das do it yourself technologies da
internet. E nesse sentido que variados autores consideram que a cultura propagada
acerca dos (e pelos) novos media tem sido a grande responsavel pelo revogar de velhos
saberes e dos seus principais protagonistas, os intelectuais (Figueiras, 2012, p. 157).

Apesar de a expressao Novos Media ter ja algumas décadas de existéncia, importa
referir mais precisamente qual a defini¢do de Novos Media de uma forma mais simples,
sendo que uma das definicdes mais simplistas e sintéticas trata-se de combinagdo de
tecnologias da informag¢do e da comunicagdo e os seus contextos sociais, encadeando 1)
artefactos e dispositivos tecnologicos, 2) atividades, prdticas e usos dos mesmos e 3)
estruturas sociais formadas em torno dessas praticas (Correia & Moreira, 2016, p. 185).

A mudanca do paradigma comunicacional que ocorreu ao longo do tempo,
sobretudo devido ao fendmeno da Internet e da Web 2.0, faz com que a principal diferenga

entre os media tradicionais e os Novos Media seja sobretudo marcada pela emergéncia
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da comunidade Online, ndo estando de todo alienados os conceitos de interatividade e
interconectividade, sendo estas as principais “bandeiras” dos Novos Media (Correia &
Moreira, 2016, p. 186).

Para os mesmos autores acima citados, as novas plataformas digitais e, em
especial as redes sociais, sdo uma importante parte integrante da sociedade de informacao
contemporanea e afiguram-se como objetos de estudo esséncias para a compreensdo das
ciéncias da comunicagdo. As redes sociais possuem sobretudo a enorme capacidade de
dar continuidade as caracteristicas e comportamentos dos seres humanos, enquanto
animais sociais, e projetam essas caracteristicas e comportamentos para Nnovos
patamares de imediatismo e ubiquidade que cada vez mais tocam todos os aspetos da

vida contemporanea (Correia & Moreira, 2016, p. 190).

2.3. Desporto e Media

Em Portugal a distribuicao de contetidos desportivos e os seus canais/plataformas
de distribuigdo tém vindo a crescer exponencialmente. Isto deve-se ao facto de o pais ter
sido desde sempre conquistado pelo desporto em geral, mas em particular € em maior
escala, pelo futebol. Esse mundo ¢ um dos setores mais medidticos tanto em Portugal
como no mundo. Pode-se afirmar que se tornou num grande negodcio, pois tem a
capacidade de mover quantidades inimagindveis de dinheiro e um numero extremamente
elevado de pessoas, ndo apenas espetadores, mas também trabalhadores ligados a esta
mesmo setor de atividade (Moriconi & Teixeira-Diniz, 2016) (Moriconi M. , 2020).

Grande parte das pessoas que assiste a este deporto ndo o faz nos estadios,
servindo-se dos meios de comunicagdo social para ver os jogos e receber a informagao
sobre os mesmos (Moriconi & Almeida, 2019) (Moriconi & Almeida, 2021).

Por isso existe uma grande relagdo entre o desporto e os diferentes media
existentes. Nota-se desde logo uma crescente procura do publico por informacao e
consequentemente, uma preocupagdo dos meios em responder a esta necessidade. O que
leva ao surgimento de novos canais televisivos, de jornais, revistas e de programas de
radio totalmente direcionados a transmissdo de informagdo desportivas, funcionando o
desporto como uma forma de celebragdo da ordem dominante (Wenner, 1989, p. 71).

Porém ndo ¢ s6 na transmissao de jogos e de informacgao relativa ao jogo que se

move esta questdo dos direitos de transmissdo de fendémenos desportivos. E tudo o que
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estd ligado ao clube ou institui¢do, ndo s6 no futebol como também em todas as outras
modalidades desportivas, dos jogadores, dos técnicos, do clube em si, das regras de
desporto, das federacdes, em suma de tudo o que estd relacionado com o mundo
desportivo ¢ falado e comentado nos diferentes media existentes, sejam estes em que
plataforma forem (Portela, 2020).

Quanto a evolugdo histdrica desta area de especializagdo em Portugal, Nuno de
Almeida, na sua tese desenvolve que: As principais fontes de receita dos clubes de futebol
baseiam-se em bilheteira, direitos televisivos, merchandising e venda de ativos. Ao
olharmos para os clubes de menor dimensdo apercebemo-nos que as suas principais
receitas de dois grandes tipos: por um lado, as que provém dos direitos televisivos e por
outro, as que sdo obtidas pela venda de ativos fixos intangiveis. No entanto, as receitas
de venda de ativos nem sempre sdo certas, uma vez que quase sempre dependem da
valorizac¢do dos seus ativos. (...) as receitas de direitos televisivos tornam-se essenciais
na planificagcdo das épocas, refletindo-se diretamente no or¢amento dos clubes e
consequentemente na sua sobrevivéncia financeira (de Almeida, 2015, p. 8)

E notavel desde logo que, em Portugal, haja uma espécie de favoritismo ligado ao
futebol. Isto comprava-se com o facto de, apenas uma parte do jornalismo desportivo se
dedicar efetivamente ao desporto no geral e abrangente de todas as modalidades. O
futebol ganha sempre mais destaque, mesmo que ndo seja a noticia mais importante, mas
¢ sempre a que tem mais destaque. Isto acontece também, porque o futebol é aquele que
mais responde as necessidades do publico portugués. Este ¢ envolvido ndo s6 pela paixao
do “desporto rei”, como toda uma cultura desportiva associada (Cascao, 2019).

O mundo do desporto é tdo procurado que vai além dos jornais ou canais
televisivos especializados. E do conhecimento geral que o desporto ocupa e conquista até
grande destaque e por vezes a “primeira pagina” dos media generalistas. A globalizagao
tem ajudado também a que este fendmeno cresga e ganhe relevo no nosso pais, muito por
forca do facto de Portugal ter alguns dos intervenientes mais conhecidos na esfera global
a escala mundial, o que ajuda na disseminacdo da informag¢ao e no negodcio do desporto
no geral e do futebol em particular (Neves, 2016).

Efetuando uma certa contextualizacgdo historica acerca do tema, Antdnio Marques
refere que existem outros aspetos da globalizagcdo dizem respeito a dimensdo
tecnologica, traduzida pelo fluxo entre paises de maquinaria e equipamentos produzidos
por corporagoes transnacionais, a dimensdo economica, com grandes fluxos de dinheiro

a circular em todo o mundo, a dimensdo dos media, com grande circulagdo de imagens
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e informagado entre paises, produzidas e distribuidas pelos jornais, revistas, radio, filmes,
televisdo, video, satélite, cabo e pela internet - a cobertura pelos media dos JO de Sidney
¢ elucidativa: os jogos foram transmitidos para 220 paises, 3.9 bilioes de pessoas
acederam a TV em todo o mundo e os custos dos direitos de televisdao foram de 1.3 bilioes
de dolares (...) (Marques, 2006, p. 26).

E neste mesmo sentido que o autor Gil Baptista Ferreira refere que como tem sido
descrito e falado ao longo do tempo, os meios de comunicagdo tradicionais, e mesmo os
novos meios, foram incubados em ambientes sistémicos onde os media reguladores sdo
o poder e o dinheiro — sendo dificil sustentar que neles o uso estratégico da linguagem
seja completamente secundario (Ferreira, 2012, p. 26).

E entdo por este mesmo motivo que poder-se-a dizer que ocorre um “casamento”
quase que perfeito entre aquilo que sdo os direitos e transmissdo de contetidos de
desportivos entre o fendmeno desportivo e a forga da televisdo, sendo algo ndo apenas
observavel nos dias de hoje, mas também ao longo de uns anos a esta parte,
principalmente desde as décadas de 60 e 70 até aos anos mais atuais, por intermédio da
importancia e do elevado numero de audiéncia aderente e, que consome, sobretudo
grandes competi¢cdes desportivos, como sdo os casos do Super Bowl nos EUA, os Jogos
Olimpicos e também Campeonatos do Mundo de Futebol (Billings, 2011, p. 20 e 21).

Ainda assim, e tal como o Desporto ¢ um setor de atividade que apesar de existir
h4 ja bastante tempo e ter uma forte ligacdo com os medias traddicionais, como jornais e
televisdo, a verdade ¢ que a difusdo deste para as novas geragdes nao pode ocorrer apenas
por estes meios. E entdo, absolutamente essencial, que haja uma conjugacio de fatores
que permitam a este mesmo fendmeno expandir-se por intermédio da Era Digital para
que os jovens se possam “apaixonar” por este e ganhar habitos de consumo desportivo

desde a sua génese (Billings, 2011, p. 15).

2.4. TIC e Desporto

A relacdo existente entre o Desporto e as novas tecnologias de informagao (TIC)
permite, na realidade, efetuar a ponte necessaria para a distribui¢do dos contetidos
desportivos, bem como a necessidade urgente de novas plataformas, num mercado que se
vai tornando cada vez mais concorrido e competitivo. Segundo Pedro Maia Oliveira, com

a centralizacdo dos direitos televisivos a ser uma realidade em Portugal, existe uma
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restri¢do da concorréncia entre os clubes competidores, pois, caso contrario, um clube
de maior dimensdo, isto é, um clube desportivo com maior numero de adeptos, socios
e/ou simpatizantes, como de potenciais patrocinadores, poderia obter, indubitavelmente,
superiores lucros financeiros do que obtém num “package deal”. Por outro lado, sem
esta centralizagdo tornar-se-ia mais acessivel a entrada no mercado de novos operadores
de televisdo, para aléem daquele que detém os respetivos direitos numa base de
exclusividade (Oliveira, 2009, p. 15).

A Internet, pela sua velocidade e interatividade, pode acrescentar valor as
atividades das organizagdes desportivas, em especial aos clubes desportivos. Segundo
Pedro Rodrigues a satisfagcdo das necessidades de entretenimento motiva também os
consumidores de desporto. O assistir ou o participar em acontecimentos desportivos, sao
atividades de ocupagdo do tempo de lazer largamente difundidas na sociedade atual.
Neste aspeto a Internet favorece a promog¢do, a venda e avaliagdo dos eventos
desportivos. A satisfa¢do da necessidade de se socializar esta, igualmente, enraizada nos
consumidores desportivos - é habitual que estes convivam antes dos eventos desportivos,
durante e apos os mesmos. A Internet facilita esta socializagdo em torno do fenomeno
desportivo através da utilizag¢do de e-mails, chats e newsgroups (Rodrigues, 2001, p. 28).

Outro grave problema que se encontra ao estudar o jornalismo desportivo em
Portugal ¢ o esquecimento das diversas modalidades que sdo praticadas e que ganham
inimeros prémios, mas que nao ganham destaque nas capas de jornais, aparecendo apenas
referidas em segundo plano. A mudanga de paradigma na forma como se vé televisao
hoje ¢ evidente, sobretudo na questdo da interatividade que a internet consegue combinar
com a TV. Para o autor Mario Miranda a utilizacdo da interatividade na televisdo
portuguesa é caracterizada essencialmente pelo recurso da interatividade em programas
de entretenimento, sendo mais reduzida na dimensdo informativa, que tem nos media
essencialmente uma caracteristica da Internet (Miranda, 2010, p. 10).

Ainda assim e, para além de o papel do jornalista dentro do mundo e setor
desportivo estar alvo de algum escrutinio, principalmente em Portugal, importa também
perceber a forma como a gestdo se encontra interligada ao fendmeno desportivo, com o
objetivo de clarificar o papel das empresas detentoras de canais desportivos e a relacio
que estas poderdo ter com os clubes e associagdes desportivas. Segundo Gustavo Pires e
José Lopes existe neste momento uma crise no Desporto Moderno, quer no “desporto
profissional” quer no “desporto educa¢do”, sendo que esta mesma crise surge também da

desagregacdo do modelo corporativo do desporto tradicional, que ja ndo responde as
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dindmicas da sociedade da nova economia naquilo que esta tem a ver com a industria do
entretenimento associada as novas tecnologias de informag¢do e comunicag¢do e ao
desporto (Pires & Lopes, 2001, p. 88).

As pessoas preferem claramente o futebol, mas a verdade ¢ que também existe
muito pouca informagdo que chega até ao publico sobre as outras modalidades em todos
os meios de comunicagdo, mas em especial na televisdo onde sé sdo transmitidas noticias
das modalidades quando estas recebem prémios de maior destaque, por exemplo,
sobretudo ao nivel do que aos grandes eventos desportivos internacionais diz respeito. E
verdade, apesar de todos esses mesmos factos, tem-se ao longo dos tempos notado um
maior esfor¢o por parte dos meios de comunicacdo de dar destaque a estas modalidades,
mas nunca na escala do futebol (Boyle & Haynes, 2004, p. 23).

Ainda assim, ndo ¢ apenas do ponto de vista das organizag¢des que a utilizagao de
novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TIC) tem vindo a ter a sua importancia
e facilitado a interacdo destas mesmas empresas com o consumidor final/leitor. No que
diz respeito a interagdo e interatividade entre os diferentes fas de desporto no geral e, do
futebol em particular, estas mesmas novas tecnologias tém assumido uma importancia
absolutamente vital nesta nova Era Digital de informag¢do e comunicacdo, ainda que os
mainstream media, como a televisdo ndo devam ser descurados desta apreciacdo. A
emergéncia da Internet como fendmeno a escala global, tem permitido que diferentes
individuos em torno do globo possa interagir entre si a partir de comentarios,
principalmente em foéruns de discussdo/ comunidades acerca de diversos temas
desportivos e, possa eventualmente influenciar as suas proprias opinides de forma direta
como também a de terceiros (organizacdes) indiretamente (Millward, 2011, p. 7 e 8)

E entfio, neste mesmo sentido e seguindo a respetiva ldgica de raciocinio, que se
torna interessante e crucial para empresas e consumidores a importancia do Marketing
Desportivo e a relagdo que este nos dias de hoje procura obter ou, ja possui, com as novas
tecnologias. Segundo Daniel S4 e Carlos S4 na sua obras, estes definem o Marketing
Desportivo como sendo o conjunto de agoes e prestagoes, produzidas no sentido de
satisfazer as necessidades, expetativas e preferéncias do consumidor de desporto, sendo
que este mesmo conjunto de agdes ¢ desenvolvido a partir de duas areas diferentes:
produtos e servigos desportivos e agdes de marketing (Sa & Sa, 2009, p. 18).

Sendo assim, importa entdo referir que o aumento da cobertura dos media e a
recente disseminagdo das plataformas tecnologicas estdo diretamente associadas com a

relevancia dos exemplos dos assessores de imprensa em clubes e associagdes, gerando
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como consequéncia uma preocupacdo para os dirigentes desportivos envolvidos no
constante jogo de seducdo para com o cliente final de desporto, sendo que este ltimo,
podera ser simultaneamente consumidor e produtor do servigo desportivo em certas
modalidades (Sa & Sa, 2009, p. 26 e 31).

Para os mesmos autores acima mencionados, ¢ importante referir que, tendo em
conta especificamente a realidade de um pais como Portugal, que € tdo ligado ao Desporto
no geral e ao futebol em particular na sua génese, a melhoria da gestdo e marketing
desportivos e a profissionalizacdo destas respetivas areas de atividade sdo cada vez mais
cruciais para uma maior obten¢do de rentabilidade dentro de determinada organizagao.
Essa mesma rentabilidade no modelo de negocio da organizagado pode e deve acompanhar
os dias de hoje com as evolucdes tecnologicas, pois estas tém a capacidade de
potencializar certos setores dentro da empresa/associacio desportiva, fruto daquilo que ¢
a cobertura mediatica existente a volta do desporto em Portugal com a existéncia de canais
codificados meramente de cariz desportivo, bem como os jornais de noticias dedicados
exclusivamente a este setor de atividade, sendo estes necessitam de lutar no diz respeito

a sua quota de mercado por forga da evolugdo das TIC (Sa & Sa, 2009, p. 20).

2.5. Plataformas OTT

Com o avangar da Era Digital moderna como a conhecemos nos dias de hoje e,
com a crescente importancia dos Novos Media na utilizacdo da Internet por parte de
consumidores e produtores de servigos deste mesmo meio, a forma como ¢ consumido o
conteudo tem também mudado ao longo do tempo. Dai que com a cada vez maior
importancia que as Redes Sociais tém tido na vida das pessoas, algumas destas poderao
ser simultaneamente Plataformas de servicos OTT, como ¢é o caso do YouTube.

Estes mesmos servicos OTT tém tido uma importancia cada vez mais cabal para
a sobrevivéncia das organiza¢des modernas bem como para a vida das pessoas, vida essa
que com o excesso e rapidez de informagdo, se torna cada vez mais dificil para as
empresas fidelizar um certo consumidor tendo em conta o produto ou servigo que estas
pretendem vender. Importa entdo definir o servico OTT, desmistificado por Paulo Silva,
como conteudo, um servigo ou uma aplica¢do que esta disponivel ao utilizador final
sobre uma ligagdo Internet. E disponibilizado conteiido, um servico ou uma aplicagdo,

significando que qualquer servico oferecido pela Internet pode ser catalogado como
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OTT. Estes servigos incluem o fornecimento de conteudo e aplicagées como video-
chamada, conteudo web (redes sociais, streaming de video, sites de noticias, etc.),
motores de pesquisa, servigos de alojamento, email, chat, video e conteudo multimédia,
etc.. (Silva, 2017, p. 1).

Efetuando a ponte destes mesmos servigos OTT para o meio desportivo, ¢ entdo
cada vez mais frequente o uso das Plataformas OTT por parte de clubes/associagdes
desportivas e alguns canais de televisdo desportivos nos seus proprios modelos de
negécio, como forma de fidelizar clientes. Como tal, este ¢ um importante passo de todas
estas mesmas respetivas organizagdes no seu processo de Marketing Desportivo, tal como
se sucede com as Redes Sociais das respetivas organizagdes.

Seguindo essa mesma logica, o autor Paulo Silva reforca no seu artigo a
importancia do servigo OTT para as organizagdes acima referidas pois o contetdo Over-
The-Top é um termo genérico para um servigo utlizado sobre uma rede que ndo é
oferecido pelo operador. E normalmente descrito como "over-the-top”, pois estes
servigos funcionam sobre um servigo ja existente e ndo requerem qualquer afiliagdo com
tecnologias ou modelos de negocio associadas ao operador de telecomunicagoes sendo
que a utilizagdes desses mesmos servigos OTT tem permitido a criagdo de novos modelos
de negocio para servigos baseados em rede, em que a aplica¢do mais comum do modelo
OTT é, sem duvida, no dominio de video digital, onde os fornecedores de conteudo
dependem de um operador de telecomunicagoes para disponibilizar conteudo (muitas
vezes interativo) para televisoes, box por cabo e computadores pessoais, ocorrendo uma
colaboragcdo préoximo entre as organizagdes que prestam este tipo de servigo e os
operadores de telecomunicagdes (Silva, 2017, p. 3).

Mas nao apenas de oportunidades se fazem os servigos das plataformas OTT, pois
para este mesmo tipo de servicos também se apresentam alguns desafios. Segundo Paulo
Silva, o lancamento de um servigo de video OTT é uma grande oportunidade para que
empresas e criadoras de conteudo multimédia possam expandir o seu negocio
beneficiando de um novo paradigma de distribui¢do de conteudo, mas, criar uma rede
OTT pode ser um processo complicado e dispendioso (...) Uma solugdo pode passar por
criar uma aplicagdo customizavel, desenvolvendo uma aplica¢do que se adapte as
necessidades de diferentes clientes. Esta estratégia, no entanto, pode tornar-se mais
dispendiosa. Os principais custos advém da aquisi¢do de especialistas ou de custos de
formagdo. Quanto mais gastos a recriar uma tecnologia existente, menos sobra para

marketing e conteudo. O futuro sucesso de um servico OTT depende do custo de
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implementagdo, gestdo e suporte tanto do conteudo como dos clientes (cada servigo tem
de considerar os desafios de cada um dos seus elementos) (Silva, 2017, p. 5 e 6).

Quer isto dizer que o langamento de uma aplicagdo de servigco OTT pode funcionar
como uma proposta de negocio bastante abrangente e rentdvel a nivel de lucro para
algumas organizacdes de carater desportivo. Como tal, torna-se essencial para estas
entender aquelas que sdo as preferéncias do consumidor dos seus servicos, sendo
essencial a utiliza¢do de diversas estratégias como definir tipos de utilizadores e as suas
preferéncias tendo como base os seus dados de utiliza¢do, dados de utiliza¢do da
plataforma e feedback dos utilizadores permite avaliar o sucesso dos esforcos ao nivel
de marketing para de- terminar a melhor estratégia para obter novos utilizadores e de
maior interesse (Silva, 2017, p. 7).

Estes mesmos servigos tornam-se cada vez mais essenciais para os consumidores
pois estes t€ém cada vez mais valorizado uma experiéncia mais personalizada e um acesso
mais customizavel aos servigos de sua escolha. Diante desse cenario, o conteudo
audiovisual (séries de TV, novelas, jornais, documentarios, desenhos animados, filmes,
etc.) antes apenas oferecido via TV aberta, TV paga, DVDs e medias Blu-ray agora
precisam estar disponiveis nos mais diversos formatos e plataformas, para continuar
ampliando sua cobertura e, consequentemente, atingindo seu publico (De Pontes,

Pereira, & Braga, 2017, p. 3).

3. Metodologia de Investigacao
3.1. Introducao

Este estudo de caso baseia-se numa recolha conceptual de dados e informagdes
com o objetivo de definir e clarificar o papel dos canais televisivos portugueses no que
diz respeito ao consumo de contetidos desportivos por via das Redes Sociais em Portugal.
Sendo assim no primeiro capitulo desta dissertacao procedeu-se a uma revisao de carater
mais conceptual e de Estado da Arte acerca do tema escolhido. Seguidamente procedeu-
se a metodologia descritiva para caracterizar os estudos de caso selecionados, com base
no tratamento e recolha da informagao obtida através da andlise da informagdo publica
sobre as duas empresas em estudo, a realizagdo de entrevistas e a sua participagdo nas

redes sociais. As empresas selecionadas foram a SportTV Portugal e a Eleven Sports
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Portugal, ambas desenvolvendo a sua atividade com recurso a programagdo em canal
televisivo e as plataformas digitais, incluindo redes sociais.

Assim, este estudo recorre a diferentes metodologias, incluindo uma andlise de
contetido das redes sociais YouTube e Instagram de ambas as empresas e aplicando,
também, o modelo de entrevistas semiestruturadas efetuadas aos diretores das Redes

Sociais de ambos os canais de televisdo.

3.2. Justificacao dos Casos Escolhidos

Foi realizada uma primeira abordagem de natureza exploratoria com o principal
objetivo de conhecer os respetivos estudos de caso através de uma pesquisa na internet
orientada para os websites de ambas as empresas, bem como, por intermédio de breves
conversas tidas antes, durante e apds as entrevistas com ambos os diretores de Redes
Sociais dos respetivos estudos de caso.

A SportTV Portugal foi o primeiro canal de televisdo portugués inteiramente
dedicado a informagao, partilha e transmissao de contetidos somente de carater desportivo
e nasceu em 1998. A agdo e presenga desta empresa neste estudo acaba por ser importante
dado ser a mais antiga, no que diz respeito a transmissdo de contetidos desportivos em
Portugal, de forma premium (subscrita mensalmente), bem como no que diz respeito ao
seu papel inovador neste setor empresarial, com a obtengdo de alguns prémios no que
respeita ao valor da sua marca.

Ja no caso da Eleven Sports Portugal, a natureza do canal televisivo acaba por ser
diferente se compararmos com o caso da SportTV Portugal. Esta existe em Portugal desde
2018. O modelo de negoécio da Eleven Sports centra-se sobretudo na aquisicdo dos
principais direitos desportivos de competigdes desportivas internacionais em mercados
pequenos, ou seja, espalhados por diversos paises diferentes. A pertinéncia da presenca
deste estudo de caso na presente dissertacdo prende-se com o facto de este ser também
um canal de televisdo com conteudo premium, presente no mesmo setor de mercado da
SportTV Portugal, sendo uma marca cada vez mais respeitada e forte no panorama das
redes sociais, tendo inovado nessa area no mercado portugués.

Os dois projetos eleitos foram escolhidos por aquilo que sdo as suas parecengas
no que diz respeito a atividade no mesmo setor empresarial, que sdo a producdo,

transmissdo e partilha de conteudos e direitos televisivos de carater desportivo, mas

18



também por apresentarem naturezas diferentes no que diz respeito a ambos os modelos
de negocio. Ainda assim e, apesar das diferencas e semelhangas existentes entre ambos
os objetos de estudo, ambos sdo considerados os dois principais players no mercado dos

canais televisivos e respetivas redes sociais em Portugal.

3.3. Fases de Investigacao

Segundo (Ramos, Ramos, & Busnello, 2005, p. 3 e 4), ¢ possivel classificar-se a
pesquisa no que a sua metodologia diz respeito em relacdo a sua abordagem de duas
diferentes maneiras:

e Quantitativa — tudo que pode ser mensurado, classificado e analisado. Envolve
analise de dados e técnicas estatisticas;

e (Qualitativa — ndo ¢ traduzida em numeros, pretende verificar a relagdo da
realidade com o objeto de estudo, obtendo varias interpretagcdes por parte do

investigador.

No caso desta dissertacdo, a pesquisa empirica € os métodos de investigacao
selecionados serdo de natureza mista, isto €, de ordem quantitativa e qualitativa, através
da recolha de dados sobre as empresas, da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas e de
uma analise de conteudo das publicacdes nas redes sociais YouTube e Instagram. As
entrevistas serdo aplicadas aos diretores de Redes Sociais de ambos os canais desportivos,
por for¢a do contacto que estes tém com os Novos Media. De modo a que possa reter o
maximo de informagdo possivel, as entrevistas preparadas serdo semiestruturadas para
que o entrevistado aborde os temas por mim mencionados, mas que tenha a abertura e o
a-vontade para intervir sobre outras tematicas que possam enriquecer o trabalho de
campo. Para além das entrevistas semiestruturadas, no que a abordagem e metodologia
qualitativa diz respeito, planeia-se também efetuar uma andlise de contetido as redes
sociais YouTube e Instagram de ambos os estudos de caso.

No presente estudo, serd utilizada uma metodologia mista (métodos qualitativos e
métodos quantitativos). Como método de estudo qualitativo utilizamos as entrevistas
semiestruturadas e a analise de conteido como método de investigagcdo quantitativo.

No que diz respeito as entrevistas semiestruturadas, ira ser efetuado um unico

guido de entrevista, sendo que o respetivo guido de entrevista ird ser utilizado em ambas
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as entrevistas programadas para os diretores de redes sociais da SportTV Portugal
(Ricardo Botelho) e da Eleven Sports Portugal (Miguel Nunes).

O principal objetivo ao entrevistar estes trabalhadores ¢ perceber as diferencas na
perspetiva que cada um destes tém e possuem sobre a partilha, transmissao e produgdo
dos conteudos desportivos, bem como, pelo seu conhecimento sobre o meio mais
utilizado para a sua rece¢do/visionamento, seja por via da internet e das plataformas dos
novos media e/ou por via da Televisdo como o meio mais tradicional. Com todos estes
mesmos fatores torna-se crucial que ocorra uma defini¢do mais clara dos novos desafios
que os media tradicionais tém pela frente, acrescendo a importancia de entrevistar um
trabalhador dentro da area fundamental, dado o seu conhecimento sobre o mercado das
plataformas de distribuicdo e, se existe uma mudanga de paradigma.

J& numa fase posterior, proceder-se-4 a analise de conteudo referente as
publicagdes e posts partilhados por ambos os casos de estudo nas suas redes sociais
(YouTube e Instagram), sendo que as referidas publicacdes irdo referenciadas a partir de
quatro caracteristicas, que nos permitem analisar a tipologia de produgdo de contetidos e
investigar quantitativa e qualitativamente a rece¢do desses mesmos conteudos.

e (Categorizagdo do Contetido
e Visualizagdes
e Data

e Interacoes

O principal objetivo em efetuar a andlise de conteido prende-se com o facto de
esta mesma metodologia de investigacdo de base qualitativa ser um importante
instrumento de andlise e de unidade de medida em estudos acerca de publicagdes
efetuadas pelas empresas nas redes sociais, tendo em vista o0 seu sucesso ou nao nos posts
que estas efetuam na sua partilha de conteudos. Importa entdo, analisar os conteudos e
perceber quais o que sdo recebidos em maior nlimero e que promovem mais interagao
entre cliente/visualizador e produtor. De referir também que a analise de contetido a ser
efetuada ird ter 3 diferentes periodos de andlise: 10 de Fevereiro de 2020 até 20 de
Fevereiro de 2020; 10 de Abril de 2020 até 20 de Abril de 2020 e 10 de Junho de 2020
até¢ 20 de Junho de 2020, sendo os dados da andlise de conteudo efetuada, graficos e

tabelas, retirados a partir do sofiware Microsoft Excel.
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4. Analise dos Dados

Este capitulo tem como principal fun¢do e objetivo efetuar uma andlise
comparativa de forma exaustiva aos estudos de caso selecionados (SportTV Portugal e
Eleven Sports Portugal) no que diz respeito a forma como comunicam nas redes sociais
e perceber as estratégias destes para os novos media.

Com base nos dados obtidos por intermédio das entrevistas e da analise de
conteudo efetuada as redes sociais destas mesmas empresas, procurar-se-a verificar quais
sdo as semelhangas e diferencas de uma forma mais palpavel, no que toca as empresas
estudadas em questdo, bem como a forma como ambas utilizam as suas redes sociais em
questdo como meio de consumo de contetdo desportivo.

E objetivo deste mesmo capitulo, explorar com o maior detalhe possivel a forma
como ambas as empresas se encontram do ponto de vista social e econdmico dentro do
mercado portugués, bem como o tipo de variagdes e de dindmicas que houve na partilha

dos seus contetidos nas redes sociais que foram estudadas.

4.1 SportTV Portugal
4.1.1. Estratégia para os Novos Media

A SportTV Portugal ¢ um canal de televisao portugués, fundado no ano de 1998,
portanto, com 22 anos de existéncia, inteiramente dedicado a informagdo e transmissao
de conteudos somente de cariz desportivo.

Segundo Ricardo Botelho, diretor das redes sociais da SportTV Portugal, na
entrevista efetuada, a 28 de Abril de 2020, o canal de televisao utiliza uma estratégia que
se encontra claramente identificada para os Novos Media e novas plataformas digitais
que condiz com aqueles que sdo os perfis identificados pela propria empresa no que toca
aos subscritores dos servigos premium que a SportTV Portugal oferece aos seus clientes.
A empresa definiu previamente o perfil do consumidor portugués de futebol como o
principal publico-alvo para a estratégia de marketing dos Novos Media em geral e do
YouTube e do Instagram em particular.

De acordo com o Ricardo Botelho, o modelo de negocio da SportTV Portugal

para os Novos Media passa por estas mesmas novas plataformas digitais serem uma
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espécie de “prolongamento” dos contetidos desportivos transmitidos pelo canal. Nos
casos das redes sociais estudadas na dissertacdo, o YouTube funciona como um arquivo
e repositorio dos contetidos produzidos exibidos pelo canal e o Instagram opera como
uma plataforma onde a empresa partilha conteudos de videos em relagdo a best-offs ou
curtas partes de jogos, para além de contetidos de carater visual como fotografias, que sao
particularmente mais atrativos para a angariagdo de publico mais jovem.

A estratégia utilizada pelo canal de televisdo para os Novos Media ¢ essencial,
segundo o entrevistado, para que a SportTV Portugal consiga continuar a ser uma
referéncia no meio da informagdo desportiva junto do publico portugués, adulto e mais

jovem, bem como para a obtenc¢do de lucro.

4.1.2. Canal do YouTube

Uma das novas plataformas digitais e canais de comunicag¢ao da SportTV Portugal
no que diz respeito aos Novos Media ¢ a rede social/plataforma OTT YouTube. Esta
plataforma apresenta determinadas especificagdes, como os likes, os dislikes e os
comentarios, como forma de os consumidores/publico poderem interagir com os
respetivos conteudos publicados, bem como o facto de ser uma plataforma somente com

contetidos de video, tendo como tal, apenas uma tipologia de conteudo.

Publicacdes SportTV no Youtube

Total de Publicagdes: 62

35

20

fev abr jun

Figura 1: Grafico de dindmica de Publica¢des do YouTube da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel

Tal como apresentado na Figura 1, existe uma grande dependéncia por parte da
estratégia da SportTV Portugal no que toca a publicagdo de conteudos desportivos em

relag@o aquilo que acontece nas competi¢des e no decorrer destas.
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No periodo de 10 de Fevereiro a 20 de Fevereiro (pré-confinamento), houve um
total de 35 publicacdes, tendo este numero baixado bastante na passagem para o periodo
de 10 de Abril para 20 de Abril (periodo de confinamento), com apenas 7 publicagdes
efetuadas no canal do YouTube da SportTV Portugal. J4 no que toca a retoma das
competi¢des, com o periodo de 10 de Junho a 20 de Junho (p6s-confinamento), voltou a

ocorrer um acréscimo no nimero de publicagdes para 20 novos contetidos.

Tipos de Contetdos Publicados

B Desportos Individuais ® FUTEBOL ® Outros Desportos Coletivos

B 5%
I T
51
32
19
fev abr jun Total

Figura 2: Grafico do Tipo de Modalidades dos Contetidos do YouTube da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel

Ja no que toca a Figura 2, ¢ de destacar a relevancia da modalidade Futebol, no
que diz respeito aos contetidos publicados no YouTube pela SportTV Portugal,
representando 82% do nimero total dos contetdos publicados, sendo que os Desportos
Individuais representam 13% do numero total de conteudos e os Outros Desportos
Coletivos com apenas 5% dos contetidos do canal do YouTube, no total do periodo de
tempo estudado.

No periodo pré-confinamento devido a pandemia Covid-19 (10/02 até 20/02) foi
o periodo em que ocorreu um maior fluxo de conteudos publicados devido aos resumos
de jogos de futebol, com 32 contetidos publicados (91%). Esse mesmo fluxo acabou por
decair durante o periodo de confinamento (10/04 até 20/04), devido a interrup¢ao das
competi¢des, com apenas 7 contetidos publicados, sendo que voltou a subir no periodo
pos-confinamento (10/06 até 20/06) com o regresso das competicdes nacionais e
internacionais e os consequentes resumos de jogos de futebol, mostrando a dependéncia
da SportTV Portugal relativamente a modalidade Futebol, com 19 publicagdes (95%) do

total de contetidos, relativamente ao periodo pds-confinamento.
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Visualizagdes SportTV Youtube
Total de Visualizag8es: 612,8K

478,1K

114,1K

20,6K

fev abr jun

Figura 3: Grafico de Visualizagoes dos Conteudos do YouTube da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel

De acordo com a Figura 3, esta ¢ mais uma vez demonstrativa do peso que as
competi¢des tém na publicacdo de contetidos da SportTV Portugal no YouTube, bem
como o facto de as visualizagdes terem decaido com o fator da pandemia Covid-19 e
consequente confinamento.

Durante o pré-confinamento (10/02 a 20/02), o nimero total de visualiza¢des foi
de 478100 em relacdo ao total de publicagdes do canal. Esse nimero acabou por decair
significativamente no periodo do confinamento (10/04 a 20/04) para 20600 visualizacdes,
fruto da interrupgdo e suspensdo das competicdes. Com o regresso de algumas dessas
competicdes, o numero de visualizagdes acabou por voltar a subir no periodo do pos-

confinamento (10/06 a 20/06) para 114100 visualiza¢des aos contetidos publicados.

Interacdes SportTV Youtube
Total de Interagfes: 10,3K

1,96K

fev abr jun
Figura 4: Grafico do N° Interagdes por Periodo de Tempo do YouTube da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel

No que toca a Figura 4, ¢ de destacar, mais uma vez, a dependéncia da SportTV
Portugal e das interagdes que as suas publicacdes tiveram para com a presenga ou
auséncia das competi¢oes no YouTube.
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Durante o periodo de 10 de Fevereiro a 20 de Fevereiro houve um total de 7950
interagdes, antes do confinamento e com as competi¢des a funcionarem. Ja no periodo de
10 de Abril a 20 de Abril, houve um enorme decréscimo do nimero de interacoes,
passando para apenas 421. As interagdes voltaram a crescer durante o periodo de 10 de
Junho a 20 de Junho, no pés-confinamento e com o regresso das competicdes, embora

apresentando valores de 1960, ou seja, bastante abaixo dos do primeiro periodo de tempo.

Tipos de Interagdes SportTV Youtube

W Ne Likes m N2 Dislikes m N2 Comentarios
“279;
7,4K
252
:
I 97% 87%
fev abr jun Total

Figura 5: Grafico da Tipologia do N° Intera¢des do YouTube da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel

De acordo com a Figura 5, salta a vista a predominancia dos likes em relacdo ao
numero total de interagdes, representando 92% do total destas, contra 4% de dislikes e
outros 4% no que toca aos comentarios no YouTube.

Analisando por periodo de tempo a predominancia dos likes como tipo de
interagdo predileto acaba por ser um comportamento padrdo durante os 3 diferentes
periodos de tempo. No periodo do pré-confinamento houve um total 7400 likes contra
apenas 279 dislikes e 228 comentarios, representando 93% das interacdes. Ja no periodo
do confinamento ocorrem um total de 408 likes contra 13 dislikes, sendo que ndo houve
qualquer tipo de comentario aos contetdos publicados, representando cerca de 97% do
nimero total de interagdes. J4 no periodo do pds-confinamento e, com o regresso das
competi¢des, o nimero total de likes voltou a subir, mas perdeu em termos percentuais

com a descida para 87% (1700 likes) contra 46 dislikes e 202 comentarios.
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4.1.3. Pagina de Instagram

O Instagram ¢ também uma importante plataforma de comunicagdo por parte da

SportTV Portugal para com os seus consumidores de conteudos. Esta apresenta

caracteristicas unicas como os likes e os comentarios nas interagdes, sendo que ¢ um tipo

de rede social onde existem dois tipos de tipologia de conteudo: video e fotografia.

Publicagdes SportTV no Instagram
Totalde Publicagdes: 541

243

fev abr jun

Figura 6: Grafico de Publicagdes do Instagram da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

De acordo com a Figura 6, importa destacar o maior pico de nimero de

publicagdes no Instagram da SportTV Portugal durante o periodo do confinamento, ndo

havendo uma dependéncia por parte da existéncia de competi¢des.

Durante o periodo de 10/02 a 20/02 (pré-confinamento), a SportTV Portugal

publicou ao todo 172 contetidos no seu Instagram. J& durante o periodo do confinamento

(10/04 a 20/04) foi quando ocorreu o maior numero de publicagdes nos 3 periodos de

tempo estudados, com um total 243 contetdos publicados. Durante o periodo de 10/06 a

20/06 (pos-confinamento), com o regresso das competi¢des, foi quando o canal teve

menor numero de conteudos publicados, 126 publicagdes, por comparagdo aos outros

periodos de tempo estudados.

Publicacdes SportTV Instagram, por
Tipologia

mFOTO m VIDEQ

jun Total

fev

Figura 7: Grafico da Tipologia de Publica¢des do Instagram da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.
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J4 de acordo com a Figura 7, pode-se observar uma maior predominancia do
conteudo de video nas publicacdes da SportTV Portugal no Instagram, representando
59% (317) do total de contetdos contra 41% (224) dos contetdos fotograficos.

No periodo de 10/02 a 20/02 (pré-confinamento), a SportTV Portugal publicou ao
todo 81 videos (47%) e 91 fotos (53%) no seu Instagram. J4 durante o periodo do
confinamento (10/04 a 20/04) foi quando ocorreu o maior nimero de publicacdes de
video, com um total 179 (74%) de videos publicados contra apenas 64 (26%), sendo o
unico periodo em que ocorreu a predominancia do video sobre as fotos. Durante o periodo
de 10/06 a 20/06 (p6s-confinamento), com o regresso das competigdes, foi quando o canal
teve menor numero de videos publicados, 57 (45%) publicagdes, sendo que foram

publicadas 69 (55%) fotos.

Publica¢des SportTV Instagram, por Tipo Contetido
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Figura 8: Grafico da Categorizagdo dos Contetidos do Instagram da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

Segundo os dados da Figura 8, ¢ de destacar a maior predominancia da modalidade
Futebol nos contetidos publicados pela SportTV Portugal no seu Instagram. Esta
modalidade representa 88% do total dos contetidos publicados, contra 7% dos Desportos
Individuais e 5% dos Outros Desportos Coletivos.

No periodo de tempo de 10/02 a 20/02 houve um dominio da modalidade Futebol,
com 157 conteudos publicados, contra 12 de Outros Desportos Coletivos e apenas 3 de
Desportos Individuais, representando cerca de 91% das publicac¢des. Ja durante o periodo
do confinamento (10/04 a 20/04) a importancia do Futebol, apesar da lideranga, acabou
decrescer para 79%, ao passo que os Desportos Individuais assumiram uma maior

importancia com 35 conteudos publicados, contra 16 dos Outros Desportos Coletivos. Ja
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no periodo de 10/06 a 20/06 (pos-confinamento) e com o regresso das competi¢des, o
Futebol voltou a assumir uma enorme importancia ao representar 100% das publicacdes

efetuadas durante todo esse periodo de tempo com 126 publicagdes.

Visualizagdes SportTV no Instagram
Total de Visualizagdes: 5M
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Figura 9: Grafico do N° Visualizagdes dos Contetidos do Instagram da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

De acordo com a Figura 9, ¢ de destacar o maior pico no nimero de visualizagdes
dos videos no Instagram durante o periodo de confinamento, 10/04 a 20/04, precisamente
com a interrup¢ao das competi¢des desportivas, sendo que o total ¢ de SM.

Durante o pré-confinamento (10/02 a 20/02), o nimero total de visualizac¢des foi
de 1,7M em relagdo ao total de publicacdes do canal. Esse nimero acabou por aumentar
significativamente no periodo do confinamento (10/04 a 20/04) para 2,5M visualizacdes,
com a interrup¢do e suspensdao das competicdes. Com o regresso de algumas dessas
competicdes, o numero de visualizacdes acabou por decair no periodo do pos-
confinamento (10/06 a 20/06) para 1M visualizagdes em relacdo aos conteudos

publicados, decaindo cerca de 1,5M face ao periodo anterior.

Interagdes Instagram SportTV
Total de Interagées: 1,15M
496,0K

376,4K
278,2K
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Figura 10: Grafico do N° Intera¢des dos Contetdos do Instagram da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.
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No que toca a Figura 10, ¢ de destacar o facto de a SportTV Portugal ter vindo a
perder interagdes com o periodo de confinamento e o facto de estas terem decrescido ao
longo do tempo.

Durante o periodo de 10 de Fevereiro a 20 de Fevereiro houve um total de 496000
interagdes, antes do confinamento e com as competi¢des a funcionarem. Ja no periodo de
10 de Abril a 20 de Abril, houve um enorme decréscimo do nimero de interacoes,
passando para apenas 376400. As interagdes voltaram a decrescer durante o periodo de
10 de Junho a 20 de Junho, no poés-confinamento e com o regresso das competicdes,

embora apresentando valores de 278200.

Tipos de Interagdes SportTV Instagram
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Figura 11: Grafico de Interagdes dos Contetidos do Instagram da SportTV Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

De acordo com a Figura 11, salta a vista a predominancia dos likes em relagao aos
comentarios no que ao n° interagdes diz respeito. Analisando por periodo de tempo a
predominancia dos likes como tipo de interag@o predileto com 99% das interagdes nos 3
diferentes periodos de tempo estudados.

No periodo do pré-confinamento houve um total 492900 likes contra 3200
comentarios. J& no periodo do confinamento ocorrem um total de 373100 likes contra
3300 comentarios, representando uma descida no n° likes e um aumento nos comentarios,
face ao periodo anterior. J4 no periodo do poés-confinamento e, com o regresso das
competicdes, o numero total de likes voltou a descer, com 275700 likes contra 2400

comentarios, tendo descido as duas tipologias de interagdes.
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4.2. Eleven Sports Portugal
4.2.1. Estratégia para os Novos Media

A Eleven Sports Portugal ¢ um canal de televisdo portugués, fundado no ano de
2018, pertencente ao grupo Eleven Sports, sendo este um grupo multinacional com a sua
sede em Londres e, que ¢ um canal televisivo inteiramente dedicado a transmissdo de
contetidos desportivos.

Para o diretor das redes socias do canal, Miguel Nunes, em entrevista efetuada a
24 de Abril de 2020, a estratégia identificada por parte, ndo s6 do canal de televisdo, como
também, do grupo multinacional, para os Novos Media e novas plataformas digitais vai
de encontro aquilo que deve ser uma divulgacao dos seus contetidos para um publico-
alvo que ¢ teoricamente mais jovem, do que aquele que consome os contetidos via
televisdo. O modelo de negdcio da Eleven Sports para os Novos Media, conforme Miguel
Nunes referiu na entrevista, passa pelas respetivas plataformas digitais assumirem um
papel de destaque na transmissao, partilha e publicagdo dos contetdos do canal.

De destacar que, mais do que a partilha e publicacdo de conteudos, os Novos
Media funcionam, no caso da Eleven Sports Portugal, como um meio facilitador na
comunicagdo direta entre empresa, clientes e fas e que a gestdo das redes sociais ¢
efetuada por uma empresa parceira especialista, funcionando como uma loégica de B2B
empresarial, ou seja, a partir de uma parceria estabelecida entre duas empresas diferentes

que ajudam o negdcio uma da outra mutuamente.

4.2.2. Canal do YouTube

A rede social/plataforma OTT YouTube ¢ também um dos Novos Media que a
Eleven Sports Portugal possui como canal de comunicagdo e partilha de conteudo para
com os portugueses, tendo esta mesma plataforma, determinadas especificagdes, como os
likes, os dislikes e os comentarios, sendo também uma plataforma somente com conteudos

de video, tendo como tal, apenas uma tipologia de conteudo.

30



PublicagOes Eleven Sports no Youtube
Total de Publicagtes: 7
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Figura 12: Grafico de Publicagdes dos Conteudos do YouTube da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

Tal como apresentado na Figura 12, o pico de publicacdes da Eleven Sports
Portugal no YouTube foi precisamente durante a altura do confinamento.

No periodo de 10 de Fevereiro a 20 de Fevereiro (pré-confinamento), houve um
total de apenas 1 publicagdo, tendo este nimero aumentado na passagem para o periodo
de 10 de Abril para 20 de Abril (periodo de confinamento), com apenas 5 publicagdes
efetuadas no canal do YouTube da SportTV Portugal. J4 no que toca a retoma das
competi¢des, com o periodo de 10 de Junho a 20 de Junho (p6s-confinamento), voltou a

ocorrer um decréscimo no numero de publica¢des para apenas 1.

Publicagdes Eleven Sports Youtube, por
Tipo de Conteudo
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Figura 13: Grafico de Publicagdes dos Modalidades do YouTube da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

J& no que toca a Figura 13, ¢ de destacar a relevancia da modalidade Futebol, no
que diz respeito aos conteudos publicados no YouTube pela Eleven Sports Portugal,
representando 86% do ntimero total dos contetidos publicados e a F1, com apenas 1
publicacdo (4%), no que toca ao total do periodo de tempo estudado.

No periodo pré-confinamento devido a pandemia Covid-19 (10/02 até 20/02) foi
o unico periodo em que um contetido da F1 foi publicado. O fluxo de publica¢des acabou
por aumentar durante o periodo de confinamento (10/04 até 20/04), devido a interrupgao

das competi¢des, com apenas 5 contetdos publicados de Futebol, sendo que voltou a
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descer no periodo poés-confinamento (10/06 até 20/06) com o regresso das competi¢des

nacionais e internacionais e com apenas 1 contetdo, tendo este sido de Futebol.

Visualiza¢des Eleven Sports no Youtube
Total de Visualizagdes: 6,8K
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Figura 14: Grafico de N° Visualiza¢des do YouTube da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

De acordo com a Figura 14, esta ¢ mais uma vez demonstrativa do peso que as
competicdes tém na publicacdo de conteudos da Eleven Sports Portugal no YouTube,
bem como o facto de as visualizagdes terem subido com o confinamento dos portugueses.

Durante o pré-confinamento (10/02 a 20/02), o nimero total de visualizac¢des foi
de 261 em relacdo ao total de publicacdes do canal. Esse nimero acabou por subir
significativamente no periodo do confinamento (10/04 a 20/04) para 5100 visualizacdes,
fruto da interrupgdo e suspensdo das competicdes. Com o regresso de algumas dessas
competi¢des, o numero de visualizagdes acabou por voltar a cair no periodo do pos-

confinamento (10/06 a 20/06) para 1500 visualiza¢des aos contetidos publicados.

InteracGes Youtube Eleven Sports
Total de Interacdes: 238
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Figura 15: Grafico de N° Interagdes do YouTube da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

No que toca a Figura 15, ¢ de destacar, mais uma vez, a dependéncia da Eleven
Sports Portugal e das interagcdes que as suas publicagdes tiveram para com a auséncia das
competicdes no YouTube.

Durante o periodo de 10 de Fevereiro a 20 de Fevereiro houve um total de apenas

13 interacdes, antes do confinamento e com as competi¢des a funcionarem. Ja no periodo
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de 10 de Abril a 20 de Abril, houve uma subida no nimero de interagdes, passando para
188. As interagdes voltaram a decrescer durante o periodo de 10 de Junho a 20 de Junho,

no pds-confinamento e com o regresso das competi¢cdes, com 37 visualizacdes.

Tipos de Interagdes Eleven Sports
Youtube
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Figura 16: Grafico da Tipologia de Interagdes do YouTube da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

J& de acordo com a Figura 16, salta a vista a predominancia dos likes em relagao
aos comentarios e dislikes no que ao n° interagdes diz respeito. Analisando por periodo
de tempo a predominancia dos likes como tipo de interagdo predileto nos 3 diferentes
periodos de tempo estudados, tendo o pico sido durante o confinamento.

No periodo do pré-confinamento houve um total 13 likes, sendo que ndo houve
qualquer dislike nem comentario as publicacdes. J& no periodo do confinamento
ocorreram um total de 185 likes contra 3 dislikes, representando uma subida exponencial
no n° likes e um aumento nos dislikes, consequentemente um aumento no nimero de
interagdes, face ao periodo anterior. Ja no periodo do pos-confinamento e, com o regresso
das competi¢des, o nimero total de likes voltou a descer, com 35 likes contra 1 dislike,
sendo que o nimero de comentéarios aumentou para 1, mas as interagdes acabaram por
descer mais uma vez, embora apresente um valor mais elevado do que o pré-

confinamento.

4.2.3. Pagina de Instagram

A rede social Instagram ¢ uma plataforma de comunicag@o e um dos Novos Media
ao dispor da Eleven Sports Portugal e, provavelmente, aquela pela qual o canal ¢ mais
reconhecido a nivel nacional na comunicag@o com os seus consumidores. Esta apresenta
caracteristicas unicas como os likes e os comentarios nas interagdes, sendo que ¢ um tipo

de rede social onde existem dois tipos de tipologia de conteudo: video e fotografia.
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Publicagbes Eleven Sports no Instagram
Total de Publicagdes: 381
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Figura 17: Grafico de Publicagdes do Instagram da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

De acordo com a Figura 17, importa destacar o maior pico de numero de
publicagdes no Instagram da Eleven Sports Portugal durante o periodo do pré-
confinamento, havendo uma dependéncia por parte da existéncia de competigdes.

Durante o periodo de 10/02 a 20/02 (pré-confinamento), o canal publicou ao todo
144 contetidos no seu Instagram. Ja durante o periodo do confinamento (10/04 a 20/04)
foi quando ocorreu o menor nimero de publicagdes nos 3 periodos de tempo estudados,
com um total 113 conteudos publicados. Durante o periodo de 10/06 a 20/06 (pds-
confinamento), com o regresso das competigdes, foi quando o canal teve menor numero
de contetidos publicados, 124 publicacdes, por comparagdo aos outros periodos de tempo

estudados.

Publica¢des Eleven Sports Instagram, por
Tipologia
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Figura 18: Grafico de Tipologia das Publica¢des do Instagram da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

Ja de acordo com a Figura 18, pode-se observar uma maior predominancia do
conteudo de foto nas publicacdes da Eleven Sports Portugal no Instagram, representando
58% (220) do total de conteudos contra 42% (161) dos conteudos de video,

comportamento padrdo em todos os periodos de tempo.
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No periodo de 10/02 a 20/02 (pré-confinamento), o canal publicou ao todo 60
videos (42%) e 84 fotos (58%) no seu Instagram. J& durante o periodo do confinamento
(10/04 a 20/04) foi quando ocorreu o menor nimero de publicagdes fotograficas, com um
total 63 (56%) de fotos publicadas contra 50 (26%) videos. Durante o periodo de 10/06 a
20/06 (pds-confinamento), com o regresso das competicdes, o canal voltou a ter mais

conteudos de fotos com 73 (59%) e 51 (41%) videos.
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Figura 19: Grafico de Modalidades das Publicagdes do Instagram da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

Segundo os dados da Figura 19, ¢ de destacar a maior predominancia da
modalidade Futebol nos contetidos publicados pela Eleven Sports Portugal no seu
Instagram. Esta modalidade representa 93% do total dos contetidos publicados.

No periodo de tempo de 10/02 a 20/02 houve um dominio da modalidade Futebol,
com 137 contetdos publicados, contra 7 da F1, representando cerca de 95% das
publicagdes. Ja& durante o periodo do confinamento (10/04 a 20/04) a importancia do
Futebol acabou decrescer para 94%, ao passo que houve 5 contetidos publicados da F1 e
2 de Futsal. Ja no periodo de 10/06 a 20/06 (pds-confinamento) e com o regresso das
competicdes, a Eleven Sports Portugal acabou ser mais eclética nos contetidos publicados
com 5 da F1 e 6 de Outros Desportos Coletivos, ainda que o Futebol tenha continuado a

ser lider com 113 conteudos, embora tenha descido na percentagem para 91%.

Visualizagdes Eleven Sports no Instagram Figura 20: Grafico de Visualizagdes

Total de Visualizagdes: 3,2M das Publicagdes do Instagram da

34 Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboracdo Propria, retirado do

Microsoft Excel.
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De acordo com a Figura 20, ¢ de destacar o maior pico no nimero de visualizagdes
dos videos no Instagram durante o periodo do pds-confinamento, 10/02 a 20/02, tendo
havido um comportamento descendente com o fator pandemia Covid-19 e consequente
confinamento, sendo que o total ¢ de 3,2M.

Durante o pré-confinamento (10/02 a 20/02), o nimero total de visualizac¢des foi
de 1,6M em relacdo ao total de publicagdes do canal. Esse nimero acabou por descer
significativamente no periodo do confinamento (10/04 a 20/04) para 942000
visualizagdes, com a interrup¢do e suspensdo das competicdes. Com o regresso de
algumas dessas competi¢des, o nimero de visualizagdes acabou por decair novamente no
periodo do pos-confinamento (10/06 a 20/06) para 693000 visualiza¢des em relacdo aos

contetidos publicados.

Interacdes Instagram Eleven Sports
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Figura 21: Grafico de N° Interagdes das Publica¢des do Instagram da Eleven Sports Portugal.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

No que toca a Figura 21, ¢ de destacar o facto de a Eleven Sports Portugal ser
dependente das competi¢des desportivas, atingindo o maior pico no pré-confinamento e
voltando a recuperar um pouco no pds-confinamento.

Durante o periodo de 10 de Fevereiro a 20 de Fevereiro houve um total de 898400
interagdes, antes do confinamento e com as competi¢des a funcionarem. Ja no periodo de
10 de Abril a 20 de Abril, houve um enorme decréscimo do nimero de interacoes,
passando para apenas 353600. As interagdes acabaram por subir ligeiramente durante o
periodo de 10 de Junho a 20 de Junho, no pds-confinamento e com o regresso das

competi¢des, embora apresentando valores de 367700.
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Tipos de Interagdes Eleven Sports
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Figura 22: Grafico da Tipologia de Interagdes das Publicagdes do Instagram da Eleven Sports Portugal.

fev

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

De acordo com a Figura 22, salta a vista a predominancia dos likes em relagdo aos
comentarios no que ao n° interagdes diz respeito. Analisando por periodo de tempo a
predominancia dos likes como tipo de interag@o predileto com 99% das interagdes nos 3
diferentes periodos de tempo estudados.

No periodo do pré-confinamento houve um total 893500 likes contra 4900
comentarios. J& no periodo do confinamento ocorrem um total de 351000 likes contra
2600 comentarios, representando uma descida no n° likes e uma descida nos comentarios,
face ao periodo anterior. J4 no periodo do poés-confinamento e, com o regresso das
competi¢des, o numero total de likes acabou por subir ligeiramente, com 365500 likes,

tendo os comentarios descido para 2100.

4.3. Comparacao entre o Desempenho das Empresas

Neste capitulo o objetivo passard por efetuar uma andlise comparativa entre o
desempenho de ambas os canais desportivos nas redes sociais estudadas ao longo da
presente dissertacdo (YouTube e Instagram).

Com base nos dados obtidos por intermédio das entrevistas e da analise de
contetido efetuada as respetivas redes sociais, procurar-se-a verificar quais sdo as
semelhancas e diferencas de uma forma quantitativa, bem como a forma como ambas
utilizam o YouTube e o Instagram como meio de consumo de contetdo desportivo.

Para tal, para além da analise de contetido feita as publicagcdes das duas redes
sociais de ambos os canais desportivos, serd efetuada uma explicacdo das dinamicas,
complementadas a partir das entrevistas semiestruturadas efetuadas aos diretos das redes

sociais de ambos as empresas.
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4.3.1. Analise Comparativa ao YouTube

Neste subcapitulo iremos analisar comparativamente o recurso a rede social
YouTube, por parte das duas empresas em estudo, a SportTV Portugal e a Eleven Sports
Portugal. Esta analise comparativa esta alicer¢ada nas quatro caracteristicas delineadas a
partir da metodologia de investigacdo: categorizacdo do contetido (modalidade); data;

visualizagdes e as interagdes subjacentes (comentarios, likes e dislikes).
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Figura 23: Grafico de Publicagdes do YouTube.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

No que diz respeito as publicagdes que foram efetuadas no YouTube por ambas
as empresas, real¢a logo o facto de o ntimero de publicagdes da Eleven Sports Portugal
ser muito diminuto, apenas 7 durante todo o periodo de analise, comparativamente com
a SportTV Portugal que efetuou mais 55 publicagdes do que o canal concorrente,

perfazendo 62 publicagdes, cerca de 90% do total.
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Figura 24: Grafico de Categorizagdo do Contetido do YouTube.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.
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Ja no que toca aos conteudos, denota-se que apesar de o futebol ser claramente
aquele que tem mais publicagdes, cerca de 82% do total, 100% das publicagdes efetuadas
pela SportTV Portugal durante o periodo temporal dos 10 dias estudados em abril

(periodo de confinamento), foram relativas a “Desportos Individuais”.
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Figura 25: Grafico de N° Visualizagdes do YouTube.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

No que diz respeito as visualizagdes na plataforma YouTube, por andlise do
grafico acima, € possivel concluir que os valores das duas empresas estio muito em linha
com as diferengas quer em niimero quer em tipo de conteido que cada uma publica,
estando a SportTV Portugal com valores de visualizagdes claramente superiores aos da
Eleven Sports Portugal, em todos os todos os periodos estudados.

Importar ainda referir que em todos os periodos, apesar de a SportTV Portugal ter tido
sempre grande vantagem sobre o canal concorrente, a Eleven Sports Portugal conseguiu
concorrer durante o periodo de confinamento dos portugueses (pandemia Covid-19), fruto
de uma forte queda no niimero de visualiza¢des da Sport TV, em linha com o tipo de
contetido e o grande decréscimo das publicacdes por ela efetuada. Essas mesmas razdes
podem ser explicadas pela natureza das proprias publicagdes do YouTube durante o
periodo de confinamento, pois a Eleven Sports Portugal apostou em conteudos de Gaming
em Direto da modalidade de Futebol via streaming e a SportTV Portugal em conteudos

de aulas online de Desportos Individuais.
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Intera¢des Youtube
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Figura 26: Grafico de N° Interagdes do YouTube.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

No que toca ao n° interagdes existentes no YouTube, com likes e dislikes, salta
primeiramente a vista uma maior presenca da SportTV Portugal em todos os todos os
periodos estudados pelas razdes ja apontadas anteriormente. Também pelas mesmas
razdes, podemos observar que os graficos apresentados sobre interacdes refletem e sdo
uma consequéncia do comportamento do nimero de visualizagdes existentes dos
conteudos publicados no YouTube quer pela SportTV Portugal quer pela Eleven Sports
Portugal. Estes mesmos resultados sdo demonstrativos de uma maior presenga de

interagdes da SportTV Portugal comparativamente a Eleven Sports Portugal.

4.3.2. Analise Comparativa ao Instagram

Neste respetivo subcapitulo ird ser analisado, através de uma analise de conteudo
efetuada a rede social Instagram, uma analise comparativa entre os dois canais de
televisdo (objetos de estudo): SportTV Portugal e Eleven Sports Portugal. Esta mesma
analise comparativa ird ter em linha de conta as quatro caracteristicas delineadas a partir
da metodologia de investigacao: categorizagdo do contetido (modalidade e tipo de media);
data; visualizacdes e as interagdes subjacentes (comentarios e likes).
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Figura 27: Grafico de Publica¢des do Instagram.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.
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No que diz respeito as publicagdes que foram efetuadas no Instagram por ambas
as empresas, realca logo o facto de a SportTV Portugal ter sido aquela que mais
publicagdes partilhou, comparativamente a Eleven Sports Portugal, durante todos os trés
periodos de tempo estudados e, consequentemente, no total, com mais 160 publicagdes
do que o canal concorrente. Outro fator que se destaca, ¢ o facto de essa diferenca ser
ainda mais acentuada no periodo correspondente aos 10 dias estudados de Abril,
curiosamente o periodo de pico da pandemia Covid-19, em que os cidaddos portugueses

se encontravam em confinamento.

Publicac@es Instagram por Tipo de Contelido
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Eleven Sport: v Eleven Sport TV Eleven Sport TV Eleven Sport TV

fev abr jun Total
Figura 28: Grafico de Categorizacdo do Conteudo do Instagram.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

Ja no que toca as modalidades do contetidos, denota-se que apesar de a Eleven
Sports Portugal ser aquela que representa uma maior diversidade de outras modalidades,
para além do Futebol, nos periodos pré e pds confinamento, ¢ no entanto a SportTV
Portugal aquela que apresenta uma maior diversidade no periodo temporal dos 10 dias
estudados em Abril (periodo de confinamento), bem como, aquela que apresenta uma
maior diversidade de outras modalidades para além do Futebol, no total dos trés periodos

de tempo, tanto em numero de publicagdes como em percentagem total destas.

Visualizagdes Instagram

5,0M
mSportTV  m Eleven Sports f
2,3M 3,2M
|1.7M [16m
| 942,0¢ 1,0M
) | 693,0K
fev abr jun Total

Figura 29: Grafico do N° Visualizagdes do Conteudo do Instagram.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.
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No que toca ao n°® de visualizagdes dos conteudos, de destacar que estes apenas
podem ser medidos por intermédio dos conteudos de video do Instagram, ndo contando
para a amostra as restantes publicagdes (fotos).

Fruto da anélise via grafico acima mostrado, ¢ possivel concluir que a SportTV
Portugal tem um maior n° visualizagdes por comparagdo aos conteudos video da Eleven
Sports Portugal, em todos os periodos de tempo estudados. Ainda assim importa referir
que nos periodos pré e pds confinamento por parte dos portugueses, apesar de a SportTV
Portugal ter tido sempre vantagem sobre o canal concorrente, a Eleven Sports Portugal
conseguiu concorrer com numeros bastante equilibrados, sendo o periodo de Fevereiro
aquele em que os dois canais estiveram mais perto um do outro.

No entanto, foi precisamente no periodo de confinamento, consequente da
pandemia Covid-19, que houve uma maior diferenca no que diz respeito ao n°
visualizag¢des dos contetidos, sendo que a SportTV Portugal atingiu o seu periodo mais
popular neste aspeto, com os valore mais altos por comparagdo com os restantes periodos
temporais. De destacar também que ambas as empresas atingiram o seu periodo com

menos visualizagdes durante o periodo pds-confinamento (10/6 a 20/6).

Interacdes Instagram

1,6M
mSportTV  m Eleven Sports
1,2M
898,4K
496,0K
376,4K 367,7K
“ 353,6K 278,2K
fev abr

jun Total
Figura 30: Grafico do N° Interagdes do Contetido do Instagram.

Fonte: Elaboragdo Propria, retirado do Microsoft Excel.

Por fim e, no que toca ao numero de interagdes no Instagram, destaca-se a
superioridade das interagdes aos conteudos da Eleven Sports Portugal no periodo de
tempo pré-confinamento, sendo que no periodo o confinamento, com as partes de jogos
de futebol antigos, a SportTV Portugal acabou por ultrapassar os valores da Eleven Sports
Portugal, ainda que com resultados equilibrados entre as duas empresas. Ainda assim a
Eleven Sports Portugal acabou por recuperar no periodo do regresso as competi¢des (poOs-

confinamento), sendo aquela que mais beneficia com as competi¢des desportivas.
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5. Conclusao

5.1. Conclusoes Finais

Vivemos numa era, em que cada vez mais, existe uma maior dependéncia por
parte dos individuos e organizagdes no que toca as TIC. Contudo, mais do que a utilizag@o
destas novas tecnologias, importa perceber a importancia destas como meio de consumo
de conteudos, bem como, a importancia que estas tém para a gestdo das organizagdes.

Neste mesmo sentido, o principal objetivo principal desta dissertagdo foi perceber
a forma como os Novos Media procuram influenciar a gestdo dos canais desportivos
estudados, SportTV Portugal e Eleven Sports Portugal, e como esta mesma gestdo ¢
também influenciada segundo a estratégia dos respetivos canais para os Novos Media
estudados, YouTube e Instagram. Outro dos objetivos a serem verificados nesta tese,
passou pela tentativa de descodificacao das dindmicas existentes nos conteudos de ambos
os canais televisivos durante os diferentes periodos de tempo estudados e, a forma como
a recente pandemia Covid-19 e o consequente periodo de confinamento e interrupgao das
competicdes, pode influenciar essa mesma dindmica de publicagdo de contetdos,
explicado a partir da andlise comparativa.

A partir da respetiva analise comparativa, feita por intermédio da metodologia de
investigacdo utilizada na dissertagdo, foi possivel concluir que a SportTV Portugal foi a
empresa mais ativa nessa mesma dindmica acima referida, sendo dos canais desportivos
estudados, aquela que apresenta um maior nimero de publicacdes e interagdes no seu
canal do YouTube, obtendo maior reciprocidade por parte dos portugueses. Ja no que toca
a rede social Instagram, esta apresenta claramente um maior niimero de variagdes ao
longo tempo estudado, sendo a pandemia Covid-19 e consequente confinamento um fator
fundamental na eleicdo da empresa lider. Nesse mesmo periodo a SportTV Portugal
assumiu uma maior preponderancia, sendo que nos restantes periodos de tempo a Eleven
Sports Portugal acaba por, na generalidade, ter maior visibilidade no Instagram, ainda
que com um equilibrio maior entre as duas empresas por comparagdo ao YouTube.

Para além da discussdo em torno da empresa lider no mercado dos Novos Media
no mercado portugués, dentro do meio desportivo, importa concluir que ambas as
empresas utilizam o Futebol como a modalidade predileta para a obten¢ao de dinamismo

nas redes sociais estudadas por esta ser a modalidade preferida do publico portugués.
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5.2. Limitacoes

Ao longo deste estudo, as limitagdes existentes acabaram por ser poucas ou
praticamente nulas. Uma das limitagdes sentidas acabou por ser a escassez de literatura
cientifica que ainda existem na relacdo existente entre os Novos Media e o fendmeno
desportivos e dos canais desportivos.

Outra das limitagdes que foram sentidas teve a ver com o facto de o fendmeno da
pandemia Covid-19 poder ter afetado um pouco as entrevistas feitas aos diretores das
Redes Sociais de ambos os canais desportivos. Pelo facto de estas terem sido feitas de
forma remota e a distancia, pode ter-se perdido um pouco da vivacidade e da capacidade
mental e concentracdo a nas questdes efetuadas, por estes terem reunides de trabalho
marcadas a seguir as entrevistas.

De destacar também que, quando lhes foi perguntado a quantidade de dinheiro
que os respetivos canais gastariam nos Novos Media, estes ndo quiseram ir mais longe
nem revelar valores, por politicas internas de cada um dos canais desportivos, podendo o

proprio estudo ter ido um pouco mais longe, sendo esta outra limitacao.

5.3. Futuras Investigacoes

A partir do presente trabalho de dissertagdo, poderia ser interessante alargar ainda
mais a abrangéncia de dados existentes a serem estudados em estudos de relacdo entre
diferentes empresas do meio desportivo e a relagdo existente que estas possuem com 0s
Novos Media no mercado.

Por forga das poucas investigagdes e estudos de casos existentes, em Portugal, da
relacdo existente entre o desporto e as novas plataformas digitais, torna-se sobretudo
importante o reforco em investigagdes futuras e que consigam ter a capacidade de
abranger outro tipo de empresas cujo seu negocio € o fendémeno desportivo, para que essas
mesmas empresas possam fortalecer cada vez mais a posi¢ao da sua marca.

Concluindo, penso que este estudo pode servir de uma importante base para
investigacdes futuras relacionadas com o tema estudado ao longo deste trabalho, com

fortes possibilidades, de haverem estudos mais completos e de utilidade empresarial.
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Anexos

Anexo A - Guiao da Entrevista

10.

11

12.

13.

O que lhe sugere para si o termo “Novos Media” no contexto atual?

Qual a abordagem e importancia que a empresa atribui aos Novos Media para a
divulgacdo dos seus proprios conteudos?

De que forma os Novos Media sdo geridos dentro da empresa? Quem define a
Estratégia?

O que procura a empresa com a utilizagdo dos Novos Media?

Qual o(s) elemento(s) de distingdo entre os conteudos que sdo publicados e
aqueles que ndo sdo publicados nas plataformas?

Existe uma distingdo de estratégias de Comunicagdo entre os Novos Media?
Porqué?

Quanto dinheiro ¢ gasto pela empresa nos Novos Media e como reportam esse
mesmo facto?

Quais os algoritmos utilizados nos Novos Media? E utilizada Inteligéncia
Artificial?

Quanto publico e dinheiro € reportada a estratégia de comunica¢do da empresa
nos Novos Media?

Quais os indicadores que a empresa utiliza para avaliar o sucesso do seu trabalho?

.De que forma acha que a evolugdo tecnologica tem mudado o paradigma do

Jornalismo Desportivo em Portugal?

Para si, quais acha que sdo as vantagens e as desvantagens da utiliza¢do dos Novos
Media na partilha e transmissdo de conteudos desportivos?

O que considera velho e novo no que diz respeito aos Novos Media? E o que acha

que ¢ melhor do que antes e porqué?
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Anexo B - Canal de YouTube da SportTV Portugal
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Anexo D - Pagina de Instagram da SportTV Portugal
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Anexo F - Screenshots Relevantes do YouTube
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Boavista 0-1 Gil Vicente - Resumo |
SPORT TV

Rio Ave 0-0 Belenenses - Resumo |
% SPORTTV

Portimonense 0-0 Vitéria FC - Resumo
| SPORTTV

REPORTV - Azul Combate | SPORT TV

Outro Olhar - 24 de fevereiro de 2020 |
SPORTTV

R

BAR SPORT TV com Roncatto e Bruno
Simdio - Parta 11 SPORT TV

Erro Crasso T1 Ep5 - SIMAO
:\ SABROSA, os piores jogadore.
Emme

(]

Mix - SPORT TV
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Youlube @ Facebook [ Instagram Twitter @ Pinterest I Linkedin 1 Gmail & Mapas ZeroZero

* YouTube

SPO Rckeil V

. '.|V|T(')RIA e

» 19 0:01

Vitéria SC 1-2 FC Porto - Resumo | SPORT TV

SPORTTV

3PORTITY

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda 2T&0

+ Cultura Tética com Profes- 4 X =+

c o

& youtube.com,

Youlube @ Facebook (@ Instagram Twitter @ Pinterest i Linkedin 4 Gmail § Mopas ZeroZero

* Youlube

.

Cultura Tética com Professor Nelo Vingada | SPORT TV

SPORTTV

3PORTITY

53% @) qul17:45 Frederico Telxelra @ Q

»

& SoundCloud

yscanner

Carregamentos de SPORT TV

Amigos de Simdo - Jodo Moutinho |
SPORT TV

Amigos de Simao - Deco | SPORT TV

Amigos de Simio - Nélson Semedo |
SPORT TV

Amigos de Simao - Iniesta | SPORT TV

Amigos de Sim#o - André Horta |
SPORT TV
SORTT

Amigos de Simao - Paulo Ferreira |
SPORT TV

2 54% W) qui17:44 Frederico Teixera @ Q

»

% Skyscanner W SoundCloud

° Tondela 0-3 Vitéria FC - Resumo |

'u;' A8 SPORTTV
mesuno X 412 seof

© Famalicio 0-1 Santa Clara - Resumo |
SPORT TV
4211 SPOF V
© SC Braga 1-0 FC Porto - Resumo |
SPORT TV

2 BAR SPORT TV com Vasco Uva,
3 Gongalo Malheiro e Jodio Correla -...

W3, © Cultura Tética com Anténio Manuel
= 1A Ribeiro | SPORT TV
7.30:36 v

Especial ZZ | Liga dos
Campedes
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Anexo G - Screenshots Relevantes do Instagram

Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico as Separador Jancla Ajuda Q@ B @O

@ ELEVEN Portugal @

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest [ Linkedin 1 Gmail & Mopas ZeroZero & Sky: " L

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt @ Merengues em
campo na Fase Final @ Quem vence?
#BasketEleven

18 JUN | 5¢ FEIRA | 17430 (ST QY

712 gostos
liga

&€ Chrome Fichelro Editar Ver Histdrico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda @ 33 @ O 64% M) qui17:13 Frederico Teixelra @ Q
® @ ELeven po
¢ (¢]

Youlube @ Facebook Twitter @) Pinterest [ Linkedin 4 Gmail & Mopas ZeroZero [

E € elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt @ Alguém tinha que
o fazer @

@

pipa.miranda @ze.m.guerra
1gosto Responder
reinaldo.r10 Cristiano Ronaldo,

parece a Flavia Alessandra
kkikkkk

Responder

ki fou SILVIANA doesn't | nok

oQv W

Gostos: antoniobotelho27 e
21928 outras pessoas
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&€ Chrome

Youlube

& Chrome

Fichelro Editar \

# Facebook

Ficheiro  Editar

Youlube

$ Facobook

Ver

Ver

Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela

Twitter @ Pinterest B linkedin 4 Gmail

Betclic

£ TUDO TEVU

Histérico  Marcadores as  Separador Janela

x

e

Twitter ) Pinterest [ Lnkedin 4 Gmail

€9.99ves |

DESTAQUES

SABADD
DUSSELDORF BAYERN  MALLORCA
XDORTMUND X MGLADBACH X BARGELONA
anQEEED  vvo) G DEIN  2we (Sl EOINED
DOMINGD
ATH.BILBAD SCHALKE  REALMADRID
XAT MADAID X (EVERKUSEN X EIBAR
L JJE R oo ML TRE A onero RS T W [oeero ]

Ajuda

Q¥&0

¥ Mapas

Ajuda

elevensportspt © - A seguir

elevensportspt @ Se é para
regressar, que seja assim @
@toni.krBs & #LaligaEleven

leonardosilva290708

Responder

oQv

7 678 visualizagbes

QE&0

Mapas

qui1713

ZeroZero

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt @ Os planos para o
fim-de-semana @&

#Jogamo:

oQv

525 gostos

sEmCasa

Frederico Teixelra @ Q
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& Chrome Fichelro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda @ 33 @ @
L] @ ELEVEN Portugal (@ 5¢ @

€« c o »

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest [ Linkedin 4 Gmail # SoundCloud

¥ Mapas

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt ©® AMANHA
REGRESSA A @LALIGA A
#lLaLigaEleven

'R

oQv

§ Gostos: ariana.patricia e
1751 outras pessoas

Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda Q@ 332 @O qui 17:11  Frederico Teixelra @ Q

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest Linkedin 1 Gmail & Mopas ZeroZero

elevensportspt © - A seguir

tspt ® O a
mundial Alain Prost no episddio de
hoje do Legends of @F1, hoje as
23h00 na Eleven Sports 3 &%
#JogamosEmCasa #F1Eleven

LEGENDS OF F1:
Qv

956 gostos
HOJE 23H (EHEES
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&€ Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda @ 33 @O qui 17:11  Frederico Teixelra @ Q

Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mopas

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt @ Comegou a
carreira no @fclokomotiv e foi
campedo europeu pelo @FCPorto.
Quem &? & Responde sem ir aos
comentdrios! #JogamosEmCasa
#ChampionsEleven

)

b simao.medeiros_6
@marco.garciad

* Jjoseluisalexandrefarcadas
Alenitchev

Qv

3 483 gostos

Adiciona um comentirio

® Chrome Fichelro Editar Ver Histérico Marcadores as Separador Janela Ajuda Q@ ¥ @O
L @ ELEVEN Portugs @
cC o

Youlube @ Facebook " Twitter @ Pinterest [ Linkedin 14 Mapas ZeroZero

elevensportspt © - A seguir

elevensportspt @ GOATS
#HoraElevenSports #ForTheFans

am

filipesantos_as Messi @

pedrompnogueira E sempre
uma delicia da forma como o
Messi fala do Cristiano, e com
isto ndo entendo o porqué de
tanto odio de muitos
portugueses pelo argentino

gostos  Responder

tas (6)

Qv

. Gostos: tiagonorinha e
predador que adora fazer golos. 13738 outras pessoas

Pode marcar em qualquer dia."
LIONEL MESSI

Cristiano @ um avancado
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&€ Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda @ 33 @O qui17:08 Frederico Teixelra @ Q

° ELEVEN

Twitter @ Pinterest [ Unkedin ¢4 Gmail & Mapas

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt ® N3o, isto ndo esta
em fast forward & @erling.haaland
+ # #ChampionsEleven
#ForTheFans

@

edhysuperman CULO

em - Respon
oliveira10gil S
sem Responder

Joao.encarnacao.rh.c21village
Sera oarantidamente o Inaador

Qv

79 994 visualizagdes

Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda Q@ 332 @O qui17:08 Frederico Teixelra @ Q
@ eLeven
C O &

Youlube @ Facebook ] Twitter @ Pinterest [ Unkedin ¢4 Gmail & Mapas ZeroZero [

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt ® Hoje o Jumpman
faz anos # Parabens, Michael
Jordan! = #ForTheFans

d1o80 Tragam a nba, para
ontem !

365 sem 1 gosto inder
diogo_fernandes2004 The goat

parabéns Michael Jordan q
jogador

1 gost

nuno2000_ @ruben__silval3 j&
sabes. Goat W

oQvy

§ Gostos: futre & 5 110 outras pessoas

comentario
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&€ Chrome

Youlube

& Chrome

Ficheiro

Inst;

Ficheiro

# Facebook

Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda

Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mopas

ROBERTO

X FIRMINO

AN UNBEATABLE 1EAN

“

Q@O % W

qui17:08  Frederico Teixelra @

ZeroZero [ am & Skyscanner W SoundCloud

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt @ Por nos tinha
ganho um destes W #0scars2020
#ForTheFans

gestao.desportiva &

36 58m  Responder

nelsonsousagram Vocés
rebentam com qualquer
concorréncia nas redes sociais!!

pedro.soares.13 @worriedhugo

oQv

§ Gostos: ariana.patricia e
7 793 outras pessoas

Editar Ver Histérico Marcadores Pess Separador Janela Ajuda

Twitter @ Pinterest [ Linkedin 4 Gmail & Mopas

LR Y]

ZeroZero Skyscanner 8 Sound!

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt @ Depois de
Mourinho, @neymarjr & José o
influencer & #ForTheFans

ravhigidioinjai Parece sé Rato!!!
[FTERC IV

6 sem Responder

mou.special.1 Mas tinham
davidas? I'm the special one,

and now, the model one,
#MouTime

. Gostos: tiagonorinha e
11480 outras pessoas

Q
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&€ Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda @ 33 @ ©
e @ =
¢

Twitter @ Pinterest iy Linkedin 1 Gmail & Mapas ZeroZero am & Skyscanner W8 SoundCloud

elevensportspt @ - A seguir

elevensportspt &
@bernardocarvalhosilva ndo
esquece o @slbenfica. Entrevista
exclusiva Eleven Sports, proxima
terga-feira pelas 23h00 &
#ForTheFans

@

_-rodrigo13.__ sinceramente eu
n acho q ele devia voltar, ele tem
demasiada qualidade para tar a
sair da premier league e voltar
pra liga portuguesa. Por favorn
fagas isso a tua carreira.
@bernardocarvalhosilva

Qv

29 821 visualizagdes

&€ Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda @ 33 @ O

Twitter @ Pinterest I linkedin 4 Gmail & Mapas ZeroZero & Skyscanner W Sound

elevensportspt © - A seguir

elevensportspt @ Marca aqui aguele
amigo que o melhor que fazia era
rapar o cabelo & #ForTheFans

zeze_pereira9l
@fabioricarde 1991

Responder
Veor respostas {1)

luis_geraldes @ricardo__lopes

em  Responder

oQv

3 Gostos: filigoncal e
17 908 outras pessoas
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&€ Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda

Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mopas

sporttvportugal @ - A seguir

sporttvportugal @ Ator. Atleta
olimpico. Pai. Pedro Lima, para
sempre. Até ja.

#sporttvportugal #pedrolima

©)

joaomb1994 Quando um ledc
cair outro ledo se levantard @

Qv

@ Gostos: tiagonorinha e
11 414 outras pessoas

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda

Youlube @& Facebook Twitter @ Pinterest iy Linkedin 1 Gmail & Mapas n it & & ™ " SoundCloud

g Y o R — L — .
| o League 1@ sporttvportugal @ - A seguir

‘ ‘ ' ‘O sporttvportugal @ @marcusrashford

, colega de @brunofernandes.10 no

COMO NEGRO DE FAMILIA POBRE, 4 @manchesterunited, mostra-se
PODIA TER SIDO MAIS UM solidério com toda a situagéo
PARA A ESTATISTICA. ‘ provocada peta pandemia e pediu ao
GOVerno para que repusesse as
A sonhas de almogos nas escolas
e durante o verdo. O apelo fol ouvido

MARCUS RASHFORD

Grande campedo!

fisporttvportugal #premierieague
#manchesterunited #manunited
#marcusrashford

' goncalobreezy O Rash alem der

car Lm innadar fannmanst & 1m

oQv W

R
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&€ Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda A qui 18:09 Frederico Teixelra @ Q

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest [ Unkedin ¢4 Gmail & Mapas ZeroZero [ ¢ pscanner W8 SoundCloud

O sporttvportugal @ - A seguir

' sporttvportugal @ O tipico caso de
- “no lugar errado, & hora errada®.

#sporttvportugal #liganos
#ligaportugal #tiktok #repost
#espndeportes

®

0 soy_eu_ruca la na altura errada
Pq se ela tivesse atenta 20 jogo
ahahaha e val para la para tar a

ver o tele n 0 jogo omds

oQvY

47 028 visualizagbes

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda = 43% W) qui18:09 Frederico Teixera @ Q
tvportuge
com W

Youlube @ Facebook [@ in: Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mapas ZeroZer it Skyscanner W8 SoundCloud

l@ sporttvportugal @ - A seguir

‘ sporttvportugal @ Sporting CP x P.
Ferreira

Tudo a postos para dar inicio ao
encontro @sportingclubedeportugal
x @fcpacosdeferreira, Sintoniza-te
na SPORTTV1 e ndo percas um
segundo de @liganos! &

#sporttvportugal #liganos
fisportingep #scp #pferreira

e velhoanzol Nao vao meter
aquela musica da treta aos 88
minutos pois nao?

oQv

13 497 visualizagtes
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@ ( LR
<« cC o & ram.com

Youlube @ Facebook (@ Twitter @ Pinterest [y Linkedin ¢4 Gmail & Mopas ZeroZero [ ¢ canner 8 SoundCloud

sporttvportugal @ - A seguir

GUERREIROS CONTRA PANTERAS sporttvportugal & Sabado é dia de
@snomngc.ubedebraga X
JORNADA 26 lube. Si t
na SPORT.TV1 e ndo percas um
segundo de Liga NOS!

#sporttvportugal #iganos
#ligaportugal #scbraga #boavista

fariaB8810 Forga rapazes desta

S p o R T T Vﬂ m vez & para ganhar

‘*\-«‘. SC BRAGA
X BOAVISTA | [

SABADO 21:00 e idhos

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda Z 43% W) qui18:08 Frederico Teixera @ Q

@ SPORT rttvportugall X

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mopas ¢ ] & Skyscanner W& SoundCloud

e Ll ‘ ‘@ sporttvportugal @ « A seguir
CLASSICO PA LIGA

@ sporttvportugal @ Ainda se lembra

SPORTING CP ¥/ do embate entre
@sportingclubedeportugal e
@slbenfica, no estadio José
Alvalade, a contar para a época
2001/2002? Nessa época os ledes
foram campedes ¢ até o poderiam
ter sido neste dérbi. Mas como
acabou esta partida?

Durante este perfodo nio existe
faturagBo da mensalidade, para
atuals e novos subscritores.

#tsporttvportugal #liganos
#sportingclubedeportugal
#sportingcp #sibenfica #benfica

oQv

598 gostos
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Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mopas

/.D sporttvportugal @ - A seguir

. sporttvportugal @ Este aqui nunca
- mais ajuda ninguém.
Créditos: @ufc
Ative a SPORT TV na sua box!
Durante este periodo ndo existe

faturagao da mensalidade, para
atuais e novos subscritores.

fsporttvportugal #repost #ufc

®

a ruiantoniosimoes

©Qv

23 686 visualizagdes

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores ssoas Separador Janela Ajuda 2&0 S qui 18:07 Frederico Teixelra @ Q
® @ svor rttvportugal| X
i

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest [ Linkedin 4 Gmail & Mapas ZeroZero

O sporttvportugal @ - A seguir

CA M P E O N ATO ‘/.D spol_'ttvpnmfgal © Recorde as
_ corridas gloriosas de
Do M U N Do @miguelciiveirad4 em Moto2. Hoje
A

apresentamos-fhe a corrida em
Phillip 1sland, Australia, de 2017. A
/‘ ! \ partir das 20:30, na SPORT.TV+

Ative a SPORT TV na sua box!
Durante este periodo ndo existe
faturagdo da mensalidade, para
atuals e novos subscritores.

#sporttvportugal #motegp #moto2
i #SomosTodosMi

2018 MOTO2 Qv

SEPANG, MALASIA 445 gostos
HOJE - 20:30 £1 :

FATURAGAO SUSPENSA PARA ATUAIS E NOVOS SUBSCRITORES
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Youlube @& Facebook Twitter @ Pinterest [y Linkedin 1 Gmail & Mopas

‘ L R
— o —_— s e o 000 0 0 0 @0 1@ sporttvportugal @ - A seguir
| CLASSICOS DA LIGA
(Q sporttvportugal & Quem se recorda
I FC PORTO WY/ do grande classico entre @fcporto e
~ x B‘CA @slbenfica, na época 2000/2001?

HOJE - 17:00 £1 Revgia a partida na SPORT.TV1, a
partir das 17:00. A entrada é livre,
EFOCA 0007

Ative a SPORT TV na sua box!
Durante este periodo ndo existe

faturagdo da mensalidade, para
atuals e novos subscritores.

#sporttvportugal #iganos #fcporto
#tporto #slbenfica #benfica

oQvY

694 gostos

@ Chrome Ficheliro Editar Ver Histérico Marcadores Pessoas Separador Janela Ajuda % qul 18:07 Frederico Teixeira Q Q
L J @ srort rttvportugal| X

L (¢ ]

Youlube Twitter @ Pinterest [ Unkedin ¢4 Gmail & Mapas " d & Skyscanner W SoundCloud

1@ sporttvportugal @ - A seguir

@ sporttvportugal @ Final Euro 96

A grande final do Euro 96 em
exibigdo agora na SPORT.TV1.
Porque os grandes marcos do
futebol sdo para ver e rever... até a0
fim!

Ative a SPORT TV na sua box!
Durante este periodo ndo existe

faturagBo da mensalidade, para
atuais e novos subscritores.

#sporttvportugal #uefaeuro

oQv

6 830 visualizagdes
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-

B ]

- 1@ sporttvportugal @ - A seguir

(O sporttvportugal @ O nosse Pedro

= Sousa chega a final do ATP 250 de
Buenos Aires. Um feito histdrico a
ser transmitido em direto e em

exclusivo na SPORT.TVA, a partir das
18:00. Forga, Pedro!

#sporttvportugal #nba
#premierleague #series dliganos
#motogp #wrc fufc

rayan_meriingy @ka_ri_mo_35

#~ ravan meriinov WOWWY

oQvY

1356 gostos

® Chrome Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores ss035 Separador Janela Ajuda 2&0 = qui 18:04 Frederico Teixelra @ Q
® @ sror rttvportugal X
i

Youlube @ Facebook Twitter @ Pinterest [ Linkedin 4 Gmail & Mapas ZeroZero

1@ sporttvportugal @ - A seguir

‘/.) sporttvportugal @ A noite em que

WY/ toda a técnica e magia da NBA é
posta & prova, em concursos de
“skills" e afundangos que prometem
Inovar e surpreender todos.
Faaantdstico! All-Star Saturday
Night, e direto e em exclusivo, na
SPORT TV.

fsporttvportugal #nba
#premierieague #seriea #ligancs
#motogp #wrc fufc

oQvY

825 gostos
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