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“You are personally responsible for becoming more ethical
than the society you grew up in.”

— Eliezer Yudkowsky
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Resumo

O Desenvolvimento Sustentivel toma-se como a Unica forma de garantir o equilibrio entre os
limites naturais do planeta Terra e as necessidades dos seres humanos numa integracéo
entre as dimensdes econdmica, social e ambiental. A estratégia global tracada pela Agenda
2030 pressupde que todos os setores da sociedade devem contribuir para este objetivo global.
Sendo o Servigo Social uma profissdo movida por pelos direitos humanos e pela justica social,
€ inevitavel que tome parte na prossecucao da sustentabilidade na sua agéo profissional com
as populagcbes com quem intervém. Torna-se assim pertinente compreender onde é que o
Servico Social e o Desenvolvimento Sustentavel se cruzam e como € que a profisséo contribui

ou pode contribuir para a prossecucao deste objetivo global.

No presente estudo, de natureza exploratéria, recorremos a inquéritos por questionério
(pela plataforma Microsoft Forms) para perceber qual a percecdo dos assistentes sociais
sobre o Desenvolvimento Sustentavel na sua agéo profissional. Com a analise descritiva e
discusséo dos resultados compreende-se que os profissionais entendem que a profissao pode
contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel e, nalguns casos, até ja o faz no que se refere
a dimenséo social. No entanto, existem dificuldades na operacionalizagdo de uma prética que
integre todas as dimensdes da sustentabilidade, nomeadamente nas questdes ambientais. O
contributo do presente estudo fixa-se na descricdo das perce¢fes dos assistentes sociais
sobre o Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030, deixando questbes pertinentes para

exploracao futura.

Palavras-Chave: Servico Social, Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030.



Abstract

Sustainable Development is taken as the only way to guarantee the balance between the
natural limits of the planet Earth and the needs of human beings in an integration between the
economic, social and environmental dimensions. The global strategy outlined by Agenda 2030
assumes that all sectors of society must contribute to this global objective. Since Social Work
is a profession driven by human rights and social justice, it is inevitable that it will take part in
the pursuit of sustainability in its professional action with the populations with whom social
workers intervene. Therefore, the goal of this study is to understand where Social Work and
Sustainable Development intersect and how the profession contributes or can contribute to the
achievement of this global objective.

In the present study, of an exploratory nature, we used a survey (thru Microsoft Forms
platform) to understand the perception of social workers about Sustainable Development in
their professional activities. With the descriptive analysis and discussion of the results, it is
understood that social workers recognize that the profession may contribute to Sustainable
Development and, in some cases, even already does so regarding the social dimension.
However, there are difficulties in operationalizing a practice that integrates all dimensions of
sustainability, namely the environmental facet of the concept. The contribution of the present
study is based on the description of the social workers' perceptions about Sustainable

Development and the 2030 Agenda, leaving relevant questions for future exploration.

Keywords: Social Work, Sustainable Development, 2030 Agenda.
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INTRODUCAO

Nos ultimos séculos, o planeta Terra tem assistido a uma degradacdo ambiental que, em
grande parte, é devida a acdo humana. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel traz
consigo um caréater de responsabilizacdo por parte dos seres humanos em relagdo a questdes
ambientais e uma consciéncia perante as geracdes vindouras que irdo sofrer com as
consequéncias dos modelos de desenvolvimento insustentaveis levados a cabo desde a
época da revolugdo industrial (Sachs, 2015). Todos os intervenientes da sociedade devem
estar mobilizados a viver de acordo com principios que permitam a prossecu¢do de um
Desenvolvimento Sustentavel. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tracados
pela Agenda 2030 (ONU, 2015) desempenham um papel essencial no Século XXI,
desenhando uma estratégia a ser posta em pratica por todos os setores da sociedade de

modo a possibilitar um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel.

Assim sendo, o Desenvolvimento Sustentavel é também cada vez mais uma questao
a ter em conta pelo Servigo Social. Os assistentes sociais podem ser elementos fundamentais
para o processo de mudanga em curso por todo o mundo em dire¢do a uma sociedade mais
sustentavel. Os profissionais desta area de conhecimento encontram-se, muitas vezes, na
mediacao entre as populagfes vulneraveis e os 6rgdos de decisédo, podendo ser promotores
de solucdes para problemas sentidos tanto ao nivel individual como comunitério. A integracéo
de uma dimensao ambiental nessa tomada de decisdo torna-se essencial no paradigma atual,
devendo focar-se cada vez mais na promocao do equilibrio entre pessoas, progresso e
ambiente. Nas Ultimas décadas, tem sido crescente o interesse nas questdes que associam
0 Servico Social a sustentabilidade, suas causas, consequéncias e contributos que a disciplina
pode dar para prevenir, mitigar e atuar em matérias relacionadas com o meio ambiente.
Autores como Matthies et al. (2001), Coates & Gray (2012), Dominelli (2012), Peeters, (2012),
Rocha (2015), entre outros, tém aprofundado estas questdes, adotando diferentes 6ticas para

abordar e intervir sobre um problema comum: a insustentabilidade.

Pretende-se, com o presente estudo, proporcionar uma visdo geral aproximada sobre
as percecfes dos assistentes sociais sobre o Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030.
Toma-se como pergunta de partida: Qual a percecdo dos assistentes sociais sobre o
Desenvolvimento Sustentavel na sua acao profissional?, visando-se aferir se os profissionais
consideram que podem contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel e se j4 o fazem de
alguma forma, ao agir em prol dos ODS tracados pela Agenda 2030 e/ou ao integrar as

dimensdes social, ambiental e econdmica durante a acao profissional. Posto isto, tem-se
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como objetivo geral compreender as interce¢cdes que podem existir entre a pratica do Servico
Social e 0 Desenvolvimento Sustentavel. Como objetivos especificos, pretende-se perceber
qual a percecdo dos assistentes sociais sobre o Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda
2030; sistematizar frequéncia de utilizacdo de praticas relacionadas com os ODS e aferir a

importancia dada as dimensdes social, econémica e ambiental no exercicio profissional.

A pesquisa desenvolvida é de carater exploratorio, tendo como técnica de recolha de
dados um inquérito por questionério, direcionado a assistentes sociais a exercer a profissao

no momento de preenchimento do mesmo.

A investigacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. No primeiro, procura-se
desconstruir o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, explorando a complexidade que o
envolve, a origem do conceito e a visdo global a ser adotada para a prossecu¢do do mesmo.
Num segundo capitulo, explora-se a relagcdo entre o Servico Social e o Desenvolvimento
Sustentavel, identificando-se onde se cruzam, referindo algumas das perspetivas de autores
gue abordam o tema e dando conta da sua relagdo com a justica social e direitos humanos,
interligando-se assim com os principios e valores da profissdo. Seguidamente, no capitulo Il
€ concretizado um enquadramento metodolégico, aprofundando a metodologia utilizada e as
limitagbes encontradas para a realizacdo do estudo. O capitulo IV apresenta a analise
descritiva dos resultados obtidos no inquérito e uma breve discussdo dos mesmos em
confronto com a bibliografia analisada ao longo do estudo, terminando-se posteriormente com

as conclusdes da investigacgao.

Sendo um estudo exploratério, tenciona-se que com os resultados obtidos se levantem
novas questdes sobre a forma como o Servico Social participa ou pode participar na
prossecucdo do Desenvolvimento Sustentdvel de modo a gerar um contributo para

investigacao futura.



CAPITULO | — O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel traduz uma viséo global e holistica do processo
de desenvolvimento que tem em conta todas as dimensdes da vida no planeta Terra e todas

as suas limitacdes e potencialidades.

A definicdo mais comumente aceite remonta a 1987, no relatério de Brundtland: Our
Common Future, que define o conceito da seguinte forma: “Sustainable Development is
development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs.” (Brutland, 1987: 41). Daqui decorre que o
Desenvolvimento Sustentavel € um processo que tem em conta que grande parte dos
recursos oferecidos pelo planeta séo limitados e que a gestdo dos mesmaos deve ir ao encontro
das necessidades de todos os seres humanos, independentemente do local onde se
encontram ou do tempo em que vivem, de modo a promover uma sociedade global, inclusiva
e igualitaria.

Ao longo das ultimas décadas a preocupag¢do com o modelo de desenvolvimento em
curso e sua insustentabilidade tem sido crescente e a comunidade cientifica tem vindo a
alertar os Estados e a sociedade civil para as consequéncias que podem emergir da nao
adocao de um modelo de Desenvolvimento Sustentavel. A Organizag¢do das Nac¢des Unidas
tem vindo a promover encontros entre os lideres mundiais, com o objetivo de fomentar o
debate entre todos os paises do mundo sobre as estratégias e planos de a¢do que devem ser
promovidos rumo a um desenvolvimento que tenha em conta questbes ambientais e sociais.
A Conferéncia de Estocolmo (ONU, 1972) marcou o inicio da caminhada das Na¢des Unidas
por um futuro mais sustentavel. A partir deste marco, os Estados tém vindo a reunir
periodicamente e a ratificar tratados e acordos em que se comprometem com metas de
promocéo da sustentabilidade a varios niveis!. Este tem sido um processo com avancos e
recuos no qual, diversas vezes, questdes econdmicas se tém vindo a sobrepor as sociais e
ambientais, inviabilizando um processo que deve ser comum em direcdo a uma sociedade

mais sustentavel.

O Desenvolvimento Sustentavel constitui-se como um desafio as sociedades

contemporaneas, sendo simultaneamente uma forma de ver o mundo e uma maneira de

1 Consultar Anexo A — Principais marcos na area do Desenvolvimento Sustentavel impulsionados pela
ONU.



resolver problemas estruturais que pdem em causa a humanidade e o meio ambiente. A
promocdo do bem-estar, da justica social e da equidade intra e intergeracional estédo
subjacentes ao conceito. Todavia, vivemos num mundo desigual que ndo proporciona a todos
os cidadaos as mesmas oportunidades, em que as assimetrias sociais, as desigualdades na
distribuicdo de rendimentos e a escassez de recursos representam uma ameaca a dignidade
humana. O nosso planeta estd marcado pelas consequéncias de um modelo de
desenvolvimento insustentavel que est4 a provocar uma crise ambiental, pondo em causa os
recursos naturais da Terra, ameacando o bem-estar dos seres humanos e a sobrevivéncia de

muitas outras espécies (Sachs, 2015, Haughton, 1999).

1. O Desenvolvimento: uma realidade em construcéo

O desenvolvimento é um conceito complexo e multidimensional que surge para caracterizar
as mudancas, transformacgfes e progressos que tém vindo a ocorrer na sociedade. Amaro
(2003) cruza o inicio do processo de desenvolvimento com a era da Revolugéo Industrial e da
Revolucao Francesa, um periodo de profundas mudancgas tanto a um nivel material e objetivo,
com progressos nao soO na agricultura e inddstria mas também nos transportes e tecnologias,
possibilitando um novo padréo de produg&o e consumo, como também a um nivel subjetivo e
valorativo, com a emergéncia de valores de igualdade, liberdade e fraternidade, o fim da

hegemonia da Igreja catélica e uma nova liberdade politica e cientifica a despontar.

A humanidade viveu durante milhares de anos a base de uma economia rural de
subsisténcia, ndo existiam grandes assimetrias entre as regides do mundo pois grande parte
da populacdo vivia nos campos e subsistia através da producdo agricola, dependendo de
fatores climaticos e estando vulneravel a doencgas e pandemias, ndo interferindo de forma
intrusiva com o ambiente que as rodeava. A Revolucao Industrial foi um ponto de viragem na
histéria da humanidade, conduzindo a mudancas na capacidade de producéo, a evolugéo de
novos valores e a uma alteracéo nos estilos de vida e na relagdo das pessoas com 0 meio
ambiente. A vaga de éxodo rural e a maior capacidade de producéo de alimentos e outros
bens deu inicio a transformacdes na estrutura sociodemografica em todo o mundo. Deu-se
um aumento sem precedentes da populacdo mundial, que coincide com o crescimento

continuo da economia global, uma constante desde meados do século XVIII (Sachs, 2015).

Até ao século XX, o processo de desenvolvimento decorreu de uma forma localizada:
as grandes poténcias mundiais beneficiavam de avancos sociais e tecnoldgicos enquanto no

resto do mundo ainda se vivia de uma realidade colonialista e subdesenvolvida. Foi depois de
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duas Guerras Mundiais que se comecou a entender que a difusdo do desenvolvimento era
algo essencial. Foi ai que o processo de globalizacdo se comecou a acentuar, as
interdependéncias entre 0s paises intensificaram-se e verificaram-se avancos na concertacao
de respostas a problemas criticos (Silva, 2017). Nos trinta anos que se seguiram a segunda
Grande Guerra, a ordem mundial assistiu a mudancas significativas. Apesar de nesse periodo
terem ocorrido grandes avancos a nivel social (educacéo e saude) e ao nivel econémico (mais
eficiéncia e eficacia da producédo, e expressivos avangos tecnoldgicos), surgiram também
novos problemas e questdes sociais: persistiam formas de mal-estar e caréncias extremas,
as assimetrias entre as regides do mundo tornavam-se cada vez mais expressivas, apareciam
novas doencas e epidemias e comegou a constatar-se que o desenvolvimento dos ultimos

séculos estava associado a uma profunda degradacao da natureza (Amaro, 2003).

O entendimento de que as dimensdes ambientais devem ser tidas em consideragéo
nos processos de desenvolvimento foi um importante passo para enveredar por um caminho
mais sustentavel. Todavia, essa constatacao nao foi suficiente para alterar o rumo da légica
de desenvolvimento em vigor. A partir dos anos 70, a comunidade internacional comecou a
revelar cada vez mais preocupagdo com a gestdo dos recursos naturais e com questdes
relacionadas com a reducgéo de desigualdades entre regides do mundo. No entanto, apesar
destas questdes terem sido incentivadas pela Organizagdo das Na¢des Unidas e assimiladas
por alguns grupos ativistas da sociedade civil, 0 modelo de desenvolvimento regido pela
primazia do crescimento econdémico continuou a ser dominante. A emergéncia do
neoliberalismo e a desvalorizagdo politica das questbes ambientais acabaram por se
sobrepor, presumindo que o crescimento econémico, por si s6, acabaria por gerar maior bem-
estar ao nivel global e que a tecnologia iria acompanhar e, eventualmente, resolver os

problemas ambientais (Daly, 2007; Amaro, 2003).

Ao longo dos ultimos 30 anos tém sido crescentes os esfor¢os de sensibilizacdo da
comunidade internacional para o facto de que o ritmo de crescimento populacional em curso
desde o século XVIII em conjunto com um modelo de crescimento econémico insustentavel
estao a pér em causa o equilibrio climatico do planeta e, consequentemente, a sobrevivéncia
da humanidade e a resiliéncia dos ecossistemas. No século XXI tem-se vindo a provar a
necessidade de adotar um modelo de desenvolvimento que encontre esse equilibrio entre a
prosperidade econdmica, a inclusdo social e a sustentabilidade ambiental através de uma
governagdo consciente e a utilizagdo do conhecimento e tecnologia para o0 bem comum
(Sachs, 2015).



2. Desenvolvimento Sustentavel: o caminho a seguir

A prossecucao do Desenvolvimento Sustentavel € um desafio para a humanidade, exigindo a
integracdo de dimensdes ambientais, sociais e econémicas huma visao holistica do mundo
gue deve ser adotada para uma boa governacado e para a promoc¢ao do bem-estar de todos.
As tendéncias e efeitos positivos de um modelo de desenvolvimento que ndo considere
aspetos ambientais e desvalorize questdes sociais irdo, inevitavelmente, ser ultrapassadas
pelas consequéncias negativas que a degradacdo do ambiente pode causar futuramente, e
pelos efeitos sociais provocados pelas desigualdades entre pessoas e regides (Sachs, 2015).

Apesar de o desenvolvimento latente dos ultimos séculos estar associado a tendéncia
de crescimento econémico, ndo se devem confundir os dois conceitos. O desenvolvimento
ndo depende apenas da economia e, segundo autores como Stiglitz (2006) e Gore (2013), €
um erro medi-lo apenas através de indicadores econémicos como o PIB, que ndo considera
dimensdes sociais, como a distribuicdo de rendimentos e a instabilidade social, nem
ambientais, como o esgotamento de recursos ou a poluicdo gerada pela atividade econdémica.
Tem-se vindo a verificar que a qualidade de vida e o bem-estar social ndo estéo diretamente
associados ao crescimento do PIB, na realidade, alguns dos paises mais ricos do mundo
registam desigualdades sociais abismais e nao proporcionam grandes niveis de bem-estar a
sua populagdo (Gore, 2013). Considerando que o objetivo dltimo das sociedades €
proporcionar um nivel de vida digno a todos os seres humanos, ndo faz sentido interpretar a
dimensao econdmica como um aspeto independente das questdes sociais e ambientais, dado
gue a economia depende dos seres humanos e do meio ambiente para poder prosperar
(Giddings, Hopwood & O’Brien, 2002).

De acordo com um relatério promovido pela ONU para avaliar o impacto humano sobre
o meio ambiente (Reid et al., 2005), existe uma forte relagdo entre o bem-estar social e a
dependéncia dos recursos naturais, frequentemente explorados pela atividade econdémica.
Por um lado, os ciclos que suportam a provisdo de agua, comida e regulacdo climatica
associam-se a questbes como a saude, a seguranca e as condicdes materiais basicas; por
outro lado, o meio ambiente proporciona também as condicdes necessdarias para 0
mantimento das relacdes sociais e para a difusdo de costumes e culturas. Entendemos,
assim, que os seres humanos dependem dos recursos naturais para a sobrevivéncia e bem-
estar social, mas esse entendimento contrasta com a degradacdo que o Homem tem

provocado nos ecossistemas, com a insustentabilidade da exploracéo de recursos naturais e



com a emissao excessiva de gases com efeito de estufa que contribuem para o aquecimento
global (Blewitt, 2008).

Os recursos naturais estéo a ser esgotados a um ritmo tdo acelerado que a Terra ndo
esta a ter capacidade de os restaurar e a acdo humana esta a gerar consequéncias
irreversiveis e perdas incalculaveis ao nivel ambiental que colocam em causa 0 bem-estar da
espécie humana e até a sua propria sobrevivéncia (Meadows et al., 2005). O conceito de
limites planetarios torna-se assim importante para que se compreenda os impactos e desafios
que a atividade humana tem provocado no ambiente fisico da terra, quantificando-os e
definindo limites que ndo devem ser ultrapassados em prol de um funcionamento seguro dos
sistemas da Terra. Rockstrom et al. (2009) e Steffen et al. (2015) categorizam esses limites e
definem quais as areas que ja atingiram dimensdes irreversiveis e niveis de incerteza?. Todos
os limites se associam entre si, sendo interdependentes. Tendo isso presente, um dos mais
preocupantes e que se encontra ja numa zona de incerteza sdo as alteracdes climaticas,
seguindo-se da acidificacdo dos oceanos, dos danos na camada do ozono, da poluicdo, da
perda de biodiversidade, da concentracéo de aerossois, da utilizacdo de recursos hidricos e
da danificagdo dos solos araveis. Na atualidade, sdo muitos os dados concretos que temos
sobre os danos que a a¢cdo humana causa, tais como os oferecidos pelos diversos relatérios
produzidos pelo IPCC, que alertam a humanidade para as reais consequéncias de questdes
como o aquecimento global, emissdo de gazes com efeitos estufa, alteragbes climaticas e

muitas outras.

A necessidade de transitar, no século XXI, para um modelo mais sustentavel impo&e-
se e estdo j4 a ser encetados esfor¢os para essa transicao ao nivel global.O ténue equilibrio
entre a sustentacdo das necessidades de uma populacdo em crescimento, a utilizagdo dos
recursos limitados que o planeta oferece e a busca pelo progresso econémico e tecnoldgico
é dificil de gerir, sendo essa gestdo o principal desafio para alcancar o Desenvolvimento

Sustentavel.

It is possible to alter these growth trends and to establish a condition of ecological and
economic stability that is sustainable far into the future. The state of global equilibrium could
be designed so that the basic material needs of each person on earth are satisfied and each
person has an equal opportunity to realize his individual human potential. (Meadows et al.
1972: 24)

2 Consultar Anexo B — Os Limites Planetarios



A citacdo, retirada do livro “The Limits of Growth” (Meadows et al. 1972), escrito ha
quase meio século, evidencia a importancia da acdo para a mudanca em direcdo a um
equilibrio entre 0 ambiente, a economia e a sociedade e a referida mensagem nunca foi tao
atual: se o objetivo ultimo dos seres humanos é que todos possam alcancar o seu potencial e
contribuir para o progresso social, tecnolégico e econémico, entdo temos de encontrar uma
forma de nos desenvolvermos dentro dos limites que o planeta impde. Sachs (2015) entende
gue esse desenvolvimento depende de mudancas baseadas na ciéncia e na moral e que o
crescimento populacional deve ser controlado através de progressos ao nivel social, para que
seja possivel prever as necessidades futuras, possibilitando que o crescimento econémico

coabite com uma consciéncia ambiental ao nivel global.

Segundo Sen (2009:210) o desenvolvimento é fundamentalmente um processo de
“empoderamento” e conter a destruicdo ambiental € uma das formas mais urgentes de
contribuir para esse mesmo desenvolvimento. A autora aponta para a necessidade de fazé-lo
de forma mais construtiva e menos passiva, indicando que questdes como a promoc¢ao da
igualdade de género podem ter um impacto positivo na agéo climética sendo a educacao e
emprego veiculos fundamentais para a mudanca de estilos de vida e de promogé&o de agdo
consciente e livre. E essencial compreender que o Desenvolvimento Sustentavel tem de ser
entendido de forma sistémica, sendo que se trata de um objetivo que apenas sera alcangado

de modo colaborativo e levado em consideracéo ao nivel global e local.

3. Agenda 2030 e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel: Uma estratégia

global

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel representa um grande avango na
mudanga em dire¢do a uma sociedade mais sustentavel, tendo sido assinada pelos 193
Estados Membros da ONU em 2015. Com esta Agenda a comunidade global comprometeu-
se com 17 objetivos e 169 metas que complementam as varias dimensGes do
Desenvolvimento Sustentavel, submetendo um plano ambicioso para o desenvolvimento e
prosperidade, a ser implementado por todas as esferas da sociedade, incluindo governos,
sociedade civil, setor privado, agéncias e associacdes, em parceria e integracdo de esforcos

por um mundo mais sustentavel.



A Agenda 2030, propondo os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, distingue-
se da anteriormente proposta dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio® pois direciona a
acdo para o ambito global e ndo apenas para areas geogréaficas ou populacdes especificas,
constituindo-se como uma estratégia integrada a ser levada a cabo por todos. Baseia-se em
cinco eixos: pessoas, planeta, prosperidade, parcerias e paz, entendendo estes pilares como
pontos de importancia crucial para o planeta e a humanidade de modo a promover um

equilibrio saudéavel e inclusivo (ONU, 2015).

Figura I.1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
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Fonte: ONU Portugal (https://www.ods.pt/)

Cada um dos objetivos representados na figura I.1 tem varias metas que especificam
guais os dominios que lhe dizem respeito e que permitem também uma melhor medicdo dos
progressos feitos. Os primeiros oito objetivos estdo diretamente ligados com os seres
humanos e as suas condi¢Bes imediatas, pretendendo influenciar diretamente condicbes de
vida: os primeiros cinco ODS pretendem pér fim a pobreza e fome, proporcionando um
ambiente digno onde todos tenham igualdade de oportunidades; os objetivos seis e sete tém
em conta uma dimensao ambiental, relacionando-se ndo s6 com 0 acesso a agua potavel

saneamento e energia, mas também com a boa gestdo desses recursos naturais; por outro

8 Consultar Anexo C — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
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lado, tanto o objetivo sete como o oito pretendem assegurar a prosperidade e 0 progresso

econdémico em harmonia com a dimenséo ecoldgica (ONU, 2015).

Os objetivos nove a dezassete centram-se em questdes que fornecem suporte para a
manutencdo e melhoria da condicdo humana, relacionando-se com 0s recursos vivos e nao
vivos, infraestruturas e sistemas sociais. Os ODS nove, dez e onze tém como proposito a
promoc¢ao de uma vida préspera para todos os seres humanos, enquanto os objetivos doze a
quinze relacionam-se diretamente com o meio ambiente e gestdo dos seus recursos limitados.
E de salientar que o ODS treze se reveste de uma especial importancia no sentido em que,
sem ele, a vida na Terra pode tornar-se intoleravel, sendo urgente unir esforcos pelo combate
das alteracdes climaticas e seus impactos. Os objetivos dezasseis e dezassete juntam a todos
0S outros o pressuposto de que para alcancar o Desenvolvimento Sustentavel é necessario
trabalhar em parceria e colaboracao, de forma patrticipativa e pacifica, que possibilite a justica
para todos e o bom funcionamento das instituicbes, dado que somente assim sera possivel
viver num mundo sustentavel e onde o bem-estar inclui todas as pessoas do planeta (ONU,
2015).

O desafio que a Agenda 2030 propde é o implementar uma estratégia indivisivel, através
de medidas e acdes que considerem as relagfes e interacdes entre os ODS. Griggs et al.
(2017) defendem que essa implementag&o s6 pode ser concretizada com base na ciéncia, de
modo a que o cumprimento de um ODS ndo ponha em causa 0 cumprimento dos restantes.
As relacdes entre objetivos sdo complexas, e uma organizacdo ndo se pode focar apenas
num ou dois objetivos que vao ao encontro da sua missao, descurando todos os outros, sob
pena de poder estar a ter um impacto mais negativo que positivo. Para o cumprimento da
Agenda 2030 é necessario que todas as questbes sejam abordadas de forma holistica,
mapeando impactos positivos e negativos ao nivel global e local. A multiplicidade de fatores
de que se reveste uma tomada de decisdo baseada na Agenda 2030 implica uma
compreenséo sistémica do mundo, fundamentada na ciéncia, que pode monitorizar impactos

e criar instrumentos que permitam a prossecucdo de um Desenvolvimento Sustentavel.
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CAPITULO Il — SERVICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As questdes ambientais e 0 paradigma do Desenvolvimento Sustentavel sdo, na atualidade,
assuntos presentes de forma generalizada em todos os aspetos da vida diaria, e as acdes de
cada um influenciam a prossecucao desse objetivo maior que € a sustentabilidade. O Servigo
Social, como profisséo e disciplina académica, deve marcar a sua presenga e encontrar
formas de contribuir para um mundo mais sustentavel assente em principios de direitos
humanos e valores de dignidade humana e justica social para as geracdes atuais e futuras
(IFSW, 2014a).

Desde logo, a interligacdo entre os principios e valores do Servi¢co Social com os do
Desenvolvimento Sustentavel sugerem que ambos poderdo fortalecer-se mutuamente. A
adocdo de uma dimensao ambiental no Servico Social é essencial por existir uma
interdependéncia entre problemas sociais e ambientais. Questdes como a falta de recursos
ou a poluigdo expressam-se com muito mais impacto nas popula¢cdes mais vulneraveis, com
as quais muitos assistentes sociais trabalham; assim, é necessario que os profissionais
tenham algumas nog¢6es sobre a dimens&o ambiental nos contextos onde intervém. Para isso,
devem assumir uma ética ambiental, entendendo que as questBes ecoldgicas estdo
diretamente relacionadas com o bem-estar das populagdes. A dimensédo social da
sustentabilidade é também muito importante para o Servigo Social no sentido em que tem
como base a garantia da coesdao social e a defesa dos direitos dos cidadaos para o futuro da
humanidade. Os assistentes sociais entram nesta dimensdao como agentes promotores da
justica social e de uma sociedade mais equitativa e igualitaria, que combata as desigualdades
sociais e econémicas, tanto num contexto de proximidade como num nivel estrutural e até
politico, para que o desenvolvimento se reja pelo respeito pelas geracdes futuras e pela
promocao do bem-estar das populagdes atuais (Pinto, 2014; Rocha, 2015; Narhi e Matthies,
2016; Peeters, 2012; Dominelli, 2012).

Social workers are the professionals responsible for the health and well-being of those with
whom they work. Their practice engages those whose lives are undermined by the lack of
acess to resources band oportunities in myriad settings. Thus, they have a professional and
moral responsability to examine why servisse users are in such situations and work with them
for transformative change. (...) social workers should also work with the 1 per cent who own
more than they can possibly use, and engage them in thinking about how they can contribute
to the development of new, alternative economic systems that do not exploit people or the
earth [...] (Dominelli, 2018: 9-10)
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O envolvimento do Servico Social com o Desenvolvimento Sustentavel € visto por
Dominelli (2018:9-10) como uma responsabilidade moral, e a promocdo de uma pratica que
tenha em conta os limites naturais da Terra, atendendo simultaneamente as necessidades de
todas as pessoas, representa um desafio para a humanidade, em geral, e para o Servico
Social, em especifico. Responder a esse desafio implica um comprometimento da profissdo
com uma pratica transformativa que viabilize a mudanca social e que olhe o individuo e as
circunstancias que o envolvem de forma holistica, numa abordagem centrada nos direitos
humanos que tenha em consideracao todas as dimensdes da vida, promovendo um equilibrio

entre as esferas social, econdmica e ambiental (Boetto, 2017; Narhi & Matthies, 2016).

1. O Servigo Social e a Dimens&o Ambiental

Pensar o Servi¢o Social como uma disciplina que integra uma dimens&o ambiental ndo é algo
insolito. Desde a sua génese que o Servi¢co Social se tem comprometido com a alteragéo de

ambientes sociais e fisicos em prol do bem-estar dos individuos com quem intervém.

Como denotado pelos autores Matthies et al. (2001), as pioneiras da profissao, Mary
Richmond e Jane Addams legitimam desde logo a relagéo entre o Servigo Social e 0 ambiente
através de duas perspetivas dispares: Mary Richmond, na publicagdo do “Diagnéstico Social’
(1917) aborda a relacdo da pessoa com o0 seu meio ambiente como um importante fator para
o desenvolvimento humano, considerando os sujeitos de intervengdo num espectro holistico,
enfatizando a dimensédo social. Por outro lado, Jane Addams (1910), fundadora das Hull
House Settlements, equacionava uma dimensédo ambiental na intervencéo defendendo que
0s ambientes onde as classes trabalhadoras viviam deveriam ter condi¢Oes suficientes para
a dignidade humana, promovendo a luta contra a fome, a educacdo das mulheres, o
tratamento do lixo, o saneamento basico, entre muitas outras coisas naquelas comunidades,
através da comunicacdo com as estruturas de poder numa intervencéo interconectada entre

pessoas, comunidades e seu ambiente.

A perspetiva ecolégica em Servigo Social, apesar de ser associada com as origens da
disciplina, apenas comeca a ser aprofundada nos anos 70% com a expansédo a nivel global
das questdes associadas a sustentabilidade no decorrer da crise ecoldgica. Autores como
Goldstein (1973) ou Siporin (1980) deram aso a correntes fortemente influenciadas pela

abordagem sistémica, que reconhecia o ambiente como um importante fator a considerar para

4 Consultar Anexo D — Tradicdo Ecolégica em Servico Social segundo Matthies et al. (2001)
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o desenvolvimento humano e comunitario. Essa perspetiva, também associada ao conceito
person-in-environmet, acabou por ser recetora de criticas por ndo dar relevo suficiente as
guestBes do ambiente e da natureza. Surge assim, em simultaneo, a perspetiva eco-critica,
alicercada na critica as sociedades industriais, de autores como Beck (1992) e Hoff e McNutts
(1994), que alertam para 0s riscos que vivemos ha sociedade que construimos, para a falta
de accountability e para a necessidade da implicagcdo do setor social para a mudanca
estrutural, considerando os seres humanos como parte da natureza (Matthies et al., 2001;
Fernandéz & Posada, 2020).

No final do século XX, as duas perspetivas (sistémica e eco-critica) acabaram por
convergir continuamente e as discussdes passaram a ser feitas em torno do Servico Social
ecoldgico e da abordagem ecosocial (Matthies et al., 2001). A perspetiva ecoldgica, defendida
por autores como Kemp et al. (1997), Kemp (2011), Besthorn (1997) e Germain (1979), tenta
recentrar a abordagem person-in-environment de modo a conceder-lhe uma dimenséo
ambiental, defendendo uma estratégia adaptativa aos contextos e as questdes sociais.
Segundo Coates (2006), esta perspetiva associa as dimensdes ambientais as espirituais,
abrindo a oportunidade de dar voz as populagdes indigenas e de repensar o Servigo Social.
Paralelamente, Payne (2005) admite que a evolugdo das perspetivas ecolégicas com base
sistémica tiveram um enorme impacto nas abordagens tomadas em Servigo Social,
nomeadamente, no entendimento das situagdes no seu todo e considerando as interacées
entre as pessoas e 0 meio, abordagem essa que tem vindo a evoluir gradualmente para uma

perspetiva cada vez mais critica e de carater transformativo.

A abordagem ecosocial cruza-se em muitos aspetos com a ecoldgica, mas toma como
ponto de partida uma perspetiva transformativa, integrando a visao sistémica com um enfoque
holistico. Esta considera os individuos como parte integrante da natureza, estando
subentendido o respeito pelos limites naturais e uma mudanga na relacdo com o meio
ambiente de modo a potenciar a sustentabilidade ambiental e social. Esta abordagem é
considerada por Narhi (2004:37) como um conceito “guarda-chuva” que permite uma visao
completa daquilo que deve ser a relacdo do Servigco Social com 0 ambiente. Boretto (2017)
partilha desse ponto de vista, entendendo que as varias perspetivas que tém surgido, como o
Servico Social Verde (Dominelli, 2012), o Servigo Social Ambiental (Gray et al., 2013) ou as
perspetivas associadas a Ecologia profunda (Besthorn & Canda, 2002), se baseiam numa
abordagem que transcende as visfes tradicionais do Servico Social, nas quais se torna
necessaria a reconceptualizacdo do conceito de bem-estar para incluir uma dimensao
ambiental e, consequentemente, uma ado¢do de novas praticas que considerem 0 meio
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ambiente como parte do trabalho ao nivel individual e comunitario. Assim, a perspetiva
ecosocial deve tomar-se como uma pratica que potencie a mudanca social através do
empowerment e que promova a participacao e a resiliéncia de pessoas e comunidades no
processo, surgindo o Servigo Social como elemento orientador em dire¢cdo a uma sociedade

sustentavel materializada na vida dos individuos (Peeters, 2012).

Matties (2015), citada por Rocha (2015) resume as abordagens e perspetivas que tém

surgido sobre a relacao entre o Servigco Social e as dimensdes ecoldgicas no quadro 11.1.

Quadro 11.1- Perspetiva Ecoldgica em Servigo Social

Debate Atual |Principal enfoque Enfoque comum

Abordagem Conceito “guarda-chuva”; bem-estar humano| ¢ Continuar a tradigdo eco-

Ecosocial dependente do meio ambiente; | critica do Servico Social
sustentabilidade social Ecolégico

* Retornar a tradi¢ao politica
do Servigco Social de Jane
Addams

Servigo Social |Justica ambiental; critca a relacdo
e Ecologia antropocéntrica homem-natureza
profunda

* Exigir como desafio
dominante para o Servigo
Social um novo paradigma
eco-social e de transi¢do da
sociedade

Servigo Social |Seres humanos como parte da natureza,
Eco-Espiritual |espiritualidade no entendimento da natureza e
da acao do Servico Social

Servigo Social |Préticas para proteger o meio ambiente e o
Verde bem-estar dos individuos; tradicdo no Servigco
Social radical

. Pensar com uma
perspetiva global, criando
acbes nas comunidades
locais

Servigo Social |Procura de um novo paradigma para o Servi¢co
Ambiental Social de acordo com os critérios de um
Desenvolvimento Sustentavel

« Ver e respeitar o ser
humano como parte da
natureza

Servigo Social |Unido da teoria de sistemas e postura eco-
ecologico critica; transicao eco-social das comunidades

Fonte: Adaptado de Matties, 2015 citado por Rocha (2015).

Conseguimos perceber neste quadro que, apesar de diferentes, todas as abordagens
tém um enfoque comum no que respeita & manutencdo de uma perspetiva critica em relacéo
as sociedades e as estruturas, bem como a necessidade de uma prética politica em Servigo
Social que responda ao desafio de integrar uma dimenséo global com uma dimenséao local,
permitindo uma atuacdo baseada nos direitos humanos que se traduza no bem-estar de
individuos e comunidades, tendo em conta o respeito pela natureza e pelos limites naturais
do planeta (Rocha, 2015).
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2. A Operacionalizacdo da Sustentabilidade em Servico Social

Promover o Desenvolvimento Sustentavel implica o comprometimento com a sustentabilidade
ao nivel social, ambiental e econédmico. Rocha (2015) indica que os assistentes sociais sao
profissionais que intrinsecamente se comprometem com a dimensdo social da
sustentabilidade, direcionando a sua atuacdo para o bem-estar dos individuos, atendendo ndo
s6 as suas necessidades basicas, mas também a outras dimensfes da vida humana em prol
da qualidade de vida. A necessidade do equilibrio destas questdes sociais com a dimensao
econdmica também é conhecida pelo Servico Social, nomeadamente quanto a redistribuicdo
da riqueza, a empregabilidade, a equidade ou a (des)igualdade de oportunidades no mercado
de trabalho. O novo desafio que se imp8e é o equilibrio de tudo isso com as questdes
ambientais, constatando que de nada serve a resposta imediata e pouco refletida a problemas
sociais e econdmicos se ndo houver uma gestéo criteriosa dos recursos naturais de forma a

preservar ecossistemas e 0 meio ambiente (Matthies et al., 2001; Rocha, 2015).

A adocéo de uma perspetiva ecosocial exige que os profissionais se comprometam
com uma visado transformacional e tenham como objetivo a mudan¢a em diregcdo a um mundo
mais sustentével. Isso implica que reconhegam que sdo necessarias mudancas, que tomem
uma perspetiva critica, que incentivem o pensamento critico e a a¢do social junto da
populacdo com quem trabalham e que valorizem as vozes indigenas em prol da criacdo de

solugdes locais para problemas globais (Boretto et al, 2018; Jones, 2018).

Incorporar a sustentabilidade na teoria e préatica do Servigo Social € algo que invoca
questdes éticas de carater global, obrigando a que os profissionais adotem uma pratica
reflexiva que permita uma visdo holistica das questdes sociais. E necessario atender ao facto
do aparente bem-estar de uma populagdo no momento presente poder acarretar
consequéncias nefastas no futuro, sendo necessarias agées que previnam e mitiguem as
consequéncias de processos de desenvolvimento insustentavel decorrentes da acao humana.
Deste modo, o Servi¢co Social pode explorar novas oportunidades e campos de intervencgao,
tendo em conta os objetivos tracados a nivel global para a acao climatica, articulando-os com
a intervencao que ja é levada a cabo a nivel social com populacées vulneraveis (Hawkins,
2010; Marcondes, 2007; Rocha, 2015).

O caminho em direcdo a uma sociedade mais sustentavel tem de ser feito de forma
colaborativa e interdisciplinar, em que diferentes areas oferecam o seu contributo e a
intervencéo se dé de forma coerente e em conformidade com objetivos comuns (Schmitz et

al., 2010). Os autores Coates & Gray (2012) argumentam que apenas o trabalho
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interdisciplinar pode responder aos desafios do Desenvolvimento Sustentavel e, para isso, 0
didlogo entre disciplinas e a difusdo do conhecimento cientifico sdo fundamentais. A
interdisciplinaridade é uma das muitas competéncias que os profissionais em Servi¢co Social
devem interiorizar para uma atuacdo com base numa perspetiva ecosocial. Teixeira & Krings
(2015) e Jones (2018) entendem que essas competéncias devem ser abordadas desde o
inicio da formacédo, sendo fundamental que, para além de conceitos, principios e valores
relacionados com a sustentabilidade e justica ambiental, se incluam nos curriculos contetidos
sobre modelos praticos de atuagdo. Teixeira & Krings (2015) sugerem que o treino de
determinadas competéncias como a autoconsciéncia sobre preconceitos, a capacidade de
conectar problemas sociais com questbes ambientais, a capacidade de mediacdo e
comunicagédo com os decisores, de advogar e capacitar as populacdes com quem se trabalha,
em conjunto com 0s conhecimentos tedricos e técnicos adquiridos, capacita 0s assistentes
sociais a atuar em sintonia com o paradigma do Desenvolvimento Sustentavel. Por outro lado,
Jones (2018) considera que ao abordar diferentes intervengdes com diferentes publicos alvo,
se devem inserir conteldos especificos sobre intervengdes relacionadas com o ambiente,
sendo que a atuagdo em prol da sustentabilidade pode ocorrer em qualquer campo de

intervencao.

A crescente producdo cientifica direcionada para a area da sustentabilidade em
Servigo Social possibilita que cada vez mais se possa enveredar por uma atuacao informada
e consciente das questdes sociais provocadas pela insustentabilidade. Krings et al. (2018)
notam que o volume de publicacdes em Servi¢co Social sobre questdes ambientais cresceu
exponencialmente entre 1991 e 2015, constatando também que a maioria da literatura
produzida é no ambito da reacdo a desastres naturais (tsunamis, sismos, incéndios, entre
outros), relacionando-se fortemente com a agdo humanitaria em tempos de crise. Muito menor
€ a producdo cientifica relativa aos “slow disasters”, isto €, questées de longo curso como a
poluicdo dos rios e do mar, a inseguranca alimentar ou 0 acesso a recursos naturais; que
requerem uma intervencdo de longa duracdo ao invés do imediatismo requerido pelas
catastrofes naturais. Assim sendo, a producdo cientifica em Servico Social acerca da
sustentabilidade e do ambiente centra-se mais no ambito da reag&o do que no da prevencgao.
Todavia, é necessario que se pense a curto, médio e longo prazo nos impactos que as
questdes ambientais podem vir a ter nas populagdes, reconhecendo formas de exclusao ndo
s6 social mas também ambiental, associadas a gentrificacao, a poluicdo e aos consequentes
problemas de habitabilidade e saude de populacdes que vivem junto de ambientes afetados

negativamente pela acdo humana (Healy & Thomas, 2020).
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Entendendo o meio ambiente como um novo campo de intervencao do Servico Social,
Amaro (2015) indica que a atuacdo nesse ambito deve reforcar o seu cunho pedagdgico-
educativo com as populacdes com quem trabalha, no sentido de sensibilizar a importancia da
questao. A visdo de Pinto (2014) estd em consonancia, sugerindo que a atuacao deve dar-se
em trés niveis: ao nivel individual, onde o foco est4 na consciencializacdo e sensibilizacao,
sendo importante que o assistente social tenha em conta a dimenséao ecoldgica ha analise
das situacdes; ao nivel meso, que salienta a importancia das organizacdes e do trabalho
comunitario no processo de mudanca; e ao nivel macro, que defende uma intervencéo
baseada na advocacy, onde os profissionais devem expor situacdes e lutar pela valorizagéo
de questdes sociais e de desigualdade que afetam populac¢des, a um nivel estrutural e politico.

A operacionaliza¢ao de uma prética sustentavel em Servigo Social deve ser feita tendo
em conta o papel dos profissionais como agentes de mudanca, possibilitando a interiorizagéo
por parte das populacdes de praticas sustentaveis, dando relevancia as relagbes humanas
como parte fulcral do processo (IFSW, 2014b). De igual modo, Peeters (2012) entende que
existem trés elementos essenciais para possibilitar a mudanca em direcdo a um mundo mais
sustentavel: o empowerment, a resiliéncia e o capital social. Esta abordagem parte das
capacidades das pessoas para criar uma rede de relacdes que possibilitem a evolugéo da
sociedade de uma forma gradual em direcdo a um modelo sustentavel, para isso sendo 0s
assistentes sociais atores essenciais que devem incentivar a participacdo e agir como
elementos orientadores do processo, utilizando o empowerment para possibilitar que os
intervenientes ajam e ganhem poder sobre as circunstancias em que se encontram, com 0
objetivo de criar uma autonomia que se oriente sobre os principios da sustentabilidade e que

se materialize no bem estar das populac¢des, possibilitado por uma cidadania social ativa.

Percebe-se, desta forma, que, para a promocdo do Desenvolvimento Sustentavel, o
Servico Social ndo se deve focar numa préatica tecnocrata e assistencialista, mas sim
aproximar-se de uma dimensdo politica e estrutural que possibilite a mudanca efetiva. A
colaboracéo entre pessoas e organiza¢cfes e o reconhecimento dos saberes das populacdes
e das suas capacidades é essencial num Servico Social que respeite os direitos humanos e
o planeta, sendo o papel da profissdo o de estabelecer a ponte entre os problemas sociais e
as estruturas de tomada de decisdo de modo a sustentar mudancas necessarias a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental (Ferreira et al, 2016; Hawkins, 2010; Kennedy,
2018).
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O modelo ecosocial, formulado por Rocha (2015), representa uma sistematizacéo de
conceitos e praticas a utilizar em Servico Social para uma intervencao holistica que integre
todas as dimensdes da vida na Terra. A autora entende que 0s assistentes sociais devem
munir-se de um leque de competéncias — nomeadamente, tedricas, cognitivas, analiticas, de
comunicacdo e de responsabilidade social — tanto para a analise e intervencdo sobre
problemas, como para a construcao de conhecimento a partir da pratica. O assistente social
pode ter um papel facilitador que possibilite a valorizagcdo de cada individuo em simultaneo
com uma atuacdo que promova o0 alcance de objetivos globais relacionados com a
sustentabilidade. Para tal, Rocha (2015) refere a necessidade de adocdo de uma visdo
multifocal (Lee, 2001) que enquadre diferentes aspetos tedricos e da vida humana,
promovendo o empowerment de pessoas, grupos e comunidades. Segundo esta visédo, €
importante ndo s6 enquadrar as questdes sociais huma perspetiva histérica que permita a
percecdo das causas dos problemas, como também ter em conta questdes como a opressao,
a multiculturalidade, o ponto de vista ambiental e uma perspetiva global, ética e critica da
sociedade.

A intervengdo segundo um modelo ecosocial deve considerar e interligar varias
dimensbes, conjugando um trabalho a longo prazo de promog¢&do da mudanca estrutural com
0 imediatismo necessario da resposta a necessidades dos sujeitos. Para tal, deve ser
aprofundada a dimensédo de promocdo humana, através da compreenséo dos contextos e
circunstancias que levaram a situacdo de necessidade; a dimensdo comunitaria e de
desenvolvimento socio-local, que procura entender se as situacdes-problema advém de
fatores exdgenos advindos dos ambientes e, por fim, a dimensédo sociopolitica que se ocupa

de perceber e provocar mudancas em fatores estruturais da sociedade (Rocha, 2015).
Os trés conceitos que guiam a intervencdo no modelo ecosocial (Rocha, 2015) séo:

e Universalidade — principios e valores que tracam a intervencao e que se refletem na
acao diaria (direitos humanos, justica social e equidade) através da sintonia entre a
empatia e o sentido critico.

e Acao — aplicagdo dos principios e valores do Servico Social na intervengéo diéria,
considerando sempre a participacdo, a interdisciplinaridade e o trabalho em rede,
adotando simultaneamente uma visdo multifocal.

e Integracdo — objetivo Ultimo da intervencdo: que a cidadania e o empowerment
conduzam a sustentabilidade através da consciencializa¢do de cada individuo para a

importancia da prossecucao de um Desenvolvimento Sustentavel.
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O desafio imposto por este modelo € o de integrar todas as dimensdes da intervencéo,
considerando as inter-relacdes entre sistemas e dimensdes social, ambiental e econémica,
por forma a fomentar um equilibrio em que a ac¢do dos assistentes sociais considere a
universalidade das questdes éticas e a integracéo de cada individuo através da promocéao do
empowerment, cidadania e sustentabilidade social e ambiental. As potencialidades do modelo
ecosocial encontram-se no reforco das relagcdes mutuamente benéficas entre o individuo e o
meio ambiente, através de uma combinacédo entre conceitos sistémicos e questdes ecoldgicas
numa abordagem holistica que permite uma intervencéo que tenha em conta todos os niveis:
macro, meso e micro, servindo assim de suporte a pratica dos profissionais no terreno (Rocha,
2015).

3. A Agenda 2030: implicagdes para o Servigo Social

A valorizagdo do Desenvolvimento Sustentdvel como parte integrante da misséo do Servigo
Social é, cada vez mais, uma questao a ser discutida no seio da profissdo, ndo apenas ao
nivel da investigacdo, mas também ao nivel da acéo, nacional e internacionalmente. Entende-
se, por isso, a importancia de alinhar os objetivos da disciplina com os tragados pela
comunidade internacional na Agenda 2030, o que conduz a um comprometimento da
profissdo com uma abordagem centrada nos direitos humanos que va ao encontro de um

Desenvolvimento Sustentavel (Jayasooria, 2016).

Em Portugal, a aprovacao pela APSS do Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais
em 2018 gerou debate sobre questdes associadas a obrigacdo ética dos profissionais
promoverem a sustentabilidade ambiental. Considerando o Desenvolvimento Social e
Sustentavel como um campo especifico de atuacdo, o cédigo deontolégico apresenta a
promocao da sustentabilidade ambiental como um principio da profissao diretamente
associado a justica social. Apesar de nao ser vinculativo, este cédigo deontolégico apresenta
uma visado da profissdo que integra o Desenvolvimento Sustentdvel como um designio central
para os assistentes sociais e que esta em linha com as diretivas internacionais tracadas tanto
pela Agenda Global para o Servi¢co Social e para o Desenvolvimento Social (IASSW, ICSW e
IFSW, 2012), como pela Agenda 2030 (ONU, 2015).

A Agenda Global para o Servigco Social e para o Desenvolvimento Social (IASSW,
ICSW e IFSW, 2012) é um documento desenvolvido por trés associagfes internacionais
representativas da profissdo - IASSW, ICSW e IFSW - que traga as linhas estratégicas a

serem tomadas por assistentes sociais em todo o mundo, estando em linha com a definicdo
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global da profissdo na defesa dos direitos humanos e justica social (IFSW, 2014a). Na Agenda
Global séo consideradas quatro prioridades para o Servi¢o Social ao nivel global: a promocéao
da equidade social e econdémica, a promocéao da dignidade e o valor das pessoas, o trabalho
em direcdo a sustentabilidade ambiental e o reforco do reconhecimento da importancia das
relac6es humanas. Este documento teve a capacidade de gerar debate em torno dos quatro
pilares que sugere como prioritarios para o Servico Social, tornando-se uma plataforma para

a discusséo de temas atuais da profisséo.

Traga-se agora o caminho para uma nova década que se prevé desafiante, estando
atualmente a ser desenvolvida uma nova Agenda Global para 2020-2030 que nao s6 dé
continuidade as prioridades delineadas em 2012, mas que igualmente aborde novas questdes
emergentes na sociedade. No documento “Reflections on the next Global Agenda” (IASSW,
ICSW e IFSW, 2019), um dos pontos em comum das contribuicbes dadas pelas trés
instituicbes passa pelas questdes relacionadas com a sustentabilidade ambiental, econdmica
e social, sendo o Desenvolvimento Sustentavel um ponto central a ser tomado em conta pelo
Servigo Social numa proxima década. Importa realcar que formular uma estratégia para a
década que se iniciou em 2020 significa também responder as questdes sociais, econdémicas
e de salde impostas pela pandemia COVID-19. Segundo Barbier & Burgess (2020), a
pandemia acentuou as desigualdades sociais e econémicas, desacelerando 0s progressos
que estavam a ser alcancados de forma gradual em todo o mundo, tendo tido repercussdes
ao nivel do investimento e do cumprimento das metas propostas pela Agenda 2030. Sendo
0s assistentes sociais profissionais que se encontram na linha da frente no combate a
pandemia e seus efeitos colaterais ao nivel econdémico e social (Amadasun, 2020), é essencial
que ndo percam de vista o panorama global e enveredem por uma atuacéo que possibilite o

desenvolvimento social e sustentavel nos campos em que exercem a sua agao profissional.

No relatério sobre o terceiro pilar da Agenda Global - trabalho em direcdo a
sustentabilidade ambiental - considera-se que a relagdo entre o Servigo Social e a Agenda
2030 é clara e que os profissionais podem até tomar a lideranca na implementacao de alguns
dos ODS, dada a sua proximidade com as populac6es vulneraveis e o seu papel como via de
comunicacgao e incentivo a participacao dessas populacdes num processo de mudanca social
e sustentavel (IASSW, ICSW & IFSW, 2018). Em concordancia, Healy & Thomas (2020),
entendem que o Servigo Social pode ser particularmente importante para a prossecucdo da
Agenda 2030 pelo facto dos assistentes sociais serem profissionais que asseguram que
ninguém ¢é deixado para trds e que é dada a atencdo devida a cada individuo e suas
problematicas especificas. Esta visdo vai ao encontro da apresentada no relatério sobre o
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segundo pilar da Agenda Global, que indica que néo é possivel promover o Desenvolvimento
Sustentavel sem reconhecer a dignidade humana e o valor de cada pessoa de forma coerente
e consistente, sendo também responsabilidade do assistente social promover o respeito e
bem-estar de todas as pessoas independentemente de questdes como a idade, cor,
nacionalidade ou etnia (IASSW, ICSW & IFSW, 2016).

O desafio imposto aos assistentes sociais em todo o mundo é o de associar uma visao
global a uma atuacéo local que possibilite o cumprimento integrado dos ODS propostos pela
Agenda 2030, tendo em conta a integracdo entre todos o0s niveis de intervencdo e a
interdependéncia entre questdes sociais, ambientais e econdmicas (Jayasooria, 2016).
Lombard (2015) constata que as prioridades tomadas pelo Servigo Social ha Agenda Global
estdo em linha com os objetivos tracados pela ONU em 2015, associando a cada um dos
pilares os ODS correspondentes.

Quadro 1.2 - Relacédo entre os ODS e a Agenda Global para o Servico Social e para o

Desenvolvimento Social

Agenda Global (IASSW, ICSW e IFSW, Agenda 2030 (ONU, 2015)
2012)
Promocéo da equidade social e ODS 5: Igualdade de género
econémica

ODS 8: Trabalho digno e crescimento econémico
ODS 9: Industria, inovacéo e infraestruturas
ODS 10: Reduzir as desigualdades

ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis

Promocéo da dignidade e o valor das ODS 1: Erradicar a pobreza
pessoas ODS 2: Erradicar a fome
ODS 3: Saude de qualidade
ODS 4: Educacéo de qualidade

Promocéo da sustentabilidade ambiental ODS 6: Agua potavel e saneamento
ODS 7: Energias renovaveis e acessiveis
ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis
ODS 12: Produgédo e Consumo Sustentaveis
ODS 13: Acao Climatica
ODS 14: Proteger a Vida Marinha
ODS 15: Proteger a Vida Terrestre

Reconhecimento da importancia das ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
relagbes humanas

Transversal ODS 17: Parcerias para a Implementacéo dos Objetivos

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de Lombard (2015).
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O quadro 1.2 apresenta a associacdo proposta por Lombard (2015) entre os ODS e as
prioridades propostas para o Servico Social pela Agenda Global (IASSW, ICSW e IFSW,
2012). Ao olhar o quadro na sua globalidade compreendemos que o desafio da prossecucao
do Desenvolvimento Sustentavel implica a integracdo de todos os elementos. A
transversalidade do objetivo relativo as parcerias (ODS 17) mostra a importancia de um
trabalho colaborativo sem o qual ndo é possivel alcancar o Desenvolvimento Sustentavel dado
que diferentes areas se associam, mais ou menos, a cada um dos objetivos, podendo dar
diferentes contribuigbes para uma mesma causa. Denota-se ainda a importancia do ODS 16,
que a autora associa ao terceiro pilar da Agenda Global, mas que também assume um carater
transversal no sentido em que néo se pode alcancar um desenvolvimento que seja sustentavel
sem que haja paz e justica promovida por instituicbes aptas e eficazes que reconhecam o
valor de cada individuo e das relagbes humanas.

Apesar de algumas das relacdes estabelecidas no quadro 11.2 parecerem evidentes,
noutros casos sdo menos percetiveis. E inquestionavel o compromisso do Servigo Social com
guestbes como a reducdo das desigualdades, a erradicacdo da pobreza e da fome, a
universalidade dos sistemas de prote¢do social, a promo¢ao do bem-estar e saude, ou até a
promocao do emprego justo e ético. O desafio impfe-se quanto ao lado dessas questdes
surgem ou se sobrepBem outras, relacionadas com a gestdo sustentdvel dos recursos
naturais, a protecéo da vida marinha e dos ecossistemas terrestres ou com as infraestruturas,
indastria e inovagdo. Uma acdo que promova o0 Desenvolvimento Sustentavel tem
necessariamente de tomar uma visdo holistica que permita a associacdo entre questfes
sociais, econdmicas e ambientais, por isso € essencial que 0s assistentes sociais assumam
uma abordagem ecosocial que permita ndo apenas cumprir a estratégia proposta pela Agenda
2030 mas que va para além daquilo que é proposto de modo a conceber uma sociedade justa

de e para todos (Rinkel & Powers, 2019).

A sociedade no seu todo deve enveredar por um caminho que possibilite a justica
ecoldgica e valorize cada ser humano e suas capacidades e complexidades de modo a gerar
progresso, equidade e igualdade para todos. O Servigco Social deve ser parte ativa nesta
transicdo para um modelo mais sustentavel, assumindo uma perspetiva critica que possibilite
nao s6 a implementacao de estilos de vida sustentaveis, mas que também se posicione a um
nivel politico e estrutural, elevando as condigdes sociais, ambientais e econdmicas, local e
globalmente (Rinkel & Powers, 2019). Assim sendo, compreende-se que o Desenvolvimento
Sustentavel é uma condicdo fundamental para garantir o bem-estar social, econémico e
ambiental de todos os seres humanos.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
1. Método cientifico

Em ciéncias sociais a investigacdo é um processo flexivel, objetivo e sistematico que procura
problematizar questdes e descrever, compreender, explicar ou explorar problemas (Coutinho,
2015). Em Servico Social, especificamente, a investigacdo deve, segundo Ferreira (2011),
estar ligada a prética, existindo uma ligacdo que permita a teorizacdo da area cientifica,
suportando, simultaneamente, as praticas levadas a cabo no campo profissional, assegurando
a circularidade do conhecimento. Tendo isso em conta, 0 presente estudo pretende
caracterizar algumas dimensdes relacionadas com a promoc¢do do Desenvolvimento
Sustentavel em Servico Social, criando um contributo que descreva alguns aspetos das
praticas profissionais e possibilite a exploragéo e aprofundamento futuro.

A pesquisa realizada tem um caréater exploratério, tendo como finalidade proporcionar
uma visao geral aproximada sobre as perspetivas e praticas dos assistentes sociais sobre a
Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030 (ONU, 2015). Toma-se assim como pergunta
de partida: Qual a percec¢éo dos assistentes sociais sobre o Desenvolvimento Sustentavel na
sua acado profissional?, com esta pergunta visa-se perceber se 0s assistentes sociais
consideram que podem contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel e entender se ja o
fazem de alguma forma, ao agir em prol dos ODS tragados pela Agenda 2030 e/ou ao integrar

as dimensdes social, ambiental e econémica durante a agéo profissional.

Este tipo de pesquisa, segundo Gil (1985:27), é utilizada quando um tema ainda é
pouco explorado e se torna dificil “formular hipéteses precisas e operacionalizaveis”, tendo
em vista a aproximacéao a realidade e o levantamento de questfes para futura exploracdo e
aprofundamento. Apesar de, nas pesquisas exploratérias, serem normalmente utilizados
métodos de recolha de dados de carater qualitativo (Gil, 1985), no presente estudo optou-se
pela utilizacdo de um inquérito por questionario. De acordo com Cohen et al. (2007) os
inquéritos por questionario podem ser exploratorios quando se procura explorar possiveis
padrdes e relagbes. No presente estudo pretende-se, através de uma andlise descritiva dos
dados perceber a percecao dos profissionais sobre a sua contribuicdo para a prossecucéo do

Desenvolvimento Sustentavel através do trabalho que realizam diariamente.

A escolha de um instrumento de pesquisa de carater quantitativo permite que os dados
recolhidos sejam mensuraveis e, no presente estudo, terdo o proposito de considerar as
atitudes dos assistentes sociais em relacéo a questdes que se associam ao Desenvolvimento

Sustentavel. Tendo presente que medir atitudes impde desafios relacionados com a
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subjetividade com que as pessoas leem 0s seus comportamentos, ir-se-a fazer inferéncias
baseadas em respostas dadas de forma mais ou menos positiva em relacao a questdes postas

sobre o objeto em andlise (Roberts, 2010).

As unidades de analise utilizadas para determinar a contribuicdo do Servico Social
para o Desenvolvimento Sustentavel foram: a frequéncia da utilizacdo de cada um os ODS, a
importancia dada as dimensdes social, econdmica e ambiental, o reconhecimento do
Desenvolvimento Sustentavel como parte da missdo da profissdo, a transversalidade do
Desenvolvimento Sustentavel nos campos de intervencdo, a interdisciplinaridade e as

dimensdes preventiva e reativa associadas a questdes ambientais em Servigco Social.

2. Construcdo da Amostra

A amostra foi recolhida com base em dois critérios: ser assistente social (tendo como
formacéo de base o curso de Servigo Social ou Politica Social) e estar a exercer a profissao

no momento do preenchimento do inquérito.

Trata-se de uma amostra ndo probabilistica recolhida segundo o método de
amostragem “bola de neve” (Bryman, 2012). Assim sendo, para difusao do inquérito recorreu-
se a divulgacdo em grupos associados ao Servi¢co Social nas redes sociais e a partilha dos

préprios profissionais com redes de contacto pessoais.

3. Técnicas de recolha e andlise de dados

A recolha de dados foi feita através de um inquérito por questionario que esteve ativo durante
44 dias, tendo sido langado a 05 de agosto de 2020 e encerrado a 18 de setembro de 2020.
Ao longo desse periodo foram recolhidas 320 respostas, cuja analise e discusséo é feita no
proximo capitulo. Antes do langamento do inquérito foi realizada uma fase de testagem a um
grupo experimental composto por trés pessoas no qual se desenvolveram alguns ajustes ao

instrumento de recolha de dados, a chamada fase de pré-teste (Bryman, 2012).

O inquérito® é composto por cinco seccdes, sendo a primeira a recolha do
consentimento informado, salvaguardando o anonimato e confidencialidade das respostas.
Na segunda seccao € feita apenas uma pergunta de carater exclusivo (uma pergunta de

contingéncia segundo Neuman (2014)), na qual, se o inquirido respondesse nao estar

5 Consultar Anexo E — Inquérito: Servico Social e Desenvolvimento Sustentavel
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atualmente a exercer a sua atividade profissional enquanto assistente social, seria direcionado
automaticamente para a submissao do formulario. A terceira seccado do inquérito € composta
por quatro perguntas de caracterizacdo da amostra, sendo a primeira de resposta aberta e as
restantes de resposta fechada. No que concerne a quarta seccdo, na qual se pretende
entender de que forma € que o Servi¢co Social contribui para o Desenvolvimento Sustentavel,
€ composta por cinco perguntas, todas elas de resposta fechada, incluindo trés que recorrem
a escalas de likert para compreensao das perspetivas tomadas pelos inquiridos. A expressao
“acao profissional”, utilizada nesta secc¢édo para questionar os inquiridos sobre as suas préticas
enquanto assistentes sociais, pretende integrar todas as tarefas e fases do processo da
intervencdo do profissional, tanto ao nivel individual como grupal, comunitario, estrutural e
outros (Leal, 2018). Por fim, na Gltima seccao, os inquiridos podem demonstrar 0 seu interesse
em responder a uma entrevista sobre o tema e deixar o seu e-mail para entrarmos em

contacto.

Optou-se por realizar um inquérito online com a utilizacdo da plataforma Microsoft
Forms do Office 365 disponibilizada pelo Iscte. Os dados recolhidos foram exportados em
formato Excel e codificados em compatibilidade com SPSS, software utilizado neste estudo

para o tratamento estatistico dos dados.

4. LimitacOes e constrangimentos

Ao longo do desenvolvimento do estudo foram encontradas algumas limitagbes e
constrangimentos. Inicialmente previa-se a ado¢cao de um método misto, que supunha a
utilizacdo de inquéritos, para a percecao global de perspetivas e praticas de assistentes
sociais, e a aplicacao de entrevistas semiestruturadas, para o aprofundamento da analise das
percecbes sobre a contribuicdo que o Servico Social pode dar para o Desenvolvimento
Sustentavel. Com as limitacdes impostas pela pandemia Covid-19, e dado que o tempo para
realizacdo do estudo é limitado, optou-se por desenvolver um estudo de carater exploratério
com base no inquérito elaborado para percecdo de atitudes e praticas profissionais dos
assistentes sociais em relagdo ao Desenvolvimento Sustentavel. A possibilidade deixada no
inquérito para o futuro contacto, tendo em vista realizacdo de uma entrevista, reflete a opcéo

metodoldgica tomada inicialmente no presente estudo.

Foram também encontradas algumas limitacdes na inquiricdo online como a
impossibilidade de controlar a forma como sdo dadas as respostas e o risco de o inquérito

ndo ser preenchido na totalidade, limitagbes estas que séo referidas por Comber (1997) num
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artigo sobre os métodos de inquiricdo online. Apesar de se ter tentado controlar as respostas
com uma pergunta inicial de carater exclusivo, existe a possibilidade de ter havido respostas
de pessoas que ndo pertencem ao publico alvo do presente estudo. Acresce a isso o facto de,
devido a um erro no inquérito, ndo se ter tornado a Ultima pergunta da 1V secc¢éo obrigatéria,
tendo havido uma parte dos inquiridos a ndo responder a mesma. Apesar disso, a inquiricdo
online revelou-se a melhor opcdo por garantir a confidencialidade e pela capacidade de

alcance que obteve em menos de dois meses.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo procura-se analisar e discutir os dados recolhidos. Inicialmente, é
elaborada uma breve caracterizacdo da amostra recolhida e, em seguida, apuram-se as
percecBes dos inquiridos em relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel em Servigo Social
através de uma analise descritiva dos dados em analise. No final do capitulo desenvolve-se
ainda uma breve discussao dos resultados obtidos.

1. Caracterizacdo dos inquiridos

Apesar de terem sido recolhidas 320 respostas ao inquérito, apenas 236 foram consideradas
vélidas, valor que corresponde aos 74% dos inquiridos que responderam estar a exercer a
sua atividade profissional enquanto assistentes sociais no momento do preenchimento do

inqueérito.

Tendo em conta que o presente estudo tem como objetivo identificar percecdes e
atitudes de assistentes sociais, a primeira questéo da seccdo de caracterizagdo da amostra
foi acerca da formagéo de base dos inquiridos. No quadro IV.3 podemos ver que 98,2% dos
inquiridos tém formacg&o em Servigo Social ou politica social e os restantes (0.4%) afirmam
ter outra formagdo de base. A andlise feita no presente capitulo incidiu apenas sobre 0s

inquiridos que responderam ter formagé&o em Servigo Social ou Politica social.

Quadro IV.3 - Formacéo de base dos inquiridos

N %
Servigo Social ou Politica Social 234 98,2%
Outra 2 0,8%
Total 236 100%

Fonte: Elaboragao propria

Na figura IV.2 podemos observar a distribuicdo dos inquiridos por setor de intervengéo.
Foram considerados os setores definidos pelo Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais
em Portugal (APSS, 2018). Podemos verificar que a maioria dos inquiridos (35%) exerce a
sua atividade profissional no setor da Agédo Social, seguindo-se 0s que exercem noutro setor
ndo contemplado no questionario. Estes ultimos referem exercer a sua atividade profissional
em campos como a gerontologia, os comportamentos aditivos, o trabalho com criancas e
jovens e outros. Seguem-se os inquiridos que trabalham no setor da salde (17%), da

seguranca social (7%) e da educacéao (6%). Houve ainda profissionais que indicaram trabalhar
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em mais do que um dos referidos setores de intervencéo, representando 6% dos inquiridos;
importa referir que uma dessas respostas incluia um inquirido que exerce a sua atividade
profissional no setor do desenvolvimento social e sustentavel, setor que na figura IV.2 nédo
contabiliza qualquer resposta, inferindo que nenhum dos profissionais inquiridos trabalha
exclusivamente nesse setor. Em menor percentagem encontram-se 0s inquiridos que

trabalham no setor do trabalho (3%), da habitacdo (1%) e da justica (1%).

Figura IV.2 - Setor de intervengéo

Seguranca Social
Saude
Educacao
Trabalha
Habitacao i
Justica
Acéo Social
Desenvalvimento Social e Sustentavel 0%
Outrao

Dais au mais setares

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaboragéo propria

Dados do inquérito indicam ainda que a maioria dos inquiridos (53,8%) ja exerceu a
sua atividade profissional enquanto assistente social noutros setores de intervencao,
enqguanto os restantes 46,2% sempre exerceram a profissdo no setor em que estéo a trabalhar
atualmente.

No que respeita ao tempo de exercicio da atividade profissional, na figura 1V.3
percebemos que os profissionais com 0 a 5 anos de experiéncia representam 35,5% dos
inquiridos, valor préximo dos profissionais com 5 a 15 anos de experiéncia, que representam
35,9%. Em menor percentagem responderam ao questionario os profissionais com mais de

15 anos de experiéncia, refletindo 28,6% do total.
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Figura IV.3 - Tempo de exercicio da atividade profissional enquanto assistente social

B Mais de 15 anos
M5 a5 anos
10 a5 anos

Fonte: Elaboragéo propria

2. Acdo profissional e Prossecuc¢édo do Desenvolvimento Sustentavel

e Servico Social, Desenvolvimento Sustentavel e ODS

Os resultados obtidos pelo inquérito mostram-nos que a maioria dos profissionais inquiridos
considera que o Servi¢o Social pode contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel e que os
ODS, formulados pela Agenda 2030 (ONU, 2015), estdo em linha com os objetivos do Servigo

Social.

Quadro V.4 - Servico Social, Desenvolvimento Sustentavel e Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel
Sim N&o
N % N %

Considera que o Servigo Social pode contribuir para a prossecugao

) 231 98,7% 3 1,3%
do Desenvolvimento Sustentavel?

Considera que os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel estao

em linha com objetivos do Servigo Social como profisséo e 216 92,3% 18 7,7%
disciplina cientifica?

Fonte: Elaboracgéo propria

No guadro IV.4 percebemos que a maioria dos inquiridos (98,7%) consideram que a
profissdo e disciplina cientifica pode contribuir para a prossecucdo do Desenvolvimento
Sustentavel. Paralelamente, quando questionados se 0s ODS estdo em linha com os objetivos
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do Servigo Social, 0 nimero de respostas positivas diminui e, apesar de a maioria dos
inquiridos (92,3%) se mostrarem em concordancia, 7,7% consideram que os ODS nao estéo
em linha com o Servigco Social. Constata-se que houve um ndmero de inquiridos superior a
responder positivamente a primeira pergunta do que a segunda, mas ambas registam mais

de 90% de respostas positivas.

e Acado Profissional e frequéncia de utilizagdo dos ODS

A questdo seguinte procurou perceber com que frequéncia é que os profissionais
trabalham em prol de cada um os dezassete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na

sua agao profissional enquanto assistentes sociais.

Figura IV.4 - Frequéncia com que os inquiridos trabalham em prol de cada um dos ODS na sua acao

profissional enquanto assistentes sociais

Muito Freguentemente

0Ds1 I W Frequertemente

I Ocasionalmente
ops2 M Raramerte
0DSs3

MW Nunca

oDs4

oDSss

ODSh

0DS7 I

oDs8

oDs8
0DS10 |
0DS11 I
0DS12 |
0DS13 I
oDs14

0ODS15

ODS16 I
0Ds17

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Fonte: Elaboracéo propria

O objetivo utilizado com menos frequéncia é o ODS 14 (Proteger a vida marinha). Mais
de metade dos inquiridos (56%) afirmam nunca trabalhar em prol desse objetivo e 27%
raramente o fazem, em contraste com apenas 6% que o utilizam frequentemente ou muito
frequentemente. Em seguida, os ODS menos utilizados sédo o 7 (Energias Renovaveis e

acessiveis), 9 (Industria, inovacgao e infraestruturas), 13 (Acao Climatica) e 15 (Proteger a Vida
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terrestre). Em todos estes objetivos a ndo utiliza¢do ronda os 30% e as respostas que indicam
gue sao utilizados raramente estdo entre os 30% e o0s 40%; a resposta “ocasionalmente”
representa, nesses objetivos, cerca de 20% dos inquiridos, sendo reduzida a percentagem de

profissionais que os utiliza frequentemente ou muito frequentemente na sua acao profissional.

Seguindo a ordem crescente, os ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e 12 (Producdo e consumo Sustentaveis) apresentam uma
distribuicdo que ja indica que existe valores mais altos de frequéncia de utilizagdo por parte
dos inquiridos. A percentagem de profissionais que afirma nunca utilizar esses objetivos ronda
0s 20%; os que respondem “raramente” representam 27% dos inquiridos nos ODS 11 e 12, e
32% no ODS 6. Tanto no ODS 11 como no 12 a percentagem de inquiridos que afirma utiliza-
los ocasionalmente, frequente ou muito frequentemente ultrapassa os 50%. No ODS 6 esta
um pouco abaixo dos 50%.

Passando agora aos objetivos utilizados com maior frequéncia pelos profissionais na
sua agao profissional, podemos ver na figura IV.4 que os ODS 1 (Erradicar Pobreza) e 2
(Erradicar a Fome) sao utilizados com muita frequéncia por 30% e 34% dos inquiridos,
respetivamente, e frequentemente por 46% e 36%, respetivamente, sendo reduzido o nimero
de inquiridos que raramente ou nunca trabalham em prol destes ODS (abaixo de 12% em
ambos o0s casos). Quanto aos ODS 4 (Educacgéo de Qualidade), 5 (Igualdade de género) e 8
(Trabalho digno e crescimento econémico), as respostas “raramente” e “nunca” encontram-se
ligeiramente abaixo dos 20%; os inquiridos que respondem “ocasionalmente” representam
26% a 28% da amostra e, dessa forma, mais de metade dos inquiridos respondem trabalhar

em prol desses objetivos frequente ou muito frequentemente.

De acordo com a figura IV.4 podemos ainda verificar que nenhum dos profissionais
respondeu nunca trabalhar em prol do ODS 3 (Saude de qualidade) e apenas 1% afirma nunca
trabalhar em prol do ODS 10 (Reduzir desigualdades), sendo também redizida a percentagem
de profissionais que respondem que raramente o fazem (4% em ambos). Quem responde
“ocasionalmente” consubstancia apenas 18% no ODS 3 e de 11% no ODS 10. Deste modo,
podemos afirmar que a maioria dos inquiridos trabalha frequentemente ou muito frequente em
prol da saude de qualidade e da reducéo das desigualdades no exercicio da sua profissédo

enguanto assistentes sociais.

Por fim, no que concerne a acao profissional dos inquiridos em prol dos ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicdes eficazes) e 17 (Parcerias para a Implementacéo dos Objetivos), o grafico

ilustra que mais de 60% dos profissionais o faz frequente ou muito frequentemente e que
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quem afirma fazé-lo ocasionalmente representa cerca de 20% da amostra. No ODS 16 os
inquiridos que respondem ‘raramente” ou “nunca” sdo apenas 10% e no ODS 17 a

percentagem é um pouco mais alta, de 17%.
Percebemos assim, com base na figura 1V.4, que:

o Os ODS mais frequentemente utilizados sdo: ODS 1: Erradicar a pobreza; ODS 2:
Erradicar a fome; ODS 3: Saude de qualidade; ODS 4: Educacado de qualidade; ODS
5: Igualdade de género; ODS 8: Trabalho digno e crescimento econémico e ODS 10:
Reduzir as desigualdades.

o Os ODS que se situam numa distribuicio média sdo: ODS 6: Agua Potavel e
Saneamento; ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis; ODS 12: Producéo e
consumo Sustentaveis; ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes eficazes e ODS 17:
Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos.

o Os ODS menos frequentemente sdo: ODS 7: Energias renovaveis e acessiveis; ODS
9: Industria, inovacéo e infraestruturas; ODS 13: Acdo Climatica; ODS 14: Proteger a
Vida Marinha e ODS 15: Proteger a Vida Terrestre.

O quadro IV.5 ilustra a frequéncia média de utilizag&do de diferentes grupos de ODS.
Para esta andlise os ODS foram agrupados pelos cinco eixos tracados pela ONU (2015):
Pessoas, considerando estes os ODS de carater social (1, 2, 3, 4, 5), Prosperidade,
considerada como a dimensé&o econémica (7, 8, 9, 10, 11), Ambiente (6, 12, 13, 14, 15) e Paz
e Parcerias (16, 17), ambos agrupados nos ODS transversais. A escala apresentada para a

analise é de 1 a 5, sendo 1 nunca e 5 muito frequentemente.

Quadro IV.5 - Frequéncia média de utilizagao dos ODS

Média
ODS Sociais (Pessoas) 3,82
ODS Econdmicos (Prosperidade) 2,91
ODS Ambientais (Ambiente) 2,29
ODS Transversais (Paz e Parcerias) 3,72

Fonte: Elaboracgéo propria

Pela andlise do quadro IV.5 afere-se que os ODS mais frequentemente utilizados na
acao profissional sdo os sociais, sendo a frequéncia média de utilizacdo na ac¢éo profissional
de 3,82, valor aproximado ao nivel “frequentemente”. Também os objetivos de carater

transversal para promocao da paz e parcerias apresentam um nivel alto de frequéncia. Por
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outro lado, os menos frequentemente utilizados sao os econdmicos (2,91), que se aproximam

do patamar “ocasionalmente”, e os ambientais (2,29), proximos do nivel “raramente”.

Nos dados extraidos do inquérito ndo foram encontradas associacfes ou correlacbes
entre variaveis, pelo que nao se pode afirmar que no quadro 1V.6 uma varidvel dependa da
outra. No entanto, os resultados mantém a sua relevancia para analise, exibindo a distribuicédo
da frequéncia média de utilizacdo dos ODS sociais, econdmicos, ambientais e transversais,

por setor de intervencéo.

Consegue-se perceber no quadro 1V.6 que, de acordo com os dados gerais, os ODS
sociais sdo genericamente os mais frequentemente utilizados pelos inquiridos, salvo nos
setores do trabalho, habitag&o, justica e nos inquiridos que respondem outro setor, sendo
nesses casos 0s ODS transversais 0s mais utilizados. O setor da justica é o Unico onde a
frequéncia de utilizacdo dos ODS sociais se aproxima mais da resposta “ocasionalmente”,

sendo que nos restantes setores as respostas se aproximam mais do nivel “frequentemente”.

Os ODS transversais sdo, a seguir aos sociais, 0s mais frequentemente utilizados,
registando valores médios que se posicionam entre o “ocasionalmente” e o “frequentemente”.
Por sua vez, os ODS econdmicos registam valores médios que se inserem mais no nivel
“ocasionalmente”; apenas o setor da habitagdo aproxima timidamente as respostas do

“frequentemente”.

Quadro IV.6 - Frequéncia média de utilizagcao dos ODS por setor de intervencgao

ODS Sociais ODS Economicos ODS Ambientais ODS Transversais
(Pessoas) (Prosperidade) (Ambiente) (Paz e Parcerias)

Seguranca Social 4,00 3,06 2,42 3,76
Saude 3,82 2,81 2,22 3,47
Educacgéo 3,99 2,75 2,28 3,33
Trabalho 3,69 3,34 2,09 3,86
Habitacéo 3,80 3,53 3,33 4,33
Justica 3,40 2,60 2,10 4,25
Acéo Social 3,84 2,95 2,33 3,81
Desenvolvimento
Social e Sustentavel
Outro 3,73 2,87 2,24 3,85
Dois ou mais setores 3,88 2,77 2,17 3,46

Fonte: Elaboracgéo propria
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O setor no qual os inquiridos responderam utilizar com mais frequéncia os ODS
ambientais é o da habitacdo, sendo este o Unico setor que se aproxima do valor referente a
“ocasionalmente”, e estando os restantes mais préximos da resposta “raramente” para os
ODS ambientais. Os setores de intervencdo onde se utiliza com menor frequéncia os ODS
ambientais sdo o do trabalho e da justica, seguidos pelos individuos que respondem exercer

em dois ou mais setores.

e Acdo Profissional e importancia dada as Dimensbes Social, Ambiental e

Econdmica

A importancia média dada a todas as dimensfes no seu conjunto foi de 4,36 numa
escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 muito importante. Se compararmos este valor
aos valores médios individuais de cada uma das dimensdes percebemos que a dimenséo
menos importante para os inquiridos € a ambiental (3,95 — abaixo da média global) e a mais
importante a social (3,75 — acima da média global). A dimensdo econémica mantém-se no

valor médio. Na figura IV.5 podemos ver a distribuicao das respostas dadas pelos inquiridos.
Figura IV.5 - Importancia dada as dimensdes social, econémica e ambiental

100% Muite importante

M Importante

Moderadamente importante
M FPouco importante
M Nada Importante

80%

60%

40%
20%
- — .

Cimensé&o Social Dimensé&o Economica Dimensdo Ambiental

Fonte: Elaboracgéo propria

Verifica-se que a importancia dada a dimenséo social é alta: 77,4% dos inquiridos
consideram-na muito importante, 20,5% respondem ‘“importante”’, 2,1% dizem ser

moderadamente importante e nenhum a considera pouco ou nada importante. Analisando a
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dimensao econdmica, constata-se que ndo lhe é dada tanta importancia como a social. 0,9%
dos inquiridos consideram essa dimensao pouco importante, 9,4% responde “moderadamente
importante” e os restantes concebem-na importante (41,5%) ou muito importante (48,3%). A
dimensao ambiental é a que regista menor importancia dada pelos inquiridos, sendo que 1,3%
a consideram nada importante e 6,4% pouco importante. E a Unica dimensdo em que existem
mais individuos a concebé-la como importante (42,7%) do que muito importante (30,8%),

existindo ainda 19.1% que a consideram moderadamente importante.

e Concordancia dos inquiridos com questdes relacionadas com a promoc¢ao do

Desenvolvimento Sustentavel

As figuras V.6 e IV.7 exibem o nivel de concordancia dos inquiridos com algumas frases que
tém por base as ideias chave apresentadas capitulo | do presente estudo. E importante referir
que, por a questdo nao ter sido marcada como obrigatéria inicialmente, apenas 177 dos

inquiridos responderam.

Figura IV.6 - Concordancia com afirmacdes

| M Discordo Plenamente
M Discordo
"0 Senigo Social esta comprometido com principios & W&o concordo nem discordo
valores que apenas podem ser postos em pratica com a B concordo
promogdc do desenvalvimento sustentavel” Concordo totalmente

"A participagdo do SewiFG Social na promogéo do
desenvolvimento sustentavel deve ser feita de maneira
interdisciplinar e colaborativa.”

_ "Apromogdo do desenvolvimento sustentavel pode ser
feita por qualquer assistente social em qualquer campo de
intervengdo.”

"0 assistentes sociais devem levar a cabo uma |GG

intervengdo que inclua uma dimensédo politica e estrutural
que denuncie os problemas sociais gerados por questdes
ambientais.”

Fonte: Elaboracgéo propria

Na primeira frase apresentada no grafico pressupde-se que o0s principios e valores do

Servico Social apenas podem ser postos em pratica com a promog¢do do Desenvolvimento
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Sustentavel. Mais de metade dos inquiridos (57,4%) responderam “concordo”, 14,2%
concordam totalmente e 16,5% nao concordam nem discordam. Por outro lado, as respostas

que afirmam discordar da frase representam 10,8% e 1,1% discordam totalmente.

Nas respostas a segunda frase apresentada na figura 1V.6 - "A participacéo do Servico
Social ha promocao do Desenvolvimento Sustentavel deve ser feita de maneira interdisciplinar
e colaborativa." - percebe-se que nenhum dos inquiridos responde “discordo” ou “discordo
totalmente”. Quase todos os inquiridos concordam (49,4%) ou concordam totalmente (49,4%)
com a frase e apenas 1,1% nao tomam posicao.

Os profissionais que respondem “concordo” a terceira frase - "A promocdo do
Desenvolvimento Sustentavel pode ser feita por qualquer assistente social em qualquer
campo de intervencdo." - representam 53,4% dos inquiridos, existindo ainda 22,7% que
concordam totalmente. Houve 1,1% a discordar totalmente e 5,1% a discordar da frase; os

restantes 17,6% nao concordam nem discordam.

Por fim, mais de 60% dos inquiridos responderam concordar com a ultima frase
apresentada na figura V.6 - "Os assistentes sociais devem levar a cabo uma intervengao que
inclua uma dimensédo politica e estrutural que denuncie os problemas sociais gerados por
questdes ambientais." -; para além disso, 25% dos inquiridos concorda totalmente, ndo
existindo nenhum a discordar totalmente e apenas 1.1% a responder “discordo”. Os restantes

12,5% n&o tomaram posi¢do quanto a esta afirmacao.

Percebemos assim na figura IV.6 que, em todas as frases, a maioria dos inquiridos
respondeu “concordo”, apenas na segunda houve uma aproximagdo das pessoas que que
concordam totalmente com as que concordam. Apenas duas das frases, a primeira e a
terceira, mostram um grau de discordancia (total ou parcial) superior a 1%, porém nao
ultrapassando os 7%. Entende-se assim, que a frase com a qual os inquiridos menos
concordam é a primeira com um nivel médio de concordancia de 3,7 (numa escala de 1 a 5,
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente), na qual se assume que 0s principios
e valores do Servico Social apenas podem ser postos em pratica com a prossecucao do
Desenvolvimento Sustentavel. Seguidamente, a menor concordancia é com a terceira frase
(em média 3,9) que assume que a promoc¢ao do Desenvolvimento Sustentavel pode ser feita
por qualquer assistente social em qualquer campo de intervencédo. A quarta frase, referente a
importancia da dimensao politica e estrutural na atuacéo dos assistentes sociais tem um nivel

médio de concordancia de 4,1, que, apesar de ser maior do que 0s niveis de concordancia
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dados a primeira e terceira frases, encontra-se abaixo segunda frase, relacionada com a

importancia da interdisciplinaridade (média de 4,5).

Figura IV.7 - Concordancia com afirmacdes

M Discordo Plenamente
M Discordo

M&o concordo nem discordo
M Concordo

. . ) Concardo totalment
"Para a promocio do desenvolvimento sustentavel eneoreo tolEimente

a Servigo Social deve estar preparado para atuar
em situacdes de crise geradas por catastrofes
naturais."

| |

"Para a promocao do desenvolvimento sustentavel
o Servico Social deve apostar na prevengao e
consciencializagao para a adogao de estilos de vida
sustentaveis."

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Fonte: Elaboracgéo propria

Passando agora a figura IV.7, ambas as frases apresentam uma concordancia média
que ronda os 4,4, apresentando, existindo apenas algumas diferencas na distribuicdo de
respostas. Percebemos que a primeira frase apresentada - "Para a promocdo do
Desenvolvimento Sustentavel o Servi¢co Social deve estar preparado para atuar em situacdes
de crise geradas por catastrofes naturais." - regista uma concordéancia total por parte de 48,9%
dos inquiridos, sendo a Unica frase a registar um maior nimero de inquiridos a concordar
totalmente do que a responder apenas “concordo”. Nesta frase apenas 6,3% dos inquiridos

ndo tomou posicao, ndo existindo nenhum a discordar parcial ou totalmente.

Na segunda frase apresentada na figura IV.7 - "Para a promog¢&o do Desenvolvimento
Sustentavel o Servigo Social deve apostar na prevencgdo e consciencializagdo para a adogéo
de estilos de vida sustentaveis." - cerca de metade dos inquiridos respondeu “concordo”,
45,5% concordam totalmente e apenas 2,8% nao concordam nem discordam. Apesar de ter
menos respostas a concordar totalmente do que a primeira, existe uma maior percentagem

de inquiridos a concordar parcial ou totalmente com a questao imposta.
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3. Discusséao dos resultados

Os resultados do inquérito evidenciam que a maioria dos inquiridos reconhecem que 0 Servigo
Social pode contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel e que os objetivos da profissao
estdo em linha com os ODS tracados pela Agenda 2030 (ONU, 2015). Apesar destes
resultados ndo serem generalizaveis, mostram que mais de 90% dos assistentes sociais
inquiridos reconhecem que o0 Servico Social e o Desenvolvimento Sustentavel se cruzam
(quadro 1V.4), e que reveem na missdo da profissdo a relevancia de promover um
desenvolvimento que ndo coloque em causa os limites naturais do planeta Terra, mas antes

que responda as necessidades das populagbes sem comprometer o futuro da humanidade.

A relacdo mutuamente benéfica que se pode estabelecer entre o Servico Social e o
Desenvolvimento Sustentavel parece ser reconhecida pelos profissionais que responderam
ao inquérito, mas a operacionalizagdo da sustentabilidade implica uma visdo holistica que
integre as dimensdes social, econdmica e ambiental (Giddings, Hopwood & O’Brien, 2002).
Nesse seguimento, é interessante observar as respostas dadas a pergunta sobre a
importancia dada a essas mesmas dimensdes durante a agcéo profissional (representadas na
figura IV.5), cuja andlise constata que essa importancia ndo surge igualmente repartida. A
dimensdo social é aquela a que os profissionais ddo maior relevancia, seguindo-se a
econdémica e da ambiental, resultado este que estd em consonancia com o da questao
anterior, onde se concluiu que os ODS mais frequentemente utilizados pelos inquiridos sédo
0s sociais (quadro 1V.5). O maior enfoque dado a dimenséo social pelos assistentes sociais
ndo implica que ndo fagam uma boa integracdo das trés dimensdes durante a intervencao.
Efetivamente, segundo Rocha (2015), os assistentes sociais sdo profissionais
intrinsecamente ligados a dimenséo social, mas isso ndo implica que ndo enquadrem na sua

intervencéo as restantes dimensdoes.

O facto de a dimensdo ambiental ser aguela a que os assistentes sociais atribuem
menor importancia (figura 1V.5) e de os ODS ambientais serem os menos frequentemente
utilizados na acao profissional (quadro 1V.5) indica que, apesar de existir ja algum grau de
comprometimento dos inquiridos com essa dimenséo, é nela onde se observam os menores
niveis de relevancia atribuidos pelos profissionais. Este resultado podera estar relacionado
com a dificuldade na operacionalizacdo de uma pratica que promova estilos de vida
sustentaveis e tenha em conta as questdes ambientais em Servico Social. Tal dificuldade
pode advir do facto de a producéo cientifica sobre o tema ser ainda escassa, iniciando-se

apenas nos anos 70 e tendo uma maior exploracéo nas ultimas décadas (Krings et al., 2018).
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Podera também estar relacionada com o facto de a maior parte dos curriculos em Servico
Social ndo integrarem ainda uma componente que aborde as questdes relacionadas com o
Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente no que concerne as questdes ambientais, ndo
dando competéncias e instrumentos aos profissionais para promoverem praticas que gerem
processos de mudanca em direcdo a um mundo mais sustentavel (Teixeira & Krings, 2015;
Jones, 2018). Considera-se, por isso, ser necessario um maior investimento tanto na

investigacdo como na formag&o sobre Servico Social e Desenvolvimento Sustentavel.

Existe, segundo Griggs et al. (2017), uma tendéncia de determinadas organizagdes e
atividades profissionais se focarem em determinados ODS por estarem mais em linha com a
sua missao. Em Servico Social, a maior importancia dada a dimensao social (figura IV.5) e a
maior frequéncia de utilizacdo dos ODS sociais (quadro 1V.5) pode ser justificada por esses
estarem ligados de forma mais direta aos principios e valores da profissdo. No entanto, €
sempre necessario ter presente que a estratégia tracada pela Agenda 2030 tem um ambito
global, sendo fundamental considerar que a prossecucao de apenas alguns dos objetivos ndo
gera um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel, podendo até existir relacdes
negativas entre os objetivos. Deste modo, torna-se necessario perceber, em exploragcéo
futura, se a primazia dada a dimensdo social causa desequilibrios com as dimensdes
econdmica e, em especial, com a ambiental, que tem os niveis mais baixos de frequéncia de

utilizacdo e importancia dada.

A Agenda 2030 e os objetivos que a comp8em criaram um quadro de referéncia de
atuacdes e metas para atingir a sustentabilidade e, assim, permitir um futuro comum. Posto
isto, deverdo servir como uma base para o planeamento de acdes e intervengfes que se
interliguem n&o sé na satisfacdo de necessidades, mas também na mudanca efetiva de
comportamentos e praticas. Nos ODS menos frequentemente utilizados pelos assistentes
sociais inquiridos (figura IV.4) poderdo estar oportunidades para uma intervencdo que ndo se
centre apenas na dimensao socioecondmica, mas também na dimensdo ambiental. A
complementaridade entre a intervencao individual, a acdo comunitaria e a pratica politica,
apoiados no empowerment, na resiliéncia e no capital social sdo a chave para a promocao do

Desenvolvimento Sustentavel em Servico Social (Rocha, 2015; Peeters, 2012).

Os assistentes sociais séo profissionais que atuam diretamente com as consequéncias
provocadas pelo desenvolvimento insustentavel, tanto ao nivel socioeconémico como
ambiental (Dominelli, 2012). A figura IV.7 exibe a existéncia de niveis de concordancia altos

guanto a ambas as afirmacées ai consideradas (relacionadas com a prevencao e atuacao em
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crise), o que revela que os profissionais inquiridos reconhecem a importancia tanto da adoc¢ao
de uma perspetiva preventiva como de uma atuacao eficaz em momentos de crise causados
por problemas ambientais. Estando na primeira linha de combate a esses problemas, os
profissionais devem estar preparados para adotar uma intervencdo que ndo seja apenas
remediativa e de atuacdo em momentos de crise potencialmente despoletados pelos efeitos
das alteracdes climaticas, mas também que, anteriormente a isso e de forma continua na sua
acao, previna, prepare e promova uma atuagao mitigadora do aquecimento global, que reduza
a poluicdo dos oceanos e que fomente a sustentabilidade a todos os niveis. Para tal, é
essencial que se adote o modelo ecosocial (Rocha, 2015), reforcando a relacdo do individuo
com o0 seu meio ambiente e criando solugdes locais para problemas globais.

A concordancia elevada com as questdes da interdisciplinaridade e da atuacédo a um
nivel politico e estrutural (figura IV.4) reforcam os pressupostos de uma atuacao sustentada
numa abordagem ecosocial. A menor concordancia com a frase que afirma ser possivel atuar
tendo em vista o Desenvolvimento Sustentavel em qualquer campo de intervencéo (figura
IV.4) mostra, por outro lado, que pode haver relutancia por certos setores em desenvolver

uma intervencdo que promova o equilibrio social, econémico e ambiental.

Apesar de os profissionais inquiridos concordarem quase na totalidade (98,7%) que o
Servigo Social pode contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel (quadro 1V.4), nem todos
concordam que os principios e valores da profissdo apenas possam ser postos em pratica
com a promog¢do do Desenvolvimento Sustentavel (figura 1V.4). Esta dicotomia revela que
uma parte dos assistentes sociais inquiridos ndo considera que seja indispensavel enveredar

pelo caminho do Desenvolvimento Sustentavel para a prossecuc¢ao dos objetivos da profissao.

Entende-se, desta forma, que os resultados obtidos evidenciam que os assistentes
sociais reconhecem a compatibilidade entre o Servico Social e o Desenvolvimento
Sustentavel. Todavia, existem lacunas em associar a acdo profissional desenvolvida

diariamente com a operacionaliza¢do da sustentabilidade.
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CONCLUSAO

Tomando como ponto de partida toda a complexidade de que se envolve o Desenvolvimento
Sustentavel, percebeu-se que a sua prossecucdo deve envolver-se de um equilibrio entre as
dimensfes social, econémica e ambiental e que a Agenda 2030 traca uma estratégia
simultaneamente clara e complexa nesse propésito. Para tal, todos os setores da sociedade
devem fazer esforcos baseados em atitudes individuais e coletivas que contribuam para a
mitigacdo dos efeitos do desenvolvimento insustentavel que tem vindo a ser regra nos ultimos
séculos, possibilitando a mudanca para um desenvolvimento que respeite os limites naturais
do planeta e propicie o bem-estar e qualidade de vida ndo s6 das geragbes atuais, mas

também das futuras.

Dadas as limitacdes encontradas ao longo do desenvolvimento do presente estudo,
decorrentes ndo s6 da pandemia Covid-19 mas também dos constrangimentos decorrentes
do prazo de entrega, nao foi possivel fazer um aprofundamento mais extensivo com uma
vertente qualitativa das relacdes positivas e negativas que existem entre o Servigo Social e 0
Desenvolvimento Sustentavel, nem encontrar as estratégias ja utilizadas em Servigo Social
com maior ou menos frequéncia para alcancar o Desenvolvimento Sustentavel materializado
em na estratégia tracada pela Agenda 2030. Posto isso, o0 aprofundamento destas e de outras
guestdes ficam para exploracdo futura, podendo o presente estudo ser uma base que
caracteriza as relagbes que ja existem entre o Servico Social e o Desenvolvimento

Sustentavel.

Ao longo do estudo foi-se percebendo que o Servico Social e o Desenvolvimento
Sustentavel se cruzam em muitos aspetos e que 0s assistentes sociais, nas suas atividades
profissionais, ja contribuem para muito daquilo que séo as premissas de um desenvolvimento
verdadeiramente sustentavel, nomeadamente na dimensdo social com a qual estdo
comprometidos intrinsecamente dados os valores e principios da profissdo. Nao basta, porém,
gue se concentrem apenas na dimensao social, sendo necessaria uma visdo holistica e
integrada sobre as questdes sociais, assimilando em todas as fases da intervencéo uma visao
gue integre também as dimensfes econémicas e ambientas.

Os resultados do inquérito indicam que a dimensdo ambiental é aquela a que se da
menor importancia em Servico Social, no entanto, € um aspeto essencial para o
Desenvolvimento Sustentavel: sem a consciéncia de que 0s recursos naturais da Terra sédo
limitados, ndo poderemos alcancar a sustentabilidade. A integracdo da dimenséo social na

intervencédo segundo um modelo ecosaocial (Rocha, 2015) representa tanto um desafio como
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uma oportunidade a acado profissional dos assistentes sociais no paradigma atual. Deixa-se
assim para exploracdo futura a razdo pela qual a dimensédo ambiental € aquela a que os
assistentes sociais ddo menor importancia durante a acao profissional. Poder-se-a explorar
se serd por lacunas na formacdo, por desinteresse dos profissionais, por dificuldades na
operacionalizacdo de uma pratica com uma visdo multifocal (Lee, 2001), pela carga
burocratica que impede a disponibilidade para o trabalho do terreno, ou por outras razbes que

impossibilitem pbér em pratica a promogao do Desenvolvimento Sustentavel no seu todo.

A oportunidade que se pode gerar se, em Servico Social, for dada uma maior
importancia a dimensdo ambiental prende-se com as potencialidades da profissao num
trabalho de sensibilizacdo das populagées com quem intervém, com a promoc¢ao de estilos
de vida saudaveis e sustentaveis para cada um, promovendo a mudanca social e a qualidade
de vida. Para tal, os assistentes sociais confrontam-se com o desafio da interdisciplinaridade,
no qual a co-construcdo de solucdes participadas e essencial, abre-se a perspetiva de uma
intervencao preventiva e remediativa de problemas ambientais, preparada ndo sé para atuar
perante catastrofes, mas também para as evitar ao gerar solu¢des locais para problemas

globais.

Fica também a nota de que a supervisdo e avaliagdo do trabalho desenvolvido pode
ser um importante fator para a promocao do Desenvolvimento Sustentavel em Servigo Social,
permitindo que ndo se perca o foco nos objetivos pelos quais se atua. Com as questdes
colocadas pelo inquérito, foi possivel estimular a reflexividade dos assistentes sociais sobre
questdes associadas ao Desenvolvimento Sustentavel, os profissionais tiveram de confrontar
a sua acao profissional com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e perceber se
estariam a contribuir ou ndo para a estratégia tragada pela ONU (2015) a atingir até 2030.
Essa reflexividade deve ser promovida pois contribui para a valorizagéo profissional de cada
assistente social, mostrando a importancia da producao cientifica e da agéo profissional para

a promocao dos principios e valores que defende.

A percecédo que se aufere com o presente estudo € a de que o Servico Social ndo sé
pode contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel como ja o faz em algumas situacées. E
apenas necessario tomar consciéncia de que todas as ac¢des influenciam a forma como a
sociedade progride e a lacuna que existe em Servigo Social com a reduzida importancia dada
a dimensao ambiental € uma oportunidade perdida nos campos de intervencao que, ao invés
de gerar efeitos positivos, perpetua comportamentos e atitudes promotores de um

desenvolvimento insustentavel que deve ser contrariado no século XXI.
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Anexo A - Principais marcos na area do Desenvolvimento Sustentavel impulsionados pela

ONU.
Conferéncia de Estocolmo - Conferéncia Primeira grande reuniéo com os lideres mundiais
1972 das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente organizada pela ONU para discutir questdes
Humano relacionadas com a degradacdo do meio ambiente
Publicacéo do Relatorio de Brundtland “Our - ) ) o
o ) Relatério que discute a importancia de adotar um
1987 Common Future” pela Comissdo Mundial .
) ) ) modelo de Desenvolvimento Sustentavel.
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Conferéncia com o objetivo de debater os problemas
ambientais mundiais. Culmina na ratificacao de:
ECO-92/Cupula da Terra - Conferéncia das Declaragéo de Rio, “Carta da Terra”; Declaragéo de
1992 Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Principios sobre Florestas; Convengéo sobre
Desenvolvimento Diversidade Biologica; Convencgao das Nacdes Unidas
de Combate a Desertificagdo; Convencgdo-Quadro das
Nacdes Unidas sobre a Mudanga do Clima; Agenda 21
) Tratado internacional com compromissos para a reducéo
1997 Protocolo de Quioto oL )
da emissédo dos gases que produzem o efeito estufa.
~ A i Declaragdo na qual os Estados membros da ONU se
Declaracdo do Milénio da ONU - Cupula do o o
2000 o . ) comprometeram com 8 objetivos (ODM -Obijetivos de
Milénio das Nagdes Unidas ] o o
Desenvolvimento do Milénio) a cumprir até 2015.
o . ) Conferéncia com o objetivo de discutir solucdes ja
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
) 3 propostas na Agenda 21 para que pudessem ser
2002 Desenvolvimento Sustentavel — . o i
. aplicadas nao so pelos Estados, mas também pela
Joanesburgo, Africa do Sul ) .
sociedade civil.
) o . ] Conferéncia com o objetivo de discutir a renovagdo do
Rio+20 - Conferéncia das Nagfes Unidas ) » .
2012 ] i compromisso politico com o Desenvolvimento
sobre Desenvolvimento Sustentavel .
Sustentavel.
) . Rege medidas de reducao de emisséo de gases estufa a
Acordo de Paris - Convengado-Quadro das ] )
2015 . ) ] partir de 2020, de modo a conter o aquecimento global
Nagdes Unidas sobre a Mudanca do Clima )
abaixo de 2 °C
Todos os paises da ONU definiram os novos Objetivos
. . i de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com prazo para
2015 Cupula de Desenvolvimento Sustentavel .
2030 - Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel
Fonte: Adaptado de hitps://sustainabledevelopment.un.org/conferences (Sustainable

Development Goals Knowledge Plataform)
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Anexo B — Os Limites Planetarios

Climate change

Biosphere integrity

Functional
diversi

Land-system
change

Novel entities

Stratospheric ozone depletion

[
|
|
|
|

Atmospheric aerosol loading
Freshwater use

Phosphorus
Ocean acidification
Biochemical flows

[l Beyond zone of uncertainty (high risk) [ Below boundary (safe)
In zone of uncertainty (increasing risk) Boundary not yet quantified

Fonte: Steffen et al. (2015)

Anexo C — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

ERRADICAR A EX ‘ REDUZIR A
POBREZA E A FOME _ MORTALIDADE INFANTIL

Fonte: ONU Brasil (http://www.odmbrasil.gov.br/os-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio)
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Anexo D — Tradi¢do Ecolégica em Servico Social segundo Matthies & Néarhi (2001:38)

_ Addams Richmond Finnish discussion

Urban ecology Holistic person-in-
1880-1940 Commumnity work  environment
beginning of thinking Waris (1932, 1934)

theindustnalisation

[ discussion stopped

1950- 1960 Eco-critical approach Systems theoretical [JSiNERGRT GRS
enlightenment, thinking struction of the
positivism, welfare state, see
emphasising natural Massa 1992)
sciences, on the
other hand the
development of the
new environmental
COMSCIENCE
1970 - 1980 Pincus & Minahan | |Rithinen (1972)
alternative (1973), Koeldaho(1972,1974)
movements and Goldstein (1973)
adicalism Siporin (1975)
Germain &

“Altemative move Gitterman (1980)

ment, ecology and

social work (1981) | 'Wendt (1982)

Meyer (1983)

1985 - Opiellza (1984, 1985)
risk society Mahlum {1986)
discussions Beck (1986, 1988)

Blanke & Sachse Matthies { 1987)

(1987), Opielka &

Ostner (1987)

Puch (1988}
19903 Wendt (1990) Matthies (1990)
late modern society, Germain (1991) Massa (1990, 1992,
discussion of Hoff & McMNutt et 1993)
COMNgENCY, al. (1994) Meyer (1993) Matthies (1993)
ambivalence, Kioskiaho (1995, 1997)
segregation etc, Jarvela (1996)

Convergence of Massa (1998)
different perspectives Matthies & MNarhi
(1998)

Fonte: Matthies & Narhi (2001:38)



Anexo E — Inquérito: Servigo Social e Desenvolvimento Sustentével

Servico Social e Desenvolvimento Sustentavel

* Obrigat6rio

Seccéo |
Consentimento Informado

1. O presente questionario insere-se num estudo realizado no &mbito de uma Dissertacao de Mestrado
em Servigo Social com o objetivo de compreender de que forma é que o Servigo Social contribui para
o0 Desenvolvimento Sustentavel através da prossecucdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel tracados pela Agenda 2030.

Espera-se com o presente estudo contribuir para a definicdo dos contributos que o Servi¢co
Social pode gerar na sociedade ao contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel através da
integracdo de dimensdes sociais, econdmicas e ambientais na sua acgao profissional.

Vimos assim pedir a sua colaboragéo dispensando-nos alguns minutos para responder. A sua
participag8o é voluntaria e poderé desistir a qualqguer momento. Sublinhamos que n&o ha respostas
certas ou erradas, interessando-nos apenas conhecer a sua opiniao.

No respeito pelas normas éticas de investigacéo, o questionario € andnimo e salvaguardaremos
a confidencialidade das respostas.

Agradecemos desde ja a sua participagéo. *

(1) Declaro que aceito participar de livre vontade no estudo da autoria de Rita Luis (Aluna do Iscte
- Instituto Universitario de Lisboa), orientado pela Professora Doutora Helena Belchior Rocha
(Professora do Iscte - Instituto Universitéario de Lisboa), no &mbito da Dissertacdo de Mestrado
em Servigo Social.

Seccéo Il

2. Esta atualmente a exercer a sua atividade profissional enquanto assistente social?
(1) Sim
(0) Nao

Seccéao Il

3. Qual a sua formacao base? *
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4. Em que setor de intervencdo exerce a sua atividade profissional enquanto assistente social
atualmente? *

(1) Seguranca social

(2) Saude

(3) Educacao

(4) Trabalho

(5) Habitacéo

(6) Justica

(7) Acéo social

(8) Desenvolvimento social e sustentavel

(9) Outro

5. Ja exerceu a sua atividade profissional enquanto assistente social noutros setores de interveng¢édo?

(1) Sim

(0) N&o

6. Ha quanto tempo exerce a sua atividade profissional enquanto assistente social? *
(1) 0 a5 anos
(2) 5a 15 anos

(3) Mais de 15 anos

Seccéo IV

7. Considera que os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel estdo em linha com objetivos do
Servigo Social como profissao e disciplina cientifica? *

(1) Sim

(0) N&o

8. Considera que os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel estdo em linha com objetivos do
Servigo Social como profissao e disciplina cientifica? *
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(1) Sim
(0) Néo

9. Pedimos que marque no quadro abaixo a frequéncia com que trabalha em prol de cada um dos
ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) na sua agdo profissional enquanto assistente
social. *

Objetivo 1: Erradicar a pobreza
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 2: Erradicar a fome
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 3: Saude de qualidade
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 4: Educacao de qualidade
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 5: Igualdade de género
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Objetivo 6: Agua potavel e saneamento
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente



(5) Muito frequentemente

Obijetivo 7: Energias renovaveis e acessiveis
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico

(1) Nunca

(2) Raramente

(3) Ocasionalmente

(4) Frequentemente

(5) Muito frequentemente

Objetivo 9: Industria, inovacéo e infraestruturas
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Objetivo 10: Reduzir as desigualdades
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 11: Cidades e comunidades sustentaveis
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 12: Producdo e Consumo Sustentaveis
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 13: Acao Climatica
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
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(5) Muito frequentemente

Obijetivo 14: Proteger a Vida Marinha
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 15: Proteger a Vida Terrestre
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Obijetivo 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

Objetivo 17: Parcerias para a Implementagéo dos Objetivos
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frequentemente
(5) Muito frequentemente

10. Qual a importancia que da a cada uma das dimensdes referidas abaixo na sua acao profissional

enquanto assistente social? *

Dimenséo Social
(1) Nada importante
(2) Pouco importante
(3) Moderadamente importante
(4) Importante
(5) Muito importante

Dimensé&o Econdmica
(1) Nada importante
(2) Pouco importante
(3) Moderadamente importante

(4) Importante
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(5) Muito importante

Dimensdo Ambiental
(1) Nada importante
(2) Pouco importante
(3) Moderadamente importante
(4) Importante

(5) Muito importante

11. Selecione no quadro abaixo em que medida concorda com as frases citadas. *

"O Servico Social estd comprometido com principios e valores que apenas podem ser postos em
pratica com a promocado do Desenvolvimento Sustentavel”

(1) Discordo plenamente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo

(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

"A participagdo do Servigo Social na promog&o do Desenvolvimento Sustentavel deve ser feita de
maneira interdisciplinar e colaborativa."

(1) Discordo plenamente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo

(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

"A promocdo do Desenvolvimento Sustentavel pode ser feita por qualquer assistente
social em qualguer campo de intervencéo."

(1) Discordo plenamente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo

(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

"Os assistentes sociais devem levar a cabo uma intervenc¢éo que inclua uma dimenséo politica e
estrutural que denuncie os problemas sociais gerados por questdes ambientais."

(1) Discordo plenamente
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(2) Discordo
(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

"Para a promocao do Desenvolvimento Sustentavel o Servigo Social deve estar preparado para atuar
em situacdes de crise geradas por catastrofes naturais.”

(1) Discordo plenamente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo

(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

"Para a promocao do Desenvolvimento Sustentavel o Servico Social deve apostar na prevengéo e
consciencializagdo para a ado¢éo de estilos de vida sustentaveis."

(1) Discordo plenamente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo

(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

Seccgéo V

12. Estaria disponivel para responder a uma entrevista no ambito deste estudo?
(1) Sim

(0) N&o

13. Em caso afirmativo, deixe-nos o seu email para contacto.
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