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Resumo

A consciéncia e preocupacao dos individuos e organizacdes em relagdo ao ambiente tem vindo
a aumentar aos poucos. No entanto, a mudanca de comportamento por parte destes ainda ocorre
de forma insuficiente. Considera-se assim, importante incutir valores e novos estilos de vida na
sociedade visando a conservacdo do ambiente e a pratica de mais comportamentos pro-
ambientais, tornando-se essencial para redefinir o futuro. A teoria de transferéncia
comportamental exerce um papel fundamental no estudo dos comportamentos pré-ambientais,
dado que enfoca as inter-relagdes dindmicas entre comportamentos e 0S processos que os ligam,
a fim de identificar os catalisadores que trazem mudancas mais amplas de comportamento.
Assim, este estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre comportamentos de reciclagem
auto-relatados nos contextos de casa e universidade e verificar se a identidade ecoldgica e 0s
principios identitarios exercem um efeito mediador entre 0s comportamentos pré-ambientais
tidos nos dois contextos. Os resultados mostraram que 0s comportamentos pro-ambientais em
casa estdo correlacionados com 0s comportamentos na universidade, e que a identidade
ecolégica e os principios identitarios exercem um papel mediador sequencial nesta
transferéncia. Discute-se neste trabalho como compreender os processos por detras do efeito de
transferéncia de comportamentos pode ajudar politicas e intervencdes a serem melhoradas para

combater os problemas ambientais que enfrentamos atualmente.

Palavras-chave: Comportamento pro-ambiental, Efeito de Spillover, Identidade Ecoldgica,

Processo ldentitario.
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Abstract

The awareness and concern of individual and organizations in relation to the environment has
been increasing. However, the behavior change on the part of them still occurs in an insufficient
way. It is therefore considered important to instill values and new lifestyles in society, aiming
at the conservation of the environment and the practice of more pro-environmental behaviors,
becoming essential to redefine the future. Behavioral spillover theory plays a fundamental role
in the study of pro-environmental behaviors, as it focuses on the dynamic interrelationships
between behaviors and the processes that link them, in order to identify the catalysts that bring
about broader behavioral changes. Thus, this study aimed to analyze the relationship between
self-reported recycling behaviors in the home and university contexts and to verify whether
ecological identity and identity principles have a mediating effect between the pro-
environmental behaviors in both contexts. The results showed that pro-environmental behaviors
at home are correlated with behaviors at the university, and that ecological identity and identity
principles play a sequential mediating role in this transfer. This work discusses how
understanding the processes behind the behavioral transfer effect can help policies and

interventions to be improved to combat the environmental problems we currently face.

Key Words: Pro-Environmental Behaviour, Spillover Effect, Environmental Identity, Identity

Process
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TRANSFERENCIA DE COMPORTAMENTOS PRO-AMBIENTAIS ENTRE CONTEXTOS

Introducéo

Os ecossistemas tém sido negativamente impactados pelo aumento exponencial do uso dos
solos, agua e fontes de energia ao longo dos anos, sendo uma expressdo bastante visivel do
quanto o ser humano tem retirado a natureza. O Planeta Terra tem sofrido, portanto, uma grande
pressdo a nivel ambiental, resultante das atividades econdmicas, que existem com o propoésito
de satisfazer os altos niveis de consumo da populacdo. Isto &, os niveis de consumo econémico,
que ocorrem principalmente nos paises mais industrializados tém colocado o ambiente sobre
uma imensa presséo (Leonard, 2010).

Para Pinheiro (2002), os danos ambientais tém aumentado e tém-se tornado cada vez mais
evidentes, tanto para os cientistas quanto para a populacdo em geral. Em decorréncia disso, tem
crescido o interesse pelos aspetos psicologicos da relacdo pessoa-ambiente nas diversas areas
do conhecimento e, paralelamente, o interesse em se identificar 0s motivos de rejei¢do para
com 0s comportamentos pré-ambientais (CPA).

Gifford (2014) aponta que, apesar da maioria das pessoas terem conhecimento e se
declararem preocupadas com o meio ambiente, a mudanca de comportamentos ainda ocorre em
nivel insuficiente. O mesmo é afirmado por Hartley e colaboradores (2018) quando apontam
que, embora a conscientizacdo publica sobre os problemas relacionados com os residuos (por
exemplo, poluicdo marinha) esteja a crescer e as taxas de reciclagem estejam a aumentar em
muitos paises, tem havido pouco progresso nos comportamentos de reducdo e reutilizacéo.

Dada a necessidade de acelerar as mudancas da sociedade para enfrentar os desafios da
sustentabilidade, alteracBes politicas e outras intervencdes poderdo oferecer maneiras de
catalisar mudancas gerais no estilo de vida de maneira mais eficaz e significativa. Isto significa
que também as organizacdes tém a possibilidade de moldar estruturas materiais, significados,
normas e competéncias, e praticas nos locais de trabalho, o que pode criar ambientes de apoio
para os profissionais executarem rotinas sustentaveis (Bostrom et al., 2015; SuBbauer &
Schafer, 2018). Por isso, as mudangas comportamentais ambientais nestes contextos sdo
inevitaveis caso se pretenda alcangar o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Silveira-Martins e colaboradores (2010), a conducéo das organizacgdes por
caminhos que as levem a obter competitividade e a0 mesmo tempo contribuir para o alcance da

sustentabilidade tem-se caracterizado como um grande desafio da gestdo empresarial. Perante
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isto, diversas alternativas vém sendo desenvolvidas na busca pela sustentabilidade dos sistemas
produtivos, tais como: reaproveitamento de residuos, reducdo das emissdes atmosféricas e
desenvolvimento de embalagens biodegradaveis, entre outros.

No entanto, fazer com que uma organizacéo transforme os seus procedimentos de trabalho
em praticas ecol6gicas para promover a sustentabilidade é um processo que exige que 0S
membros da organizacdo desenvolvam um conjunto de habilidades pré-ambientais, a fim de
complementar a tecnologia na busca de objetivos ecoldgicos (Hottenrott et al., 2016). Isto é, as
tentativas que as organizacdes fazem para introduzir politicas verdes internas, implementar
sistemas de gestdo ambiental e adotar padrdes certificaveis tendem a ser simbdlicas e
permanecem ineficientes sem a integracéo adequada dos funcionéarios (Boiral, 2007). Portanto,
é essencial a reorientacdo dos membros da organizacdo em relacdo ao comportamento
ambientalmente amigavel em todos 0s aspetos das operacdes de negocios.

Uma parte da literatura que examina o comportamento pré-ambiental individual concentra-
se em comportamentos que tém tradicionalmente sido classificados como proprios da esfera
doméstica: separacdo de lixo e reciclagem (Barr, 2007; Tudor et al., 2007), poupanca de energia
(Abrahamse et al., 2005) e escolha do modo de viagem (Anable & Gatersleben, 2005). Para
grande parte desta pesquisa, 0 contexto onde estes comportamentos ocorrem em primeiro lugar
é 0 ambiente doméstico, onde o controle individual sobre o seu desempenho ¢ relativamente
alto. No entanto, segundo Stern (2000), as escolhas ambientais na esfera privada podem afetar
as acOes e comportamentos de um funcionario no local de trabalho!. A importancia de
considerar a ocorréncia dos mesmos comportamentos ou similares em diferentes contextos
levou ao desenvolvimento de teorias sobre a transferéncia comportamental (spillover effect).

A teoria de transferéncia comportamental enfoca as inter-relacbes dinamicas entre
comportamentos e 0s processos que os ligam, a fim de identificar os catalisadores que trazem
mudangas mais amplas de comportamento (Carter & Ockwell, 2008). Segundo Whitmarsh e
O Neill (2010), mesmo com toda a investigacéo existente sobre este tema, ainda esta longe de
ser claro porque ou como os efeitos de transferéncia ocorrem e se eles se devem principalmente
a fatores contextuais ou motivagdes individuais. O mesmo afirmam Yuriev e colaboradores
(2018) que referem que uma das areas ndo estudadas relativamente aos CPA no trabalho séo 0s

efeitos de spillover.

1 O presente trabalho realizou-se num contexto universitario abrangendo tanto os seus funcionarios e
docentes como os seus estudantes. Por uma questdo de facilidade de leitura ira utilizar-se a
expressdo “contexto de trabalho”, embora se esteja ciente que no caso dos estudantes ndo é este o
vinculo estabelecido com a organizacao.
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Assim, uma compreensdo mais profunda dos mecanismos psicoldgicos e dos gatilhos
pessoais e situacionais dos efeitos de transferéncia entre contextos pode contribuir para
melhorar a implementacdo de programas e politicas, no sentido de apelar a corretas praticas
ambientais tanto no local de trabalho como também fora deste, como, por exemplo, no contexto
domestico.

A identidade ecoldgica tem sido uma variavel analisada em alguns estudos sobre este tema.
No entanto, tem-se verificado que existe alguma controvérsia em relacdo ao papel da mesma
na transferéncia de comportamentos entre contextos (Cornelissen et al., 2008; Whitmarsh &
O"Neill, 2010). Visto isto, e de modo a clarificar o papel dos processos identitarios no efeito de
transferéncia neste estudo, vai-se examinar o papel mediador da identidade ecoldgica e dos
“principios identitarios (autoeficécia, autoestima, continuidade e distintividade)” propostos por
Breakwell (1993) e que segundo Frezza e colaboradores (2019) podem contribuir para a
compreensdo de mudancas para transferéncia de comportamentos sustentaveis.

Assim, de forma a entender o processo de spillover e 0s mecanismos por detras deste efeito,
parte-se da seguinte questdo de investigagdo: “A identidade ecologica e os processos
identitarios exercem um efeito mediador sequencial na transferéncia de comportamentos proé-
ambientais entre contextos, nomeadamente entre os contextos doméstico e de trabalho?”

O presente trabalho esté estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo apresenta-
se (1) uma revisao teorica sobre os contributos da Psicologia Ambiental para a sustentabilidade,
comportamentos pré-ambientais, (2) a definicdo e tipos de efeito de transferéncia, (3) os
mediadores da transferéncia de comportamentos ambientais entre contextos, a identidade
ecoldgica e os principios identitarios e (4) os objetivos e hip6teses do estudo. No segundo
capitulo, serdo descritas as caracteristicas da amostra, instrumentos e procedimento de pesquisa,
no terceiro capitulo serdo apresentados os resultados e no quarto capitulo, a discussdo dos

resultados, as implicacGes e limitagdes do estudo.
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Capitulo I. Enquadramento Teorico

1.1. Desenvolvimento Sustentavel

O termo "desenvolvimento sustentavel” foi adotado ha mais de trés décadas por instituicdes
internacionais, governos e organizacdes comunitarias em todo o mundo. Foi, entdo, definido
pela World Commision on Environment and Development (1987) como o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades das geracdes presentes, sem afetar a capacidade de geracGes futuras
de também satisfazerem as suas prdprias necessidade. Este conceito baseia-se assim, segundo
Reis e Silveira (2001), em acBGes humanas, modificacdo de comportamentos, culturas e
métodos. Segundo Schwartzman (1999), a perspetiva do desenvolvimento sustentavel é uma
perspetiva antropocéntrica, no sentido em que expressa a preocupac¢do com o futuro das
pessoas, e ndo com a natureza enquanto tal. No entanto, segundo o mesmo autor, ao contrario
das formas extremas do modernismo, o desenvolvimento sustentavel supde que a natureza tem
limites, que o progresso humano ndo pode continuar de forma ilimitada e incontrolavel, e que
deve haver uma responsabilidade coletiva pelo uso dos recursos naturais.

A problematica da sustentabilidade assume um papel central na reflexdo sobre as dimensdes
do desenvolvimento e das alternativas que se configuram, sendo que o quadro socioambiental
que caracteriza as sociedades contemporaneas revela que o impacto das atividades humanas
sobre 0 ambiente tem tido consequéncias cada vez mais complexas.

Tal como destaca Sorrentino (2002, p.19), “é preciso despertar em cada individuo o
sentimento de ‘pertencimento’, participacdo e responsabilidade na busca de respostas locais e
globais que a tematica do desenvolvimento sustentavel nos propde”. Deste modo, surge a
necessidade de haver uma mudanca de paradigma do comportamento do ser humano e da
sociedade face a problematica ambiental instaurada.

As organizagdes, vistas como células de transformacéo, possuem um papel fundamental na
transicdo para contextos mais sustentaveis. A sustentabilidade das organizacdes consiste em
assegurar o sucesso do negécio a longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento economico e social da comunidade e um meio ambiente saudavel (Instituto
Ethos, 2009). Este conceito pressup@e, entdo, que a organizacao cresga, seja sustentavel e que
alcance resultados econémicos, contribuindo para a preservacéo do planeta. Tal é afirmado por
Werbach (2010, p.67): “A sua agdo de sustentabilidade precisa de estar no nucleo da

organizacdo — ser arrojada, e ndo postiga...”, salientando como para que esta se torne
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sustentavel é necessario que a sustentabilidade passe a fazer parte da sua estratégia. Com 0
intuito de satisfazer as exigéncias do meio, as organizacdes devem focar-se nos niveis
econdémico, social e ambiental da sustentabilidade. Segundo Leoneti e colaboradores (2016),
os indicadores de sustentabilidade devem ocupar um papel de destaque na avaliacdo de
desempenho das organizagdes quanto aos aspetos econémico, ambiental e social, e podem
auxiliar no planeamento de metas de sustentabilidade para o alcance do desenvolvimento
sustentavel.

Algumas investigacdes provenientes da Psicologia Ambiental (Cronick et al., 2002; Moser,
2002) comprovam a importdncia desta area para conseguir a mudanca de atitudes e
comportamentos das pessoas no sentido de melhorar a qualidade ambiental e a qualidade de
vida das pessoas. Assim, a se¢do seguinte ird ter o seu foco no contributo da Psicologia
Ambiental para promover comportamentos pro-ambientais e consequentemente alcancar o

desenvolvimento sustentavel.

1.2. O Contributo da Psicologia Ambiental

Segundo Baum e colaboradores (2001), a psicologia ambiental € o estudo amplo da relacdo do
comportamento e experiéncia com o0 ambiente natural e construido. Esse campo de investigacado
procura analisar o individuo ou grupo humano no seu contexto, tendo como tematica central a
relacdo reciproca entre pessoas e 0 ambiente fisico e social. Por outras palavras, a Psicologia
Ambiental é entdo uma subérea da Psicologia, que tem como objeto de estudo as inter-relacdes
entre as pessoas e suas agdes para com o meio ambiente (Alves & Bassani, 2008).

Deste modo, a énfase encontra-se no estudo da inter-relacdo pessoa-ambiente, remetendo
para o facto de que as pessoas alteram 0 ambiente e este também interfere no comportamento
humano, ou seja, o individuo age sobre o ambiente, construindo-o0, mas esse ambiente é capaz
de modificar e influenciar as condutas humanas.

Tanto a Psicologia Ambiental como a Sociologia Ambiental tém contribuido com estudos
sobre este topico, principalmente no que se refere ao pressuposto de que mudancas nas atitudes
gue promovam comportamentos pré-ambientais sdo fundamentais para a sociedade lidar com
0S graves problemas ambientais que se fazem sentir atualmente. Segundo Corral-Verdugo
(2001), o problema mais premente na Psicologia Ambiental € o estudo da degradacdo do
ambiente.

Ainda segundo Corral-Verdugo e colaboradores (2004), conhecer a estrutura dos

comportamentos pro-ambientais e as condi¢fes que tornam possivel o seu surgimento vai
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permitir o desenvolvimento dessa capacidade nos individuos. Com isto, um passo fundamental
para 0 seu desenvolvimento é a compreensdo das suas carateristicas relevantes como uma
capacidade humana, sendo este também um dos objetivos da Psicologia Ambiental. Assim, nas
proximas secOes ira ser dada especial importancia aos comportamentos pré-ambientais, a
correspondente definicdo e tipos de comportamento, bem como aos tipos de efeitos de

transferéncia existentes.

1.3. Comportamento Pro-Ambiental (CPA)

O termo “comportamento” ¢ geralmente compreendido de uma forma intuitiva e grande parte
dos estudos psicologicos e socioldgicos acabam por ndo sugerir defini¢bes para o termo (Eilam
& Trop, 2012). No entanto, dentro do tema dos comportamentos pré-ambientais, o termo é
entendido como uma resposta ativa a uma qualquer questdo ambiental atual, em que a pessoa
atua acreditando ser pré-ambiental; ou seja, a acdo € empreendida com a intencdo de
transformar o meio ambiente de forma benéfica (Eilam & Trop, 2012; Stern, 2000). Sera
portanto, um “comportamento que conscientemente procura minimizar 0 impacto negativo que
certas acGes tém sobre o mundo natural e construido (como por exemplo minimizar o consumo
de recursos e energia, 0 uso de substancias ndo toxicas, reducdo da producdo de residuos)”
(Kollmuss & Agyeman, 2002, p. 240). Segundo Stern (2000), o comportamento pré-ambiental
pode ser definido, entdo, pelo seu impacto no ambiente, sendo que este podera alterar, até certo
ponto, a disponibilidade de materiais ou energia do meio ambiente ou alterar a estrutura e a
dindmica dos ecossistemas ou da prépria biosfera. A importadncia da aquisicdo de
comportamentos amigos do ambiente a nivel individual tem sido explicada pela crenga de que
mudancas no comportamento ambiental a nivel pessoal podem levar a mudancgas em termos de
sustentabilidade, a nivel social, ou seja, se toda a gente se comportar de forma responsavel face
aos desafios do ambiente, a sociedade ira ser sustentavel no seu todo (Eilam & Trop, 2012).

S&o0 muitas e diversas as acOes quotidianas que se podem considerar como CPA e que
podem ser levadas a cabo pelas pessoas e pelos grupos, com vista a criacdo de um planeta mais
sustentavel, desde o uso racional de agua e energia a separacao de residuos para a reciclagem,
do uso de transportes publicos e reducdo do consumo de produtos ao voluntariado em
organizacOes nao-governamentais de defesa do ambiente, assinatura de peti¢Ges, entre muitas
outras (Dias, 2009; Sanchez & Lafuente, 2010; Stern, 2000).

O CPA engloba, assim, o consumo ecoldgico e o consumo sustentavel, e foca-se muito no

principio dos 3Rs — uma mnemonica que se baseia nos conceitos de “reduzir” o consumo de
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cada um, “reutilizar” ao maximo os produtos e objetos ja adquiridos e “reciclar” tudo quanto se
possa, em que o objetivo primordial é a reducéo e separacdo de residuos e do gasto de recursos
naturais.

Ha comportamentos que provocam alteracbes ambientais de forma direta e outros
comportamentos que sdo relevantes ambientalmente de forma indireta, pois formatam o
contexto onde as escolhas dos comportamentos diretos sdo tomadas. Entre 0s comportamentos
diretos, estudos apontam, por exemplo, a extracdo de petroleo ou a forma como os residuos
domeésticos sdo descartados. Ja 0s comportamentos com um impacto indireto no ambiente sdo
aqueles que, por exemplo, afetam o desenvolvimento de politicas internacionais ou politicas de
impostos nacionais. O presente estudo ird focar-se sobre comportamentos que exercem um
impacto direto sobre o ambiente, tal como os comportamentos de reciclagem/separacdo de
residuos. Sera abordada a relacdo entre a sua ocorréncia em diferentes contextos, o doméstico
e o de trabalho, pelo que a secdo seguinte abordara a definicdo de efeito de transferéncia ou
spillover, apresentando contributos da literatura para a compreensao deste fendmeno quando

aplicado aos comportamentos pré-ambientais.

1.4. Efeito de Transferéncia: Definigcdo e Tipos

A transferéncia ou repercussao comportamental ou spillover, pode ser definida, segundo
Poortinga et al. (2013), como um efeito observavel e causal que um comportamento exerce
sobre outro. Esses comportamentos ambientais podem ser iguais, isto é a repeticdo de um
mesmo comportamento em diferentes contextos ou situagdes, ou ser diferentes um do outro;
devem ser sequenciais (onde um comportamento segue outro); devem compartilhar um motivo
(por exemplo, pré-ambientalismo) e envolver um vinculo comum (por exemplo, reduzindo as
emissdes de CO2) (Dollan & Galizzi, 2015). Por outras palavras, designa-se spillover quando
0 envolvimento num comportamento influencia a probabilidade de conduta de um
comportamento subsequente. O primeiro comportamento pode aumentar a probabilidade de
ocorréncia de um segundo comportamento diferente, ou 0 mesmo comportamento ao longo do
tempo ou entre contextos, resultando num efeito de spillover positivo.

No entanto, existe literatura que postula que realizar um comportamento ambientalmente
consciente pode tornar o desempenho de outros comportamentos subsequentes menos provavel,
designando-se de spillover negativo. Algumas evidéncias de spillover negativo foram
encontradas num estudo de Nayum e colaboradores (2013), que mostraram que a compra de

um veiculo com baixo consumo de combustivel tem sido associada a redugdes no
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comportamento de conducdo ambientalmente responsavel, incluindo menor disposi¢do para
limitar a quilometragem. Outro estudo destes autores mostrou que 0s proprietarios noruegueses
de carros elétricos sentiam menos obrigacdo moral de agir de maneira pré-ambiental em
comparagcdo com 0s proprietarios de carros convencionais. Isto sugere assim, que o ato de
comprar um carro elétrico levou as pessoas a sentirem-se justificadas em deixar passar uma
oportunidade de se envolverem num comportamento pro-ambiental subsequente porque
sentiram que tinham feito a sua parte ao desempenharem o comportamento inicial.

Para além desta distingdo entre spillover positivo e negativo, pode-se considerar que
existem trés tipos de transferéncia ou repercussfes: repercussdes no comportamento,
repercussdes no tempo e repercussdes entre contextos (Dolan & Galizzi, 2015; Truelove et al.,
2014). A repercussdo comportamental, em que um comportamento A leva ao desempenho de
um comportamento B parece ser o tipo de repercussdo mais frequentemente mencionada ao
longo de investigagdes anteriores (Dolan & Galizzi, 2015; Truelove et al., 2014).

Isto significa que tem sido menos comum em pesquisas anteriores estudar como um
comportamento pode ser alterado ao longo do tempo (Thggersen & Olander 2003), ou entre
contextos (Littleford et al., 2014). A disseminacdo de comportamentos ao longo do tempo
remete para como o desempenho de um comportamento pré-ambiental A no tempo presente
afeta a probabilidade de conduzir o mesmo tipo de comportamento hum tempo futuro. J& quanto
a transferéncia entre contextos, esta foca-se na forma como a conducdo de um comportamento
A num contexto pode afetar a probabilidade de desempenhar esse mesmo comportamento num
segundo contexto (Edwards & Rothbard, 2000). No presente trabalho, o foco concentrar-se-a
na repercussao positiva entre contextos onde o objetivo serd estudar comportamentos
relacionados a reciclagem, poupanca de energia e reducdo de descartaveis em dois contextos
diferentes.

Na préxima secao, apresenta-se uma revisdo de literatura mais detalhada acerca do tipo de

transferéncia que se ird abordar neste trabalho, a transferéncia positiva entre contextos.

1.4.1 Transferéncia Positiva entre Contextos

As pessoas passam grande parte do seu dia-a-dia ou no trabalho ou em casa, tornando a
ocorréncia e transferéncia de comportamentos entre os dois contextos cruciais para alcancar

uma vida mais sustentavel (Cox et al., 2012). No entanto, o spillover entre esses dois cenarios
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tem recebido pouca atencéo e tem sido pouco explorado em estudos anteriores (Littleford et al.,
2014; Whitmarsh et al., 2018).

A literatura sobre a transferéncia de CPAs tem-se focado tanto na transferéncia do contexto
doméstico para contextos laborais, como vice-versa. No entanto, segundo Young e
colaboradores (2015) qualquer transferéncia contextual tem mais probabilidade de se originar
a partir de um comportamento doméstico e ser transferido para o local de trabalho do que o
inverso.

Thggersen e Noblet (2012) argumentam que comportamentos nas mesmas categorias
taxondmicas (que ocorrem no mesmo local, que partilham as habilidades empregues, etc.)
tendem a estar mais fortemente correlacionados do que comportamentos de diferentes
categorias taxondmicas. No entanto, para comportamentos similares em ambientes domésticos
e organizacionais, ndo esta claro se a experiéncia anterior do comportamento num ambiente
incentivard o desempenho do comportamento noutro ambiente, levando a efeitos de
repercussao, ou se as diferencas existentes entre os contextos familiar e organizacional levaréo
a diferencas no desempenho do comportamento.

Das pesquisas ja realizadas anteriormente, muitos autores apontam que intervencdes
implementadas nos locais de trabalho permitem a transferéncia positiva dos padrdes de
consumo para os contextos domésticos (Rashid & Mohammad, 2012). Tal € evidenciado
também por Andersson e colaboradores (2012) que observaram a pratica de comportamentos
de separacdo de lixo no contexto doméstico a partir de um esquema de reciclagem no local de
trabalho.

O spillover positivo entre contextos tem sido encontrado em comportamentos de
conservacao de energia (Littleford et al., 2014) e em comportamentos de reciclagem do local
de trabalho para contextos domésticos na Malasia (Rashid & Mohammad, 2011; 2012), Taiwan
(Lee et al., 1995), Reino Unido (Tudor et al., 2007) e Suécia (Andersson et al., 2012). Rashid e
Mohammad (2011, 2012) verificaram que o comportamento pro-ambiental no trabalho explicou
14% da variacdo do comportamento pré-ambiental em casa.

Outros autores, como Dittmer e Blazejewski (2017), encontraram ainda relagdes limitadas
entre os comportamentos de conservacdo de energia no local de trabalho e em casa, embora
essas relaces fossem mais fortes nos locais de trabalho em que havia mais vigilancia sobre o
comportamento. Assim, 0s autores concluiram que "as pessoas se comportam de forma mais
consistente em ambientes onde ocorre maior controle sobre o seu proprio comportamento"

(p.165), incluindo controle fisico e social (controle dos colegas e superiores).
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No entanto, outros trabalhos sugerem que mesmo que no contexto doméstico os individuos
ndo tenham autonomia completa (dado que o seu comportamento pode ser influenciado ou
restringido pelas pessoas com quem convive, ou pelas financas, tempo ou instalacbes
disponiveis), ainda € provavel que um individuo tenha maior controle sobre esses
comportamentos na sua prépria casa do que num ambiente organizacional, como um escritério
(Littleford et al., 2014). Nos escritorios, os comportamentos sdo moldados pelo contexto fisico
do escritdrio (a presenca de controles sobre os sistemas ou equipamentos de construcdo), mas
também pelo contexto social (as necessidades, expetativas ou normas das pessoas com guem
eles compartilham o escritorio) e pelo préprio contexto organizacional (as politicas e
expetativas da organizacdo que os emprega) (Littleford et al., 2014).

As pesquisas realizadas por Whitmarsh e colaboradores (2018) sugerem que existem mais
barreiras para a reducdo de residuos (reciclagem e reutilizacdo) fora do contexto doméstico do
que dentro dele; e que fatores contextuais (por exemplo as instalagdes) séo tdo preditivos da
reducdo de residuos quanto fatores individuais. Ao mesmo tempo em que ha uma variacdo
consideravel entre o0s contextos, também se observou heterogeneidade entre 0s
comportamentos: a reciclagem é mais comum do que outros comportamentos de reducéo de
residuos (Whitmarsh et al., 2018) e aparentemente mais transferivel entre contextos do que
comportamentos de reparo/reutilizacdo. Isso pode ocorrer porque 0s comportamentos de
reparo/reutilizacdo sdo potencialmente mais diversos e dependem de requisitos, habilidades e
equipamentos especificos do contexto, do que comportamentos de reciclagem, que exigem
apenas um recetaculo relevante.

Num estudo de Barr e colaboradores (2010), os autores observaram que para alguns grupos
de individuos, o comportamento néo é transferido para outro contexto; no entanto, para outros,
0s comportamentos transferiveis apresentam pouca diferenca entre os contextos. Nesse estudo
relataram que pessoas gque economizam energia em casa Sd0 mMenos consistentes noutros
ambientes, por exemplo, quando estdo de férias. Este estudo mostrou também que os individuos
estavam mais motivados em ter comportamentos pro-ambientais (por exemplo reciclagem) em
casa do que no trabalho ou estando de férias. Um fator apontado para o resultado encontrado é
0 de que a consisténcia entre contextos pode ser facilitada ou limitada pela disponibilidade de
recursos e infraestrutura e pela dinamica social propria de cada contexto, como também
explicam os autores Maki e Rothman (2016). A consisténcia comportamental, segundo Steg
(2008) e Dwyer e colaboradores (2015), também pode ser restringida por diferengas na

autonomia percebida e no sentido de responsabilidade de agir em diferentes contextos.
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Além das mudangas observaveis, as transferéncias podem incluir mudancas menos
observaveis (conscientes ou inconscientes) por meio de processos paralelos, incluindo a
identidade (Poortinga et al., 2013), os valores (Thogersen & Noblet, 2012) e o
conhecimento/consciéncia (Thogersen et al., 2010). Para além disto, os efeitos de spillover
também podem ocorrer recorrendo a outros tipos de intervengdes comportamentais, mudangas
na consciencializacdo, disponibilidade de infraestrutura e recursos, avangos tecnoldgicos e
mudancas de politicas (Nash et al., 2017). Em alguns casos, a transferéncia comportamental
ocorre ainda que as pessoas possam estar relativamente inconscientes ou desinteressadas do
impacto ambiental das suas acdes (por exemplo, quando as a¢cdes sdo motivadas por outros
objetivos, como interesse financeiro). Os efeitos de spillover também podem estender-se além
das taxonomias pré-ambientais, por exemplo, influenciando quer acGes pro-sociais (Howell,
2016) quer acdes relacionadas a satde (Karmarkar & Bollinger, 2015), entre outras.

Apesar do interesse da literatura em relacdo ao tema, segundo Nash e colaboradores (2017),
estdo ainda pouco estudadas as condicOes e processos que sustentam ou obstruem o efeito de
spillover entre contextos, permanecendo assim uma lacuna de investigacdo sobre os
mecanismos que estao por tras deste efeito.

Na secdo seguinte vdo ser apresentadas as variaveis/determinantes que podem influenciar
0 processo de transferéncia de CPAs entre contextos selecionadas para este trabalho,

nomeadamente a identidade ecoldgica e a teoria do processo identitario.

1.5. Mediadores da Transferéncia de Comportamentos Ambientais entre Contextos

1.5.1. Identidade Ecoldgica

A identidade ecoldgica pode ser vista como a percecdo dos individuos sobre o seu
relacionamento pessoal com a natureza e sobre o papel adequado dos seres humanos na Terra.
Esta identificacdo com a protecdo da natureza influencia atitudes, normas pessoais, intengdes e
comportamentos (Steg et al., 2014).

Segundo Clayton e Opotow (2003) a identidade ecoldgica define-se também como a
extensdo em que alguém se V& como uma pessoa cujas agdes sdo ecoldgicas. Ela prescreve um
curso de acdo que é compativel com um senso de quem a pessoa é e, como tal, promove a¢oes
pré-ambientais. Assim, as pessoas com uma forte identidade ambiental consideram-se como
uma pessoa mais amiga do meio ambiente e tém maior probabilidade de agir de acordo com

essa identidade.
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Evidéncias sobre a flexibilidade da identidade ambiental e o0 seu papel como mediador
potencial de efeitos positivos de transferéncias tém surgido de varios estudos (Poortinga et al.,
2013; Van der Werff et al., 2014a; Van der Werff et al., 2014b; Whitmarsh & O’Neill, 2010).

Rashid e Mohammad (2011, 2012) sugeriram que as transferéncias positivas contextuais
sdo motivadas por processos de identidade social, apego ao local e dissonancia cognitiva, onde
a identidade social esta envolvida no ajuste de atitudes de acordo com o comportamento no
primeiro contexto e a dissonancia cognitiva estd envolvida na a¢do consequente no segundo
contexto.

Estudos conduzidos por Cornelissen e colaboradores (2008) e Van der Werff e
colaboradores (2014) com manipulacdo experimental, mostraram que a identidade ecolégica
era fortalecida quando os individuos se recordavam de comportamentos ambientais passados,
mediando por sua vez a transferéncia comportamental positiva. Isto &, recordar as pessoas sobre
os resultados ambientais positivos do seu comportamento leva-as a verem-se a si mesmas como
0 tipo de pessoa que se preocupa com questdes ambientais, estabelecendo uma identidade
ambiental e regras de conduta correspondentes (Cornelissen et al., 2008). Essa identidade torna
os individuos mais propensos a envolverem-se em comportamentos pro-ambientais
subsequentes.

Na mesma linha de pesquisa, Van der Werff e colaboradores (2013) descobriram que 0s
individuos que haviam sido lembrados do seu desempenho anterior de uma série de
comportamentos pro-ambientais (CPA) tinham maior probabilidade de tomar decisdes de
compra de produtos "ecoldgicos”, em comparacdo com aqueles que foram lembrados de acGes
hostis ao meio ambiente (Van der Werff et al., 2013). Além disso, os autores descobriram que
essa repercussdo positiva foi mediada pela identidade ambiental, de modo que lembrar as
pessoas de CPA anteriores aumentou a identidade, o que levou as pessoas a escolher produtos
verdes e a fazer julgamentos pro-ambientais em dilemas sociais.

Algumas investigagdes anteriores sugerem ainda que a transferéncia dos comportamentos
pré-ambientais entre o contexto domeéstico e o contexto de trabalho pode ser possivel se houver
apoio organizacional ou social nos dois ambientes (Rashid & Mohammad, 2011); ou se alguém
tem uma forte identidade pro-ambiental (Frezza et al., 2019), presumindo assim o autor, que a
identidade é provavelmente importante para a ocorréncia de efeitos de spillover. E apontado
também por trabalhos anteriores que qualquer transferéncia entre contextos € mais provavel de
se originar a partir de um comportamento doméstico e ser transportado - através da identidade,
atitudes ou algum outro construto psicoldgico - para o local de trabalho (Tudor et al., 2008;

Young et al., 2015). Ao encontro destas evidéncias vai também a investigacdo de Dittmer e
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Blazejewski (2017) que investigaram as repercussdes do comportamento pré-ambiental da
esfera privada para as esferas de trabalho, acabando por propor que a identidade ambiental é
uma base motivacional essencial para a transferéncia casa-trabalho.

No entanto, a pesquisa sobre 0s comportamentos pré-ambientais mostra que existe alguma
controveérsia em rela¢do ao papel da “identidade ecologica”, uma vez que, nem todos os autores
encontram uma relagdo positiva desta variavel com o efeito de spillover. Num estudo conduzido
por Whitmarsh e O'Neill (2010), os autores investigaram as relacdes entre varios
comportamentos pré-ambientais para avaliar o grau de consisténcia numa variedade de
comportamentos diferentes, tendo como objetivo verificar se essa consisténcia se devia a uma
causa motivacional geral (identidade ambiental, valores pro-ambientais ou percecdes das
mudancas climaticas) ou a fatores contextuais ou demograficos. Os resultados do seu trabalho
sugeriram que a identidade é um preditor significativo, porém bastante fraco, apenas para
alguns comportamentos, tais como a reducao de residuos, conservacao regular de dgua e energia
doméstica e compras ecoldgicas e alimentacdo (para o qual é o preditor mais forte). J& quanto
aos comportamentos associados a transportes e viagens, a identidade mostrou ser um preditor
negativo.

Nesta mesma logica, num estudo mais recente, Whitmarsh e colaboradores (2018)
analisaram se as atitudes, os habitos, a identidade e as normas pessoais iriam prever o
comportamento de reciclagem entre trés contextos diferentes: casa, trabalho e férias. Os
resultados encontrados mostraram que a identidade ecologica ndo era um preditor da
consisténcia entre esses contextos.

Como visto anteriormente, o papel que a identidade ecoldgica exerce na transferéncia de
comportamentos pré-ambientais entre contextos ainda ndo esta bem definido. Assim, no sentido
de clarificar esse papel, vai-se investir em examinar o seu contributo a partir de uma perspetiva
tedrica que integra 0s mecanismos que intervém na construgdo, manutengdo e ativacdo da

identidade, a Teoria do Processo Identitario, a qual ira ser abordada na proxima segao.

1.5.2. A Teoria do Processo ldentitario

Segundo Breakwell (1986), a Teoria do Processo Identitario (TPI) é uma teoria holistica que
evita a separacao de identidades pessoais e sociais e 0 conceito de multiplas identidades. Ainda
segundo esta autora, a identidade pode ser definida como um produto social dindmico resultante

da interacdo entre o individuo (considerando as suas caracteristicas e capacidades para
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desenvolver memdria, consciéncia e interpretacfes organizadas) e o contexto social (estruturas
fisicas e sociais e processos influentes). Este aspeto da TPl é de grande importancia para o
presente trabalho, pois além de considerar o papel das atividades mentais (por exemplo,
percecdes, interpretacdes e crencas), a TPI destaca também a importancia das estruturas sociais
para a construcdo da identidade e a maneira como as pessoas agem e se comportam. Portanto,
para este trabalho é importante perceber como as estruturas sociais (neste caso, 0s contextos
doméstico e de trabalho) exercem influéncia sobre o comportamento dos individuos.

Angouri (2016) observou que, metodologicamente, a identidade pode ser entendida como
algo que os individuos tém ou algo que os individuos fazem. A TPI destaca que as mudangas
sociais afetam a construcéo da identidade; a construcdo da identidade afeta as acOes das pessoas
e, simultaneamente as acdes (re) moldam a identidade (Breakwell, 1993). Por outras palavras,
esta perspetiva tedrica explica como contextos sociais, bem como mudancas relacionadas com
estruturas fisicas e sociais e processos influentes, afetam o contetdo e a estrutura da identidade.
Enquanto atuam e fazem parte de contextos socio-histéricos, os individuos assimilam o
conteudo da identidade, o que define a importancia das suas caracteristicas (Breakwell, 1986).
Dado isto, a identidade ndo é uma entidade estéatica.

Breakwell (1986, 1988) sugere entdo que a construcdo da identidade € regulada por dois
processos internos: (1) ‘assimilacdo-acomodacao’ que se refere a absorcao de novos elementos
na identidade e ao subsequente ajuste que ocorre na estrutura da identidade para dar espaco a
novos elementos, e (2) 'avaliacdo' que se refere a atribuicdo de valor aos elementos da
identidade (Breakwell, 2010). Esses processos estdo subjacentes a construgdo e manutencao da
identidade e sdo guiados por pelo menos quatro principios, que podem ser descritos como
estados desejaveis para a estrutura da identidade (Breakwell, 1993), sendo eles a autoeficacia,
autoestima, a continuidade e distintividade. Segundo a autora, a autoeficacia prende-se com as
crengas do individuo relativamente a sua capacidade de gerir e responder as exigéncias do meio,
sendo que o individuo vai procurar agir no sentido de alcancar e manter uma estrutura de
identidade caracterizada pela competéncia e controle sobre as situa¢des de vida. A auto-estima
refere-se & avaliacdo positiva do self ou de um grupo de pertenca, estando relacionado com o
sentimento de valor que € atribuido ao mesmo. O principio da continuidade constitui um terceiro
motivador da acdo, segundo o qual o individuo procurara agir de modo a manter elementos de
estabilidade ao longo do tempo e do espaco. Por Gltimo, a distintividade refere-se ao desejo de
manter uma singularidade pessoal, onde o individuo procura enfatizar sentimentos de

diferenciacdo dos outros (Jaspal & Breakwell, 2014).
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Em particular, a TPl propGe mecanismos pelos quais as ameacgas a auto-identidade
poderiam resultar em resisténcia a mudanca de comportamento. Isto €, incorporados em
contextos sociais, 0s individuos prosseguem com 0s processos de assimilacdo-acomodacao e
avaliacdo. Se algum destes principios for comprometido, o individuo pode sentir a sua
identidade ameacada, posteriormente assumindo estratégias de coping para lidar com os estados
indesejaveis.

Assim, a ameaca € entendida como um ataque ou ataque potencial a um ou mais dos
principios da identidade (autoestima, autoeficicia, continuidade ou distintividade). A
contribuicéo critica da TPI estd na sua proposta de que a ameaga invoca processos psicoldgicos
especificos que funcionam como estratégias de enfrentamento (Breakwell, 1986). Uma série de
estratégias para lidar com ameacas esta potencialmente disponivel e as estratégias podem ser
categorizadas segundo dois tipos: deflexdo ou aceitacdo. Estratégias de deflexdo incluem
negacdo da existéncia de uma ameaga, reconstrucdo de seu significado e negativismo ou
confronto com a fonte da ameaca. Ja as estratégias de aceitacdo incluem reavaliacdo de
principios e mudanca fundamental da identidade.

Dittmer e Blazejewski (2017) observaram que as pessoas respondem de maneiras diferentes
quando enfrentam resisténcia, por exemplo, tornando-se resilientes e / ou tolerantes a frustracédo
ou melhorando a sua autoestima. Esta Gltima estratégia em especifico podera fortalecer a sua
determinacdo em executar (e transferir) a préatica.

Frezza e colaboradores (2019) introduziram novos conceitos importantes para a
compreensdo do efeito de spillover a partir da Teoria das Préticas e da TPI. Frezza e
colaboradores (2019) defendem que os estudos de consumo ndo se devem concentrar em
comportamentos especificos, mas em praticas, as quais sdo importantes para a sustentabilidade
porque, por meio das suas atividades diarias (por exemplo, cozinhar e tomar banho), as pessoas
consomem recursos constantemente (Spurling et al., 2013). Assim, para o0 autor, os elementos
que constituem as praticas sdo normalmente divididos em 3 grupos: materiais (por exemplo,
objetos, tecnologias, infraestrutura e o préprio corpo), significados (por exemplo, ideias,
emocdes, aspiracOes, expectativas e significados simbdlicos) e competéncias (habilidades,
know-how, técnicas e conhecimentos), conceitos abordados também por (Reckwitz, 2002;
Shove et al., 2012).

Frezza e colaboradores (2019), consideram ainda que o spillover entre situacdes podera ser
melhor compreendido a partir da TPI, que tem o potencial para gerar insights sobre a
transformacdo de rotinas de consumo sustentdvel. Segundo o autor, a compreensdo da

identidade pela TPI (a sua estrutura, contetido e processo de construcdo) é essencial para

16



TRANSFERENCIA DE COMPORTAMENTOS PRO-AMBIENTAIS ENTRE CONTEXTOS

entender a interdependéncia de mudangas e ag0es sociais, bem como para apreender a
importancia dos efeitos de transferéncia.

Deste modo, a proposta de Frezza e colaboradores (2019) é adequada para explicar as
trajetdrias de praticas em diferentes contextos (transferéncia). Por exemplo, num determinado
contexto (no trabalho), um funcionario esta envolvido em préticas sustentaveis. O desempenho
constante dessas rotinas, sendo incorporado aos significados, materiais e competéncias
disponiveis no ambiente de trabalho, faz com que o individuo desenvolva sentimentos de alta
autoeficacia e autoestima, que pode procurar manter noutros ambientes — por exemplo em casa
— 0 que implicara a necessidade de continuidade. Neste sentido, o individuo precisara de adotar
estratégias em casa para manter esses altos niveis dos principios de identidade que dependera
apenas de como se adaptar as condi¢bes e aos elementos disponiveis em casa (materiais,
significados e competéncias).

Estes autores sugerem assim, que, se num contexto as pessoas praticam atividades que
envolvem consumo sustentavel, isso pode afetar potencialmente a maneira como realizam essas
praticas noutro contexto. Isto é, as pessoas realizam préaticas no trabalho — lidam com
instrumentos e objetos, desenvolvem competéncias e know-how — através das quais se
conformam ou resistem as normas. Nesse sentido, as condi¢des especificas do desempenho da
pratica num contexto ajudardo a definir a importancia das caracteristicas da identidade.

Relativamente a teoria proposta por Breakwell (1986), este trabalho vai incidir
principalmente sobre 0s quatro principios identitarios (autoestima, autoeficécia, continuidade e
distintividade) e o seu papel na transferéncia de comportamentos entre contextos.

Segundo Verfuerth e colaboradores (2019) existe uma relacdo entre a identidade ecoldgica
e 0s principios identitarios. Quando um individuo recebe informacGes sobre uma atividade
ecoldgica, se essas informacBes forem consideradas adequadas aos quatro principios
orientadores principais, elas provavelmente serdo absorvidas/assimiladas e irdo fortalecer a
importancia da sua identidade ecoldgica — levando a uma integracdo total da identidade. Essa
hipdtese € consistente com pesquisas anteriores que mostram como 0 envolvimento em
comportamentos pré-ambientais pode fortalecer a autoidentidade ambiental de alguém (Van
der Werff et al., 2014) ou servir para tornar a autoidentidade pro-ambiental mais saliente.

No entanto, se as informagdes que chegam ao individuo forem vistas como inconsistentes
com os principios orientadores, a integracdo da identidade pode ndo estar garantida. Assim,
uma integracdo malsucedida pode levar & compartimentagdo de identidades ou ao surgimento
de identidades conflituantes, contribuindo para diminuir a centralidade da identidade ecoldgica

de uma pessoa em relacdo a outras identidades.
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Pode-se concluir que a natureza da integragdo da identidade terd implicacOes diretas nos
efeitos de transferéncia. Isto significa que, se a integracdo da identidade for bem-sucedida,
prevé-se que isso aumentara a probabilidade de ocorréncia de spillover positivo. Como afirmam
Whitmarsh e O"Neill (2010), a forca da identidade ecoldgica de uma pessoa é conhecida por
ter implicacdes na probabilidade de um individuo se envolver em comportamentos pro-
ambientais. Portanto, onde a centralidade da identidade ecol6gica de uma pessoa é fortalecida,
podera antecipar-se maiores expressdes de comportamentos de seguida (ja que as pessoas
procuram agir de maneira consistente com a identidade para evitar dissonancia) e evidéncias de
transferéncia positiva como resultado. Neste trabalho, examina-se se a centralidade da
identidade gera adesdo aos comportamentos por ativar os principios identitarios de auto-estima,

auto-eficacia, distintividade e continuidade previstos na TPI.

1.6 Objetivos e Hipdteses

A cultura de consumo na qual vivemos cria necessidades cada vez maiores de exploracao dos
recursos naturais do planeta. O consumo é atualmente fulcral para a existéncia humana,
principalmente para as sociedades mais industrializadas, movimentando a economia. No
entanto, é ao mesmo tempo, fonte de uma série de problemas sociais e ambientais, acarretando
varios tipos de consequéncias, tanto a nivel macro como micro social.

A prética de comportamentos pro-ambientais revela-se assim importante, bem como a sua
transferéncia entre contextos. No entanto, com base no que foi anteriormente exposto, verifica-
se que estdo ainda pouco estudados 0s processos que sustentam ou obstruem o efeito de
spillover entre contextos, permanecendo assim uma lacuna de investigacdo sobre o0s
mecanismos que estdo por tras desse efeito.

De um modo geral, 0s objetivos especificos que pretendo atingir neste projeto, passam por
compreender a relagdo entre um mesmo comportamento ambiental em diferentes contextos
(casa/trabalho), compreender a contribuicdo de varidveis psicoldgicas (identitarias) para a
transferéncia de comportamentos pro-ambientais do contexto doméstico para o contexto

laboral, bem como perceber o papel do processo identitario nesta transferéncia (Figura 1.1).
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Principios
Comportamentos Identitarios Comportamentos
Pré-ambientais Identidade (Autoestima, J|  Pré-ambientais
em Casa Ecoldgica Autoeficacia, | no Trabalho
Continuidade,

Distintividade)

Figura 1.1

Modelo Teorico Proposto

Este modelo tem por base a seguinte questdo de investigagdo: “A identidade ecoldgica e 0s
processos identitarios exercem um efeito mediador na transferéncia de comportamentos pro-
ambientais entre contextos, nomeadamente entre 0s contextos doméstico e de trabalho?”

Assim, nesta investigacao, espera-se observar uma relacdo de spillover positivo entre os
dois contextos, remetendo entdo para as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: Espera-se que a adocdo de comportamentos pré-ambientais no contexto
doméstico preveja a sua transferéncia (spillover) para o contexto laboral;

Hipdtese 2: Espera-se que a identidade ecoldgica e os principios identitarios sejam
mediadoras sequenciais do efeito de transferéncia, ou seja, que com a adogdo de
comportamentos pré-ambientais haja uma ativacdo da identidade que ajuda a tornar os CPA
mais centrais para o self (i.e., aumentando a auto-eficcia, auto-estima, distintividade e
continuidade percebidas), o que por sua vez contribui para uma transferéncia positiva entre 0s

dois contextos.
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Capitulo 1. Metodologia

2.1. Contexto de Estudo e Amostra

O presente estudo insere-se num projeto mais alargado que tem como objetivo perceber como
num contexto universitario se pode fomentar ou consolidar comportamentos pré-ambientais
entre alunos/as e funcionarios/as. A universidade onde foram recolhidos os dados possui
certificacdo ambiental. A mesma reconhece a sua responsabilidade institucional na promocao
da Sustentabilidade nas varias dimensdes, em alinhamento com o0s objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nag6es Unidas.

Esta universidade, segundo dados de 2018, tem na sua composicdo varias unidades
organicas descentralizadas: 4 Escolas, 16 Departamentos e 8 Unidades de Investigacéo, tendo
inscritos cerca de 10 mil estudantes em programas de graduacéo (44%) e pds-graduacéo (56%)
e onde trabalham 390 docentes (ETI), 389 investigadores afetos a I&D a 100% e 274
funcionérios ndo docentes.

Para a constituicdo da amostra, foi tido como principal critério o vinculo com a instituicéo,
ou seja, 0s participantes teriam de ser estudantes, docentes ou funcionarios da instituicéo.

A amostra total é entdo constituida por 497 participantes (Quadro 2.1). Quanto ao género
dos participantes, é de referir que 343 (69%) eram do sexo feminino, 143 (28.8%) do sexo
masculino, e os restantes 11 participantes (2.2%) preferiram ndo responder.

Os participantes tinham idades compreendidas entre os 18 e 64 anos, tendo uma média de
idades de 30.7 anos (DP=12.16).

Em relacdo a nacionalidade, 456 participantes (91.8%) eram de nacionalidade portuguesa,
enquanto 35 participantes (7%) eram de outras nacionalidades.

Quanto as habilitacGes académicas completas, 32.8% dos participantes tinham entre o 10°
e 12° ano; 25.4% eram licenciados; 18.1% tinham concluido o mestrado; 7.6% tinham
concluido uma pos-graduacéo; 15.3% tinham concluido o doutoramento e 0.6% completaram

0 9° ano, contando apenas com uma n&o resposta.

Quadro 2.1.

Caracteristicas da Amostra
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Variaveis Frequéncia (N) Percentagem (%0)/Média e
Desvio-Padréo
Feminino: 343 Feminino: 69%
Genero Masculino: 143 Masculino: 28.8%
NR: 11 NR: 2.2%
Total: 497
Idade Minimo: 18 M=30.7
Maximo: 64 DP=12.16
Total: 483 Total: 97.2%

Nacionalidade

Portuguesa: 456

Portuguesa: 91.8%

Escolaridade

Outra: 35 Outra: 7%
Total: 491 Total: 98.8%
Até 9°ano: 3 Até 9° ano: 0.6%
10°-12°: 163 10°-12°: 32.8%

Licenciatura: 126
Pds-graduacéo: 38
Mestrado: 90
Doutoramento: 76
Total: 496

Licenciatura: 25.4%
Pds-graduacdo: 7.6%
Mestrado: 18.1%
Doutoramento: 15.3%
Total: 99.8%

Estudante: 355

Estudante: 71.4%

Vinculo Funcionario: 53 Funcionario: 10.7%
Docente: 89 Docente: 17.9%
Total: 497 Total: 100%
Minimo: 3 meses M=5.06

Antiguidade Maximo: 39 anos DP=7.02

Total: 497

Total: 100%

No que diz respeito ao vinculo dos participantes a instituicdo, observou-se que 355 (71.4%)

eram estudantes, 53 (10.7%) eram funcionarios e 89 (17.9%) eram docentes/investigadores.
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Relativamente a antiguidade na organizacéo, esta situou-se entre 0s 3 meses e 0s 39 anos,
(M=5.06 anos, DP=7.02).

2.2. Procedimento

Para esta dissertacdo foi desenvolvido um estudo correlacional, baseado na aplicagdo de um
questionario construido com recurso a plataforma Qualtrics. O link de acesso ao questionario
foi partilhado para divulgacdo online através das redes sociais (facebook, instagram), do email
institucional da universidade, tanto para o grupo dos estudantes como para o grupo de docentes
e funcionarios

No sentido de angariar mais participantes e de haver uma maior adesdo destes ao
questionario, este foi partilhado ndo s6 online, mas também presencialmente, junto da
comunidade da universidade. Para este fim, foram elaborados vérios panfletos em portugués e
inglés, com um QR code e com um link, que foram posteriormente distribuidos em locais com
maior concentracdo de alunos, pelos cacifos, gabinetes e salas de professores, investigadores e
funcionarios dos vérios edificios da universidade.

Durante o processo de recolha de dados adotou-se ainda a estratégia de se realizarem
pequenos posters com uma explicac¢do do estudo e o respetivo QR code e posteriormente serem
afixados em placares em varios pontos da institui¢do, sendo também um método para facilitar
a visualizacdo do estudo por parte dos estudantes e docentes. Este processo de distribuicdo do
questionario online e presencial na universidade realizou-se durante fevereiro e marco de 2020,
antes da entrada em vigor do primeiro estado de emergéncia em Portugal devido a pandemia de
SARS COV 2.

Na primeira parte do questionario, foi apresentado um consentimento informado aos
participantes (Anexo A), onde se explicou no que consistia o0 estudo, a sua duracao e que a sua
participacao era voluntaria e ao abrigo do anonimato e sigilo profissional. Salientou-se também
que os dados obtidos iriam apenas ser usados neste projeto de investigacdo, ndo tendo qualquer
outro fim. Foi ainda colocada a questéo sobre a concordancia na participagdo, em que respostas
negativas (“ndo aceito participar”) eram remetidas automaticamente para a pagina final do
inquérito.

Ap0s a aplicacdo do instrumento, os dados foram introduzidos no programa SPSS, versdo
25 para 0 Windows, para se proceder, posteriormente, ao tratamento e analise estatisticos.
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2.3. Instrumento

Para a analise das hipdteses formuladas foi utilizado como instrumento um questionario para
averiguar a capacidade dos participantes de desempenharem comportamentos pro-ambientais
em ambos os contextos, utilizando para isso, algumas escalas ja usadas em investigaces
anteriores.

Relativamente ao questionario, este continha também algumas questbes
sociodemogréaficas, mais especificamente relativas ao género dos participantes, idade, nivel de
escolaridade, nacionalidade, vinculo com a instituicdo e antiguidade na instituicao.

Como todas as medidas utilizadas foram autorrelatadas, o impacto do viés do método
comum foi uma preocupacao. Foram tidos, assim, em atencdo alguns cuidados para prevenir 0s
erros do método comum, tendo sido seguidas as recomendacGes para garantir que este fosse
eliminado ou minimizado segundo Podsakoff e colaboradores (2003). Para tal foram usados
diferentes formatos de escala em algumas medidas, o que reduz os desvios de método causados
por pontos em comum nos pontos finais da escala e nos efeitos de ancoragem. Segundo
Tourangeau e colaboradores (2000) também € possivel reduzir os vieses do método através da
construcdo cuidadosa dos préprios itens do questionario, procedimento que foi também adotado
neste estudo, com a inversdo de alguns itens. Foi ainda feita uma analise fatorial exploratoria

para confirmar a discriminagdo entre as medidas (Anexo F).

2.3.1. Transferéncia de Comportamentos

No questionario foi apresentado também um conjunto de questBes sobre o processo de
transferéncia, sendo pedido aos participantes que indicassem se 0s comportamentos de
reciclagem, poupanca de energia e reducdo de descartaveis eram comportamentos que tinham
comecado em casa ou na universidade ou se ndo faziam parte da rotina destes. Para este
conjunto de questbes foi desenvolvida uma escala com base em Uzzell e Rathzel (2018) e
Frezza e colaboradores (2019) com trés itens, sendo que cada um deles tinha como resposta as
seguintes opgoes: "Comecei a fazer em casa e agora fago também na universidade”, “Comecei
a fazer na universidade e agora faco também em casa”, “S6 faz parte da minha rotina em casa”,
“So6 faz parte da minha rotina na universidade” e “Nao faz parte da minha rotina” (Anexo B).
Esta variavel foi usada como critério de inclusdo para definir a amostra deste estudo, de um
total de 630 participantes. Em relacéo a reciclagem 78.9% respondeu que 0s comportamentos

comecaram em casa e eram transferidos depois para a universidade, 3.8% dos participantes
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respondeu que os comportamentos comegaram na universidade e depois continuaram em casa,
4.4% respondeu que sé fazia parte da sua rotina em casa, 8.7% respondeu que so fazia parte da
rotina na universidade e 3.8% respondeu que ndo fazia parte da rotina. Para efeitos de analise
do modelo, foram entdo selecionados os 497 participantes que referiram ter iniciado a sua

pratica de reciclagem primeiro em casa e depois ter transferido para a universidade.

2.3.2. Comportamentos Pré-Ambientais (Variavel Preditora e Critério)

Quanto aos comportamentos pro-ambientais, foi utilizada uma escala de sete itens adaptada de
Robertson e Barling (2013) e Greaves et al. (2013), referindo-se a comportamentos que 0S
participantes tinham tanto em casa como na universidade. Faziam parte, entdo, as seguintes
expressdes: Indique com que frequéncia teve os seguintes comportamentos, no ultimo més na
universidade/casa — “Apaguei as luzes quando fui a Gltima pessoa a sair de uma divisdo”,
“Desliguei os equipamentos ap6s ter terminado de usa-los nesse dia”, “Consumi agua
engarrafada”(a inverter), “Comprei produtos em embalagens descartaveis”(a inverter), “Separei
o plastico para a reciclagem”, “Separei o papel para a reciclagem”, “Separei o vidro para a
reciclagem”. Para esta variavel foi utilizada uma escala Tipo Likert, em que 1=Nunca e em que
5=Sempre (Anexo C).

Para a analise do modelo vao apenas ser usados 0s trés itens referentes aos comportamentos
de reciclagem, porque foram os itens que apresentaram melhor fiabilidade.

Utilizando apenas os itens referentes a reciclagem, foi criado um indicador composito
referente aos comportamentos em casa (o=.91, M=4.65, DP=.75). O mesmo procedimento foi
aplicado para a construcdo do indicador compdsito refente aos comportamentos na universidade
(0=.81, M=4.61, DP=.68).

2.3.3. ldentidade Ecoldgica (Mediadora 1)

Para a variavel da identidade ecoldgica foi utilizada a escala de Withmarsh e colaboradores
(2018), com trés itens: “Gosto de pensar em mim como sendo alguém com preocupagdes
ecologicas”, “Agir de modo "amigo do ambiente" € uma parte importante de quem sou” e
“Gosto de sentir que contribuo pessoalmente para a protecdo do ambiente”. Esta variavel foi
medida com uma escala de resposta de Tipo Likert em que 1=Discordo Totalmente e em que

5=Concordo totalmente (Anexo D).
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Foi entdo criado um indice compdsito que agregou as respostas a estes itens (a=.89,
M=4.31, DP=.66).

2.3.4. Principios Identitarios (Mediadora 2)

Para a variavel principios identitarios (autoeficacia, autoestima, continuidade e distintividade)
foi utilizada a escala adaptada de Murtaugh e Uzzell (2012), com quatro itens. A escala de
resposta era do tipo diferenciador semantico, e variou entre 1 e 5, correspondendo o nimero 1
as expressoes: Para si, ter comportamentos "amigos do ambiente" ¢ algo que “Diminui o valor
que atribuo a mim proprio/a”, “Me faz sentir uma pessoa menos competente”, “Me faz sentir
que nao tenho que mudar quem sou” (item a inverter) e “Me faz sentir menos unico/a como
pessoa” e o numero 5 as expressoes: “Aumenta o valor que atribuo a mim proprio/a”, “Me faz
sentir uma pessoa mais competente”, “Me faz sentir que tenho de mudar quem sou” (item a
inverter) e “Me faz sentir mais unico/a como pessoa” (Anexo E).

O item relativo ao principio da continuidade nao apresentou boas qualidades métricas, por
isso foi criado um indicador composito que agregou as respostas dos restantes trés itens (a=.68,
M=4.16, DP=.67)
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Capitulo I11. Resultados

3.1. Analise Descritiva

Na primeira fase de analise de dados, foram analisadas as médias e desvios padréo das variaveis
compositas em estudo (Quadro 3.1). No geral, as quatro variaveis tém médias semelhantes,
acima do ponto médio da escala, e 0s DPs séo relativamente pequenos, pelo que os participantes
tém posicoes relativamente semelhantes entre si.

De entre as quatro varidveis em estudo, os comportamentos pro-ambientais em casa
apresentaram a média e desvio padrdo mais altos (M=4.65, DP=.76), o que significa que os
participantes reportaram ter comportamentos de reciclagem na sua casa com muita frequéncia.
Como ja referido, para os comportamentos pro-ambientais no trabalho, obteve-se uma média
semelhante a dos comportamentos em casa (M=4.61, DP=.68).

Para a varidvel compdsita da identidade ecoldgica encontrou-se uma média de 4.31 e desvio
padrao de .67, (M=4.31, DP=.67), o que significa que os participantes expressaram uma
identidade ecoldgica forte.

Os principios identitarios obtiveram a média um pouco mais baixa, mas ainda assim
elevada, e desvio padrdo moderado (M=4.16, DP=.68), 0 que sugere que o0s participantes
concordaram com a importancia dos comportamentos pro-ambientais para a sua auto-estima,

auto-eficacia e distintividade.

3.2. Analise Bivariada: Correlagdes

Antes de se proceder a avaliacdo do modelo do estudo, foi feita uma andlise as correlacbes
existentes entre os fatores obtidos. A analise foi feita através da observacdo dos resultados do
teste ndo paramétrico de Spearman, uma vez que algumas variaveis eram dicotomicas. No
Quadro 3.1 abaixo apresentado, apresentam-se para cada uma das varidveis as associacoes
lineares resultantes da matriz de correlagdo de Spearman.

Os resultados mostram que 0s comportamentos pro-ambientais em casa e 0S
comportamentos pré-ambientais no trabalho (rho =.47, p=.000), apresentaram uma correlagéo
linear positiva moderada, indicando que um maior reporte de CPA em casa esta associado a um
maior reporte de CPA no trabalho. Os principios identitarios e a identidade ecoldgica (rho=.50,
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p=.000), apresentam também uma correlacdo positiva moderada. Pode ainda verificar-se que a
identidade ecoldgica apresenta uma correlagdo com 0s comportamentos pro-ambientais em casa

e no trabalho (rho=.25, p=.000 e rho=.23, p=.000, respetivamente).

Quadro 3.1

Estatisticas Descritivas, Consisténcia Interna e CorrelacGes entre as Variaveis do Estudo.

Variaveis M DP Correlagdo de Spearman
1 2 3 4

1.Comp. Trabalho 4,61 .68 a=.80
2.Comp. Casa 4.65 .76 AT a=.91
3.ldentidade 4.31 .67 23** 25** a=.89

Ecoldgica
4.Principios 4.16 .68 23** 3% 50** a=.68

Identitarios
5. ldade 30.7 12.16 .03 19%* .09* -.00
6.Nacionalidade - - .01 -.05 0,05 .07
7.Género - - .07 .02 0,05 A1*
8.Vinculo - - .01 17> 0,07 -.05
9.Antiguidade 5.06 7.02 -.02 17%* -.01 -.09*

Notas: * p<.05 ** p<.01

Género: 1=Feminino, 2=Masculino; Nacionalidade: 1=Portuguesa, 2=Outra; Vinculo: 1=Estudante, 2=Funcionario

Né&o se verificou nenhuma correlagéo significativa entre o0 comportamento pré-ambiental
no trabalho e as socio-demogréaficas examinadas, pelo que estas variaveis nao serdo incluidas
nas analises subsequentes de teste do modelo.

Observa-se que existe uma correlacdo significativa da idade com os comportamentos em
casa (rho=.19, p=.000), isto é, quanto maior a idade mais comportamentos pré-ambientais 0s
participantes reportam ter no contexto domeéstico. O mesmo se observa para a idade e a
identidade ecoldgica, encontrando-se uma correlagdo positiva, embora fraca (rho=.09, p=.05),

que indica que quanto maior a idade, mais forte a identidade ecoldgica do individuo.

28



TRANSFERENCIA DE COMPORTAMENTOS PRO-AMBIENTAIS ENTRE CONTEXTOS

Verifica-se ainda que a nacionalidade n&o tem correlagdes significativas com nenhuma das
outras variaveis. A antiguidade na organizacdo apresenta uma correlacdo negativa com 0s
principios identitarios (rho=-.09, p=.05), indicando que quem estava ha mais tempo na
organizacdo declarou niveis de autoestima, distintividade e auto-eficacia relativamente a ter

comportamentos pro-ambientais menores do que quem estava ha menos tempo.

3.3. Teste das Hipoteses: Modelo de Mediagao

Para se averiguar o papel da identidade ecolégica e dos principios identitarios como possiveis
variaveis mediadoras da relacdo entre os comportamentos prd-ambientais em casa e 0s
comportamentos pré-ambientais no trabalho, utilizou-se a Macro PROCESS 3.1 para SPSS,
produzida e documentada por Hayes (2013). Este programa permitiu obter, atraves da analise
da mediacéo sequencial (modelo 6, Hayes, 2013), os resultados expostos nos Quadros 3.2 e 3.3.

Os testes mostraram, como se pode observar, que o efeito total é significativo (B=.38,
p=.000), o que apoia a Hipotese 1 de que a adocdo de comportamentos pro-ambientais no
contexto doméstico prevé a sua transferéncia para o contexto laboral.

O efeito direto dos comportamentos pro-ambientais em casa nos comportamentos pro-
ambientais no trabalho mantém-se significativo quando consideradas as duas mediadoras no
modelo estatistico embora haja uma ligeira reducdo no valor do coeficiente (B =.35, p =.000),
0 que sugere a existéncia de uma mediacdo parcial.

Na inferéncia dos efeitos indiretos, foram analisadas as estimativas junto com os intervalos
de confianga (ICBoot) a 95%, representados no Quadro 3.3, sendo possivel verificar que o efeito
indireto 3, que pressupde que o efeito dos CPAs em casa nos CPAs no trabalho ocorre
sequencialmente via identidade ambiental e processos identitarios, € significativo ]0.00, 0.02],
0 que apoia a ocorréncia de uma mediacdo sequencial como previsto na Hipotese 2. De referir
que apenas a mediacdo sequencial € significativa e ndo as mediagdes simples, que consideram
apenas a identidade ambiental ou os processos identitarios como mediadoras. O modelo
completo, com as duas mediadoras, explica 21% da variancia da separagdo de residuos

reportada para o contexto de trabalho.
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Quadro 3.2

Coeficientes e Informacdes de Resumo para o0 Modelo de Mediacédo Sequencial.

Critério
. M2 (Principios

M1 (lIdentidade) Identitarios) Y (CPA trabalho)
Efeito total | Coef SE Coef SE Coef SE
X (CPA
Casa) i i i i -38 04
Constante | - - - - 2.86 17
Efeito
direto
X (CPA 9*** .04 -.02 .04 35*** .04
Casa)
M1 _ _ *kk *
(Identidade) . 04 11 05
M2
(Principios | - - - - 12%* .04
Identitarios)
Constante | 3.42*** .18 2.12%** 22 2.03*** .24

R?=.05 R?=.23 R2=.21

F(1,495)=24.39 F(2,494)=74.74 F(3,493)=44.75
p=.000 p=.000 p=.000

Notas: * p<.05; **p<.01; ***p<.000

Quadro 3.3

Efeitos Indiretos

Efeitos Indiretos Estimativa Intervalo de
confianca
(95%)
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Ind1: X (CPA Casa) -> M1 (Identidade) -> Y (CPA .02 (-0.00; 0.06)
trabalho)

Ind2: X (CPA Casa) -> M2 (Principios Identitarios) ->Y .00 (-0.01; 0.01)
(CPA trabalho)

Ind3: X (CPA Casa) -> M1 (Identidade) -> M2 (Principios .01 (0.00; 0.02)

Identitarios) -> Y (CPA trabalho)
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Capitulo 1V. Discussao

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender o efeito de transferéncia de
comportamentos pré-ambientais entre o contexto doméstico e o contexto laboral/universitario,
examinando se a identidade ambiental e os processos identitarios tém um papel mediador na
transferéncia de comportamentos pré-ambientais entre os dois contextos. Para a concretizacdo
do objetivo desta dissertacdo, foi entdo realizado um estudo correlacional, junto de membros
da comunidade de uma instituicdo de ensino superior.

Na presente amostra, o nivel de adesdo aos comportamentos de reciclagem foi muito
proximo nos dois contextos, embora no contexto domestico tenha havido um ligeiro maior
reporte destes comportamentos, indicando que no contexto laboral possa existir mais obstaculos
gue impecam um maior desempenho destes comportamentos por parte dos participantes. De
acordo com a primeira hipotese de trabalho, esperava-se que a ado¢do de comportamentos pro-
ambientais no contexto doméstico levasse a sua transferéncia para 0 contexto
laboral/universitério. Os resultados das analises estatisticas realizadas confirmam a ocorréncia
de um efeito positivo entre os comportamentos de reciclagem nos dois contextos inferindo-se,
entdo, que os comportamentos de reciclagem comecam em casa e de seguida os participantes
comecam a desempenhar os mesmos no trabalho. Isto pode ser explicado, como propdem
Littleford e colaboradores (2014), pelo facto de que mesmo que no contexto doméstico os
individuos ndo tenham muita autonomia, € mais provavel que tenham mais controle sobre o seu
comportamento nesse contexto, onde sdo apoiados por amigos e familiares que os levam a
envolver-se em comportamentos sustentaveis, do que noutros. Também o facto de a
universidade em questdo ter apenas recentemente disponibilizado contentores proprios para a
reciclagem poderd explicar o porqué de os participantes comecarem por realizar
comportamentos em casa e s6 posteriormente na universidade.

Em relagdo a segunda hipotese de trabalho esperava-se que a identidade ecoldgica e 0s
principios identitarios fossem mediadoras sequenciais da transferéncia de comportamentos,
havendo um reforgo identitario que tornasse os CPAs mais centrais para o self, aumentando a
auto-eficacia, auto-estima, distintividade e continuidade percebidas, levando por sua vez a uma
transferéncia positiva entre os dois contextos. Os resultados encontrados mostraram que esta
hipdtese se confirma e que a identidade ecologica e os principios identitarios sdo mediadoras
sequenciais que influenciam a transferéncia de comportamentos entre os dois contextos. Isto

significa que o desempenho de comportamentos pré-ambientais em casa levou a uma ativacao
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da identidade ecol6gica, que por sua vez reforcou os principios identitarios, levando a
sentimentos de maior autoestima e autoeficacia, que depois os participantes procuram manter
no ambiente de trabalho, desempenhando os mesmos comportamentos.

Podemos entdo concluir que a teoria do processo identitario € um dos processos que esta
subjacente ao efeito de spillover, sendo possivel compreender de forma mais clara este efeito a
luz do processo de identidade. Ou seja, neste estudo foi possivel verificar as mudangas que
ocorrem na identidade dos individuos em resposta a “ameaga” que estes experimentam quando
as informacdes que lhes chegam ndo sdo compativeis com os principios identitarios desejaveis
e que, com essas mudangas, esses individuos conseguem lidar com a ameaga da sua identidade,
adotando estratégias para manter 0s mesmos comportamentos num segundo contexto. Este
resultado ajuda a compreender que a identidade ecoldgica por si s6, como evidenciado em
alguns estudos (Cornelissen et al., 2008; Van der Werff et al., 2013, 2014), pode ndo ser
suficiente para que haja uma transferéncia entre contextos.

Como limitagbes do estudo pode apontar-se o facto de se ter verificado durante o0s
resultados que apenas os itens referentes a reciclagem apresentavam boa fiabilidade, tendo
acabado por se excluir os restantes comportamentos de poupanca de energia e reducdo de
descartaveis sem ser possivel compreender como se posicionavam os participantes em relacdo
a estes. A amostra utilizada no estudo pode também tornar-se uma limitacdo na medida em que
contém um maior niumero de estudantes, ndo se tendo uma quantidade representativa de
funcionarios e investigadores da organizacdo. Em relacdo ao procedimento deste estudo, a
andlise fatorial exploratéria permitiu verificar que um dos itens da escala dos principios
identitarios ndo obteve o resultado esperado, tendo sido retirado.

Em relacéo ao desenho do estudo, o uso de um questionario teve varias vantagens, como o
facto de as respostas estarem menos sujeitas a enviesamentos e interpretacfes duvidosas, facil
operacionalizacdo, pois € mais simples autonomizar o processo de aplicacdo, analise e

tratamento de dados. No entanto, muito do trabalho realizado nesta area tem sido de natureza

correlacional o que torna um pouco dificil fazer inferéncias causais sobre o efeito de um
comportamento sobre outro. Assim, o cruzamento de metodologias qualitativas e quantitativas
poderia ser tido em consideracdo, para enriquecer o estudo. Especificamente, a realizacdo de
entrevistas de modo a investigar o papel causal dos processos psicoldgicos subjacentes, podera
ajudar a fornecer “pistas”, alcangando assim uma compreenséo mais abrangente dos efeitos de

transferéncia.
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Embora tenham sido incluidas as varidveis que se achou serem mais influentes para o efeito
de spillover, outras variaveis poderdo influenciar o processo de transferéncia entre contextos,
por exemplo, a dindmica social propria do contexto (apoio de amigos e familiares). Seria
interessante ainda observar se, para 0 grupo de participantes que apenas desempenha
comportamentos num dos contextos, se isto se deve a uma questéo financeira ou outra qualquer
barreira. Espera-se que futuros estudos possam examinar essas variaveis e outros moderadores
potenciais para determinar os processos que levam ao efeito de spillover.

E importante também referir que a amostra selecionada neste estudo excluiu uma parte dos
participantes (13,1%) que desempenhava apenas 0s comportamentos num dos contextos, néo
existindo a transferéncia casa-trabalho. Assim, e tal como referido anteriormente, alguns
estudos analisam o spillover negativo, ou seja em como um comportamento sustentavel inicial
pode levar a outros comportamentos menos sustentaveis, podendo entéo, dar origem a um efeito
de licenciamento moral. Neste estudo, o facto de alguns participantes afirmarem néo fazer
transferéncia de comportamentos entre contextos, pode dever-se a existéncia do efeito de
licenciamento moral. Segundo Merritt e colaboradores (2010), define-se licenciamento moral
guando o desempenho de um comportamento inicial moralmente virtuoso cria a perce¢do de
direito moral a um comportamento subsequente autoindulgente ou moralmente questionavel.

O efeito de licenciamento aqui ocorrido compara-se ao estudo de outros autores que tém
analisado os spillovers potenciais das politicas implementadas por exemplo no Brasil, para
reduzir o uso de sacos de plastico principalmente em supermercados, em relacdo a outros
comportamentos pré-ambientais (Thomas et al., 2016). Estas politicas atuam como um
spillover de promocgédo que permite que os individuos criem e irradiem uma imagem que oS
facam sentir-se bem em relacdo a si mesmos e os levem a desempenhar acGes posteriores
consistentes com o comportamento inicial. Isto é, os individuos que estariam preocupados com
0 meio ambiente, procurando consisténcia comportamental, encontrariam nesta pratica uma
maneira de reafirmar a sua coeréncia e envolverem-se em mais atitudes pré-ambientais,
exibindo os seus ‘“sacos reutilizaveis e verdes”. No entanto grande parte da populagdo nao
conseguiu atribuir um vinculo entre o custo do saco de plastico e o meio ambiente. Verificou-
se que o custo adicional do saco ndo teve um efeito significativo nos comportamentos
ambientais subsequentes dos individuos, levando a que uma grande parte deles interpretasse
basicamente esta politica como uma estratégia de pregos, sem qualquer associacao saliente com
um comportamento pré-ambiental (Dolan & Galizzi, 2015). Em comparagdo com esta politica,
0s participantes neste estudo ao desempenharem comportamentos de reciclagem num dos

contextos podem sentir que ja fizeram a sua parte, nao tendo nenhuma obrigacao de adotarem
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esses comportamentos noutro contexto. Em alternativa pode ter a ver com o facto de os
participantes percecionarem que tém menos capacidade de desempenharem comportamentos
de reciclagem num segundo contexto, por exemplo devido a disponibilidade de recursos ou
disponibilidade financeira.

Em suma, a forma desarmonica como as sociedades contemporaneas se relacionam com o
meio ambiente, vem produzindo uma série de impactos socioambientais que atinge cada vez
mais a capacidade que o ambiente tem de suportar as intervengdes. Este fator tem vindo a
agudizar os problemas ambientais locais, assim como também a magnitude da capacidade
produtiva e a extensdo do consumo de recursos naturais e energéticos da sociedade industrial,
bem como a ndo priorizacdo da preservacao das relacdes em equilibrio do meio ambiente.
Segundo Corral-Verdugo (2001), a Psicologia Ambiental poderia contribuir de varias formas
no sentido de levar as pessoas a desenvolverem comportamentos pro-ambientais,
conscientizando-as do seu papel social e das repercussdes das suas a¢gdes no meio ambiente.

Concluindo, os efeitos de transferéncia provam ser uma nova maneira de aumentar a
mudanca comportamental e podem ser Uteis em tentativas persuasivas de promover
comportamentos pro-ambientais. As implicacdes teodricas deste estudo remetem para o facto de
a teoria de Breakwell ser muito importante para o estudo dos comportamentos pré-ambientais
e contribuir para aumentar o conhecimento sobre como esses comportamentos sao transferidos
de um contexto para outro (efeito de spillover).

Como implicaces praticas, refere-se o facto de a organizacao ter um papel fundamental na
dinamizacdo do tema do desenvolvimento sustentavel. A partir dos resultados obtidos, a
organizacdo podera implementar estratégias para incentivar os individuos a envolverem-se em
mais comportamentos pré-ambientais. Isto é, estratégias que impliquem o refor¢o da percecéo
de autoestima antes de estes receberem informacgdes ameacgadoras (que ponham em causa 0
ambiente), o que vai diminuir o processamento defensivo, sendo um bom meio de aumentar a

probabilidade de responderem de forma adequada.
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4.1 Conclusao

Concluindo, a mudanca comportamental, a nivel geral, ainda ocorre a um nivel insuficiente,
existindo ainda muitas intervencdes que poderdo ser feitas para minimizar o impacto desta
problemaética, segundo Gifford (2014). Torna-se, assim, importante implementar estratégias, de
forma a alterar a mudanca comportamental dos individuos, sendo necessario, em primeiro lugar,
gue se mudem em massa as “mentalidades” em rela¢do ao tema da sustentabilidade, no que toca
ao esforco individual de cada um para praticar ainda mais comportamentos pro-ambientais.

Desta forma, e a fim de contribuir, ndo s6 para a compreensao do efeito de transferéncia,
mas também para se compreender as razfes dos participantes investirem em comportamentos
pré-ambientais, propds-se estudar algumas variaveis que pudessem ajudar na implementacéao
de novas intervencdes.

Verificou-se que a maioria dos participantes desta amostra apresentaram um bom nivel de
adesdo aos comportamentos de reciclagem tanto em casa como no trabalho, comegando estes
em casa. Isto, significa que cada vez mais alunos e docentes, investigadores e staff de apoio
técnico-administrativo pertencentes a esta instituicdo se preocupam com o impacto das suas
acles no ambiente, no que toca a reciclagem. Isto pode querer dizer que a universidade onde
foi aplicado o estudo podera ter um papel fundamental nas alteracbes comportamentais, tanto
de estudantes como de funcionarios, ajudando a gerar mentes criticas e inquiridoras, por um
lado, e por outro, trazendo para o seio dos programas universitarios a problematica ambiental.

As organizacdes, como apontado em Vvarios estudos, (Barquero, 2001; Munasinghe, 2002)
sdo 0s atores principais da construcdo do desenvolvimento sustentavel, dado que séo elas as
responsaveis pela transformacdo dos recursos em produtos e servigos, causando impactos
ambientais importantes. Assim, as organizacfes devem mitigar a sua pegada ecologica, criar e
implementar solugbes para combater a degradacdo ambiental e as desigualdades economicas e
sociais, contribuindo assim ativadamente para padrdes de desenvolvimento alinhados com o
desenvolvimento sustentdvel nos seus varios pilares, (justica social, protecdo ambiental e
eficiéncia economica). Conclui-se, entdo, que as atividades implementadas pela universidade
assentam numa visdo ecocéntrica, dado que, esta busca a criagdo de um desenvolvimento
sustentavel gerando qualidade de vida para todos os seus stakeholders organizacionais.
Portanto, no seu todo, a universidade garante um bom desempenho ambiental que possibilita a

acdo e troca de experiéncias entre 0s seus membros.
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ANexos

Anexo A — Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente inquérito surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer na
UNIVERSIDADE, financiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, que visa promover a
sustentabilidade na UNIVERSIDADE. O inquérito tem por objetivo recolher a opinido da
comunidade da UNIVERSIDADE sobre questbes relacionadas com a sustentabilidade
ambiental.

A sua participacao, que sera muito valorizada, consiste em responder a algumas questdes sobre
a sustentabilidade ambiental e o bem-estar dos membros da UNIVERSIDADE, e pode durar
cerca de 10 minutos. N&do existem respostas certas ou erradas as questdes colocadas,
estamos apenas interessados em saber a sua opinido pessoal. O inquérito decorrerd em duas
fases: a primeira fase que se encontra a decorrer agora e a segunda fase que ird decorrer apds
um ano. As fases serdo intercaladas pela implementacdo de acbes de promocdo de
sustentabilidade na universidade. Ndo existem riscos significativos expectaveis associados a
participacdo no inquérito. Ainda que possa nao beneficiar diretamente com a sua participacao,
as suas respostas vao contribuir para uma melhor compreensédo dos processos essenciais para
promover a qualidade dos espacos da universidade e torna-los mais sustentaveis.

A participacdo neste estudo é estritamente voluntaria: pode escolher participar ou néo
participar. Se escolher participar, pode interromper a participacdo em qualquer momento sem
ter de prestar qualquer justificacdo. Para além de voluntaria, a participacdo é tambem andnima
e confidencial. No inicio da sua participacdo sera pedido que gere um codigo Unico que devera
facultar durante a primeira e segunda fase, mas em nenhum momento do estudo ira precisar de
se identificar. Os dados destinam-se apenas a tratamento estatistico e nenhuma resposta sera
analisada ou reportada individualmente.

Face a estas informacdes, se aceitar participar, por favor clique no botdo abaixo e avance para a
pagina seguinte. O preenchimento do questionario presume que compreendeu e que aceita as

condigdes do presente estudo, consentindo participar
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Anexo B - Escala de Transferéncia de Comportamentos Pré-Ambientais

Selecione a op¢do que melhor se aplica a si relativamente a separacéo de residuos (plastico, papel e
vidro):

Comecei a fazer em casa e agora fago também na universidade
Comecei a fazer na universidade e agora fago também em casa
S6 faz parte da minha rotina em casa

S6 faz parte da minha rotina na universidade

Né&o faz parte da minha rotina

Selecione a opcéo que melhor se aplica a si relativamente a redugdo de descartaveis (ndo comprar
agua engarrafada, nem produtos em embalagens descartaveis):

Comecei a fazer em casa e agora faco também na universidade
Comecei a fazer na universidade e agora fago também em casa
S0 faz parte da minha rotina em casa

S0 faz parte da minha rotina na universidade

N&o faz parte da minha rotina

Selecione a opcdo que melhor se aplica a si relativamente a poupanca de energia (apagar luzes,
desligar equipamentos):

Comecei a fazer em casa e agora fago também na universidade
Comecei a fazer na universidade e agora fago também em casa
S6 faz parte da minha rotina em casa

S0 faz parte da minha rotina na universidade

N&o faz parte da minha rotina
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Anexo C — Escala de Comportamentos Pré-Ambientais

Indigque com que frequéncia teve os seguintes comportamentos no Ultimo més, na universidade:

3 - Algumas
vezes

1 - Nunca 2 4 5 - Sempre
Apaguei as
luzes quando fui
a ultima pessoa
a sair de uma
divisdo
Desliguei os
equipamentos
apos ter
terminado de
usa-los nesse
dia

Consumi agua
engarrafada

Comprei
produtos em
embalagens
descartaveis

(e.g., café em
copo de
plastico/papel...)

Separei 0s
plasticos para a
reciclagem

Separei 0 papel
para a
reciclagem

Separei 0s
vidros para a
reciclagem
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Indique agora com que frequéncia teve os seguintes comportamentos no ultimo més, em sua casa:

1 - Nunca 2 3 - Algumas 4 5 - Sempre
vezes
Apaguei as
luzes quando
fui a Gltima

pessoa a sair
de uma divisdo

Desliguei os
equipamentos
apos ter
terminado de
usa-los nesse
dia

Consumi agua
engarrafada

Comprei
produtos em
embalagens
descartaveis

(e.g., fruta pré-
embalada...)

Separei 0s
plasticos para a
reciclagem

Separei o papel
para a
reciclagem

Separei 0s
vidros para a
reciclagem
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Anexo D — Escala de Identidade Ecoldgica

Indique em que medida concorda com as seguintes frases:

Gosto de
pensar em
mim como

sendo alguém
com
preocupagdes
ecoldgicas

Agir de
modo "amigo
do ambiente”

é uma parte
importante de
quem sou

Gosto de
sentir que
contribuo
pessoalmente
para a
protecéo do
ambiente

1 - Discordo

3 -Nem
concordo, 5 - Concordo
4
nem totalmente
discordo
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Anexo E — Escala dos Principios Identitarios

Para si, ter comportamentos "amigos do ambiente" é algo que:

1 - Diminui
o valor que
atribuo a
mim
préprio/a

1- Me faz
sentir uma
pessoa
menos
competente

1- Me faz
sentir que
nado tenho
gue mudar
guem sou

1- Me faz
sentir menos
Unico/a
como
pessoa

5 - Aumenta
o valor que
atribuo a
mim

préprio/a

5 - Me faz
sentir uma
pessoa mais
competente

5 - Me faz
sentir que
tenho que
mudar quem
sou

5 - Me faz
sentir mais
Unico/a
como
pessoa
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Anexo F — Analise Fatorial Exploratdria

Para proceder a analise fatorial exploratoria, foram utilizados os itens de todas as variaveis em
analise. Para tal foi selecionado o método fatorial de analise de componentes principais, o qual
considera a variancia total e deriva fatores que contém pequenas propor¢oes de variancia unica
(Hair et al., 2009). Também se optou pela utilizacdo da rotagéo fatorial ortogonal VARIMAX,
gue maximiza a soma de variancias de cargas exigidas da matriz fatorial (Hair et al., 2009).
Com o objetivo de mensurar a adequacdo da aplicacdo da analise fatorial, empregaram-se 0s

dois indices mais comuns: esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Quadro 4).

Quadro 4

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. | .792
Teste de esfericidade Aprox. Qui-quadrado | 3543.166
de Bartlett df 78

Sig. .000

Segundo Hair e colaboradores (1998), os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de
Esfericidade de Bartlett, indicam qual é o grau de suscetibilidade ou o ajuste dos dados a analise
fatorial, isto €, qual é o nivel de confianca que se pode esperar dos dados aquando do seu
tratamento pelo método multivariado de andlise fatorial para que este seja empregue com
sucesso. Analisando em primeiro lugar o teste de KMO (Quadro 4), verifica-se que o valor
obtido (.792), se encontra dentro da escala aceitavel e por isso considerado satisfatério. O valor
do teste de esfericidade de Bartlett foi de 3543.166, com nivel de significancia de .000
indicando que a correlacdo entre as variaveis é significativa, a ponto de apenas alguns fatores
poderem representar grande parte da variabilidade dos dados.

Em relagdo as comunalidades, como demonstra o Quadro 5, todos os itens apresentaram

valores superiores a 0.5, desta forma néo foi necessaria a extracdo de nenhum item.
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Quadro 5

Comunalidade dos Itens das Escalas

Variaveis Inicial | Extracéo
Gosto de pensar em mim como sendo alguém com preocupacdes ecoldgicas 1,000 778
Agir de modo "amigo do ambiente™ € uma parte importante de quem sou 1,000 ,828
Gosto de sentir que contribuo pessoalmente para a prote¢do do ambiente 1,000 ,791
Para si, ter comportamentos "amigos do ambiente" é algo que: 1 - Diminui o 1,000 ,586
valor que atribuo a mim préprio/a, 5 - Aumenta o valor que atribuo a mim
préprio/a
Para si, ter comportamentos "amigos do ambiente" é algo que: 1- Me faz 1,000 ,561
sentir uma pessoa menos competente, 5 - Me faz sentir uma pessoa mais
competente
Para si, ter comportamentos "amigos do ambiente" é algo que: 1- Me faz 1,000 ,552
sentir menos Gnico/a como pessoa, 5 - Me faz sentir mais Gnico/a como
pessoa
Para si, ter comportamentos “amigos do ambiente” é algo que: 1 — Me faz 1,000 ,556

sentir que ndo tenho que mudar quem sou, 5 — Me faz sentir que tenho que
mudar quem sou

Indique com que frequéncia teve 0s seguintes comportamentos no Gltimo 1,000 ,838
més, na universidade: - Separei os plasticos para a reciclagem

Indique com que frequéncia teve 0s seguintes comportamentos no ultimo 1,000 ,817
més, na universidade: - Separei o papel para a reciclagem

Indique com que frequéncia teve 0s seguintes comportamentos no ultimo 1,000 ,632
més, na universidade: - Separei 0s vidros para a reciclagem

Indique agora com que frequéncia teve 0s seguintes comportamentos no 1,000 ,880
ultimo més, em sua casa: - Separei os plasticos para a reciclagem

Indique agora com que frequéncia teve 0s seguintes comportamentos no 1,000 ,897
altimo més, em sua casa: - Separei o papel para a reciclagem

Indique agora com que frequéncia teve os seguintes comportamentos no 1,000 ,786
altimo més, em sua casa: - Separei os vidros para a reciclagem

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

O Quadro 6 foi obtido atraves do método de extracdo de analise de componente principal e

do método de rotacdo Varimax com Normalizacdo de Kaiser. Este teste pretende explorar mais
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as diferentes variaveis de modo a perceber como se agrupardo entre si. A matriz de componente
rotativa tem entdo por objetivo agrupar as varidveis em estudo em fatores. Como demonstra a
tabela seguinte, a analise fatorial esta estruturada em 4 principais fatores, sendo que o primeiro
explica 33.64% da variancia, o segundo explica 19.32% da variancia, o terceiro explica 10.68%
da variancia, e o quarto explica 9.44% da variancia. O total da variancia explicada pelos 4
fatores é de 73.08%. Os restantes 9 fatores explicam apenas 27% da variancia.

Observou-se que o item “Para si ter comportamentos amigos do ambiente é algo que: 1-
Me faz sentir que ndo tenho que mudar quem sou, 5- Me faz sentir que tenho que mudar quem
sou” apresentou valores negativos, ndo se comportando da forma esperada e por isso este item

foi retirado das analises.

Quadro 6
Matriz de Componente Rotativa

Matriz de Componente Rotativa?

Componente
1 2 3 4
Indique em que medida concorda com as ,866 ,078 ,105 ,106
seguintes frases: - Gosto de pensar em mim
como sendo alguém com preocupacdes
ecologicas

Indique em que medida concorda com as ,893 117 ,066 114
seguintes frases: - Agir de modo "amigo do
ambiente" é uma parte importante de quem sou

Indique em que medida concorda com as 876 ,118 ,088 ,041
seguintes frases: - Gosto de sentir que contribuo
pessoalmente para a prote¢do do ambiente

Para si, ter comportamentos "amigos do ,501 ,006 ,206 ,541
ambiente" é algo que: 1 - Diminui o valor que
atribuo a mim prdprio/a, 5 - Aumenta o valor
que atribuo a mim préprio/a

Para si, ter comportamentos "amigos do AT2 -,019 147 ,562
ambiente" é algo que: 1- Me faz sentir uma
pessoa menos competente, 5 - Me faz sentir uma
pessoa mais competente
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Para si, ter comportamentos "amigos do ,219 -,064 ,052 ,705
ambiente" é algo que: 1- Me faz sentir menos
Unico/a como pessoa, 5 - Me faz sentir mais
Unico/a como pessoa

Para si, ter comportamentos “amigos do ,148 -,106 ,093 - 717
ambiente” ¢ algo que: 1- Me faz sentir que néo
tenho que mudar quem sou, 5- Me faz sentir que
tenho que mudar quem sou

Indique com que frequéncia teve os seguintes ,132 ,255 ,869 ,017
comportamentos no ultimo més, na
universidade: - Separei os plasticos para a
reciclagem

Indique com que frequéncia teve os seguintes ,125 ,183 ,876 ,017
comportamentos no ultimo més, na
universidade: - Separei o papel para a
reciclagem

Indique com que frequéncia teve os seguintes ,059 ,145 776 ,071
comportamentos no ultimo més, na
universidade: - Separei 0s vidros para a
reciclagem

Indique agora com que frequéncia teve 0s ,104 ,907 ,213 ,000
seguintes comportamentos no ultimo més, em
sua casa: - Separei os plasticos para a reciclagem

Indique agora com que frequéncia teve 0s ,130 ,915 ,206 -,014
seguintes comportamentos no Gltimo més, em
sua casa: - Separei o papel para a reciclagem

Indique agora com que frequéncia teve 0s ,050 ,867 171 ,055
seguintes comportamentos no ultimo més, em
sua casa: - Separei 0s vidros para a reciclagem

Método de Extracdo: analise de Componente Principal
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagéo de Kaiser

a.Rotacdo convergida em 6 iteracdes
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