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Resumo

A presente dissertacdo, em Servico Social com o titulo “As potencialidades e
constrangimentos na pratica e intervengao dos Assistentes Sociais”, focou-se na pratica
profissional dos Assistentes Sociais em varias areas de intervengao e consolidou um processo
de pesquisa em Servico Social, com o objetivo geral de compreender de que forma as
potencialidades e constrangimentos dos Assistentes Sociais influenciam a pratica e
intervencdo da profissdo numa visdo genérica das diferentes areas através de uma parte
tedrica, outra empirica e por fim a pratica. Assim, a pesquisa incorporou Varios procedimentos

tedricos e metodoldgicos.

Realizou-se pesquisa e analise documental de diversos autores considerados na area
de estudo. Pesquisou-se em livros, teses de Mestrado e Doutoramento, legislaco e relatorios
estatisticos. Incidiu-se na abordagem qualitativa, sendo que a técnica utilizada foi a entrevista
semiestruturada, orientada por um guido de entrevista. Aplicou-se andlise de conteudos, a
qual foi orientada em categorias, estipulando no cruzamento de elementos tedricos com

empiricos, de acordo com os objetivos definidos no inicio do estudo.

Conclui-se que conceptualizar a pratica de Servigo Social na intervencdo revela
dificuldades e oportunidades, em termos empiricos e axiolégicos. Denota-se que as
dificuldades se refletem no dificil processo de obteng¢éo de uma posigéo consensual da propria
profissao, quer ao nivel conceptual, quer ao nivel instrumental e metodoldgico. De forma a
discutir e sistematizar normas de documentos que regulam a profissdo/ articulagcdo com a
pratica, percecionar as potencialidades e constrangimentos da pratica e intervencao,
sistematizar questbes dos vinculos profissionais e percecionar a opinido dos Assistentes

Sociais sobre a criacdo da ordem.

Palavras-Chave: Assistentes Sociais, Servico Social, Identidade Profissional,
Potencialidades e Constrangimentos, Competéncias Profissionais, Pratica e Intervencao

Profissional
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Abstract

The present thesis is an investigation in Social Work, about "The potentialities and constraints
in the practice and intervention of Social Workers", focusing specifically on the implications in
the professional practice of Social Workers in the various areas of intervention. It consolidated
a research process in Social Work, with the general objective of understanding how the
potential and constraints of Social Workers influence the practice and intervention of the
profession in a generic view of different areas through a theoretical part, an empirical part and
finally the practice. Thus, the research incorporated several theoretical and methodological

procedures.

Research and documentary analysis of several authors considered in the study area
were carried out. Researched in books, Master and PhD theses, legislation and statistical
reports. The qualitative approach was focused, and the technique used was the semi-
structured interview, guided by an interview script. Content analysis was applied, which was
oriented in categories, stipulating the crossing of theoretical and empirical elements, according
to the objectives defined at the beginning of the study.

It is concluded that conceptualizing the practice of Social Work in the intervention
reveals difficulties and opportunities, in empirical and axiological terms. It is noted that the
difficulties are reflected in the difficult process of obtaining a consensual position of the
profession itself, both at the conceptual level, at the instrumental and methodological level. In
order to discuss and systematize document norms that regulate the profession / articulation
with practice, perceive the potential and constraints of practice and intervention, systematize

issues of professional ties and perceive the opinion of Social Workers on the creation of order.

Keywords: Social Workers, Social Work, Professional Identity, Potentials and Constraints,

Professional Competences, Professional Practice and Intervention
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Introducao

O presente trabalho emerge de uma investigacdo em Servigco Social, com base no tema
“Potencialidades e Constrangimentos na Pratica e Intervencdo dos Assistentes Sociais”. A
incidéncia neste tema surgiu do interesse da investigadora em perceber quais as implicacoes
na préatica profissional dos Assistentes Sociais. Como fundamento do mesmo, estd a
pertinéncia em compreender o trabalho desenvolvido pelos profissionais de Servico Social

nas varias areas de intervencao.

O Servico Social revela-se como uma profisséo de relagéo, com um papel de destaque
no ambito da intervencdo social. Assim, delineou-se um conjunto de perguntas orientadoras,
com o intuito de orientar o trabalho desenvolvido e permitir a estruturacéo da tese, sendo as
seguintes: “Sera que os Assistentes Sociais estdo a ser aquilo que querem ser enquanto
profissionais?”, “ Quais os constrangimentos que se colocam aos profissionais?”, “ Quais as

formas de agir/ pensar dos Assistentes Sociais para além das leis e das politicas?”.

O objeto de estudo desta investigacao € a pratica profissional dos assistentes sociais
nas varias areas de intervencdo. O objetivo geral circunscreveu-se em perceber, “De que
forma as potencialidades e constrangimentos dos Assistentes Sociais influenciam a prética e
intervencado da profissdo”. Para atingir tal fim, os objetivos especificos sdo: “sistematizar
normas de documentos que regulam a profissao/ articulacido com a pratica”, “a percecao dos
Assistentes Sociais sobre as Potencialidades e Constrangimentos da Pratica e Intervencao”,
“sistematizar questdes dos vinculos profissionais”, e por fim, “a perce¢do dos Assistentes

Sociais sobre a Criagcao da Ordem”.

Para a realizacdo da pesquisa optou-se por uma abordagem qualitativa, através da
realizacao de entrevistas semiestruturadas, orientadas por um guido, posteriormente tratadas
através de analise de conteudo categorial. Para além das entrevistas, o estudo suportou-se

também na andlise de documental.

O presente trabalho esta estruturado em duas partes, a primeira remete para o
enquadramento tedrico e a segunda para as escolhas metodoldgicas, analise e tratamento
dos resultados obtidos. No capitulo do enquadramento teérico, comecamos pela analise da
definicdo internacional de Servico Social, 0 Cédigo Deontoldgico e os Principios e Valores da
Profissdo, seguindo com o0s conceitos relacionados, como a dignidade, identidade e
competéncias da profissdo, bem como as respetivas tarefas e fun¢des dos Assistentes
Sociais, por fim, aborda-se a burocratizagcdo do trabalho, as potencialidades e os

constrangimentos da pratica profissional.



A segunda parte do estudo € composta por dois pontos chaves: o ponto trés aborda
as estratégias metodologicas, contemplado quer a apresentacdo dos instrumentos de recolha
e tratamento de informacédo, quer os procedimentos adotados na sua aplicacao e respetiva
reflexdo sobre essa aplica¢do; o ponto quatro constituiu a parte central do estudo, sendo nele

apresentados os principais resultados relativos as diferentes dimensdes analisadas.

A dissertacdo de mestrado, termina com a discussédo das principais conclusfes do
estudo, bem como a identificacdo das limitacdes do mesmo e possiveis pistas de acdo para

o futuro enriquecimento do exercicio profissional.

Por fim, apresenta-se a conclusdo da investigacdo, na qual se apresenta o substrato
do estudo efetuado, seguindo-se ainda da bibliografia pesquisada para a execucdo da
dissertacéo e 0s anexos.



Capitulo I- Enquadramento Teorico

Com o objetivo de clarificar e realizar um elo de ligacao entre a teoria que se pretende analisar
ao longo do presente trabalho de dissertacdo em Servico Social, considera-se importante falar
da Defini¢do Internacional de Servigo Social (IFSW, 2014) baseando no Cédigo Deontoldgico
dos Assistentes Sociais em Portugal (APSS, 2018), as suas dimensdes éticas, principios e
valores e a relacdo da CAE com as funcdes da profisséo.

1. Definigéo Internacional de Servico Social

A defini¢do internacional de Servigo Social sofreu altera¢cdes em 2014, na reunido Geral da
IFSW e Assembleia Geral da IASSW, na Conferéncia Mundial de Servigo Social, Educacgéo e
Desenvolvimento Social, que se realizou em julho de 2014 em Melbourne (Austrélia). O evento
foi promovido conjuntamente pela Associacdo Internacional de Escolas de Servigo Social
(AIRTS/IASSW), pelo Conselho Internacional de Bem-Estar Social (ICSW) e pela Federacao
Internacional de Assistentes Sociais (FITS/IFSW). Esta definigdo veio introduzir um novo
debate no Servigo Social, ampliando o seu espago tedrico e cientifico, reconhecendo-o como
profisséo e ciéncia, suportada num processo de investigacdo que produz teorias do Servigo
Social fundadas numa abordagem dedutiva e indutiva, onde os conhecimentos indigenas e
da diversidade ganharam relevancia. Este quadro de suporte tedrico reflete a inovagéo na
construcdo da area de Servigo Social como ciéncia que produz conhecimento para uma

profissdo competitiva no quadro da interdisciplinaridade e da sociedade globalizada.
Neste contexto, o Servigo Social define-se como

O Servigo Social é uma profissdo de intervencao e uma disciplina académica que promove 0
desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promoc¢do da
pessoa. Os principios da justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e
do respeito pela diversidade séo centrais ao Servi¢o Social. Sustentado nas teorias do Servico
Social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servigo Social
relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a
melhoria do bem-estar social (esta definicdo pode ser ampliada ao nivel nacional e /ou regional)
(Reuni&o Geral da IFSW e Assembleia Geral da IASSW, julho 2014).

Segundo o Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais, o Servigo Social tem

a sua visdo e misséo anunciados, ganha acrescido significado quando os assistentes sociais,
como categoria profissional, se comprometem, ativamente, com a mesma. O Servigo Social é
uma disciplina e uma profissdo de expressdo mundial que se rege por padrfes tedricos-
metodoldgicos, éticos e politicos, que se compromete com o aprofundamento e promogéo dos

valores e principios inscritos também na defini¢cdo global do Servi¢o Social (CDAS, 2018, p.5).



De acordo com documentacdo da APSS (2015), o Servico Social fundamenta-se no
respeito pelo valor e dignidade do ser humano. Este apoia estratégias que visam aumentar a
esperanca das pessoas, a sua autoestima e potencial criativo para enfrentar situacdes
opressivas e fontes de injusticas. E uma profisséo de intervencdo e uma disciplina, onde a
mesma promove o desenvolvimento e a mudanca social, coeséo social, 0 empowerment e a
promocao da pessoa. O Servigco Social procura a capacitacdo e autonomia das pessoas
criando estratégias de acdo que enfrentam o0s obstaculos pessoais e estruturais. O
profissional luta contra a pobreza, promovendo dessa forma a inclusdo e a coeséo social
(APSS, 2015).

O Servico Social é uma area do conhecimento, exercida por assistentes sociais que
visam genericamente identificar as situacdes de caréncia e exclusdo social nos individuos,
familias, grupos ou comunidades procurando atenua-las ou elimina-las (Neves, 2010).
Tradicionalmente ligado a préaticas de vertente assistencialista ou socio caritativa, 0 Servi¢co
Social encontra-se hoje enquadrado em conceitos e objetivos de protecdo social. O apoio
social concretiza-se em agdes personalizadas de diagnostico e de aconselhamento social, de

prestacéo de servigos especializados e de aconselhamento social (Neves, 2010).

lamamoto e Carvalho (1995, p.73), defendem que implica considerar o Servi¢o Social

a partir de dois angulos indissociaveis e interdependentes

como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes profissionais e
gue se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio profissional; -como
atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que imprimem certa
direcao social ao exercicio profissional, que independem de sua vontade e/ou da consciéncia
de seus agentes individuais. Cabe assinalar que estes dois angulos constituem uma unidade
contraditéria, podendo ocorrer um desencontro entre as inten¢gdes do profissional, o trabalho
que realiza e os resultados que produz. E importante também ter presente que o “Servico
Social, como instituicAo componente da organizagdo da sociedade, ndo pode fugir a essa

realidade (lamamoto & Carvalho, 1995, p. 75, citado por Yazbek, s/d, p.4).
Assim,

O Servico Social estrutura-se genericamente a partir do principio universal de promogédo do
Bem-Estar, e assenta em diferentes tradicbes do pensamento ético para fundamentar a
atuacao deontologicamente informada dos seus profissionais, os assistentes sociais” (CDAS,
2018, p. 3).

Com base e nos autores e documentos mencionados, podemos perceber que o
objetivo do Servigo Social incide sempre na capacitacdo, autonomia e empowerment das

pessoas, num patamar de bem-estar e qualidade de vida a alcancar.



2. Cébdigo Deontoldgico do Servi¢o Social:

O Cadigo Deontolégico dos Assistentes Sociais (CDAS), constitui-se como um instrumento

essencial a pratica profissional no desempenho quotidiano. A simples existéncia deste

instrumento ndo lhe confere um caracter legal enquanto ndo for publicado em Diario da

Republica através da Ordem dos Profissionais de Servigo Social.

Este,

€ um documento que define, nos seus normativos, um conjunto de valores, principios e
obrigacdes de conduta ética de referéncia para todos os assistentes sociais que exercem a
profissdo em Portugal, tendo caracter vinculativo para os associados da Associacdo dos
Profissionais de Servico Social (APSS),(CDAS, 2018, p. 3).

O CDAS em Portugal tem como referéncia matricial a

Declaracdo de Principios para o Servico Social, aprovada em Dublin, em 2018, nas
Assembleias Gerais da Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais e da Associacdo
Internacional de Escolas de Servico Social (FIAS/AIESS), em articulagdo com a Declaracdo
dos Principios Eticos para o Servigo Social, aprovada em Adelaide, em 2004, e com A Etica no
Servigo Social — Principios e Valores aprovada em Colombo, em 1994. Constituem também
referencial para este codigo, os valores e principios consignados nas declaracdes e

convencdes internacionais e europeia (CDAS, 2018, p. 4).

Revela-se um instrumento profissional basilar, considerando a natureza da profissédo, baseada
em valores que se concretizam em relacdes de confianga estabelecidas de forma direta e/ou
indireta entre os profissionais e as pessoas destinatarias da sua intervengcdo social (CDAS,
2018, p. 3).

De acordo com o CDAS em Portugal,

a profissédo de AS, que era sobretudo exercida no setor publico estatal, no ambito do qual
participava na concec¢do de politicas e na sua execu¢do, nomeadamente em &reas setoriais
como a segurancga social, a salde, a educacao, o trabalho, a habitacéo e justica, vé-se hoje
prioritariamente solicitada para funcdes de agéo direta e emergenciais, sobretudo no sector
privado nao lucrativo (CDAS, 2018, p. 3).

Apés a andlise realizada ao CDAS, é possivel afirmar-se que este € de dominio

publico, pretende informar os assistentes sociais, e 0s profissionais de outras areas, para os

principios éticos e normas de conduta profissional dos assistentes sociais e contribui para

reforcar a identidade profissional com base em valores universais partilhados por todo o

conjunto de profissionais e ainda com beneficio para a afirmagédo da profissdo viabilizando

uma opinido mais clarificada (CDAS, 2018).



Os codigos de ética visam oferecer aos profissionais “as diretrizes ético-filosoficas e

legais para atuacao em sua area de formacao” (Aquino, 2008, p. 82).

Segundo Korte (1999) os codigos de ética tém a funcdo de apresentar principios e
orientacbes para o comportamento do profissional. Por ndo esgotarem o conteddo e as
exigéncias de uma conduta ética de vida ou no decorrer da acao profissional, ndo necessitam

expressar a forma mais adequada de agir (Korte, 1999,p.82).

E possivel a partir destas premissas formular a ideia de que tratar de ética “pressupde,
necessariamente, refletir sobre o ser humano, as suas relacfes, valores, interesses e

comportamentos.
3. Servigo Social e Relagao com os Direitos Sociais

Historicamente, o principio da igualdade foi consagrado pelo direito internacional apos a
segunda Guerra Mundial, em especial a ndo-discriminagcéo, que passou a integrar 0os mais
diversos instrumentos de direitos humanos, tais como a Carta das Nacdes Unidas, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos
e o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Por conseguinte, a
igualdade consagrou-se como um principio universal, internacionalmente reconhecido, de

direitos humanos e, ainda, como principio basico de prote¢do de minorias.

Prova também dessa consagragdo no nosso ordenamento juridico € o artigo 9.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (C.R.P.) nas suas alineas b) e d), na medida em que
refere que séo tarefas do Estado garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito
pelos principios do Estado de Direito democratico, assim como promover o bem-estar e a
gualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivagédo
dos direitos econOomicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacdo e
modernizagdo das estruturas econdémicas e sociais. Falamos por isso, de direitos

fundamentais que devem ser preservados e garantidos.

Os direitos fundamentais tém um contetdo ético por serem os valores basicos para
que haja uma vida digna em sociedade. Nesse contexto tém uma relagéo direta com a ideia
de dignidade da pessoa humana, sendo a mesma a base axiolégica desses direitos. A sua
doutrina refere que, pelo simples fato da sua condicdo humana, o homem é titular de direitos
que devem ser reconhecidos pelos demais e pelo Estado. Nesse sentido, tém sido

estabelecidas medidas ndo s6 nacionais, mas também internacionais.

O Governo portugués criou, em 2007, um Grupo Institucional, da responsabilidade do
Instituto de Seguranca Social, IP (ISS, I.P.), com a representacdo de diferentes areas da
atividade publica e privada e em 2008, o Parlamento Europeu aprovou uma declaracao,

assinada pelos Estados, de compromisso de erradicacdo da pobreza até 2015.



A Pordata (Eurostat/Pordata, 2019) divulgou o projeto da Fundacgéo Francisco Manuel
dos Santos, destacando que 2017 foi o ano com menor nimero de pessoas pobres desde
2003, sendo as taxas mais elevadas registadas em 2003, 2013 e 2014 (uma em cada cinco
pessoas estavam em situacao considerada de pobreza), em 2018 conseguiu-se o valor mais
baixo, em 14 anos, do numero de pessoas em situacdo de caréncia econdmica, a Taxa de
privacdo material severa em 2018 foi de 6% tendo sido em 2004 de 9,9% (INE/Pordata, 2019).

Apesar dos esforcos dos planos de 2016-2018, de em 2019 a situacéo ter voltado a
melhorar, € inevitavel chegarmos a este momento e pensar se 0s resultados pés-Covid 19,

no ano 2020 serdo igualmente animadores.

A reposicdo da centralidade dos direitos sociais, 0s processos democréaticos e a
mobilizacdo dos movimentos sociais recolocam o Servi¢o Social perante os processos de luta
social dos movimentos sociais e a sua articulagdo com as politicas sociais como instrumentos
de regulacdo e legitimacdo na resposta aos problemas sociais. Estimulam igualmente o
debate em torno da fundamentacéo tedrica e campos da atividade, um retorno ao que Granja
ja defendia em 2008, “que se acentua com o crescimento da competicdo no mercado de

trabalho e novos esforgos para a construgéo da profissdo” (Granja, 2008, p.116).

Os direitos humanos e sociais devem estar claramente presentes em todo o processo
de intervencéo, quer a nivel de um publico mais vulneravel, quer a nivel dos profissionais que
intervém juntos destes, de modo a que segundo a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, se
concretize o direito a uma habitagdo condigna, ao trabalho, ao acesso a saude e a um

tratamento igual perante a lei.

O primeiro documento produzido pelas Nag6es Unidas, foi a Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos, que estabelece, no seu Artigo 25°, que “toda a pessoa tem direito a um
nivel de vida suficiente para lhe assegurar a si e a sua familia, a saude e o bem-estar,
principalmente quanto a alimentacao, ao vestuario, a habitacdo, a assisténcia médica e ainda

quanto aos servigos sociais necessarios, (...)” (Marques, Almeida& Carvalho, 2009, p.8).

Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa, ratifica os documentos atras
referidos e refere no seu Artigo 65°, n° 1, que “todos tém direito, para si e para a sua familia,
a uma habitacédo de dimensado adequada, em condi¢Bes de higiene e conforto e que preserve

a intimidade pessoal e a privacidade familiar (...)” (Marques, Almeida & Carvalho, 2009).

Reconhece-se as alteracfes socioeconémicas ocorridas nos Ultimos anos e 0 aumento
do desemprego e emprego precario, (acentuado pelo periodo da Troika onde se assistiu ao
empobrecimento da sociedade portuguesa, devido a redugédo dos salérios e a desprotecéo

social) que como referem Silva, Caldas e Almeida, “Empobreceu o pais e os portugueses,
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precarizou o trabalho, agravou as desigualdades, empurrou os mais jovens para a emigra¢ao”
(Silva,2015,p.22) assim como a rutura das relacdes familiares e sociais (desafiliacdo) (Amaro,
2015, pp.29-84) que foram conduzindo diversas pessoas as situacdes em que se encontram,
com tendéncia a agravamento e acentuado aumento das desigualdades no momento que

vivemos com a Covid 19.

Umas das caracteristicas mais importante dos Direitos Humanos e Sociais é o facto
de serem universais a todos, isto significa que todas as pessoas devem ser respeitadas e ver
0s seus direitos reconhecidos, no entanto, percebe-se que isto ndo acontece, os individuos
continuam a ser marginalizados e discriminados, ndo vendo os seus direitos e bem-estar
assegurados. Dessa forma, € importante que a intervencdo do Servigo Social ndo se passe
apenas com o individuo em questdao, mas também com toda a comunidade e contexto
envolvente, procurando uma mudanca de consciéncia coletiva e diminuicdo dos fatores que

contribuem para a vulnerabilidade.

A CAE da nossa profisséo diz que temos um papel fundamental na vida das pessoas,
desempenhando a funcéo de

Ajudar a resolver problemas de adaptacéo e readaptagdo social dos individuos, grupos ou
comunidades, provocados por causas de ordem social, fisica ou psicolégica, através da
mobilizacdo de recursos internos e externos: (...) Utilizar como método geral o estudo, a
interpretacdo, o diagnéstico em relagbes profissionais individualizadas, de grupo ou de
comunidade; aplica processos de atuagéo tais como, as entrevistas, mobilizacdo dos recursos
da comunidade, prospecdo social dinamizagdo de potencialidades a nivel individual,
interpessoal e intergrupal (CAE, n°® O-Z4-10, 2019).

De acordo com Rocha (2009), sabemos que

o quotidiano do ser humano é bastante complexo. Estamos constantemente a ser influenciados
por fatores internos e externos, e, muitas vezes, ndo sabemos o que devemos fazer quando

confrontados com esta ou aquela situacao.

Devido a sua natureza, o Servi¢co Social esta carregado de conflitos e dificuldades. Utilizando
o termo “ético” num sentido geral para falar de assuntos que dizem respeito ao modo como os

seres humanos se relacionam entre si e com o seu ambiente.

z

Neste caso, tendo particular enfoque na ética num contexto profissional, isto &, na ética
profissional e sendo o Servigo Social uma profisséo articulada com as politicas sociais, impde-

se uma reflexividade constante (Rocha, 2009, p10)

Essa reflexdo implica a articulacdo dos instrumentos tedrico-metodolégicos, técnico-
operativos e ético-politicos que nos sdo dados na formagéo e no quadro legal que sustenta a
profissdo e com os quais podemos criara estratégias de intervencdo e apoiar a pratica

profissional.



4. A Dimensdo Etica da Pratica Profissional do AS

Segundo Aquino (2008), tratar de ética “pressupde, necessariamente, refletir sobre o ser
humano, as suas relacdes, valores, interesses e comportamentos. A ética constitui-se num
instrumento para a critica da moral do seu tempo e transforma-se numa possibilidade para a

construcdo de um novo projeto de sociedade” (Aquino, 2008, p. 71).

Para Barroco (2006, p. 54), a reflexdo ética é construida, no a&mbito da filosofia, tendo
por objeto a moral que supde a suspensdo da quotidianidade; tem por objetivo sistematizar
a critica da vida cotidiana, para além das necessidades voltadas exclusivamente ao “eu”,
ampliando as possibilidades de os individuos se realizarem como individualidades livres e
conscientes (Barroco (2006), citado por Aquino (2008), p. 78).

A ética, na sua natureza normativa, apresenta-se como base para a ética profissional,
uma vez que, mais do prescrever regras e leis, procura enunciar as normas que assegurem
que a sociedade atinja seus objetivos. Conceitualmente, a ética profissional é definida como
“um modo particular de objetivagédo da vida ética” (Barroco, 2006, p.67), ou seja, consiste na
aplicacdo da ética geral no campo das atividades profissionais, tendo em vista que o
profissional deve estar imbuido de determinados principios ou valores proprios do ser humano
para vivé-los nas suas atividades de trabalho. Aquino (2008), afirma que a ética profissional
exige a deontologia, o estudo dos deveres especificos que orientam o agir humano, no seu
campo profissional. Assim como a ética é intrinseca a natureza humana, a ética profissional
explica-se pelo fato de a pessoa fazer parte de um grupo que desenvolve determinado agir
na producéo de bens ou servicos demandados pela sociedade na qual esté inserida (Aquino,
2008, p.80).

A identidade profissional dos Assistentes Sociais ndo deve ser olhada s6
historicamente, a agéo do profissional deveria de forma constante demonstrar a sua utilidade
social, nas dindmicas formais e informais do campo das praticas. Ao ndo acontecer incorre no
risco de a forma identitaria entrar em crise, gerar relacdes de conflito com outros profissionais.
Ao nédo existir uma identidade assumida, estagnamos e perdemos a autonomia prépria da

profissdo (Granja, 2008).

Estamos, hoje, por consequéncia em confronto com uma pratica profissional que
combina contornos das novas e velhas perspetivas da politica social. Praticas do passado
com propdsitos de controlo e determinismo; do presente, praticas que congregam a

individuacéo e respostas segmentadas.
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Capitulo II- Opcdes Metodologicas

A escolha da metodologia a utilizar em investigacao social representa um aspecto alicercador
na pratica de investigacdo e da estruturacdo do conhecimento. Contudo, nem todos 0s
métodos se aplicam da mesma forma a realidade que pretendemos entender e conhecer.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a metodologia € vista,

como o estudo da organizacdo dos caminhos a serem percorridos, para se elaborar um estudo
Ou pesquisa, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, diz respeito ao estudo dos caminhos,
dos instrumentos utilizados para se elaborar uma pesquisa cientifica (Gerhardt e Silveira, 2009,
p.12).

Nesta etapa, juntamente com a orientadora, delineou-se a tematica em estudo, bem
como a pergunta de partida, objetivo geral, objetivos especificos e objeto de estudo. Assim,
comecgou-se por recolher toda a informacdo necessaria para passar a fase da pesquisa

bibliografica.

A fase seguinte constitui-se por dois pontos fundamentais: a constru¢éo da tematica/
probleméatica (esta foi elaborada através de pesquisa e analise bibliografica e documental,
nomeadamente livros, teses de mestrado e dissertagdes relacionadas com a problematica; e
a caracterizacdo da areas em estudo (esta foi efetuada através da consulta bibliogréfica, dos
didlogos estabelecidos com a orientadora, da andlise de um documento, fornecido pela
orientadora e, que contém toda a informacao acerca das areas pertinentes para estudo e onde
é relevante a intervencao do Servigo Social).

Com base nesta pesquisa e em trabalhos elaborados na parte curricular do mestrado

procedemos a construcao da pergunta de partida, que é a seguinte:

- Quais as potencialidades e constrangimentos dos Assistentes Sociais que influenciam a

pratica e intervencao da profissao?
- Que deu lugar ao seguinte objetivo geral:

- De que forma as potencialidades e constrangimentos dos Assistentes Sociais influenciam a

pratica e intervencao da profisséo.
E aos objetivos especificos:
- sistematizar normas de documentos que regulam a profissdo/ articulagdo com a pratica

- percecgdo dos Assistentes Sociais sobre as Potencialidades e Constrangimentos da Prética

e Intervencgédo
- sistematizar questdes dos vinculos profissionais

- percecao dos Assistentes Sociais sobre a Criacdo da Ordem.
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1. Campo Empirico

Na relacdo com a teoria a pesquisa empirica serve para ancorar e comprovar no plano da
experiéncia aquilo apresentado conceitualmente, ou, em outros casos, a observacédo e
experimentacdo empiricas oferecem dados para sistematizar a teoria. A valorizagdo desse
tipo de pesquisa € a possibilidade que oferece de maior concretizacdo as argumentagdes, por
mais ténue que possa ser a base fatual.

A pesquisa empirica foi centrada no objeto de estudo em causa, ou seja, a Pratica
Profissional dos Assistentes Sociais. O intuito deste objeto de estudo foi perceber como os
Assistentes Sociais, através dos processos de trabalho, apreendem a questdo social e
intervém sobre ela na atualidade, com vista a contribuir para o aprimoramento do seu trabalho
e da formacdo profissional, conscientes de que ja muito existe sobre esta matéria, mas cientes
que a sua relevancia € sempre pertinente e possibilita a mediacao entre teoria e pratica a

partir da realidade em que a profissdo é exercida que se pretende em constante atualizagéo.

2. Escolha do Método

Na presente investigagdo, optou-se por uma metodologia que se insere no paradigma
interpretativista, de natureza exploratdria e descritiva. Visauta (1989), refere que a
investigac@o exploratoria tem como principal caracteristica o seu caracter provisorio, ou seja,
assume-se como uma primeira aproximacédo ao fenémeno que se quer abordar e aprofundar
na medida em que ao partir da observacédo da realidade nos da a possibilidade de poder
teorizar sobre o fendmeno, conferindo-lhe um quadro de referéncia, reflectido,

problematizado, e sustentado pela evidéncia empirica.

Em relagéo a investigacao descritiva, 0 autor diz que esta compreende a descri¢ao, o
registo, a andlise e a interpretacdo da composicao e dos processos estudados, 0 que permitira

responder aos objetivos de estudo em questao.

Assim sendo, o método utilizado foi o qualitativo, do tipo indutivo, que parte da
observacao da realidade para, a partir dai, podermos teorizar acerca do objeto de estudo.

Segundo Sierra Bravo (1988), os estudos qualitativos preocupam-se em descrever
processos e em refletir sobre os fendmenos, enfatizando as especificidades de um fenémeno

em termos das suas origens e da sua razao de ser.
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3. Universo e Amostra

Em relacdo a este ponto estabelecemos como Universo os profissionais de Servico Social.
Contudo, a necessidade de compreender os desafios e pontencialidade na sua pratica
conduziu a que tivessemos que criar outro critério de seleccao, i.e. exercer algum cargo de
reponsabilidade instituicional e/ ou possuir reflexdo académica. Partido deste critério foi
selecionada uma amostra nao probabilistica, por conveniencia, composta por seis Assistentes
Sociais inseridos em diversos ambitos de actuacdo da profissdo, a escolha foi pensada com
o0 intuito de permitir uma visdo mais alargada e de compartilha de conhecimento em varias

areas.

Inicialmente pensou-se que seria possivel fazer cerca de 12 entrevistas mas o0s
contragimentos causados pela pandemia da Covid 19 impossibilitaram esta concretizacgéo.
Assim, dos contatos feitos apenas conseguimos uma amostra de seis assistentes socias, da

area da Saude, Empresas, Autarquia, Seguranca Social, Criancas e Familias.

4. Recolha, Tratamento e Analise de dados

As técnicas de recolha de dados definidas foram: pesquisa bibliogréafica, analise documental

e entrevistas semi-diretivas (ou semi-estruturadas).

A escolha da técnica da entrevista semi-directiva (semi-estruturada), além de muito
utilizada em investigacao social, relevou-se no presente estudo a mais adequada. N&o sendo
inteiramente aberta também ndo é encaminhada por um grande nimero de perguntas

precisas.
Segundo Quivy e Campenhoudt

a entrevista € um método de recolha de informacdes, sendo que no sentido mais rico da
expressao, o espirito tedrico do investigador deve permanecer continuamente atento, de modo
gue as suas intervencdes tragam elementos de analise tdo fecundos quanto possivel,
(caracterizando-se assim) por um contacto direto entre o investigador e os seus interlocutores
(1995, p.176).

Normalmente o investigador possui uma série de questbes (que servem de suporte)
relativamente abertas, para as quais procura obter informagéo (Quivy e Campenhoudt, 1995).
Significa que ao colocar questdes pode ter em troca uma série de respostas relativas ao tema,
gue por sua vez poderdo abrir o leque de questbes a serem estudas e permitem uma reflexao
mais completa de conhecimentos. A ordem e o modo como estas séo colocadas, € algo que

pode ser feito de acordo com o decorrer da propria entrevista.

De entre as principais vantagens da entrevista semi-estruturada, destaca-se
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a possibilidade de acesso a uma grande riqueza informativa; possibilidade de o investigador
esclarecer alguns aspetos no seguimento da entrevista; é geradora na fase inicial de qualquer
estudo, de pontos de vista, orientacdes e hipéteses para o aprofundamento da investigagao,
a definicdo de novas estratégias e a selegdo de outros instrumentos (Quivy e Campenhoudt,
1995, p.176).

Apos a selecdo da amostra aplicamos a entrevista semi-directiva, cujo guido consta
no anexo 3, com um conjunto de questdes, sendo que estas permitiram ao entrevistado ter
alguma liberdade para desenvolver as respostas segundo a direcdo que considera adequada,
tendo estas decorrido no periodo entre 27 de Abril de 2020 e 12 de Julho de 2020, de acordo
com a disponibilidade dos entrevistados. Foram tidos em conta os parametros éticos da
investigacao cientifica e elaborada uma declaracao de consentimento informado (anexo 2)
aceite por todos os entrevistados. O guido da entrevista pretendeu responder aos objetivos e

questdes deste estudo, como explicitamos no quadro seguinte:
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Quadro 1 - Dimens0es e categorias de analise/Questdes de estudo

Enquadramento Profissional

Formacéao

Onde tirou a licenciatura?

Tempo de profissédo

Ha quanto tempo exerce a sua profissdo?

Funcdes e responsabilidades

Quais a funcdes e responsabilidades que tem e/ou teve como AS?

Areas

Trabalhou sempre na mesma area? Qual?

Interesse noutras areas

Gostava de experimentar trabalhar noutros areas do SS? Se sim, porqué? Se ja trabalhou, em quais?
E quais as diferencas?

Expetativas em relagéo curso

O que esperava quando tirou o curso? Diferengas das expectativas face a realidade.

Autoimagem da profissdo

Como se vé enquanto AS e 0 que € para si a intervencao?

Enquadramento da Prética

Constrangimentos e limites, na pratica profissional

Que tipo de constrangimentos e limites, encontra na sua pratica profissional?

Articulagdo teoria-Prética

Como enquadra a sua intervencao do ponto de vista tedrico (com o que aprendeu e/ou foi atualizado
ao nivel da formacéo)

Referenciais técnico operativos

E em relag&o aos referenciais técnico-operativos (com o que aprendeu e/ou foi atualizado ao nivel da
formacao)

Equipa multidisciplinar - desafios - articulagdo com
a equipa

Trabalha com uma equipa multidisciplinar? Quais os desafios com que se depara relativamente a
articulacdo com a equipa?

Parcerias — articulacao

No que se refere ao trabalho do AS, procura articular-se com outras instituicdes? Qual é o principal
objetivo dessa articulagéo?

Especificidades do AS face as outras areas

Enquanto AS, o que considera que o distingue dos outros profissionais com os quais trabalha?

Autonomia na tomada de decisao

Tem autonomia na tomada de decis&o? A que nivel?

Barreiras na intervencao, relacionado a area e o
publico alvo

Quais sdo as suas maiores barreiras na intervencao, considerando a &rea e o publico alvo?

Aspetos mais positivos e/ou facilitadores na
intervencao, a area e o publico alvo

Quais os aspetos mais positivos e/ou facilitadores na intervencgdo, considerando a area e o publico
alvo.

Principios e valores do SS na pratica

Face aos principios e valores que regem a nossa profissdo (Direitos Humanos, Justica Social,
Dignidade etc.) e o nosso cédigo deontoldgico quais tem sido os maiores desafios de acordo com a
sua experiéncia, para manter a sua identidade enquanto profissional?
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Percecao sobre a criagdo da ordem

Qual a sua percecdao sobre a criacdo da ordem? (se o entrevistado considera importante, se acha que
vai mudar alguma coisa e 0 que vai mudar)

Impacto do Covid

Em tempos de crise de austeridade (como a que tivemos com o periodo da TROIKA) o que mudou e
como se ajustaram as resposta as necessidades dos sujeitos e atualmente com a situagao da COVID
19, que tipo de desafios tem tido e como pensa que o SS se deve posicionar daqui para a frente.
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Para além desta técnica de recolha de dados recorreu-se ainda a outras como sejam
a pesquisa bibliografica e a analise documental por forma a contextualizar o enquadramento

tedrico e dar suporte a parte empirica.

Como técnica de tratamento dos dados optou-se pela andlise de contetudo de tipo
categorial. Este tipo de andlise de contetdo funciona por operac@es de divisdo da informacéo

em categorias, segundo determinada légica.

A andlise categorial baseia-se na descodificacdo de um texto em diversos elementos
(unidades de registo) que séo classificados e formam agrupamentos. De acordo com
Clemente-Diaz(1992), a analise categorial permite analisar 0s conteldos e extrair
informacfes, sendo um processo realizado cientificamente, mediante procedimentos

confiaveis, validos e derivados de um conjunto de nocdes tedricas determinadas a partida.

Nesse sentido, para a analise das entrevistas foi feita uma anélise conteido no modelo
simplificado, no qual a partir da analise tematica segmentamos 0s discursos por categorias.
N&o foi elaborada uma analise textual, mas sim uma interpretacao dos discursos e dos seus
significados (Guerra, 2006). Foram construidos quadros de sinopse das entrevistas por temas,
nos quais se transcreveu o discurso do entrevistado para cada uma das categorias e

posteriormente analisado (Anexo 4).

Esta codificagéo assentou em (dezanove) 19 grandes categorias de analise, conforme
0 quadro n°l, tendo sido a partir da sua andlise que se procedeu a interpretacdo e reflexdo

sobre os resultados obtidos e que constam no préximo capitulo.

5. Limitac6es do Estudo

Ao longo de todo o processo de execucao da dissertacdo, onde se sentiu mais limitagdes, foi
na obtencdo de colaboracdo no estudo, no que respeita as entrevistas, por parte das
assistentes sociais. Reconhecemos que a amostra ficou aqguém da expetativa inicial, ndo
retirando a riqueza dos dados obtidos, mas limitando comparacédo entre profissionais da

mesma area ou de outras areas inicialmente pensadas.
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Capitulo Ill — A préatica Profissional —Resultados

Ao longo da realizacéo desta tese de Mestrado em Servico Social realizaram-se 6 entrevistas
a Assistentes Sociais das respetivas areas, Salude, Empresas, Autarquia, Seguranca Social,

Ensino e Familias. Apés a realizacao destas, segue a respetiva analise de resultados.

Foi efetuada uma grelha de analise de caracterizacdo dos entrevistados e uma grelha
de andlise de conteddo com as categorias em estudo, com a realiza¢do destas grelhas foi
possivel compreender de forma mais clara as perspetivas dos entrevistados, bem como os
seus contributos para a profissdo. Segue abaixo a grelha de caracterizacdo e a grelha de

analise de conteldo, ver anexo D.
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Quadro 2 - Caracterizagdo dos Entrevistados

Sexo Feminino Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino
Instituto Superior Universidade Instituto Superior | Instituto Superior Instituto Superior

Formacao de Servigo Social Catolica de Servigo Social | de Servigo Social ISCTE de Servigo Social

de Lisboa de Lisboa de Lisboa de Lisboa
Tempo de Profisséo 22 anos 18 anos 30 anos 13 anos 2 anos 19 anos
Categoria profissional | Seguranca Social Empresas Ensino Saude Criancas e Familias Autarquia
) Servigo Central Servigos Sociais Professor e Contexto Criancas com
Setor/Area de atuacao da Seguranca da Caixa Geral de ; ) processos de Autarquia Local
Investigador Hospitalar

Social

Depésitos

promocao e protecdo
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Formacdo

A maioria dos entrevistados fez a sua formac&o no Instituto Superior de Servigco Social de
Lisboa, com a excecdo de dois entrevistados que se formaram na Universidade Catdlica de

Lisboa e no ISCTE, respetivamente.
Tempo de Profisséo

Quanto a esta categoria existem diferencas no tempo de servico dos entrevistados, sendo
que existem dois a exercer a profissdo ha mais anos, desde 1990 e 1998, existem também
dois entrevistados a desempenhar fun¢des na area desde 2001 e 2002 respetivamente. Por
fim, existem também dois entrevistados com fun¢des mais recentes, sendo um deles desde
2007 e o outro desde 2018. Assim é possivel avaliar a experiéncia profissional de profissionais
com muitos anos de experiéncia, mas também com poucos, 0 que permite avaliar a suas

vivéncias profissionais de uma forma mais precisa.
Funcdes e Responsabilidades

Os entrevistados assumiram a interpretacdo desta questdo de formas um pouco distintas,
acabando por responder diretamente sobre as funcdes que realizam no seu dia a dia

profissional:

As minhas func¢des séo de agéo direta (Ent 4)

Trabalhamos com criangas com processos com promogéo e protegdo (Ent 5).
Outros entrevistados preferiram aprofundar um pouco mais a questao.

A Entl, afirma ter iniciado a sua carreira profissional como investigadora em dois
projetos distintos, incidindo um sobre a excluséo social e o outro sobre a formagéo profissional
de jovens. Refere que ao longo dos anos de trabalho, teve experiéncias como avaliacédo de

projetos, consultoria e diagndsticos sociais.

Iniciei como investigadora, integrei, 0 1° projeto em que eu trabalhei era um projeto que
pretendia estudar a exclusé@o social juvenil na cidade de Lisboa e era um projeto que tinha
vérias vertentes e eu integrava a equipa do estudo da exclusdo social juvenil enquanto
investigadora na &rea social. Entretanto, no meio disto, comecei a trabalhar num outro projeto
de investigacdo sobre a formacgéo profissional dos jovens e a sua integracdo no mercado de
trabalho, este projeto era de &mbito europeu e mais uma vez eu integro uma equipa enquanto
investigadora social , enquanto cientista social. Depois logo a seguir também integrei um outro

projeto europeu sobre a questéo do povo cigano e da sua integracdo (Entl).

O Ent 2, trabalha numa grande empresa e afirma que as suas fungcbes dependem
diretamente da diregcdo ndo havendo propriamente uma chefia de Servico Social, como no

hospital ou noutras unidades em que existem muitos técnicos da area.
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Eu trabalho nos Servicos Sociais da (...) e nés dependemos diretamente da direcdo, ou seja,
ndo ha propriamente como Somos Muito poucos, Somos seis pessoas, hdo ha propriamente
uma chefia de servi¢co social, como no hospital ou noutras unidades em que existe muitos
técnicos da area. N6s temos postos em 3 grandes areas, que € a Salude, a Seguranga Social
e o Lazer e todas essas areas acabam por estar sobre a nossa alcada e reportamos

diretamente a diregdo. Por isso, temos no fundo a responsabilidade dessas trés areas (Ent 2).

Outro entrevistado vé a questdo das funcbes e responsabilidades, como algo mais
genérico do Servico Social e onde a funcéo de investigador € essencial nos dias de hoje,

afirmando:

resumindo dir-lhe-ia que o AS hoje tem fun¢Bes ndo apenas de interventor, embora seja um
interventor de 12linha no terreno da intervencéo direta e indireta, portanto tem essas duas linhas
de atuacdo , mas € também alguém que consegue conceber e concessionar programas,
projetos, planos de politicas no &mbito da protecédo social e do bem estar social, E hoje também,
ja existe a fungdo de investigador e portanto jA comegamos a assumir também uma funcéo
muito mais dirigida para a producdo de conhecimento que € de facto uma funcdo de

investigador na utilizacdo de métodos mistos para produzir novo conhecimento (Ent3).

Por fim, na perspetiva do Ent 6, este afirma que além de ter passado por varias areas
as suas funcdes foram sempre as de AS, ndo sendo fungBes politicas, mas sim funcdes

técnicas.

Fica também patente que o AS pode exercer as suas funcdes em empresas privadas,
orgédos publicos e em Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs) acompanhando as pessoas
da comunidade e desenvolvendo projetos voltados para varias areas criangas, adolescente,
jovens, adultos e idosos que se encontram em alguma situagcao de risco como o abandono,

saude, autarquias, educacéo e neste trabalho tentamos abranger o maior nimero de areas.
Areas onde exercem

Procurou-se entrevistar AS em &reas como Saude, Empresas, Autarquia, Seguranga Social,
Ensino e Familias para conseguir ter uma abrangéncia face aos objetivos delineados nesta
dissertagdo. Assim, e com base nas respostas, verifica-se que trés dos entrevistados se
mantém na mesma area de intervencdo desde que iniciaram a sua carreira profissional e que
0s restantes tiveram um percurso mais diversificado, uma vez que um deles por exemplo,
trabalhou na execugéo direta de uma medida de politica dos Estado, Rendimento Minimo
Garantido e atualmente Rendimento Social de Inser¢do, também trabalhou na area das

pessoas em situacdo de Sem-Abrigo, na area dos Imigrantes e na area da Rede Social.

Destaca-se um dos entrevistados com uma vasta experiéncia, que afirma:

Passei primeiro pela protegdo a crianca a nivel do Instituto de Apoio a Criancga,

toxicodependentes, depois um trabalho com HIV Sida , uma experiéncia com as prisées, com
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os hospitais prisionais, com as unidades de salude e depois mais tempo a nivel de apoio da
protecdo a crianca, no Instituto de Apoio a Crianca e depois associei a Saude Mental,
principalmente o trabalho com psicéticos e neuréticos e sempre numa conjugacéo de atividade
letiva com o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa primeiro, depois com a Universidade
Moderna e depois com a Universidade Lusiada e agora ha dez anos com 0 ISCTE, mas também
com outras universidades (Ent3).

Por fim, o dltimo testemunho prende-se com uma carreira profissional complexa, sendo
gque neste momento se encontra num servi¢o central da Seguranca Social, de onde trabalha
desde a area da infancia e juventude, tem assento na comissao nacional de adoc¢des, por
onde passam todos os processos de adogbes em Portugal e onde tem assento ao lado da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Instituto da Seguranca Social dos Agores e o Instituto
da Seguranca Social da Madeira, e portanto todos os processos de adogao passam por este
conselho nacional de adogdes, acumulando toda a area de acompanhamento das casas de

acolhimento de criancas e jovens e da relacdo com o tribunais.

Eu no departamento que estou a dirigir eu tenho desde a &rea da infanto juventude, e da area
da infancia e juventude significa que tenho, no meu departamento esté a autoridade nacional
para a adocao internacional, todos os processos de adoc¢do internacional estdo ali. Depois
também é o meu departamento que tem assento na comissdo nacional de adogdes, por onde
passam todos os processos de ado¢des em Portugal e onde tem assento ao nosso lado a Santa
Casa Da Misericordia de Lisboa, o Instituto da Seguranga Social dos Acores e o Instituto da
Seguranc¢a Social da Madeira- Depois, ali tenho a parte também da Intervencdo Social onde
esta toda a parte da relagdo com as entidades que implementam o RSI, onde esta toda a parte
da implementacéo agora do estatuto do cuidador informal, do maior acompanhado, onde
acompanhamos a estratégia dos sem -abrigo, a estratégia para a populagcdo cigana, onde
acompanhamos toda a intervencdo feita com os refugiados e requerentes de asilo, a
intervencao feita junto das pessoas com deficiéncia e o sistema de atribuicdo de produtos de
apoio as pessoas com deficiéncia. Depois, temos também ali a Rede Social e o0 Departamento
depois tem competéncias por um lado na area da producao de apoio técnico para os gabinetes
da Ministra do Trabalho e da Seguranca Social (Ent 1).

Conseguimos ter a percecdo da diversidade de funcdes, tarefas e responsabilidades
gue podem estar a cargo dos AS e das varias areas onde podem exercer a profissdo. O que
implica a aquisicdo e manutencdo de competéncias e saberes em vérias areas do
conhecimento. Nao esquecendo que o profissional desenvolve a sua atividade num contexto
estruturado pelo empregador (hormalmente o estado), com condicionantes nas condigbes

materiais e sociais e com a participacdo de outros profissionais.

Interesse noutras areas
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Quanto aos interesses noutras areas do Servico Social, maioritariamente responderam que
sim, tinham interesse por outras areas e que teriam curiosidade em areas focadas em outros

contextos.

Mas houve quem afirmasse que embora ndo tenham &reas de particular interesse, ao

fim de tantos anos a trabalhar na mesma area, gostariam de mudar:

acho que seria importante e traz sempre crescimento e enriqguecimento pessoal e profissional
(Ent 4).

Acresce um entrevistado que refere o facto de se estar a atravessar um periodo da
histéria que nos obriga de facto a fazer uma experimentacdo diferente e a reconfigurar

novamente todas as préticas,

Neste momento, estamos num periodo da histéria que nos obriga de facto a fazer uma
experimentacdo diferente e a reconfigurar novamente todas as préaticas, e a reconfigurar
também todas as matrizes de formacé&o tedrica e ha alguns meses que tenho estado envolvido
na transicéo digital e portanto essa é a area que neste momento me chama para uma nova
experiéncia que é de facto fazer alguns exercicios de investigacdo e aplicacdo sobre a
transicdo digital na a¢éo social, como podemos criar o cliente digital e como podemos criar uma
apps que possa permitir aos Servicos Sociais e 0s interventores sociais ter uma resposta por
via online, virtual para algumas questdes e aliviar 0s recursos humanos nesse atendimento e
nessa intervencdo com a populagdo. Portanto esta ser4 a area, que me vai ocupar nos

préximos tempos (Ent 3).

Uma das questbes atuais, que surge em torno do Servico Social, ja referida por
Ferreira (1996) que se prende com a necessidade de formag¢do mais especifica, atualizada
embora com flexibilidade no que respeita ao conteldo e as atividades desenvolvidas.
Também preconizada por lamamoto (1998), como um dos maiores desafios que o AS, ou
seja, a capacidade em interpretar a realidade e em produzir “propostas de trabalho criativas
e capazes de preservar e efetivar direitos” (p.20), em ser um profissional mais propositivo,

mais atualizado, que acompanhe as altera¢des que as dindmicas societais produzem.
Expetativas em relac&o ao curso

O Servico Social de hoje pretende garantir as condi¢des técnicas e éticas de trabalho, zelando
pela qualidade dos servicos prestados e pela abrangéncia do seu acesso e pela abrangéncia

no seu acesso. Destaca-se um dos entrevistados, que afirma,

Tem como objetivo responder as necessidades humanas que resultam das interacfes
pessoa/sociedade e ainda ao desenvolvimento do seu potencial humano. Os Assistentes
Sociais tém como objetivo o bem-estar e a autorrealizagdo dos seus utentes; o
desenvolvimento e o uso disciplinado do conhecimento a respeito do comportamento humano

e social; o desenvolvimento de recursos para ir ao encontro das necessidades e aspiracdes,
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tanto dos individuos, como dos grupos e da sociedade, em ordem a uma maior Justica Social.
(Entl).

A percecédo do Servico Social enquanto profissédo dos direitos humanos corrobora a
compreensédo de que a formacao tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica da
categoria profissional fornece os instrumentos base para intervir na dinAmica social seja como
promotores, mediadores ou executores de uma pratica em direitos humanos que respondam

as necessidades basicas humanas (IFSW, 2004).

Estas sdo a expetativas de cada recém licenciado quando entra no mercado de
trabalho, quando colocada esta questédo a cada entrevistado em relacéo ao curso e arealidade
profissional, a resposta foi maioritariamente positiva, quase todos os entrevistados concordam
sobre o fato de que além de as expetativas irem ao encontro da realidade, partilham da opinido
de que se vao construindo as expetativas a medida que se vai avancado na carreira

profissional. E possivel ter esta percecdo quando o discurso é,

Eu acho que a licenciatura vem ao encontro daquilo que eu estava a espera, agora passado
este tempo todo e principalmente depois da crise eu tenho vindo a deparar que ha coisas que

ja ndo sdo como nos imaginavamos, nomeadamente por falta de recursos econémicos (Ent 2).

as minhas expetativas foram sempre de elevar a area do SS a integracdo nos dominios das
ciéncias socias e humanas e felizmente que esse processo esta praticamente a ser concluido
neste momento e portanto, acho que ai algum contributo tenho deixado desde esse primeiro

periodo de movimento pela licenciatura (Ent 3).

Embora, exista quem parte do principio de que a diferenca entre a expetativa e a

realidade € muito notéria e considere que as expetativas se véao criando,

eu acho que também as expetativas vao se gerindo e vao-se criando a medida que nds vamos
dando passos, essas expetativas vao-se reformulando aumentando, mas as vezes também

podem diminuir (Ent 1).

E positivo perceber que todos os entrevistados consideram que apds a sua graduagao,
ainda que com desafios quotidianos, mantém a motivagdo para o exercicio da profissdo que

escolheram.
Auto imagem da profisséo

A formacéo do saber e do eu pessoal séo fatores que se revelam muito importantes na relacdo
de construcdo de identidade dos Assistentes Sociais, segundo Passarinho (2008, p.23),
“parte-se do conceito de que a producdo da vida, através da apropriagdo dos processos de

formagé&o, acompanha as mudancgas e a producéo da profissédo de AS”.

Nesta perspetiva a formacé@o constréi-se “através de um trabalho de reflexividade

critica sobre as praticas e de (re) construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso
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€ tdo importante investir a pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia” (Novoa, 1991,
p. 23).

Portanto, segue-se com a nocao de que a producdo da vida, através da apropriacao

dos processos de formacgéo, acompanha as mudancas e a génese da profissdo de AS.

Historicamente, a profissdo do AS “nao foi reconhecida e identificada por contribuir
para a producdo de um saber especifico, mas pelo modo como intervinha nas situacdes
sociais, como desempenhava as atribuicées institucionais e a politica do servico onde se

inseria, privilegiadamente associada as politicas sociais” (Martins, 1999, p. 48).
Adindo, a autora que acrescenta,

n&o se esperava que 0s assistentes sociais dominassem os fen6menos e processos sociais e
participassem na producdo de conhecimentos, mas que agissem e fossem interventores com
o conhecimento produzido pelas ciéncias sociais. O profissional de Servico Social e, assim,
concebido para agir e ndo para produzir conhecimentos, inserindo-se na divisdo social do
trabalho, que separa produtores do conhecimento e interventores na realidade social (Martins,
1999, p. 48).

Denota-se apos a analise dos autores anteriormente citados, que a autoformacéo, a
relagdo com o saber, a apreensao de trajetorias individuais e coletivas demonstram a elevada
importancia em investir na pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia. No que toca ao
Servigo Social, através da apropriagédo dos processos de formagéo, acompanha as mudancgas

e a génese da profissao.

Os entrevistados adotaram as suas interpretacfes desta questéo da seguintes formas,

acho que tem sido muito presente na minha prética profissional e quanto mais eu vou tendo
oportunidade de poder passar a mensagem a outros, 0 procurar que em tudo o que fago, ser
orientada por aquilo que nés costumamos dizer que sao os valores centrais do Servi¢o Social
e portanto procuro ndo construir praticas que sejam opressivas das pessoas com quem
trabalho, procuro alimentar espacos de participacdo e promover e estimular a participacéo,
procuro que o contributo que os outros ddo que seja um contributo que se torne valido e que
acabe por ficar plasmado nas coisas que faco (Entl).

Eu acho que o meu trabalho tem um contributo valido mas apesar de que nem sempre
as chefias reconhecem. O nosso trabalho como ndo é mensuravel, é dificil &s vezes gquantificar
0 que nés fazemos mas por outro lado também temos uma grande satisfacdo, e é nessas
circunstancias que nds percebemos o quanto somos importantes, porque as vezes achamos
gue ndo fizemos nada, que ndo temos recursos para ajudar, porque as pessoas muitas vezes
veem com um pedido e nés ndo conseguimos satisfazer esse pedido, mas depois conseguimos

ajudar noutro sentido, através do apoio também moral e psicol6gico ou encaminhado a pessoa
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para outras areas, porque nés ndo temos O recurso, mas conseguimos encaminhar para
instituices da comunidade ou outras instituicdes mesmo privadas que as vezes conseguem
solucionar o problema da pessoa (Ent 2).

A prética diaria de uma Assistente Social € sempre essencial, e deve ser sempre nem
gue seja uma pratica mais executora , mais operativa, 0 que muitas vezes é dominante na
pratica das Assistentes Sociais, portanto e ainda assim, os profissionais devem procurar
complementar essa pratica didria com um trabalho de sistematizacdo e de qualificacédo

profissional (Ent6).

Embora se afirme que ndo se esperava que os assistentes sociais dominassem 0s
fendmenos e processos sociais e participassem na producdo de conhecimentos, estes com o
passar dos anos tém vindo a provar que tal como em outras areas, estdo aptos para produzir
e participar nos processos de aprendizagem e formacdao, ja ndo como mero lugar de aplicagéo

de saberes teoricamente adquiridos.

A pratica implica a ocorréncia de uma experiéncia e apela a producao de novos saberes, na
medida em que é um campo de intera¢des, de conflitos, de juizos de valor, de jogos de poder

e de transformacdes pessoais e coletivas. (Passarinho, 2008, p. 29).
No rasto de Barbier (1996),

defende-se que os saberes préaticos ndo podem ser entendidos como um simples meio de
adaptacdo dos conhecimentos as realidades e aos contextos, mas sim como um meio de
reaprender de outra forma e de assimilar os conhecimentos anteriores através da sua

mobilizagdo na acdo. (Barbier, 1996, pp. 201-222).

Desrumaux-Zagrodnicki, apontam o Servi¢co Social como uma “profissdo que tem por
finalidade a produgcdo de mudangas” (Desrumaux-Zagrodnicki, 1998, p. 137), através do
desenvolvimento de capacidades sociais. A dificuldade de reconhecimento das profissdes do
“social” prende-se, segundo este autor, com a sua histéria (ndo nasceu de uma ciéncia, mas
sim de ideologias) e com o facto de ser essencialmente uma prética (a formacéo privilegia a
aprendizagem sobre o terreno, e o conjunto da profissao ainda evolui a partir do pragmatismo).
(Desrumaux-Zagrodnicki , 1998, p. 137).

Na atualidade ganharam expresséo as correntes sistémicas que consideram que a
intervencgao social implica decisdes e atuagdes complexas e que € preciso articular os saberes
tedricos mais genéricos com o0s saberes construidos na préatica. Esta posi¢cdo evidencia
sobretudo a ambiguidade (e por vezes a divergéncia) entre “compreender” e “controlar”,
assumindo que os trabalhadores sociais tem uma grande necessidade de controlar a
realidade e alguma dificuldade em lidar com a desordem, o caos e o vazio (Passarinho, 2008,
p. 30).
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Esta delineado que existe um saber no agir profissional que apenas a prética
profissional consegue formalizar. Assim, “o compreender” permite interligar a teoria com a
pratica, mas também alistando o conhecimento comum com o teérico e ainda com a

experiéncia.

As representacdes identitarias estdo em transformacao constante, embora tenham que
assegurar uma estabilidade, coeréncia e unidade aparente para permitir a agdo. No entanto
modificam-se sem cessar, sdo dindmicas e sao avaliativas: o individuo atribui uma avaliacao
retrospetiva as suas formas identitarias anteriores mas, quando antecipa a acao, mobiliza as
formas identitarias que considera favoraveis a sua forma identitaria, de acordo com os seus

objetivos e projetos futuros” (Barbier, 2006, pp. 15-64).
O Servigo Social reconstréi sua identidade profissional, na contraméo da

“identidade atribuida” socialmente, langando um olhar mais critico sobre o seu papel na
sociedade capitalista, 0 que culmina com o projeto ético-politico-profissional. Entretanto, no
estagio atual do capitalismo, de crise e reestruturacdo do capital, a identidade profissional,
pautada em valores e principios do projeto ético politico- profissional do Servigo Social, vem
sendo ameagada no quotidiano profissional, particularmente no espaco sdcio ocupacional das
ONGs, no qual alguns aspetos do cotidiano profissional ddo o tom desta ameaca real (Duarte,
2010, p.7).

Segundo Dubar (1997), as formas identitarias ndo podem ser vistas linearmente como
pura expressdo psicologica de personalidades individuais, nem produto linear de estruturas
ou de politicas sociais econémicas que se impde como prescricdo a partir de cima. Séo
resultado de uma elaboragéo feita pelo proprio sujeito em estreita interacdo na relagdo com
outros que estdo inseridos nos mecanismos de socializagdo profissional para construir
identidades coletivas (Dubar, 1997).

Para Granja,

A identidade profissional pode representar um suporte identitario fundamental para a identidade
individual38 porque as profissdes tendem a constituir-se em grupos de pares, com o seu codigo
informal, regras de selecao, interesses e linguagem comum, com associa¢cfes reconhecidas
pelas autoridades legais, que criam distincdo entre os profissionais e os ndo qualificados,
exercem o controlo sobre o desempenho ético e técnico dos seus pares e definem as regras
de ética e deontologia profissional e podem assim ser uma plataforma de seguranca para 0s
sujeitos (Granja, 2008, p.110).

Para fundamentar Soares (2015) demonstra que “a identidade existe
independentemente de determinado individuo. Ela é intrinseca ao ser humano. Tem a ver com

0 ato de existir, pensar e sentir” (Soares, 2015, p.36).
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O AS, sendo um profissional que trabalha com e para as pessoas, deve ter algumas
caracteristicas pessoais, relacionais importantes no desempenho da profissao,
nomeadamente, entre outras, sensibilidade, flexibilidade, intuicdo, humanismo, compreenséo,

empatia, capacidades de observar, de analisar e de interagir com 0s outros.

Os fatores internos a identidades profissionais encontram-se associados a socializacao
profissional que comeca com a formacdo académica relacionada com o Servico Social, a
entrada no mercado de trabalho e a sua consolidacdo através da experiéncia profissional. As
mascaras que utilizamos no dia-a-dia profissional poderdo fortalecer ou enfraquecer a
consciéncia da identidade profissional. Aquilo que os outros pensam da profissdo néo interfere
propriamente na identidade, a qual diz respeito aos proprios profissionais, mas podera

contribuir para o seu reconhecimento, valorizagc&o por parte dos outros (Soares, 2015, p.37).

Quando se coloca a questdo de os AS se veem, 0s entrevistados expdem o que é o
dia a dia profissional e aquilo que tentam seguir na sua pratico, podemos verificar isso quando
afirma que procuram em tudo o que fazem, orientar-se pelos valores centrais do Servigo Social
e nao construir praticas que sejam opressivas, procuram alimentar espacos de participacgéo,
promover e estimular essa participacdo, procuram que o contributo que os outros dao, seja

um contributo que se torne valido e que acabe por ficar plasmado nas coisas que fazem.
Por outro lado, afirmam ser

o veiculo de mudanca face a vulnerabilidade da pessoa, na garantia de recursos sociais, na

sua capacitacdo, no apoio e acompanhamento psicossocial (Ent 4).
e ainda, que

temos um conhecimento muito préprio sobre a realidade social e uma articula¢éo propria entre

0s varios niveis que tornam o Servi¢o Social essencial (Ent 5).

Ha quem parta do principio de que o trabalho dos AS tem um contributo valido para os
postos de trabalho, ainda que as chefias nem sempre o reconhegam. Por fim, existem dois
entrevistas com as suas opinides, ainda que nao fujam muito as ideias dos anteriormente
citados, onde um deles declara que a intervencdo dos AS ndo pode ser uma intervencao
casuistica ou praticista, ela tem que ser uma intervencdo sustentada com recursos a
instrumentos de diagndstico e a instrumentos de apoio a validagdo desse diagnéstico aos
chamados instrumentos de prova, para garantir que quando escrevemos o diagndstico final
de uma situacédo, ele é em 90% real e portanto ndo ha grandes erros nesse diagnostico, ja

que

A prética diaria de uma AS é sempre essencial, e deve ser sempre hem que seja uma pratica
mais executora, mais operativa, o que muitas vezes é dominante na pratica das Assistentes
Sociais, portanto e ainda assim, os profissionais devem procurar complementar essa pratica

diaria com um trabalho de sistematizac¢é@o e de qualifica¢é@o profissional (Ent 6).
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Como todas as outras profissdes estaremos sempre sujeitos as percecdes alheias,
mas para entender o que € identidade profissional, necessitamos de desmistificar a ideia de
gque essa nomenclatura esta unicamente ligada a carreira de um profissional, vai além desse
significado, esté tanto ligada aos aspetos profissionais quanto a outros elementos do dia a
dia, no caso do AS seja pela proximidade com 0s sujeitos, seja pelo campo e intervencgéo
representa um conjunto de atributos exclusivos, tornam esta area Unica em relacdo as

demais, mas simultaneamente mais vulneravel a juizos prefeitos.

1. Enquadramento na pratica

O AS e a instituicdo onde se encontra (campo de atuacdo) deve ser entendido como um
campo de mudanca e capacitacao das pessoas, saber criar estratégias com as politicas
sociais e usa-las em favor dos sujeitos e como o vamos fortalecer, como vamos mudar as

suas trajetorias, autonomizar e capacita-los para que sigam os projetos de vida.
Ancorado num projeto orientado por valores de dignidade humano e segundo Amaro

(2015), o Servigo Social &,

uma atividade pratica, de base cientifica e de sentido humanista”’, mas nao nos podemos
esquecer que os AS sdo atores sociais e nao estdo imunes as dindmicas societarias que tem
vindo a valorizar a competitividade e o individualismo, a tecnocracia, “todas estas tendéncias
desenvolvem uma teia procedimental que o profissional do terreno deve seguir, que se
pressupde testada e eficaz e que transmutam o0s meios em fins e confundem os fundamentos

da profissdo (Amaro, 2015, p. 84).

De acordo com a autora:
O Servico Social ndo pode abdicar da sua natureza politica, quer enquanto campo de
intervencao, quer enquanto escopo de olhar sobre 0 mundo. Este imaginario politico
coloca-se quando a profissdo se reafirma na defesa de um ideal de justica social,
democracia e realizagéo do potencial individual (Amaro, 2015, p. 77).

E neste pressuposto a categoria seguinte pretende dar-nos uma panoramica do
enquadramento politico da pratica nas instituicdes onde os entrevistados atuam e qual a sua

percecéo.

Enquadramento Politico da Préatica na Instituicao

Ao analisar a respostas dos entrevistados no que se refere a questao, apercebemo-nos de
respostas um pouco diferenciadas, uma vez que cada entrevistado se baseia na realidade da

sua pratica profissional. Assim, o testemunho do Entl afirma estar a lidar com atores de
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decisédo politica, estando assim enquadrado nas politicas de seguranca social, da acéo social

em particular, mas da Seguranca Social em geral:

a minha posicdo neste momento é muito de ser mais uma policy maker, mais um agente da

producéo de politicas do que um agente de execucao das politicas (Ent 1).

Outro que segue no seu dia a dia profissional as politicas publicas da educacéo, da

ciéncia e do ensino superior e afirma

Agora neste momento nés vivemos um periodo de transversalidade das politicas e, portanto,
neste momento ndo ha politicas estagnantes, todas elas sdo transversais e estao interligadas

umas nas outras (Ent 3).
O entrevistado da area da saude, diz que

havendo politicas especificas no ambito da saude, como por exemplo a Rede Nacional de
Cuidados Continuados, a pensdo por invalidez, complemento por dependéncia, PSI,
Bonificacdo por doenga cronica, assisténcia a filhos por doenga e ou familia e outras, mas
qgualquer AS podera e devera acionar as mesmas de forma a garantir direitos e beneficios

sociais (Ent 4).

Os restantes entrevistados também regem o seu trabalho com base nas politicas
sociais e politicas publicas e que vao sendo criadas, das estratégias nacionais, de

oportunidades de financiamento.

Para lamamoto (2009), ndo podemos esquecer que existe uma interferéncia direta dos
empregadores na definicdo do trabalho profissional, uma vez que a relacdo estabelecida entre
o profissional e o objeto de intervencao “depende do prévio recorte das politicas definidas
pelos empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas”.
(lamamoto, 2009, p.352).

Mais uma vez se perceciona que a diversidade de campos de agir, reforcam a
potencialidade de atuar e promovendo nos diversos niveis da estrutura social (micro, ao

macro), os principios subjacentes a profissdo através da defesa dos direitos sociais
Constrangimentos e limites na pratica profissional

Esta foi uma questdo de elevada importancia na realizacdo das entrevistas, uma vez que
responde a uma das questfes centrais de todo o estudo em causa. Os entrevistados
responderam, na maioria, que 0S constrangimentos na pratica profissional, s&o

multidimensionais.
O Ent 1 menciona a complexidade da realidade social,

a realidade é complexa, os problemas sao dificeis, as respostas ndo séo faceis de encontrar,

as pessoas estdo em situacbes complicadas,
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0 AS nunca pode agir sozinho, os problemas nédo se resolvem apenas com aquilo que o AS
pode, entdo muitas vezes o AS é muito um pivd, um mediador a convocar varios atores, varias
areas, a ter que negociar isto tudo e isto € muito interessante e muito desafiante mas é muito
dificil , falar varias linguagens , fazer varias negociacdes e varias cedéncias e perceber varios

dominios (Ent1).

A falta de autonomia foi outro dos constrangimentos apontados

qualquer coisa que nos fagamos, temos que fazer uma proposta a diregao” (Ent 2).

N&o se podem negar as possibilidades de autonomia profissional, mas é necessario

considerar as condi¢cdes objetivas em que esta se realiza. De acordo com Mota e Amaral

(1998),

N&o se pode omitir, na trajetdria de uma profissdo, a existéncia de uma relativa autonomia
tedrica, politica, ética e técnica que é exercitada pelo profissional — sob determinadas
condi¢Bes objetivas — ao atuar sobre uma dada realidade, problematizando-a com o aporte
dos conhecimentos sistematizados e dos principios que formaram a sua identidade
ocupacional (Mota & Amaral, 1998, 9.42).

Da-se ainda enfase, ao facto de achar que o modelo que temos torna ainda mais dificil

0 nosso trabalho, afirmando que

a nossa profissdo bebe de um quadro humanista e nasce em sociedades que se foram
afirmando mas as préprias sociedade foram evoluindo e aquilo que hoje temos ndo é tanto uma
sociedade humanista mas uma sociedade economicista em que o bem estar humano , aquilo
gue esta no centro ja ndo é a humanidade mas é um sistema econémico financeiro e a salde
desse sistema prevalece sobre o0 bem estar do ser humano é essa a légica que nés hoje temos
sendo que este sistema econdmico financeiro tomou caracteristicas de uma grande voracidade,

de um movimento imparavel para o crescimento e deixou de estar tdo dependente (Ent 1).

A falta de recursos materiais também foi apontada como uma limitag&o, isto significa

que nao se consegue satisfazer as necessidades de todas as pessoas, acabando por ter de

priorizar e fazer opg¢des, com os subsidios por exemplo, ndo déa para toda a gente e tem que

se dar resposta as pessoas que apresentam maiores caréncias.

porque

A literacia técnica, a linguagem e comunicagéo

um dos limites que eu considero que neste momento é dos mais prementes tem a ver com a
literacia técnica em Servico Social. Nos temos um défice enorme de literacia cientifica, técnica
em termos da intervengdo em Servico Social e na comunicacdo com o0s outros saberes e com

0s outros profissionais (Ent 3).

Correlacionando a insuficiéncia de dominio de literacia muitas vezes é complicado

ndo produz uma boa comunicacdo, ndo havendo uma comunicacéo eficaz também

influencia a compreenséo e deixa de ter impacto nas administragfes dos servigcos. A outra
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limitacdo sentida, tem a ver com organizacdo estrutural da sociedade, portanto a sociedade
embora se diga uma sociedade de cidadania social, uma sociedade transversal de interacao,
de comunicacao, continua a ser uma sociedade estruturada em pequenos setores e em
ndcleos setoriais e portanto ainda continuamos a ter as equipas de Servico Social, as equipa
de Sociologia, enquanto ndo ultrapassar isso ha limitacfes, a inter setorialidade, a limitagdes

a interprofissionalidade e a limitagBes a concretizacdo plena de objetivos comuns.

Com base nas respostas dos entrevistados, percebe-se ainda a necessidade da
criacdo de mecanismos de participacdo nas comunidades que muitas vezes ndo existem ou
estdo pouco desenvolvidos. Falta o planeamento de intervencdo na area social e em muitos
casos falta um planeamento de médio a longo prazo, um planeamento estratégico e um
planeamento contingencial. A necessidade de criagdo de respostas e programas que
ultrapassem uma area setorial, € necessario criar interven¢cdes na area social que vao além
da area social e que por exemplo tenham um didlogo com a cultura, com o desporto, com a

educacao, que estdo inseridos nos direitos sociais.

Relativamente as competéncias profissionais a pececdo € que € preciso mais
conhecimentos e mais competéncias para fazer avaliagdo das situacdes, a avaliagdo da
propria intervencgdo, por exemplo, elabora-se um projeto ou € feita uma intervencdo, mas &
necessario que os AS saibam depois avaliar essa intervencéo, até para fundamentar a sua

continuidade ou a sua reformulagéo.
Articulacédo teoria- préatica

A intervencéo social em Robertis (2005) possui um valor instrumental com vista & mudanca e
ao desenvolvimento e transformacao social. Ndo é isenta de tensdes, tanto individuais como
coletivas onde o pressuposto de reforma social € conotado como complexo e contraditério,
existindo ganhos e perdas, assumindo um carater dindmico no equilibrio das forcas
interatuastes de ordem social (externas ao individuo/grupo ou coletivo) e de ordem individual

(internas ao individuo/grupo ou coletivo), (Robertis, 2005).

Em Mouro (2009) a intervencéo social no Servigo Social possui uma conceptualizacdo
de carater politico e ideolégico estando mais relacionada com as necessidades e mutacfes
sociais e politicas do que com a finalidade da pratica profissional do AS1. Define o exercicio
da intervencdo social como uma “agdo sobre as situagbes sociais que geram ou foram
geradas por fatores que direta ou indiretamente contribuem para o desequilibrio do sistema
social ou para uma desafetacdo das pessoas relativamente as formas de organizacéo social

e economica” (Mouro, 2009, p.18).

A perspetiva dindmica da intervencdo social esta presente, igualmente, em Mouro

(2009) e o processo de intervencédo social, também ele orientado para a mudanca, encontra-
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se relacionado com as questdes sociais que podem promover o desajustamento social e

individual.
Ja Negreiros (1997) apontava como objetivo principal da intervencao social:

Contribuir para a acao coletiva de transformacao social que visa a autonomia das classes
dominadas (...) conquista da sua prépria expressao e desenvolvimento de uma pratica critica,

segundo formas de organizacéo por elas criadas e controladas (Negreiros, 1997, p.32).
Moura (2006), no que diz respeito a intervencao do AS, refere:

temos por base a relacdo da Intervencdo Social com o paradigma assistencial, providencial e
emancipatorio desenvolvido pelo Servigo Social desde a sociedade industrial a sociedade do
risco, pode-se definir o seu exercicio como uma acgao sobre as situagdes sociais que geram ou
foram geradas por fatores que direta ou indiretamente contribuem para o desequilibrio do
sistema social ou para uma desafetac@o das pessoas relativamente as formas de organizacéo

social e econémica (Moura, 2006, p.70).

O Servigo Social criou uma relacdo de simbiose teoria-pratica, o exercicio da
intervencd@o ndo surgiu de forma despropositada, na medida em que respondeu mais a uma

necessidade politica do que a uma necessidade de desenvolver os valores da solidariedade.

Quando se pretende compreender como se enquadrada a intervengédo de cada area
do ponto de visto tedrico, ha entrevistados que afirmam ter uma perspetiva critica que é

também estruturalista, afirmando que

eu recuso as abordagens que sd@o abordagens que voltaram a ter muita forca demasiado
centrada no individuo, procurando explicar as questdes que se colocam com as fragilidades,
0s problemas, com fatores individuais e procurando também explicar a resolucéo apenas com
uma abordagem individual, mas também, me situo nas abordagens criticas isto também porque
eu considero que o ator tem capacidade de acéo, tem capacidade de mudanca, tem capacidade
de poder tornar-se consciente, mais consciente daquilo que sédo as suas condi¢des individuais
e sociais, perceber onde estdo os focos de opressao e tem capacidade de organizagéo e de

mudanca, acredito muito nisso (Ent 1).

Outros afirmam ser necesséario fazer uma adaptacdo das teorias, nem sempre

conseguimos meter as teorias que aprendemos na pratica.

Inserido na area do ensino e da investigagao, o entrevistado afirma nao existir apenas
um referencial tedrico que depois é comum atodas as praticas ou comum a todas as tematicas

de intervencgao.

Cada uma tem um referencial que se adequa mais e que € mais aplicavel e para isso é
importante que o profissional o compreenda na sua formacgéo que é saber quando pode usar

um referencial sistémico, ecoldgico, estrutural ou por ai fora, ou um referencial critico (Ent4).
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Neste sentido, entendem que a pratica tem de estar sempre aliada ao conhecimento,

€ fulcral irmos fazendo reciclagem de formacdo, de novas aprendizagens até para ir

acompanhando a evolucao das necessidades (Ent4).

Também passam a ideia de que a nossa profisséo é intrinseca a defesa dos Direitos

Humanos, ao trabalho com as comunidades, e como tal,

situa-se numa perspetiva do primado da pessoa e situa-se numa perspetiva em que o seu
trabalho nem que seja no gabinete deve sempre contribuir nem que seja para responder as
necessidades reais da populacdo. Portanto, situa-se numa perspetiva em que se considera que
o desenvolvimento local é importante, contribuir para esse desenvolvimento é importante
sempre numa defesa intrinseca dos Direitos Humanos, e na perspetiva dos préprios, das
pessoas que vivem num determinado municipio, portanto nunca numa perspetiva tecnocratica
de que € a AS que vai fazer uma intervencgdo ou que vai pensar um intervencao que € desfasada
da realidade (Ent6).

Os diversos contornos da questéo social enquanto objeto de atuagéo do AS, levam a
necessidade de inovar formas, criar estratégias a atualizar os referenciais teéricos que
informem a pratica, ndo que deixem de ser importantes os ensinamentos classicos e os
contributos histéricos, mas reconhecendo a contradicdo constante entre a satisfacdo de
necessidades e a oscilagdo, agravada das desigualdades, e que remete para uma constante

reflexdo tedrico-pratica.
Referenciais Técnico-Operativos

Os Assistentes Sociais, como outros profissionais sdo dotados ao longo da sua formacéo, de
competéncias profissionais que Ihes permitem desenvolver a sua pratica profissional de forma

a dar resposta as necessidades que esta exija.

Mc Donough (1998) pontua a importancia do carater politico da pratica profissional
como imperativo de uma intervencao orientada para a justica social, mas que néo se limite
apenas a sua consecucdo. O AS compreender a sua especificidade enquanto profissional
capaz de compreender as dindmicas sociais e de propor alternativas e afirma que esse
movimento é fruto de uma postura politica socialmente construida pela profissdo. Significa
que o direcionamento comum da profissdo, a que se propde o Servigo Social de uma forma
ampla, procura apreender dentro da sua diversidade de contextos sociais, pluralismo teoérico,
percursos de formacgéo académica etc., o objetivo central que une todos os profissionais onde

guer que possam estar (Mc Donough, 1998).
Ife (2008), argumenta

qgue o AS possui capacidade de teorizar sobre como estabelecer 0 acesso a satisfacdo das

necessidades em seus contextos de trabalho e que além dessa postura pragmatica o dever
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profissional deve seguir uma orientacdo de trabalho conjunto, em que o assistentes social,
dotado de capacidades técnico-operativas auxilie 0s sujeitos para que possa primeiramente
perceber suas necessidades, relaciona-las enquanto direito para assim proceder os trabalhos

de organizagéo desses direitos de acordo com cada contexto (Ife, 2008, pp. 101-103).

A competéncia, “ndo é um estado nem um saber que se possui, nem um adquirido de
formacdo. S6 € compressivel (e suscetivel de ser produzida) "em ato" e dai o seu caracter

finalizado, contextual e contingente” (Boterf, 1994, p. 42).

Neste sentido, as competéncias sdo emergentes dos contextos de acéo profissional (e
ndo sao prévias), o que significa que a producdo de competéncias supde uma situacao

comunicacional:

a competéncia do especialista e o fruto de uma combinag¢&do nova, obtida por confrontagéo
com outros saberes-fazer individuais postos em comum. N&o é possivel haver competéncia

na auséncia de transagéo (Boterf, 1994, p. 42).

A producdo de competéncias corresponde a um processo multidimensional,
simultaneamente individual e coletivo, sempre contingente, ou seja, dependente de um

determinado contexto de acdo e de um determinado projeto de acdo (Pires, 2000, p.3).

Com enfoque nas ideias dos autores, percebe-se a relacédo entre a formacéo inicial e
a producao de competéncias em situacdo de pratica profissional, dependem da estrutura
organizacional dos contextos da situagao, no exercicio profissional, bem como dos processos

de socializagéo e do percurso biografico de cada profissional.

Sobre os referenciais técnico-operativos, 0s entrevistados partilham maioritariamente
a opinido de que quando estamos a fazer uma prova ou a recolher um elemento de prova, 0
chamado evidance based pratice, sdo 0s instrumentos que podemos usar ou que devemos

usar que permitem que fique validado do ponto de visto técnico e cientifico.

E na intervencgéo profissional o conjunto de instrumentos comega a ser cada vez maior
até pela producao da investigagéo que tem vindo a ser desenvolvida principalmente no &mbito

dos métodos de analise de dados estatisticos para a recolha de informacéao.

Fui sempre atualizando, mas os tradicionais referenciais ainda permanecem presentes na
nossa pratica, mas temos de ir acompanhando outros, que face aos desafios societais e da

construcdo de conhecimento foram surgindo outros (Ent 4).

A ideia de que cada profissional tem que ter um referencial que seja orientador de toda
a sua pratica, quer seja uma pratica de fungbes mais na area da execucdo de politicas
publicas, quer seja uma préatica mais na area do planeamento, i.e., seja técnico operativa,
tedrica ou tedrico pratica ou uma pratica até no contexto académico € importante ter

referenciais.
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Equipa multidisciplinar, desafios e articulacdo com a equipa

Nas questdes referentes as esquipas multidisciplinares e a articulagdo com a equipa,
verificou-se que em 6 entrevistas realizadas, apenas duas pessoas ndo trabalharam inseridas
em equipas multidisciplinares, mas ainda assim, uma delas afirma que sempre que necessario
no exercicio profissional recorrer a uma equipa multidisciplinar, é possivel fazé-lo uma vez

que existe uma equipa no servico. A outra, afirma

0 meu trabalho tem tido sempre um conjunto de matrizes grandes em que trabalho com varios
profissionais de diversas areas, mas nao exclusivamente com aqueles profissionais para uma

intervencao exclusiva numa area (Ent 6).

De um modo geral, os restantes entrevistados, partilham experiéncias muito positivas
nas equipas, onde ja trabalharam ou trabalham, partindo da opinido de que sempre tiveram
experiéncias felizes nas equipas multidisciplinares, de que quando as equipas estao todas
para o mesmo e se respeitam, é uma experiéncia riquissima e muito produtiva. Por outro lado,
onde sublinham haver algum tipo de dificuldade ndo é tanto nas equipas, mas € no ambiente
que muitas vezes sendo ambientes multidisciplinares a olhares preconceituosos de umas
areas disciplinares para as outras e olhares de areas que acham que séo as donas do saber
e que acham que outras areas ndo tém qualidade suficiente e ndo dao o contributo efetivo.
Ha quem mencione os desafios numa compreensdo das especificidades de cada uma das
areas do saber,

porque essa é uma outra questdo que ndo é facil, quando nds queremos trabalhar a
interprofissionalidade nés temos que ter uma dimens&o muito clara para cada um de nds, quais
sdo as nossas especificidades em termos da formacéo e da intervengdo e ndo termos a
apeténcia de querer saber tudo e mais alguma coisa, ou seja, o principio da humildade é um

desafio enorme neste dominio da interprofissionalidade e da interdisciplinaridade (Ent 3).

A questao da interdisciplinaridade tem sido sempre um desafio para o AS, Rocha, 2015

entende que,

A intervencdo social, fruto de uma concecgéo e pratica interdisciplinar, rompe o reducionismo
ativista da ciéncia, ja que vé a producdo do conhecimento como um espaco de
complementacdo entre areas, saberes empiricos e cientificos. Qualquer area sera sempre
incompleta, pois o conhecimento e o saber multiplicam-se na medida em que se questionam,

conflituam, contradizem ou apenas: complementam-se (Rocha, 2015, p.322).

Isto significa que potencia o dialogo e os saberes e deve ser considerado, ndo com um

olhar competitivo, mas de compartilha, ndo como ameaca, mas como potencialidade.

Parcerias - articulacéo
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Relativamente a articulacdo do AS com outras instituicdes, a maioria dos entrevistados
afirmam trabalhar em articulacdo e assumem a importancia e necessidade dessa articulacao

como sendo imprescindivel. No caso do sistema de saude, o Ent4, afirma,

Por exemplo trabalhando na salde é importante ter conhecimento que elaborar um plano de
cuidados com um utente com insuficiéncia cardiaca é diferente para outro que tem uma
patologia de Diabetes. E importante ter este conhecimento da doenca, e do seu impacto (é um
exemplo, mas h& muitos mais). Tal como, metodologias e técnicas da nossa area que véo

evoluindo (Ent4).

A importancia na mediacéo, também foi mencionada, colocando o Servi¢o Social como
um agente de mediacdo a varios niveis e que resulta em dois contributos fundamentais, o
atributo da relagéo, (da relacdo humana e da relagédo social) e o atributo da comunicacao.
Considerando que sem esses dois atributos ndo pode ser um bom AS.

O AS se quer ter um bom resultado na prética da sua acao, da sua resposta, tem que
ter a sua rede de intervencado muito bem delimitada, muito bem estabelecida, porque s6 no
conjunto dessa rede é que ele vai conseguir obter respostas e dar uma resposta qualificada
a quem dela precisa. Aqui 0 AS tem que ter presente esta matriz de interagdo, de inter
institucionalidade, de inter-relagéo, de inter-comunicagdo com 0S outros e com o exterior e

com a comunidade.

A necessidade de criar respostas inexistentes para suprir as necessidades dos

individuos e familias, em parceria

mas por outro lado, nos fazemos a execug¢do dos atos materiais das medidas de promogéo e
protecd@o o que implica, articular com as varias entidades de primeiro nivel, de forma que exista
uma sinergia na intervencdo com aquela crianca mas também de forma a recolher informagées
gue nos permitam ir atualizando o diagnéstico e perceber a situacéo real de perigo ou a ndo a

gue a crianga esta sujeita no momento (Ent 5).
Por fim, a necessidade de articulacdo permanente,

0 meu trabalho assentou sempre numa articulagdo constante com outras instituicdes, portanto
o trabalho em parceria durante um conjunto significativo de anos e do meu tempo de
profissional foi trabalhar com outras instituicbes , sempre respeitando os principios da parcerias
de que o trabalho em parceria ndo pode ter ou néo deve ter , ndo deveria ter protagonistas
destacados mas deve ser o resultado desse trabalho conjunto que é o protagonista, 0 consenso

e o conflito, fazem parte do trabalho em parceria (Ent 6)

A adaptacdo ao trabalho desenvolvido nédo é percebida como problematica, uma vez
que héa consciéncia da importancia da sua articulagcdo, verificando-se uma compreensao.
Contribui para esta situagdo de melhor relacionamento entre os técnicos e o facto de existir

um esforgo, por parte dos entrevistados em resolver os problemas, mediando e encontrando
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estratégias para colmatar o défice do Estado revela maturidade, ndo obstante trabalhar em
parceria tem também algumas condicionantes e fica presente que as competéncias

relacionais adquiridas sdo um fator a ter em conta nesta articulacao.
Especificidades do AS face as outras areas

Com a evolugédo dos tempos, a preocupacdo com o impacto do trabalho e a influéncia na
saude dos profissionais, levou a que surgissem novas questdes e novas perspetivas, com o
intuito de diminuir o mesmo. Assim procuram-se novas respostas e solucdes para dar as
respostas necessarias a estas necessidades, neste caso mais especifico, ao risco e a
inseguranga na pratica profissional dos Assistentes Sociais.

O Risco e a Inseguranca Profissional da Préatica dos Assistentes Sociais, € um ponto
de elevada importancia no que toca ao trabalho e intervencao diaria dos profissionais, sendo
algo que estes enfrentam na sua pratica diaria, tanto a nivel dos sujeitos como das instituicées

onde estdo inseridos.

Os entrevistados consideram que o que os distingue dos outros profissionais com 0s
quais trabalham, é principalmente porque estdo muito proximos das pessoas, conseguem pela
proximidade e pela relagdo que estabelecem com os utentes, ter recursos que 0s outros ndo
tém, assim nota-se logo uma grande diferenca na relacdo que estabelecem com o AS,

também por saberem que existe a confidencialidade.

Distinguem-se também, porque trabalham com a pessoa como um todo, 0s AS s&o 0s
profissionais privilegiados no conhecimento da pessoa, em termos praticos: conhego o motivo,
o seu diagnostico, incapacidades funcionais e ou cognitivas, 0os seus medos, receios e ou de
outras preocupacoes, a sua rede familiar, ou informal, e todas as suas necessidades e a rede

de recursos e politicas a acionar. Um dos entrevistados considera

gue ai ha um fator que pode ser identificado, mas para mim é comum portanto, ou seja, eu
tenho uma linha prépria e tenho que ter muita confianga naquilo que penso e naquilo que faco
€ uma outra caracteristica é dar voz principalmente a geragao mais nova e deixa-los ir em frente
com as suas ideias, com as suas apostas acompanhando os orientados mas néo obrigando-os

a fazer uma linha (Ent 3).

Percecionamos que de modo geral nao se pode falar de um perfil inico do profissional
ou da AS, portanto isso depende também de diversos fatores nomeadamente da capacidade
e da vontade que o proprio teve ao longo dos anos para ir atualizando conhecimentos e
competéncias, mas esta confiante de que partir da formacao de base que as AS tém que ser
profissionais bem capacitados para trabalhar com as pessoas para trabalhar numa relagéo
direta com as pessoas quer seja individualmente ou trabalho de comunidade, de grupo, ou

seja, € um profissional da relacdo, por outro lado é um profissional que tem que estar
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habilitado a fazer um bom diagnostico social, quer seja um diagndstico individual de uma

familia ou de uma comunidade.

Eu considero que as Assistentes Sociais, ou acho que de um modo geral ndo se pode falar de
um perfil Gnico do profissional ou da AS, portanto isso depende também de diversos fatores
nomeadamente da capacidade e da vontade que o préprio teve ao longo dos anos para ir
atualizando conhecimentos e competéncias mas eu diria que a partir da formacédo de base que
as AS tém que ser profissionais bem capacitados para trabalhar com as pessoas para trabalhar
numa relacdo direta com as pessoas quer seja individualmente ou trabalho de comunidade, de
grupo ,ou seja, é um profissional da relacdo, por outro lado é um profissional que tem que estar
habilitado a fazer um bom diagndstico social , quer seja um diagndstico individual de uma
familia ou de uma comunidade, e um diagnostico social ndo é uma mera descricdo de meia
dizia de fatores, ndo é uma caracterizacao, € mais do que isso , € uma interpretacéo dos tais
desafios , constrangimentos, oportunidades, do préprio individuo, da familia e do territério, e a
AS tem que ser um profissional que estd bem habilitado para fazer esse diagnéstico das reais
necessidades e eu penso que dos varios profissionais que trabalham na érea social, € quem

esti mais bem habilitado para fazer esse diagnostico social (Ent6).
Autonomia natomada de deciséo

A autonomia na tomada de deciséo da prética profissional dos Assistentes Sociais € algo
importante no dia a dia dos profissionais, sendo esta uma certeza partilhada por todos os
entrevistados.

Embora haja entrevistados que dizem existir varios niveis de tomada de deciséo, uns
consideram ter pouca autonomia e a outros consideram ter toda a autonomia possivel, pode
assim concluir-se que os fatores mencionados anteriormente, nos dao a entender que a

realidade se altera consoante cada area profissional onde cada um se insere.

Sim, mas que dizer € uma autonomia sempre relativa. Porque nés nunca somos completamente
autbnomos e também nunca somos completamente subjugados, digamos assim. Eu acho que
estou numa posicdo de grande capacidade de acdo e decisdo mas as vezes ha aqui uma
dindmica que nem sempre é muito visivel, que é o facto de se estar tdo perto do centro de
decisdo, também nos coloca muitas vezes sobre uma escortina muito maior. Portanto eu acho
gue o meu principal terreno de manobra é a minha capacidade de influenciar a decisdo. Porque
€ assim, quando eu estou no meu centro de atendimento, no meu centro social e Paroquial,
vamos dar assim este exemplo, eu a0 mesmo tempo posso sentir que ndo necessito nada de
fundo mas ao mesmo tempo sou mais livre, porque ali naquele, naquele mundo, naquele
territério, eu muitas vezes posso organizar e gerir as coisas da forma que me parece mais
correta, quando nds estamos a dois niveis hierarquicos da ministra, o olhar esta mais a cima,
€ muito mais (Exigente até - EU ) Sim, estou muito mais sobre escrutinio do que um qualquer

profissional que esteja num posto de trabalho, digamos mais ali do concreto, se eu escrever
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alguma coisa que ndo devo ou disser alguma coisa para a qual ndo fui mandatada, isso tem

uma proporcdo maior, portanto isto € ambivalente (Entl).
J& o entrevistado 3, afirma,

A tomada de decisdo muitas vezes esta enfatizada com resisténcias do proprio profissional
porque eu sempre conheci ao AS uma competéncia nata que € a competéncia estratégica e de
estratégia e, portanto, se nés usarmos um conjunto de estratégias nés conseguimos levar a
avante a nossa tomada de deciséo e conseguimos pdr em cima da mesa aquilo que queremos
(Ent 3).

Por fim, um dos entrevistados partilha uma opinido um pouco distante dos restantes,
considera que existem Varios niveis de decisdo, existe a decisdo ao nivel técnico, existe a
decisdo ao nivel dos dirigentes, existe a decisédo ao nivel politico, considera que ao seu nivel,
tem tido sempre autonomia para fazer propostas, ha propostas que tém sido consideradas,
outras nao tém sido consideradas, mas tem tido essa autonomia e isso € muito importante por
isso € que um AS tem que estar bem habilitado para fazer propostas, porque pensa que dessa
capacidade, também advém um nivel de confianca e um nivel de autonomia do profissional

gue também o pode fazer crescer.

Existem varios niveis de deciséo, existe a decisdo ao nivel técnico, existe a decisédo ao nivel
dos dirigentes, existe a deciséo ao nivel politico, eu considero que ao meu nivel, tenho tido
sempre autonomia para fazer propostas, h& propostas que tém sido consideradas, outras ndo
tém sido consideradas, mas eu tenho tido essa autonomia e isso € muito importante por isso €
que uma AS tem que estar bem habilitada para fazer propostas, porque eu penso que dessa
capacidade, também advém um nivel de confianga e um nivel de autonomia do profissional que
também pode crescer , portanto isto ndo particularizando situagdes mas um profissional bem
preparado e bem informado para exercer as suas fungdes, penso que terd sempre maiores
probabilidades de ter autonomia exceto , portanto salvo excecdes de situagbes muito
particulares mas falaria da minha visdo da generalidade das situa¢des de que quanto mais bem
preparado estiver o profissional, tendencialmente mais autonomia podera conseguir na sua
pratica profissional e para tomar algumas decisdes, se esta bem capacitado para tomar
decisdes, tem que ser reconhecido desse seu mérito e muitas vezes esse seu mérito é

reconhecido e traz alguma autonomia para tomar decisdes (Ent6).

Conscientes da importancia da autonomia no desempenho da profisséo, a percegéo
gue nos fica é de que os entrevistados percebem os constrangimentos que enfrentam, mas
que isso nem sempre 0s ndo os condiciona na tomada de decisdo, seja porque encontram
estratégias para contornar a situagao seja por se sentirem motivados na solugédo dos desafios

da seu quotidiano profissional.

Barreiras na Intervencéo — relacionado com a area e o publico alvo

41



Um dos principais limites que os assistentes sociais enfrentam de acordo com Varelai (2012),

consiste na divergéncia de algumas ac6es como sendo atribuicdo do AS. Para tal analise, a
autora fez uso do Manual de Procedimentos da AS, documento elaborado pelo Departamento
de Execugdo Penal do Parand- DEPEN, em 2005 com intuito de padronizar as agoes.

Entretanto, destaca-se que na LEP isso nao esta definido.
A autora afirma,

outros desafios postos para os assistentes sociais € a falta de capacitacédo profissional aliada
a escassez de bibliografias sobre a dimensao técnica-operativa, tedrica metodologica e ético-
politico do Servico Social na falta de debates dos préprios assistentes sociais que atuam nas
varias areas. Um dos motivos para isso € a falta de aprofundamento de conteddos especificos

gue envolvam os sistemas em vigor (Gregorio, 2014, pp. 54-55).

Para compreender quais as barreiras na intervencao, considerando a area e o publico
alvo, os entrevistados afirmam que estas prendem-se com o que nao depende dos préprios
AS, prendem-se com as barreiras de intervengéo a nivel econémico, depois, temos também
a barreira das pessoas da terceira idade que resistem muito, principalmente quando ja nao
tém condicdes para estar em casa ou fazer a sua propria higiene e ndo querem o apoio, por

exemplo.

Eu diria que, do meu ponto de perspetiva, do sitio onde eu estou, as maiores barreiras prendem-
se com muito que ndo depende de nés, e vamos precisar de outos atores que se associem e a
dificuldade que as situagbes apresentam, no momento atual nos estamos a trabalhar com

incerteza, ninguém sabe o que vai acontecer (Entl).

as barreiras de intervencéo falo da econémica , depende também da problematica , porque isso
ndo acontece em todas as probleméticas da mesma forma , estou a pensar por exemplo nas
doencas da adicdo , secalhar a barreira vai ser muito grande porque a pessoa ndo vai querer
assumir no seu local de trabalho que tem aquele problema , falo nas doencas da adicdo mas
também se verifica no alcool, no jogo , os compulsivos, os bipolares, que todos tendem a
esconder o problema e estdo sempre em negacdo , entdo com esses publicos é muito
complicado por isso eu estava a fazer distingdo entre os problematicos , 0 que muitas vezes
basta aceitar e ir a uma consulta de psiquiatria mas porque estdo em negacao e ndo querem
avancar , esta tudo bem, o problema ndo é deles mas sim o chefe que embirra com ele, é
sempre mais facil meter a culpa no outro do que assumir. Depois, temos também a barreira
das pessoas da terceira idade que resistem muito, principalmente quando ja ndo tém condi¢cbes
para estar em casa ou fazer a sua propria higiene e ndo quere o apoio, por exemplo de uma
terceira pessoa, um SAD, um centro de dia , entdo para o lar nem se fala, s6 mesmo em ultimo
recurso. Posto isto, sdo estas as nossas maiores barreiras , € o aceitar e principalmente porque
a nossa populacdo € uma populagdo que nunca pediu nada , estamos a falar de pessoas de

classe média alta, que sdo empregados bancérios e que quando eu digo nunca pediram nada,
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digo que nunca esteve dependente de recursos ou pessoas , iam fazendo a sua vida e o ficarem

dependentes de uma instituicdo , isso para eles nem sempre é bem aceite.

As vezes tentamos ajudar, dizendo as pessoas para irem para fora da cidade, para ver se
conseguem recursos, porque muitos deles tém segunda habitacdo e é mais um encargo que
tém (Ent2).

Outro entrevistado identifica com uma barreira, o trabalho centrado nas prestacoes
sem condigOes para promover o trabalho com os sujeitos, sentem que séo apenas executores

de tarefas impostas,

€ que neste momento os Assistentes Sociais estdo a trabalhar principalmente e quase
exclusivamente s6 com as prestagdes de apoio da Seguranca Social ou com as prestacdes
sociais do Estado, com apoios Estatais. Os AS tém a capacidade de trabalhar com as sinergias
da prépria pessoa, da prépria familia e da comunidade onde intervém e muitas vezes na
comunidade onde intervém tém muitas capacidades de ajuda e de resposta para as solicitacdes
e que podem ser respostas muito mais rapidas , muito mais sustentaveis do que apenas as
prestacdes Estatais. E tenho falado h&d muito tempo sobre a necessidade de o AS colocar
(Ent3).

Portanto, eu penso que 0s Assistentes Sociais, tém que se comecar a lembrar que a sua
capacidade é com a pessoa e ndo apenas na execuc¢ao de politicas publicas ou politicas sociais
(Ent 3).

Por fim, existe um entrevistado considera que a imposicdo da intervencao,
assistencialista ligada as estatisticas e aos numeros subverte o principio da verdadeira

intervencao.

A principal barreira é que nés trabalhamos com clientes ndo voluntarios, ou seja, as pessoas
Nao recorrem aos NOSSOS Servigos, sao servigos que lhe sdo impostos. E isso € uma forte
barreira, por varios motivos. O primeiro, porque existe uma falsa permeabilidade a intervencéao,
existe no geral a necessidade de agradar, de mostrar que se cumprem as coisas que depois a
longo prazo ndo é real, por outro lado existe uma resisténcia a nossa intervencéo que esti

muito conotada com uma intervencéo assistencialista (Ent 5).

Entende-se que as barreiras se ligam ao que reprime os profissionais no que toca as suas
funcbes e que por vezes pode causar desmotivacdo face a propria pratica profissional,

acresce a escassez de recurso financeiros que também é um fator que os condiciona.

Aspetos mais positivos e/ ou facilitadores na intervencdo, considerando a area e o

publico alvo

Apesar de todos os limites que estdo postos na pratica do AS, este ainda possui

potencialidades que devem ser aproveitadas na sua agao.
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Ha potencialidades na acao profissional que podem colaborar para que ocorra uma
ressocializacdo baseada nos direitos humanos, oferecendo-lhe instrumentos para analisar a

sociedade na qual ele esté inserido, a partir de uma visao critica e de totalidade

E possivel afirmar que as potencialidades da reaproximac&o do Servico Social & politica social
podem ser diversas. Padilla e Fong (2016) destacam a ideia de dar voz a problemas sociais
prementes, contribuir para a definicdo de objetivos prioritarios, a integracéo dos problemas na
agenda politica, a procura de solugdes inovadoras, a definicdo de estratégias sustentaveis, a

influéncia em problemas sociais chave (Padilla e Fong, 2016, pp. 133-144).

Para Carrilho (2018), o reforgo desta pratica tem vantagens para a profissdo e para a
sociedade. Os valores profissionais do Servico Social colocam-no numa posicéo diferenciada
face a outras profissdes que, embora atuando também na esfera do social, ndo tém o mesmo
mandato. O grande ganho para o Servi¢co Social podera ser o de uma “re-identitarizacéo”, ao
recuperar a capacidade de orientar a sua atividade pelos valores pelos quais emergiu e

conquistou espaco de atuagéo na sociedade (Carilho, 2018, p.23).

Relativamente aos aspetos mais positivos e facilitadores na intervengdo, também
considerando a area e o publico alvo, os entrevistados maioritariamente consideram que um

dos aspetos € envolver o sujeito na acdo e na intervencao.

O mais facilitador é nds envolvermos o beneficiario na nossa acéo e na nossa intervencgéo.
Nés podemos integrar na equipa, ou como nosso membro de equipa a prépria pessoa , a prépria familia
ou os préprios agentes da comunidade, esse é um meio facilitador e de forca maior para que a

intervencdo ocorra muito mais facil e com muito maior for¢ga (Ent3).

Relagdo proxima e de confianga com a equipa multidisciplinar e a rede informal existente com
colegas da comunidade, que muitas das vezes a resolugdo mais célere deve-se a contactos que temos

com colegas e que aproveitamos para resolverem as situacdes das pessoas (Ent4).

Um aspeto positivo é a capacidade dos Assistentes Sociais de darem resposta
imediata, ndo estando dependentes de outras instituicdes para assegurar as necessidades
basicas da familia. O facto de serem vistos como técnicos especializados na area, faz com

gue sejam legitimados na intervencao porgque sdo considerados como especialistas.

O mais facilitador é nos envolvermos o beneficiario na nossa acéo e na nossa intervencao.
Nés podemos integrar na equipa, ou como nosso membro de equipa a propria pessoa , a
propria familia ou os proprios agentes da comunidade, esse € um meio facilitador e de forga

maior para que a intervengdo ocorra muito mais facil e com muito maior forga (Ent3).

Nés temos capacidade de dar resposta imediata, ndo estamos dependentes de outras
instituicbes para assegurar as necessidades bésicas da familia. E é verdade que n&do nos
podemos centrar daquilo que sédo as necessidades imediatas mas ninguém esta disponivel
para a parentalidade se ndo tiver essas necessidades imediatas asseguradas e isso € uma

forte vantagem que nés temos, porque nds conseguimos assegurar isso. Mas também temos

44



uma forte componente de o facto de sermos vistos como técnicos especializados na area, faz
com que aquilo que nés dizemos que achamos que é o melhor para aquela crianca, seja tomado
em conta porqgue somos considerados como especialistas (Ent5).

Os aspetos mais positivos...No meu caso eu considero que a oportunidade que tenho tido de
trabalhar com uma diversidade de areas, portanto esse aspeto por si SO € 0 mais positivo
porque tenho uma visdo transversal das instituicdes, da parceria, do territério, ndo sou
especialista numa determinada area mas a qualquer momento das minhas obrigacfes
profissionais consigo ir pesquisar e focalizar a minha atencao numa sé area, precisamente por
ter essa visdo transversal e se tiver a necessidade e as vezes tenho de me dedicar mais a uma
determinada area, tenho a capacidade de procurar essa informagéo de perceber também o que
€ que se passa a nivel da comunidade , procurar indicadores locais, procurar informagdo do
diagnéstico local, de fazer propostas , portanto se tiver a necessidade e as vezes tenho de
trabalhar numa area especifica, nunca parto do desconhecido, parto sempre de um
conhecimento transversal que ja tenho e isso para mim tem sido muito gratificante , muito
interessante, muito desafiador, tem uma exigéncia permanente que é a de ter que estar sempre
atenta a informacdo, estar bem informada e estar bem preparada para fazer esse tipo de
trabalho (Ent 6).

Principios e Valores do Servi¢o Social na Pratica

Esta questédo foi muito elogiada pelos entrevistados, classificando-a como muito importante
ao longo do presente estudo. Como tal, os entrevistados consideram que os AS se deparam
com muitos dilemas éticos, sendo estes os maiores desafios, embora ao final de varios anos
tentem dar a volta por cima e muitas vezes, consideram, ndo é mentir mas omitir para proteger

a pessoa e proporcionar a pessoa os seus direitos,
“nés temos que ser defensores dos mais desprotegidos”(Ent2).

Eu acho que a pedra de toque da identidade e a coesao interna e isso € um desafio grande e
€ uma area na qual nos somo fracos, nés assistentes sociais, eu acho que se ganhou agora
aqui um impulso com o conhecimento da ordem mas é preciso mais, portanto estarmos mais
seguros de nds, estarmos mais alinhados naquilo que é a nossa categoria profissional e
participarmos mais naquilo que é a vida interna da nossa categoria profissional, isso é
fundamental, eu acho que é mesmo a pedra de toque de tudo, porque quando nds estamos
assim, depois também nos empenhamos naquilo que possam ser as dindmicas da nossa
profissdo, 0s nossos encontros profissionais, os debates da nossa profissdo, de uma vez por
todas deixarmos de ter complexos, de sentirmos que 0s outros é que fazem e acontecem e
nés ndo, portanto criarmos esta assertividade e esta certeza de que podemos fazer pelo tao

bem com qualquer outro profissional (Ent1).

na nossa instituicao é um grande problema, porque na minha empresa trabalhamos muito com
situacgdes excecionais e nds para pedirmos algum tratamento de excec¢ao a algum utente temos

gue quebrar muitas vezes a confidencialidade, sendo a pessoa néo vai ter direito ao apoio.
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Ninguém vai dar autorizacao a titulo excecional do subsidio se ndo souber quem é e do que se
trata. E muitas vezes, o maior dilema é eu ter de expor a pessoa as minhas chefias sendo a
pessoa um trabalhador do banco , porque estamos a falar de pessoas que se conhecem , ndo
€ propriamente uma pessoa da comunidade que nunca mais se vai ver e principalmente quando
sdo pessoas no ativo € muito complicado porque a pessoa nao quer que a chefia ou mesmo
alguém da minha direcao que acaba por ser chefia fique a saber que sei la, estou a pensar num
toxicodependente e que vai precisar de ajuda para ir para um centro fazer uma desintoxicacgao..

Temos muitos dilemas éticos , acho que sdos 0s maiores constrangimentos , embora ao final
dos anos tentamos dar a volta por cima e muitas vezes ndo é mentir mas omitir para proteger
a pessoa e proporcionar que a pessoa tenha os seus direitos, porque também sabemos que
héa determinadas pessoas que nem sempre querem ver os direitos dos outros satisfeitos, acham
la porque é doente mental ou porque num periodo da vida dele teve comportamentos menos
corretos que se pode dar ao luxo agora de o castigar entre aspas e dizer que nédo tens direito
a isto ou aquilo, € uma pessoa , tem a sua dignidade, tem que ser protegido e é por isso que

nés ca estamos. Nos temos que ser defensores dos mais desprotegidos (Ent2).

Haver uma compreensao do que séo os Direitos Humanos, perceber que os Direitos
Humanos ndo séo apenas uma declaragédo, que tém conteudo, mas que esse conteudo tem
que ser operacionalizado na pratica, que tem que ter visibilidade nos nossos planos de

trabalho, nos nossos planos de intervencéo, é um dos fatores éticos de mais relevo na pratica.

Os maiores desafios desde logo, para mim e para qualquer profissional € manter uma solida
consciéncia dos Direitos Humanos , porque os DH como nés vimos nos ultimos meses da nossa
vida , ndo sdo direitos adquiridos , num instante é cerciada a nossa liberdade como temos visto,
num instante séo cerciados um conjunto de direitos. Ha poucos dias vi, por exemplo, que umas
eleigBes aqui num pais vizinho que as pessoas infetadas ou a cumprir isolamento por causa do
Covid, ndo podiam ir votar . Nao sei se for criado algum mecanismo eletrénico de participacéo
na eleigbes, mas pelo menos isso néo foi noticiado e ndo sei sendo foi meramente noticiado ou
se esse mecanismo ndo existiu mesmo e foi com essa impresséo que eu fiquei, de que néo
existiu mesmo. Portanto, num instante e de um momento para 0 outro vimos que um conjunto
de direitos podem ser cerciados e muito facilmente pode por exemplo ter predominancia um
estado policial e serem carciados um conjunto de direitos que tomavamos por adquiridos. Os
DH néo séo direitos tdo adquiridos como nés pensamos , portanto a questédo da defesa dos DH
€ complexa, temos que estar sempre vigilantes sobre ela, os DH s&o direitos que devem ser
intrinsecos ao ser humano e os profissionais tém sempre que estar conscientes , tem que haver
uma consciéncia sélida em cada AS sobre os seus valores, sobre os DH , o seu codigo

deontoldgico , porque a garantia destes direitos € a justificacdo do Servigo Social (Ent5).

A base dos Direitos Humanos, estd muito centrada na dignidade e na

autodeterminacdo da pessoa, e temos que perceber que cada pessoa € uma pessoa e ela
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tem que ter a sua dignidade enquanto ser humano como também a sua autodeterminacao

para ganhar o seu estatuto de cidadao na sociedade e ser reconhecido.
Percecdo sobre a Criacdo da Ordem

A formacéo de Assistentes Sociais tem lugar ha 85 anos em Portugal. Hoje somos mais de
20 mil Assistentes Sociais(CDAS, 2018, p.5). Pode afirmar-se

gue é uma das profissdes que se encontra a trabalhar numa maior diversidade de areas, sendo
as principais a Seguranca Social, a Acao Social, a Salde, a Educacao, o Emprego e Formacao,
a Habitacado, a Justica e Reinsercéo Social, e a Promocéo e Protecdo de criancas e jovens. A
profissdo é exercida em organismos publicos da administracdo central, regional e local, assim
como em organizagdes lucrativas e ndo lucrativas (tais como IPSS, fundacdes, associacdes,
empresas, entre outras). Os assistentes sociais trabalham com cidadaos de todas as idades
em multiplas situa¢des de vida, apoiando e promovendo 0 acesso a recursos e aos seus direitos
(Martins, D. , 2019). 1

O Grupo Parlamentar do PS apoiou 0os AS na sua luta pela necessidade da criagdo da ordem,

afirmando que,

Sdo essas mesmas razdes que conduzem a necessidade de o campo profissional dos
assistentes sociais regular matérias como sejam: (1) garantir o exercicio profissional das
funcdes que lhes séo cometidas; (2) elaborar e aplicar normas técnicas e deontoldgicas; (3)
garantir as exigéncias de formacgdo adequada; (4) assegurar o exercicio profissional com
gualidade; e (5) supervisionar o exercicio da profissao e exercer a disciplina profissional (Grupo
Parlamentar do PS, Projeto de Lei n® 666/XIl1). 2

As ordens profissionais sdo associacdes publicas de base privada, cujos objetivos principais
respeitam a regulacdo do acesso e exercicio das profissdes, a elaboracdo de normas técnicas
e deontoldgicas especificas e a um regime disciplinar autbnomo. Garantem, igualmente, as
exigéncias de formacgé&o adequada, de capacidades profissionais e de conhecimento das regras

do cddigo deontoldgico da profissdo(Grupo Parlamentar do PS, Projeto de Lei n® 666/XIl1).

De entre os desafios que se colocam a regulacdo do campo profissional do Servigo Social, por
via da constituicdo da sua Ordem, estdo: em primeiro lugar, o da sua capacidade de intervencao
face aos problemas e riscos sociais; em segundo lugar, a delimitagéo e consolidacdo do campo
profissional, criando condi¢cBes de visibilidade publica das funcdes e atos profissionais; em
terceiro, 0 assegurar de critérios exigentes, em termos de qualidade, no acesso a profisséo,
em conformidade com as regras técnicas e deontoldgicas definidas; e em quarto lugar, embora

o fim principal para a constituicdo de uma Ordem, a garantia do interesse publico, pelo

! Acedido em: https://www.publico.pt/2019/03/25/sociedade/opiniao/ordem-assistentes-sociais-terceira-
1866451
2 Acedido em: PROJETO DE LEI N.° 666/XIII
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assegurar que o delicado trabalho de intervencao social, nas suas multiplas facetas, é efetuado

com competéncia e responsabilidade(Grupo Parlamentar do PS, Projeto de Lei n° 666/XIll).

Por conseguinte, considera-se de grande interesse publico a criagdo de uma ordem
profissional dos assistentes sociais. O atual contexto imp&e, assim, que se avance para a
constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais como o melhor instrumento para a organizacao,
fiscalizacdo e controlo do campo de atuacdo dos profissionais de Servico Social, desde a
formacdao até a avaliacdo da intervencao profissional, por forma a permitir que esta corresponda
a agdo competente e eficaz que a sociedade espera. “ (Grupo Parlamentar do PS, Projeto de
Lei n® 666/XIl1). 3

Sendo de opinido geral a necessidade e forte influéncia que a criacdo da ordem dos
Assistentes Sociais faria a pratica profissional, € possivel afirmar-se com base na analise quer
de autores, quer de grupos parlamentares ou forgas politicas, que se pode considerar a
criacdo da ordem de natureza publica, de beneficio para todos os membros da sociedade que
pressupde um passo de elevada importancia para a reorganizagdo da profisséo, para a sua
estabilidade em funcdo de novos desafios profissionais, de evolucdo da pratica e dos

possiveis progressos na respostas imediatas com necessidade também imediata.

A ideia que realgou, ao longo das bibliografias estudadas, € de que a criacdo da Ordem
dos AS néo pretende isolar-nos da interdisciplinaridade que diz respeito a sua intervencéo e
menos ainda, atribuir fungdes aos profissionais que ndo constem das delineadas no seu perfil

e pratica profissional.

Os entrevistados quando questionados sobre a criacdo da Ordem dos Assistentes
Sociais, apresentam opinides heterogéneas, ainda que de modo geral, todos se mostrem

satisfeitos, empenhados e motivados com a sua concretizagéo.

acho que vai ser muito bom! Acho que vai ser étimo porque nés perante as chefias ficamos
também com mais poder e eu acho que a criagdo da ordem d& outra seguranca a profisséo e
faz encara-la de outra forma (Ent 2).

Ao longo das entrevistas, verifica-se que ha quem tenha uma opinido diferente dos
restantes, uma vez um dos entrevistados afirma néo ser um apoiante da Ordem. Diz ainda

que faria todo o sentido se a Ordem tivesse sido criada ha 30 anos e néo agora,

seria muito mais apologista de uma regularizagdo da profissdo pelo Estado, em termos de
profisséo publica e ndo por uma ordem , portanto acho que a Ordem neste momento conjugada
com a legislacéo do trabalho e com a lei do trabalho traz algumas complica¢des que eu penso
gue se irdo refletir no mercado de trabalho, no emprego , na insercdo na equipas profissionais
(Ent 3).

3 Acedido em: PROJETO DE LEI N.° 666/XIlI
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Outro entrevistado, tem uma opinido um pouco ambivalente,

por um lado eu acho que é o Estado que deve regular a profissdo e as Ordens vém substituir
esse papel do Estado , por outro lado ha um bocadinho a politica em Portugal de que séo as
Ordens que fazem essa regulagéo , portanto é positivo haver uma Ordem dos Assistentes
Sociais embora na génese da Criacdo das Ordens ndo seja bem aquilo em que eu acredite.
Acho que pode trazer de facto fatores muito positivos mas acho que existe um problema na
Classe, que a Ordem por si s6 nao vai resolver que &, existe falta desta dimenséo politica que
nés gostamos de dizer que temos mas que ndo executamos e que nos limitamos muitas vezes

a ser executores e eu acho que isso nao vai ser resolvido com uma Ordem (Ent 6).

No entanto, com base na andlise das respostas dos entrevistados, percebe-se que
face as expetativas, a Ordem profissional tem que ter a capacidade de representar as/os
Assistentes Sociais, tem que ter a capacidade de representar as suas preocupacoes, as suas
necessidades, questdes preocupantes e frageis que as vezes tém pouca visibilidade, ha um
conjunto de preocupacdes dos profissionais que tem que ter maior visibilidade através da
criagdo da Ordem. E a defesa da profissdo tem também que distinguir os AS de outros
profissionais que as vezes nao estdo bem qualificados para determinadas intervencdes e que
acabam por agudizar, vitimizar as pessoas, sendo for uma intervencdo bem realizada, uma
intervencdo que ndo respeite os principios deontoldgicos/ético vai vitimizar ainda mais essa
pessoa, portanto a Ordem tem que ser também o garante do cumprimento do Cédigo
Deontoldgico por parte dos profissionais que estao inscritos na Ordem.

Impacto do Covid-19

Em tempos de crise de austeridade (como a que tivemos com o periodo da TROIKA) o que
mudou e como se ajustaram as resposta as necessidades dos sujeitos e atualmente com a
situagdo da COVID 19, que tipo de desafios tem tido e como pensa que o SS se deve
posicionar daqui para a frente, é esta a questao que encerrou as entrevistas, sendo também

a guestdo com mais impactos na realidade dos ultimos tempos.

A ideia geral, partilhada por todos, é de que se enfrentam tempos de desafios enormes.
Uma das entrevistadas esta certa de que nado se vai preconizar uma receita igual aguela que
aconteceu a 10 anos atras, quando para se responder a crise financeira se criou um plano de
emergéncia social que tinha um caracter fundamentalmente existencialista e que se apostou
em respostas como as cantinas sociais para responder a crise social, e portanto um dos
grande desafios neste momento, €, como € que vamos pensar um plano de recuperacao que
se descole daquilo que foi o plano de emergéncia social e que tenha uma légica de promogé&o

e ndo uma logica assistencial caritativa.

Os desafios sdo enormes, como lhe estava bocadinho a confidenciar, ainda hoje no

departamento estavamos a falar sobre isso e uma das coias que digamos que esta na mente
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de todos e que acho que para mim enquanto AS é uma ideia que eu tenho que alimentar e que
ser capaz de por a equipa a pensar também nessa linha é a de ndo vamos preconizar uma
receita igual aquela que aconteceu a 10 anos atras, quando para se responder a crise financeira
se criou um chamado plano de emergéncia social que tinha um caracter fundamentalmente
existencialista e que se apostou em respostas como as cantinas sociais para responder a crise
social, e portanto um dos grande desafios neste momento que nds temos, é como é que vamos
pensar um plano de recuperacédo que se descole daquilo que foi o plano de emergéncia social

e que tenha uma ldgica de promoc¢éao e ndo uma logica assistencial (Ent 1).

O Servico Social como todas as outras pessoas na sociedade tem que fazer muitas adaptacées
e nos estamos constantemente a termos que nos adaptar e alterou muita coisa sobretudo
porque eu acho que quando ha uma crise, ja nada volta a ser como dantes. N&s tivemos
algumas quebras de apoios e ja ndo voltaram a ser como dantes , portanto as coisas sédo
adaptaveis. Mas acho que daqui em diante vao continuar a aparecer muitas modificacdes
porque também néo héa recursos. Tem mesmo que passar por uma adaptacéo, porque os outros
secalhar ja estavam habituados a estar naquela situacao e nds vamos ter que fazer as maiores
adaptacdes a todos os niveis e temos mesmo gque nos reinventar , eu nunca pensei que fosse
possivel muitas das formagfes que nos faziamos para os colaboradores estamos a fazé-las
por Zoom e estamos a criar por exemplo uma formacéo de como crescer em quarentena para
ajudarmos as pessoas e isto foi tudo criado em semanas, duas, trés semanas e tinhamos tudo
a funcionar , ha pessoas a trabalhar de dia e de noite para que tudo corra da melhor forma
possivel e acho que nés AS temos que ser muito elasticos , alias nds e os outros profissionais,
até porque nds nao trabalhamos sés e ndo conseguimos meter quase nada em pratica sem a
ajuda das outras profissfes , mas essencialmente temos que ter muito espirito aberto para
avancarmos, sendo da de uma maneira , tem que dar de outra, agora as pessoas é que ndo

podem ficar prejudicadas.

A exigéncia é também muito maior e as coisas demoram muito mais tempo a fazer porque
estavam programadas para serem feitas de uma determinada maneira e de um momento para
0 outro e sem planeamento, porque ninguém estava preparado para isto, tivemos que nos
adaptar (Ent2).

Partilham também da opinido, de que o Servico Social como todas outras éareas na
sociedade tem que fazer muitas adaptacdes e que estamos constantemente a ter que nos
adaptar. E imperativo passar por uma adaptacio, ha pessoas a trabalhar de dia e de noite
para que tudo corra da melhor forma possivel e os AS tém que ser comprometidos e néo
baixar a guarda, até porque nao trabalham sdGs e ndo conseguem meter quase nada em

pratica sem a ajuda das outras profissoes.

Eu penso que o Servico Social estd num momento exato para fazer uma introspecao forte sobre
0 seu papel na sociedade e essa introspecao terd que passar por uma analise muito sistematica

do que foram as dificuldades, do que foram os problemas mas também do que foram os
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sucessos, de algumas praticas de Assistentes Sociais em determinadas areas e em
determinados ramos de intervencdo. Acho que o maior desafio é de facto a resiliéncia do
profissional, a capacidade de ser resiliente e portanto, nds tivemos grupos de profissionais que
cruzaram os bracgos e ficaram em casa, tivemos profissionais que meteram baixa, tivemos
profissionais que disseram “vamos encontrar formas alternativas de trabalho” e essa foi a mais
elevada, através do teletrabalho, e outros que disseram “ndo, eu vou continuar na linha da
frente, acontega o que acontecer” e também temos um grupo bastante forte nesse ambito. O
resultado em comparacdo com a crise 2008-2012, é bem melhor neste momento do que foi
anteriormente, portanto e aqui a diferenca é que entre 2008 e 2012 a intervencédo dos AS foi
muito virada para um assistencialismo filantrépico de um caritativo de sexta basica para matar
a fome ou de cantinas sociais e heste momento isso hdo aconteceu , o que aconteceu foi uma
intervencdo repensada em alternancia a presencial por teletrabalho mas numa continuidade
das atividades e programas que estavam a ser feitos e desenvolvidos e portanto isso também
reflete e as equipas e os profissionais estavam mais preparados para esta mudanca tecnoldgica
do que poderiamos pensar e isso é extremamente bom. Agora, é evidente que é preciso
repensar muita coisa no ambito do Servigo Social , que é de facto, qual é a autonomia do AS
nas instituicbes de acdo social e nas equipas de servico social para pensar planos de
contingéncia, qual é a sua autonomia e que autonomia lhe serd reconhecida para que o possa
fazer (Ent3).

2. Discussao dos Resultados

Apos a andlise dos resultados, iniciamos a sua discussdo destacando que o AS na sua
intervencao, além de estar condicionado pelas politicas sociais, influéncia essas mesmas

politicas, nesta dicotomia pode estar a sua potencialidade mais marcante.

Para com a sociedade, seja uma micro-estrutura ou macro-estrutura, o profissional deve
explicar, interpretar e procurar compreender o sujeito (publico-alvo), de forma a criar condi¢Bes
para o integrar socialmente e mediando os conflitos entre o0 mesmo e a sociedade (Knoch,
2003, p.20).

As questdes éticas fazem parte da pratica do AS, baseando-se nos principios do estado de
bem-estar, nomeadamente, a justica social, bem-estar publico, a necessidade do AS em tomar

decisdes morais dificeis (Banks, 1997, p.26)

ou quando ha conflitos de interesses entre 0 mesmo e as partes envolvidas, o Estado, as
instituicées e as pessoas, como por exemplo: questdes de liberdade, informacéo confidencial
gue é transmitida sem o consentimento da pessoa a outro profissional, escolha de valores com
o0 intuito de evitar a confusdo nas acfes e nas suas consequéncias e mentir sobre os dados

recolhidos ou da intencéo dos objetivos de intervengéo (Carvalho, 2016, p.111).
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Os cddigos de ética ndo apresentam solucdes para tudo, no entanto, sdo o fio condutor
na identificacdo de questbes éticas essenciais para a profissdo, na reflexdo dos AS
relativamente as obrigacdes éticas e duvidas, na definicdo de valores morais, principios éticos

e na elaboracdo de um guia pratico de conduta profissional.
Assim,

na aplicacéo da ética a pratica profissional do AS é necessario seguir uma metodologia que va
de encontro & identificacdo do caso ou da situacao a analisar, do dilema ético do caso, as
interrogacdes das evidéncias axioldgicas (obrigacdes éticas internas e externas), & analise da
situacéo e do dilema sob varios aspetos (atores e valores individuais, profissionais e sociais),
a realizacdo de uma escolha segundo principios éticos (é fundamental a justificacédo
deontoldgica e consequencialista da escolha, tendo sempre em conta os seus resultados e
consequéncias) e, por fim, a validacéo da pertinéncia da escolha (a escolha deve ser imparcial
e transparente). E de salientar que a metodologia apresentada deve direcionada pelas
associacbes nacionais dos Assistentes Sociais sob a forma de foéruns coletivos dentro das
organizagdes, que permitam debater e analisar as situagfes e dilemas éticos (Carvalho, 2016,
pp. 116-117).

Influenciado pelas suas referéncias teoricas, o AS foi intervindo na relagdo com os
sujeitos e com metodologias elaboradas a partir do conhecimento adquirido em cada época e
ao logo do tempo, teve que investigar, recolher dados sistematicos do trabalho feito para fazer
avaliacdes sobre como atuar, criando matrizes e modelos. Entende-se que séo profissionais
gue construiram o seu acervo de saberes e informagfes capazes de, em conjunto com outras
areas, contribuirem para atuar nas multiplas dindmicas da questéo social e gue se manifestam

no quotidiano dos sujeitos que as experienciam.

Atualmente, no mundo do trabalho e nas institui¢cdes, seja qual a area em que estao
inseridos, estdo permeaveis a existéncia de uma politica social tanto nacional como global, o
profissional desenvolve a sua atividade num contexto estruturado pela instituicdo e com
condicBes materiais muitas vezes limitadas. No entanto, mantém a motivacéo pela area que
escolheram, aceitam desafios para atuar noutras area e tem consciéncia dos obstaculos que
esta profissdo encerra, ainda assim ndo se sentem desiludidos face a sua escolha e as

expetativas que tinham quando escolheram a profisséo.

Vale destacar a existéncia da sua autoimagem e da identidade profissional numa
perspetiva conservadora, visto como profissional de cuidado assistencialista e filantrépico,
mas que tem sido um processo com modificagBes pois os profissionais tém demonstrado a

importancia da sua nos diversos setores.

Como fatores facilitadores do processo de trabalho, de acordo com os relatos dos

profissionais sdo: alguma liberdade na execucéo das tarefas; a importancia atribuida ao clima
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organizacional, abertura para propor ideias/solucdes; a credibilidade do processo de trabalho.
Ja as barreiras sdo: a falta de conhecimento acerca da profissdo; o grande nimero de
processos e trabalho administrativo para muita das vezes, um assistente social; ter que utilizar
argumentacdes fortes para alcancar os objetivos propostos; a burocracia nos processos
ligados a prestacfes e encaminhamentos e, a distancia entre os setores em que ficam

alocados os funcionarios.

Com os desafios impostos atualmente, os assistentes sociais devem apostar na sua
gualificacdo e investigacdo para que sejam capazes de assumir posicbes mais evidentes de
orgdos organizacionais e politicos, na procura de melhoria das condi¢des e qualidade vida do
seu publico alvo e da transformacéo da realidade social.

A formacéo atualizada e ao longo da vida permite compreender melhor as condi¢des
objetivas e subjetivas a que os individuos estdo sujeitos, centrando-se ndo apenas nas
estruturas sociais, mas na interagdo com os outros profissionais na construgao e reconstrucao

da sociedade.

Por fim, percebe-se a importancia da Ordem Profissional, para a legitimacdo e
regulamentacdo da profissdo, mas também como garante do Codigo ético-deontologico, a
organizacao coletiva da categoria e o reconhecimento das contradiges presentes no trabalho
dos AS sdo fundamentais, mas requer participagdo dos profissionais, se queremos levar a

cabo a concretizacdo deste projeto a curto, médio e longo prazo.

3. A pratica pés Covid 19

N&o poderiamos chegar ao final deste trabalho sem mencionar a nossa preocupagcao em
relacdo ao presente/futuro sobre a intervencgéo social com um desafio tdo grande como o que

vivemos atualmente.

Se por um lado nos deixa uma sensacao de “ndo conhecimento” e de constrangimento,
por outro vislumbra-se como uma potencialidade e é quase como uma forma de os AS
mostrarem a sociedade a importancia dos mecanismos que permitem respostas eficazes
aquilo que tem sido desde a sua génese 0 seu objeto de intervencdo — a questéo social, as
suas mutacbes e a multidimensionalidade das suas expressodes. exercicio da sua pratica
quotidiana, ou seja, ainda que tenham que enfrentar problemas neste clima de incerteza, os
entrevistados foram un&nimes em considerar que estes desafios também constituem
potencialidades, que apelam a inovagéo para novas formas de intervir, mesmo que por conta
propria e mostram-se empenhados na prética profissional, nomeadamente na dimenséo que

procura promover um trabalho — a longo prazo — com o intuito de acompanhar as dinamicas
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e desafios da estrutura social e a dimensao que coloca a énfase na necessidade de respostas

as procuras imediatas dos individuos.

Sabemos que cada novo padrdo é unico e distinto, ndo existe uma férmula, existem
muitas formulas, € muito cedo para entender esta nova realidade, mas percebemos que nesta
transicbes se faz necessario, reunir, recuperar e renovar todo 0 saber construido em servico
social, apoiar e melhorar as interacdes entre pessoas e sistemas de recursos e entre as
pessoas dentro dos sistemas de recursos, desenvolver estratégias, atualizar metodologias,

aprender a usar novos instrumentos.

Os AS, como sempre, estdo na linha da frente da acao junto aos individuos mais
afetados pelos problemas decorrentes destas turbulentas mudancas, que os afetam também.
A contingéncia € inevitavel, neste presente que ¢é atravessado pela duvida, mas, acreditamos
que com estruturas de reflexdo capazes de formular alternativas, suportados nos principios e
valores da profissdo presentes desde a sua génese, podemos fazer a diferenca.
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Conclusao

Iniciamos esta dissertacdo com o proposito de compreender de que forma as potencialidades
e constrangimentos dos Assistentes Sociais influenciam a prética e intervencao da profissao,
para o efeito construimos um caminho metodol6gico que nos permitisse cumprir esse objetivo
e simultaneamente a algumas consideragdes que possam contribuir para um debate critico e

construtivo.

Para consolidar o nosso trabalho tracamos objetivos especificos que nos permitissem

dar resposta ao objetivo geral e fomos fechando etapas.

Através da pesquisa e consulta bibliografica, pudemos sistematizar normas de
documentos que regulam a profissdo e fazem a articulagdo com a prética, com as entrevistas
realizadas e a analise de conteudo feita fomos trabalhando no sentido de dar resposta aos
restantes objetivos especificos: “a percecao dos Assistentes Sociais sobre as Potencialidades
e Constrangimentos da Pratica e Intervencao”, “sistematizar questdes dos vinculos

profissionais”, e por fim, “a percecao dos Assistentes Sociais sobre a Criagdo da Ordem”.

Temos consciéncia das limitagdes deste trabalho e ndo € nossa intencao considera-lo
como um fim dltimo, mas sim como um contributo, compreendendo que a relacdo do servico
social com a questdo social, ndo deve ser vista como um posicionamento Unico e acabado,
deve acompanhar o movimento da prépria realidade, aonde novas exigéncias e novas
atribuicdes vao surgindo e continuar a surgir a profissdo. Reforcamos a ideia de que os AS,
devem atualizar a sua formacgdo, seja através de ciclos de graduacdo ou cursos de
especializacdo, promover a articulacdo academia-pratica, promover espacos de partilha e
debate, para que se mantenha capacitados, informados e criticos, assumindo uma posi¢cao
de propositores de alternativas de superacdo dos problemas sociais, entendendo a pratica e

a teoria como condi¢Bes que requerem a apropriagdo uma da outra.

O quotidiano deve ser compreendido como um espaco a ser explorado como “campo
de conhecimento e de investigagdo”, onde o Assistente Social possa desenvolver suas agoes,
sob uma pratica pensada, com possibilidades de construgédo de estratégias e da apropriacéo

de novos saberes, que possibilitem sair daquilo que esta aparente, visivel e limitado.

O caracter ético do Servigo Social expressa-se pela sua atitude profissional, sendo que
esta atitude consiste em conhecer, observar e pensar para agir refletidamente e ser

responsavel pela aplicagdo desse conhecimento.

O AS, para além de ser um profissional € também uma pessoa, dessa forma, deve estar
integrado na realidade e ter experiéncias de vida e, ndo ser neutro. Para além disto, 0

profissional deve compreender o sujeito na totalidade do fenémeno, mostrar solidariedade e
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assumir um papel de profissional, nunca sendo moralizador, isto €, ndo impondo diretrizes

morais iguais a suas (Kisnerman, 1978, p.72).

N&o séo de hoje estas orientagdes, 0 AS é considerado ha muito um profissional cuja
acao consiste em provocar mudancas sociais na sociedade em geral e nas suas formas
individuais de desenvolvimento. E neste sentido que a sua agdo se deseja 0 mais abrangente
possivel e isso inclui, ndo apenas areas como a saude ou acdo social, mas em todas as areas
em que existam individuos, situacdes problema, potencialidades a desenvolver e mudancas
para acontecer. Investigar e recolher dados sistematicos do seu trabalho também contribuem

para melhores avaliacbes e tomada de decisao.

Apoiado por uma teoria critica refletida, pode ser uma fonte permanente de conhecimento
capaz de gerar praticas sociais inovadoras e consolidar a identidade profissional num projeto
ético-politico (Rocha, 2009, p.

O quotidiano do ser humano é bastante complexo. Estamos constantemente a ser
influenciados por fatores e circunstancias em que ndo sabemos o que devemos fazer quando

confrontados com esta ou aquela situacao.

apreender a questado social € também captar as multiplas formas de presséo social, de inversao

e de re-inversdo da vida, construidas no cotidiano, pois é no presente que estdo sendo
recriadas as novas formas de viver, que apontam um futuro que esta sendo germinado.
(IAMAMOTO, 2000, p28)

Isto significa que ndo podemos ficar presos a um olhar generalista da questéao social,
motivo pelo qual falamos em expressfes (muitas vezes invisiveis), que muitas vezes no
universo multifacetado das instituicbes organizadas de acordo com politicas sociais
setorializadas acabam por fragmentar ainda mais os problemas e dificultar uma visdo
integrada. Assim, o AS, pela diversidade de areas onde atua, encontra na pratica um cenario
carregado de conflitos e dificuldades, mas acima de tudo nunca pode esquecer 0 seu
compromisso deontoldgico, que o levou a escolher ser assistente social. Podemos afirmar que
os profissionais entrevistados tém uma visdo critica em relacdo ao modelo social atual,
reconhecem estdo aquém do que deviam e reconhecem que podem ter um papel na melhoria

das politicas e isso constitui, por si, uma enorme potencialidade.
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Anexos

Anexo A - Email de Pedido de Entrevistas

Exmo/a Senhor/a Professor/a, (escreve aqui 0 nome)

O meu nome é Ana Rita Menino de Ouro Pombeiro, sou estudante de mestrado em Servico
Social no ISCTE, encontro-me a desenvolver a minha tese de Mestrado com o Tema “
Potencialidades e Constrangimentos na Pratica e Intervencdo dos Assistentes Sociais”

orientada pela Professora Doutora Helena Rocha.

No &mbito do estudo que pretendo realizar, venho pedir a sua colaboragcdo de forma

a conseguir analisar as vérias areas de intervencgao.

Devido a Pandemia do COVID-19 e as contingéncias que vivemos sei que sera
impossivel solicitar-lhe uma entrevista presencial, no entanto e para conseguir entregar a
minha dissertacdo dentro do prazo estabelecido peco-lhe que me conceda uma entrevista via
ZOOM ou Skype ou até mesmo por telefone, na data e hora que lhe for mais conveniente,
entre (27 de abril a 27 de maio).

Envio também o documento de "Consentimento Informado” para que possa assinar.

Agradeco desde a sua melhor atencéo e fico a aguardar a sua resposta.

Cumprimentos,

Ana Rita Pombeiro
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Anexo B - Protocolo de Consentimento Informado

Protocolo de Consentimento Informado - Entrevista Semiestruturada

Investigacdo no ambito do Mestrado em Servi¢co Social

Eu, aceito participar de livre vontade

no estudo da autoria de Ana Rita Menino de Ouro Pombeiro (Aluna do ISCTE, Instituto
Universitario de Lisboa), orientado pela Professora Doutora Helena Rocha (Professora do
ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa ), no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Servigo
Social.

Foram-me explicados e compreendo o0s objetivos principais deste estudo que constam
do protocolo de consentimento informado anteriormente assinado por mim. Entendi e aceito
responder a uma entrevista que explora questdes sobre as “Potencialidades e

Constrangimentos na Pratica e Intervencéo dos Assistentes Sociais”.

Compreendo que a minha participacéo neste estudo é voluntaria, podendo desistir a

qualquer momento, sem que essa decisao se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacdo na
area do Servico Social, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou indireto

pela minha colaboragéo.

Entendo, ainda, que toda a informacdo obtida neste estudo sera estritamente
confidencial e que a minha identidade nunca serd revelada em qualquer relatério ou
publicag&o, ou a qualquer pessoa nédo relacionada diretamente com este estudo, a menos que

eu o autorize por escrito.

Nome
Assinatura
Data /]
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Anexo C - Guidao das Entrevistas

I- Enquadramento do Profissional

1. Onde tirou a licenciatura?

2. Ha quanto tempo exerce a sua profissdo?

3. Quais a funcdes e responsabilidades que tem e/ou teve como AS?

4. Trabalhou sempre na mesma area? Qual? (qual a &rea ndo pergunta porque sabe é sO
para colocar na tese)

5.. Gostava de experimentar trabalhar noutros areas do SS? Se sim, porqué? Se ja trabalhou,

em quais? E quais as diferencas
6. O que esperava quando tirou o curso? Diferengas das expectativas face a realidade.

7. Como se vé enquanto AS e 0 que é para si a intervencao?

II- Enquadramento com a Pratica
1. - Quais séo as politicas sociais que regem o seu trabalho aqui, nesta instituicdo?
2. - Que tipo de constrangimentos e limites, encontra na sua pratica profissional?

3. - Como enquadra a sua intervencao do posto de vista tedrico (com o que aprendeu e/ou

foi atualizado ao nivel da formacao)

4. — E em relacao aos referenciais técnico operativos (com o que aprendeu e/ou foi atualizado

ao nivel da formacao)

5. — Trabalha com uma equipa multidisciplinar? Quais os desafios com que se depara

relativamente a articulagdo com a equipa?

6. - No que se refere ao trabalho do AS, procura articular-se com outras instituicdes? Qual é

o0 principal objetivo dessa articulagao?

7. - Enquanto AS, o que considera que o distingue dos outros profissionais com 0s quais
trabalha?

8. — Tem autonomia na tomada de decisdo? A que nivel?
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9. - Quais sdo as suas maiores barreiras na intervencao, considerando a area e o publico

alvo?

10. Quais os aspetos mais positivos e/ou facilitadores na intervencao, considerando a area e

o0 publico alvo.

11. - Face aos principios e valores que regem a nossa profissédo (Direitos Humanos, Justica
Social, Dignidade etc) e 0 nosso codigo deontoldgico quais tem sido 0s maiores desafios de

acordo com a sua experiéncia, para manter a sua identidade enquanto profissional?

12. Qual a sua percecao sobre a criacdo da ordem? (se o entrevistado considera importante,

se acha que vai mudar alguma coisa e o que vai mudar)

13. Em tempos de crise de austeridade (como a que tivemos com o periodo da TROIKA) o
gue mudou e como se ajustaram as resposta as necessidades dos sujeitos e atualmente com
a situacdo da COVID 19, que tipo de desafios tem tido e como pensa que o SS se deve
posicionar daqui para a frente.
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Anexo D - Quadro de Andlise de Conteudos

Enquadramento do Profissional

ENT1

ENT2

ENT3

ENT4

ENTS

ENT6

Formacao

Tempo de profissdo

Funcdes e responsabilidades

Areas

Interesse noutras areas

Expetativas em relacdo curso

Autoimagem da profissao

Enquadramento da Préatica

ENT1

ENT2

ENT3

ENT4

ENT5

ENT6

Constrangimentos e limites, na
prética profissional

Articulacao teoria-Pratica

Referenciais técnico operativos

Equipa multidisciplinar - desafios -
articulacdo com a equipa

Parcerias - articulagdo

Especificidades do AS face as
outras areas

Autonomia na tomada de decisao

Barreiras na intervencao,
relacionado a area e o publico alvo

Aspetos mais positivos e/ou
facilitadores na intervencéo, a area
e 0 publico alvo

Principios e valores do SS na
pratica

Percecéo sobre a criagdo da ordem

69




Impacto do Covid
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