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Resumo

O excesso de peso e a obesidade sdo algumas das consequéncias de um excessivo consumo de
acucares. Com vista a promover comportamentos alimentares mais saudaveis, os rétulos
alimentares e, especificamente, as alegac¢Oes nutricionais fornecem importantes informacoes
aos consumidores. No entanto, a investigacao sobre o impacto destas informacdes na avaliacdo
dos alimentos, nomeadamente as que destacam a presenca de diferentes tipos de acgucares
naturais, € ainda diminuta. Neste trabalho procuramos explorar de que forma as alegacfes
nutricionais relativas ao agtcar tém impacto na avaliacdo da salubridade, sabor e teor calérico
de diferentes alimentos. Participaram num estudo online sobre a perce¢do dos consumidores
face a produtos com diferentes tipos de agucar 206 individuos (Migage = 29.87; 76,2% mulheres;
49% trabalhadores). Foram avaliadas, em relacdo a sua versdo regular, quatro categorias de
produtos (iogurtes, gelados, cereais e bolachas) com diferentes tipos de agUcar (sacarose, agucar
de cana, stevia e mel). Os resultados demonstraram que estas alega¢des nutricionais tém
impacto na avaliacdo dos produtos. Comparativamente a sua versao regular, alimentos com
stevia e mel foram avaliados como mais saudaveis e alimentos com sacarose e agucar de cana
como menos saudaveis. Quanto a avaliagdo do sabor e teor cal6rico, verificou-se que 0s
alimentos com stevia foram percebidos como menos saborosos e menos caldricos, e 0s com as
restantes alegacdes como mais saborosos e mais caldricos. Esta investigacao contribui para a
promocdo do aumento da literacia em salde, tornando os consumidores menos vulneraveis a
efeitos inferenciais na avaliacdo dos produtos e, consequentemente, para escolhas alimentares

mais saudaveis.

Palavras-chave: Percecdo de alimentos, alega¢fes nutricionais, salubridade, calorias, sabor,

acucar.
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Abstract

Overweight and obesity are some of the consequences of excessive sugar consumption. Food
labels and, more specifically, nutrition claims, provide important information to consumers in
order to promote healthier eating behaviors. However, research on the impact of this
information on food assessment, particularly highlighting the presence of different types of
natural sugars still scarce. In this work we sought to explore how nutrition claims to sugar have
an impact on the evaluation of the healthfulness, taste and caloric value of different foods. An
online study on the perception of consumers about products with different types of sugar was
conducted with 206 participants (Mean age = 29.87; 76.2% women; 49% workers). Four
categories of products (yogurts, ice cream, breakfast cereals and cookies) with different types
of sugar (sucrose, sugar cane, stevia and honey) were evaluated in relation to their regular
version. The results showed that these nutrition claims have an impact on the evaluation of
products. Compared to their regular version, food with stevia and honey were evaluated as
healthier and food with sucrose and sugarcane as less healthy. Regarding the evaluation of taste
and caloric value, food with stevia were perceived as less caloric, and those with as other claims
as tastier and more caloric. This research contributes to promoting increased health literacy, by
making consumers less vulnerable to inferential effects in the evaluation of products and,

consequently, to healthier food choices.

Keywords: Food perception, nutrition claims, healthfulness, calories, taste, sugar
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Introducéo

Com a urbanizacdo, o desenvolvimento econémico e o fendbmeno da globalizagdo tém-se
assistido a rapidas mudancas no estilo de vida das populagdes, ao nivel das suas rotinas e
também dos seus padrdes alimentares (WHO, 2003). As populacdes, em especial nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, melhoraram os seus padrfes de vida com o aumento do
acesso aos servigos e da maior disponibilidade dos alimentos provocada pelas mudangas na
industria alimentar (WHO, 2003). Em contrapartida, estas mudancas trouxeram também
consequéncias negativas para as populacdes, refletindo-se nas alteracdes de padrbes alimentares
(e.g., aumento do consumo de produtos mais caléricos, com elevadas quantidades de gordura
saturada e acucares refinados e nutricionalmente mais pobres) e da diminuicdo da atividade
fisica diaria nas horas de trabalho. Assim, a adocéo de padrées alimentares menos saudaveis e
a adocdo de uma vida mais sedentaria associam-se a um aumento do ndmero de doencas
cronicas ndo transmissiveis (DCNT) relacionadas com a alimentacdo, como é o0 caso das
doencas cardiovasculares, varios tipos de cancro, diabetes, obesidade e ou outras condi¢des de
salde ligadas a obesidade (WHO, 2003). Sabe-se desde entdo que a alimentacdo desempenha
um papel fundamental na prevencao e no controlo da morbilidade e da mortalidade prematura
causada pelo desenvolvimento destas DCNT (WHO, 2003).

Estudos realizados sobre o comportamento alimentar tém sugerido que as escolhas
alimentares séo, em grande parte, influenciadas por pistas contextuais, as quais os consumidores
estdo expostos e respondem, muitas vezes, de forma nédo deliberada e inconsciente (para reviséo,
ver Cohen & Babey, 2012). Estas pistas dizem respeito, por exemplo, a estratégias de marketing
referentes a comunicacao e precos ou caracteristicas referentes as embalagens dos produtos
alimentares, como a sua forma, cor e o contetido informativo que é disponibilizado pelos rétulos
informativos presentes nas embalagens (Cohen & Babey, 2012). De igual modo, a literatura
tem também mostrado que certos atributos destacados nos rétulos influenciam as percecées dos
consumidores e consequencialmente as suas escolhas alimentares (e.g., Prada et al., 2016;
Sitterlin & Siegrist, 2015). O sistema de rotulagem trata-se de uma medida interventiva de
salde educacional proeminente que surge com a finalidade de promover escolhas alimentares
mais informadas e a adogdo de habitos alimentares saudaveis (Campos et al., 2011; Cowburn
& Stockley, 2005; Grunert & Wills, 2007). No entanto, estas informacgdes destacadas nas
embalagens dos produtos podem promover uma percecdo errada sobre os beneficios
nutricionais e para a satde de alguns produtos alimentares. (e.g., Wansink & Chandon, 2006).

Especificamente, estudos anteriores tém mostrado que os produtos com alegacGes sdo vistos
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como mais saudaveis comparativamente a outros produtos convencionais (i.e., sem alegacao
nutricional ou de saude) devido a um enviesamento de positividade (“positivity bias” - e.g.,
Anastasiou et al., 2019; Roe et al., 1999) e que a presenca destas informacdes podem levar 0s
consumidores a inferir um conjunto de outros atributos, mesmo quando estes ndo sao
mencionados, pela ocorréncia de um efeito de halo (“Hallo Effect” —e.g., Roe et al., 1999).

Estas percecOes erradas sdo particularmente relevantes no caso de produtos
nutricionalmente pobres, como por exemplo, os que tém um elevado teor de agucar. O impacto
das alegacges nutricionais sobre o actcar tem sido explorado em investigacdes anteriores. Por
exemplo, Patterson et al. (2012) demonstraram que os consumidores avaliam de forma mais
positiva produtos com a alegagdo “sem adigdo de agucares” (“no added sugar”),
comparativamente a produtos identificados com a alega¢do “redug¢do do teor de agucar”
(“reduced sugar”). No entanto, tendo em conta que o aumento de casos de excesso de peso e
de obesidade sdo algumas das consequéncias do elevado consumo de agucares livres (WHO,
2015), considera-se que a literatura sobre o impacto das alegacfes nutricionais sobre o agucar
presente nos alimentos na avaliacdo dos mesmos é ainda escassa, salientando a necessidade que
existe para que se continue a estudar de que forma este tipo de alegacbes influenciam as
percecdes dos consumidores sobre esses produtos e, desse modo, 0 seu comportamento
alimentar.

Nesse sentido, o estudo experimental apresentado nesta dissertacdo pretende explorar de
que forma as alegacGes nutricionais sobre diferentes tipos de aclcar naturais (i.e., sacarose,
acucar de cana, stevia e mel) tém impacto na forma como os consumidores percecionam
produtos alimentares. Especificamente, foi solicitado aos participantes que avaliassem, pela
resposta a um questionario via online, quatro categorias de produtos com alegacGes nutricionais
sobre diferentes tipos de acucar no que diz respeito a sua salubridade, sabor e teor caldrico,
comparativamente a versdo regular desses mesmo produtos.

Quanto a estrutura do presente trabalho, podemos distinguir quatro sec¢fes principais.
Inicialmente, na seccdo de enquadramento tedrico, serd apresentada uma breve revisao acerca
da literatura existente sobre o impacto dos habitos alimentares na salde dos individuos e
identificado um conjunto de medidas que tém sido implementadas no sentido de capacitar as
populacdes na realizacdo de escolhas alimentares saudaveis, em especial, no que diz respeito
ao desenvolvimento de orientacdes para a rotulagem dos alimentos. De seguida, sera definido
0 que se entende por agUcar, através da apresentacdo de defini¢des quimicas e das
denominagdes reconhecidas pelas principais entidades de saude. Na mesma seccéo, sdo ainda

apresentadas as recomendacdes conhecidas para o consumo adequado dos acuUcares livres.
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Posteriormente, sdo apresentadas um conjunto de medidas implementadas a nivel nacional que
visam a reducdo do consumo de agucares livres. Depois, serdo definidos e distinguidos os varios
sistemas de rotulagem e apresentados os resultados de alguns estudos sobre o0 uso e as atitudes
dos consumidores em relacdo a rotulagem nutricional e, especificamente, face as alegacGes
nutricionais. De seguida, serdo destacados os resultados de estudos anteriores sobre o impacto
da rotulagem nutricional - e em especial das alegacOes nutricionais - na perce¢do dos produtos
alimentares. A este proposito, serd feita a distincdo entre produtos hedonicos e produtos
utilitarios, identificando, a luz da literatura existente, a importancia desta distingdo na forma
como os individuos avaliam os produtos. Por fim, serdo identificados os objetivos da presente
investigagdo assim como as hip6teses em estudo.

A segunda parte compreende a apresentacdo do método, onde sera definida a amostra
utilizada, identificado o design de estudo e descrito o instrumento utilizado na recolha de dados,
através da apresentacdo das varias dimensdes avaliativas que o compdem. Neste capitulo, é
ainda descrito todo o procedimento de recolha de dados assim como, numa seccao de analise
de dados, identificadas as analises estatisticas realizadas.

No terceiro capitulo, serdo apresentados e descritos os resultados que permitem testar as
hipGteses avangadas assim como, adicionalmente, serdo apresentados os resultados obtidos pela
andlise descritiva realizada a outras variaveis (e.g., analise descritiva das percecdes gerais face
a produtos com substitutos de acUcar; da influéncia das alegac@es nutricionais nas decisfes de
consumo; da frequéncia de consumo de produtos com substitutos de aglcar naturais e da sua
relacdo com outras variaveis individuais). Finalmente, no quarto e Gltimo capitulo, os resultados
obtidos no presente estudo serdo discutidos a luz da literatura existente, serdo avancadas
algumas limitacGes da investigacdo, identificadas as principais contribuicbes da mesma e

apresentadas um conjunto de sugestfes para a realizacdo de futuros estudos.

17



18



Capitulo 1. Enquadramento Teorico

1.1 Alimentacéo e o seu impacto na saude

A pratica de uma dieta pouco saudavel esta entre os principais fatores de risco para o
desenvolvimento das DCNT associadas a alimentacdo (WHO, 2020). Doencas
cardiovasculares, como ataques cardiacos e acidentes vasculares cerebrais, cancro, diabetes e
pressao arterial sdo exemplos de DCNT que foram jé responsaveis pela morte de 41 milhdes de
pessoas este ano (cerca de 71% das mortes a nivel global). Destas, 15 milhdes definem-se como
mortes prematuras, atingindo pessoas entre 0s 30 e 0s 69 anos de idade (WHO, 2020).

O crescimento na contracdo de doencas ndo transmissiveis é também um dos principais
desafios de salde publica para Portugal. Em 2015, as doencas cérebro-cardiovasculares foram
responsaveis por 29,7% das mortes ocorridas, continuando a ser a principal causa de morte em
Portugal (Ministério da Saude, 2018). Ja a hipertensdo arterial, um dos fatores de risco para o
desenvolvimento de doengas cardiovasculares, afeta cerca de 36% da populacéo entre os 25 e
0s 74 anos (Ministério da Saude, 2018). No que diz respeito as doencas oncoldgicas, 0s
resultados mostram um aumento muito significativo entre a populagéo portuguesa, sendo esta
a segunda causa de morte mais frequente, e em relacdo a diabetes, esta doenca afeta cerca de
10% da populacéo entre 0s 25 e 0s 74 anos, e 23,8% da populacdo entre os 65 e 74 anos de
idade (Ministério da Salde, 2018).

Também em Portugal, os habitos alimentares ndo saudaveis sdo um dos principais riscos
para o desenvolvimento de doencas (Graca et al., 2018) e contribuem para a perda de 15,4%
dos anos de vida saudaveis da populacdo portuguesa (Ministério da Salude, 2018). Os dados
recolhidos pelo mais recente Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica, IAN-AF
(2017), vieram chamar a atengéo para o facto de os portugueses consumirem alimentos como
bolos, doces e bolachas em 93,1% dos dias, e para um consumo inadequado de frutas e produtos
horticolas por parte das criancas, adolescentes e idosos - tendo em conta a recomendacao da
Organizacao Mundial da Saude (OMS), para a ingestdo de pelo menos cerca de 400g/dia destes
alimentos (Lopes et al., 2017). O mesmo inquérito revelou ainda que, em média, 0s
adolescentes portugueses, consomem diariamente 90g de alimentos com uma grande densidade
caldrica (Lopes et al., 2017). Em 2017, 28,7% dos portugueses com idades entre os 25 e 0s 74
anos de idade sofriam de obesidade (32,1% mulheres), e cerca de 31% criangas tinham excesso
de peso, ainda que o numero de casos de obesidade infantil tenha vindo a diminuir desde o ano
de 2008 (Ministério da Saude, 2018).
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1.2 Agucar(es): Definicdo, padrdes de consumo e recomendaces

Os agucares que se encontram presentes nas frutas, vegetais, grdos e produtos lacteos devem
ser parte integrante de uma alimentacdo saudavel. Pertencentes a categoria dos hidratos de
carbono, os aculcares fornecem energia ao nosso corpo sobre a forma de glicose (principal fonte
de energia do cérebro, sistema nervoso central e dos glébulos vermelhos). Quando consumidos
numa proporcao superior as necessidades energética dos individuos, a glicose é armazenada em
forma de glicogénio no figado e musculos, ao passo que, quando existente em excesso €
convertido em gordura e a longo prazo pode revelar-se num aumento de peso corporal (Hess et
al., 2012).

Quimicamente, o termo “aglcar” refere-se a um grupo de compostos formados por &tomos
de carbono, hidrogénio e oxigénio, e podem ser classificados como monossacarideos e
dissacarideos (Sigman-Grant & Morita, 2003). Aos agucares que sdo compostos apenas por
uma molécula é dado o nome de monossacarideos, como é exemplo, a glucose, frutose e a
galactose; ja os dissacarideos dizem respeito aos aglcares compostos por duas moléculas
monossacarideos, como é exemplo, a sacarose (agucar composto por uma molécula de glucose
e uma molécula de frutose) e a lactose (aglcar composto por uma molécula de galactose e uma
molécula de glucose, Sigman-Grant & Morita, 2003). Estas duas categorias distinguem 0s
acucares que encontramos naturalmente presentes na estrutura dos alimentos como nas frutas
ou no leite. No entanto, no processo de confecdo da maioria dos produtos alimentares
processados, para além destes, sdo habitualmente adicionados outro tipo de aclcares com 0
proposito de conferir aos alimentos caracteristicas, como por exemplo, uma melhor textura ou
sabor.

Ainda que seja importante conhecermos as denominagdes quimicas dos acUcares, na
comunicacdo das informacgdes sobre o agucar contido nos alimentos, geralmente, ndo sdo
utilizadas estas nomenclaturas. Por outro lado, nas informacdes nutricionais que encontramos
nos produtos embalados, € comum empregar-se o termo “agticar” para designar a presenga do
acucar de mesa, isto €, a sacarose (termo quimico) na lista de ingredientes de determinado
produto. Uma vez que ndo é possivel distinguir os aglcares adicionados daqueles que estdo
naturalmente presentes nos ingredientes que compdem determinado produto, a quantidade de
acucar designado nos rotulos nutricionais reflete geralmente o teor total de agucar presente no
produto, sendo que a presenca de outros acucares adicionados sdo designados na lista de
ingredientes através de nomenclaturas desconhecidas para a maioria dos consumidores (e.g.,
aspartame (E 951) ou xarope de malte, Sigman-Grant & Morita, 2003). Assim, entende-se que

a falta de rigor na identificacdo do tipo de aglcar presente nos alimentos embalados e na sua
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quantificacdo é uma barreira a adequada compreenséo das informacdes dos rétulos nutricionais
e, consequencialmente, a realizagdo de escolhas alimentares informadas.

Segundo a OMS o termo “agucar” diz respeito aos monossacarideos e dissacarideos que
estdo naturalmente presentes na estrutura dos alimentos (WHO, 2015), como é exemplo a
sacarose ou, também conhecida como sucrose (agUcar extraido a partir da cana de agucar). A
mesma organizacao reconhece ainda a subcategoria dos agucares livres (ou “free sugars’) onde
se inclui os monossacarideos e dissacarideos adicionados aos alimentos e bebidas pelo
fabricante, cozinheiro ou pelo consumidor, assim como 0s aglUcares que Se encontram
naturalmente presentes no mel, xaropes e concentrados de fruta (WHO, 2015).

No que diz respeito aos aglcares que encontramos naturalmente presentes nos alimentos
como frutas e vegetais, ndo € reconhecido, pelas principais organizacdes mundiais, a
necessidade de restringir o seu consumo. No entanto, 0 mesmo ja ndo acontece para 0s agucares
que sdo adicionados aos produtos alimentares cujo consumo excessivo tem sido associado a
multiplas condicGes de satde. Com o principal objetivo de promover a redugdo do consumo de
acucares livres nas dietas adotadas pelas populacdes, a OMS recomenda que o consumo deste
nutriente seja reduzido para valores inferiores a 10% do valor energético total e idealmente
inferiores a 5% da ingestao caldrica total diaria (WHO, 2015).

Com o aumento da facilidade de acesso a uma grande diversidade de produtos alimentares,
verificou-se uma transformacédo nos padrdes alimentares das populacdes que provocou uma
mudanca significativa no estado de salde das popula¢ées (WHO, 2003). Estas passaram a
integrar nos seus padrdes alimentares produtos alimentares mais processados, com elevados
teores de gordura saturada e aglcares refinados, e nutricionalmente mais pobres. De acordo
com uma revisao de literatura sobre inquéritos representativos de 11 pais europeus, 0s agucares
adicionados representam, na populacdo adulta, entre 7,3% (na Irlanda) a 11,4% (em Inglaterra)
do consumo energético diario. Nas criancas, os valores sdo superiores e estabelecem-se entre
0s 11% (na Dinamarca) e os 16,8% (na Holanda) (Azais-Braesco et al., 2017). Na populagéo
portuguesa, o Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica (IAN - AF) referente aos anos
de 2005-2006 revelou que aproximadamente um quarto (24,1%) da populacdo adulta e quase
metade (48,7%) dos adolescentes excedem a recomendagéo para a ingestdo dos agucares livres
(Lopes et al., 2017).

Uma maior ingestdo destes agucares pode ameacar a qualidade nutricional das dietas e tem
sido frequentemente associada ao ganho de peso, uma vez que a adi¢do de aglcar aos alimentos
leva a que estes se tornem mais caldricos, o0s quais, quando consumidos com frequéncia, levam

a obtencdo de um excedente calorico. O consumo de alimentos com um elevado teor caldrico
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aliado a outros comportamentos de salude pouco saudaveis, como a inatividade fisica,
contribuem para um aumento de peso corporal (WHO, 2015) e do risco de desenvolvimento de
DCNT associadas a alimentagdo, como a obesidade, diabetes, problemas cardiovasculares e
outras como é o caso dos problemas dentarios (WHO, 2003). Estas doencas dentarias (e.g.,
caries dentérias), as quais tém sido associadas a um consumo excessivo de produtos e bebidas
ricas em acgucares (Rugg-Gunn, 2013;WHO, 2015), tratam-se de complica¢des que provocam
um grande impacto na saude fisica e psicoldgica dos individuos. Estas sdo também muito
dispendiosas para 0s servi¢os nacionais de saude, representando 5% a 10% do total das despesas
em cuidados de salde, e excedendo, nos paises industrializados, os custos para o tratamento de
doencas cardiovasculares, cancerigenas e situacGes de osteoporose (Sheiham, 2001). Na
Europa, o aparecimento de caries dentarias tem sido reconhecido como um problema de satde
publica com grande incidéncia entre as criancas e adultos com idades a partir dos 20 anos
(Sheiham, 2001).

Assim, apesar das entidades de saude mundiais e nacionais salientarem a grande
importancia de praticar uma alimentacao saudavel (WHO, 2003; 2015), o confronto com o
desenvolvimento acelerado de doencas relacionadas com a alimentacdo e a crescente
consciéncia sobre o impacto das escolhas alimentares na salude e bem-estar dos individuos
potencializou o desenvolvimento de um conjunto de estratégias interventivas que visam ajudar

os individuos a fazerem escolhas alimentares informadas.

1.2.1 Estratégias destinadas a reducdo do consumo de agucar implementadas em Portugal

A nivel nacional, o governo portugués tem vindo a implementar, em conjunto com entidades
pertencentes ao sector alimentar (i.e., inddstria produtiva, retalhistas, setor de hotelaria, meios
de comunicacdo, etc.) um conjunto de estratégias e medidas que visam, em Ultima instancia, a
reducdo do consumo de acgucares livres nos padrbes alimentares da populacdo. Para tal, tém
sido implementadas medidas de caracter educativo que fornecem diretivas que ajudam a
orientar o comportamento alimentar da populacdo, como é exemplo, o desenvolvimento das
recomendacdes alimentares nacionais e a implementacao do sistema de rotulagem nos produtos
alimentares embalados; incentivos fiscais a reducdo deste nutriente nos produtos alimentares; a
definicdo de normas de qualidade para a inddstria produtiva (e.g., orientacdes que limitam a
quantidade de aclcar presente em determinados produtos alimentares) e normas de
comercializacdo alimentar (e.g., proibicdo da venda de produtos que ndo cumpram diretrizes

nutricionais impostas a criancgas - para revisao, ver Prada et al., 2020).
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Em 2016, no seguimento do desenvolvimento de um programa de salde com vista na
prevencdo da diabetes e da obesidade através da promocéo da literacia em salde na populacdo
portuguesa, foram implementadas um conjunto de medidas com vista na reducao da excessiva
ingestdo de acucar. Uma das medidas visou a limitacdo da venda de produtos com excessiva
quantidade de agucar em maquinas de venda automaética presentes em instalagdes de saude
nacional, através do Despacho n° 7516-A/2016 do Diario da Republica, e mais tarde a
regulamentacdo para a venda de opc¢des alimentares mais saudaveis, medida que foi
posteriormente alargada a espacos como bares, cafetarias e bufetes das instituicbes do SNS
(Despacho n° 11391/2017 do Diério da Republica).

A tributacdo das bebidas ndo alcodlicas adicionadas de acucar e outros edulcorantes foi
também uma medida implementada tendo em vista fomentar a reducdo do consumo deste tipo
de bebidas com um teor mais elevado de agucar adicionado (Prada et al., 2020). Esta medida,
que incidiu sobre as bebidas adicionadas de aclcar e outros edulcorantes, como refrigerantes,
bebidas energéticas, &guas aromatizadas e concentrados de bebidas em forma de xarope ou pd,
levou, de acordo com os dados da Autoridade Tributéaria e Aduaneira, a uma reducdo de quase
50% no consumo de bebidas que se enquadram no escaldo com mais de 80 gramas de agucar
por litro, assim como a uma reducdo nas quantidades de agUcar adicionado em determinados
produtos, resultando na sua integracdo no grupo de bebidas com um teor de acucar inferior a
80 gramas por litro (Goiana-da-Silva et al., 2018).

Entre 2018 e o primeiro semestre de 2019 foi desenvolvido, através do trabalho conjunto
entre as principais entidade nacionais de salde e as associa¢Oes representativas do setor da
indUstria e da distribuicdo alimentar, um plano para a reformulagdo da composi¢do nutricional
de algumas categorias de produto, nomeadamente no que diz respeito a reducdo dos seus teores
de sal, acUcar e acidos gordos trans, que deve ser cumprido até ao ano de 2022 (Gregorio et al.,
2019). Outra das medidas implementadas diz respeito a diminuicdo da gramagem dos pacotes
de aclcar. Esta medida tem vindo a sofrer alteracdes significativas desde 2016, quando a
gramagem dos pacotes de acucar diminuiu de 8 gramas para 5/6 gramas, sendo, a partir do ano
vigente imposto o limite de 4 gramas por pacote (Gregério et al., 2019).

Finalmente, a regulamentacao do sistema de rotulagem nutricional em produtos embalados
para identificagdo da composicdo nutricional destes alimentos foi também uma medida de
caracter educativo implementada com o objetivo de aumentar a literacia em salde das
populacdes e capacitar os consumidores para realizarem escolhas alimentares mais saudaveis
(Campos et al., 2011; Cowburn & Stockley, 2005; Wills et al., 2009), como por exemplo, serem
capazes de identificar o teor de agucar presente em determinado produto.
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1.3 Rotulagem de alimentos

Os rotulos nutricionais sdo uma ferramenta que permite aos fabricantes informar os
consumidores sobre o conteido nutricional dos seus produtos, procurando facilitar a realizacédo
de decisbes informadas e baseadas nos impactos para a saude, promovendo, em ultima
instancia, a realizagdo de escolhas alimentares saudaveis (Cowburn & Stockley, 2005; Grunert
& Wills, 2007; Wills et al., 2009). Atualmente, sdo utilizadas diversas formas de rotulagem
como os Front of Package (FOP, Gomes et al., 2017), os painéis de informacao nutricional
(Nutrition facts panel, NFP) ou Back of Package (BOP, Gomes et al. 2017), a lista de
ingredientes e as legacdes (claims) (e.g., Gomes et al., 2017; Talati et al., 2016, 2017) .

O painel de informacéo nutricional, que é tipicamente considerado um BOP (Gomes et al.,
2017), situa-se, geralmente, na parte de tras ou na lateral da embalagem dos produtos
alimentares e fornece informacdes detalhadas sobre o conteido nutricional dos produtos (Talati
et al., 2016, 2017; Wills et al., 2009), tais como informacBes sobre o nimero de calorias, 0
tamanho da porc¢éo e a quantidade de cada macronutriente, vitaminas e minerais, assim como,
em alguns casos, a recomendacdo didria para cada (Talati et al., 2016, 2017). O painel de
informacao é das fontes de informacao nutricional mais utilizada pelos americanos no momento
de decidir que produtos consumir, sendo a informacdo mais consultada a que diz respeito as
calorias e a quantidade de lipidos do alimento (International Food Information Council
Foundation, 2007). Ja a lista de ingredientes permite que os consumidores tenham
conhecimento de todos os ingredientes do produto, apresentando-0s por ordem decrescente de
quantidade. Esta inclui ainda informagdes ndo nutricionais, como a identificacdo de aditivos e
outras informacgdes que ajudem o consumidor a avaliar a grau de salubridade do produto
alimentar (Gomes et al., 2017).

Os FOP ou BOP fornecem ao consumidor informacdes nutricionais que constam no painel
de informac&o nutricional de forma simplificada (Talati et al., 2016, 2017). Estes dois formatos
de apresentacdo tém o proposito de promover o aumento do uso da informacao nutricional que
é disponibilizada nas embalagens dos produtos (Gomes et al., 2017). Atualmente, conhecem-
se varios sistemas de apresentacdo da informacdo nutricional, como € exemplo, o Daily Take
Guide (DIG, Talati et al., 2016), onde os niveis de nutrientes aparecem expressos em
percentagem de ingestdo diaria recomendada para um adulto de referéncia (i.e., 70 kg
masculino) ou o sistema do seméaforo nutricional (Multiple Traffic Lights [MTL], Talati et al.,
2016), onde a informacdo nutricional é apresentada através de um sistema de cores,
nomeadamente, o verde para indicar pequenas quantidades do nutriente; laranja para identificar

porcdes médias; e o vermelho para identificar valores altos (Fernqvist et al., 2014).
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No que diz respeito as alegacOes, estas aparecem também destacadas na frente da
embalagem do produto, e distinguem-se dos FOPs ao salientarem apenas uma caracteristica
especifica do produto. Segundo o Regulamento (CE) n°1994/2006 do Parlamento Europeu e do
Conselho da Unido Europeia, uma alegacdo € qualquer mensagem ou representacdo, nao
obrigatoria nos termos da legislacdo comunitaria ou nacional, incluindo qualquer representaco
pictdrica, gréafica ou simbdlica, que apresente qualquer forma, que declare, sugira ou implique
que um alimento possui caracteristicas particulares. Estas podem, por exemplo, referir-se a
origem, ou seja, ao pais ou regido de onde é originario o produto (e.g., “produgdo nacional”;
“made in France”) ou ao método de producdo do produto. Estas Ultimas, por sua vez, permitem
identificar métodos de producgdo caracteristicos de determinadas regides ou culturas (e.g.,
“Denominagdo de Origem Controlada” [DOC]); podem ser utilizadas para salientar que o
produto foi produzido com recurso a processos inovadores (Ferngvist et al., 2014) (e.g.,
“Produto Geneticamente Modificado [GMOY]); ou informar que a producdo do alimento respeita
certos padrdes de qualidade ambiental estabelecidos (e.g., alegagdes que indicam que o
alimento foi produzido respeitando os padrdes estabelecidos para uma producéo bioldgica ou
organica).

Importa ainda destacar a existéncia de alegacGes de saude, as quais descrevem a existéncia
de uma relacéo entre um alimento ou um dos seus constituintes e uma condi¢édo relacionada
com a saude (e.g., “O calcio contribui para o normal funcionamento muscular” — Regulamento
(CE) n°1994/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia), informando os
consumidores sobre os beneficios para a salde, cientificamente comprovados, associados ao
consumo desse alimento ou componente (Nocella & Kennedy, 2012). Dentro das alegacdes de
salde, podemos distinguir as alegacGes funcionais, as quais destacam o papel de um nutriente
ou outra substancia no crescimento, desenvolvimento e para as fun¢des do corpo, ou que se
refiram a funcdes psicoldgicas e comportamentais (Cavaliere et al., 2015); e as alega¢fes de
reducdo de um risco de doenca, subcategoria que abrange as alegacdes que sugerem que 0
consumo de determinada categoria de alimentos, um alimento ou um dos seus constituintes
reduz significativamente um fator de risco para o aparecimento de uma determinada doenga
(e.g., “reduz os niveis de colesterol” — Regulamento (CE) n°1994/2006 do Parlamento Europeu
e do Conselho da Unido Europeia).

Ja as alegacOes nutricionais, as quais serdo analisadas no presente estudo, dizem respeito a
qualquer informacdo que declare, sugira ou implique que um alimento possui propriedades
nutricionais benéficas particulares (i.e., alegagdes de conteido nutricional como “com pouca

gordura”, “sem agucar”, “quantidade de sal reduzida”, “com alto teor de fibra”, Cavaliere et al.,
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2015). Dentro das alegacGes nutricionais podemos ainda distinguir entre alegacoes
comparativas, as quais podem ser utlizadas para comparar a composicao nutricional do alimento
em questdo com uma gama de alimentos da mesma categoria que nao possui uma alegagéo
(Regulamento (CE) n°1994/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia); e
alegacdes de ndo adicdo, as quais identificam a auséncia de um determinado nutriente (e.g.,
“sem lactose”). Note-se que a isen¢do de determinado nutriente pode resultar, em alguns casos,
na sua substituicdo por outro nutriente, e nesse caso 0 produto deve apresentar uma alegacao
nutricional que identifique a presenca do nutriente que foi adicionado. Quanto a inclusdo destas
alegacOes nos rétulos alimentares, importa referir que a sua presenca implica que o conteido
nutricional se enquadre nas indicagdes quantitativas definidas nas diretrizes nacionais para o
uso de alegacOes de salde e nutricionais.

A regulamentacdo dos rotulos nutricionais surge como uma medida orientadora na
promocao da adogdo de padrdes alimentares mais saudaveis que, em ultima instancia, previnam
0 desenvolvimento de problemas de saude associados a alimentacdo (Campos et al., 2011;
Grunert & Wills, 2007; Gomes et al., 2017; Wills et al., 2009). Porém, a forma como as
informacBes nutricionais presentes nos produtos influenciam as escolhas alimentares dos
consumidores nao € linear, conduzindo, em alguns casos, a efeitos contrarios ao seu proposito
(e.g., Lahteenmaki et al., 2010; Leathwood et al., 2007; Wansink & Chandon, 2006). Nesse
sentido, torna-se importante perceber que fatores podem influenciar a aceitacdo dos
consumidores a este tipo de estratégias de rotulagem, bem como a sua eficacia no aumento da
consciencializacdo dos individuos para a importancia da adocdao de comportamentos de salde

mais saudaveis.

1.3.1 Estratégias de rotulagem nutricional: Atitudes e frequéncia de uso
Os estudos gue tém analisado as atitudes dos consumidores face as informacgdes nutricionais,
tém verificado uma atitude positiva em relagdo a rotulagem (Gomes et al., 2017). No entanto,
0 conhecimento e interesse pela area da nutricdo, algumas caracteristicas sociodemograficas,
assim como o formato de apresentacdo da informacao nutricional, tém sido apontados como
fatores que influenciam as atitudes dos consumidores face as informagdes nutricionais (Grunert
& Wills, 2007; Wills et al., 2009).

No que diz respeito ao interesse pela nutrigdo, os consumidores tém demonstrado um
interesse generalizado nas informacGes nutricionais que sdo apresentadas nas embalagens dos
produtos. No entanto, este interesse parece depender da situagdo na qual o consumidor vai

utilizar essa informacéo nutricional e do tipo de produto onde o rotulo € apresentado (Gomes et
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al., 2017; Grunert & Wills, 2007; Wills et al., 2009). Estudos anteriores tém mostrado que 0s
consumidores tém um maior interesse pelas informagdes nutricionais que se encontram nas
embalagens de produtos processados, onde o nivel de transparéncia sobre o modo de confe¢édo
é menor (Gomes et al., 2017; Grunert & Wills, 2007). De facto, os rotulos sdo vistos neste
contexto como uma importante ferramenta para avaliar a qualidade nutricional dos produtos.
No entanto, estas informagdes sdo consideradas menos pertinentes quando se trata de produtos
frescos, como fruta, vegetais ou carne (Gomes et al., 2017), onde a apresentacdo de um rotulo
pode por em causa a percecao de naturalidade do produto.

Por outro lado, as informages nutricionais parecem ter uma maior influéncia nas decises
alimentares dos consumidores em situacdes em que estes estdo a comprar um produto pela
primeira vez (Grunert & Wills, 2007; Williams, 2005; Wills et al., 2009). Segundo o
International Food Information Council Foundation (2007), 58% dos consumidores reportaram
ler as informacdes presentes no painel de informagdo nutricional no momento de decidir que
alimento ou bebida devem consumir, especialmente quando estdo perante um produto que
nunca compraram ou quando querem comparar dois produtos da mesma categoria, com precos
iguais ou que apresentam alegacdes nutricionais e de satde iguais (Wills et al., 2009). J& em
situacbes em que existe constrangimentos de tempo para realizarem as suas escolhas
alimentares, os consumidores admitem prestar menos atencéo as informacdes nutricionais dos
produtos (Grunert & Wills, 2007; Wills et al., 2009).

Na mesma linha, em Portugal, apurou-se que os consumidores prestam mais atencdo as
informacdes nutricionais presentes nas embalagens dos produtos, especialmente quando
querem comparar o contetdo nutricional de dois produtos, quando compram um produto pela
primeira vez, ou quando necessitam de obter informacbGes mais especificas em relacdo a
determinado produto, em casos de existéncia de intolerancias alimentares ou doenca no seu
agregado familiar (Gomes et al., 2017). Tal como em estudos realizados noutros paises,
verifica-se que 0s consumidores portugueses apontam como principais razfes para a nédo
utilizacdo das informacdes nutricionais a dificuldade em compreender a informagao presente
nos rotulos, apontando como motivos o formato escolhido para apresentacéo da informacéo, a
quantidade de informacdo disponibilizada e 0 uso de termos técnicos que sdo desconhecidos
pela maioria dos consumidores (Gomes et al., 2017; Prada et al., 2020).

O uso e 0 modo como as informagdes nutricionais sao entendidas é também influenciado
por fatores de caracter sociodemogréafico. Por exemplo, os estudos anteriores tém demonstrado
que as mulheres usam mais frequentemente as informagdes nutricionais que os homens

(Campos et al., 2011; Gomes et al., 2017; William, 2005) e que pessoas menos conscientes
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sobre questdes de saude tém um maior interesse nas nos rotulos nutricionais presentes nas
embalagens dos produtos (Cavaliere et al., 2016). Adicionalmente, é a popula¢do mais nova, 0s
casais que vivem com os filhos (Gomes et al., 2017), individuos com um estatuto
socioecondémico mais elevado, com um nivel educacional superior, e agueles que padecem de
doencas relacionadas com a alimentacdo quem mais reporta usar as informacdes nutricionais
(para revisdo, ver Anastasiou et al., 2019; Campos et al., 2011; Dérnyei & Gyulavari, 2016;
Grunert & Wills, 2007). Do mesmo modo, um uso mais frequente das informacdes nutricionais
estd geralmente associado a um maior interesse na alimentacdo e conhecimento na area da
nutri¢do, assim como a realizacdo de outros comportamentos que promovem a saude (Campos
et al., 2011; Wills et al., 2009). A nivel nacional, dos consumidores que reportam usar
frequentemente os rotulos, sdo também as mulheres quem mais reporta ler as informacGes
nutricionais presentes nas embalagens dos produtos assim como também a populacdo mais
velha (Gomes et al., 2017).

Sabe-se ainda que a forma como a informacdo nutricional é apresentada influencia as
atitudes face as informacdes nutricionais, o uso e a capacidade dos individuos para entenderem
as informac6es, que por sua vez tém impacto na realizacéo das escolhas alimentares (Dornyei
& Gyulavéri, 2016). Nesse sentido, demonstrou-se que os rétulos nutricionais simples e
familiares, que contém imagens e ndo usam termos técnicos, cujo significado os consumidores
tém dificuldade em entender, sdo os preferidos dos consumidores e também 0s que mais 0s

ajudam a tomar boas decisdes alimentares (Dornyei & Gyulavari, 2016).

1.4. Impacto dos Rétulos Nutricionais no consumo de alimentos
A literatura tem mostrado que os rétulos nutricionais providenciam importantes informacdes
sobre o conteudo nutricional dos produtos, podendo favorecer a realizacdo de escolhas
alimentares informadas e adaptadas as necessidades individuais dos consumidores (Campos et
al., 2011; Grunert & Wills, 2007). De facto, um grande nimero de consumidores considera 0s
rotulos nutricionais uma importante fonte de informagdo no momento de fazer escolhas
alimentares. No entanto, ndo existe evidéncia suficiente que mostre a eficacia dos rétulos
nutricionais na mudanca de padrfes alimentares e na reducdo das taxas de prevaléncia atuais de
doencas relacionadas com alimentagéo (Williams, 2005).

Esta divergéncia de eficacia tem sido explicada por fatores como o grau de dificuldade em
interpretar as informac6es presentes nos rotulos e a sua traducdo em escolhas alimentares que
suprimam as necessidades individuais dos consumidores (Campos et al., 2011; Williams, 2005)

e outros que interferem no proprio processo de processamento da informacdo presente em
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alguns rotulos alimentares e que abordaremos na sec¢do seguinte. Por exemplo, Cowburn e
Stockley (2005) sugerem que os consumidores podem ser capazes de analisar com alguma
facilidade as informacdes presentes nos rotulos nutricionais quando pretendem comparar dois
ou mais produtos, mas ndo serem capazes de interpretar e processar em detalhe essas
informacdes de forma a identificar as op¢Bes mais benéficas para a sua saide. No entanto, 0s
mesmos autores verificaram que o uso de informagBes nutricionais ndo numéricas, como
descricdes verbais que salientem propriedades nutricionais dos alimentos, podem, em alguns
casos, ajudar os individuos a fazerem escolhas alimentares mais saudaveis, sendo mais faceis
de interpretar que as informagfes numeéricas, para a maioria dos consumidores (Cowburn &
Stockley, 2005).

Por outro lado, o facto da maioria dos estudos ndo serem realizados em contexto real (e.g.,
estudos realizados numa superficie comercial) e recorrerem a medidas subjetivas, como escalas,
Ou ao uso de amostras ndo representativas para explorar de que forma os consumidores veem
estas medidas de intervencdo, torna mais dificil analisar a eficacia destas medidas no
comportamento alimentar (para revisao, ver Anastasiou et al., 2019). Efeitos de desejabilidade
social sdo também mais evidentes em estudos que utilizam medidas subjetivas e isso pode
contribuir para que os resultados evidenciados nesses estudos ndo reflitam, na pratica, a
influéncia das informacGes nas escolhas alimentares dos individuos (Cowburn & Stockley,
2005).

Deste modo, entende-se que ainda que o uso das informacdes nutricionais esteja bem
documentado na literatura, para analisar de que forma estas informacgdes tém impacto no
comportamento alimentar dos consumidores é necessario explorar a multiplicidade de fatores
gue atuam no processo de tomada de decisdo para a compra de produtos alimentares e que
influenciam as suas escolhas. Na seccdo seguinte abordaremos alguns dos fatores que mais tém
sido mencionados na literatura como podendo influenciar as percecGes sobre os produtos
alimentares face a alegacgdes nutricionais especificas, e como o seu efeito pode determinar as

escolhas alimentares dos consumidores.

1.5 Impacto das alegagdes nutricionais na perce¢do dos produtos

O comportamento alimentar das pessoas inicia-se muito antes do consumo de determinado
alimento (Provencher & Jacob, 2016). Este tem inicio no momento em que os individuos fazem
as suas escolhas alimentares, no sentido suprir as suas necessidades, procurando interpretar as
informacdes disponibilizadas sobre os produtos num contexto em que sé&o expostos a uma

grande variedade de produtos e informagfes sobre os mesmos (Grunert & Wills, 2007;
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Leathwood et al., 2007). No que diz respeito ao processo de interpretacdo das informagdes
nutricionais, a literatura tem salientado o papel ativo do consumidor, sendo que a forma como
este percebe a informacdo disponibilizada é influenciada por outras informacdes e
conhecimentos de que o individuo ja dispde (van Trijp, 2009).

Tendo em conta os modelos dualistas mais difundidos na literatura — o modelo da
probabilidade de elaboracdo (Petty & Cacioppo, 1981;1986, citados em Vala & Monteiro,
2013) e 0 modelo heuristico-sistematico (Chaiken, 1987; Chaiken, et al., 1989, citados em Vala
& Monteiro, 2013), sabe-se que a informacéo pode ser processada de forma mais aprofundada,
através de um processamento sistematico, ou mais superficial ou periférico. De facto, devido a
quantidade de informacéo a que os consumidores estdo expostos no contexto em que realizam
as suas escolhas alimentares, é impossivel que a sua analise seja sempre realizada de forma
detalhada e sistematica. Frequentemente, parte desta informacdo € processada pelos
consumidores de forma heuristica, através do recurso a estratégias cognitivas que simplificam
0 processo de compreensdo dos rétulos nutricionais (para revisdo, ver Provencher & Jacob,
2016).

De acordo com o quadro conceptual sobre o processamento da informacéo presente nos
rotulos nutricionais desenvolvido por Grunet e Wills (2007), o processamento das informacdes
nutricionais € influenciado por processos de exposicao, procura, percecao, gosto, entendimento
e uso das informacBes num contexto de escolha dos produtos alimentares. A exposicdo e a
procura de informacg6es nutricionais sobre os alimentos sdo processos iniciais que podem ter
efeitos no comportamento dos individuos quando essa informagdo é compreendida pelos
mesmos. O processo de percecdo pode ser inconsciente ou consciente, sendo que quando as
informac@es sdo percebidas de forma consciente espera-se um maior efeito no comportamento
e é também nesta condicdo que as informaces sdo de facto compreendidas. J& o processo de
compreensdo assume particular relevancia na determinacédo do efeito dos rétulos nutricionais
no comportamento dos individuos, uma vez que este implica que o individuo atribua a
informacdo um significado, que é elaborado através da combinacdo da informacdo que é
percebida com os conhecimentos que o individuo ja dispde, e constitui a base para a
interpretagdo da informacdo. Finalmente, € com base nessa compreensdo subjetiva que o
consumidor decide usar - ou ndo - a informacdo nutricional compreendida na decisdo de
comprar o produto alimentar, sendo que se esta for compreendida corretamente, espera-se que
a mesma promova a realizacdo de escolhas informadas e potencialmente mais saudaveis
(Grunert & Wills, 2007).
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N&o obstante a potencialidade da rotulagem nutricional na promog¢&o do conhecimento dos
individuos sobre as caracteristicas nutricionais dos alimentos, facilitando, consequentemente, a
realizacdo de escolhas alimentares informadas, em alguns casos, estas alegacdes podem
promover uma avaliacdo dos produtos que vai aléem daquilo que é referido na informacéo
nutricional (Grunert & Wills, 2007; Roe et al., 1999). Nomeadamente, a literatura tem mostrado
que a presenca destas informac6es nutricionais pode levar os consumidores a inferir, em alguns
casos, um conjunto de outros atributos nutricionais mesmo quando estes ndo sdo mencionados
(para reviséo, ver Roe et al., 1999), refletindo-se em comportamentos alimentares desajustados.
Os efeitos provocados por esta estratégia de rotulagem pode levar, por exemplo, ao consumo
exagerado de determinado alimento que seja identificado com uma alegacéo nutricional que
promove avaliacdes de saude positivas (Wansink & Chandon, 2006).

Os estudos anteriores tém mostrado que o conhecimento limitado que a maioria dos
individuos detém sobre questdes nutricionais, pode levar a que o significado atribuido a
informacdo nutricional va para além da informacéo que se pretende transmitir ao consumidor
(Leathwood et al., 2007; van Trijp, 2009; Wansink & Chandon, 2006). Estas interpretacdes nao
sustentadas tém sido frequentemente verificadas para as alegacdes nutricionais e de salde. Por
exemplo, informagdes nutricionais como “enriquecido com vitamina C” podem desencadear
automaticamente outros conhecimentos subjetivos (i.e., outros conhecimentos que o individuo
ja dispBe e que estdo relacionados com as propriedades nutricionais destacadas na informacao
nutricional), como por exemplo de que a vitamina C auxilia na prevencdo da gripe, habilitando
o individuo a inferir um conjunto de outras propriedades benéficas. Neste caso, podera levar,
por exemplo, o individuo a inferir que o produto auxilia na prevencao da gripe, mesmo que tal
ndo seja mencionado na alegacao.

Deste modo, entende-se que o individuo pode ser levado, em alguns casos, a fazer
interpretacdes erradas sobre as informaces nutricionais disponibilizadas nos rotulos e a fazer
inferéncias sobre outros atributos dos produtos que nédo estéo destacados na alega¢do, como por
exemplo, atributos relativos ao sabor ou ao teor calérico dos produtos. Por sua vez, estas
inferéncias subjetivas podem afetar a avaliagdo global do produto e, eventualmente, refletir-se
nas suas escolhas alimentares (e.g., Grunert et al., 2010; Prada et al., 2016).

Tendo presente que os individuos tendem a categorizar os produtos dicotomicamente -
produtos saudaveis versus ndo saudaveis (para revisdo, ver Oakes & Slotterback, 2001) - a
literatura tem demonstrado que a forma como os individuos avaliam os produtos pode ser
explicada pela aplicacdo de algumas inferéncias sobre esses mesmos produtos. Roe e

colaboradores (1999) identificaram trés efeitos que podem decorrer do processo de
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processamento das informacdes presentes nas alegacGes nutricionais e de saude, designados de
“viés positivo” (positivity bias), “efeito de Halo” (halo effect) e “solu¢do milagrosa” (magic-
bullet).

Alguns estudos tém mostrado que produtos com alegacdes relacionadas com a saude
tendem a ser avaliados mais positivamente e percebidos como alternativas mais saudaveis,
independentemente do contetido informativo da alegacdo, devido a um efeito de “viés positivo”
que leva, em alguns casos, os consumidores a inferir que, devido ao facto do produto estar
identificado com uma alegacdo de salde que este se trata de um produto mais saudavel,
comparativamente a outros produtos da mesma categoria ndo identificados com uma alegacgéo
(Ballco et al., 2020; Kaur, 2017). J& o efeito de “solu¢do milagrosa” ocorre ao nivel dos
beneficios para a saude que sao identificados nas informacgdes nutricionais (Roe et al., 1999).
Neste caso, o individuo pode, devido ao facto de o produto ser indicado como benéfico para a
diminuicdo dos niveis de colesterol, inferir, por exemplo, que este também sera benéfico na
reducéo do risco de desenvolvimento de hipertenséo arterial.

Por outro lado, a tendéncia que os individuos tém para generalizar avaliacGes positivas em
relacdo a determinado atributo do produto para outras propriedades do mesmo, ainda que a
alegacdo ndo identifique uma relacdo entre os varios atributos (i.e., a relagdo entre a sua
salubridade e o teor cal6rico do produto), é explicada pela ocorréncia de um efeito de Halo (Roe
et al., 1999). Quer isto dizer que uma alegacao que destaque que o produto auxilia na reducao
dos niveis de colesterol pode levar os individuos a inferir que 0 mesmo produto tem um teor
reduzido de gordura, ainda que a alegacdo ndo destaque nenhuma propriedade benéfica do
produto referente ao seu teor de gordura (Roe et al., 1999).Varios estudos tém demonstrado que
a ocorréncia destas inferéncias podem, em alguns casos, contribuir para uma avaliacdo mais
positiva dos produtos (Kaur, 2017; Sutterlin & Siegrist, 2015; Wansink & Chandon, 2006) mas
também para o desenvolvimento de expetativas negativas em relacdo a certos atributos dos
alimentos, como por exemplo, como na perce¢édo do sabor dos produtos (e.g., Bialkova et al.,
2016; Prada et al., 2017).

No que diz respeito & avaliacdo da densidade calorica, a literatura tem demonstrado que
existe uma tendéncia para subestimar o teor calorico dos produtos percebidos como saudaveis.
Por exemplo, no estudo de Carels e colaboradores (2006) era pedido aos participantes que
avaliassem uma lista de 16 alimentos (oito alimentos tipicamente percebidos como saudaveis —
salada, maca, feijdo preto, banana, sumo de laranja, frango assado, iogurte e peixe; e oito
alimentos considerados ndo saudaveis — doces, batatas fritas, pizza, gelado, batatas fritas,

hambdrguer, bolachas e refrigerantes). Note-se que nessa lista os participantes tinham acesso a
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uma breve descricdo de cada alimento e ao tamanho da dose que deveriam avaliar no que diz
respeito ao grau de salubridade, densidade caldrica e o contributo desses mesmos produtos para
um ganho ou perda de peso. Neste estudo concluiu-se que os alimentos categorizados como
menos saudaveis foram também aqueles que foram avaliados como tendo um maior teor
calorico, ainda que, devido as diferentes doses determinadas para os 16 alimentos avaliados,
estes fossem bastante equivalentes em termos de densidade calérica (i.e., os alimentos
apresentados em ambas as listas variavam, em média, cerca de 69 kcal).

Outros estudos tém ainda mostrado que fendmenos de inferéncia, como o efeito de Halo,
tém sido usados para explicar o modo como os consumidores vém os produtos com alegagoes
nutricionais, e até a sua influéncia no comportamento alimentar dos consumidores. Por
exemplo, o estudo de Wansink e Chandon (2006) teve como objetivo analisar o impacto da
alegacdo nutricional “Low fat” na avaliacdo do teor calérico e da quantidade consumida do
produto (M&M’s). Para tal, a amostra foi dividida por duas condi¢des — na condicdo regular 0s
participantes estavam perante uma tijela com M&M’s onde podiam ler a informagdo “New
Colors of Regular M&M'’s”, e na condig¢do experimental, era apresentado uma tijela de M&M’s
onde se podia ler a informacdo “New Low-Fat M&M’s” e a informagdo nutricional dos
chocolates. Com isto, 0s autores observaram, que na condicdo experimental, a presenca da
alegacdo levou a uma subestimacao do teor calérico da quantidade de M&M’s e ao aumento do
consumo do produto em cerca de 28%, sendo que este enviesamento no calculo do teor calérico
foi maior entre os participantes que viram a informacao nutricional.

A literatura tem mostrado que este efeito de inferéncia se estende também a outro tipo de
alegacdes, tais como aquelas que se referem ao processo de produgdo dos alimentos. Por
exemplo, Schuldt e Schwarz (2010) mostraram que a presenca destas alegac6es pode provocar
inferéncias ndo sustentadas sobre o teor caldrico dos alimentos, ainda que a alegacdo néo
informe o consumidor sobre esta caracteristica nutricional. Especificamente, os autores
verificaram que os participantes avaliavam bolachas Oreo “produzidas com agucar e farinha de
origem biol6gica” como menos caldricas que a versdo convencional, podendo ser consumidas
com maior frequéncia. E de salientar que, em ambas as condicdes, era apresentado que a dose
do produto continha cerca de 160 calorias.

Existe também alguma investigacdo sobre o impacto das alegagdes sobre o teor de agUcar
na avalia¢do dos produtos, ainda que a forma como os individuos avaliam os produtos com este
tipo de alegagdes, e em especial aquelas que identificam o uso de diferentes tipos de agucar,
esteja ainda pouco documentada na literatura. Alguns estudos mostraram que a presencga de

informacdes sobre o tipo de agucar - “fruit sugar” (Sitterlin & Siegrist, 2015) ou alegagdes
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nutricionais (e.g., “com mel”, Brierley & Elliott, 2015) levam os individuos a perceberem os
produtos como mais saudaveis. No seu estudo, Sitterlin e Siegrist (2015) demonstraram que a
indicacao da presenca de “fruit sugar” (i.e., agicar proveniente da fruta) na lista de ingredientes
de um pacote de cereais de pequeno-almoco influenciou positivamente a percecdo de
salubridade do produto, comparativamente ao pacote que era apresentado como contendo
acucar (i.e., na lista de ingredientes os participantes podiam ler a palavra “sugar”), devido ao
facto do tipo de acucar identificado no rotulo nutricional ser interpretado pela generalidade dos
individuos como algo saudavel, promovendo, desta forma, avaliagdes mais positivas para este
produto. J& Patterson e colaboradores (2012) mostraram que alegagdes relativas ao teor de
acucar (i.e., “teor de acucar reduzido” e “sem adicdo de acucar) tendem a promover avaliacbes
mais negativas no que diz respeito ao sabor dos produtos.

Assim, entende-se que, tendo em conta 0 aumento da oferta de produtos confecionados com
diferentes alternativas ao agucar “vulgar”, sejam elas de origem natural (e.g., com stevia) ou
sintética (e.g., adicdo de adocantes artificiais), tornasse necessario entender o impacto da
presenca destas alegacdes na avaliacdo dos varios produtos alimentares que os consumidores

tém atualmente ao seu alcance.

1.5.1 Produtos heddnicos versus produtos utilitarios
A presenca de informacGes que destacam propriedades nutricionais benéficas dos alimentos
podem, em alguns casos, levar os individuos a fazer avaliacGes inesperadas sobre os seus varios
atributos (i.e., teor caldrico, sabor, naturalidade, etc.) que, podem, em algumas circunstancias,
explicar comportamentos alimentares desajustados. No que diz respeito a avaliacdo do sabor
dos produtos com alegac¢des nutricionais, a literatura tem evidenciado a existéncia de uma
incongruéncia entre a avaliacdo da salubridade dos alimentos e as suas propriedades heddnicas
(Loebnitz & Grunert, 2018). Este fenomeno, também conhecido como “Health-Pleasure Trade-
-off “, tem sido estudado como um importante determinante das escolhas dos consumidores,
especialmente quando o prazer de consumir determinado produto é visto como um dos
principais motivos para a sua escolha (Bialkova et al., 2016). No entanto, este efeito parece ser
ainda mais exacerbado face a algumas categorias de produtos (i.e., produtos hedonicos) do que
outras (i.e., produtos utilitarios).

Por alimentos hedonicos entendem-se produtos como doces e snacks, que pelas suas
caracteristicas apelativas, como um sabor prazeroso, sao preferidos pelos consumidores para
saciar um desejo. Ja alimentos como a fruta ou pdo sdo categorizados como alimentos mais

utilitarios, uma vez que o seu consumo se destina, essencialmente, a satisfazer a fome (Loebnitz
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& Grunert, 2018). Esta distingdo é importante uma vez que 0s consumidores podem avaliar 0s
produtos com alegacdes relacionadas com a satde de forma diferente tendo em conta a categoria
do produto (Loebnitz & Grunert, 2018). Estes ndo parecem estar dispostos a abdicar do prazer
causado pelo consumo de produtos hedonicos em prol dos beneficios nutricionais que Ihe sdo
associados, o que os leva a inferir atributos negativos quando alegagdes relacionadas com a
salide aparecem associadas a estes produtos (e.g., Ballco et al., 2020; Lalor et al., 2011). Um
exemplo deste caso seria esperar um sabor pior de um chocolate “com reduzido teor de agucar”.
O mesmo ja ndo parece acontecer em relacdo aos produtos utilitarios, uma vez que o consumo
destes alimentos esta associado a objetivos nutricionais, como saciar a fome e ndo um desejo,
como acontece quando falamos em alimentos heddnicos (Bialkova et al., 2016; Loebnitz &
Grunert, 2018).

Estas diferencas na avaliacdo de produtos hedonicos e utilitarios pode ainda ser explicada
pela percecédo de naturalidade de um produto ao qual € associado uma alegacgéo de saude. Varios
estudos tém mostrado que a adigéo de determinados ingredientes ou propriedades nutricionais
parece fazer os individuos suspeitarem das propriedades hedonicas de alimentos considerados
ndo saudaveis ou hedonicos, devido ao facto da adi¢éo dessas propriedades diminuir a percecao
de naturalidade deste alimento (Choi et al., 2012). Por exemplo, no estudo de Choi et al. (2012)
pretendeu-se explorar de que forma a presenca de uma alegacao que identificava a adi¢do de
um nutriente influenciava a avalia¢do desses produtos. Para tal, foram avaliados dois produtos
exemplificativos da categoria de produtos heddnicos/ndo saudaveis (gelados e bolachas com
pepitas de chocolate) e dois produtos, habitualmente, considerados utilitarios/saudaveis
(iogurtes e barras de cereais). Estes produtos foram associados a duas alegacfes — uma relativa
a adicdo de célcio no iogurte e no gelado e outra a adicdo de vitamina C nas bolachas e nas
barras de cereais. Os resultados sugerem um efeito benéfico da alegacdo no caso dos produtos
mais utilitarios (Choi et al., 2012).

Este e outros estudos tém evidenciado que os consumidores preferem produtos cujas
informacdes nutricionais que Ihe sdo associadas parecem ser congruentes e ir ao encontro do
tipo de produto, especialmente quando falamos no seu processo de confecdo (e.g., Choi et al.,
2012; Krutulyte et al., 2011). Pegando nos exemplos utilizados por Choi et al. (2012) entende-
se que a adicdo de vitamina C nas bolachas com pepitas de chocolate parece nao fazer sentido
e levar os participantes a suspeitarem da naturalidade do processo de confecéo deste produto.
O mesmo acontece, por exemplo, com alimentos intuitivamente considerados como naturais,

para os quais ndo é esperado que lhes seja adicionado certas propriedades nutricionais, dado
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gue quando tal ocorre os consumidores tendem a avaliar o produto de forma mais negativa
(Lahteenmaki et al., 2010).

Assim, ainda que este ndo seja o objetivo principal do nosso estudo, mas tendo em conta
que a avaliacao dos produtos com alegacGes pode também ser influenciada pelo tipo de produto,
incluimos quatro categorias de produto que se distinguem em termos de propriedades heddnicas
(e.g., Choi etal., 2012) de forma a garantir que quaisquer efeitos sejam replicaveis em diferentes

categorias de produto.

1.6. Objetivos e Hipoteses

Tal como evidenciado na literatura descrita, os rétulos nutricionais e as informacdes que
destacam propriedades nutricionais benéficas dos alimentos poderdo ter um importante impacto
na avaliacdo desses alimentos e consequencialmente no seu consumo. Assim, considerando as
elevadas prevaléncias no consumo de agucares livres, torna-se importante perceber o potencial
impacto das alegacdes sobre o tipo ou fontes de acucar utilizados em diferentes categorias de
produtos na avaliacdo desses produtos, dado que a investigacdo sobre este tipo de alegacdes €
ainda escassa.

Portanto, do mesmo modo que a literatura tem demonstrado que as vérias alegacdes
frequentemente apresentadas nas embalagens dos produtos levam os individuos a avaliar o0s
produtos como mais saudaveis, menos caloricos e ao desenvolvimento de expetativas mais
negativas face ao seu sabor, no presente estudo pretendemos avaliar se as mesmas expetativas
sdo fomentadas pela presenca de alegacdes nutricionais que destacam o uso de diferentes tipos
ou fontes de acucar (i.e., sacarose, agucar de cana, stevia e mel), contribuindo, deste modo, para
clarificacdo dos fatores que determinam esses julgamentos. Nomeadamente, pretende-se
examinar se as alegacGes nutricionais que destacam a presenca de diferentes tipos de agucar
naturais tém impacto na avaliacdo do nivel de salubridade, sabor e teor cal6rico dos alimentos,
e perceber se essa influéncia se verifica de igual modo em diferentes categorias de produto (i.e.,
bolachas, cereais, gelados e iogurtes). Concretamente, serdo testadas as seguintes hipdteses:

H1: Espera-se que os individuos infiram propriedades mais positivas para alimentos com
alegacdes nutricionais que declarem a presenca de agucares naturais (vs. produtos na sua versao
regular), nomeadamente que sejam percebidos como mais saudaveis e menos caldricos.

H2: Espera-se que os individuos percebam os alimentos com alegagdes nutricionais que
declarem a presenca de acUcares naturais (vs. produtos na sua versao regular) como menos

saborosos.
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Capitulo 11. Método

2.1 Participantes

O presente estudo contou com a participacao voluntaria de 206 participantes (76,2% do sexo
feminino), com idades compreendidas entre os 18 e os 72 anos (M = 29.87, DP = 12.40), de
nacionalidade portuguesa (ou residentes ha mais de cinco anos) e residentes na Area
Metropolitana de Lisboa (43,2%), Centro (31,6%), Norte (16%), Alentejo (4,4%), Algarve
(2,4%), Acores (1,5%) e Madeira (1%). Como podemos verificar no Quadro 2.1, grande parte
dos participantes sdo trabalhadores por conta de outrem ou por conta prépria (49%) ou
estudantes (37,4%). Relativamente as habilitacOes literérias, a maior parte da amostra possui
pelo menos uma licenciatura (62,7%) e cerca de 13,3% mencionaram deter formacao nas areas
da saude e nutricdo/engenharia alimentar. Analisando as respostas validas sobre o peso dos
participantes (n = 195), verifica-se que a maioria dos inquiridos (62,1%) tem um peso
considerado normal, apresentando um IMC entre 18,5 e 24,9 (ver Quadro 2.1). J& no que diz
respeito ao regime alimentar dos participantes, a maioria revelou ter um estilo alimentar
regular/omnivoro (90,8%), 4,9% faz uma alimentacdo vegetariana, 1,5% pratica um regime
alimentar vegano e cerca de 2,9% mencionou praticar outro regime alimentar. Finalmente, cerca
de 27 participantes (13,1%) mencionaram ter alguma condicdo de satde que condiciona a sua
alimentacdo, nomeadamente, intolerancias alimentares (gerais) (n = 1), intolerancias/alergia a
lactose (n = 10), intolerancias/alergia ao gluten (n = 2), diabetes (n = 6), problemas
gastrointestinais (n = 5), perturbacbes do comportamento alimentar (n = 2),

intolerancias/alergias gerais (n = 1) e outras (n = 1).
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Quadro 2.1.

Caracterizacdo Sociodemografica da Amostra

Variavel Sociodemogréfica Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa (%)
(n)

Ocupacéo 49,0%
Trabalhador por conta de outrem/ 101 8,3%
por conta propria
Trabalhador-estudante 17 37,4%
Estudante 77 1,5%
Reformado 3 2,9%
Desempregado 6 1,0%
Outra 2

Habilitagdes Literarias
Ensino Basico (1° ao 9° ano 4 1,9%
Ensino Secundario (10° ao 12° ano) 73 35,4%

Licenciatura 77 37,4%
Mestrado/Pés-graduacao 50 24,3%
Doutoramento 2 1,0%
indice Massa Corporal (IMC)*
Abaixo do peso 11 5,6%
Peso Adequado 128 65,6%
Excesso de peso/Pré-obesidade 35 17,9%
Obesidade Grau | 21 10,8%
Condicao de Saude
Intolerancias/alergias alimentares 1 0,5%
gerais
Intoleréncia/alergia a lactose 10 4,9%
Intolerancia/alergia ao gliten 2 1,0%
Diabetes 6 2,9%
Problemas Gastrointestinais 5 2,4%
Perturbac6es do comportamento 2 1,0%

alimentar

1 O IMC é uma medida que permite avaliar o estado nutricional de individuos adultos, sendo a sua
férmula estatistica definida pelo peso de uma pessoa em quilogramas dividido pelo quadrado da altura
da pessoa em metros (WHO, n.d.) Para uma interpretagéo global do IMC, a Organizacdo Mundial de
Saude estabeleceu seis categorias de analise do IMC refletindo cada uma delas o estado nutricional
dos individuos, nomeadamente, a baixo do peso (IMC < 18,5), peso normal (18,5< IMC >24,9), pré-
obesidade (25,0< IMC >29,9), obesidade grau I (30,0< IMC >34,9), obesidade grau Il (35,0< IMC
>39,9) e obesidade grau 111 (IMC > 40,0).
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2.2. Delineamento de estudo

Para investigar a percecdo dos consumidores sobre produtos com diferentes tipos de acucar foi
seguido o seguinte delineamento: apresentacdo de 4 categorias de produto (iogurtes, gelados,
cereais, bolachas) x com 4 tipos de alegacao (“com sacarose”, “com agiicar de cana”, “‘com
stevia”, “com mel”’). Os fatores foram manipulados intra-participantes e apresentados segundo
uma ordem aleatoria, ou seja, todos os participantes avaliaram todas as categorias de produto

com cada um dos tipos de alegagéo.

2.3. Medidas

2.3.1 Variaveis sociodemograficas
Os participantes comecaram por responder a um conjunto de questdes de caracter
sociodemografico, nomeadamente, indicacdo do sexo, nacionalidade, ocupacdo, habilitacdes

literarias, area de residéncia, entre outras.

2.3.2 Avaliacao de alimentos com diferentes tipos de acUcares naturais (Tarefa principal)

Para avaliacdo dos alimentos com diferentes tipos de acUcares naturais, foi pedido aos
participantes que avaliassem cada categoria de produtos (iogurtes, gelados, cereais e bolachas)
com diferentes tipos de agUcares naturais, comparativamente aos mesmos produtos sem essas
alegacOes, em trés dimensdes avaliativas, utilizando escalas de resposta de 7-pontos (e.g., “Na
sua opinido, os iogurtes com agucar de cana sdo”: 1 = Menos saudaveis/saborosos/caloricos a

7 = Mais saudaveis/saborosos caldricos, adaptado de Prada et al., 2017, 2019).

2.3.3 Influéncia dos rétulos nutricionais nas decisdes de consumo

Avaliamos também, de forma subjetiva, a influéncia da tabela nutricional, da lista de
ingredientes e das alegac¢des nutricionais nas decisdes de consumo dos participantes (“Com que
frequéncia as seguintes fontes de informacdo nutricional influenciam as suas decisdes de

consumo?”, 1 = Nunca a 7 = Sempre, adaptado de Tierney et al., 2017).

2.3.4 Percec0es gerais face aos produtos com substitutos de aglcar naturais

Com o objetivo de explorar as percecdes gerais dos face aos produtos com substitutos de agucar
naturais, os participantes responderam a seguinte questdo: “Em geral, considero que 0s produtos
que contém substitutos de agUcar naturais (e.g., mel, acucar de cana) sdo ...”: 1= Pouco
Saudaveis/Saborosos/Caldricos/Naturais/Baratos/Maus/Duvidosos a 7 = Muito
Saudaveis/Saborosos/Caldricos/Naturais/Caros/Bons/De confiangca, adaptado de Tierney et
al., 2017). Em analises posteriores considerou-se o indice de perce¢des gerais face aos produtos

com substitutos de agucar (o = .78).
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2.3.5 Consumo de produtos com agucares naturais

Os participantes foram ainda questionados sobre 0 consumo de produtos com agucares naturais.
Nomeadamente, foi avaliado a frequéncia de consumo de produtos com agUcares de origem
natural (“Com que frequéncia consome produtos com substitutos de aguicar naturais? 1 = Nunca
a 7 = Sempre) e, posteriormente, foi pedido aos participantes que indicassem alguns exemplos
de produtos com acucares naturais consumidos habitualmente (“Que tipo de produtos com

substitutos de agUcar naturais consome habitualmente?”) - questdo de resposta aberta.

2.3.6 Habito de consumo de agucar
Com o proposito de explorar os habitos de consumo de agucar dos participantes, quisemos saber
com que frequéncia prestam atencdo a quantidade de agucar que consomem (1 = Nuncaa 7 =

Sempre) (Hagmann et al., 2018).

2.3.7 Variaveis de controlo

Finalmente, foram ainda colocadas algumas questdes com o objetivo de explorar diferencas
individuais. Especificamente, os participantes foram questionados sobre o seu nivel de
formacao e interesse pela area da saude e da nutri¢do (1 = Elementar a 7 = Avancado, adaptado
de Tierney et al., 2017); sobre o seu regime alimentar (“Regular/omnivora”, “Vegetariana”,
“Vegana” e “Outra”); altura; peso e condi¢do de saude (“Tem alguma condicdo de saude
diagnosticada e que condiciona a sua alimentacéo - diabetes, alergias, intolerancias alimentares,

etc. ?”). Os participantes que selecionaram a op¢ao ”’Sim” deveriam especificar a sua resposta).

2.4. Procedimento
Este estudo foi realizado por questionario online, através da plataforma Qualtrics. O processo
de recrutamento dos participantes ocorreu de duas formas distintas — através da divulgacao da
hiperligacdo do estudo nas redes sociais e através do Sistema de Participacdo em Investigacdo
(SPI) da instituicdo de acolhimento, mediante atribuicdo de um crédito parcial numa unidade
curricular. Responderam através do SPI um total de 45 participantes (21,8% da amostra).

A recolha de dados em contexto laboratorial decorreu no Laboratorio de Psicologia Social
e das Organizagdes (LAPSO), no ISCTE — IUL, numa sala equipada com computadores. Antes
do inicio de cada sessédo, foi aberto, em cada computador, a hiperligacdo que dava acesso ao
questionario. Depois de confirmada a presenca de todos os alunos inscritos em cada uma das
sessOes agendadas, os alunos podiam dar inicio ao estudo. Ao abrirem a hiperligacdo fornecida,
todos os participantes tinham acesso a um conjunto de informacdes acerca da tematica do

estudo, o tempo estimado para a realizacdo do mesmo (aproximadamente 10 minutos), bem
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como consideragdes éticas (i.e., anonimato, confidencialidade dos dados recolhidos e a
possibilidade de abandono do estudo a qualquer momento se o participante assim o desejasse).
Depois de lerem as informacdes, todos os participantes aceitaram colaborar no estudo, dando o
seu consentimento informado, ao selecionarem a op¢ao “SIM, confirmo a informagao e desejo
continuar” dando assim inicio ao mesmo.

Depois de consentirem a sua participacdo, os individuos responderam a um primeiro
conjunto de questdes de caracter sociodemografico (i.e., sexo, nacionalidade), e posteriormente,
a um conjunto de medidas apresentadas na sec¢do anterior deste trabalho. Especificamente, o
questionario incluiu trés blocos principais de questdes: um primeiro bloco relativo a
informacdes de caracter sociodemogréafico; um segundo bloco destinado a realizacdo da tarefa
principal, onde era pedido aos participantes que avaliassem quatro categorias de produtos
(iogurtes, gelados, cereais e bolachas) com diferentes tipos de acucar (sacarose, agucar de cana,
stevia e mel), em relacdo a sua versao regular (i.e., com acucar), indicando em que medida
consideravam os produtos mais ou menos saudaveis, saborosos e caldricos (foram apresentados,
de forma aleatéria, quatro blocos de tarefas, referentes as quatro categorias de produto,
perfazendo um total de 16 ensaios); e um terceiro e ultimo bloco composto por questbes de
controlo (para aceder ao questionario completo ver Anexo A).

No final do questionario foi feito um agradecimento aos participantes pela sua colaboracéo
e disponibilizado o email da investigadora responsavel para esclarecimento de questdes

adicionais.

2.3 Analise de dados

No presente trabalho foram considerados apenas 0s questiondrios completos e que
correspondiam aos critérios de inclusdo estabelecidos para a participa¢do no estudo (i.e., ter
uma idade igual ou superior a 18 anos de idade, ter nacionalidade portuguesa). A analise
estatistica dos dados foi realizada com recurso ao software IBM SPSS Statistics 26. Numa
primeira fase, procedeu-se a realizacdo de uma analise de tipo descritivo para caracterizacao da
amostra a nivel sociodemografico. Para tal, foram estabelecidas variaveis numéricas
(quantitativas) para as quais foi analisado a média (M) e respetivo erro padrao (EP), e variaveis
categoricas (qualitativas) para as quais foi apresentado a sua frequéncia absoluta (N) e
frequéncia relativa (%).

Com o objetivo de facilitar a interpretacéo dos dados obtidos, foram realizadas algumas

alteracbes na base de dados original extraida da plataforma Qualtrics, tendo-se procedido a
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recodificagdo e construgcdo de novas variaveis. O impacto das alegacbes sobre os diferentes
tipos de agucar na avaliacdo dos produtos nas trés dimensdes em estudo (i.e., salubridade, sabor
e teor calorico), face a sua versdo regular, foi analisado atraves da realizacao de testes t contra
0 ponto médio da escala (i.e., 4), dado que 0 mesmo constitui a referéncia dos produtos na sua
versdo regular. Para tal procedeu-se a criacdo de quatro varidveis compésitas referentes a cada
tipo de acUcar natural em estudo, para obtencéo do valor médio das classificagdes em termos
de salubridade, sabor e teor caldrico, e posteriormente, a realizacao do respetivo teste t contra
0 ponto médio da escala.

O impacto das alegagdes nutricionais em estudo na percecdo de salubridade, sabor e teor
caldrico, em diferentes categorias de produto, foi avaliado recorrendo ao modelo ANOVA de
medidas repetidas a dois fatores: 4 (Alegacdo: “com sacarose, “com agucar de cana”, “com
stevia”, “com mel”) x 4 (Categoria de produto: iogurtes, gelados, cereais, bolachas).
Procedeu-se a utilizacdo da correcdo de Greenhouse-Geisser sempre que 0 pressuposto da
esfericidade para realizacdo de uma analise de medidas repetidas ndo foi verificado (Field,
2004, citado em Pestana & Gageiro, 2014). Para analisar as diferencas entre as médias relativas
a salubridade, sabor e teor calorico das diferentes categorias de produto com diferentes tipos de
alegacoes, recorreu-se aos testes a posteriori Post-hoc com correcéo de Bonferroni.

Foram também analisadas as perce¢des gerais dos participantes face a produtos com
substitutos de acucar naturais e descrito do padrdo de correlagdes entre as variaveis “Influéncia
das alegac@es nutricionais nas decisdes de consumo ” e “Frequéncia de consumo de produtos
com substitutos de agucar naturais” e algumas variaveis sociodemogréficas (i.e., sexo, idade) e
outras potencialmente associadas ao conhecimento e consumo de agtcar (i.e., nivel de formacéo
em nutricdo, nivel de interesse em nutri¢do, percecdes gerais face a produtos com substitutos
de acUcar naturais e atencdo a quantidade de acucar ingerida). Finalmente, foram apresentadas
as categorias de produto com agUcares naturais que 0s participantes reportaram consumir assim
como os tipos de agUcar mencionados. Para tal, todas as respostas foram analisadas e
codificadas em 13 variaveis referentes a cada tipo produto e nove variaveis identificativas de

cada tipo de aglicar mencionado.
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Capitulo I11. Resultados

3.1 Avaliacéo da salubridade, sabor e teor calorico dos tipos de agucar naturais em
estudo

O Quadro 3.1 sistematiza as avaliagcOes de cada alegacdo nutricional para cada uma das trés
dimensdes em estudo (i.e., salubridade, sabor e teor calérico), comparativamente as versées

regulares dos produtos, e o respetivo teste contra o ponto médio da escala (i.e., 4).

Quadro 3.1
Impacto do Tipo de Alegagdo Nutricionais nas Dimensdes em estudo
Salubridade Sabor Teor Cal6rico
M EP t(205) M EP t(205) M EP  t(205)
Tipo de Acucar
Sacarose 3.36 1.16 -7.93™ 446 1.05 6.29™ 477 1.20 9.19™

kK

Acucar de cana 3.68 1.19 -3.89 482 1.01 11.74™ 479 114 9.95™

Stevia 4.89 1.08 11.74™ 3.78 97 -3.18" 3.15 1.08 -11.31™
Mel 4.34 1.16 4217 491 1.25 10.53™ 477 111 9.95™
= p < .00L.

“p<.0L

Nota: Valor do teste-t = 4 (ponto médio da escala).

Observando o Quadro 3.1, entende-se que, comparativamente aos alimentos na sua versao
regular, os participantes avaliaram os alimentos com sacarose e agucar de cana como menos
saudaveis, enguanto os alimentos com alegac¢des nutricionais sobre a inclusdo de stevia e mel
foram percebidos como mais saudaveis. J& no que diz respeito a percecdo de sabor dos
alimentos, verifica-se que, exceto os alimentos com stevia, os alimentos com 0s restantes
acucares sdo percebidos como mais saborosos que 0s mesmos na sua versao regular. Por Gltimo,
relativamente a avaliacédo do teor caldrico dos alimentos, o padrdo de avaliacdo repete-se, sendo
que, os produtos com stevia foram avaliados como menos caloricos e 0s produtos com as
restantes alegagdes nutricionais foram avaliados como mais caldricos que 0s mesmos produtos

na sua versao regular.
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3.2 Impacto das alegacOes nutricionais em estudo na percecéo de salubridade, sabor e
teor caldrico dos alimentos

Salubridade. Verificou-se que, comparativamente aos mesmos produtos na sua versao
regular, os alimentos com stevia (M = 4.89, EP = .08) e mel (M = 4.34, EP = .08) foram
percecionados como mais saudaveis, ps < .001, enquanto os alimentos com agucar de cana (M
= 3.68, EP =.08) e sacarose (M = 3.36, EP = .08) foram avaliados como menos saudaveis, ps
=.022, F(2.88, 589.54) = 83.40, p < .001, np% = .29 (ver Figura 3.1). N&o se verificou um efeito
principal da categoria de produto na percecao de salubridade dos alimentos, F(3,615) =.380, p
= .767, np? = .002, e a interacdo entre a categoria de produto e o tipo de alegacéo nutricional
também n&o atingiu significancia estatistica, F(8.18, 1677.38) = 0.77, p = .630, np> =.004.
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Figura 3.1 Efeito do Tipo de Alegacdo Nutricional na Percecdo de Salubridade dos

Alimentos Face a Versao Regular do Produto

Sabor. Verificou-se um efeito principal das alega¢cdes nutricionais sobre o tipo de agucar
na percecdo do sabor dos alimentos, F(2.71,555.00) = 68.65, p < .001, ne> = .25. As
comparagOes Post-hoc com correcdo de Bonferroni mostram que, comparativamente aos
mesmos alimentos na sua verséo regular, os alimentos com mel (M = 4.91, EP = .09) foram
percecionados como mais saborosos e os alimentos com stevia (M = 3.78, EP = .07) foram

percebidos como menos saborosos, ps < .001 (ver Figura 3.2).
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Verificou-se ainda um efeito principal da categoria de produto na percecdo de sabor dos
alimentos, F(2.90,594.95) = 3.55, p = .015, np? =.02. Como é possivel observar na Figura 3.2,
as comparacdes Posthoc com correcéo de Bonferroni demonstram que a categoria dos gelados
(M = 4.41, EP = .06) quando associada a alegacGes sobre acucar (vs. versao regular) foi a
categoria avaliada como menos saborosa, ndo diferindo apenas da categoria dos iogurtes (p =
.081). Nao se verificaram diferencas estatisticamente significativas na percecdo de sabor entre

as restantes categorias de produto, ps >.230).

Finalmente, ainda em relacdo ao sabor, verificou-se um efeito de interacdo entre as
alegaces nutricionais sobre o tipo de agUcar e a categoria de produto, F(7.89, 1616.67) = 5.64,
p <.001, ne?=.027. Como podemos observar na Figura 3.2, verificou-se que, comparativamente
aos produtos na sua versao regular, a alegagao “com sacarose” levou a avaliagdes mais positivas
para a categoria dos cereais (M = 4.57, EP = .09), ndo se verificando diferencas significativas
entre a categoria dos cereais e dos iogurtes (p = .166). Quanto a alegacdo “com agucar de cana”,
verificou-se gque esta alegacdo levou a avaliagdes mais positivas para a categoria dos iogurtes
(M =4.97, EP =.09) e a avaliac®es inferiores para a categoria dos cereais (M =4.71, EP =.09),
néo se verificando diferencas estatisticamente significativas entre a categoria dos iogurtes e a
categoria das bolachas, p = .290. Ja a presenga da alegagdo “com stevia” levou a avaliagdes
superiores para a categoria dos gelados (M = 3.86, EP = .08) e a avalia¢des inferiores para a
categoria dos iogurtes (M = 3.71, DP = .09), ndo se verificando diferencas estatisticamente
significativas entre as restantes categorias de produto (p >.194). Finalmente, verificou-se que
a alegagdo “com mel” levou a avaliagdes mais positivas para a categoria dos cereais (M =5.12,

EP =.09) e avaliacdes inferiores para a categoria dos gelados (M = 4.65, EP = .11).
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Figura 3.2 Efeito do Tipo de Alegacdo Nutricional na Percecédo de Sabor dos Alimentos Face
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Teor Caldrico. Verificou-se um efeito principal das alega¢@es nutricionais sobre o tipo de
agucar nas avaliaces do teor caldrico dos alimentos, F(2.83, 579.28) = 138.07, p < .001, #p? =
40. Especificamente, em comparacdo aos alimentos na sua versdo regular, os alimentos com
stevia (M = 3.15, EP =.08) foram percebidos como os menos caloricos, ps < .001. J& os restantes
— agUlcar de cana (M = 4.79, EP = .08), sacarose (M = 4.77, EP = .08) e mel (M =4.77, EP =
.08) — ndo se diferenciaram entre si, ps = 1.00 (ver Figura 3.3). Ndo se verificou um efeito
principal da categoria de produto na perce¢édo do teor caldrico dos alimentos (F(3,615) = .310,
p = .818, 5,2 = .002) e a interaco entre a categoria de produto e as alegagdes nutricionais sobre
o tipo de agticar ndo atingiu significancia estatistica, F(8.37,1715.49) = 1.40, p = .188, np? =
.007.
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3.3 Percecdes gerais face a produtos com substitutos de acUcar naturais
As atitudes face aos produtos com substitutos de actcar foram medidas através de um conjunto
de sete indicadores que avaliam o nivel de salubridade, sabor, teor calorico, naturalidade, preco,
valéncia e de confianca atribuido a estes produtos alimentares.

Os indicadores referentes ao teor calérico e ao preco foram invertidos. Desta forma, valores
mais baixos indicam que os participantes consideram que os produtos com substitutos de agucar
naturais sdo caléricos e caros (ver Quadro 3.2). Os valores médios obtidos foram comparados

com o ponto médio da escala (i.e., 4).
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Quadro 3.2

Percecdes Gerais Face a Produtos com Substitutos de Agucar Naturais

Dimensédo M EP t(205)
Salubridade 4,46 1,37 4,84
Sabor 4,68 1,27 7,68
Teor Calérico (i) 3,86 1,26 155
Naturalidade 4,39 1,41 3,96
Preco (i) 3,08 1,25 -10,62"
Bom/Mau 4,79 1,24 9,18™
Confianga 4,47 1,29 5,247

(i) Itens invertidos.
p <.001.

* Teste contra 0 ponto médio da escala (i.e., 4).

A partir do Quadro 3.2, verifica-se que, 0s participantes percebem os produtos com
substitutos de acUcar naturais como saudaveis, saborosos, caloricos, naturais, caros, melhores

e de maior confianca, ps <.001.

3.4. Influéncia das Alegagdes Nutricionais nas Decisdes de Consumo

Os individuos, reportaram que, em média, as alegacBes nutricionais afetam moderadamente as
suas decisdes alimentares (M = 4.20, EP = 1.95), t(205) = 1.47, p = .144. Tal como esperado,
as mulheres reportaram utilizar mais as alegag¢des nutricionais para tomarem as suas decisoes
alimentares do que os homens (Mg = 4.45, EP = 1.90; Mm = 3.39, EP = 1.88), t(204) = -3.43,
p =.001.

Como ilustrado no Quadro 3.3, verifica-se ainda que a influéncia das alegagdes
nutricionais nas decisfes de consumo esta significativamente correlacionado com a frequéncia
de consumo de produtos com substitutos de agtcar naturais (correlacéo positiva média, r = .33,
p <.001), o nivel de formag&o em nutri¢do (correlagdo positiva fraca, r = .27, p <.001), o nivel
de interesse em nutri¢do (correlacdo positiva média, r = .36, p < .001) e com a aten¢do dada a

quantidade de agucar ingerida (correlagcdo positiva media, r = .38, p < .001), mas ndo esta
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significativamente correlacionada com as percecdes gerais em relagdo aos produtos com

substitutos de aclcar (r =.12, p =.085), nem com a idade (r = -.01, p =.943).

3.5 Frequéncia de Consumo de Produtos com Agucares de Origem Natural

Os participantes reportaram consumir produtos com agUcares naturais pouco frequentemente
(M =3.34, EP = 1.76), t(202) = -5.30, p < .001. Verifica-se que o consumo de produtos com
substitutos de agucar nédo difere entre sexos, t(201) =-.99, p = .323.

O Quadro 3.3 demonstra ainda que a frequéncia de consumo de produtos com acucares
naturais esta significativamente relacionada com as percegdes gerais em relagdo aos mesmos
(correlagdo positiva média, r = .33, p < .001), o nivel de interesse em nutricdo (correlacdo
positiva fraca, r =.18, p =.012) e a atencdo a quantidade de acUcar ingerida (correlacao positiva
fraca, r =.23, p =.001). No entanto, ndo se verifica uma relacdo significativa entre a frequéncia
de consumo dos produtos com substitutos de agUcar naturais e a idade (r =-.04, p = .558) ou 0

nivel de formagdo em nutri¢do (r = .13, p = .071).

Quadro 3.3
Matriz de CorrelacOes entre a Influéncia de AlegacGes Nutricionais e a Frequéncia de
Consumo de Produtos com Substitutos de AgUcar e Variaveis Individuais

1 2 3 4 5 6 7
1. Influéncia das alegacGes nutricionais nas 1
decisdes de consumo

2. Frequéncia de consumo de produtos com 337 1
acucares de origem natural

3. Percecdes gerais face a produtos com 12 337 1

substitutos de agucar naturais

4. Idade -01 -.04 05 1

5. Nivel de formagio em nutrigdo 277 13 10 07 1

6. Nivel de interesse em nutricio 367 18" 10 .03 567 1

7. Atencdo a quantidade de agicar ingerida 387 237 10 .13 30" 507 1

** Correlagéo significativa, p <.001.

* Correlacéo significativa, p < .050.
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3.5.1 Produtos com agucares naturais consumidos
Cerca de 99 participantes reportaram consumir produtos com substitutos de agucar naturais. As

respostas evidenciaram que os produtos mais referidos foram os cereais (n = 22) e 0s iogurtes
(n = 21). Fora ainda mencionados produtos como bolachas (n = 21), gelados (n = 2), barras de
cereais (n = 1), bolos (n = 5), café/cha (n = 2), chocolate (n = 5), compotas (n = 1), fruta (n =
1), refrigerantes (n = 7) e outros (n = 4). No que diz respeito aos tipos de agucares, o mel foi o
substituto de acucar mais referido (n = 15), seguido da stevia (n = 6), agave (n = 3), acucar de

cana (n = 1), canela (n = 1), frutose (n = 1), sacarose (n = 1), adogantes (n = 2) e outros (n = 1).
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Capitulo IV. Discussao

Numa altura em que os individuos estdo cada vez mais despertos para as questdes alimentares,
se preocupam mais com aquilo que comem, e que o setor alimentar tenta acompanhar as novas
exigéncias do mercado com produtos que sejam capaz de suprir as necessidades dos
consumidores, o sistema de rotulagem surge como uma importante ferramenta na comunicagéo
de informagdes nutricionais que beneficiem escolhas alimentares informadas (Campos et al.,
2011; Grunert & Wills, 2007b; Wills et al., 2009). Apesar dos inimeros estudos que tém sido
desenvolvidos com o propdsito de explorar de que forma as varias fontes de informacéo
nutricional utilizadas atualmente pela inddstria alimentar, inclusivamente as alegaces
nutricionais (e.g., Ballco et al., 2020; L&hteenmaki et al., 2010; Wansink & Chandon, 2006),
influenciam a percecdo dos consumidores face aos produtos e, consequentemente, as suas
escolhas alimentares, a literatura existente sobre alegacdes referentes ao aclcar presente nos
produtos € ainda diminuta.

O presente estudo pretendeu assim analisar a percecdo dos individuos perante diferentes
categorias de produtos identificados com diferentes alegacdes sobre o tipo de acUcar, de origem
natural, utilizado. A sua realizacdo procura assim enriquecer o conhecimento ja existente sobre
0 impacto das alegacdes nas escolhas alimentares dos individuos, explorando de modo mais
concreto, as perce¢des dos individuos face a alegacGes sobre o agUcar. Simultaneamente,
procura também fornecer conhecimento Util para o desenvolvimento de novas ferramentas de
comunicacdo de informacdo nutricional que, em Gltima instancia, contribuam para a promogéo
de maior literacia a este nivel e favorecam a realizacdo de escolhas alimentares saudaveis.

Estudos anteriores (e.g., Patterson et al., 2012; Wansink & Chandon, 2006) tém chamado
a atencdo para o facto da presenca de alegacdes nutricionais nos produtos embalados
influenciarem a avaliacdo global dos produtos, salientado que esta influéncia pode ser explicada
por um conjunto de processos de inferéncia que devem ser analisados no sentido de entender a
eficacia destas medidas na determinacdo do comportamento alimentar dos individuos.

A semelhanca dos resultados que tém sido demonstrados na literatura, verificou-se também,
no presente estudo, que a presenca de alegagdes nutricionais relativas ao tipo de agucar utilizado
tem impacto na avaliagdo dos produtos. Os resultados obtidos na presente investigagdo
evidenciam a ocorréncia de um efeito de halo (para revisao, ver Roe et al., 1999) na avaliacédo
dos produtos, no entanto este efeito ndo foi verificado para a totalidade dos produtos analisados.
Assim, a primeira hipotese avancada foi parcialmente confirmada, uma vez que, os produtos

com “stevia” e “mel” foram avaliados como mais saudaveis e menos caldricos,
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comparativamente aos seus homologos na versédo regular (i.e., com agucar). Quer isto dizer que
os individuos inferem aspetos mais positivos para alimentos com este tipo de alegagéo.

De facto, ndo obstante da capacidade que estas informacBes nutricionais tém para
influenciar as perce¢des dos consumidores, estudos anteriores (e.g. Patterson et al., 2012) tém
também demonstrado que a avaliacdo dos produtos identificados com alegac¢des ndo é linear,
ou seja, estes produtos ndo sdo sempre avaliados como melhores opgGes. Tal ocorre porque a
avaliacdo global do produto, que influencia fortemente a escolha dos consumidores, é também
influenciada pelas expetativas que os individuos desenvolvem sobre este tipo de produtos em
relacdo as suas varias propriedades, e ainda pela sua experiéncia anterior de consumo.

Alguns estudos anteriores (Grunert & Wills, 2007) demonstraram que poderdo ocorrer
diferencas na avaliacdo dos diferentes produtos identificados com alegagdes nutricionais, que
sdo explicadas pela forma como os consumidores percebem a informacédo que esta presente nas
alegagOes (como por exemplo, a introdugdo de determinado ingrediente). Esta avaliagdo
diferenciada poderd, no caso de alegagdes que especificam o tipo de agUcar utilizado, ter sido
influenciada pelo significado que o tipo de acUcar substituto tem para o individuo, isto &, pela
forma como o individuo percebe o substituto de acucar identificado. De acordo com a literatura
(e.g., Patterson et al., 2012; Wansink & Chandon, 2006), neste caso, uma percegdo positiva em
relacdo a densidade caldrica dos produtos adogados com stevia terd levado os individuos a
avaliar estes produtos também como mais saudaveis.

Ja os alimentos identificados com as alega¢des “com agucar de cana” e “sacarose” foram
avaliados como mais caldricos e menos saudaveis. Sendo que ambas as denominagdes se tratam
de sindnimos usados para identificar o agucar puro, estes resultados reforgam mais uma vez o
facto da avaliacdo dos produtos estar associada a forma como os individuos percebem o tipo de
acucar mencionado. Neste caso, parece-nos que tanto a denominagao “aglcar de cana” como
“sacarose” ¢ percebida de forma negativa e inevitavelmente irrealista, uma vez que, na
realidade, ambas as denominacfes sdo, na verdade, sinénimos de aglcar que ainda assim
tiveram influéncia na avaliagdo dos produtos. A influéncia do significado da informacéo
presente nas informacdes nutricionais na avaliagdo dos produtos foi ja demonstrada em estudos
anteriores. Por exemplo, Sitterlin e Siegrist (2015) demonstraram que interpretacbes mais
positivas no que diz respeito a salubridade do agucar proveniente da fruta ("sugar fruit”) terdo
levado a avalia¢Ges de produto mais positivas.

Desta forma, consideramos, no que diz respeito a perce¢do de salubridade dos alimentos,
que as avaliaghes mais positivas para os alimentos “com stevia” e “com mel” possam ser

explicadas pelo facto destes tipos e agucar significarem, para a maioria dos individuos, algo
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saudavel, ao passo que, a indicacdo da presenca de “aglcar de cana” e “sacarose” podera ter
fomentado interpretacfes mais negativas e infundadas, ja que estes tipos de agucar (i.e., agtcar
de cana e sacarose) se tratam de denominacdes distintas utilizadas para designar o agucar puro.

Outro aspeto que podera explicar as diferencas verificadas na avaliagdo dos varios tipos de
acucar explorados diz respeito a percecdo ou avaliacdo da naturalidade do tipo de agucar,
remetendo-nos para a forma como os consumidores percebem a origem do agucar utilizado. Os
resultados da presente investigacao sugerem-nos que os alimentos com a alega¢ao “com mel”
foram percebidos como mais saudaveis (vs. 0s produtos regulares), avaliacdo que podera ser
explicada pelo facto dos participantes associarem este tipo de agucar a algo de origem natural,
caracteristica que, por sua vez, esta tipicamente associada a algo mais saudavel (Brierley &
Elliott, 2015). De facto, os estudos anteriores (e.g., Lahteenmaéki et al., 2010; Patterson et al.,
2012; Sutterlin & Siegrist, 2015) tém demonstrado que a perce¢do de uma maior naturalidade
promove avaliacGes mais positivas para os alimentos que contém ingredientes percebidos como
naturais, uma vez que algo que é natural parece ser interpretado também como saudavel. Os
resultados evidenciados no estudo de Brierley e Elliott (2015), mostraram que o mel é um tipo
de acUcar percebido como natural, e consequentemente, como mais saudavel quando
comparado com o agucar vulgar (i.e., aglcar de mesa). Por sua vez, no mesmo estudo, o agucar
vulgar foi associado a algo processado ou de origem sintética, caracteristicas que estdo também
elas associadas a algo ndo saudavel.

Mais especificamente, € possivel que, no caso da avaliacdo dos alimentos identificados com
a alegacdo “com sacarose”, esta denominacdo tenha levado os individuos a considerar que este
tipo de acucar se trata de uma alternativa sintética, dado tratar-se de uma nomenclatura da
quimica para identificar o acucar, e por isso 0 seu processo de confecdo ndo sera natural. Ja no
que diz respeito as avaliacdo negativas em relacao a salubridade e ao teor calérico dos alimentos
com “aglcar de cana”, acreditamos que, a presenca da palavra “agucar” podera ter
desencadeado interpretacdes mais negativas, uma vez que, como a literatura nos tem mostrado
(e.g., Sutterlin & Siegrist, 2015), o termo acgucar parece estar associado a significados como
“processado”, “mau para a saude” e outras caracteristicas que, por sua vez, influenciam
negativamente a forma como os produtos séo avaliados. Importa ainda ressalvar que, apesar
dos resultados do presente estudo evidenciarem avaliagdes mais negativas para 0s produtos
identificados com as alegagdes “aclcar de cana” e¢ “sacarose”, objetivamente ndo existem
diferencas, a nivel nutricional, entre um produto “com agucar”, “com agucar de cana” ou “com

sacarose”. Na realidade, o vulgar acucar € obtido geralmente a partir de cana-de-aglcar e a
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nomenclatura “sacarose” designa o “agucar de mesa” que por sua vez pode assumir diferentes
tratamentos (e.g., agUcar branco; aglcar mascavado).

Outro resultado que importa realcar diz respeito ao facto de a nossa amostra ter avaliado 0s
produtos identificados com a alegag¢do “com mel” como mais saudaveis, mas também como
mais caloricos. Este padrdo avaliativo ndo vai ao encontro daquilo que tem sido demonstrado
em estudos anteriores, no entanto, tal como nos sugere o estudo de Brierley e Elliott (2015) o
mel trata-se de um ingrediente que é percebido como sendo bastante doce, e por isso, como
tendo propriedades sensoriais agradaveis, 0 que podera, neste caso, ter levado os individuos a
desenvolverem expetativas mais negativas no que diz respeito ao teor caldrico destes produtos.

Sabe-se ainda que a ocorréncia de efeitos inferenciais (e.g., efeito de halo) na avaliacdo dos
produtos alimentares, demonstrada nos resultados obtidos na presente investigacao e reforcados
em varios estudos realizados anteriormente, se estende também a propriedades de caracter
heddnico, como é o caso do sabor. No que diz respeito a avaliacdo do sabor dos produtos, a
literatura diz-nos que a presenca de alegaces nutricionais leva os individuos a antecipar
atributos hedodnicos mais negativos, querendo isto dizer que a sua presenca parece fomentar o
desenvolvimento de expetativas negativas em relacdo ao sabor dos produtos (e.g., Loebnitz &
Grunert, 2018). Deste modo, a semelhanca do que foi ja demonstrado em estudos anteriores, no
que diz respeito a avaliagdo do sabor dos produtos, 0s nossos resultados sugerem que 0S
individuos se veem confrontados com uma incongruéncia avaliativa entre a percecdo de salde
e as expetativas que desenvolvem em relacdo ao sabor dos produtos, na medida em que,
excetuando a avaliacédo verificada para os alimentos “com mel”, os produtos avaliados como
sendo mais saudaveis foram também avaliados como sendo 0s menos saborosos.

Na literatura este fendmeno tem sido denominado de “Health-Pleasure Trade-off” e
sugere-nos que os individuos esperam que os produtos identificados como opcdes saudaveis
sejam, no entanto, percebidos como tendo caracteristicas heddnicas menos prazerosas, ou seja,
avaliados como opg¢des menos saborosas (para revisao, ver Loebnitz & Grunert, 2018). Tal
como se verificou para a avaliacdo da salubridade e do teor calérico dos produtos analisados, a
segunda hipotese do nosso estudo foi parcialmente confirmada. A avaliagdo dos produtos “com
stevia” podera ser explicada pela ocorréncia deste efeito, para a qual a percecao de uma maior
salubridade terd levado os participantes a desenvolver expetativas mais negativas em relacao
ao sabor destes produtos. Lahteenmaki e colaboradores (2010) designam este efeito de
“Negative Halo Effect”, uma vez que, neste caso, a perce¢do de uma maior salubridade podera
ter fomentado o desenvolvimento de uma expetativa negativa, nomeadamente em relacdo as

propriedades hedonicas do produto. Note-se, no entanto, que esta avaliacdo podera também ser
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explicada por experiéncias anteriores de consumo de produtos com stevia, as quais, ndo tendo
sido exploradas na presente investigacdo, poderdo estar na origem do resultado evidenciado
para os produtos “com stevia”. Avalia¢fes mais positivas, no que diz respeito ao sabor, para 0s
produtos identificados com as alegac¢des “sacarose” e “acucar de cana” podem ser, mais uma
vez, explicadas pelo facto destes tipos de aglcar poderem ter sido percebidos pelos individuos
como alternativas mais processadas e também mais doces, e por isso reconhecidas, pela nossa
amostra, como alternativas menos saudaveis, mas detentoras de propriedades heddnicas mais
agradaveis.

Alguns estudos tém ainda demonstrado que esta incompatibilidade entre a avaliacdo da
salubridade e do sabor dos produtos parece ser especialmente evidente em categorias de
produtos que os consumidores percebem como sendo a priori op¢bes menos saudaveis (e.g.,
Lahteenmaki et al., 2010; Loebnitz & Grunert, 2018). Isto vem também realcar o facto de os
consumidores esperarem beneficios diferentes para diferentes categorias de produtos.

Tendo em conta a distincdo entre produtos heddnicos e utilitarios ja avancada neste
trabalho, entende-se que os individuos procuram retirar do consumo de produtos utilitarios
beneficios para a sua saude (e.g., fornecer energia), e neste caso, a presenca de alegacbes
nutricionais e de salde parece ser frequentemente bem aceites pelos individuos (L&ahteenméki
etal., 2010), uma vez que estes produtos ja sdo percebidos de forma mais positiva quanto a sua
salubridade. No que diz respeito aos produtos hedonicos, os individuos procuram
essencialmente estes produtos para, por exemplo, saciar um desejo, o que quer dizer que estes
esperam que tais produtos lIhes proporcionem experiéncias sensoriais prazerosas. Note-se ainda
que esta expetativa em relacdo as propriedades sensoriais dos produtos hedodnicos parece
diminuir quando tais produtos sdo identificados com alega¢des nutricionais e de saude, uma
vez gue a sua presenca leva o individuo a perceber o produto como uma op¢do mais saudavel
qguando, no caso particular dos produtos hedonicos, ndo é isso que o consumidor procura
(Lahteenmaki et al., 2010). Na presente investigacéo este efeito foi verificado apenas para uma
das categorias de produtos explorados, nomeadamente, na avaliagéo do sabor dos gelados. No
entanto, em futuras investigaces, a inclusdo de exemplares com caracteristicas heddnicas mais
distintas ajudara a replicar a ocorréncia de tais efeitos inferenciais em diferentes categorias de
produto.

No que diz respeito as analises adicionais realizadas, verificamos que os produtos que
contém substitutos de aclcar de origem natural sdo geralmente percebidos como saudaveis,
saborosos, caléricos, naturais, caros, melhores de maior confianga. Quanto aos produtos com

alegagOes que séo vistos como mais saudaveis, saborosos e naturais, 0S nossos resultados
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parecem ir ao encontro da investigagdo existente (e.g., Brierley & Elliott, 2015; Prada et al.,
2016, 2017; Sutterlin & Siegrist, 2015). No entanto, no que diz respeito a avaliagdo do teor
caldrico, os nossos resultados divergem das avaliacdes que encontramos na literatura para
produtos com alegagdes nutricionais e de saude. Contrariamente ao que 0S nossos resultados
indicam, os produtos com informagfes nutricionais e de salde sdo, geralmente, percebidos
como opcdes menos caldricas (e.g., Patterson et al., 2012; Prada et al., 2016, 2017; Wansink &
Chandon, 2006).

No que diz respeito a influencia das alegagdes nutricionais nas decisdes de consumo dos
participantes, estes reportam que estas informagdes afetam moderadamente as suas decisdes
alimentares, e que, tal como tem sido demonstrado em estudos anteriores (Williams, 2005;
Campos et al., 2011), sdo as mulheres quem faz um maior uso das alega¢des nutricionais no
momento de fazer as suas escolhas alimentares, assim como os individuos que reportam deter
um maior nivel de interesse na area da nutricdo (para revisao, ver Anastasiou et al., 2019;
Campos et al., 2011; Grunert & Wills, 2007; Nocella & Kennedy, 2012).

Os resultados da presente investigacdo mostraram ainda que os participantes reportaram
consumir produtos com aclcares naturais pouco frequentemente, e que aproximadamente
metade da amostra (48%) reportou consumir, habitualmente alguns produtos com agUcares
naturais, nomeadamente, bolachas, bolos, chocolates e outros. Finalmente, verificou-se que um
consumo mais frequente de produtos com acUcares de origem natural esta relacionado a uma
percecdo mais positiva face a estes produtos, a um reporte de maior interesse na area da nutri¢ao
assim como a uma maior atencao ao consumo de agucar. Esta relagdo vai ao encontro de alguns
estudos que demonstram que 0s consumidores com um maior interesse na area da nutricdo
demonstram uma maior preferéncia por produtos com informages nutricionais e de satde (e.g.,
Gomes et al., 2017; Williams, 2005; Wills et al., 2009).

Deste modo, 0s nossos resultados oferecem um conjunto de implica¢Ges praticas. Estes
tornam-se importantes para o enriquecimento da literatura existente sobre as informacdes
nutricionais, especialmente sobre a eficacia desta estratégia de rotulagem na promocéao de
comportamentos alimentares mais saudaveis, para o qual a analise das percecdes dos
consumidores constitui uma fonte informativa de extrema importancia. Mais especificamente,
as conclusbes do nosso estudo vém demonstrar que tal como se tem verificado para outras
alegacdes nutricionais e de salde, a presenca de alegacdes sobre diferentes tipos de agUcares de
origem natural tem impacto na avaliacdo da salubridade, do sabor e do teor caldrico dos
produtos. Assim, importa também salientar a relevancia destes resultados para o

desenvolvimento de novas politicas de promocdo da satde que respondam da melhor forma no
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sentido de suprir as principais dificuldades evidenciadas pela generalidade dos consumidores
na interpretacdo correta das informacGes presentes nos produtos alimentares, e em especial no
que diz respeito a interpretacao das informacdes relativas ao agucar. Por outro lado, 0s nossos
resultados veem ainda salientar a necessidade que existe em continuar a explorar a forma como
0s consumidores vém estas e outras estratégias de rotulagem, em especial as informagdes que
sdo disponibilizadas sobre os acucares contidos nos produtos, a fim de clarificar que
caracteristicas levam os individuos a escolherem determinados produtos em detrimento de
outros e, consequencialmente, usar essa informacdo para redefinir a informacdo a qual os
consumidores estdo expostos no momento de fazerem as suas escolhas alimentares.

N&o obstante os contributos avangados, & necessario ter em conta que a presente
investigacdo possui também algumas limitacbes. Em primeiro lugar, reconhecemos que 0
método de recolha de dados (i.e., questionario) escolhido para analisar a percecdo dos
consumidores em relagdo aos produtos com diferentes tipos de acucar podera ter contribuido
para que os resultados evidenciados ndo reflitam, na pratica, o impacto das alegagdes
nutricionais analisadas no comportamento alimentar dos individuos, uma vez que a presente
investigacdo se baseia na exploracdo das percecdes e ndo em comportamentos de consumo em
si. Em estudos futuros, seria importante que fosse dada prioridade a estratégias de observagao
direta do comportamento em contexto real ou a uma apresentacao mais “realista” das alegacdes
a explorar (e.g., utilizando imagens de embalagens de produtos nas quais eram apresentadas as
diferentes alegacdes) conferindo uma maior validade ecoldgica ao estudo. A realizacdo de
grupos focais também permitiria explorar com maior profundidade as percecGes dos
consumidores assim como a eficicia da implementacdo destas medidas de intervencdo no
comportamento alimentar das populacdes (Cowburn & Stockley, 2005). Em segundo lugar,
importa salientar que o uso de questionario e existéncia de medidas de autorrelato torna as
respostas dos individuos suscetiveis a questdes de desejabilidade social. Interessa ainda
ressalvar que o facto da participacdo no presente estudo ter sido de caracter voluntario, e tendo
em conta que as mulheres tendem a demonstrar maior vontade em participar em estudos sobre
questbes alimentares (Andreeva et al., 2015), resultou numa amostra maioritariamente
composta por elementos do sexo feminino. Assim, quaisquer generalizagdes dos resultados
obtidos devem ter em consideracao esse desequilibrio na amostra, no que diz respeito a variavel
sexo. Finalmente, consideramos que as categorias incluidas no nosso estudo foram definidas de
uma forma bastante abrangente, dando liberdade aos participantes para pensarem num produto
ou marca do seu conhecimento. Acreditamos que esta limitagdo podera, em alguns casos, ter

condicionado a avaliacdo dos produtos, em especial no que diz respeito a avaliagbes de
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salubridade e sabor. A investigacdo sobre estas estratégias de rotulagem tem mostrado que o
uso de imagens de alimentos com alegacGes nutricionais teve influéncia na avaliagédo de
salubridade e sabor dos mesmos (e.g., Bailey & Muldrow, 2019). Assim, para efeitos de
replicacdo, o uso de imagens reais de produtos com alegacdes nutricionais sem referéncia a uma
determinada marcaou a inclusdo de imagens de diferentes produtos pertencentes a mesma
categoria de produtos, limitara o espetro de representacfes as quais a amostra podera aceder
para avaliar os produtos, e desse modo, aproximar o0s resultados aos comportamentos
alimentares reais dos individuos. Por ultimo, seria interessante que em futuras investigacdes se
examinasse se alegacdes nutricionais sobre a presenca de adogantes artificiais tém impacto na
avaliacdo dos alimentos assim como perceber se essa influéncia se verifica de igual forma em
diferentes categorias de produto.

Em suma, os resultados do presente trabalho permitiram perceber que as alegacbes que
identificam a presenca de diferentes tipos de aclcar tém impacto na avaliacdo dos produtos,
nomeadamente no que diz respeito a salubridade, ao sabor e ao teor caldrico. Mais ainda, 0s
nossos resultados revelaram que a forma como os individuos percebem os diferentes tipos de
acucar tém um impacto importante na avaliacdo dos varios atributos dos alimentos, favorecendo
diferentes avaliagdes para os produtos explorados. Estas evidéncias - assim como os resultados
demonstrados em estudos anteriores - permitem clarificar a ocorréncia de inferéncias e a
influéncia que estas tém no comportamento alimentar, enriquecendo, particularmente a
literatura quanto a analise da influéncia das alega¢des nutricionais sobre o aglcar. Ao evidenciar
a existéncia de processos inferéncias na avaliagdo de alimentos com alegagdes nutricionais
sobre o agUcar, a presente investigacdo fornece dados importantes que poderdo, futuramente,
justificar o desenvolvimento de novas recomendacdes e diretrizes para a apresentacdo das
alegacdes nutricionais nos produtos, com vista a promover um aumento da literacia em saude
gue tornara os consumidores menos vulneraveis aos efeitos inferéncias demonstrados nos
nossos resultados, e consequencialmente permitira a realizacdo de escolhas alimentares mais

saudaveis.
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Anexos

Anexo A — Questionario utilizado na presente investigacao

SugarClaims

Ins1l O presente estudo esta a ser desenvolvido por uma equipa do ISCTE-IUL, no &mbito
de uma dissertacdo de mestrado em Psicologia. Como tal, estamos interessados em
explorar as percec¢des dos consumidores acerca de diferentes produtos alimentares em
Portugal.

N&o existem respostas certas ou erradas. A sua participagéo € voluntaria e as suas
respostas confidenciais, sendo que pode desistir em qualquer momento ao fechar a janela
do browser. O estudo tem uma duracédo estimada de 10 minutos. Pedimos-lhe assim que
responda a este questionario de uma sé vez, sem interrupgoes.

Antes de iniciar, por favor confirme as seguintes informagodes:

1. Estou consciente de que a minha participacao é voluntaria e posso interromper em
qualquer momento; 2. As minhas respostas serdo anénimas e ninguém podera aceder a
minha identidade; 3. Sou maior de idade.

SIM, confirmo a informagé&o e desejo continuar (1)

NAO pretendo continuar a responder a este questionario (2)

Skip To: End of Survey If O presente estudo esta a ser desenvolvido por uma equipa do ISCTE-IUL,

no ambito de uma dissertag... = 2

Ins2 Antes de iniciar o estudo, pedimos-lhe que responda a um conjunto de questdes de
caracter sociodemografico. Por favor, indique...

Age A sua idade:
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Sex O seu sexo:
Masculino (1)
Feminino (2)

Outro (indique qual). (3)

Nac A sua nacionalidade:

Portuguesa (1)

Outra (indique qual) (2)

Ocupacap A sua ocupacgéo atual:
Trabalhador por conta de outrem / por conta prépria (1)
Trabalhador-estudante (2)
Estudante (3)
Reformado (4)
Desempregado (5)

Outro (indique qual) (6)
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Habilitacoes O ultimo grau concluido (ou, caso seja estudante, o grau em que se encontra

atualmente):
Ensino Béasico (1° ao 9° ano) (1)
Ensino Secundério (10° ao 12° ano) (2)
Licenciatura (3)
Mestrado / P6s-graduacao (4)

Doutoramento (5)

area A sua area de formacao:

residencia A sua area de residéncia:
Area Metropolitana de Lisboa (1)
Alentejo (2)
Algarve (3)
Centro (4)
Norte (5)
Madeira (6)

Acores (7)
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amor Em que situacao se encontra atualmente:

Sem relacionamento amoroso (1)
Em relacionamento amoroso, sem co-habitacdo (moram separados/as) (2)
Em relacionamento amoroso, em co-habitagdo (moram juntos/as) (3)

Outra situacéo (indique qual) (4)

Agregado Quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?

¥ 1 (1) ... 6 ou mais pessoas (6)

filhos Quantos menores de 18 anos fazem parte do seu agregado familiar?

¥ 0 (0) ... 6 ou mais (6)

status Por favor pense numa escada com 10 degraus, onde se podem colocar 0os
Portugueses. No degrau 10 estédo as pessoas que estdo melhor na vida (os mais ricos, com
melhor educacéo e melhores empregos) e no degrau 1 estdo os Portugueses que estéo pior
na vida (os que tém menos dinheiro, menos educagéao e piores empregos). Em que degrau
desta escada se situa?

v 1(1)...10 (10)

Instarefa De seguida, ir& dar inicio a tarefa.

|_logurtesq|
Pense na seguinte categoria de produto:
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IOGURTES?

sacaroseyog Na sua opinido, os iogurtes COM SACAROSE (em relacéo a sua versao
normal) sao:
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Menos Mais
saudaveis saudaveis
Menos Mais
saborosos saborosos
Menos Mais
caléricos caléricos

canayog Na sua opinido, os iogurtes COM ACUCAR DE CANA (em relagdo a sua versio
normal) sdo:

1(1) 2(2) 3(3) 4(4) 5(5) 6 (6) 7(7)
Menos Mais
saudaveis saudaveis
Menos Mais
saborosos saborosos
Menos Mais
caléricos caléricos

2 Foram apresentados, de forma aleatéria, quatro blocos de tarefas, referentes as quatro categorias de
produto, num total de 16 ensaios. Aqui apresentamos um exemplo da categoria de iogurtes
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steviaYog Na sua opinido, os iogurtes COM STEVIA (em relacdo a sua versdo normal) sdo:
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Menos Mais
saudaveis saudaveis
Menos Mais
saborosos saborosos
Menos Mais
caléricos caléricos

melYog Na sua opinido, os iogurtes COM MEL (em relacéo a sua versdo normal) sdo:
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Menos Mais
saudaveis saudaveis
Menos Mais
saborosos saborosos
Menos Mais
caléricos caléricos

Instfimtarefa Terminou a fase de avaliacdo de alimentos. Pedimos-lhe agora que responda a
algumas questdes gerais.
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InstBlocol As embalagens dos alimentos contém um conjunto de informacdes que
pretendem esclarecer o consumidor acerca da composi¢ao nutricional do alimento (lista de
ingredientes, tabela nutricional e presenga ou auséncia de determinadas afirmacgfes na
parte da frente das embalagens). Face a esta informacéo, por favor indique:

fregfontes Com que frequéncia as seguintes fontes de informacao nutricional influenciam as
suas decisbes de consumo

Nunca (1)  (2) 3) @) ®) (®) Se(”;)pre
Tabela
nutricional

)

Lista de
ingredientes

)

Afirmacdes
nutricionais
(e.g., sem

acucar, com
stevia etc)

3)
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InstBloco2 Alguns alimentos podem conter determinadas informacdes nutricionais na parte
da frente da embalagem relativas ao teor ou tipo de agucar neles contido. Face a esta
informacéo, por favor responda as seguintes questdes.

attQL Em geral, considero que os produtos que contém substitutos de aglcar naturais
(e.g., mel, acucar de cana)
1(1) 2(2) 3(3) 4(4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Pouco Muito
saudaveis saudaveis
Pouco Muito
saborosos saborosos
Pouco Muito
caléricos caléricos
Pouco Muito
naturais naturais
Baratos Caros
Maus Bons
. De

Duvidosos .
confianca

freqconsumoQL Com que frequéncia consome produtos com substitutos de acucar
naturais?
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Nunca Sempre

CatProdQL Que tipo de produtos com substitutos de aclcar naturais consome
habitualmente?
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atencdoacucar Com que frequéncia tem em atencdo a quantidade de acucar que ingere?
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Nunca Sempre

consumonormais Com que frequéncia costuma consumir 0s seguintes produtos na sua
versdo normal (com acucar)

Nunca ou 2a4 5a6 Mais do
la3 1 vez por
menos de vezes por vezespor 1lvezpor quelvez
vezes por  semana : X
1 vez por més (2) 3) semana semana dia (6) por dia
més (1) 4) ®) (7
Cereais
1)
Bolachas
2
logurtes
3
Gelados

(4)

recomendacdes Eu conheco as recomendacdes portuguesas relativas a ingestéo de
acucar
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(3) 6 (6) 7(7)

Discordo Concordo
totalmente totalmente
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valormax Qual acha ser o valor maximo diario recomendado de acucar (em gramas)

Gramas: (1)

Nao sei (2)

importancia E importante para mim que a comida que eu como num dia tipico:
Extremamente
pouco 2 3 4) ®) (6)
importante (1)

Extremamente
importante (7)

Me
mantenha
saudavel

)

Me saiba
bem (2)

Seja baixa
em
calorias

3)

Instblocofinal Por fim, pedimos-lhe que responda a algumas questdes gerais.Por favor,
indique...
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formsaude Como classifica o seu nivel de formac&o nas seguintes areas:
Elementar
(1) 2 3) 4) ) (6)

Saude (1)

Nutricdo

@)

interessenutri Como classifica o seu interesse pelas seguintes areas:
Reduzido
(1) 2 3) 4) ) (6)

Saude (1)

Nutricdo

)

regalimentar Qual o seu tipo de regime alimentar

Regular/omnivora (1)
Vegetariana (2)
Vegana (3)

Outra (indique qual) (4)

Avancado

()

Elevado

()

altura Indique a sua altura

cm: (1)

N&o sei / Nao respondo (2)
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peso Indique o0 seu peso

kgs: (1)

N&o sei / Nao respondo (2)

percecdocorpo Comparativamente a pessoas da mesma idade e do mesmo sexo, como
classificaria o seu peso?

1(1) 2(2) 3(3) 4.(4) 5(5) 6 (6) 7(7)

Muito Muito
abaixo acima
da da
média média

condsaude Tem alguma condi¢do de saude diagnosticada e que condiciona a sua
alimentacéo (diabetes, alergias, intolerancias alimentares etc.)

No (1)

Sim (indigque qual/quais) (2)

Instfinal Obrigada pela sua participagdo. Através dos dados recolhidos neste questionario
pretendemos entender as percec¢des dos consumidores portugueses face as informacdes
nutricionais contidas nas embalagens sobre teor e tipos de acUcar adicionado aos
produtos. Caso tenha alguma questéo ou comentario que gueira ver respondido, por favor,
envie um email para a investigadora responsavel: rethink-sugar.cis@iscte-iul.pt
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