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Desconectados — Individuos que sairam de plataformas de redes sociais: Motivacdes, Perfis e Estratégias

de Retencéo

Resumo: Esta dissertacdo explora a tematica do ndo-uso e do abandono de plataformas de redes sociais
em contraste com o paradigma de conectividade “24/7”, numa sociedade em que os fluxos sociais e de
comunicagdo sdo mediados atraveés destas plataformas. Através de uma estratégia de snowballing
engrenada na aplicacdo de um questionario e de uma estratégia de networking, realizaram-se 20
entrevistas semiestruturadas, das quais se extraiu o testemunho dos desistentes de plataformas de redes
sociais no formato de uma amostra de conveniéncia. Os entrevistados foram selecionados de acordo
€om 0 seu encaixe no critério para a condicdo de desconectado. A investigacdo faz o levantamento das
motivacdes que levam os individuos a desativar ou eliminar os seus perfis online, relacionando o tipo
de motivacGes com a existéncia de grupos sociais especificos. Perante um objeto de estudo pouco
explorado, sdo tracados e analisados os habitos de consumo digitais da amostra, comprovando a inser¢ao
destes individuos no meio digital. Para além disto, e através do feedback dos ndo-utilizadores
desistentes, foi possivel reunir um conjunto de medidas e estratégias de retencdo para a renovagdo do
engagement destes individuos e consequente reincidéncia nestas plataformas. Conclui-se que apesar da
sua posicao de desconexdo para com as redes sociais digitais, estes individuos possuem 0s recursos, 0
acesso e as habilidades para uma utilizacdo plena, distanciando-se, pelos seus perfis escolarizados, dos
individuos reféns da exclusdo digital involuntaria. Os desconectados da amostra postulam a desconexao
digital enquanto estilo de vida, forma de resisténcia e protesto ou como mecanismo de protecao.

Palavras-Chave: Desconexdo Digital Voluntaria e Ndo-voluntaria, Exclusdo digital, Plataformas de
Redes Sociais, Abandono, Desistentes, Estratégias de Retengdo

Disconnected - Individuals who left social networking platforms: Motivations, Profiles and Retention
Strategies

Abstract: This dissertation explores the theme of non-use and abandonment of social networking
platforms in contrast to the “24/7” connectivity paradigm, in a society in which social and
communication flows are mediated through these platforms. Through a snowbolling strategy geared to
the application of a questionnaire and a networking strategy, 20 semi-structured interviews were
conducted, from which the testimony of dropouts from social networking platforms was extracted in the
form of a convenience sample. The interviewees were selected according to their fit in the criterion for
the disconnected condition. The investigation surveys the motivations that lead individuals to deactivate
or eliminate their online profiles, relating the type of motivations to the existence of specific social
groups. As a unusual object of study, the digital consumption habits of the sample are traced and
analyzed, proving the insertion of these individuals in the digital environment. In addition, and through
feedback from dropouts non-users it was possible to gather a set of measures and retention strategies for
renewing the engagement of these individuals and consequent recurrence on these platforms. It is
concluded that despite their disconnected position towards digital social networks, these individuals
have the resources, access and skills for full use, distancing themselves, due to their schooling profiles,
from the individuals affected by the involuntary digital exclusion. Those disconnected from the sample
postulate digital disconnection as a lifestyle, a form of resistance and protest or as a protection
mechanism.

Keywords: Voluntary and Non-Voluntary Digital Disconnection, Digital Exclusion, Social Networking
Platforms, Abandonment, Dropouts, Retention Strategies
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INTRODUCAO

O advento das redes sociais digitais no inicio do século XXI revolucionou 0 mundo da
comunicagdo e marcou uma era de avanco tecnoldgico sem precedentes, que por sua vez veio alterar 0s
mecanismos de interacdo entre humanos e computadores, abalando os sistemas econémicos globais com
novos modelos de negécio. Plataformas como o Facebook, o Twitter, 0 Instagram e tantas outras
similares, fazem parte do universo dos Novos Media, um conceito que visa hoje reunir “(...) atributos
distintos — como o digital, o online, a rede (ou a Internet), as bases de dados ou a realidade virtual (...)
integrando-os num tipo de utilizagdo precisa: a fungo social de mediacdo” (Ferreira, 2018:13), existindo
aqui a associagdo as potencialidades da Web 2.0 e a “cultura participativa” de Jenkins (2006) entre
plataformas, meios e utilizadores. Entender as dinamicas dos Novos Media, das redes sociais digitais e
dos seus utilizadores constitui assim uma forma de ““(...) relacionar a evolucdo recente dos media com
as mudancas tecnologicas e, de igual modo, com as mudancas sociais que com eles coexistem” (Ferreira,
2018:14). Uma vez que esta investigacdo utiliza as plataformas de redes sociais (e a sua ndo-utilizagdo
e abandono) como objeto de estudo, € necessario fazer a distingdo entre as noc¢des de social media (media
sociais), social networks (redes sociais) e social networks sites (sites de redes sociais), de forma a
categorizar e posicionar corretamente o Facebook, o Twitter, o Instagram e outras plataformas que serdo
referenciadas durante o estudo. Para Valentini & Kruckerberg (2012), nos sites de redes sociais, o ponto
de atencdo é a conexdo dos usuarios e a propria dindmica de rede, enquanto que nos media sociais 0
foco esta nas formas de interacdo do utilizador e no seu comportamento (em relagdo ao contetdo). Ou
seja, sites de redes sociais sdo plataformas digitais, nas quais 0s media sociais criam canais de
comunicagdo e informacdo para estabelecer relacionamentos entre individuos e as organizagdes
(Valentini & Kruckerberg, 2012). E importante referir que para a presente investigacao, o termo redes
sociais ndo é o mais correto, uma vez que este termo ndo se refere especificamente as redes sociais
digitais, mas sim, a um conjunto de pessoas (ou organiza¢des ou outras entidades sociais) conectadas
por um conjunto de relacionamentos, tais como a amizade, o trabalho ou o intercambio de informacdes
(Garton et al.,1997). O Facebook, o Twitter, o Instagram e outras plataformas de redes sociais digitais
sdo definidas como “plataformas de comunicagdo, nas quais os participantes possuem perfis
exclusivamente identificAveis que consistem em contetdo fornecido pelo usuério, contetdo fornecido
por outros usuarios e/ou dados fornecidos pelo sistema; [onde] podem articular publicamente conexdes
gue podem ser visualizadas e percorridas por outros; e onde podem consumir, produzir e/ou interagir
com fluxos de contetdo gerado pelo usuario (User-Generated Content ou UGC) fornecidos pelas suas
conexdes no site” (Boyd & Ellison, 2013). Estas plataformas séo elementos constituintes da sociedade
em rede — “(...) uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e
informacdo fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas redes” (Castells

& Cardoso, 2005:20). Noutra perspetiva, Kaplan & Haenlein (2010: 61), veem estas plataformas como



“um grupo de aplicativos alicercados na Internet que se baseiam nos fundamentos ideolégicos e
tecnologicos da Web 2.0 e que permitem a criagdo e a troca de contetido gerado pelo usuario”.

No que toca a popularidade e adeséo as redes sociais digitais a nivel global, o Statista® estima
gue em 2019, cerca de 2,95 bilhGes de pessoas utilizavam plataformas de redes sociais em todo 0 mundo,
um ndmero que chegaré aos 3,21 bilhGes ja em 2021. Em Portugal, se em 2017 a taxa de crescimento
destas plataformas foi de 17,1%, em 2019 subiu para a meta dos 63,6%, de acordo com o estudo “Os
Portugueses e as Redes Sociais 2019” da Marktest, tendo sido o Facebook a rede social digital mais
utilizada (95,3%), seguida do Instagram (67,9%) e do Youtube (53,9%). Entre as motivacfes para a
utilizagdo destas plataformas, Lorenzo et al. (2011) enaltecem trés razdes principais: entretenimento,
comunicacéo e porque foram convidados por amigos. Questdes relacionadas com as motivacdes para a
participacdo em redes sociais digitais estdo na origem de motivos intrinsecos ou extrinsecos
(Amarasinghe, 2010). O altruismo, a curiosidade, a realizagdo, o sentido de comunidade e o prazer da
partilha sdo identificados como fatores intrinsecos, e a recompensa, o0 reconhecimento, a reciprocidade,
a afiliacdo, o poder e a colaboracdo como fatores extrinsecos (Rodrigues, 2012). E ainda importante
destacar o poder agregador das redes sociais digitais, que oferecem uma sensacédo de “pertencer a alguma
coisa”, “de estar em algum lugar” tal como refere Guattari (2009:158) apud Karppi (2014). Apesar disto,
o estudo “Os Portugueses ¢ as Redes Sociais 2016” revelava que ja que nesse ano, um em cada cinco
utilizadores revelou ter abandonado alguma rede social digital nos Gltimos doze meses antecedentes,
num total de 21% de individuos que invoca a falta de interesse como o motivo principal do abandono.

Em oposic¢do ao atual paradigma de comunicagdo em rede, no qual existe uma necessidade de
conexdo “24/7” e onde a utilizacdo de plataformas de redes sociais satisfazem uma das maiores
necessidades dos individuos — a interagdo social, a presente investigagdo apresenta uma analise
sociolégica que visa fazer o levantamento das principais motivagGes que levam os individuos
portugueses a sair de PRS? ( através da desativacéo ou eliminacdo de perfis identificativos) e a abandonar
as normas vigentes desses contextos, procurando relaciona-las com grupos especificos da populagéo que
tenham abandonado as suas contas pessoais em pelo menos quatro PRS mais utilizadas em Portugal e
no mundo, um critério que sera desenvolvido nos Capitulos 2 e 3. A dissertacdo faz o levantamento do
estado da arte da tematica no Capitulo 1, explorando o campo da ndo-utilizacdo das PRS na literatura e
fazendo a identificacdo das motivacOes, praticas e categorias existentes; é, antes disso, abordada a
tematica da exclusdo digital, essencial para estabelecer um paralelo entre exclusao digital voluntaria e
ndo-voluntaria; para além disso, é percorrido um caminho tedrico no campo da desconexdo digital, uma
das palavras-chave da investigacdo e pelos varios movimentos que estdo relacionados com 0 ndo-uso;
por fim, a revisdo da literatura incide sobre a area das melhorias e desenvolvimentos de PRS, com o
objetivo de fazer o prolongamento do tema no Capitulo 5. O Capitulo 2 engloba todo o trajeto

metodoldgico ao longo da investigacdo: construcdo, aplicacdo e analise; O Capitulo 3 destina-se a

L Number of social media users worldwide from 2010 to 2023.
2 Abreviagdo para a expressdo “plataformas de redes sociais”.



analise de resultados no que toca ao tracar de perfis e motivacGes dos desistentes; A discussao sobre
abandono, desconexao digital e os seus significados é levada a cabo no Capitulo 4, para além do debate
sobre a desconexdo em plena conexao e sobre as matérias legais relativas ao direito a desconexdo; por
fim, o Gltimo capitulo visa, com base no feedback dos desistentes, contribuir para o desenvolvimento e
melhoria da dindmica de funcionamento de PRS através de estratégias de retencdo que passam pela
reformulacdo do desenho da interacdo e do processo de envolvimento das redes sociais digitais, com
vista a contribuir diretamente para a area cientifica dos Novos Media. No final, sdo apresentadas
conclusdes sobre o projeto, a bibliografia da tematica e 0s anexos.

A investigacdo conta com o contributo de &reas como a Sociologia, a Psicologia Social e das
Ciéncias da Comunicacdo com ramificacBes no campo dos Novos Media. A justificagdo da escolha do
tema prende-se ao interesse pessoal da investigadora, pela vontade de estudar um fenémeno minoritario
que podera ser uma tendéncia de futuro, pela necessidade de preenchimento da lacuna no que toca a
exploracdo do tema em Portugal e ao contributo do estudo para o processo de desenho e reconstrucéo
da dindmica das PRS de forma a que estas ndo percam utilizadores. Tal como é apontado por Wyatt,
Thomas e Terranova (2002), é necessario encarar de forma séria os ndo-utilizadores e ex-utilizadores
€omo grupos sociais relevantes porque estes podem traduzir a existéncia de atores sociais que podem

influenciar o trajeto sociocultural do mundo.

CAPITULO 1. REVISAO DA LITERATURA E ENQUADRAMENTO TEORICO: DO DIGITAL
DIVDE DOS “HAVE-NOTS” A DESCONEXAO VOLUNTARIA DOS “WANT-NOTS”

1.1 Digital Divide e Excluséo Digital

O conceito de digital divide refere-se a distin¢do entre aqueles que tém acesso a Internet e que
estdo aptos para fazer uso dos novos servicos oferecidos na rede (World Wide Web), e aqueles que estdo
excluidos desses servigos por questdes relacionadas com o género, idade, educacao, rendimentos, grupos
sociais ou localizacdo geogréafica, segundo o Glossario Eurostat. Esta segunda facdo de individuos
(aqueles que estdo excluidos do acesso) compde a base do conceito de exclusao digital, traduzida pela
falta de dispositivos de hardware e servicos de Internet (Khalid & Pedersen, 2016) relacionada com a
ndo existéncia de acessibilidade, que inclui a divisdo de acesso entre areas rurais e urbanas, bem como
as disparidades na alfabetizacéo e literacia de informacdo (Khalid & Pedersen, 2016). Passerino &
Montardo (2007) olham, por sua vez, a exclusdo digital em termos de falta de recursos computacionais
e de rede, e da debilidade de acesso e de producéo de informacao em fungéo disso. Nas palavras de Rice
& Katz (2003) o digital divide assenta na diferenca de acesso e uso dos novos servi¢os de media de
acordo com género, renda, raca e localizacdo. A excluséo digital est& diretamente associada & utilizacéo
da Internet, numa estrutura que “postula a existéncia de uma lacuna social entre “quem tem” e “quem
ndo tem” o acesso as Tecnologias de Informacdo ¢ Comunica¢do” (Van Deursen & Helsper, 2015), na

qual existe uma suposicdo de que o ndo-uso ou a falta de acesso s&o considerados deficiéncias a serem



resolvidas (Wyatt, 2003) e numa clara ligacdo a exclusdo social, que resulta huma desvantagem de
participacdo dos individuos na comunidade (Khalid & Pedersen, 2016). Sem a existéncia de “acesso
motivacional” (Van Dijk, 2005 apud Reisdorf & Groselj, 2015), acesso fisico, capacidades de acesso e
de uso, os individuos ndo se encontram aptos para adotar a Internet e as suas potencialidades,
independentemente da zona do globo em que se encontram.

Segundo Neves & Rente (2017), o estudo da excluséo digital continua a ter como foco principal
a vertente da exclusdo digital involuntaria, em que fazem parte do objeto de analise “pessoas idosas ¢
grupos marginalizados, ou seja, naqueles que ndo tém acesso ou ndo possuem literacia digital”. Ora, ao
longo da investigacdo, o que se pretende é desmistificar a ideia de que a exclusdo digital é apenas movida
pelas lacunas da educacdo, acesso e rendimentos, sendo possivel, hoje em dia, ser uma opgdo para
individuos com educac&o superior, fontes de rendimento estaveis, com niveis de literacia comprovados
e que traduzem uma nova forma de excluséo (e desconexdo) digital parcial, em que a equidade digital é
assegurada por via de outras opcdes digitais, exploradas no ponto 1.3 do Capitulo 3.

No campo das barreiras a ado¢do da tecnologia, € importante sublinhar que decisdes de exclusdo
digital podem estar relacionadas com barreiras funcionais (questdes técnicas e custos), psicolégicas
(conflitos relacionados com a religido, valores ou preferéncias pessoais) ou de informacéo (falta de
percecdo de beneficio por parte do individuo ou questdes de iliteracia), de acordo com Joseph (2010)
apud Guo et al. (2012). Todavia, um dos maiores preditores da exclusdo digital continua a ser a educacéo
(Van Dijk, 2005; Robinson, DiMaggio & Hargittai, 2003 apud Van Deursen & Helsper, 2015b) —
variavel que na presente investigagdo confere outro tipo de conclusdes, discutidas no Capitulo 3. Para
Van Deursen et al. (2017), existem quatro conceitos que sdo necessarios para uma compreensao total da
inequalidade digital: motivacéo, referente as atitudes e razdes para 0 ndo-uso; acesso, relativo a
quantidade, qualidade, e omnipresenca dos media digitais; habilidade, relacionada com o meio e 0
contetdo; e uso, que implica o envolvimento e a criagdo de conteudo digital. Contudo, para Helsper
(2017), o conceito de exclusdo digital é considerado relativo, uma vez que é um termo que varia
consoante o que é considerado necessario para a participacdo numa determinada sociedade (em termos
digitais), num dado momento. Hoje, a presenca nas redes sociais digitais é considerada absolutamente
necessaria para a participacdo plena na vida publica, pelo que é do maior interesse perceber as
motivagdes que levam os individuos a rejeitar e a abandonar PRS. Juntamente com as formulagdes de
Eynon & Helsper (2011) e Selmyn (2006), Helsper & Reisdorf (2016) sublinham a existéncia de
divergéncias entre investigadores sobre até que ponto estas “escolhas” individuais (para 0 ndo-uso) sao
verdadeiramente livres e espontaneas ou forgadas também por circunstancias socioeconémicas ou
praticas culturais. Helsper (2017), frisa também que as causas das iniquidades digitais sdo vistas como
provenientes de restricdes estruturais de nivel macro (podendo ser associadas & exclusdo digital
involuntaria) que levam a desigualdades entre grupos socioecondémicos e culturais, ou decorrentes de
fatores de nivel microindividual (podendo existir uma relagdo com a exclusdo digital voluntéaria) como

a personalidade.



Através de Wyatt, Thomas & Terranova (2002), é possivel aceder aos quatro fatores
determinantes no processo de adocdo de uma tecnologia identificados por Everett Rogers em 1983:
tracos de personalidade individual; caracteristicas socioecondmicas; influéncia da comunicagdo
interpessoal; e atributos percebidos da inovacdo em si. Tal como é observado pelos autores (2002),
guestdes de ndo-acesso sdo associadas a inUimeras formas de exclusdo social, sendo raramente
equacionada a possibilidade de um ndo-acesso voluntario enquanto escolha ponderada e informada. Em
2003, Selwyn avalia os quatro discursos patologizados pelos académicos e que justificavam a exclusdo
digital: a deficiéncia material ou cognitiva, a technophobia — “considerada pelos psic6logos sociais
como 0 medo e a apreensdo de um individuo ao considerar as implicagdes do uso da tecnologia, mesmo
quando ndo representa uma ameacga real ou imediata”, recusa ideolégica (apesar destes individuos
poderem aceder) e a teoria da difusdo, com a qual é identificado um déficit de personalidade ao
individuo, marcado por uma situagéo social. Por contraste, Park, Middleton & Allen (2013) focam-se no
surgimento de um novo tipo de excluséo digital, mais do que nunca condicionado pelas varia¢des de uso
e apropriacdo da Internet. Para os autores, € claro que o status econémico e 0s custos de adogdo se
tornaram fatores menos relevantes comparativamente as habilidades e eficacia, a motivagdo e
desinteresse e as atitudes e tracos pessoais dos individuos. De acordo com Van Deursen et al. (2017),
ndo existe exclusdo digital se os individuos possuirem as seguintes competéncias: habilidades
operacionais (ou capacidades praticas de manuseamento da tecnologia), habilidades de navegagdo na
informac&o (relacionadas com a pesquisa, triagem e avaliagdo da informagdo), habilidades sociais e
criativas (comunicar, entender, trocar significado e a cria¢do de contetdo adaptado), uma questdo que
serd comprovada nos Capitulo 3. Todavia, para Neves & Rente (2017), a excluséo digital, seja voluntaria
ou involuntaria “(...) pode reproduzir e aumentar as desigualdades sociais, mas os seus efeitos
dependem sempre de tipos de nao utilizagdo e utilizagao”, ideia que sera desenvolvida ao longo da
investigacao.

Indo ao encontro destas formulacdes e dos objetivos da presente dissertacdo, uma viagem
empirica pelo mundo da excluséo digital revelou-se essencial, contudo, apds uma maior andlise, ficou
definido que o conceito mais correto de utilizar, serd, neste caso, a nocdo de desconexao digital
(voluntéria ou involuntéaria), que sera explorada ainda na revisao de literatura e ao longo da investigacéo.
Isto porque, o termo exclusdo digital sempre esteve associado as classes sociais baixas, pouco
escolarizadas, com baixos rendimentos e com mais idade. Ora, sendo que esta investigagdo pretende
apresentar uma nova visao sobre a exclusao digital, em que o objeto de estudo serdo grupos instruidos,
conscientes e perfeitamente informados, o foco estara no levantamento e analise na ordem das barreiras
psicossociais que estdo diretamente relacionadas com o fenémeno da desconexdo digital voluntaria e

involuntaria (em casos muito especificos), como se verd nos proximos capitulos.



1.2 Néo-utilizacdo das Redes Sociais Digitais®
a) Motivacgoes

Para se compreender melhor toda a temaética, € necessario fazer de antemdo a distin¢do entre
ndo-utilizacdo (de PRS) e o0 abandono (de PRS). Neste caso, para Guo et al. (2012), a ndo-utilizacdo é
caracterizada pelo facto de o individuo ndo possuir uma conta identificativa em nenhum servico ou
plataforma. Por outro lado, abandono ocorre quando um utilizador que possui uma conta originalmente
com um servico, a encerra posteriormente. Portwood-Stacer (2012) ressalta que 0s usuarios se podem
desconectar de PRS por diferentes razdes: por uma sobrecarga de tecnologia, pelo facto de ndo
gostarem do contetdo e das atualiza¢es, por ndo se sentirem encaixados nos perfis de usuarios ou
simplesmente como ato de resisténcia aos sites de redes sociais. Em 2014, Guo et al. investigam 0
abandono de PRS, centrando-se no fenémeno aplicado ao Facebook e ao Twitter. Entre as trés maiores
razdes para o abandono do Twitter estdo a preferéncia em usar apenas uma conta de rede social, a baixa
taxa de adoc¢ao entre familiares/amigos e a aversdo em partilhar a vida pessoal com estranhos. Por sua
vez, as motivacBes para o abandono do Facebook apenas diferiam num ponto face ao Twitter: pelo facto
do individuo ndo querer deixar rasto na Internet. Por sua vez, em 2013, Baumer et al. destacam a
preocupacdo com a privacidade, com o uso indevido de dados, a diminui¢&o da produtividade (quer no
trabalho, quer a nivel pessoal), a banalidade dos fluxos da rede, o desperdicio de tempo, o vicio crescente
e a existéncia de pressdes ou perseguicdes externas (sociais, pessoais, profissionais ou institucionais)
como fatores preponderantes para o0 abandono do Facebook. Também Lampe, Vitak & Ellison (2013)
identificam cinco categorias de motivagfes para o ndo-uso do Facebook: restrices de tempo, a
impessoalidade da comunicacdo online, preocupag@es com a privacidade, colapso de contexto, e falta
de interesse em geral. Recentemente Baldi et al. (2018) fazem o levantamento dos motivos que
desencadearam o processo de declinio do Facebook: 1) preocupagfes com a privacidade (caso da
protecdo de dados); 2) tempo gasto no Facebook (sentimento de estar viciado); 3) aspetos negativos
sobre 0s amigos do Facebook (conversas superficiais e amigos que ndo sao reais); 4) insatisfacdo com
contetidos publicados pela rede de amigos e contetdos ndo desejados (assuntos pifios, preconceito e
disseminacdo de discursos de raiva); 5) emocdes (sentimentos negativos emergidos através do uso do
Facebook, como por exemplo ansiedade e tristeza); 6) pelo proprio sentimento de obrigacdo do uso do
Facebook (pressdo dos amigos, pressdo no trabalho e pressdo em contexto escolar ou académico) e por
fim, 7) falta de interesse e outros motivos, como falta de motivacéo. Baldi et al. (2018) ressaltam ainda
que a construcdo da confianca entre os casais é uma barreira que as PRS representam, constituindo esta
uma das causas para a elimina¢do das contas. Curiosamente, Dindar & Akbulut (2014) constatam que o

uso de PRS é considerado um gatilho de ciimes e um ponto de discérdia no que toca a construgdo de

3 Devido ao facto do Facebook ser uma das PRS mais usadas em todo 0 mundo, ao seu impacto nos processos de
interacdo sociais a partir de 2004 e a sua permanéncia quase inabalavel no mercado digital, a maioria dos estudos
sobre as motivacOes e ndo-uso de PRS centram-se nesta plataforma especifica, sendo que os resultados tém sido
generalizados a grande parte das PRS, inspiradas na mesma dinamica.



confianga entre casais, 0 que se traduz na desisténcia da utilizacdo entre conjugues numa espécie de
pacto de beneficios e perdas. Ja em 2011, Utz & Beukeboom demostravam empiricamente a relacdo
entre autoestima, ciime e satisfagcdo no relacionamento dos utilizadores de PRS. Por outro lado, Baker
& White (2011) focam-se nas motivacOes dos adolescentes para 0 abandono de PRS, sendo as seguintes
as mais populares (e que acabam por ir ao encontro das motivacdes da populacdo em geral): falta de
motivacdo, ma gestao tempo (pelo uso), preferéncia por outras formas de comunicacéo, preferéncia
por se envolverem em outras atividades, preocupac@es com seguranca cibernética e aversdo a
autoapresentacao online. Tal como é percebido por Neves & Rente (2017), a ndo-utilizacdo de PRS por
jovens estudantes com idades compreendidas entre os 18 e 0s 26 anos, ndo esta alistada a falta de acesso
ou iliteracia digital, mas sim como uma decisdo pessoal livre e ponderada, na medida em que estas
plataformas sdo vistas como “inuteis, desnecessarias e sem valor acrescentado” para as vivéncias da sua
amostra, que identifica a exposi¢cdo pessoal, 0 mexerico, o voyeurismo, o flirt, a internet displacement
(em que o tempo livre offline é canalizado para a Internet e para as PRS) e o colapso de contextos®,
como as motivagdes para o abandono. Também a preocupacgdo com a moralidade é discutida como uma
das vérias motivacOes por tras deste tipo de resisténcia; Igualmente importantes sdo as preocupacgdes
com a cultura, a iluminacéo (leia-se pensamento critico e reflexivo), a democracia, a comunidade e a
salde - valores degradados pelas PRS, de acordo com as pesquisas de Syvertsen (2017). Completando
este raciocinio, Schoenebeck (2014) alerta para o desenvolvimento do panico moral sentido durante a
utilizagdo de PRS, que varia de preocupagdes que podem ameacar valores ou a ordem social, desde a
existéncia de predadores sexuais a incapacidade de se concentrar e a falta de capacidade de se comunicar

cara a Cara.

b) Praticas e Categorizac0es

Em 2002, Wyatt Thomas & Terranova identificam desde logo quatro categorias de ndo-uso da
tecnologia e respetivas motivagdes: never used — individuos que nunca usaram e ndo querem (n&o-uso
voluntario); never used — individuos que nunca usaram e ndo tém o acesso por diversas razdes (ndo-uso
involuntario); stopped using — individuos que suspenderam o uso por motivos varios como a falta de
interesse ou outras alternativas (abandono voluntério); e stopped using - individuos que suspenderam o
uso por questdes de custo ou perda de acesso (abandono involuntério). Face a estas designagdes, 0s
autores procederam a divisdo do ndo-uso da seguinte forma: resisters (resistentes), excluded (excluidos),
rejecters (rejeitores), e expelled (afastados), respetivamente. No entanto, estes conceitos sdo ainda
divididos por dois grupos (Wyatt, 2003): os have-nots (excluded e expelled) e os want-nots (resisters e
rejecters), numa clara distingdo entre 0s grupos que “ndo podem/ndo tém” acesso as tecnologias e 0s
que “ndo querem” o acesso - uma dicotomia explorada no modelo de analise da investigagdo. Apesar

destas constituirem categorizacdo relativas ao ndo-uso da tecnologia em geral, tendo em conta as suas

4 Conceito cunhado por Wesch (2009), segundo Neves & Rente (2017).



caracteristicas, estas possuem poder de encaixe segundo os objetivos da investigacdo para uma
categorizacdo grupal relativas ao ndo uso e abandono de PRS. Ao fazer o levantamento dos grupos de
individuos que ndo utilizam a Internet, torna-se mais facil entender os ndo-utilizadores desistentes de
PRS.

Kaun & Treré (2018) exploram duas categorias do ndo-uso. A primeira, debruga-se sobre o ndo-
uso involuntario, em que os individuos querem, por norma, usar uma tecnologia, mas que se deparam
com entraves como razdes sociais, econémicas ou de infraestrutura, sendo excluidos no acesso, numa
alusdo a excluséo digital. J4 a segunda categoria encara a ndo-utilizagdo como uma prevencao voluntaria
ou intencional a tecnologia, em que a recusa é sinénimo de recuperar o autocontrolo ou como uma forma
de ascetismo politico contra 0 dominio abrangente da cultura de rede (Karppi, 2011), uma facéo da néo-
utilizagdo explorada nesta investigagao.

No que toca a identificacdo de grupos, Park, Middleton & Allen (2013) procedem a uma revisdo
das categorias de ndo-utilizadores da Internet através de estudos de outros autores (podendo estas ser
perfeitamente adaptadas a ndo-utilizagdo e abandono de PRS): dropouts - desistentes (Katz, Rice &
Aspden, 2001), laggards - resistentes (Goldenberg & Oreg, 2007), unadopters - ndo adotantes (Dailey
et al. 2010), non-users - ndo utilizadores (Selwyn, Gorard & Furlong, 2005; Selwyn, 2006),
unengaged/marginalized - ndo envolvidos/marginalizados (Longley, Webber & Li 2006), non-or
sporadic users - ndo-utilizadores ou utilizadores esporadicos (Brandtzaeg, Heim & Karahasanovic,
2010) e lapsed users - utilizadores caducados (Eynon & Geniets, 2012). Satchell & Dourish (2009)
identificam, por sua vez, a existéncia de seis praticas de ndo-uso da Internet (igualmente adaptaveis para
a realidade do ndo-uso e abandono de PRS): lagging adoption (adogdo tardia, os que ainda nédo
adotaram), active resistence (resisténcia ativa), disenchantment (desencanto pela tecnologia),
disenfranchisement (privacdo da tecnologia), displacement (deslocamento para outra tecnologia) e
desisterest (desinteresse). Verdegem & Verhoest (2009) desenharam o modelo ASA - Access, Skills e
Attitudes, no qual a apropriacdo das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo) é determinada
pelo acesso, pelas capacidades e pelas atitudes de um individuo. Através do modelo, sdo explorados
cinco perfis de ndo-utilizadores da Internet (que poderdo também ser estendidos para o ndo-uso de PRS):
incapable refusers (fusdo entre a existéncia de iliteracia digital e falta de interesse), self-conscious
indifferents (também conhecidos como 0s want-nots, por possuirem acesso e capacidades, mas
permanecendo indiferentes), the willing but incapable (com um défice de competéncias e acesso, apesar
de aptos), skilled ITC lovers with limited access (apenas com questdes de falta de acesso) e price-
sensitive pragmatists (em que 0s custos para a aquisicdo de recursos é a principal barreira). A
investigacdo de Baumer et al. (2013), resume as praticas de ndo-uso do Facebook, distribuindo-se pela:
resisténcia (resistentes), associada ao sentido de rebelido e orgulho de quem nunca possuiu conta; saida
(desistentes) através da eliminagdo ou desativacdo do perfil e a limitacdo, para aqueles que optam por
néo eliminar ou desativar o perfil, mas que limitam drasticamente as visitas. Neves & Rente (2017),

numa abordagem weberiana, exploram a existéncia de quatro tipos de ndo utilizadores de PRS junto dos



jovens: desistentes (ja usaram e tiveram um perfil ativo), resistentes (nunca possuiram um perfil em
PRS), utilizadores indiretos (fazem uso através de perfis de familiares ou amigos) e potencialmente
convertidos (quando existe possibilidade de insercdo ou reinser¢do nas PRS). Casemajor et al. (2015)
desenharam, por outro lado, quatro categorias de préaticas digitais das quais se destacam para a
investigacdo a ndo-participacdo ativa (com implicacdes de resisténcia que traduzem uma posicdo
politizada do individuo) e a ndo-participacdo passiva (falta de vontade associada a condictes
econdmicas, técnicas, fisicas ou sociais). A luz dos grupos de ndo-utilizadores desistentes que fazem
parte da amostra da investigacdo, e explorados nos proximos capitulos, o foco incide na nao-
participacao ativa, na qual os individuos tendem a utilizar softwares que protegem o anonimato, tais
como o0 motor de busca Tor, e a abandonar ou a recusar plataformas ou servicos especificos como o
Facebook (desconexdo digital voluntaria), por vezes em beneficio de outras plataformas, numa atitude
de participacdo-ativa (apelidado de exodus por Casemajor et al., 2015). No caso da existéncia de
motivacdes incidentais ou impostas, a ndo-participacdo passiva é a categoria de encaixe (desconexao
digital involuntaria). Através da investigacdo de Portwood-Stacer (2012), é possivel identificar uma
série de terminologias utilizadas para nomear os individuos que se absttm de usar o Facebook na
literatura: holdouts (individuos que nunca tiveram uma conta identificativa), quitters (os que sairam),
resisters (0s que resistem), rebels (os rebeldes), defectors (os desertores), downsizers (os redutores) e
refuseniks (os que se recusam). No estudo do Guo et al. (2014) os “abandoners” do Facebook e do
Twitter sdo definidos como “individuos cujas contas estdo inativas ha seis meses ou mais”, existindo
aqui semelhancas com a amostra reunida durante a investigagdo. Por sua vez, Hesselberth (2017)
estabeleceu uma relagdo direta entre a ndo-utilizacdo de PRS e grupos sociais especificos com diferentes
motivacgdes, de acordo com o objetivo da presente dissertacdo. A comunidade Amish e os Judeus
ortodoxos (pela dedicagdo a comunidade e religido) e as comunidades verdes associadas ao slow
movement (Rauch, 2011) e os hipsters (com atitudes de lifestyle diferenciadas) sdo identificados como
grupos desconectados voluntariamente da dindmica de rede, numa tradugdo de compromisso a
autodeterminacdo as relacdes sociais da vida real e a outras formas sustentaveis de vivéncia, algo que
sera explorado nos pontos 1.1 e 1.2 do Capitulo 3. No que toca aos idosos, Lampe, Vitak & Ellison
(2013) considera-os também menos disponiveis para utilizar PRS caso existam niveis consideraveis de
capital social®. JA no estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais 2016”, a Marktest identifica os
individuos mais jovens, assim como classes sociais mais baixas como aquelas que apresentam taxas de
abandono de PRS superiores a média.

Em termos comportamentais, Ravindran, Kuan & Lian (2014) destacam os trés tipos de conduta
descontinuada nas PRS (apud Zhang et al., 2016): intervalos curtos, atividades de controlo (como a

limitacdo) e suspensdo de comportamentos (que representa o comportamento da amostra reunida).

5 Termo desenvolvido por Robert Putman. Capital social refere-se a um conjunto de lacos e normas de confianca
e reciprocidade partilhadas pela comunidade, sendo um termo relacionado a capacidade de socializacdo dos
individuos.



Por fim, em 2019, Olphert & Damodaran fazem o levantamento de uma série de palavras-chave
e termos relacionaveis com o ndo-uso e abandono de PRS, entre os quais se encontra: abandonment (o
abandono), discontinuation (a descontinuagdo), termination (o termo ao uso), giving up (o desistir do
uso), former user/ex-user (ex-utilizagdo) e lapsed (a utilizacdo caducada).

Tendo em conta todas as categorias de individuos associados ao ndo-uso da tecnologia, da
Internet e de PRS na literatura da temaética, é possivel definir o grupo que sera o protagonista da

investigacdo: os ndo-utilizadores desistentes, ou também designados de former-users ou dropouts.

1.3 Desconexéo Digital

Um dos conceitos de maior relevancia para a investigacao diz respeito a desconexdo digital. A
desconexao digital para Hesselberth (2017) é, numa primeira analise, uma tendéncia a retirada voluntéria
psiquica, socioecondmica e/ou politica de formas mediadas de conectividade. A autora sublinha a
existéncia de um paradoxo da (des)conexdo, visto que a desconexdo ndo existe sem a conexao.
Desconexdo digital é ainda vista como “a forma de resisténcia de media sob condigdes de reforma
neoliberal” (Hesselberth, 2017). Segundo Karppi (2014), a desconexao pode ser encarada como uma
ameaca ao envolvimento do usuario (user engagement®), uma manobra politica ou tatica contra a cultura
de rede dominante (Galloway & Thacker 2007, 135-136; Raley 2009, 25), uma escolha privilegiada de
elitismo (Portwood-Stacers 2012) ou um ato de opressdo governamental (Howard, Agarwal & Hussain
2011). A desconexdo digital, na verdade, ndo deve ser vista como uma negagao da conexdo, mas uma
remontagem de diferentes tipos de conexdes e operacionalidades (Karppi, 2014), que podem ter um
papel preponderante na compreensdo dos consumos de media de individuos em prol da concecéo de
novas dinamicas de rede mais inclusivas do ponto de vista da abordagem sociocultural da rede. Para
Karppi (2014), a desconexdo é uma questdo de poder, desafiando os principios da cultura de rede.
Parafraseando o autor (Karppi, 2014), o verbo “desconectar” tem uma infinidade de implicagdes. Em
primeiro lugar, h4 uma suposi¢do de que outrora existiu uma relagdo de conexdo a alguma coisa, de
alguma forma, em algum lugar; é um ato, uma reacao (ou resposta) ou uma escolha; por ultimo, esta
relacionada com uma mudanca e uma diferenca, ou seja, € um processo de transformacao. A desconexao
ndo apaga ou remove, mas muda, altera e transforma, segundo Karppi (2014). Usando as ideias de
Galloway & Thacker (2007) Karppi aponta para a necessidade da existéncia de taticas de inexisténcia
— formas de existir na cultura de rede que ndo possam ser previstas, calculadas ou exploradas, sendo a
desconexao digital uma forma de chegar la. Para Karppi (2011), a desconexao digital representa ainda
um grande desafio para a biopolitica destas plataformas sociais e para o sistema capitalista, uma vez que

significa o abandono do sistema de controlo comum. Aranda & Baig (2018), por sua vez, analisam as

® O conceito de engagement diz respeito ao nivel de envolvimento, interacdo, intimidade e influéncia que um
individuo exerce sobre uma determinada marca ao longo do tempo (Haven et al., 2007). No que toca aos
ecossistemas digitais, 0 engagement abrange métricas quantitativas relacionadas com o nimero de a¢des de um
individuo numa dada plataforma online e métricas qualitativas que se se relacionam com os conceitos de
consciéncia de marca (brand awareness) e lealdade (loyalty).
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quatro condicdes da desconexdo: uma escolha de lifestyle numa posicédo de desconexdo voluntaria de
longo termo; constrangimentos de infraestrutura numa posicao de desconexao de longo termo forcada;
uma interrup¢do ndo planeada numa posicéo de desconexdo forcada num curto periodo de tempo; e
uma pausa em que a desconexao € voluntaria, mas num curto periodo de tempo — um quadro de analise
gue ajudar a descodificar as condi¢des de desconexdo digital da amostra. Sheldon, Abad & Hinsch
(2011) sugerem, de acordo com outros autores, que a desconexdo digital pode resultar de um uso
excessivo das PRS. Dremljuga (2018) sublinha que a desconex&o, coincide muitas vezes com eventos
ou experiéncias de vida relevantes, que aprofundam a necessidade ou a oportunidade de reformular a
conexdo. Mudar de pais ou um divércio podem ser exemplos. Jorge (2019) recorda os trés tipos de
desconexdo digital identificados por Kaun & Treré (2018): a repressdo (numa desconexdo imposta), a
resisténcia e os estilos de vida. Jorge (2019) acrescenta ainda que para Kaun & Treré (2018) “praticas
de desconexdo (...) contrariam a temporalidade hegemoénica do capitalismo rapido, especialmente
conectado a adogdo e disseminagao massiva de plataformas de redes sociais”. Hardey & Atkinson (2018)
definem desconexdo digital como uma escolha que privilegia as relacdes sociais sem a tecnologia (PRS,
e-mail, dispositivos mdveis e hardware). Estes autores defendem que a desconexdo pode traduzir uma
estrutura moral com o objetivo de proteger a familia ou um ato positivo para 0 bem da comunidade,
destacando ainda que, no passado, a desconexdo era vista como “um sintoma de uma economia
deficiente, com falta de acesso ou educagido”. Por sua vez, Light (2014) sugere a desconexao digital
como algo que se faz em conjunto com a conexao. Praticas de desconexdo envolvem modos potenciais
de disengagement com as facilidades conectivas das PRS em relagdo a uma determinada plataforma,
dentro da plataforma, entre plataformas diferentes e em relagdo ao mundo fisico, uma andlise que esta
associada as geografias de desconexao - termo preconizado por Light (2014) e que é desenvolvido a luz
dos resultados da presente investigacdo no ponto 1.2. do Capitulo 3.

Kuntsman & Miyake (2015) destacam os termos chave ou as metaforas mais utilizadas para
retratar a posicao de desconexdo digital: unplugging, voluntary simplicity, digital detox, digital fasting,
digital dieting, neo-luddite, refusal, retreat from the digital, switching off, techno-fast, withdrawal,
emotional disengagement e disappearing off. Kuntsman & Miyake (2015) encaram a desconexao digital
como um processo de disengagement que envolve a decisdo consciente de retirada fisica, emocional,
social e assim de certos espagos normativos e formas de socialidade e comportamento. Kaun & Treré
(2018) distinguem entre desconex&o digital como repressdo, como resisténcia e como desempenho e
estilo de vida; repressao como exercida por uma forca superior e com um alto nivel de coletividade (e.g.,
0 estado); resisténcia como uma pratica de recusa em cumprir com contextos e desenvolvimentos
politicos implementados, tanto a nivel individual como coletivo (e.g., pratica hacker); e por fim,
desconexdo como desempenho e estilo de vida na medida em que esta é uma posicao que traduz formas
individualizadas de reestabelecer a divisoria entre 0 mundo fisico e 0 mundo online. De acordo com
Hardey & Atkinson (2018), a desconexdo digital é a multiplicidade de comportamentos que incluem a

resisténcia a influéncia transformadora e comercial das TIC, em que os individuos optam por vivenciar
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as suas relacGes e experiéncias de forma mais distante da tecnologia. Por fim, Light & Cassidy (2014)
encaram a desconexao digital como um lubrificante socioecondémico, na medida em que proporciona

aos individuos a oportunidade de “desapago” face as normativas sociais vinculadas pela dindmicas das
PRS.

1.4 Movimentos de rejeicao e resisténcia — Tecnologias, Media e Redes Online

Numa primeira instancia, € importante fazer a distin¢do entre um desistente e um resistente das
tecnologias e PRS. Os primeiros, ja usaram e possuiram um perfil ativo em PRS, mas desativaram-no
(Neves & Rente, 2017) e, durante um periodo temporario ou permanente, ndo aderem a este tipo de
plataformas. J& os resistentes, sdo individuos que nunca usaram PRS, nem consideram o uso destes
servicos (Neves & Rente, 2017) a curto prazo. Contudo, é importante destacar que o abandono de PRS
estad ligado a resisténcia e rejeicdo destas plataformas. De acordo com as literaturas da tematica, “a
resisténcia [as diversas formas de media] é vista como uma forma de panico, uma reacao irracional
causada por tecnofobia, medo, histeria ou marginalizagdo social (Syvertsen, 2017). A premissa
subjacente é frequentemente usada para referir que aqueles que resistem sdo moralistas (sujeitos a
"pénicos” morais irracionais), luddites’ (contra a tecnologia e o progresso), laggards (marginalizados e
adotantes tardios) ou pessimistas culturais (céticos em relagdo a cultura popular e a vida moderna).”
(Syvertsen, 2017). Tendo em conta este pressuposto, Wyatt (2003) ressalta que “O uso das tecnologias
de informacdo e comunicagdo (ou outra tecnologia) por individuos, organizacGes, e nacGes é tomado
como a norma, e 0 ndo-uso € percebido como um sinal de deficiéncia a ser remediado ou como uma
necessidade a ser preenchida”, uma vez que, por horma, a episteme da rede refor¢a uma narrativa em
que a participacgdo € produtiva, enquanto a nao participacgdo € destrutiva (Mejias, 2013).

Portwood-Stacer (2012), numa abordagem macro, utiliza o conceito de media refusal associado
ao Facebook como uma forma de “conspicuous non-consumption” - uma “alternativa ao conceito
sociologico de “consumo conspicuo” em que pessoas abonadas usam bens de luxo para sinalizar quem
sdo” (Karlsen & Syvertsen, 2016). Neste estudo, observa-se o empoderamento dos discursos de media
resistance e da abstencdo ao Facebook como “Um modo performativo de resisténcia, que deve ser
entendido no contexto de uma cultura neoliberal do consumidor, na qual os sujeitos tém poderes para
agir por meio de escolhas de consumo - ou, neste caso, op¢des de ndo consumo - e pela exibicao publica
dessas opgdes” (Portwood-Stacer, 2012). Media refusal abrange a rejeicdo e a resisténcia (ativa e
consciente) a formas particulares de media num dispositivo, numa plataforma ou por uma marca
(Portwood-Stacer, 2012). Para Bauer (1995), “Um motivo claro e um proposito consciente de desafiar

um projeto de maneiras inesperadas definem um ato de resisténcia. Por sua vez, resisténcia proposital

" Os Luddites eram trabalhadores téxteis britanicos que protestaram na fase inicial da Revolugdo Industrial contra
0s processos de automatizagdo e modernizagdo do setor. Embora o protesto tenha sido mais complexo, o rétulo é
usado para caracterizar qualquer resisténcia a mudanca (Syvertsen, 2017).
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significa que a acdo é voluntaria e planeada e que algumas consequéncias, positivas ou negativas,
provaveis ou improvaveis, sdo levadas em considera¢do”. Citado por Hesselberth (2017), é também
importante frisar as dindmicas de “microresisténcias” de Ribak & Rosenthal (2015), que englobam
acdes como a filtragem de conteldo, implementacéo de tempo limite de ecra e a propria rejeicao as PRS
como o Facebook — igualmente enquadradas no discurso neoliberal capitalista. Todavia, de acordo com
Portwood-Stacer (2012), nem todas as formas de ndo-uso podem ser consideradas media refusal, uma
vez que tem de existir um “tipo de rejeigdo consciente que envolve o reconhecimento de que o ndo uso
significa algo social ou politicamente significativo sobre o ndo usuario”, sendo que essa distin¢éo serd
esmiucgada no ponto 1.2 do Capitulo 4.

Nas formulagdes de Syvertsen (2017), resisténcia aos media descreve uma recusa em aceitar a
maneira como os media operam e evoluem. Embora resisténcia e critica andem de mé&os dadas, a
resisténcia aos media implica mais do que uma critica aos media; é um argumento que liga a existéncia
e as funcbes dos media na sociedade aos males sociais e as mudancgas sociais, para o pior e, como tal,
um imperativo para a mudanca associada a grupos de sceptics (céticos), protesters (protestantes),
abstainers (abstémicos) e critics (criticos). Para Syvertsen (2017), a resisténcia pode englobar os
valores, mas também aspetos diferentes dos media, tecnologia, estrutura, contetido e fungdes. De acordo
com Woodstock (2014), media resisters sao “Individuos que intencionalmente e significativamente
limitam o uso dos media e que estdo fora do alcance da pesquisa em comunicagdo”, com 0 objetivo de
autorregularem as suas préticas digitais. O conceito de autorregulagdo, por sua vez, surge como um
conjunto de estratégias através das quais cada vez mais 0s usuarios visam regular o seu proprio consumo
face aos media (Karlsen & Syvertsen, 2016). Um dos pilares basilares da autorregulacdo é a
domesticacdo reversa (Karlsen & Syvertsen, 2016), um termo cuja sua aplicagdo consiste na retirada,
na reducgdo ou do distanciamento dos consumos de media digitais, ao invés da aceitacao e incorporagdo
destes na vida quotidiana dos individuos. Karlsen & Syvertsen (2016) encaram este fendmeno como
formas de desintoxicagdo (detox) e de jejum de media (media fasting). Por sua vez, social media
pushback (Foot, 2014), esta também associada a0 movimento critico face ao “empurrdo” social que
arrastou os individuos para as PRS entre 2009 e 2011 (associado a preocupagdes em torno do trabalho,
da politica e de questdes pessoais e relacionais) que enalteceu a necessidade de reduzir a dependéncia
em relacdo a estas plataformas. Associado aos movimentos de resisténcia e recusa de PRS (como o
Facebook), é feito o levantamento das praticas de Rauch (2011) (apud Woodstock, 2014) como o slow
media, media Sabbaths, media detox, media fasting ou unplugging, encarados como movimentos
subculturais associadas ao abandono de PRS. Referenciado por Karppi (2011), o Facebook Suicide
Bomb Manifesto (de Sean Dockray) é um exemplo de slow media, vista como “uma forma de ascetismo
politizado contra a cultura de rede envolvente e consumidora, permeada por diferentes formas de

capitalismo”. E também Karppi (2011) o percursor do movimento digital suicide, um ato deliberado e
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suportado por dois softwares® (Seppukoo.com e Web 2.0 Suicidemachine) criados em 2009, com o
objetivo de fazer frente a biopolitica de Michel Foucault® presente no Facebook — que nas palavras de
Galloway & Thacker (2007) “¢ pelo menos parcialmente criada por (novas) tecnologias através das
quais as populagdes sdo governadas e organizadas”, e na qual os dados do usuario sdo a base. Por outro
lado, a negacdo da biopolitica hegemonica de plataformas como o Facebook pode ser traduzida pelo
conceito de tactical media, no qual movimentos de hacktivismo, ataques de negacéo do servico e atos
de engenharia reversa constituem formas de resisténcia ativa de media.

Na visdo de Mejias (2013), movimentos como o Quit Facebook Day™ sdo “uma expressio, de
raiva contra as politicas de privacidade da empresa para alguns” e o espelho para “a desilusao com a
vida virtual para outros” numa clara mensagem que defende que “o Facebook néo respeita o individuo,
0s seus dados pessoais ou o futuro da web”. Hesselberth (2017), na sua revisdo pelos movimentos e
formas de rejeicdo de PRS online, destaca ainda a existéncia de aplica¢Bes que facilitam o processo,
videos, tags e eventos como o Sabbath Manifesto, #facebooksucks e o National Day for Unplugging.

Perante o fendmeno da ndo utilizacdo do Facebook, é possivel ainda relacionar o conceito de
digital disobedience - termo explorado por Harcourt (2015) como forma de resisténcia e combate a
exposicao digital excessiva dos dias de hoje na tirania da “expository society” (“sociedade expositiva”).
Em muitos casos, as normas e as regras associadas a era digital podem “(...) privar criticamente o
individuo da oportunidade de expressar genuinamente o eu auténtico, onde o individuo pode perder a
prépria concegdo de vida boa.” (Lee, 2016). Como forma de combater a influéncia hegemonica das PRS,
0 processo de desmapeamento da rede (network unmapping) referenciado por Hesselberth (2017) é
alusivo ao processo que cria momentos de dis-identification (Mejias, 2013) ou desobediéncia (Harcourt,
2015) face aos nés e link dominantes na rede e que mais uma vez vao ao encontro do ndo-consumo
explorado na pesquisa.

Para Casemajor et al. (2015), a definicdo de ndo-participacdo “abrange praticas coletivas e
individuais que visam romper ou subtrair condi¢fes que permitam que certas formas de participagéo
digital sejam exploradas. No entanto, embora algumas praticas de ndo-participacdo possam ser
caracterizadas como acdo politica, outras podem incluir comportamentos baseados em decisdes
contingentes, incidentais ou impostas ou razdes”. Os autores encaram ainda ndo-participacdo digital
como forma de ac¢do politica mediada, e ndo como mera passividade que pode conduzir os individuos e
a sociedade a “possibilidades de mudancas de poder, resisténcia a estruturas politicas dominantes e a
emancipa¢do” (Casemajor et al., 2015).

Bauer (1995) associava ja novos movimentos sociais radicais, feministas, ambientalistas e

movimentos de direitos dos animais, a resisténcia as novas tecnologias com uma missao cultural, onde

8 Atualmente, apenas estd em funcionamento o endereco “Suicidemachine.org”.

° Desenvolvida nas suas palestas no Collége de France entre 1975-76.

10 Movimento iniciado em 2010 contra a politica de privacidade do Facebook e que levou milhares de individuos
a fecharem as suas contas em forma de protesto.
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grupos religiosos tinham também um papel ativo na reflexdo sobre a moralidade a e regulamentacéo da
biotecnologia. Na mesma medida, Kepplinger (1988) (apud Bauer, 1995) da o exemplo da geracéo pds-
1968, constituida por como editores politicos e criadores de agendas na imprensa alemd, considerada a

"elite reflexiva" e lembrada por influenciar negativamente a opinido publica sobre a tecnologia.

1.5 Melhorias nas Plataformas de Redes Sociais

A seguranca e a privacidade sdo os dois dos pilares da utilizacdo das PRS para a maioria dos
individuos, colocando (a falta deles) muitas vezes em causa uma utilizagéo fluida destas plataformas.
Tendo em conta a anélise de Brandtzaeg, Heim & Karahasanovic (2010), que olham para as questdes
de falta de privacidade como uma oponente clara a partilha de contetido e da sociabilidade online, sdo
propostos principios do design que contribuem para uma maior confianga por parte dos utilizadores.
Entre eles estdo uma maior atencdo para o design direcionado para a privacidade nestas redes, onde
deve existir mais clareza e explica¢do no que toca as configuragdes de seguranga, especialmente para 0s
mais velhos; estes autores frisam também o design de restri¢cdes de amigos, aconselhando as plataformas
a deixarem de sugerir amizades, que por sua vez podem comprometer a privacidade dos usuarios; o
design adaptado a varios circulos sociais e formas de capital social é outro dos principios
recomendados, assentando na necessidade destas plataformas compreenderem gue existem varios niveis
de amizade, de privacidade e utilizadores, pelo que devem existir ferramentas simples para diferentes
configuragOes estruturais que permitam criar diferentes relacionamentos em rede ou niveis de
confidencialidade; o design para o controlo sobre a partilha de contelido € outro principio recomendado
as plataformas digitais, permitindo ao usuario perceber facilmente com quem esté a partilhar o contetido
(o que por sua vez ja existe em PRS como o Facebook, o Twitter e o Instagram); por fim, os autores
sugerem que se fagam configuracdes de padr&o restritivas para menores e para seniores, evitando a
alteracdo de um perfil privado para um perfil pablico, por exemplo. Em termos de privacidade, Guo et
al. (2012) sublinham a necessidade de penalizacdo na utilizagdo ilegal e antiética respeitante ao
tratamento dos dados dos utilizadores por parte de terceiros e uma maior protecdo; uma lista negra de
usuarios, relatorios de assédio e as restricdes de postagens como medida punitiva sdo as medidas
sugeridas para proteger a privacidade dos utilizadores. Mais tarde, em 2014, com base no feedback da
amostra, Guo et al. fazem o levantamento do tipo de funcionalidades que atrairiam os individuos a usar
ou a voltar a usar o Facebook e o Twitter. A existéncia de uma fungéo de controle de privacidade sobre
quem pode adicionar/seguir, uma funcdo de filtragem que permite escolher quem pode ver o contetido
e as conversas em grupo eram consideradas funcionalidades de retencdo no Twitter na altura. Ja o
Facebook teria de ter menos anuncios, sendo que por outro lado, sdo os grupos de conversa privados e
os tags e identificacBes em posts/fotos/videos que mais atraem os utilizadores e leads (potenciais
utilizadores). Por fim, Guo et al. (2014) destacam a importancia de ferramentas de privacidade com base
noutras plataformas, faceis de usar e com a capacidade de personalizagdo, apelando ainda a sensatez dos

profissionais de marketing em “considerar as diferencas culturas dos diferentes mercados em que
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desejam penetrar ao planear (...)”. Luo, Xie & Hengartner, (2009) por sua vez, propuseram a
criptografia das informacBes dos usuarios antes de serem expostas na rede, 0 que seria um limite a
captacao de dados por terceiros e pelas proprias plataformas tecnoldgicas. A amostra de Baker & White
(2011) propbe a existéncia de mecanismos disponiveis para garantir a ciberseguranga dos usuarios, como
por exemplo programas que monitorizam e agem na sequéncia de denuncias. Para Hayes (2014) a
interface do usuario nas PRS necessita de ser mais simples, navegavel e menos comercial.

Em termos de acessibilidade e usabilidade, Williams & Henning (2015) investigaram formas de
otimizar o design de sites e plataformas para individuos com necessidades especiais, no qual sugerem a
inclusdo de menus horizontais, a justaposi¢do de texto e imagens e a reducdo do texto, sendo estas
sugestOes adaptaveis para PRS. Nesta matéria, Guimardes & Sousa (2015) propdem a navegacao nas
PRS através de softwares de leitores de ecra, essenciais na interpretacdo do contetido para os individuos
com necessidades especiais (algo ja em vigor). Para além disto, alertam para os maleficios do uso de
imagens sem meta descri¢do, que impossibilitam a leitura destes softwares. Também Morcelli & Seabra
(2014) utilizam as ideias de Gasparetto et al. (2012) para destacar a importancia dos softwares leitores
de ecrd e dos sintetizadores de voz em PRS, tais como o Dosvox, Virtual Vision e o Jaws. Arce et al.
(2018) frisam, por sua vez, a funcéo text to speech como algo essencial para a utilizacdo de PRS por
parte de individuos com necessidades especiais.

No gue toca a outro tipo de funcionalidades, Zhang et al. (2016) propdem que os provedores de
PRS possam oferecer melhores ferramentas de gestdo ou filtragem de conteldo para reduzir a
complexidade das plataformas e ajudar os usuarios a gerir relacionamentos e solicitagdes sociais.
Oferecem também um especial alerta para os efeitos negativos da sobrecarga de informagdes, sugerindo
resumos das publicacBes ou a categorizacdo do conteido de acordo com o nivel de interesse dos
usudrios. Também Zhao et al. (2013) atentam para o dever das PRS em permitir que 0s Usuarios possam
excluir conteldo que ndo desejam ler facilmente. Por outro lado, salientam que mais autonomia deve
ser fornecida aos usuarios no que respeita as configuracdes personalizadas. Recentemente, Chatzakou
et al. (2019) abrem caminho para a importancia dos recursos lexicais que dependem de dicionarios de
palavras ofensivas e relacionadas com o usudrio para evitar as agressoes verbais. Em maio de 2020, em
entrevista ao Shifter, Jonas Staal (artista) e Jan Fermon (advogado) apresentaram o Collectivize
Facebook, um projeto legal que expde as violacbes de direitos por parte da empresa, no qual propdem a
sua coletivizagdo com o objetivo de “desafiar formas dominantes de propriedade (...) tornando-0 numa
cooperativa transnacional”. Jan, atenta ainda para um Facebook “em que dados deixam de ser
armazenados, a informacéo passa a ser encriptada para impedir estruturalmente a vigilancia estatal ou

corporativa, a publicidade banida e os algoritmos!! compostos pelos utilizadores”, propostas utépicas,

11 para Konrath (2012) algoritmo tem como base o comportamento anterior do usudrio, filtrando os resultados para
que seja mais provavel que os utilizadores possam visualizar a informacdo mais adequada, de acordo com as suas
preferéncias.
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mas que vao ao encontro das fragilidades das PRS identificadas anteriormente e debatidas no ponto 1.1
do Capitulo 3.

Uma vez que esta é uma area de reflexdo relativamente recente, a existéncia de estudos
relacionados com a design da dindmica das plataformas de redes sociais com base no feedback dos
utilizadores e ex-utilizadores é limitada, sendo que muitas das propostas assentam num grau de
especificidade baixo ou na sugestdo de medidas, configuracbes e funcionalidades que ja estdo

operacionais.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
1.1 Questdes de Investigacao

A investigacdo foi desenhada e conduzida com o objetivo de responder as seguintes questdes:
QI1: Quem sdo os individuos que abandonam as plataformas de redes sociais em Portugal, e quais as
suas motivagoes?
QI2: Sendo estes individuos detentores de uma literacia digital minima relevante e comprovada, as
motivacdes sao orientadas por livre arbitrio ou por imposic¢éo?
QI3: E possivel agrupar estes individuos do ponto de vista sociocultural?
QI4: Quiais os habitos de consumo digital da amostra?
QI5: Que mudangas na dindmica das plataformas de redes sociais levariam estes individuos a serem
reincidentes?

Todas as questdes foram respondidas ao longo da investigagao.

1.2 Objetivos

A dissertacdo foi desenvolvida com o vislumbre de alcangar os seguintes objetivos: fazer o
levantamento das motivagdes que estdo na origem da decisdo de abandonar (desativacéo ou eliminagéo
de perfis) as plataformas de redes sociais digitais por parte da amostra; relacionar as motivagdes para o
abandono da amostra com a existéncia de grupos de individuos que desistiram das redes sociais digitais
em Portugal, procedendo a uma breve analise dos seus perfis e dividindo-os em dois grupos: individuos
numa posicdo de desconexao digital voluntaria e individuos numa posicdo de desconexao digital
involuntaria, medindo também em que medida esta decisdo traduz um desconexao digital permanente
ou temporaria; analisar e tracar os habitos de consumo digital da amostra, oferecendo assim um maior
conhecimento destes individuos, na maioria das vezes a margem dos holofotes da investigacdo
académica; e contribuir para o desenvolvimento e melhoria da dinamica e desenho das plataformas de
redes sociais de acordo com o feedback dos desistentes, procurando compreender também o que levaria
estes individuos a reincidirem nestas plataformas, tanto do ponto de vista pessoal, como das

funcionalidades de rede.
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1.3 Métodos, Técnicas e Processo

Esta dissertacdo assenta numa abordagem metodoldgica maioritariamente qualitativa, em que a
realizacdo de inquéritos por entrevista do tipo semiestruturada se assumiu como o principal instrumento
de recolha de informacao. Dada a escala reduzida da amostra, foi necessario adotar um instrumento que
garantisse a proximidade entre a investigadora e 0s participantes, e que permitisse a captacao de detalhes
formais ou informais (tais como o tipo de linguagem corporal e a comunicacdo nao-verbal), 0 que ndo
seria possivel com a administracdo Unica de um inquérito por questionario como instrumento principal,
com o qual se ganharia em amplitude, mas que seria uma desvantagem em termos de acompanhamento
da amostra de um tema singular. O processo metodoldgico foi repartido em quatro fases: 1) Numa fase
inicial, foram realizadas entrevistas exploratorias com cinco individuos (dois do sexo masculino e trés
do sexo masculino), com o seu consentimento, que permitiram testar, adaptar e reformular questdes até
a aplicacdo de um guido de entrevista final. Foram realizadas sete perguntas com o objetivo de medir a
orientacdo da investigacdo e validar caminhos primérios a investigagdo (anexo A). A investigadora
ponderou a possibilidade de incluir os individuos que nunca possuiram conta em PRS (resistentes), o
que acabou por ndo avangar, uma vez que, sendo a apresentacdo de estratégias de retencdo nas PRS
como base no feedback da amostra um dos objetivos da investigacdo, a inclusao destes testemunhos nao
seria sinonimo de um contributo real e pertinente, visto que o know-how da utilizagdo ser praticamente
inexistente em comparagdo com os dropouts (desistentes). Para além destas conversas de cariz mais
informal, a investigadora teve oportunidade de colocar questdes relacionadas a Psicologia Social do
fendmeno de abandono a uma investigadora especialista da tematica, o que permitiu desenvolver e
afunilar a moldagem e construcao da problematica; 2) Depois de identificada a “Perce¢do do fenémeno”
como um dos subtemas mais relevantes e interessantes da analise, ficou claro que a correta abordagem
passaria pela aplicacdo de um inquérito por questionario que quebraria a unilateralidade do estudo e que
teria um papel “2 em 17, ou seja, para além de permitir o levantamento de dados sobre a percecao dos
utilizadores de PRS (apenas para enriquecer um capitulo), foi também o veiculo encontrado para o
recrutamento de possiveis entrevistados, numa tentativa de amostragem por snowballing. Neste caso, e
numa pergunta inicial, caso o inquirido revelasse ndo possuir conta ativa em PRS, caso estivesse
disponivel e o consentisse, seria possivel partilhar um endereco de e-mail com a investigadora, que
entraria em contacto a posteriori para explicar o processo e o tipo de contributo para a investigacao.
Com este processo, 15 individuos disponibilizaram-se a participar no inquérito por entrevista, contudo,
e tendo um conta o critério para a definicdo de desconectado neste estudo, apenas se avangcou com a
participacdo de seis individuos; 3) Ap6s a finalizacdo do guido de entrevista e da angariacdo do nimero
de entrevistados considerado suficiente, foram realizadas 20 entrevistas de variacdo semiestruturada ao
universo criado. No final, o individuo foi categorizado como estando numa posicdo de desconexao
digital voluntaria ou desconexdo digital ndo-voluntéria. 4) Por fim, o desenho metodoldgico ficou

completo com a andlise de dados, onde foram aplicadas duas técnicas de analise, respondendo as
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necessidades tanto do instrumento qualitativo, como do instrumento complementar quantitativo (anexo
B).

1.4 Descrigdo da Amostra

Para assegurar a continuidade do estudo, e devido a dificuldade em recrutar individuos para a
participacdo no inquérito por entrevista, foi adotada uma amostra de conveniéncia com recurso a uma
estratégia de snowball e networking. Para uma descrigdo correta e objetiva, este subtema procura fazer
a distingéo entre a amostra do instrumento quantitativo (inquérito) e a amostra do instrumento qualitativo
(entrevistas). No inquérito, as 162 respostas validas distribuiram-se entre 64,2% de individuos do sexo
feminino e por 35,8% de individuos do sexo masculino. Perante diferentes faixas etérias, a maior parte
dos inquiridos encontra-se entre os 20-30 anos (32,1%), seguido dos individuos entre os 40-50 anos
(24,8%), 30-40 anos (22%), mais de 50 anos (12,8%), em que a menor percentagem reteve as respostas
dos individuos entre os 15-20 anos (8,3%). Nas entrevistas, 14 individuos correspondiam ao sexo
feminino, enquanto que apenas 6 eram do sexo masculino. O espetro de idades dos individuos que sairam
de PRS varia entre 0s 17 anos e 0s 65 anos. Para uma observagao mais completa das restantes variaveis,
foi desenhado um quadro identificativo da amostra (anexo D).

1.5 Modelo de Analise

O modelo de analise aplicado ao estudo foi retratado pela investigadora através de um frame
tedrico que representa a dicotomia entre a desconexdo digital voluntéria e a desconexdo digital néo-
voluntaria, com as respetivas categorias sociais grupais e caracteristicas (anexo E). Ndo foram incluidas
hipoteses de investigacdo uma vez que, usada uma amostra por conveniéncia, os resultados extraidos
ndo poderdo ser considerados representativos ou generalizados a restante populacdo, mas somente

analisados a luz do presente contexto de investigagéo.

CAPITULO 3. ANALISE DE RESULTADOS

1.1 Motivacdes para o abandono das Redes Sociais Digitais

Como resultado da analise tematica as 20 entrevistas, foram identificados sete tipos de

motivacdes®? para o abandono de PRS:

1. Privacidade, Exposicdo e Seguranca: Questdes de privacidade, exposicdo excessiva e seguranca
online constituem alguns dos maiores constrangimentos para os entrevistados. Todos os individuos

revelaram sentir-se vulneraveis e desconfortaveis com o facto de ndo saberem “quem pode estar

12E de salientar que, a maioria dos estudos procede ao levantamento das motivagdes de ndo-uso relativas a apenas
uma PRS. Neste caso, as motivacdes sdo generalizadas as plataformas abandonadas perante o critério para
definicdo de desconectado, ndo tendo sido encontradas diferencas significativas entre as motivacdes para 0 sexo
feminino e para o sexo masculino.
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realmente a ver, o que podem fazer com as informacdes e as respetivas intengdes”, nas palavras de
Ana®, ou seja, com a impossibilidade de controlarem a audiéncia; a facilidade de manipulacdo dos
contextos em prejuizo do individuo revelou ser outra das preocupacdes da amostra numa época em que
através de programas de imagem, “¢ possivel destruir a vida a alguém”, constatou Flavia. Explorando a
obra de Nissenbaum (2011), Ferreira (2018) explica que este fenémeno (o colapso do cotexto em PRS)
ocorre “na medida em que a Internet esta profundamente incorporada na vida social, [e] as
especificagdes contextuais do quotidiano tornam-se extensdes de atividades online que Ihes
correspondem, e vice-versa”; também a descrenca na fiabilidade nas PRS e suas respetivas politicas foi
identificada como sentimento desencadeado durante a utilizacdo destes individuos, em que as
experiéncias partilhadas com amigos eram sin6nimo de desconforto. Pedro admitiu o incomodo
“Sempre tive cuidado com a privacidade nos meus perfis porque considero-me uma pessoa informada,
mas tinha amigos que teimavam em identificar-me ou em marcar a localizagdo de fotografias nas suas
paginas e, nesse caso, ndo ia ultrapassar a barreira da sua livre vontade de publicar um contetdo e
acabava por ndo me pronunciar”, traduzindo isto uma atitude de resignacdo para evitar um eventual
confronto com os mais préximos; O modelo de negécio das PRS, com base ha venda de dados a terceiros,
¢ outro fator de agitagdo entre os entrevistados “Muita gente ndo faz ideia de como estas empresas
ganham dinheiro, 0 que € muito problematico e perigoso” segundo Raquel, que labora na area da
informatica. Tal como € explicado por Mejias (2013) a economia dos media sociais assenta numa
maxima simples: “se ndo esta a pagar pelo servico, vocé nao é o cliente. VVocé é o produto que esta a ser
vendido”, um alerta que pode servir para os utilizadores mais desatentos. O escandalo de dados do
Facebook associado a consultora britanica Cambridge Analytica, tal como o caso WikilLeaks foram dois
marcos referenciados pelos entrevistados como acontecimentos®* que tiveram impacto a médio prazo
nas suas decisfes de abandonar PRS, em especial o Facebook. Na sequéncia disto, a mineracéo de dados
sobre relacionamentos ou interesses, também conhecida como phishing (Debatin et al., 2009), faz
também parte das preocupagdes da amostra; alguns individuos fizeram referéncia a questdo da vigilancia
permanente e da monitorizagdo que as PRS desencadeiam sobre os individuos, indo isto ao encontro da
teoria do Panoptico, desenvolvida por Jeremy Bentham (1785) e mais tarde aplicada ao paradigma
digital, na qual o uso das tecnologias adquire um carater de vigilancia para rastrear a atividade humana
(Mayer-Schonberger, 2009).

13 Os nomes atribuidos aos entrevistados sdo de caracter meramente ficticio.

14wikiLeaks é uma plataforma sem fins lucrativos da responsabilidade do jornalista Julian Assange iniciada 2006
e que tem vindo a partilhar documentos secretos do governo americano. Mais recentemente, em 2013, foi Edward
Snowden que deu continuidade ao legado dos escandalos sobre privacidade, revelando ao mundo que a Internet,
0s seus servicos e os dispositivos mdveis utilizados no dia-a-dia rastreiam e monitorizacao a atividade dos cidadaos
- escandalo que teve como base a divulgacdo de documentos da Agéncia Nacional de Seguranca norte-americana,
na qual Snowden trabalhava; No caso Cambridge Analytica, o Facebook revelou que foram partilhados os dados
de 87 milhGes de utilizadores com a consultora britanica com o objetivo de influenciar os eleitores e cidadaos nos
processos de eleicdo de varias paises. Tanto a eleicdo de Donald Trump nas Presidenciais norte-americanas de
2016 ou referendo para o Brexit foram dois eventos de magnitude global condicionados por este “esquema”.
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2. Bem-estar psicolégico e autoestima: A fadiga da rede, a ansiedade e o stress foram trés indicadores
frisados por parte da amostra e que compdem o plano das motivacdes relacionadas com o bem-estar
psicologico e com a autoestima. O abandono de PRS ¢ visto como “uma estratégia de enfrentamento
dos utilizadores” em relagdo ao stress, esgotamento e a sobrecarga social € emocional das PRS (Maier
et al., 2015, apud Baldi et al., 2018) que pode desencadear technostress (algo que se verificou com
metade da amostra). Ragu-Nathan (2008) define technostress como “A experiéncia de stress de um
utilizador ao usar determinada tecnologia”. A constante disponibilidade para as conexdes na rede e a
pressdo para a producdo e atualizacdo de contetdo foram dois testemunhos justificativos do stress e
sobrecarga dos utilizadores, que se acabavam por preocupar demasiado e a ficarem ansiosos. Indo ao
encontro disto, Maier et al. (2014) sublinham que o cuidado com o bem-estar dos amigos na rede, a
preocupacdo com o0s seus problemas, o sentimento de responsabilidade pela diversdo das conexdes (em
2014, LaRose et al. propde a nogédo de connection overload apud Zhang et al (2016), como explicativa
destes fendmenos) e a importancia excessiva dada as publica¢cdes foram motivos levantados no seu
estudo, sendo a fadiga de rede social (Ravindran, Kuan & Lian, 2014), considerada uma ramificacao
especifica do technostress, a responsavel. Apenas 4 entrevistados tocaram na questdo da dependéncia
face as PRS, na qual a “dependéncia das reagdes dos amigos e comentarios alheios” (Maier et al., 2014)
foram motivos apontadas para a saida, sendo indicios de um comportamento de vicio digital, definido
pela American Society for Addiction Medicine e pela American Psychiatric Association (segundo Baldi
et al., 2018) como “uma doenga cronica primaria de recompensa cerebral, motivagdo, memoria e
circuitos relacionados”, que pode ser equiparada & estimulagcdo provocada pelas drogas opiaceas.
Lugman et al. (2017) afirmam que o comportamento de uso excessivo pelos utilizadores, é, no futuro,
percursor do ato de desligar do Facebook, algo que, perante este universo, se verificou noutras PRS; O
sentimento de vigilancia social, desenvolvido pelo uso das PRS, foi identificado como a causa pelos
problemas de sono de alguns entrevistados. Ora, é sabido que a luz dos dispositivos méveis como tablets,
computares e smartphones afeta negativamente o ritmo circadiano dos individuos, interferindo
negativamente no sono e consequentemente no funcionamento do corpo, podendo levar ao
desenvolvimento de multiplas doencas e distarbios. A fuga a cultura do everywhere/everytime (Baldi et
al., 2018) e ao FOMO fazem também parte das razdes da amostra, que se vé agora mais protegida contra
a permeabilidade de sentimentos e emogdes que sdo retratados nas PRS. O contéagio de emocdes dentro
de PRS é uma realidade comprovada por Kramer, Guillory & Hancock (2014), que observam num
estudo de escala massiva no Facebook, que estados de felicidade ou depressdo podem ser transferidos
nestes ecossistemas, influenciando as emogdes dos usuarios. Nesta sequéncia, Franks, Chenhall &
Keogh (2018), destacam no seu estudo, um clima de ciime e negatividade desencadeados nos usuarios
pelas publicacbes extremamente positivas. No fundo, ao abandonarem as PRS que mais desconforto
Ihes causa, os individuos revelam uma sensagdo de ataraxia (Odell, 2019) — uma forma de felicidade

vista como a “auséncia de problemas”, conceito explorado por Epicuro (filésofo grego do século V).
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3. Tipo de conteudos: A superficialidade das relacdes, o egocentrismo, a vaidade, a despersonalizacao
dos discursos, a inautenticidade visual dos contetdos, a cultivacdo de estereotipos, as falhas do
algoritmo, a “chuva” de influencers, as fake news e o voyeurismo fazem parte do leque de frustracGes
da amostra, e que resultaram na saida de varias plataformas, em que o crescente clima do individualismo
em rede de Wellman (2002) parece caracterizar a tipologia de conteudos difundidos e o comportamento
dos usuario. O algoritmo foi referenciado como causa de uma “obrigatoriedade de consumir conteidos
pouco adaptados ao usuério”, segundo o testemunho de Sara. O abandono acaba por ser uma forma de
protecdo sobre o facto das PRS terem o poder de moldar as nossas percecdes da realidade social (Mejias,
2013). Noutra perspetiva, Soraia revelou-se revoltosa contra a cultura das aparéncias levada ao extremo
nas PRS “As redes sociais sao s aparéncias. As pessoas precisam de saber que os outros sabem para se
sentirem poderosas e realizadas (...)”. Na sequéncia deste testemunho, Ferreira (2018) atenta para o
modelo dramatdrgico de Erving Goffman para explicar a performance do “eu” nas PRS. Fala ainda da
gestdo das impressdes (impression management), uma realidade intrinseca destas plataformas. E entdo
percebido que, para individuos descontentes com o tipo de contelido das PRS “a performatividade da
interacdo online € inerentemente falsa, com construgdes do eu que carecem de autenticidade”
(Woodstock, 2014). Para além disto, a dindmica das PRS faz com que os individuos equacionem 0s seus
atos e atividades enquanto contetido, ou seja, nas palavras de Mauro “as pessoas ja ndo conseguem
contemplar os momentos do aqui e agora. Em vez disso, preferem registar tudo em fotografias para
garantirem material para os perfis”. Afinal, a rede digital “significa a estetizagdo do social, um meio
para as massas comtemplarem uma simulacdo de si mesmas e de se expressarem através dessa
simulagdo” (Mejias, 2013). Contetdo relacionado com o culto da imagem nas PRS é identificado pelos
entrevistados, especialmente do sexo feminino, como um fator que contribui negativamente para o seu
bem-estar psiquico e autoestima. Perante esta motivacdo existe uma propensdo para a rejeicdo da
“cultura do filtro” perpetuada em especial na dinamica visual do Instagram e anteriormente pelo
Snapchat. Recentemente, o site The New Yorker abordou o fendmeno intitulado como “Instagram
Face”, estabelecendo uma relacdo entre a forma como as PRS desencadearam uma tendéncia de
cirurgias plasticas que replicam um “cyborgian look”, influenciado pelas celebridades de Hollywood.
Queiroz, (2016) numa resenha ao livro de Crary (2014), fala do blockbuster hollywoodiano associado a
“objetos e mercadorias especificas”, que neste caso inundam as PRS diariamente, o que contribuiu para
uma neutralizacdo do comportamento e consumo dos individuos, o que pode explicar o testemunho de
Adriana “Sentia que tinha de fazer o que os outros faziam, ir onde os outros iam e tinha de ter uma
imagem semelhante & dos outros”. No contexto informativo, as fake news e a cultura da pos-verdade,
fomentada pelas PRS é algo que preocupa os entrevistados. Na lingua portuguesa, o termo “pds-
verdade” é usado para descrever um “conjunto de circunstancias ou contexto em que ¢ atribuida grande
importancia, sobretudo social, politica e jornalista, a noticias falsas ou versdes verosimeis dos factos,
com apelo as emoc0es e as crengas pessoais, em detrimento de factos apurados ou da verdade objetiva”.

E de recordar que, segundo o Digital News Report 2019, 55% da amostra em 38 paises se assume
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preocupada com a sua capacidade de distinguir entre aquilo que é ou ndo verdade na Internet, uma
preocupacdo também relatada pelos entrevistados, que admitem a gravidade da difusdo de discursos e

conteudos populistas atraves das PRS.

4. Estilo de vida: Através do abandono de PRS motivado pela aposta em estilos de vida alternativos,
Diogo procura “maximizar a relagdo com o mundo fisico e lutar contra um paradigma tecnocréatico”.
Hakansso & Sengers (2013) apelida estes individuos de simple livers, em que, indo ao encontro das
palavras de Diogo, o objetivo passa por criar um estilo de vida e uma identidade menos centrada nos
media e mais fundamentada na vida real (Karlsen & Syvertsen, 2016), onde o “solucionismo digital”
(Morozov, 2013 apud Kuntsman & Miyake, 2015) é desconsiderado. Zanella (2014) explora a versao
cinica ou negativa do cosmopolitismo apresentada pelo filésofo Didgenes de Sinope e que defendia o
desapego dos bens materiais e convencGes sociais em prol de uma vida em sintonia com a natureza,
numa critica as instituicbes dominantes. No contexto de investigacdo, pode levantar-se a questdo de até
gue ponto estes ndo-utilizadores desistentes, motivados por estilos de vida alternativos, podem ser 0s
“cinicos da modernidade ™. Kuntsman & Miyake (2015) associam a resisténcia quotidiana dos
refuseniks, ambientalistas, membros do movimento voluntario da simplicidade ou até de jornalistas e

bloggers ao disengagement digital nas PRS, algo explorado no préximo ponto.

5. Acessibilidade, Usabilidade e UX (User Experience): As falhas e a inoperacionalidade dos sistemas
de acessibilidade para invisuais e individuos com deficiéncia auditiva, as atualizagdes constantes que
afetam a usabilidade e a UX sdo apontadas como motivos para o abandono de PRS. Enquanto a
usabilidade esta direcionada para as expectativas e para a capacidade do usuario em entender e perceber
as estratégias de utilizagdo do software, a acessibilidade esta voltada para as condi¢Ges de uso, como o
usudrio se apresenta frente as interfaces interativas e como essa troca deve acontecer, e, principalmente,
como se darad o acesso do usudrio as informacGes disponiveis, ou seja, ser acessivel é permitir o uso
(Passerino & Montardo, 2007). Bassani et al. (2010) apud Bonito (2015) explica que a UX é
“considerada a habilidade do usuario em usar o produto ou sistema para realizar a tarefa com sucesso;
envolve a interacdo entre o sujeito e o objeto (produto ou sistema), assim como pensamento, sentimentos
e percec¢des que resultam das interagdes”. Em 2015, Guimardes & Sousa concluem gue nenhuma das
PRS analisadas pelo seu estudo estdo em conformidade com os padrdes internacionais de acessibilidade
do World Wide Web Consortium, defendendo que a finalidade da acessibilidade é oferecer meios para o
acesso e uso da web por qualquer individuo, independentemente das suas limitacOes fisicas ou
cognitivas. Felizmente, deste entdo, muito mudou e, neste momento, as principais PRS (Facebook,
Twitter e Instagram) j& oferecem solucdes de acessibilidade mais adaptadas e usaveis para individuos

com necessidades especiais. Contudo, os dois individuos entrevistados com necessidades especiais

15 Justificando-se isto pelo facto de fazerem uso das TIC e beneficiando das suas prerrogativas no seu quotidiano,
contudo, apresentam-se como resistentes a hegemonia das redes sociais digitais, neste caso.
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revelaram que h& mais de ano e meio que se encontram fora de PRS, e, apesar de se encontrarem
atualizados sobre a evolucdo e melhoramento destas plataformas no que toca a acessibilidade, revelaram
gue se sentem melhor sem estas plataformas, porque nas palavras de Mariana (invisual) “Nunca vai ser
possivel tirar o maximo partido das oportunidades das redes sociais... Existem estigmas e a sociedade
ndo lida bem com a diferenca”. E ainda de recordar que a estética de interface também pode levar a
desconexdo (Light, 2014).

6. Discursos de édio: A intolerancia, o desrespeito, o racismo, a xenofobia, as persegui¢des (como o
stalking e o cyberbullying), a mesquinhez, a fofoca, o boato e a violéncia verbal fazem parte das
motivacgdes que afastam os individuos da amostra das PRS mais populares. Franks, Chenhall & Keogh
(2018) falam de ““guerras e guerreiros do teclado”, em que a hostilidade é vista como um mecanismo
para controlar o que é permitido dentro de um contexto de sociabilidade em rede (John & Gal, 2016),
que por sua vez nao é regulado. Adaptando as formulagdes de Klein (2017) apud Jakubowicz (2017)
sobre a construgdo de edificios do racismo contemporaneo na Internet, é possivel estabelecer um
paralelo com o que ocorre nas PRS nesta matéria em trés fatores: as PRS ampliam o anonimato; a
liberdade sem limites e 0 empoderamento de individuos protegidos pelos ecras leva a desinibicdo nos
discursos e a escalada de violéncia psicoldgica. Souza, Melo & Morais (2014) falam da Teoria Espiral
do Siléncio, criada por Elisabeth Noelle-Neuman em 1972, perfeitamente encaixavel aos dias de hoje e
a dindmica das PRS, em que as pessoas que tém uma opinido minoritaria, tendem a cair no siléncio ou
até mesmo no conformismo, diante da opinido predominante e considerada maioritaria, com o objetivo
de assegurar a manutencao do status dentro de um grupo. Nos dias de hoje, o cyberbullying e o trolling
sdo dois flagelos “cybercomportamentais” que afetam os usuarios. Cyberbullying é “um ato de agressao
destinado a causar dano ou angustia (...) de forma repetitiva (...) e que ocorre entre individuos cuja
relagdo ¢ caracterizada por um desequilibrio de poder”, segundo Whittaker & Kowalski (2015). Por sua
vez, Lumsden & Morgan (2017) definem trolling como “uma forma de violéncia simbdlica e de género,
uma vez que € realizada em relacdo a mulheres e outros grupos minoritarios em plataformas de redes
sociais como o Twitter, Instagram e Facebook”. Os autores falam em taticas de silenciamento criadas
por trolls, com o objetivo de remover o individuo da participacdo no espago publico (online).
Gendertrolling, é para Mantilla (2015) apud Lumsden & Morgan (2017) um ramo subcultural do
trolling, afetando com maior impacto as mulheres, num plano de violéncia simbolica (Bourdieu, 1990)
por vezes grupal. A questdo do body shaming também faz parte das frentes de “ataque” dos trolls. Para
alguns entrevistados, os discursos de 6dio sdo motivados pelo facto das PRS servirem de espaco para a
comunicacdo e gestdo de “problemas existenciais dos individuos”, o que faz com que exista mais

vulnerabilidade e a proliferagéo de opinides nocivas.

7. Distracdo e Produtividade: Para alguns individuos, as PRS sdo uma fonte de distracdo constante e

dilui¢do do foco, no qual os niveis de produtividade geral podem ser em muito afetados pelo deficit de
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atencdo. Para Antonio “(...) a presenca nessas plataformas afeta em muito o nosso cérebro. Comecei a
sentir que no trabalho ou em casa ndo conseguia fazer as tarefas até ao fim sem ir dar uma “espreitadela”
as minhas redes. Se ndo o fazia sentia que faltava algo e fica irrequieto... Como se o meu cérebro
dependesse daquilo. Era assustador, nem conseguia ler um livro devidamente concentrado” — fenémeno
também experienciado por Carr (2010) e ja explorado por Lazzarato (2006) com a questdo da
noopolitica, que depende da capacidade dos media de capturar a atenc¢do dos individuos ao modelar a
sua memoria. O raciocinio de Karppi (2014) aponta na direcdo da obra de Gehl (2013) para enfatizar
que PRS controlam o que os usuarios pensam e fazem por meio de uma arquitetura noopolitica numa
capacidade tecnologica dos media de formar opiniGes publicas, inteligéncias coletivas e
comportamentos de massa. Gehl (2013) acrescenta que “fungdes essenciais, como gostar e recomendar,
sdo tecnologias eficazes para espalhar mensagens, mas também como guias da nossa atencdo, que nos
levam a pensar, desejar e querer certas coisas em vez de outras”. Aqui, Castells (2002) chama a atencédo
para a cultura de “virtualidade real” onde “a propria realidade é capturada pela comunica¢do mediada”
Ferreira (2018). Posto isto, 0 abandono das PRS é a solucdo encontrada pelos individuos para fazer
frente & “economia de atengdo”, abordada por Odell (2019).

1.2 O Perfil dos Desconectados — Grupos e Testemunhos

Tendo em conta a conveniéncia da amostra, foi possivel tracar perfis e nomear sete grupos de
individuos com diferentes motivagdes para o abandono de PRS (anexo F). Através da analise deste
anexo, ¢ possivel constatar que a motivacao “Privacidade, exposicéo e seguranga online” é comum a
todos o0s grupos, enquanto que as restantes motivacgdes de distribuem de acordo com as particularidades
de cada grupo. De um total de 20, 13 individuos adotaram a elimina¢do como técnica de desconex&o
digital em PRS, enquanto que sete optaram pela desativacdo de perfis identificativos (anexo G); quanto
ao tipo de desconexdo digital em PRS, 13 individuos encaixam na posi¢cdo de desconexd@o digital
voluntéria, com apenas sete individuos na posi¢do de desconexdo digital ndo-voluntaria (anexo H);
também a duracdo da desconexdo digital em PRS foi avaliada, em que 13 individuos assumiram a
permanéncia da sua decisao, cinco revelaram que é uma posicdo temporaria, sendo que apenas dois
individuos admitiram ainda nao saberem (anexo I); por fim, é feito o levantamento da abrangéncia da
desconexao digital em PRS, que traduz o nimero de plataformas abandonas pelos individuos da amostra.
Onze individuos abandonaram apenas trés PRS, cinco individuos abandonaram quatro PRS, enquanto
que apenas quatro individuos abandonaram cinco PRS (anexo J). Os grupos de desconectados

identificados foram os seguintes:

1. Construcdes identitarias e lifestyle: Neste grupo, foram identificados trés individuos que partilham a
posicdo de abandono de PRS enquanto uma constru¢do da sua identidade na sequéncia de filosofias
JOMO - Joy of Missing Out, que traduz o contentamento e bem-estar destes individuos sentidos apés a

eliminacdo de perfis em PRS. Estes individuos, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 29 anos,

25



perfeitamente familiarizados para com as TIC, defendem uma ideia geral de que “a rede digital faz parte
de uma ordem capitalista que reproduz a desigualdade através da participacdo, [sendo que] essa
participacdo exibe uma natureza hegemonica e consensual” (Mejias, 2013), a qual estes individuos
“fazem questdo de lutar”, segundo Jodo, nem que seja para “assegurar a diversidade de discursos no
meio de uma tecnocracia”, nas palavras de Sara. Para Jodo, “Por muito que reconhega os beneficios, as
redes sociais enquanto infraestruturas de mediatizagdo socioldgica, ndo se encaixam na minha estrutura
de crencas e valores. Ndo quero depender delas para o reconhecimento, ndo quero alimentar amizades a
partir delas... Quero ser a pessoa diferente e que questiona. N&o preciso de massagens de ego digitais”.
Segundo o The Guardian, estes individuos sdo apelidados como os millennials contracultura que
procuram adotar estratégias de uso e apropriacdo da tecnologia que vao ao encontro do minimalismo
digital de Cal Newport, em que o mundo digital é utilizado apenas para funces extremamente
necessarias como o trabalho ou questbes burocraticas. Na mesma linha, Jorge (2019) reintroduz o
conceito de digital healthism (explorado por Fish, 2017) que atenta num discurso do consumo digital
autorregulado com a finalidade de alcangar um equilibrio pessoal e ao nivel da satde. Estas construcoes
identitarias parecerem proliferar cada vez mais junto da Geragdo Y (millennials, entre os 25-34 anos) e
da Geragdo Z (com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos), que através da sua desconexdo
parecem comunicar uma posi¢do de maior ligagao e ativismo para com o mundo fisico e espiritual, em
que a natureza assume especial importancia. Indo ao encontro da literatura, é de destacar uma propenséao
destes individuos para outras atividades ou tecnologias. Kaun & Treré (2018) destacam a existéncia de
ativistas contemporaneos que estdo a escolher deliberadamente desconectar-se de certas plataformas,
forjando alternativas ao imperativo da conectividade onipresente. Para estes, tal como verificou Jorge
(2019), a desconexao das PRS é narrada como algo necessario para alcangar experiéncias superiores.
Dois dos trés entrevistados assumiram que a sua posicao foi influenciada pelo seu circulo pessoal, o que
prova a teoria de Birnholtz (2010), referida por Jorge (2019) que defende que “a utilidade da tecnologia
pode mudar com o tempo a medida que os usuarios mudam para novos contextos, conhecem novos
amigos ¢ mudam as prioridades”. Kaun & Treré (2018) recordam que Fish (2017) estabelece uma
comparagdo entre a cultura de rejei¢do digital de hoje (exercida por estes individuos) ao Free Speech
movement'® que ocorreu na Universidade da Califérnia nos anos 60. Para este autor (Fish, 2017), a
cultura atual de rejeicdo digital ndo procura a regulamentacdo social, mas apenas se esfor¢a para alcangar
equilibrio individual, de acordo com o mindful e a espiritualidade da Nova Era, impermeével contra o
ethos predominante disseminado por Silicon Valley. Por enaltecerem os discursos de superconsumo e
materialismo, Kuntsman & Miyake (2015), associa o disengagement digital destes individuos aos
discursos sobre sustentabilidade, ecologia e ambientalismo, numa correlagéo entre a desconexéo digital

e a natureza. Este grupo de individuos encontra-se numa posicao de desconexao digital voluntaria.

16 Em Berkeley, os estudantes protestaram contra as atividades politicas do Campus, na sequéncia de protestos
contra os Direitos Civis e contra a Guerra do Vietname.
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2. Imigrantes digitais: Em primeiro lugar, é importante frisar que este grupo ndo se refere aos seniores
(+65 anos), mas sim aos imigrantes digitais, representados pela geracdo dos Baby boomers (hascidos
entre 1946-1960), mas com maior destaque para a Geragdo X (nascidos entre 1961-1980), segundo Naim
(2014). Prensky (2001) introduz os conceitos de imigrante digital e nativo digital, numa relacdo diferente
para com as TIC, em que os imigrantes digitais sdo aqueles que, tendo em conta o advento de um novo
paradigma social, marcado pela comunica¢des digitais, tiveram que se adaptar as normativas
dominantes, ap6s um periodo de vida consideravel sem uma vivéncia direta sem a Tecnologia e sem a
Internet. Este grupo é formado por trés individuos com idades compreendidas entre os 54 e 0s 65 anos.
Apesar de estarem em fungGes profissionais onde a literacia digital passou a ser necessaria, e de
possuirem conhecimentos relevantes no que toca as dindmicas da Internet e das PRS, os individuos deste
grupo revelaram que preferem estar fora das PRS por livre vontade, o que valida a posicdo de
desconexdo digital voluntaria. Rita confessou, “Tive fases em que adorei o Facebook, o Instagram e
outros... Identificava-me com as pessoas, revivi antigas amizades, comentava, partilhava, publicava,
era um passatempo, uma festa... Acho que me ajudava a sentir moderna ¢ uma mae atual. Depois
comecei a provar o mundo da intriga, da mesquinhice e ficava ansiosa. Percebi que as redes sociais séo
microuniversos da nossa sociedade para o bem e para o mal. Com a minha idade ndo tenho de passar
por essas coisas, ja me basta os problemas da vida”. Justificando a esséncia deste grupo, Kirkpatrick
(2010) defende que guanto mais velha a pessoa, maior probabilidade de que ache invasiva e excessiva
a exposicdo dos seus dados nas PRS. Este grupo de individuos encontra-se numa posi¢do de desconexdo

digital voluntaria.

3. Figuras publicas e profissdes mediaticas (ou de responsabilidade publica): A este grupo, foram
alocados quatro individuos com idades compreendidas entre os 31 e 0s 38 anos. Estes individuos
assumiram que foi necessario sairem destas plataformas para prosseguirem de uma forma mais
“tranquila” nos seus papéis de profissionais e cidadaos. Neste grupo, podem encaixar-se celebridades e
artistas, jornalistas, juizes, politicos, médicos e até agentes de seguranca politica, que encaram as PRS
como uma porta aberta para o escrutinio publico, num espaco publico e privado (em simultaneo). Para
Click, Lee & Holladay (2013) a proliferacdo de PRS alterou a interacdo e as expetativas dos fas (e
seguidores) sobre o comportamento de celebridades e figuras publicas, esperando que estas interajam
com o publico quase como se de um dever se tratasse. Por isso, quando uma figura pablica decide sair
de uma PRS, é uma decisdo que pode ter repercussdes ao nivel da sua popularidade o que ndo preocupa
minimente os entrevistados. Sofia confessou “senti que ndo tinha de passar pelo escrutinio e que seria
mais feliz no “esquecimento” que a nao participagdo traz”. Em todo o0 mundo, muitos sdo os exemplos
de celebridades que passaram por um processo de desconexdo digital voluntaria, em que acabaram por
abandonar as plataformas (ainda que por periodos de curta duracéo): Kannye West, Taylor Swift, Selena
Gomez, Justin Bieber e Ed Sheeran sdo alguns exemplos de celebridades que acabaram por reincidir dos

seus periodos de desconexdo digital. Contudo, muitos sdo aqueles que nunca aderiram as PRS em voga:
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Kate Winslet, Angelina Jolie, Brad Pitt, Ema Stone, Jennifer Lawrence e Daniel Radcliff fazem parte
da longa lista de celebridades planetarias que sempre assumiram o desconforto e a incompreensao face
ao fenébmeno. Em Portugal, Ricardo Araujo Pereira e José Alberto Carvalho séo dois ilustres exemplos
de figuras publicas que optam por ficar fora da rede. Para Matilde, “(...) a intolerancia, a exposi¢do e o
facto de ter de pensar sempre 0 que ia postar levaram-na a sair”. Segundo Jakubowicz (2017), o trolling
(e o hating) toram-se parte omnipresente da experiéncia da web para qualquer celebridade ou mesmo
para qualquer pessoa com base na sua aparéncia, roupas ou opinides. Este grupo de individuos encontra-

se numa posic¢do de desconexao digital voluntaria.

4. Informéticos: Este grupo é composto por trés individuos com idades compreendidas ente os 29 e 0s
33 anos. Antonio, engenheiro informatico, revelou que “O facto de trabalhar neste ramo leva-me a ter
uma posi¢ao mais critica das redes sociais do que a maioria das pessoas. Sei 0 que ndo é um jogo limpo
(se bem que tem vindo a melhorar) e para ser sincero, ndo me identifico minimamente com a dindmica.
Perde-se mais do que se ganha e na realidade, pode-se sempre tirar partida das coisas boas da Internet
fora destes ambientes”. Para Maxigas (2017), a combinacdo de conhecimento técnico, histdrico, a
consciéncia e os valores levam estes individuos a resistir “contra os agentes e logicas do capitalismo”.
No testemunho de Raquel, “(...) esta profissdo faz-nos estar em contacto com a verdade das teorias da
conspiracdo e isso basta para sair o mais possivel da equacao”. Maxigas (2017) refere ainda que como
usuarios sofisticados, os hackers, por exemplo, podem desenvolver opgdes criticas perante a tecnologia
como resposta, um comportamento que pode ser associado ao ndo-uso pelos profissionais no ramo de
informatica, que pelo seu conhecimento profundo das fragilidades das PRS e dos perigos da web, optam
pela posigdo de desconexdo digital voluntaria, num “forte contraste com a sua imagem estabelecida de
inovadores, disruptivos, pioneiros e entusiastas da tecnologia” Maxigas (2017). Este grupo de individuos

encontra-se numa posi¢ao de desconexao digital voluntaria.

5. Individuos com necessidades especiais/Intelectualmente diferenciados: Para a formacao deste grupo,
foram apenas reunidos dois testemunhos, ambos do sexo feminino (29 anos e 37 anos). Helsper &
Reisdorf (2016) concluiram que aqueles que apresentam alguma deficiéncia tem maior probabilidade de
ficar offline. Tsatsou (2019) confere também que os individuos com deficiéncia sofrem frequentemente
de exclusdo digital e exigem um maior nivel de personalizagdo, treino e suporte para utilizarem a
tecnologia de forma eficaz e benéfica. Aline, portadora de deficiéncia auditiva confessou que, embora a
exclusdo social destes individuos seja um gatilho para a exclusdo digital na maior parte dos casos, se
sente privilegiada e explica “(...) Os leitores de tela e outros deixam muito a desejar e a experiéncia de
tentar fazer parte destas redes acaba por levar a frustracdo. Também deixei de querer lidar com o
preconceito, e as redes sociais sd0 0 novo expoente maximo para que isso aconte¢a”. Embora a retirada
das PRS tenha sido uma decisdo de Aline, este € um grupo condicionado pelos constrangimentos de

infraestrutura, o que vai ao encontro de uma posicéo de desconexdo digital involuntaria. Apesar das
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limitacGes e constrangimentos, ha que atrair estes individuos para a web e para as PRS, uma vez que
estes recursos sdo um canal de informacdo, comunicacao e afetividade entre estes e a sua rede pessoal,
num espaco que pode contribuir para o seu desenvolvimento sociocognitivo (Passerino, Montardo &
Benkenstein, 2007), ou porque, tal como refere Warschauer (2006), a inclusdo digital € uma faceta da
inclusdo social. Apesar do Facebook, Twitter e Instagram terem desenvolvido muito os seus sistemas
de acessibilidade, os dois entrevistados revelaram que continuam a ndo ser facil o uso destas PRS.
Mariana assume que “ndo ¢ toda a gente que tém os recursos para sustentar e renovar os programas de
tecnologia assistiva. Trabalho, mas sempre tive o0 apoio da minha familia e de outras organizagdes que
me permitem aceder ao possivel”. Justificando isto, Wagner, Piovesan & Rodrigues (2013) defendem
que ndo é apenas o tipo e o grau de deficiéncia sensorial, cognitiva ou fisica que determina a limitagdo
de um individuo; o ambiente e o contexto no qual se insere contribui também para a maior ou menos
limitagdo. Ferreira et al. (2017) definem a tecnologia assistiva como “uma area de conhecimento
interdisciplinar, que apresenta produtos, recursos, métodos, estratégias, praticas e servicos que
promovem a funcionalidade de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”. Na referéncia aos perfis com
necessidade especiais, leia-se individuos com algum tipo de deficiéncia, incapacidade ou desvantagem
face aos demais. Este grupo de individuos encontra-se numa posi¢do de desconexdo digital ndo-

voluntaria.

6. Vitimas de violéncia/perseguicdes: Este grupo € constituido por trés individuos do sexo feminino com
idades compreendidas entre 0s 17 e 0s 34 anos. Vitimas de cyberbullying, vitimas de violéncia doméstica
ou vitimas de perseguicdo na sequéncia do ativismo das suas ideologias, estas mulheres consideraram
gue a sua melhor arma de defesa é o abandono de PRS e o consequente anonimato, que pode ser
sindnimo de maior protegdo e seguranga. Para Sonia, “Ser perseguido nas redes sociais ¢ ter medo, & ter
uma falsa liberdade, é fazeres de tudo para que pare, mas sabendo que a Unica solugdo é sair. A piada
da tua imagem no ecrd disponivel para todos desaparece”. De acordo com Chatzakou et al. (2019), as
vitimas podem sentir uma ampla gama de emocGes, com consequéncias negativas tais como a vergonha,
a depressdo e o isolamento de outros membros da comunidade, podendo a perseguicdo levar mesmo ao
suicidio. O impacto nas vitimas assume proporg¢des incalculaveis, isto porque, enquanto o bullying fisico
é limitado a locais ou horéarios especificos, as agressdes digitais podem ocorrer a qualquer momento e
em qualquer lugar (Chatzakou et al., 2019). Apesar de ndo existir um testemunho neste sentido, é de
salientar que os casos de cyberbullying homofébico, com agressoes e intimidacGes verbais aos membros
da comunidade LGBT sdo também um flagelo nas PRS, através do qual as vitimas sdo levadas a assumir
comportamentos de desconexdo involuntéria. Em todas estas situagdes, a maioria das persegui¢des ndo
é cometida por estranhos, mas por pessoas intimas do circulo do individuo, parceiros ou ex-parceiros,
tal como defendem Spitzberg & Cupach (2007) (apud Woodlock, 2016), o que corrobora a existéncia

de um grupo hipotético de desistentes composto por vitimas de violéncia doméstica, desentendimentos
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na sequéncia de separacOes, divorcios litigiosos, etc. A persegui¢do postula “um padrio de
comportamentos repetidos e intrusivos — como seguir, assediar e ameacar” segundo Logan & Walker
(2009) apud Woodlock (2016). Melander (2010) citado por Woodlock (2016), descobriu que o0s
comportamentos de controlo incluiam a monitorizacdo via GPS ou o constante envio de mensagens. Tal
como refere Woodlock (2016), a tecnologia e as PRS sdo usados para criar um sentido de omnipresenca
do agressor, e isolar, punir e humilhar vitimas de violéncia. Este grupo de individuos encontra-se numa

posicdo de desconexao digital ndo-voluntaria.

7. Individuos de outras etnias/religides: Este grupo é constituido por um individuo do sexo feminino e
por um individuo do sexo masculino, de 26 e 28 anos respetivamente. No primeiro caso, obteve-se o
testemunho de Rafaela, de etnia cigana, e no segundo, o de Paulo, um comerciante de origens
muculmanas. Junto de individuos de diferentes etnias e religides, a intolerancia e o racismo assumem
contornos preocupantes, existindo também padrdes de perseguicdo. Para Hidayah (2018), o ato de
perseguicdo e a intolerancia sdo o resultado do efeito filtro de bolha (filter bubble effect). Isto quer dizer
gue a personalizacdo nas PRS leva a que se formem “bolhas de filtro” que contribuem para a rejei¢do
de ideologias e opinifes alternativas. Noutras palavras, o algoritmo acaba por deixar os individuos
intelectualmente isolados das visGes com as quais ndo concordam (Prakash, 2016 apud Hidayah, 2018).
Scadding & Sweeney (2018) destacam que, relativamente as comunidades ciganas, a compreensao e a
aceitacdo sdo duas vertentes que tém de ser discutidas. Tal como relatam, muitos individuos de etnia
cigana tém experiéncias de discriminacéo e estigmatizacdo que por vezes resultam num afastamento e
reluténcia face aos servigos tecnoldgicos. Em Portugal, é de frisar que apenas 17% dos individuos da
comunidade cigana possuem computador e servigos de Internet, segundo dados do Estudo Nacional
sobre Comunidades Ciganas (2014). Com Rafaela, a conversa fluiu e os temas debatidos foram o reflexo
da sua consciéncia face a utilizagdo de TIC. Hoje, trabalhadora por conta de outrem, tem consciéncia de
que ¢ “uma em mil”, nas suas palavras, porque “sempre quis aprender o que ndo aprendi na escola e
sempre quis trabalhar e ter uma vida melhor para os filhos. Tudo o que sei dos telemoveis e da Internet
aprendi por mim. Ha muita coisa boa, mas ha muita coisa ma 14”. Rafaela explicou ainda que se sentia
“cansada de ver a palavra “cigano” como algo mau” no Facebook e no Instagram, o que a levou a sair.
Paulo, por sua vez, desabafou “Tenho trabalho, ndo devo nada a ninguém, sou uma pessoa igual as
outras... Tal como fazem na rua, se sentirem que existe diferenca, as pessoas olham de lado. Nas redes
sociais elas tém a oportunidade de dizer tudo o que ndo dizem na rua. Nao estou para isso, nao preciso
daquilo, ndo tenho de ser ofendido”. Indo ao encontro desta ideia, através de Papacharissi (2002) e
Dahlberg (2001) (apud Ferreira, 2018) é concluido que os espagos discursivos online acabam por ser
uma “extensdo das desigualdades existentes no mundo social offline”. Este grupo de individuos

encontra-se numa posi¢do de desconexao digital ndo-voluntaria.

30



- Baumer et al., (2015) destacam o estudo de Lampe, Vitak & Ellison (2013) que perfila os nédo
utilizadores de PRS como o Facebook como individuos mais velhos, com menos tempo gasto na
Internet, percebem o Facebook como menos Util e tém baixos niveis de capital social. Contrariamente
ao estudo destes autores, esta investigacdo comprova que os individuos jovens assumem também uma
posicao de desconexdo maioritariamente voluntaria face as PRS (ndo fosse a amostra constituida por 14
individuos com menos de 35 anos), da qual continua a fazer parte 0 consumo assiduo da Internet, tal
como se vera no proximo ponto. E de salientar que os entrevistados reconhecem a utilidade das PRS,
contudo, a robustez das suas motivagdes supera a vontade de utilizar estas plataformas. Tendo em conta
a distribuicdo de género da amostra, observa-se que as mulheres tém uma maior propenséo a estar offline
em relacdo aos homens, algo explorado por Helsper & Reisdorf (2016). Durante as entrevistas, foi
notério, em todos os testemunhos, a consciéncia face aos efeitos da mediacdo das PRS, bem como a
valorizacdo da vida offline, seja numa posicdo de desconexdo digital voluntaria ou involuntéria. A luz
dos estudos de Markus & Kitayama (1991) referidos por Konrath (2012), estes individuos tanto podem
ser pessoas mais coletivistas, que “tendem a focar mais nas conexdes interpessoais (...) com um maior
sentido de enraizamento das comunidades e estruturas sociais”, ou pessoas individualistas que se veem
como “Unicos ¢ distintos dos outros e enfatizam a sua separagdo por tragos, habilidades pessoais, desejo
de liberdade e independéncia”, duas fagdes de personalidade que foram notadas durante as entrevistas.
A desconexao digital voluntaria e involuntéria é constituida por idiossincrasias, todavia, estes individuos
partilham um sentido de agéncia individual, que visa a prote¢éo do eu, raciocinio, com uma capacidade
reflexiva sobre os perigos, moralidade, crengas e uma posicdo de oposi¢do as politicas destas
plataformas, de acordo com Hardey & Atkinson (2018). Na maioria dos casos, estes individuos tém em
comum a sensacao de joy of quiet (lyer, 2011), em que existe uma atitude de passagem de sentimentos
FOMO para uma sensacdo de JOMO, numa defesa contra 0 FOPOY — fear of people’s opinions (medo
das opinides alheias). Indo ao encontro da investigacdo de Woodstock (2014), estes individuos evitam
as PRS, ndo pelos tipicos motivos de exclusdo digital (acesso, recursos e habilidades) mas por opcédo e
por motivos considerados. Tal como conclui Woodstock (2014), o acesso as TIC destes individuos (em
casa, no trabalho e nos dispositivos maéveis) é considerado normal, ndo existindo desvantagens
economico-financeiras significativas. A profundidade da posicdo dos desconectados é explicado no
anexo K;

- Um dos pontos de maior importancia na investigacdo prende-se com o facto de existirem dez
individuos que, a data das entrevistas, ndo se encontravam ativos em nenhuma PRS, 0 que 0s posiciona
numa desconexdo digital total face as redes sociais digitais. Contudo, os restante individuos encontram-
se ativos em pelo menos uma PRS (algo a ser explorado no préximo ponto);

- E sabido que ja existem categorizacdes e nomenclaturas para os ndo-utilizadores e desistentes de PRS

(ver capitulo 1, ponto), contudo, na sua maioria, ndo sdo direcionadas para grupos sociais especificos e

17 Conceito explorado por Michael Gervais em maio de 2019 na Harvard Business Review.
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homogéneos da populacdo, num contexto de abandono de plataformas de redes sociais digitais, dai a
necessidade e a vontade da investigadora em explorar um tema pouco comum. Torna-se também
importante referir que, caso as PRS partilhassem o nimero de contas desativadas, eliminadas ou

caducadas, esta seria uma investigacdo mais profunda e robusta.

Geografias do Abandono

Através do testemunho dos entrevistados, foi possivel tragar as “geografias do abandono”,
desenhando assim o “mapa das rentincias” as PRS destes individuos. Light (2014) sublinha que a prética
desconectada é constituida por geografias da desconexdo que devem ser bem interpretadas. Ora, atraves
do anexo L, é possivel verificar as localiza¢cBes de abandono e desconexdo digital dos individuos
constituintes da amostra. Através da sua observacdo, verifica-se que: A saida do Facebook e do
Instagram é comum a todos os individuos, um dos pontos que faz parte do critério para a definigcdo
proposta de desconectado; O Twitter € a PRS menos popular, num total de 14 saidas. Foi descrito como
“algo monotono”, “com comunidades-rastilho”, onde é “propicia a discussdo ndo-construtiva entre
utilizadores”, indo ao encontro da ideia de que esta € uma rede social digital mais popular junto de
adolescentes, nichos ou elites profissionais; O Snapchat foi a segunda PRS menos popular, com 11
saidas. Os desistentes invocaram o facto de este ser um conceito “sem fundamento”, “percursor da
vaidade e do narcisismo” e “fonte de distragdo”; A terceira PRS que reuniu mais desistentes foi o Tik
Tok, num total de 5 eliminagdes, em que os ex-utilizadores alegaram o “tipo de contetido” e a sua
“inadaptago ao formato” como as principais razdes para o abandono; Apenas dois individuos revelaram
ter saido dos seus canais de Youtube por ter sido uma plataforma “mais usada na adolescéncia” ou “para
trabalhos da faculdade”; Somente uma pessoa deixou para tras a sua conta de LinkedIn, invocando a
“falta de relevancia para a sua profissdo e idade”; E de notar que os individuos abandonam as
plataformas que mais contribuiam para o desconforto que esta na origem das suas motivagdes; A titulo
de curiosidade, a excecdo de trés individuos, todos os entrevistados afirmaram que eliminaram icone
das PRS abandonadas em causa dos seus smartphones; As PRS em causa foram eliminadas ou
desativadas entre 2015-2019; Ainda que ndo fazendo parte da lista de PRS consideradas, quatro
individuos revelaram de forma espontanea que a tendéncia para a desconexao digital foi outrora iniciada

pela decisdo de eliminar a conta de Hi5, uma rede social digital popular entre os anos de 2004 e 2008.

1.3 Consumos digitais na Desconexao

Uma vez qua a amostra retine 20 ndo-utilizadores desistentes, seria fulcral perceber como
preenchem estes individuos os “espagos em branco” deixados pelas dindmica de rede e se estes 0s
consideram sequer “espagos em branco”. Perante a amostra reunida, existe uma clara rejei¢cdo de
determinadas plataformas, mas a aceitacao de privilégios noutras (Kuntsman & Miyake, 2015), tal como
foi observado. Para com os individuos que mantém perfis ativos noutras PRS, o nivel de satisfacdo é

afetado pela discrepancia entre gratificagdo desejada e gratificagdo obtida (Alam & Wagner, 2013).
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Utilizacdo de outras PRS e motivacdo: O LinkedIn é a plataforma mais utilizada pela amostra de
desconectados (sete contas), juntamente com o Pinterest (trés contas) e o Reddit (trés contas), como se
observa no anexo M. No caso do LinkedIn, a maioria, encara esta presenca como uma forma de garantir
alguma visibilidade profissional e 0 acompanhamento das tendéncias nas respetivas areas de atuacao
profissional, ainda que a participacdo (publicacfes, comentarios, gostos e partilhas) seja esporadica. Ja
com o Reddit, a utiliza¢ao ¢ justificada pela “diversidade de informagdo” e “facilidade de uso”; Ficou
percebido que cinco individuos continuam a utilizar PRS que ndo implicam a exposi¢do e partilha de
contetido de cariz pessoal explicito (fotos, video, texto), nem uma relacdo préxima e ativa com outros
utilizadores, i.e., plataformas com um baixo nivel de interacdo e de media sharing “inspiracionais” tais
como o Pinterest e o Tumblr. E de destacar ainda a maior robustez da anonimato nestas PRS; O Twitter,
0 Snapchat e o0 Youtube sdo as Unicas PRS com a utilizagdo de apenas um individuo, contudo, é de
destacar que todos os entrevistados utilizam o Youtube com plataforma de pesquisa de contetdos e ndo
como uma PRS com perfil ativo; Entre estes “desconectados parciais™, 0s livestreaming tools com o
Snapchat e TikTok ndo se revelaram populares (apenas com a utilizacdo passiva de trés individuos);
Dois individuos da amostra nomearam o MySpace e o Ello como PRS de uso alternativo recorrente. E
ainda importante destacar que os individuos presentes noutras PRS fizeram questdo de frisar que a sua
participacdo nestas PRS é maioritariamente passiva, traduzindo um comportamento voyeurista. O facto
destes individuos estarem entre os 18 e os 38 pode ser justificativo da necessidade de presenca nestas
plataformas, uma vez que apesar da sua posi¢do, os jovens ficam em conflito entre a pressdo da

conectividade diaria e 0s aspetos negativos da utilizacdo (Franks, Chenhall & Keogh, 2018).

Tempo despendido na Internet e outras PRS: A maioria dos entrevistados revelou ndo estar mais de
meia hora nas PRS onde mantém perfis ativos (em tempo ladico). Em relacéo a Internet, pela consulta

de informacdo constante, os individuos revelaram aceder entre cinco a dez vezes a Internet por dia.

Historico de atividades online: Para além dos “desconectados totais” (aqueles que ja ndo possuem
qualquer perfil identificativo em PRS), também os “desconectados parciais” (aqueles que ainda possuem
contas noutras PRS), de uma forma geral, dao preferéncia a consulta de informacéao/contetdo esporédico
na Internet (videos, fotos e artigos), a consulta do e-mail pessoal ou profissional, as compras online, &
visualizacdo de filmes e séries, fazendo uso das plataformas de streaming como a Netflix ou a HBO e
ao consumo de podcasts. Seis individuos fizeram referéncia a ndo utilizacdo das funcionalidades de

georreferenciacdo sempre que possivel, traduzindo a preocupagdo com a privacidade online.

Canais de comunicagao, tecnologia e dispositivos: Dentro do universo das entrevistas, esta dimensdo
contou com um leque de questbes de indole mais quantitativa, atendendo aos objetivos da prépria
dimensdo. Dezoito entrevistados admitiram preferir o smartphone ao PC; Todos os entrevistados

comunicam com familiares, amigos e colegas através de aplicacfes de mensagens instantaneas, com
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grande destague para o WhatsApp. Curiosamente, sete dos vinte entrevistados admitiram ter mantido o
servico Messenger do Facebook apesar da eliminacdo ou desativacdo da conta. As mensagens
tradicionais e as chamadas telefonicas fazem também naturalmente parte dos consumos da amostra.
Contrariamente aquilo que seria de esperar, parte destes individuos investem em tecnologia (tablets,

headphones, smartwatches, etc.) comprovando que ndo sao totalmente opositores do mundo digital.

Consumo de informacdo: A televisdo foi identificada como principal fonte noticiosa para estes
individuos, existindo ainda uma preferéncia e maior confiabilidade por este meio de comunicacdo, que
é o eleito para o periodo da noite. Os canais generalistas sdo 0s mais populares, contudo, gquatro
individuos revelaram consumir noticias em 0rgdos de comunicagdo internacionais como a BBC ou a
CNN; Estes individuos consultam a informagéo diretamente a partir de titulos noticiosos online (e ndo
através de PRS), sendo que os agregadores de noticias como o Google News foram citados quatro vezes
pelos entrevistados. Entre os enderecos digitais mais citados estdo o Publico, Sapo, o Observador,
Noticias ao Minuto, o0 DN e o Correio da Manhd; A radio é também um meio de comunicacdo
“acarinhado”. E no carro, mas também em casa, através dos smartphones que estes individuos
consumem conteudos e informacdo através da radio. Apenas trés individuos revelaram pagar por

assinaturas em titulos de informagdo.

Utilidade percebida: Tal como foi proposto por Dindar & Akbulut (2014) os desistentes temporarios

consideram as PRS mais Uteis comparando com os desistentes permanentes.

- Com base nas teorizagdes de Hargittai (2007), exploradas por Neves & Rente (2017), verifica-se que,
no que toca ao consumo e apropriacdo da tecnologia e PRS, os ndo-utilizadores apresentam: um estilo
diferente no que toca a navegacao na Internet, privilegiando a objetividade (que pode ser traduzida pela
consulta direta de noticias dos sites oficiais dos titulos de media); demostram uma maior preocupagao
com a identidade online e questdes de privacidade; ndo sentem necessidade de estar a par da vida
privada de amigos online; e ndo compreendem a necessidade de autoapresentagdo. Consegue entdo
perceber-se que estes individuos estdo incluidos digitalmente, pois asseguram indicadores
socioeconémicos, cognitivos e técnicos, defendidos como indicadores essenciais para a incluséo digital
(Costa & Lemos, 2005 apud Passerino & Montardo, 2007). E ainda importante enunciar que na
investigacdo de Dremljuga (2018), os ndo usuérios ndo sentiram receio de perda, priorizando o conteido
que desejam consumir, algo que se constatou pelos discursos da amostra. O regresso hipotético da

amostra as PRS abandonadas é desenvolvido no anexo N.
1.4 Percecdo da Desconexdo Digital na Sociedade

Contrariamente aos estudos primordiais sobre a ndo-utilizagdo da Internet e das PRS, e a sua

relacdo com as classes mais vulneraveis, “A escolha declarada publicamente de se abster do Facebook
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também € socialmente significativa, pois implica um certo nivel de capital cultural e econémico para
poder optar por ndo aceder uma tecnologia de media social como forma de fazer uma declara¢do”
(Portwood-Stacer, 2012). Por isto, a posi¢do de abandono de PRS, é por vezes, associada a uma cultura
de privilégio, ao elitismo e, noutros casos, aos sentimentos de anticapitalismo (Portwood-Stacer (2012).
As percecbes da sociedade face ao fendmeno do abandono de PRS dividem-se entre a apoio e a
incompreensio, pois “o que uma pessoa vé como uma demonstracdo de integridade, outra pessoa pode
ver como elitismo hipocrita” (Portwood-Stacer, 2012). Através da analise do instrumento de
investigacdo quantitativa (questionario), foi possivel fazer o levantamento das dimensdes relativas a
percecdo dos individuos utilizadores de PRS (que representaram 90% das respostas do questionario)
face aos desconectados (anexo O).

1.5 Consequéncias da Desconexdo Digital

A saida da PRS, apesar de motivada, consciente e fundamentada, no caso da amostra reunida,
tem consequéncias para estes individuos, que de uma ou outra forma, acabam por sentir o impacto social
de uma deciséo de cariz pessoal. Tendo em conta as tematicas referidas pelos entrevistados, foram
identificas as consequéncias (positivas e negativas) da desconexdo digital ao nivel das seguintes

dimensoes:

Presséo do circulo social e sociabilidade: A decisdo de sair de PRS adquire, por vezes, um impacto
multilateral, i.e., qguando os individuos abandonam ou limitam o uso destas plataformas, ndo impacta
somente a sua vida, mas também aqueles que outrora se conectavam ao desistente na rede (Baumer et
al., 2013). Segundo os estudos de Dijck (2013) (apud Karppi, 2014), para 0s mais jovens, ndo estar
nestas plataformas pode significar ndo ser convidado para festas e ndo estar atualizados sobre eventos e
temas importantes, o que impacta naturalmente a dindmica das relages e resulta no exercicio de
pressionar o desconectado. Apesar de ndo existir uma exclusdo social por parte de amigos, a pressao
para o regresso as PRS e a criagdo de novos perfis noutras plataformas é uma constante por parte de
amigos, familiares e colegas, o que faz com que estes individuos sintam algum “cansago”, isto porque
“apesar de explicar sempre, as vezes pareCe que querem ser eles a administrar a minha vida... A vida é
minha, logo a decisdo é minha, independentemente do contexto. Antes pedia desculpa por ndo ter redes
sociais, hoje, apesar de tudo, as pessoas ja ouvem a minha explicacdo e ficam a pensar”, tal como explica
Pedro.

Bem-estar, salde mental e autoestima: Woodstock (2014) aborda os beneficios da resisténcia as PRS,
frisando um maior sentido de calma, propésito e equilibrio na vida destes individuos. Tal como enfatiza
Turkle (2011), através das PRS, cridamos mecanismos que fazem com que estejamos sos, estando juntos,
pelo que estes desconectados se sentem hoje mais conectados com o mundo, agora que estdo mais

desconectados, uma antitese que se reflete em estilos de vida “menos agitados e mais completos”, nas
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palavras de Jodo. Outra das consequéncias da desconexdo digital é o restabelecimento das fronteiras
entre vida pUblica e privada. Tromholt (2016) salienta que mesmo as pausas em PRS como o Facebook
agregam efeitos positivos ao nivel da satisfacdo com a vida e na positividade das emocdes. O autor
sublinha os efeitos negativos do uso, que contribuem para a deteriora¢cdo do humor, aumento dos
sentimentos de inveja e reducdo do bem-estar afetivo; O facto de ndo estarem em contacto com
conteldos estereotipados permitiu também a estes individuos reestabelecerem a sua autoestima,
deixando estes de ser reféns da normativa social e visual das PRS. Sean Parker (segundo o The
Guardian), ex-presidente do Facebook, admitiu em 2017 que o site foi projetado para manter as pessoas
envolvidas num "ciclo de feedback de validacdo social™ que consome "o méaximo de seu tempo e energia
consciente possivel”, algo a que estes individuos ja ndo se encontram expostos. Estes individuos revelam
ainda ter ganho mais tempo para atividades com familia e amigos, com melhorias significativas na sua
salde fisica e psicoldgica, onde € sublinhada a redugdo da ansiedade e melhorias no sono. Fox &
Moreland (2014) destaca a pesquisa de Bevan, Gomez & Sparks (2014) que comprovou que quanto
mais o tempo passado em PRS, maior a reducdo da qualidade de vida do individuo. Franks, Chenhall &
Keogh (2018) revelam que participantes do sexo feminino, a partir da desconex&o digital, vislumbraram
a oportunidade para fazer mudangas nas suas vidas e investir nas conexdes offline, enquanto que os
individuos do sexo masculino encararam uma forma de se dedicarem mais as atividades fisicas, algo
que também foi observado durante a andlise dos discursos da amostra. A recuperagao do “foco” e da
“concentracao” foi dois elementos referenciados pela amostra, bem como o maior sentido de
“produtividade” geral. No fundo, depreende-se que estes individuos deixam de ter as PRS como

“barometro do aqui e agora”.

Oportunidades: O sucesso e os resultados “metasociais” sdo medidos através do uso ativo e recorrente
em PRS, necessario para que os individuos entrem (e sejam aceites) numa estrutura de beneficios do
ecossistema digital. A participacdo em passatempos, conferéncias ou atividades via PRS séo o exemplo
disso, excluindo automaticamente os ndo-utilizadores, que desta forma perdem a oportunidade de ganhar
uma viagem, de ouvir um testemunho relevante ou até de aprenderem francés gratuitamente, a titulo de
exemplo. Ainda que seja possivel estar a par de todas as novidades e tendéncias nos websites das marcas
e empresas, estes individuos sentem que existe uma perda de valor, ainda que ndo seja relevante para

significar a reversdo da deciséo.

Mundo laboral: A experiéncia de Soraia, no local de trabalho, é um exemplo do que alguns néo-
utilizadores de PRS podem viver “Um dia, a minha chef pediu 0 meu nome no Instagram para me
poder identificar numa publicacéo de grupo. Respondi-lhe que néo tinha conta, ao que ela respondeu
“Com a tua idade?! Ha alguma coisa que ndo esta a funcionar, ndo?”. Nunca me vou esquecer, porque
me senti um pouco descriminada sem razdo, mas também ndo argumentei com medo que me

substituisse por alguém ativo e popular nas redes sociais”. Ora, tal como sugerem Baumer et al. (2013)
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as pressoes sociais podem estigmatizar a ndo-utilizacdo como um comportamento desviante, em que
a saida de plataformas como o Facebook, apenas aconteceria se algo de “errado” se passasse com o
individuo em causa. Ainda que o profissionalismo, a eficiéncia e os resultados positivos no trabalho
ndo tenham relacdo alguma com a utilizacéo de PRS, o testemunho de Soraia € o espelho da realidade,
em que a desvantagem da ndo-utilizacdo de PRS € real, assumindo por vezes contornos de
“descriminagdo” que validam um paradigma tecnocratico. Por contraste, Sara relata outra realidade
“(...) é completamente possivel ser bem-sucedido profissionalmente sem a ajuda do Facebook, do
Instagram e até mesmo de outras plataformas deste género. Trabalho numa agéncia reputada na area
do Marketing Digital e ndo me sinto em desvantagem porque, apesar de ndo ter a titulo pessoal,
trabalho com redes sociais e sei com certeza mais do que alguns utilizadores”, desmistificando a ideia
de que a utilizacdo de PRS é uma condicdo imperial para singrar na vida. Contudo, de um modo geral,
tal como enfatiza Dremljuga (2018), os desconectados olham para a limitacdo de oportunidades (e
interacBes) profissionais via PRS como o Unico efeito colateral real da desconex&o digital.

Relages sociais: Tufekci (2008), (Dindar & Akbulut, 2014) concluiu que os lagos sociais dos nao-
usudarios ndo eram mais fracos relativamente aos usuérios, contudo, estes individuos possuiam menos
amigos proximos. Apesar do ambito desta investigacdo ndo abranger a caracterizacdo das redes pessoais
da amostra, é importante salientar que a maior parte dos individuos admitiram que viram as suas relagdes
de amizade reforcadas apds a saida de PRS pela tendéncia & proximidade e interagdo presencial para
com os lagos sociais mais fortes dos seus circulos pessoais. Sonia explica que ndo perdeu amigos neste
processo porque “os amigos das redes socais ndo sdo amigos a sério”. Neste raciocinio, Jorge (2019),
admite a associagdo entre a desconexdo digital e 0 aumento da interacdo com outras pessoas offline (tal
como Hardey & Atkinson, 2018; Karlsen & Syvertsen, 2016; Light & Cassidy, 2014 e Woodstock,
2014). Com base na pesquisa empirica de Ellison, Steinfield & Lampe (2007) sabe-se que os individuos
usam PRS, do ponto de vista da sociabilizagdo, para suportar e sustentar as relag@es interpessoais ja
existentes. A presenca em PRS contribui acima de tudo para o refor¢o do bonding social capital (relativo
as relacBes mais proximas como amigos e familia), que se vé, contudo, abalroado nesta situacdo. Em
segundo plano, contribui para o estabelecimento de novas conexdes e conhecer pessoas (ao nivel do
bridging e linking social capital), conceitos explicados por Sehnem & Macke (2015), algo que deixa de
acontecer, pelo menos através destas plataformas. Nas palavras de Anténio, Adriana, Pedro, Jodo e
Diogo, as amizades que ja existiam tornaram-se mais “reais”, sendo que foi possivel verificar “quais as
amizades que ndo precisavam do suporte das redes sociais”, isto porque nas PRS, as relagdes sociais sao
superficiais e em grande nimero (Debatin et al., 2009), o que é considerado na teoria das redes o
fenomeno de “lagos fracos no fluxo de informagdo”, expressdo usada por Gross & Acquisti (2005).
Dentro da tematica, Mejias (2013) sublinha que até os nativos digitais admitem que as experiéncias
online ndo substituem as experiéncias reais. Contudo, as ferramentas digitais completam ou aumentam

as vivéncias. Isto quer dizer que, a maioria dos individuos utilizadores estdo nestas plataformas porque
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0s amigos estdo. Em alguns casos, a ndo-utilizagdo e o abandono de PRS pode ter sim, como
consequéncia uma espécie de diluicdo das relacdes entre o desistente e as suas conexdes, isto porque as
conversagfes sofrem um deslocamento de canal (por vezes menos utilizado pelas conexdes), existindo
uma diminuicdo da partilha como consequéncia do desvanecer de uma amizade outrora mediada e
suportada pela rede, podendo até resultar em relacionamentos unilaterais. Atendendo ao objeto de
estudo, alguns ndo-utilizadores desistentes revelaram ficar mais solitarios (algo que varia também com
a motivacdo de saida), como consequéncia, algo que apds a saida de PRS os tornou um pouco mais
“antissociais”, contudo, e tal como se vera no proximo capitulo, a desconexdo digital ndo significa ser
mais solitario. Portwood-Stacer (2012) sugere que as taticas de rejeicdo de PRS possam “resultar” com
pessoas que ja possuem um grande capital social, pessoas cuja posicdo social perdura sem estas
plataformas e pessoas cujos meios de subsisténcia ndo exigem que estejam constantemente conectados
e acessiveis, individuos com “o poder de desligar” (Noonan, 2011) e que podem pagar o “custo de optar
por néo participar” (Marwick, 2011). Em termos gerais, apés a saida de PRS, os individuos viram a sua
apeténcia para a empatia reforgada, devendo-se isto ao facto da existéncia de faixas de avaliacdo do
contetdo (desde o gosto ao ndo gosto) traduzirem o papel que as PRS tém na construcao e controlo da
intensidade dos afetos (Karppi, 2014), restringido a infinidade de emocgdes e sentimentos da vida real a
um limite de reagdes pré-definidas. Ou seja, a desconexdo digital promove, na visdo dos entrevistados,
uma maior apeténcia para a descodificacdo e leitura de emogdes, numa renovagdo da empatia. Fala-se
numa restauracdo da empatia porque a comunicagao cara a cara e os ambientes multissensoriais que esta
proporciona ajudam a aprimorar a capacidade empatica, algo diminuido drasticamente pela
comunicagdo mediada, que faz com que o tempo e a vontade disponivel para 0 com o proximo seja
reduzida (Konrath, 2012). Os individuos abordaram ainda a questéo da redugdo do feedback social (Fox
& Moreland, 2014) como uma consequéncia maioritariamente positiva. Indo ao encontro das
formulagBes de Hardey & Atkinson (2018), estes individuos encaram a desconexdo digital como

facilitadora e ndo como limitativa do processo de engagement com individuos em contexto offline.

Permeabilidade da informacdo: No que toca a informacdo, a amostra é constituida, como ja foi
explorado no Capitulo 3, por individuos que possuem 0 acesso, recursos suficientes e habilidades para
assegurar a pesquisa e triagem da informacéo fidedigna, hum consumo digital mais objetivo. Ora, tal
como defende Carr (2008), a Internet tem um forte impacto na diminuicdo da concentracdo e na
transmissd@o de conhecimento superficial (duas consequéncias ligadas ao uso de PRS), o que acaba por
ocorrer menos junto dos individuos da amostra, que reforgaram o seu estado de “mindfulness” com
menos informacao irrelevante € menos “ruido”. Para explicar o efeito das PRS nos individuos, Debatin
et al. (2009) criaram o The Facebook Iceberg Model, onde destacam a teoria do efeito de terceira pessoa,
que demonstra que os individuos esperam que os media tenham um maior efeito sobre os outros do que
sobre si mesmos (Davison, 1983); Ora, indo ao encontro do objeto de estudo, os desconectados, pode

dizer-se que a consciéncia dos efeitos da rede “na primeira pessoa”, permite-lhes estarem mais alerta e
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se protegem contra 0s perigos da exposicdo e das falhas de privacidade nas PRS. Neste sentido, Ferreira
(2018) reforga o argumento de alguns criticos “(...) a paisagem da poés-modernidade e 0s novos media
transformam os cidadaos das democracias em consumidores apoliticos, incapazes de distinguir entre as
ilusbes simuladas pelos media e as duras realidades que a sociedade capitalista implicitamente
escondem”. No que toca ao contetido, “alguns autores argumentam que a obsessdo pos-moderna com a
“imagem” em prejuizo da “profundidade” produz um ambiente superficial e artificial, onde muito pouco
é levado a sério; em que uma dimensdo puramente estética tudo transforma em entretenimento”
(Ferreira, 2018).

Comunicacgdo e autoconhecimento: Uma das maiores consequéncias, para 0s entrevistados, € o facto
das PRS e da Internet contribuirem para uma desaprendizagem das competéncias de comunicagdo e
interacdo social, algo que estes individuos tiveram oportunidade de reaprender durante o processo de
desconexdo digital. Woodstock (2014) destaca as contribuigdes de Turkle (2011), onde a autora
argumenta que o sentido e autoconhecimento foi abalado pelo advento das PRS, isto porque 0s
individuos tendem a passar cada vez menos tempo consigo proprios, 0 que pode originar uma
incapacidade de reflexdo individual necesséria para o avango da humanidade. “Basta olhar em redor
num autocarro ou no metro para perceber que a maioria das pessoas ndo consegue passar aqueles
momentos de transi¢do geografica sem o auxilio do telemdvel. Acho que até a capacidade de se olhar
nos olhos esta enfraquecida... As pessoas sentem-se desconfortaveis se ndo estiverem aquele cumplice
chamado scroll”, segundo Pedro. Turkle (2011) sublinha ainda que cada vez mais os individuos estdo
dependentes do feedback online de outros, sendo essa a forma de reforgar a identidade de cada um. Por
consequéncia, os relacionamentos sociais tornam-se frageis, com interagdes breves, atenuadas e
mediadas. Estes individuos, ao contrario dos utilizadores ativos, fazem a gestdo das suas emocgoes e
relacionamentos, maioritariamente através de interaco cara a cara, evitando assim a “despersonalizagdo
dos resultados da comunicagdo (...) o que contribui para um sentido degradado de apoio emocional”
(Turkle, 2011 apud Woodstock, 2014). Quando se diz que a interacdo social tem um papel fundamental
na construcdo do self e da identidade de casa individuo, ndo esta implicita a existéncia da interacdo
digital mediada, pelo que estes individuos continuam a interagir socialmente, sem qualquer problema

de exclusdo social ou défice comunicativo.

CAPITULO 4. DISCUSSAO: PRATICAS DE ABANDONO DAS REDES SOCIAIS

1.1 Desconexd@o em plena Conexao: Sinais de disengagement

A ansiedade que sentiam ao acordar, a necessidade de verificar as novidades no feed, os
problemas de sono, a baixa autoestima (e a falsa autoestima em alguns casos), a comparagéo constante
com outros utilizadores, a sensagdo de nunca estarem satisfeitos, a irritabilidade e o sentimento de

distracdo e abstracdo da realidade constantes compde o quadro dos sinais de alerta comuns aquando
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da utilizacdo de PRS (identificados em maior destaque pelo grupo de desconexdo digital voluntaria).
Episddios de vida como separac@es, perseguicdes, mudancgas de pais, condicdes de doenca, nascimento
de filhos ou o roubo de identidade revelaram-se também marcantes para alguns desconectados (no caso
dos individuos numa posic¢do de desconexdo digital ndo-voluntaria). Apds longos periodos de utilizagdo,
a necessidade de desconexdo e de disengagement para com estas plataformas foi surgindo quase
instintivamente junto destes individuos como necessidade e como forma de colmatar os efeitos fisicos
e mentais sentidos. Olphert & Damodaran (2019) definem, noutra perspetiva, o disengagement como
algo que ocorre quando os participantes tomam uma deciséo interna para interromper uma atividade ou
quando fatores de ambiente externo dos participantes afetam a participacéo e contribuem para a perda
de envolvimento. De acordo com Dremljuga (2018) a decisdo de desconectar ndo se restringe ao
momento de desativacdo ou eliminacdo da conta. A desconexao especifica de cada PRS é o resultado de
negociacOes de longo prazo entre o usuario, a plataforma e as vantagens (e desvantagens) do ambiente.
Durante o processo de disengagement, existem quatro fases até ao “estado pleno” de desconexdo digital,
segundo Dremljuga (2018): a coletanea de motivos (na qual o usuério mede o peso do desconforto e
sentimentos negativos face aos beneficios de ser membro), a pratica desconectada (em que o individuo
seleciona as técnicas para prevenir a interacdo, tais como o unfollow, a recusa de amizade, o “ndo gosto”
ou a ocultagdo de informagdes no perfil), a pratica de media modificada e a criagdo do sentido
retrospetivo. O autor conclui que a desconexdo digital ndo € apenas um ato ou um estado, mas um
processo com diversas fases, que fazem dela uma experiéncia. Nesta investigacdo, quinze dos vinte
entrevistados referiu que o seu processo de desconexao e disengagement iniciou-se pela passividade em
relacdo as dindmicas das redes. Antonio explicou que antes do encerramento das suas contas se sentia
“desligado desse mundo” e “sem vontade de participar”, o que se pode traduzir num estagio de utilizador
passivo — individuos que seguem vérios perfis mas que raramente ou nunca produzem contetido que
possa ser considerado ou analisado, tal como explicam Nechaev, Corcoglioniti & Giuliano (2017).
Como se verificou na amostra, o processo de desconexdo digital destes individuos iniciou-se ainda
dentro da propria conexao digital que pode traduzir a teoria do “not-doing” (Mullaney, 2006), vista por
Woodstock (2014) como o cruzamento perfeito entre resisténcia e pratica. Jorge (2019) é percursora de
um estudo que auxilia o processo de compreensdo do que significa “desconectar dentro da conexdo” e
da forma como os usuarios utilizam PRS para comunicar e promover a desconexao numa primeira fase.
Através de uma analise aos perfis de Instagram da sua amostra, a autora identifica a intencdo de
abandono temporario de PRS através de trés formas: posts que anunciam interrupcdes voluntarias
associadas a vontade de controlo do tempo, relacfes e bem-estar; campanhas ativas de incentivo a
desconex@o com o objetivo de influenciar positivamente a sua rede de conexdes; e o0 assumir da
desconexdo como um lifestyle em plena rede — algumas estratégias utilizadas pelo grupo das
“Construgdes identitarias e lifestyle”. Segundo Portwood-Stacer (2012) “é significativo quando as
pessoas publicam as suas praticas de abstenc¢do por meio de depoimentos nos sites, atualizagdes de social

media, slogans em t-shirts e declaracdes diarias de voz e escrita sobre sair do Facebook”. Para 0s
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restantes individuos, o processo de desconexdo digital decorreu de forma mais discreta, pois, indo ao
encontro da teoria de Dremljuga (2018), € impossivel sair das PRS sem que isso afete a imagem do
individuo, enunciando que na cultura ocidental é mais comum que os individuos optem por métodos de
deconexdo que ndo sdo visiveis aos outros. Neste sentido, enquanto utilizadores, estes individuos
preferiram ignorar pedidos de amizade (ndo os fazendo também) e mensagens de desconhecidos,
desligaram a possibilidade de identificagdo em fotografias de outros amigos, reforcaram as
configuracgdes de privacidade e deixaram de participar ativamente nestas plataformas, culminando tudo
isto na desativacdo ou eliminacdo dos perfis, algo também verificado na amostra de Light & Cassidy
(2014). A desativacdo das notificagdes, a eliminagdo do aplicativo e utilizagdo das PRS apenas em
formato desktop sdo outros exemplos de desconexdo digital na conexdo (Dremljuga, 2018). Light &
Cassidy (2014) concluem que a desconexdo digital, as estratégias de prevencdo da conexdo e de
suspensdo da conexao séo atos de resisténcia, numa posicéo clara de ndo-participagéo.

1.2 Abandono das Redes Sociais Digitais e Desconexdo Digital - Significados

Por norma, o ndao-uso (dos varios tipos de tecnologia) é considerado como uma deficiéncia
material ou cognitiva e ainda um fenémeno de adaptacdo tardia instigado pelo clima de technophobia
dos want-nots, pela recusa ideoldgica dos refuseniks, ou simplesmente pela ndo aceitacdo dos laggards,
num conjunto de posi¢des anormais, desviadas da norma e vistas como um problema a resolver
(Hesselberth, 2017). Para Portwood-Stacer (2012), a rejei¢do de PRS é um “ato retorico que, no minimo,
manifesta insatisfagdo com as praticas corporativas (...) e, de maneira mais ampla, exprime uma
ideologia geral tingida com sentimentos anticapitalistas”. A autora frisa que é apenas em comparagao
com a normalidade do uso que 0 ndo-uso tem significado social e politico (Portwood-Stacer, 2012). A
rejeicdo (de PRS) pode, em alguns casos, traduzir a intengdo de envio de uma mensagem (Portwood-
Stacer, 2012), sendo este tipo de declaragdo de rejeicao socialmente significativa por implicar um certo
nivel de capital cultural e econémico. Como significado, o valor da desconexdo digital como uma
politica de estilo de vida ou lifestyle (Kaun & Treré, 2018) s6 pode ser relevante e imprimir valor se
praticada coletivamente, ao invés de ser posta em préatica apenas a nivel individual (Jorge, 2019). De
forma perpendicular a esta ideia, é importante destacar que seis dos entrevistados revelam ja ter
convencido®® familiares e amigos a sair de PRS. Para Jorge (2019), as desconexdes associadas ao uso
de PRS reproduzem “uma subjetividade neoliberal mais ampla que é autoconsciente, autoconfiante,
autébnoma e responsavel”, sendo a desconexdo digital construida sobre os alicerces da reconexdo
individual, numa forma mais imediata e urgente. Neste sentido, e reaproveitando a hip6tese de Boyd
(2012), Dremljuga (2018) frisa que a desconexao, se periodica (periodic unplugging), pode ser uma

forma de gerir a pressao da conectividade “24/7”. Na teoria de Hardey & Atkinson (2018), a desconexao

18 A questdo do aconselhamento e influéncia estd relacionada com a questdo de como é que os n&o-usuarios
moldam o acesso e 0 uso de outras pessoas (Haddon, 2004).
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significa a capacidade de alcancar um sentido de equilibrio, em que desconectar ocupa um lugar cada
vez mais significativo na era digital; desconexdo tem um valor social emergente, incorpora um conjunto
diferente de normas e praticas sociais e é profundamente afetada pelo sentido de obrigacédo relacional.
De acordo com Dremljuga (2018), a desconexdo digital significa uma forma de resisténcia (Portwood-
Stacer, 2012), desintoxicacdo digital (Syvertsen, 2017) ou ativismo (Karppi, 2014). Kuntsman &
Miyake (2015) abordam também a questdo multiplicidade de significados da desconexdo digital,
podendo traduzir a recusa digital como estilo de vida moderno, uma forma de resisténcia, como um
privilégio limitado ou como um direito. Estes autores alertam ainda que o processo de disengagement
digital é, por vezes, entrelagado e moldado por outras identidades (familiares, amigos, estudantes,
colegas, profissionais), formas de conexdo (alternativas e outros consumos) e intimidades, sugerindo
que este é um processo integrado ao tecido social e eventos de vida (algo que ja foi comprovado).

Do total da amostra, doze individuos consideraram que a sua decisdo de sair de varias PRS
detém um significado social significativo. De acordo com os testemunhos dos varias grupos de
desconectados, e através da analise tematica, foi possivel delinear o significado social e pessoal da
desconexdo digital para cada um deles. De forma generalizada, para o grupo das ConstrucGes
Identitarias e lifestyle, a desconexdo digital significa liberdade e ativismo; para o grupo dos Imigrantes
Digitais, a desconexao digital e o abandono de PRS traduzem uma fase da vida em que néo faz sentido
compactuar com uma dindmica de encenacdo social, em que pela idade e experiéncia de vida, se
valorizam a felicidade dos momentos; no caso das Figuras Publicas ou Profissbes Mediaticas, a
desconexdo digital significa a valorizagdo do anonimato e oportunidade de exercer e vivenciar a sua
cidadania de forma privada; para os Informaticos, pelo seu conhecimento do setor das TIC, a
desconexdo traduz a forma que encontraram para se protegerem das fragilidades das PRS, bem como a
oportunidade de catalisarem da melhor forma o seu tempo livre fora dos ecossistemas digitais, no qual
despendem grande parte do seu tempo; segundo a amostra de Individuos com Necessidades Especiais,
a desconexao digital acaba por representar o descontentamento destas pessoas face a hegemonia das
praticas de utilizacdo regulares presente na maioria das PRS, ndo desenhadas com base no principio
da diversidade; no ponto de vista das Vitimas de Violéncia/Perseguicoes, a desconexdo digital € um
mecanismo de defesa contra as agressdes e eventuais agressdes promovidas através das PRS, sendo
também uma forma de diminuir as probabilidades de contacto por parte dos mais variados tipos de
agressores; por fim, para os Individuos de outras Etnias/Religides, a desconexdo digital é uma forma de
travar a descriminagdo, numa tentativa de preservar a dignidade das suas convic¢des. Verificou-se
entdo gque os desconectados da amostra postulam a desconexdo digital enquanto estilo de vida, uma
forma de resisténcia e protesto ou como mecanismo de protecdo. Apds a saida de PRS, estes individuos
admitiram valorizar mais as suas relacdes sociais, as atividades e as vivéncias offline, 0 anonimato e o
seu tempo em geral, tendo também visto a sua felicidade reforcada (dezoito dos vinte entrevistados
revelaram que se sentiram mais felizes depois de terem abandonado os seus perfis em PRS). Ainda que

desconexdo possa significar menos conexao, estes individuos reforgaram a ideia de que as suas vidas
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pessoais sdo preenchidas, sds e dinamicas, ndo sendo a desconexdo digital em PRS inibidora da
construcao de capital social nem da prdpria concecdo de diversdo. Contudo, é de destacar que cinco
individuos confessaram que se sentiram mais solitarios e introspetivos apés a saida de PRS.
Conclui-se, portanto, que as desconexdes, na nossa cultura, assumem formas diferentes: uma
rutura, um manifesto, um ato, uma forma de resisténcia ou um fracasso, nas palavras de Karppi (2014).
Para o autor, a desconexdo deixa de ser contextualizada como uma opcao de luxo, tornando-se uma

questdo de saude e uma responsabilidade individual.

1.3 Direito a Desconexdo Digital

Numa sociedade em que a produtividade pessoal, social e profissional é medida através do uso
regular e normativo das PRS, é necessario proteger os individuos face a hegemonia do paradigma de
conexao “24/7” através da legislagao do Direito a Desconexdo Digital. Nesta matéria, a Franca é um
pais pioneiro. O direito de “desligar” do mundo digital faz parte, desde 2017, do Codigo do Trabalho da
Republica da Franca (Hesselberth, 2017), consagrado no disposto sétimo do artigo L-2242-17. Do
mesmo modo, na Alemanha, foi também discutida a regulamentacdo do stress digital relacionado ao
trabalho, sob uma perspetiva politica, indo ao encontro da perspetiva de Hesselberth (2017) que da o
exemplo de empresas como a Volkswagen, Daimler e a BMW, que regulamentaram o ndo-uso de
dispositivos moveis apos o trabalho regulamentar. Em Portugal, o Direito a Desconexao ainda nao faz
parte da lei (nos contornos da protecdo contra a sobrecarga digital), tendo sido chumbadas na Assembleia
da Republica, em julho de 2019, quatro propostas que legislavam o Direito a Desconexdo no ambito
profissional, com o objetivo de proteger os trabalhadores. O PS, o PCP, o Bloco de Esquerda e o PAN
foram as mesas partidarias nacionais responsaveis pelas propostas. Pelo impacto do novo contexto social
condicionado pela pandemia do Covid-19, em que o trabalho remoto e o teletrabalho passaram de
alternativas pouco consideradas a norma necessaria, este serd um tema que deve ser discutido e
repensado pelos governantes um pouco por todo o mundo, uma vez que se esta a falar da satude mental
dos cidaddos, que viram as fronteiras entre a realidade profissional e a realidade pessoal praticamente

desvanecidas.

CAPITULO 5. ESTRATEGIAS DE RETENCAO: MELHORIAS NAS PLATAFORMAS DE
REDES SOCIAIS SEGUNDO O FEEDBACK DOS DESISTENTES

A pertinéncia da tematica e do objeto de estudo assume uma grande importancia para a
vitalidade sustentavel no que toca a subsisténcia das principais redes sociais digitais a médio/longo
prazo. Tal como é sublinhado por Guo et al. (2012), a identificacdo de razdes para 0 ndo-uso e para 0
abandono de PRS pode desempenhar um papel essencial ao nivel do desenho de recursos digitais que

possam atrair mais pessoas a estas plataformas e a suster a permanéncias das sessdes ativas em todo o
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mundo. Para que isso ocorra, estas PRS tém de assegurar o envolvimento dos usuérios. De acordo com
Ashley & Tuten (2015), “o engagement psicologico esta dependente das necessidades, motivagdes e
objetivos do consumidor”, sendo que, neste caso, esta “maxima” pode também ser aplicada ao universo
dos utilizadores de PRS. De acordo com os testemunhos da amostra, 0s aspetos mais positivos das PRS
incluem a partilha entre utilizadores, a amplitude que é dada as causas e a possibilidade de promocéo
profissional e de negdcios. Por outro lado, a cultura de 6dio, os perfis falsos, a fraca protecdo das
contas, a exposicdo e certos tipos de conteldo sdo aspetos mais negativos das PRS. Contudo, é
importante destacar que quinze dos vinte entrevistados nunca mais pensou em regressar as PRS das
quais saiu, indo ao encontro da investigacdo de Guo et al. (2014), que descobrem que a maioria dos
desistentes ndo pretende voltar a utilizar as PRS. Com base nos depoimentos da amostra, com aplicacéo
geral as PRS e sem contornos profundamente técnicos, as propostas de retencdo e melhoria que fariam
com que 0s nao-utilizadores desistentes reconsiderassem as suas posi¢des, sao resumidas através dos
seguintes pontos: 1. Para que a capitalizacdo de dados seja reduzida, e uma vez que a consulta de
informacdo e noticias através das PRS faz parte da realidade dos portugueses, propde-se a existéncia de
um login express para a generalidade das PRS, onde apenas seria requerido o nome e enderego de e-
mail do utilizador, que desta forma poderia teria acesso a um feed de tendéncias, no qual seria possivel
a interagdo através dos mecanismos ja existentes tais como o “gosto” ou o comentario; 2. Na sequéncia
da medida anteriormente proposta, a existéncia de um “bloqueador de assuntos/temas” seria uma forma
de resolver algumas das fragilidades associadas ao algoritmo destas plataformas, garantindo também
uma navegacdo plena por parte dos utilizadores; 3. Em conformidade com a necessidade de
regulamentacéo no setor digital e nos ecossistemas das PRS, é essencial a atuacdo de uma Entidade
Reguladora para o Digital, tanto a nivel internacional, como algo a fazer parte da jurisdi¢do portuguesa.
Tal como ocorre na televisdo pela sua dimensédo e impacto direto nos individuos, a existéncia de uma
Provedoria Digital para as esferas comunitarias da Internet revela-se cada vez mais necessaria.
Contrariamente a noticia da criacdo de um Conselho de Supervisdo do Facebook (autorregulacao)
composto por individuos externos a companhia (in Shifter), sem supervisdo estatal, esta € uma proposta
gue visa a constituicdo de uma entidade com poderes legais reconhecidos, assegurando a transparéncia
nos processos de monitorizacdo; 4. Em termos de seguranca publica, e visto que “Os espacos
apresentados pelas tecnologias convergentes sdo espacos publicos e privados, de forma hibrida”
(Ferreira, 2018), é necessario que as forcas policiais facam parte da equacdo, isto porque se verificam
crimes online todos os dias nestas plataformas (a homofobia, o racismo, o atentado ao bom nome, ao
pudor e a agressao verbal, por exemplo), sendo necessario proteger os cidaddos, que o continuam a ser
na esfera digital. Por isto, é importante a adaptacao destas instituicdes, que devem formar comissoes de
policiamento online para atuacdo em casos de denuncia dos utilizadores, permitindo a notificacdo e o
contacto em tempo real com as entidades policiais. A cooperacdo entre as autoridades de seguranca e as
empresas digitais é fundamental para a execugdo desta matéria; 5. Para evitar a criagdo de perfis falsos

junto dos menores de idade, a criagdo de versdes “kids” das principais PRS poderé ser uma alternativa
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sindénimo de adaptacéo e filtragem de contetdos adequados a cada faixa etéria (até aos 17 anos), nas
quais a venda de dados a terceiros seria uma pratica proibida. No centro deste modelo de negécio
poderdo estar conteudos educativos e de entretenimento produzidos pelas proprias plataformas, pelas
marcas ou até mesmo por influenciadores digitais das respetivas faixas etarias; 6. Enquanto detentoras
de uma responsabilidade social sem precedentes, as PRS ndo poderdo mais partir do pressuposto que
todos os individuos estdo consciencializados para as ameacas a que estdo expostos durante a utilizagéo
da Internet e das PRS. E certo que a maioria da populacéo aceita as politicas de privacidade e de recolha
e tratamento de dados sem a existéncia de uma leitura atenta e reflexiva. Para impossibilitar que isto
ocorra, a sugestdo passa pela criagéo de tutoriais de seguranca e privacidade online por parte de cada
plataforma, ao qual seria obrigatorio assistir antes da criacdo de uma conta, com o objetivo de educar e
alertar os usuarios para uma utilizacdo mais segura. Para além de destinado aos novos utilizadores, estes
tutoriais estariam também disponiveis para todos os restantes utilizadores, acompanhando-os durante as
praticas online ou como forma de alerta antes de qualquer agdo. Mayer-Schonberger (2009) frisa que
“os individuos precisardo de ser educados para entender a quantidade de informagéo que fornecem
rotineiramente a outras pessoas, o valor dessas informagdes € os perigos associados”; 7. Em matéria de
acessibilidade, sempre que possivel, estas plataformas devem alocar aos conteldos multimédia, a
existéncia de linguagem gestual, bem como a existéncia de um bot&o com a funcionalidade de descricéo
de voz (atendendo as necessidades de individuos com deficiéncia auditiva e invisuais, respetivamente).
Em vez se ser algo externo as PRS, a tecnologia assistiva ndo deve ser encarada como um apéndice das
PRS mas como funcionalidades integrantes dos feeds; 8. De forma a evitar manipulag¢Ges de contetdo,
a utilizacdo danosa, a violagdo de direitos de autor e da propriedade intelectual ou, mais do que tudo,
para garantir a seguranca dos usuario, a possibilidade de “copiar/colar”, extrair, imprimir ou a fungao
“printscreen” seriam bloqueadas a todos os usuarios de PRS, sendo apenas possivel a marcacdo do
conteldo de interesse; 9. O Direito ao esquecimento constitui outro ponto referido pela amostra e
considerado essencial para os ex-utilizadores. De acordo com o Artigo 2019 do Free Word Centre, este
direito permite aos individuos "determinar por si mesmos quando, como e em que medida as
informagdes sobre eles sdo comunicadas a outros” - um direito que confere ao individuo maior controlo
sobre as suas informagdes. Esta é uma forma de fazer frente a um paradigma em que vigora a “memoria
coletiva” e que enaltece a protegdo dos individuos face ao seu passado. Mayer-Schénberger (2009)
relembra que, com o advento da tecnologia digital, a capacidade de esquecer ficou suspensa, tendo sido
substituida pela memodria irrepreensivel, onde as politicas de recolha de dados sdéo um imperativo para
a manutencdo da economia da informacdo (Mayer-Schonberger, 2009) — um anténimo do direito ao
esquecimento. Brock (2016) aborda a questdo do Direto ao esquecimento, o qual defende que
informacdes pessoais sejam excluidas pelos mecanismos de pesquisa (ou excluidas por completo). Neste
caso, a proposta vai ao encontro de conferir ao utilizador a possibilidade de ele préprio eliminar e
administrar as informacdes retidas pelas PRS, evitando assim um futuro potencialmente distopico, onde

0 passado digital de um individuo pode condicionar o seu presente (Mayer-Schonberger, 2009); 10. Uma
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vez que o risco de vicio na consequéncia do uso destas plataformas é real, bem como os riscos para a
salide mental, e dada a sua funcdo de proteger os usuarios, sugere-se que, apds uma utilizacdo superior
a 30 minutos, a plataforma emitisse um alerta personalizado e em forma de sugestdo, que aconselhasse
0 usudrio a fazer uma pausa, podendo apenas regressar apds alguns minutos, permitindo isto uma gestéo
responsavel da atividade de cada utilizador, consciencializando-os para as consequéncias da utilizacdo
excessiva dos ecras. Neste sentido, Pierce (2012) falava ja das estratégia de inibicdo do uso hum dado
momento ou contexto, presentes nesta ideia; 11. Recentemente, em entrevista 8 BBC, Mark Zuckerberg
(CEO do Facebook) admitiu o atraso da plataforma, em 2016, no que tocou a capacidade da plataforma
em combater a o flagelo de desinformacdo (nomeadamente no caso das Presidenciais norte-americanas),
um dos principais motivos que esteve na origem do decréscimo da popularidade e credibilidade da
empresa. Para evitar a proliferacdo e a disseminacdo de noticias falsas, sugere-se a existéncia de um
“botéo fact check” junto dos contetidos informativos nas PRS, uma ferramenta adicionada em maio de
2020 pelo Twitter, como forma de verificacdo do conteudo difundido nos tweets do Presidente Donald
Trump; 12. Tal como foi implementado no Instagram, ainda que de forma experimental, propde-se o
alargamento da omissé@o do nimero de gostos/visualizagdes a todas as PRS; 13. Como forma de punir
a utilizacdo danosa e os discursos de odio, propde-se a expulsdo dos utilizadores de PRS associados a
disseminagéo e produgéo de contetdos ofensivos, sendo que estes individuos ficariam suspensos do uso
de uma lista de PRS definida por uma Entidade Reguladora hipotética e ja referida; 14. Utilizadores e
desistentes de PRS sublinharam a necessidade cooperacédo das diferentes PRS como forma de combater
a existéncia de perfis falsos. Ora, a criagdo de listas de perfis falsos partilhadas pelas diversas
plataformas podera ser uma medida a adotar, sendo desta forma mais facil identificar estes perfis. Caso
estes perfis constituissem perigo aparente para outros utilizadores, as PRS deveriam comunicar e alertar
essa ameaca aos utilizadores; 15. Enquanto plataformas de partilha e comunicagdo, as redes sociais
digitais pecam pela falta de interatividade para com os seus usudrios. Isto significa, que aos olhos da
amostra da investigagdo, as PRS poderiam assumir maior dinamismo no contacto com 0s usuérios, que
por vezes sentem que sO estdo a par das novidades através de noticias e ndo através das proprias
companhias. Este dinamismo pode ser promovido através de uma estratégia segmentada de e-mail
marketing com o envio de newsletters de periodicidade mensal, por exemplo, onde seriam comunicadas
informacdes, atualizagdes, noticias e curiosidades respeitantes ao universo da plataforma em causa,
aumentando também o conhecimento e o envolvimento do usuario para com as PRS; 16. Uma vez que
a Internet e as PRS se tornaram no novo espaco publico, e atendendo a evolugdo social das sociedades
num paradigma digital, a implementacéo de uma disciplina de formagao civica online em idade escolar
podera constituir uma forma de educar as gerac6es vindouras para um relacionamento cada vez mais

mediado pelas tecnologias, assegurando a formac&o para uma nova etiqueta social.

Indo ao encontro da ideia de Syvertsen (2017), é importante frisar que a presente dissertacéo

ndo é a apenas a voz de sentimentos de desapontamento e desconfianga, mas também de esperanca.
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Apesar de todos os escandalos e fragilidades em torno do Facebook (e de outras PRS), é importante
salientar que este gigante tecnoldgico, em particular, tem vindo e desenvolver e a reforcar as suas
politicas de privacidade e seguranca, provando a sua capacidade de melhoria, inovacao e adaptacéo face
as politicas que ameacavam a goodwill da marca. Uma vez que todos os individuos da amostra ndo se
encontram no Facebook nem no Instagram (que faz parte da tutela do Facebook), muitas das suas
atualizacGes (anexo P) sdo desconhecidas para a maior parte da amostra (com exce¢do ao grupo dos

Informaticos).

CONCLUSAO

Na perspetiva de Franks, Chenhall & Keogh (2018) as PRS fazem parte de um fenémeno que
redefiniu o cendrio das conexdes sociais. Nas entrevistas com 0s desconectados, todos fizeram
referéncia aos “tempos &ureos” relativos & criacdo dos primeiros perfis em PRS, & diversdo, ao
entusiasmo, ao ego e ao poder sentido aquando do usufruto destas. A amplitude do espetro das amizades
offline, a oportunidade de conhecer novas pessoas, a partilha e a autopromocéo constituiam os elementos
que alimentavam uma utilizagdo ativa e assidua em plataformas como o Facebook, o Instagram, o
Twitter, o Snapchat, etc. O que aconteceu a estes individuos para que a sua perspetiva mudasse? Esta é
a questdo que surge naturalmente apds esta analepse. O dado recolhido na investigacdo que da a
conhecer que a maioria dos desconectados revelou ter abandonado PRS entre 2015 e 2019 pode ser parte
da resposta a esta pergunta. Entre 2015 e 2019 o mundo assistiu a eventos que fragmentaram a opinido
publica e fizeram com que muitos individuos questionassem o mundo em que vivem. A escalada do
terrorismo, o caso Charlie Hebdo, a guerra na Siria, a crise dos refugiados, o escandalo Cambridge
Analytica, a eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos, o Brexit no Reino Unido, a elei¢cdo de Jair
Bolsonaro no Brasil, os Panama Papers, as tens@es raciais no mundo, 0 movimento #MeToo, a ascensdo
dos drones, a proliferacdo de facdes populistas e de extrema-direita, o flagelo das alteragdes climaticas,
as greves pelo clima de Greta Thunberg e as investigacdes contra os gigantes tecnolégicos e os alegados
abusos de poder do GAFA (Google, Apple, Facebook e Amazon) compbem algumas das convulsées
dos altimos anos. N&o sera por acaso que, na sua indole, os sete motivos para a saida de PRS
identificados pela amostra se cruzam com as réplicas sociais dos eventos acima referidos. Neste sentido,
esta investigacdo valida que é necessario “ser sensivel a construgdo social e historica mais ampla da
experiéncia para nos ajudar a entender porque certos padrfes, certos comportamentos existem num
momento especifico” (Haddon, 2004). Portwood-Stacers (2012) (apud Karppi, 2014), defende que o
modelo de negocio das PRS, como € o caso do Facebook “tem como premissa a omnipresenga ao ponto
da naturalizago — procurando tornar-se completamente integrado no tecido da vida quotidiana para
tantas pessoas quanto possivel, na media de que estas ndo podem imaginar a vida sem ele e, portanto,
ndo pensam em questionar a sua presenca nas suas vidas”. Fugindo a regra, a amostra reunida por esta

investigacdo traduz a rejei¢do da naturalizacdo que estas plataformas vinculam e uma resisténcia face a
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norma. Esta é uma amostra especial que questiona e faz questionar, pois, “huma época em que a
participacdo e a interacdo sdo cada vez mais definidas de maneira normativa (Barney, 2010) explorar a
ndo participagdo pode significar re-politizar os debates atuais sobre culturas digitais.” (Casemajor et al.,
2015). E importante destacar que enquanto “estudiosos dos media, alguém que “ndo est4 interessado”
na comunicacao online deve estimular a curiosidade intelectual, isto porque, é importante examinar as
motivacdes e argumentos com uma mente aberta, ao invés do andlise a luz de um objetivo politico pré-
determinado” (Syvertsen, 2017) —uma méaxima que, desde o inicio, motivou o caminho da investigacao.

Cannarella & Spechler (2014) explicam que a adocéo de PRS é analoga a infe¢éo e o abandono
a recuperacdo, de acordo com um modelo epidemioldgico. A recuperagdo, motivada pelo paradoxo da
des(conectividade) abordado por Hesselberth (2017), permite que se reflita sobre uma “renegociacdo do
contrato social” em que vivemos, sendo que a desconexdo digital leva os individuos a pensar sobre
formas alternativas de vida, mas ndo menos sélidas, relevantes e participativas, tal como verificado ao
longo da andlise dos perfis de desconectados.

Como resultado de uma amostragem por conveniéncia, foram identificados sete grupos de
desconectados com diferentes caracteristicas e motivados por diferentes causas. Apesar da sua posi¢do
de desconexdo (total ou parcial) para com as PRS, estes individuos possuem oS recursos, 0 acesso e as
habilidades para uma utilizacdo plena, distanciando-se, pelos seus perfis escolarizados, dos individuos
afetados pela exclusdo digital involuntéria e do paradigma de digital divide. Os desconectados sdo
individuos entre os 17 e 0s 65 anos, do norte, centro e sul do pais e que postulam a desconexdo digital
enquanto estilo de vida, uma forma de resisténcia e protesto ou como mecanismo de protecéo. Para além
de todos os significados associados a desconexao digital, identificados também pelos entrevistados, a
investigadora conclui que, a luz do contexto deste estudo, a desconexdo digital significa ativismo.
Ativismo porque, através das suas posicdes, estes desconectados séo, voluntaria ou involuntariamente
percursores de uma mensagem social relevante seja porque se querem reconectar com a natureza ou
consigo proprios, porque lutam contra a economia da atencdo, porque dizem ndo aos discursos de 6dio
ou porque querem mostrar o seu desagrado para com as politicas das PRS. Ainda que desconectados
das PRS, estes individuos revelaram-se consumidores assiduos de outro tipo de produtos digitais, que
por sua vez satisfazem as suas necessidades sociais. Perante a inquiricao de utilizadores de PRS, ficou
percebido que 0 ndo-uso e abandono de PRS é compreendido pela maioria dos individuos, abrindo
caminho para a aceitacdo e compreensdao deste tipo de decisdo na sociedade. No que toca as
consequéncias da desconexdo digital, esta tomada de decisdo afetou as vivéncias dos desconectados na
medida em que se verificou uma restauracao geral dos niveis de bem-estar do individuo, contribuindo
também para um reforgo da comunicacdo, empatia e autoconhecimento destes. Estes sdo individuos
consencientes, atentos e informados, dai a reducéo da permeabilidade e influéncia da informacéo que
flui nas PRS. Apesar de serem alvo de pressdo geral, para um restauro nesse tipo de conexdo, estes
individuos confirmam o refor¢o dos seus lagos sociais. Do ponto de vista danoso, a reducdo de

oportunidades e a eventual falta de participacdo no mundo laboral sdo as Gnicas questdes que preocupam
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estes individuos, ndo os impedindo de permanecer desconectados. Existirdo de certo outros grupos de
desconectados na populagdo portuguesa, contudo estes foram aqueles que se revelaram mais pertinentes
para cumprir os objetivos da investigagdo e abrir uma discussao na comunidade.

Katz & Rice (2002) (apud Haddon, 2004) alertam para o facto dos ex-utilizadores que
abandonaram as TIC terem perfis socialmente diferentes daqueles que nunca adotaram, podendo
fornecer pistas sobre os problemas encontrados sobre 0 uso desses servigos. Por isto, foram compiladas
uma séria de medidas com o objetivo de melhoria geral das PRS. Nas palavras de Bonito (2015), para
que tudo seja operdvel nas PRS, é necessario repensar o design de acessibilidade, a arquitetura de
informacéo, a usabilidade, a linguagem e as tecnologias assistivas, culminando com uma engenharia de
contetidos mais seletiva (Lee, Hosanagar & Nair 2018), elementos tidos em conta na elaboragdo do
Capitulo 5.

Este estudo pretende assim que se olhem para os ndo-utilizadores desistentes como potenciais
utilizadores e reincidentes, procurando ouvir as suas experiéncias, preocupacdes, dificuldades e
constrangimentos, pois tal como confirma Haddon (2004), a adocdo de TIC é influenciada em parte,
pela experiéncia do que foi antes. Estas propostas sdo um apelo aos developers das plataformas, mas
também aos governos, numa visdo que assume que o design (de PRS) cria e destréi, possibilita e
restringe, persuade e dissuade, inibe e convida, amplifica e reduz (Pierce, 2012).

Nas formulagdes de Rivera (2013) sobre a obra de Geert Lovink (2011) a critica subentendida
ao longo do estudo vai ao encontro da ideia de que o objetivo da critica da Internet (neste caso das PRS)
é conectar a autorreflexividade no “loop” de feedback para alterar a arquitetura, onde se pretende
desenvolver conceitos e insights duradouros que se aprofundam nas arquiteturas de rede. O objetivo
dessa perspetiva ndo é apenas criticar a hegemonia dos discursos da era digital, mas também para
encontrar uma maneira de articular as diferentes abordagens criticas. Estes desconectados sdo pessoas
que lutam contra um mundo onde todas as nossas transacgdes digitais deixam rastos digitais permanentes
(Mayer-Schonberger, 2009). N&o querem ser personagens do Truman Show. Para estes, tal como dizem
Bratsberg & Moen (2015) (apud Syvertsen (2017), “a vida é muito mais do que pixels, bits e gostos”.
Harmon & Mazmanian (2013) acreditam que o ndo-utilizador € um epitome de um ser humano auténtico.
Embora ndo seja possivel confirmar esta afirmagdo, esta amostra constitui uma fonte de alento e
esperanca para a investigadora, que teve a oportunidade de contactar e dar voz aqueles que questionam,
que refletem e que optam por seguir o caminho alternativo. Este é um tema que ndo pode ser olhado a
luz da dicotomia do certo ou errado, mas sim como um tema que incentiva o debate sobre um algo
necessario e importante para compreensao das dinamicas sociais dos Novos Media. Esta investigacdo
prova que “(...) a ndo-utilizacdo ndo é uma auséncia ou uma lacuna; ndo é um espago negativo. A ndo-
utilizacdo é, frequentemente, ativa, significativa, motivada, considerada, estruturada, especifica,

diferenciada, direcionada e produtiva” (Satchell & Dourish, 2009).
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ANEXOS

Anexo A: Questdes antecedentes a aplicacdo do guido de entrevista: J& apagou o seu perfil em alguma
rede social? Se sim, em qual/quais?; Quais os principais motivos que o/a levaram a tomar essa decisdo?
Enumere 3; O que alteraria no funcionamento e na dindmica dessa(s) rede(s)? Enumere 3 aspetos; Em
que outra(s) rede(s) social/sociais tem um perfil ativo?; Porque que razdo continua a utilizar essa(s)
rede(s)?; Quais 0s aspetos mais negativos das redes sociais? Enumere 3; Quais 0s aspetos mais

positivos das redes sociais? Enumere 3.

Anexo B: Processo e instrumentos de recolha de informagdo: Inquérito por questionario - Este
instrumento quantitativo foi desenvolvido por elaboragdo propria, com recurso ao Google Forms e
administrado no dia 17 de marco de 2020, estendendo-se até ao dia 15 de abril de 2020, com o objetivo
de atingir um maior nimero de pessoas num curto espaco de tempo. O inquérito foi partilhado através
de uma estratégia de networking que abrangeu os varios circulos sociais da investigadora (pessoal,
profissional e académico), maioritariamente difundido através do Facebook, LinkedIn e WhatsApp.
Tendo em conta 0s objetivos da pesquisa, foram criados dois caminhos possiveis, consoante as respostas
dos participantes: caso o participantes respondesse sim a pergunta “Tem conta ativa em plataformas de
redes sociais?” (obrigatoria), seria automaticamente transportado para um conjunto de 15 perguntas
sobre a percecdo do ndo-uso e abandono de PRS; por outro lado, caso o participante respondesse
negativamente a questdo, tinha apenas de responder quanto a sua disponibilidade para participar num
inquérito por entrevista, facultando de forma espontanea um contacto (que neste caso foi o enderego de
e-mail). Apenas foram incluidas duas variaveis ao questionario (género e faixa etaria), por ser
considerado suficiente para a analise de um instrumento secundario. Durante o periodo de admissao,
foram recebidas 170 respostas, das quais 162 validas. Todos os participantes e potenciais participantes,
foram alertados para o facto de, a qualquer momento, poderem suspender a sua participacéo, sendo esta
uma investigacdo que garante o anonimato dos dados recolhidos, algo que foi devidamente explicado
na introducéo ao questiondrio. A analise estatistica e descritiva de dados constitui 0 método selecionado
para anélise do questionario, em que as ferramentas analiticas do Google Forms, disponiveis aquando
do encerramento da rececdo das respostas permitiram uma rapida interpretagdo dos dados recolhidos.
Tendo em conta que este instrumento apenas serviu de base ao desenvolvimento do ponto 1.4 do
Capitulo 3, uma anélise extensiva com variacdes ndo se revelou pratica e adaptada as necessidades do
estudo; Inquérito por entrevista - Foram realizadas 20 entrevistas de orientacdo semiestruturada entre
os dias 15 de abril de 2020 e 10 de maio de 2020. Para serem considerados desconectados, 0s
participantes deveriam atender ao critério definido pela investigadora, reunindo o encaixe em todos 0s
pontos: a) ter desativado ou eliminado o perfil identificativo no Facebook e no Instagram; b) Para além
do abandono do Facebook e do Instagram, teriam de ter desativado ou eliminado o perfil identificativo

em pelo menos mais uma PRS da seguinte lista: Twitter, Youtube, LinkedIn, Snapchat e Tik Tok (tanto



no ponto a) como no ponto b), por serem as plataformas mais relevantes e utilizadas no contexto digital
portugués); ¢) Em que o abandono tivesse ocorrido ha pelo menos 3 meses; d) Por motivos voluntarios
ou involuntarios; €) Em individuos com capacidades minimas relevantes e comprovadas em termos de
literacia digital. Para testar o critério, antes da realizacdo de cada entrevista, a investigadora realizou
uma série de perguntas base gue Ihe permitiram considerar os 20 individuos da amostra (exemplo disso
foi o rapido levantamento da profissdo do individuo, das motivacdes do abandono, da sua posicao
perante o atual paradigma de comunicacdo em rede e do seu conhecimento em relagdo a apropriacéo e
uso de tecnologias e media digitais). Apesar de algum detalhe na definicdo do critério, a investigadora
procurou ndo o restringir demasiado, uma vez que um dos maiores desafios da investigacdo foi desde o
primeiro dia a relevancia e o tamanho da amostra. Na mesma medida, seria também importante assegurar
alguma robustez tedrica no critério, isto porque, um desconectado ndo podera ser alguém que tenha
eliminado ou desativado conta apenas numa ou duas PRS por um curto espaco de tempo, em forma de
detox digital, por exemplo. Da totalidade de participantes, e atendendo ao critério de desconectado: seis
individuos foram recrutados através da estratégia de snowball sampling proporcionada pelo
questionario, sete dentro do circulo social da investigadora (pessoal, profissional e académico) e os
restante sete através de nova estratégia de snowball e networking, favoravelmente propiciada pela
interacdo com 0s primeiros sete participantes, ou seja, estes individuos estiveram disponiveis para
facultar os contactos de alguns conhecidos e amigos que poderiam ser abrangidos pelo critério definido.
O guido de entrevista incluia dez dimensdes de analise (anexo C), num total de 30 questdes (fora as
variaveis idade, género, escolaridade, area profissional’® e residéncia). Todos os participantes se
prestaram a assinar o documento que defendia o Consentimento Informado relativo ao @mbito, condi¢des
e participagdo do estudo. Relativamente & analise de dados, 0 método da analise tematica através do
software MAXQDA revelou-se a forma mais simples e eficaz de proceder a uma extra¢do “limpa” da
informacdo. Devido a atual conjuntura de confinamento e distanciamento social, a investigadora teve de
optar por nado realizar as entrevistas presencialmente, garantindo a sua seguranca e a todos entrevistados,
que apenas se mostraram recetivos com a possibilidade de responder as questdes de uma forma mais
informal, via Skype, WhatsApp, telefone ou até mesmo por e-mail. Cinco participantes responderam
por Skype, trés por via telefénica, quatro por WhatsApp e os restantes por e-mail. Sempre que possivel,
as entrevistas foram gravadas (com recurso a um microfone de outro dispositivo movel) e transcritas (a
excecdo dos testemunhos via e-mail), sendo depois iniciado o processo de identificacdo de temas
comuns, padrdes de discurso relevantes e a consequente codificacdo no MAXQDA, que permitiu desde
logo a elaboracgdo de pequenos textos tematicos, com possibilidade de serem desenvolvidos. Durante as
conversas com 0s participantes, existiu sempre a preocupacdo em apreender 0 maximo de pistas ndo
verbais e outros indicadores paralinguisticos (voz ou entoagdo) para uma correta descodificagdo dos

discursos. Em média, cada entrevista teve a duragdo de 40 minutos.

19 Nas primeiras entrevistas, os participantes sentiram-se mais a vontade apenas com a partilha da sua area
profissional, pelo que acabou por ser estendida a todas as entrevistas, ao invés do levantamento da “profissdo”.



Anexo C: Dimens6es de analise de guido de entrevistas: Enquadramento social e pessoal, posicéo face
as redes sociais, motivacbes para o abandono, consequéncias da decisao, significado da desconexao,
interacOes interpessoais e sociedade, consumos digitais, dindmica das redes sociais, melhoria e

estratégias de retencdo nas redes sociais e por fim, satisfacdo global do individuo face ao fendbmeno

Anexo D: Tabela de resumo dos detalhes da descricdo da amostra

Nome Idade Género Escolaridade Avrea profissional Residéncia
ficticio (Distrito)
Sara 24 Feminino Licenciatura Marketing Lisboa
Ana 17 Feminino 12°ano A completar o Ensino | Faro
Secundario
Raquel | 33 Feminino Mestrado IT Lisboa
Diogo 32 Masculino Licenciatura Engenharia Lisboa
Informética
Soraia 34 Feminino Licenciatura Entretenimento Lisboa
Jodo 29 Masculino Doutoramento Biologia Faro
Mauro | 54 Masculino Licenciatura Saude Faro
Sofia 31 Feminino Licenciatura Producéo de | Lisboa
conteddos
Matilde | 36 Feminino Mestrado Politica Lisboa
Sénia 23 Feminino 12°ano Vendas Lisboa
Pedro 18 Masculino 12° ano — Freq. Uni. | Arquitetura Lisboa
Rafaela | 28 Feminino 9% ano Estética Faro
Rita 57 Feminino 12°ano Contabilidade Faro
Adriana | 38 Feminino Licenciatura Informacéo & | Lisboa
Entretenimento
Flavia 34 Feminino 12°ano Atendimento ao | Faro
cliente
Paulo 26 Masculino 12° ano Comércio Lisboa
Aline 29 Feminino Licenciatura Turismo Faro
Mariana | 37 Feminino Mestrado Educacéo Faro
Teresa | 65 Feminino 12°ano Administracéo Faro
Antonio | 29 Masculino Mestrado Engenharia Porto
Informatica




Anexo E: Modelo de Analise da investigacdo

Desconexdo Digital Voluntaria

- Construgdes Identitanas:
- Figuras Publicas;
- Informaticos;

- Imigrantes Digitais.

DESCONEXAO DIGITAL

Eszcolarizados
No ativo
Rendimentos
fixos

Dos 17 aos 63
anos

Niveis de
literacia digital
relevantes

Desconexdo Digital Nio-Voluntaria

- Individuos com necessidades especiais;

- Vitimas de violéncia/perseguigdes;

- Indrviduos de outras etrias/religides.

Consumos: Consumidores assiduos da
Internet, plataformas de streaming,
podcasts; Consultam a informac&o

diretamente da fonte; mais confianca na TV

Melhorias nas PRS:

+ Privacidade no tratamento de dados

+ Protegio e Seguranca do usuario

+ Transparéncia nas politicas das PRS

+ Acessibilidade nas PRS

+ Regulamentag&o na esfera online

+ Consciencializagdo p/utilizadores

+ Diversidade de contetdos

Anexo F: Caracterizacdo dos grupos de desconectados identificados

Motivacoes? Grupo Variaveis?! Tipo desconexéo

1,2,3,4,7 Construcg6es Identitarias Acesso, recursos, Desconexao digital
capacidades, ensino | voluntéria
superior (permanente)

1,2,3,6 Imigrantes Digitais ACesso, recursos, Desconexao digital
capacidades, 12° voluntaria
como escolaridade (permanente)
minima

1,2,6 Figuras Publicas Acesso, recursos, Desconexao digital
capacidades, ensino | voluntéria
superior (permanente)

1,2,7 Informaticos ACess0, recursos, Desconexao digital
capacidades, ensino | voluntéria
superior (permanente)

1,2,3,56 Individuos com Acesso, recursos de Desconexao digital

necessidades especiais infraestrutura involuntaria

variaveis, (temporaria)

20 De acordo com a numeragao das motivacGes para o abandono identificadas no ponto 1.1 do Capitulo 3.
21 Variaveis exploradas apenas a luz do contexto e dados da investigacéo.




capacidades
variaveis, ensino

superior

1,2,6 Vitimas de

violéncia/perseguicdes

Acesso, recursos,
capacidades, 12° de

escolaridade

Desconexao digital
involuntaria

(temporéria)

1,2,3,6 Individuos de outras

etnias/religides

Acesso, recursos,
capacidades

variaveis, 12° como

Desconexao digital
involuntéria

(temporaria)

teto da escolaridade

minima

Anexo G: Técnica de desconexdo digital em plataformas de redes sociais adotada pelos entrevistados

Técnica de desconexdo digital em plataformas de redes
sociais

I 13

0 2 4 6 8 10 12 14

m Eliminacdo = Desativagdo

Anexo H: Tipo de desconexao digital em plataformas de redes sociais adotada pelos entrevistados

Tipo de desconexdo digital em plataformas de redes
sociais

I ——— 13

0 2 4 6 8 10 12 14

m Desconexdo digital voluntaria

Desconexao digital ndo-voluntaria



Anexo |: Duragéo da desconexao digital em plataformas de redes sociais da amostra

Duracéo da desconexdo digital em plataformas de redes
sociais

e 13

0 2 4 6 8 10 12 14

m Permanente Temporéria Ainda ndo sabe

Anexo J: Abrangéncia da desconexao digital em plataformas de redes sociais da amostra

Abrangéncia da desconexdo digital em plataformas de
redes sociais

e 1]

0 2 4 6 8 10 12

m Abandonou 3 PRS ' Abandonou 4 PRS = Abandonou 5 PRS

Anexo K: Profundidade da desconex&o digital - Para medir a profundida da posic¢éo dos desconectados,
foi acrescentada a questdo “Foi facil sair das plataformas que abandonou?”, em que a resposta “nao”
foi codificada e associada & desconex&o digital ndo-voluntaria e a resposta “sim” a desconexao digital
voluntéria. Para os individuos numa posi¢do de desconexdo digital involuntaria, o ato de sair foi
considerado mais dificil do ponto de vida emocional, isto porque, tal como explica Dremljuga (2018),
as PRS como o Facebook incentiva os usuérios a permanecerem na plataforma, negociando com
contetdo alusivo a amigos e interacBes do passado. Com estes individuos, apds o processo de
desconexao, houve o instinto natural em aceder as plataformas, uma vez que € algo relacionado com o
comportamento habitual dos musculos e da memdria (Dremljuga, 2018). Apenas cinco individuos
revelaram sentir falta das PRS das quais sairam, coincidindo também estes testemunhos com a posi¢édo

de desconexdo digital ndo-voluntaria. De acordo com as respostas, as funcionalidade que mais fazem
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falta dizem respeito aos contetidos partilhados com familiares e amigos, algo verificado por Baumer et
al., (2015).

Anexo L: Geografias da desconexdo digital da amostra em plataformas de redes sociais

Geografias da Desconexdo digital em plataformas de redes sociais
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Anexo M: Presencga da amostra noutras plataformas de redes sociais

Presenca noutras plataformas de redes sociais

m Twitter ™ Youtube ®LinkedIn © Snapchat mTikTok mPinterest ®m Tumblr mReddit = Qutra

Sara Raquel  Diogo Soraia Jodo Sofia Matilde  Pedro  Adriana Antdnio

Anexo N: Regresso hipotético as PRS abandonadas - Atendendo ao atual contexto social, condicionado
pela pandemia do Covid-19, foi incluida uma questdo de Gltima hora ao guido, pela sua pertinéncia,
tendo como objetivo avaliar a necessidade de reincidéncia nas PRS abandonados pela amostra, perante
num novo paradigma de confinamento e distanciamento social. Os participantes foram entdo
questionados sobre o seu comportamento e eventual “vontade” ou “necessidade” em regressar as
grandes plataformas como é o caso do Facebook ou do Instagram, para colmatar algum tipo de
relacionamento ou atividades aos quais se viram privados. Apenas cinco entrevistados admitiram que,
durante essa fase atipica, as PRS as quais tinham renunciado lhe faziam falta, na medida em que sentiam

que faltava “um canal de entretenimento” e de um “lugar comum onde ¢ mais facil saber das iniciativas
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e agOes relacionadas com a pandemia”. Estes individuos admitiram que preencheram esta necessidade
através dos perfis de familiares préximos. Os restantes participantes, por outro lado, revelaram que tém
tido ““mais tempo para si, para a familia, para ouvir musica, pintar, reconectar-se...”, numa espago onde
a maioria das PRS “ndo continuam a ter lugar...”, nas palavras de Teresa. No que diz respeito ao
regresso, Dremljuga (2018) alerta que essa decisdo esta ligada as necessidades laborais ou de estudo,
motivada pela partilha e cooperacdo que as PRS oferecem, mas também motivada pela pressdo de
individuos proximos — dois motivos relados pela amostra. Salienta-se que a reversdo da decisdo de
abandono esta associada ao uso prévio de PRS, experiéncia de dependéncia percebida, questdes de
negociacdo dos limites sociais (como a privacidade), o uso de outras PRS e a reacdo dos amigos e
individuos préximos ao decisdo de saida (Baumer et al., 2015).

Anexo O: Levantamento das percecdes face a desconexao digital

Autopercecdo: Indo ao encontro do estudo de Neves & Rente (2017), onde alguns jovens n&o-
utilizadores de PRS se retratavam como “rebeldes”, “diferentes”, “adeptos de outros estilos de vida e
identidades especificas™, “cromos” ou “hipsters”, esta investiga¢do também fez o levantamento da
autopercecdo destes desconectados, no qual as palavras “diferente”, “alternativo”, “estranho”,
“antissocial” e “antiquado” foram as mais usadas pelos proprios entrevistados. Ao contrario do que foi
percebido junto dos utilizadores de PRS (amostra quantitativa), Portwood-Stacer (2012) descreve que
alguns resistentes de PRS descrevem a pressao constante para se juntarem as redes ou até reclamacdes,
raiva e ostracismo de amigos e familiares. Por outro lado, alguns divertem-se com a diferenca face ao
mainstream, vendo-a como uma marca de distingdo, gosto superior e identificagdo com um estrato social
de elite, algo verificado nos entrevistados apenas na questdo da “diversdo com a diferenga”; Desconexdo
como um alerta: A pergunta “E, para si, um sinal de alerta o facto de alguém n&o ter conta nas
principais redes sociais como o Facebook, o Twitter e o Instagram?”, 72,6% das repostas afirmaram
que “nao”, enquanto que 27,4% dos inquéritos reponderam afirmativamente, invocando a justificagdo
“Pode existir outro fator social ou pessoal que impossibilite a presenca nas redes sociais”, com 69%
das respostas; 11% dos inquiridos equacionam a existéncia de “distlrbios sociais” como base para
um ndo-uso problematico, sendo que 9,5% optou por identificar os eventuais “problemas de
acessibilidade” como sinal de alerta. Apenas 2,4% dos inquiridos admitiu a possibilidade de diferentes
“lifestyles” (como resultado da selegcdo da opgdo “outra”); Classificacdo: Apesar da visdo acima
descrita, 18,6% dos utilizadores de PRS inquiridos classificou um n&o-utilizador de PRS com a palavra
“interessante”, seguido de “desligado” com 16,6%, e “estranho” com 11% das respostas; Confianca:
Confrontados com a questdo “Confiaria em alguém sem presenca nas redes sociais digitais?”, 68,5%
dos inquiridos optou pela resposta “Sim. E uma opg&o como outra qualquer.”; 24,7% responderam “Se
for meu familiar ou amigo, claro”, enquanto que apenas 6,8% responderam “N&o. E algo estranho”;
Aceitac&o laboral: A pergunta “Contrataria alguém sem presenca nas redes sociais digitais?, 78,8%

dos inquiridos respondeu afirmativamente, enquanto que as respostas negativas somaram 21,2% das
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respostas; Vantagem e desvantagens percebidas: A maioria dos inquiridos (54,8%) admitiram existir
vantagens (mais tempo, menos ecrads, menos dependéncia e mais qualidade de vida) e desvantagens
(menos relagcbes e conexdes, menos oportunidades e menos informacdo) nesta decisdo de abandono e
ndo utilizacdo de PRS no futuro. 24% respondeu que a ndo-utilizacdo € uma desvantagem e 21,2%,
por outro lado, encara esta posicdo como uma vantagem; Necessidade de PRS: A questdo “Considera
que todas as pessoas deveriam possuir uma conta no Facebook, no Twitter e no Instagram?”
desencadeou 61,6% de respostas negativas. 21,2% considerou a op¢do “talvez”, sendo que apenas
17,1% dos inquiridos respondeu “sim”; Felicidade percebida: Questionados sobre os hipotéticos
sentimentos de felicidade gerados pela opcdo de desconectar das PRS, 73,3% dos inquiridos
respondeu que “talvez” estes individuos sejam mais felizes. 19,2% considera que “ndo” existe uma
ligacdo, sendo que apenas 7,5% considerou que estes individuos sdo mais felizes e satisfeitos com a

vida em geral.

- A aplicacdo do questionario aos utilizadores de PRS permitiu também compreender e descodificar
algumas preocupacgdes, constrangimentos e escolhas destes face as redes sociais digitais, para além das
percecOes sobre os ndo-utilizadores e desistentes, questdes que poderdo antever comportamentos futuros
e hipotéticos dos utilizadores nesta matéria. Satisfacdo com as PRS: A pergunta “Esta satisfeito/a com
as funcionalidades e com o desenho atual da dindmica das redes sociais como o Facebook, o Twitter
e o Instagram?” 78,1% dos inquiridos respondeu “sim”, com apenas 21,9% das respostas negativas em
gue se obtiveram 33 respostas breves relacionadas com o que estes individuos alterariam nas PRS (as
quais contribuiram também para a formulag&o das propostas de retencdo do capitulo 5); Saida hipotética
e influéncia social: Confrontados com a questdo “Ja pensou em eliminar de forma definitiva a sua
presenca nas redes sociais?”, 61,3% das respostas foram negativas, face a 38,7% de respostas
positivas, 0 que podera ser um indicio de que este é um pensamento mais comum, compreendido e
emergente na sociedade, no qual a influéncia social detém grande impacto, ou ndo houvesse 63,7%
dos inquiridos que conhece alguém que tenha saido de PRS, o que vai ao encontro das formulacGes de
Baumer et al. (2013), que descobriram que, na sua amostra, os individuos que conheciam alguém com
conta desativada ou eliminada, eram trés vezes mais propensos a replicar esse comportamento por via
da influéncia social; MotivacGes para uma saida hipotética: Questdes de “privacidade e seguranca”
(52,1%), “satude mental e vicio” (17,8%) e “caso amigos e familiares saissem também” (15,1%)
representam as trés motivacoes que levariam estes utilizadores a abandonar PRS em que estdo presentes.
Tendo em conta os resultados acima descritos, ficou percebido que, cada vez mais, a opgdo de
desconexdo digital, parece ser mais compreendida pela sociedade (e suportada em alguns casos), ainda
gue a norma verificada valide a utilizacdo da PRS como o natural caminho social a tomar por parte dos
individuos. Dremljuga (2018) destaca que 0 uso ndo é apenas habitual, mas quase obrigatdrio para a
manutencdo do capital social. Por consequéncia, o autor explica que os individuos que optam por sair

ainda estdo sujeitos a generalizacdes, como se ndo a sua decisdo fosse porque ndo compreendem o



funcionamento destas plataformas, ou por ndo terem acesso a infraestrutura. O autor evidencia gue ha
casos em que os desistentes acabam por culpar o seu carater pela frustracdo vivida nas PRS, ao invés da
dindmica das prdéprias plataformas, algo motivado pela acusacédo e pressdo de alguns utilizadores, que
fazem com que estes se questionem sobre a forma problematica com que encaram as PRS. Este
sentimento é abordado por Schoenebeck (2014), que explica que dado que o individuo estigmatizado na
sociedade adquire padrdes de identidade que ele aplica a si mesmo, apesar de ndo lhes obedecer, é
inevitavel que ele sinta alguma ambivaléncia em relagdo a si préprio. No que toca aos relacionamentos
e amizades, Portwood-Stacer (2012) sublinha que a decisdo pessoal ou politica de ndo participar pode
ser interpretada pelos amigos e conexdes préximas como uma decisdo social de ndo interagir com eles.
Isto ocorre porque a deconexdo digital é patenteada por Atkinson & Hardey (2018) como um ato de que
reflete um conjunto de comportamentos que representam distanciamento - e que, portanto, obrigam a
familia e amigos a repensar as suas dimensdes da vida social, reconhecendo as interdependéncias
crescentes entre manifestacGes mediadas e as TIC que representam a socialidade. Portwood-Stacer
(2012) chega a concluséo que os amigos destes individuos ndo apoiariam a deciséo de saida por motivos
politicos (contra as politicas das plataformas ou na sequéncia do apoio a polémicas de seguranga como
0 WikiLeaks), sendo gque aceitariam uma saida motivada por razdes pessoais (como uma forma de evitar
um ex-companheiro depois de o fim de uma relacdo, por exemplo). Face a isto, o estudo de Franks,
Chenhall & Keogh (2018) concluiu que os ndo-utilizadores desistentes de PRS, ap6s a saida,
desenvolvem a necessidade de tranquilizar as suas conexdes sociais de que vao permanecer socialmente
incluidos (e disponiveis através de outros canais), algo que se verificou junto da amostra. O modelo de
suporte das conexdes ap6s 0 abandono (Franks, Chenhall & Keogh, 2018) inclui lembrar o porqué da
saida, tranquilizar as relacGes e realizar a “promessa” de comunica¢do noutros canais, tal como foi
verificado no ponto 1.3 do Capitulo 3. Por ultimo, importa destacar que os participantes das faixas etarias
acima dos 50 anos estranham mais a ndo-utilizacdo de PRS (vendo a desconex&o digital como um alerta)
comparativamente aos mais novos, podendo isto justificar-se pelo facto da presenca nestas plataformas

ser uma condigao inerente a vivéncia dos mais jovens.

Anexo P: Atualizagdes recentes no desenho de interacdo de plataformas de redes sociais: O “quiet
mode ” que silencia as notificacGes, a possibilidade de download dos dados do usuario, o lembrete para
o tempo de uso definido pelo utilizador, o privacy check-up em modo infografico com sugestfes de
gestdo da privacidade, a maior transparéncia perante as politicas de dados, o centro de prevencéo de
bullying em parceria com o Yale Center for Emotional Intelligence, a definicdo de padrdes da
comunidade (uma espécie de manual de boas préaticas) para defender a autenticidade, a seguranca, a
privacidade e a dignidade dos usuérios e a parceria de fact-checking com a Reuters sdo algumas das
ferramentas que fazem a diferenca e que estavam em falta no Facebook. No caso do Instagram, a titulo
de exemplo para a atualizagdo do desenho da interagdo, existe ja um filtro manual para ocultar palavras

especificas e uma parceria com o Cyber Civil Rights Initiative, um centro de denuncias e a Without My



Consent para o aconselhamento em situacdes de violacéo de direitos ou agressdes. Ja o Twitter permite
o silenciamento de palavras, a marcacao de conteudo sensivel, e disponibiliza um manual que permite
guiar os utilizadores caso estejam a lidar com as teméticas da automutilacdo e suicidio (algo que
acontece noutras PRS), possuindo também ferramentas de acessibilidade solidas. Posto isto, é possivel
referir, que mais do que nunca, as PRS, tém vindo a adaptar-se as necessidades dos utilizadores,

trabalhando cada vez mais para um clima de seguranca e transparéncia online.
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Contemporanesas (.)

Mestrado em Gestdo de Novos Media Mivel 7 GRQ
ISCTE - Instifuto Universitano de Lisboa, Lisboa (Portugal)

Dindmicas Sociais da Intemet, Empreendedorismo em Media, Esiratégia e Desenvolvimento
Organizacional para os Media, Namativas Digitais e Entretenimento Transmedia, Linguagens Digitais,
Economia e Sistema dos Media, G&ﬁmdeﬂedmﬁocmeh:dmas,ﬁeﬁao&haﬁagcade
Recursos Humanos nos Media, Informag 3o Financeira e Tomada de Decisdes, Analise de Contelido
com Programas Informaticos, Jomealismo de Dados.

Tema da Dissertacio; "Desconectados - Irﬂuﬂmmsamde plataformas de redes sociaks:
Motivagtes, Perfis e Estratégias de Retengo”

|
portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensic oral Leitura Interagio oral Producio oral
A2 A2 A2 A2 A2
Al Al Al Al Al
B2 B2 B2 B2 B2

Nr‘-'EE Al e.ﬂl Llimdu'bnscn EI1 EBZ L.Iﬁadnrrﬂeperdaia C1 2{2 Llizadnrmga:b

- Boa ouvints;
- Preocupac 3o com a leitura das mensagens ndo-verbais;
- Discurso asserfivo;

- Postura amigaved;

- Fadlidade em estabelecer contacios;

- Fadilidade em comunicar em oufras linguas.

- Boa capacidade de organizagdo e coordenacio adquinida pelo planeamento de vanios eventos no
sein da comunidade académica ligados a0 mundo da folografia;

- Competéncias de coordenacio e organizacio adquiridas pela expenéncia de trabalho em
assessoria de imprensa e gesto de carteira de clientes;

- Gestio de tempo.

- Capacidade de iniciativa e de autonomia;
- Rigor e responsabilidade;
- Cumprimento da éfica e deontologia do trabalhador,
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- Adaptac3o a diferentes crcunstincias e a diferentes cargos;

- Facil e rapida aprendizagem;

- Muttitasking;

- Crigfividade;

- Atenco do detalhe;

- (Gosto pelo trabalho em equipa;
- Problem solving;

- Andlise de fendéncias;

- Estratégia de contelido;

- Gestao de expectativas;

- Gosto em adquinr conhecimento.

Google Atelier Digital

Joana Pinheiro Rodngues
Seguranca Resolugio de
LUftilzador Uilizador

independente independente

Google Analytics para Iniciantes - Google Analytics Academy

- Dominio MS Office, E-mail, Redes Sociais, Femamentas de Gestdio de Redes Sociais, Blogues,

Infograficos, (.);

- Bons conhecimentos a0 nivel dos programas de tratamento e criag 3o de imagem (Photoshop, Wix,

Canva e outros);
- Nopbes em SEOQ e SEM,

- Conhecimentos consolidados atraveés de Unidades Cumiculanes académicas centradas na areada

Informatica e Tecnologias em Comunicagdo;

- Desenvolvimento e progressao ao nivel das compeiéncias informaticas resultado da expenéncia
cumicular enguanto Jomalista de online na Revista Maxima e da experiéncia como PR & Brand

Consultant.

- Afitude positiva face acs desafios inerentes do setor;
- Resiliéncia;

- Potencial de aprendizagem.

B

- Participacdo no Projeto Comenius em 2012 anivel europeu (Franga) que pemitiu o
desenvolvimento de capacidades ligadas & comunicac3o e a0 ensinamento de novas linguas. Ambito

do ensino secundarno;

Drga'lzagandn Hb#m‘mﬂ(h'ﬂwnadeogmﬂcamCmnnmgam para a comunidade
académica com orag3o do ex-esponsavel pelo departamento das TIC na ONU, Sérgio da Silva.

mmdoensmsmmur

e produgao do trabalho fotografico

«Beauty Liness, com expasicio no Museu

- Organizagdo
Municipal de Faro (?a’12;'3]1ﬁal]1.ﬂ1f2ﬂ1?]aﬂ contexto da UC de Omganizacao & Planeamento de

Eventos (Licendiatura);
- Criadora do Blogue fotografico «Somewhens, Someonas
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Hiipcfsomewhenehyjoana wivsie comvbroject

Disinges e pémios - Membro vencedor dos Green Project Awards 2013 (Projeto 80) a nivel nacional, permitindo o
desenvolvimento de capacidades ligadas 2o trabalho em equipa, espifito de iniciativa,
empreendedorismo e defesa de projetos. Ambito do ensino secundaric;

- Diploma de Mérito Académico 2014 - Agrupamento de Escolas Jodo de Deus-Fam.

Publicagbes - Participag 3o escrita na revista académica da Universidade do Algarve, Mundo Contempordneo
2015 na secgdo Moda e Beleza,

Semindrios - Participagio nas IV Jomadas de Comunicacio 2016 da UALG (Jomalismo no contexto Ibérico) com
especial foco para o Waorkshop «Os media sociais» com orientac3o de Maria Gormaz e Mercedes
Zamarra (Universidade Complutense de Madnd);

- Presenca na 9° Conferéncia da Marketeer com a fematica "Customer Experience! Customer
Joumey™ em outubro de 2017,

- Seminrio "Decifrar Pessoas” com oragdo de Alexandre Monteiro (setembro de 2017);
- Formagio Social Media Companhia das Soluges (fevereiro de 2018).
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