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Resumo

O avanco tecnoldgico tem elevado cada vez mais o numero de empresas do Setor
Agricola, Pecuario e Florestal que recorrem ao uso das tecnologias para melhorar
processos do quotidiano e a sua competitividade no mercado. Contudo, a literatura carece
de dados sobre a produtividade bem como a satisfacdo dos trabalhadores ap6s o0 processo

de transformacéo digital nas empresas deste Setor.

A presente dissertacdo descreve a transformacéo digital dos processos manuais de uma
empresa florestal seguindo a metodologia Design Science Research. Os processos
manuais foram substituidos por uma solucdo web-based que incluiu a utilizacdo de uma
base de dados em postgress com uma extensdo especial para a area de atuacdo, Backend
em JAVA,; e Frontend em Angular7. Para avaliar se os objetivos foram alcancados,
realizaram-se testes unitérios, de sistema, de integracdo e de aceitacdo. Por fim, avaliou-
se a alteracdo do nivel de satisfacdo e produtividade dos colaboradores apés a
transformacéo digital, através de questionario e entrevista.

Os resultados apresentaram uma melhoria da satisfacdo e da produtividade dos
funcionarios, a semelhanca de empresas de outros setores. Contudo, no futuro este estudo

deveré ser replicado num maior nimero de empresas do setor.

Palavras-Chave: Competitividade; Setor Agricola, Pecuério e Florestal; Produtividade;

Solucdo Web; Transformacao digital.



Abstract

Technological advances have highly increased the number of companies in the
Agricultural, Livestock, and forestry sectors that invest in the use of technology to
improve the daily processes and it's competitive in the market. However, the literature
lacks data on the productivity and satisfaction of employees after the digital

transformation of processes in companies of these sectors.

This dissertation describes a digital transformation of the manual processes of a forest
company through the Design Science Research methodology. The manual processes were
replaced by a web-based solution that included a database developed using Postgress with
a special extension to this specific area, Backend developed in JAVA, and Frontend in
Angular7. To evaluate if the goals were achieved some tests were carried out: individual
tests, tests of the system, integration, and acceptance. In the end, it was assessed if the
levels of satisfaction and productivity were changed after the digital transformation,

though questionaries and interviews.

The results showed improvement in both employee satisfaction and productivity,
similar to companies in other sectors. On the other hand, in the future, this study should

be replicated in a bigger number of companies in the forest sector.

Keywords: Agricultural, Livestock, and forestry sectors; Competitiveness; Digital

Transformation; Productivity; Web Solution.
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Introdugéo

Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

A transformacdo digital € um processo cada vez mais comum, no qual as empresas
usufruem da tecnologia para se tornarem mais competitivas no mercado em que atuam, e
mais eficientes nas operagdes que realizam no dia a dia. Desta forma, conseguem alcancar

e garantir melhores resultados para si e para os seus clientes.

Neste contexto, proponho com a minha dissertacdo de mestrado planear e desenvolver
a transformacéo digital de uma empresa e verificar o seu impacto na eficiéncia e nivel de
satisfacdo dos trabalhadores. A empresa em questdo esta inserida no ambito florestal e
promove a certificacdo de florestas em Portugal, garantindo a sustentabilidade e

produtividade das mesmas.

Para realizar essa transformacdo digital serd desenvolvida uma solucdo online de
suporte a sua atividade de gestdo florestal, com o objetivo principal de auxiliar o
planeamento de operacBes silvicolas visando uma gestdo florestal sustentavel,

nomeadamente:

e Gestdo documental — gerir todos os formularios que a empresa contém de
momento nos formatos Word e Excel;

e Informacdo cartografica - delimitacdo e caracterizacdo das propriedades,
gue compBem as matas, que estdo sobre a alcada da empresa;

e Modelos de producdo - a inclusdo dos resultados de mecanismos,
utilizando modelos de estimativa do valor das matas, tendendo a sua

otimizacéo.

1.2.Motivagao e relevancia do tema

A paixao pela tecnologia e o exercicio da minha atividade profissional direcionou-me

para a escolha deste tema de dissertagéo.

A cada dia que passa a tecnologia evolui e a capacidade de produzir software mais
eficiente e apelativo aumenta exponencialmente. Tendo em conta a necessidade
recorrente de mapeamento de informacédo, independentemente da atividade, surge a

necessidade de criar sistemas de informagéo que sustentem a conciliacdo da informacao.
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“As empresas sao das organizagdes que mais necessitam armazenar e gerir informagao
de forma correta, pois deter a informagdo correta no contexto do seu negdécio pode

representar a diferenca entre o sucesso e o insucesso”. (Alturas, 2013)

Em suma, a aquisicdo de um sistema de informacdo para gestdo coerente da
informacdo fundamental para uma organizacdo é cada vez mais importante para que a

mesma tenha uma evolugéo positiva e sustentada no mercado nem que atua.

1.3. Questdes de investigacao

No contexto da transformacéo digital e na resposta as necessidades de uma empresa
do Setor Agricola, Pecuario e Florestal, surge a grande questdo de investigacdo: Uma
transformacédo digital consegue tornar uma empresa florestal mais competitiva no

mercado?

Para responder a questdo de investigacdo, definiram-se as seguintes etapas: 1)
desenvolver uma solucdo online para dar suporte as necessidades do quotidiano da
empresa florestal; e 2) verificar a alteragdo do nivel de satisfacdo dos trabalhadores e da

sua produtividade apds o processo de transformacao digital.

1.4. Abordagem metodoldgica

Peffers et al. (2006) referem que, na area de sistemas de informacéo, as investigacoes
tém frequentemente uma componente pratica onde é aplicada teoria tradicionalmente
utilizada noutras areas, para que seja possivel resolver problemas que intersectam as
tecnologias de informacéo e as organizagdes (Cruz, 2011). Uma vez que a problematica
sobre o qual incide esta tese tem um caracter pratico pela sua aplicacdo em contexto real,

propde-se o0 seguimento da metodologia Design Science Research.

Outro motivo que influenciou a decisdo por esta metodologia foi a existéncia de
diversos trabalhos de aplicagdo semelhante que utilizaram esta mesma metodologia tais
como o estudo de Afonso (2019) e Karmali (2019). Por outras palavras, € uma

metodologia muito utilizada e previamente validada para este contexto.

Na Figura 1 estdo representadas as varias etapas que compdem a metodologia

selecionada:
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v v [ I

1 2 3

Identificagdo Definicao Desenho
4 5 6

ddrepiEne e & Demonstragao || Avaliagdo || Comunicagdo

& objectivosda || implementa- ¢ ¢ ¢

Motivagao solugao ¢do
| 1 1 1 i 4

Figura 1 - Atividades do método de investigagdo Design Science Research *

Para realizar a primeira e segunda etapas (Figura 1), definiram-se os objetivos, através

de uma primeira reunido com um trabalhador que pertencia a gestdo da empresa em

questdo, para entender o ambito do problema e as necessidades da empresa. Na terceira

etapa, “Desenho e Implementacdo da Solucdo” (Figura 1), foram definidos requisitos

adicionais relacionados com a funcionalidade da solucéo, facilidade de interacdo dos

utilizadores e posterior implementacao.

Na quarta ectapa, designada por “Avaliagdo”, descreveram-se 0s testes realizados

qualidade da solugdo e a produtividade dos utilizadores finais através de questionarios e

entrevistas. Também foram realizados questionarios e entrevistas a fim de perceber que

impacto a solucdo teve na empresa quando implementada. Por fim, a Gltima etapa,

“conclusdo e trabalhos futuros “reflete os resultados de todo o trabalho desenvolvido

nesta dissertacao e indicagdes Uteis para futuros estudos relacionados.

! Figura adaptada de [Peffers et al.2006]:

https://www.researchgate.net/publication/317533053_Design_Science_Research_em_Sistemas_de_Infor

macao
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1.5. Estrutura e organizacao da dissertacao

A presente dissertagdo esta organizada em cinco capitulos que pretendem refletir as

diferentes fases até a sua conclusdo.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacédo e objetivos da mesma bem como

uma descri¢édo da estrutura do documento.

O segundo capitulo reflete o enquadramento tedrico, designado por Revisdo da

literatura.

O terceiro capitulo é dedicado a Metodologia utilizada no processo de
desenvolvimento da solucdo apresentada e também ao préprio desenvolvimento da

solucéo.

O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos, de acordo com a

metodologia que foi mais apropriada.

No quinto e ultimo capitulo apresentam-se as conclus@es desta investigacdo bem como

as limitages e trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

Atualmente, os mercados estdo cada vez mais saturados independentemente do seu
sector econdmico. As empresas enfrentam uma grande competitividade, na qual, muitas
vezes, para se conseguirem posicionar no mercado tém de adotar determinadas medidas,

entre as quais se inclui a transformacéo digital.

Segundo Heilig, Schwarze e Vol} (2017) a transformacéo digital tem sido discutida
como uma das mais relevantes tendéncias das organiza¢Ges modernas. A utilizacdo das
tecnologias para inovar e adquirir novos negdcios para as empresas tem vindo aumentar
no mundo inteiro (Schiochet, 2016). Dunbrack, et. al., (2016) refere que os impactos que
a transformacao digital tem causado sdo enormes, uma vez que as relagdes entre clientes

e empresa estdo a ser naturalmente alteradas (Baptista & Figueiredo, n.d.).

Deste modo, podemos verificar que a transformacao digital € um processo que permite
as empresas tornarem-se mais eficientes e eficazes nas operagdes que realizam no seu
quotidiano. Desta forma, conseguem alcancar e garantir melhores resultados para si e para
os seus clientes. Dentro do variado leque de possibilidades que existem no mundo
tecnoldgico umas das opcdes possiveis da transformacdo digital é a implementacdo de

um sistema de informagéo.

Um sistema de informacdo pode ser entendido como aquele que fornece a uma
organizacdo toda a informacdo necessaria para o seu funcionamento adequado. O seu
objetivo é ajudar o neg6cio da organizacdo, independentemente do sector em que a
empresa atua. (L6pez, 2013)

2.1. Estudos relacionados

Atualmente, vivemos na “Era Tecnologica”, na qual as pessoas e as empresas
usufruem da tecnologia para lazer e também como auxilio nas mais pequenas tarefas do
seu cotidiano. Ao realizar uma pesquisa, verifica-se que a tecnologia, mais propriamente
o desenvolvimento de software, estd presente em quase todas as areas de atividade

econdémica.

A Tabela 1 apresenta um conjunto de estudos que tiveram como objetivos o
desenvolvimento de determinados softwares para resolver ou melhorar a problematica

referida nesses mesmo estudos.



Tabela 1 - Estudos relacionados
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Estudo Area Tecnologias Objetivo Conclus6es
“Transformagdo digital | Recrutamento | Adobe XD; Desenvolvimento A utilizacdo da plataforma
aplicada a area de React-Redux; de uma aplicacéo aumentou a facilidade de
recrutamento” Symfony; que auxilie na procurar emprego e
(Mendes, 2019) MySQL. procura de também a procura de
emprego. candidatos para uma
oportunidade ja existente.
“Desenvolvimento de Agricola Java; Desenvolvimento Ao utilizar a plataforma
sistema de informacao JavaServer Faces; | de uma aplicacéo Apple Show foi
geogréfica para PostgreSQL; que consiga receber | demonstrado que este
mapeamento da Apache TomCat. | e armazenar dados | software esta apto a servir
qualidade de ma¢a” referentes aos de ferramenta de apoio as
(Longo, 2017) valores de tomadas de deciséo, no
qualidade da macd, | &mbito da producéo da
relacionando essas | maca. Logo, poderemos ter
informacdes a &rea | magds com mais qualidade.
previamente
registada,
interpretar e
transformando os
resultados em
mapas, de maneira
a simplificar a
interpretacdo das
analises da maca
realizadas no
campo.
“Desenvolvimento de Alimentacéo Php; Desenvolvimento Apesar da plataforma
um aplicativo mével e Java,; de uma aplicacéo desenvolvida néo ter
web para gerenciamento MySQL. capaz de ajudar os | conseguido atingir o
de pedidos de delivery, servicos de entrega | objetivo geral, as
entregas e pagamentos” na area de avaliacOes prévias
(Neto et al., 2017) alimentacéo, demonstram que a solugdo
principalmente por | apresentada tem grande
parte de potencial de conseguir
estabelecimentos. alcancé-los na presente
regido e assim aumentar o
namero de pedidos de
comida sem que o cliente
tenha de sair da sua zona
de conforto. Isto podera
aumentar a produtividade
das empresas que fazem a
comida, visto que sera
possivel pedir comida em
qualquer lugar.
“Informatica em Saude UML; Desenvolvimento Utilizando um sistema de
enfermagem: MySQL; um sistema de informacdo podera trazer

desenvolvimento de
software livre com
aplicacéo assistencial e
gerencial”

(Santos, 2010)

Java Enterprise
Edition;

iText;

iReport.

informacao que
auxilie na
assisténcia e na
gestdo dos servicos
de enfermagem na
Clinica Médica do

beneficios aos profissionais
da salde e aos pacientes.
Desta maneira 0s
enfermeiros podem passar
menos tempo no trabalho
burocratico e mais tempo a

Hospital prestar assisténcia aos
Universitario Lauro | pacientes. Assim a
Wanderley. produtividade e a
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qualidade dos servigos
prestados pelo enfermeiros
podera aumentar visto que
o0 tempo gasto no trabalho
burocratico sera reduzido.

Mapeamento de
Sensores de Veiculos
Agricolas e Florestais”
(Hartwig & others,
2019)

gue conseguisse
mapear as
maquinas agricolas
e florestais de
modo automatizado
e sistematico.

“A transformagéo Recrutamento | Inteligéncia Demonstrar que O estudo identificou alguns
digital no setor de Artificial uma transformacdo | pontos de melhoria nos
recursos humanos: um digital pode ajudar | processos e verificou-se
estudo de caso sobre o uma empresa em gue o processo de
uso da tecnologia no processos de recrutamento e sele¢do era
processo de recrutamento e invidvel sem o auxilio da
recrutamento e sele¢do” selecéo. plataforma.
(J. R. H. da Silva &
Barreto, 2019)
“Desenvolvimento de Florestal PostgreSQL; C#; | Auxiliar na A aplicacdo desenvolvida
uma aplicacéo sig web e C#como elaboracdo de demonstrou que, num
mobile para o framework mapas de problema real, tinha a
planejamento e a coleta ASP.NET Core exploracdo florestal | capacidade de recolher
de dados de inventério 2.0; com maior grau de | dados e a partir dos
florestal”’(Yamamoto et CSS 3; detalhe. mesmos gerar mapas de
al., 2017) HTML 5; exploracéo florestal mais
ECMAScript 6 confidveis e com maior
com biblioteca do detalhe. Posto isto, 0s
Google Maps. trabalhadores conseguiram
fazer os mapas em menos
tempo e o seu trabalho sera
feito com mais qualidade
“Desenvolvimento de Agricola Python; Desenvolvimento A aplicacdo proposta
Aplicacéo para SQLite de uma aplicacéo apresentou melhorias

significativas quanto ao
mapeamento das maquinas
e também a usabilidade,
agilidade, facilidade e
confiabilidade.

Na éarea agricola, o trabalho de Hartwig et al. (2019) teve como objetivo o

desenvolvimento de uma aplicacdo gque conseguisse mapear as maquinas agricolas e

florestais de modo automatizado e sistematico. Este estudo revelou que a aplicacdo

proposta apresentou melhorias significativas para a empresa quanto ao mapeamento das

maquinas e também a usabilidade, agilidade, facilidade e fiabilidade. No mesmo ambito,

0 estudo de Longo et al. (2017) teve como objetivo o desenvolvimento de uma aplicagéo

gue conseguisse receber e armazenar dados referentes aos valores de qualidade de um

produto alimentar, a maca, relacionando essas informagdes a area previamente registada,

interpretar e transformando os resultados em mapas, de maneira a simplificar a

interpretacdo das anélises da maca realizadas no campo. Os autores salientaram que este

software seria uma boa ferramenta de apoio as tomadas de decis&o, no ambito da producédo

da magé e com isso a qualidade das macas seria aumentada.

Na area de recursos humanos, o estudo de Silva e Barreto (2019), teve como intuito a

utilizacdo de tecnologia para criar uma plataforma que auxiliasse uma empresa nos

7
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processos de recrutamento e selecdo. Desta forma, o estudo identificou alguns pontos de
melhoria nos processos e verificou-se que o processo de recrutamento e selecdo era
invidvel sem o auxilio da plataforma. No estudo de Mendes (2019), o objetivo geral era
desenvolver um software que conseguisse auxiliar a procura de emprego. Com a
utilizacdo da software desenvolvido na solucdo existiu um aumento da facilidade em
procurar emprego e também a procura de candidatos para uma oportunidade ja existente.
Desta forma as empresas que procuravam candidatos, conseguiam aumentar a sua

velocidade de procura e atribuir candidatos as oportunidades.

Na area da salde, o estudo de Santos (2010) teve como objetivo desenvolver um
sistema de informacdo que auxiliasse na gestdo de servi¢os de enfermagem. O estudo
concluiu que a utilizacdo de um sistema de informacao aplicado a enfermagem trouxe
beneficios aos profissionais e aos pacientes em diversas situacdes. Por exemplo, os
enfermeiros passaram menos tempo no trabalho burocratico e consequentemente ficaram
mais disponiveis para assisténcia direta e eficaz aos pacientes, aumentando a

produtividade e a qualidade dos servigos prestados pelos enfermeiros.

Por fim, na area da alimentacdo, o estudo de Neto et al. (2017) teve como objetivo o
desenvolvimento de uma aplicacdo capaz de auxiliar nos servicos de entregas de comida,
principalmente por parte dos estabelecimentos. Apesar da plataforma desenvolvida ndo
ter conseguido atingir o objetivo geral, as avaliagbes prévias demonstraram que
apresentou grande potencial de conseguir alcanca-lo na presente regido e assim aumentar
0 namero de pedidos de comida sem que o cliente tivesse de sair da sua zona. Os autores
salientaram que podera aumentar a produtividade para as empresas que tém como negécio
a preparacao alimentar visto que sera possivel que um cliente faca um pedido em qualquer

lugar apenas utilizando a aplicacéo.

Nas areas florestal e agricola, foram realizados alguns estudos que utilizaram o
desenvolvimento de software para ajudar os seus profissionais. Na area florestal, o estudo
de Yamamoto et al. (n.d.) teve como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma que
auxiliasse na elaboragcéo de mapas de exploracédo florestal com maior grau de detalhe. No
fim do estudo, a aplicagéo desenvolvida demonstrou que, num problema real, o software
desenvolvido tinha a capacidade de recolher dados e a partir dos mesmos gerar mapas de
exploracdo florestal mais fiaveis e com maior detalhe. O desenvolvimento deste trabalho
permitiu que os profissionais desta area conseguissem fazer mapas em menos tempo e

com maior qualidade.
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No subcapitulo seguinte serd abordado o sector florestal visto que a empresa em
questdo estd no ambito desse sector. Serd abordado o que é uma empresa florestal e

também a importancia do sector em Portugal.
2.2.Sector Florestal

Uma empresa florestal entende-se por aquela que compreende as atividades dos
servicos executados por terceiros, a silvicultura e exploragdo florestal (ex: preparacao de
terrenos, inventario florestal; execucdo de avaliagcBes da producdo florestal; vigilancia,
detecdo e protecdo contra incéndios e tratamentos fitossanitarios). Para além de incluir a

consultoria em gestao de florestas. (Quantum Data Base, 2007)

O sector florestal € um mercado global e extremamente competitivo, na qual toda a
inovacdo em toda fileira desde a gestdo florestal até a transformacgdo de produtos
inovadores, contribuird para a competitividade no sector (Aquivo.pt, 2016). Em Portugal,
o sector florestal de acordo com o INE, em 2013 representava 1,2% do PIB e também 66

mil postos de trabalho. (Aquivo.pt, 2017)
2.2.1. Plano Gestéo Operacional

Uma das grandes preocupacdes da empresa em questdo € garantir que o sistema de
informacdo desenvolvido consiga auxiliar na realizacdo do processo do Plano de Gestao
Florestal (PGO). Este auxilio deve ter em conta que o processo seja realizado com maior

eficiéncia e em menos tempo possivel.

Os Planos de Gestdo Florestal sdo ferramentas de ordenamento florestal, com
dependéncia aos PROFS (Planos Regionais de Ordenamento Florestal), que tem o intuito
de listar as varias intervencdes de natureza, cultura ou exploracdo que tém como objetivo
a producéo sustentada de bens ou servicos com origem florestal, para a além de indicar

em que alturas e quais locais da propriedade deve ser aplicada essa intervencao.

Os principais objetivos de uma ZIF (Zona de Intervengdo Florestal) estdo ligados a
gestdo integrada com o objetivo de manter a produtividade florestal. Para conseguir
atingir a esses objetivos é necessario garantir que uma floresta seja mais resiliente, isto
quer dizer que tem de ser uma floresta onde as variaveis clima, solo e espécie interajam

em sintonia.
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Figura 2 — Gestao Integrada (Oliver, 2013)

A gestdo deve ser praticada para assegurar a produtividade florestal e a boa vitalidade
da floresta, tornando-a mais resistente a fenémenos adversos, por exemplo, os climaticos,

conservando o solo e a 4gua e os outros valores naturais associados. (Oliver, 2013)

Como podemos verificar no contetido supracitado, o Plano de Gestdo Florestal ZIF é
um plano que auxilia os proprietarios florestais a assegurar a produtividade florestal das
suas florestal. Para gerar este plano as pessoas responsaveis demoram bastante tempo,
com a solugdo proposta é possivel que este processo seja mais rapido, eficaz e que, por

sua vez, aumente a competitividade da empresa.

Como foi referido no inico desde documento a pergunta de investigacdo desta
dissertacdo é comprovar que uma transformacdo digital consegue melhorar a rotina de
uma empresa florestal. De forma a conseguir comprovar essa questdo foi necessario
realizar uma pesquisa afim de perceber o que é a competitividade e como pode ser
medida.

2.3. Competitividade
2.3.1. Conceito competitividade

Competitividade € um conceito que esta sempre presente em qualquer sector

econémico.

Uma empresa pode afirmar que é uma competitiva hum certo mercado quando
consegue ganhar relevancia perante a concorréncia que esteja no seu sector econémico.
Em suma, pode-se afirmar que uma empresa que tem estas condi¢fes consegue criar
vantagem competitiva. Freire (2003) sugere que vantagem competitiva € definida de
acordo com a rentabilidade média de determinados mercados ou segmentos de mercado.
Desta forma, uma empresa so ird alcangar uma vantagem competitiva quando conseguir
que a sua rentabilidade esteja acima da média do mercado na qual esta inserida. (Novo,
2017)
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Para que seja possivel compreender melhor o que é a competitividade é necessario

saber e perceber os seus fatores determinantes.
2.3.2. Fatores determinantes da competitividade

Os fatores determinantes na competitividade de uma empresa podem ser classificados

como: fatores internos a empresa; fatores estruturais; e fatores sistémicos.

Fatores

internos a Fatores
empresa sistémicos
Estratégia e Macro-
Gestao econdmicos
Fatores estruturais (setoriais) ln‘es";:failom“
Capacidade o
para —> “1 Tecnolégicos
inovacao Configuragao da 3
Mercado inddstria Concorréncia Infra-
! estruturais
Capacitacdo > -
Produtiva n
@ Fiscais e
o
& Financeiros
Recursos L& <«— Politico-
Humanos institucionais

Figura 3 - Fatores determinantes da competitividade (Coutinho et al., 1994)

Como podemos verificar na Figura 2, os fatores internos estdo sobre o controlo da
empresa, isto é, podem ser modificados consoante as necessidades. Este tipo de fator pode
englobar decisbes sobre estratégias a adotar, sistema de gestdo, politicas internas e

investimento em novos processos e tecnologias. (Di Serio & de Vasconcellos, 2017)

Os fatores estruturais por sua vez sdo fatores referentes a industria ou sector em que a
empresa atua, ou seja, sdo fatores externos a empresa sobre 0s quais esta nao tem controlo
direto. Este tipo de fator pode englobar as condi¢Ges da concorréncia, do mercado

consumidor e o sistema fiscal e tributario. (Di Serio & de Vasconcellos, 2017)

Por sua vez, os fatores sistémicos sdo definidos como aqueles que influenciam para
além da industria ou sector em que a empresa atua. Por exemplo, condi¢des da
macroeconomia, taxa de juros, politicas ambientais, tributarias, incentivos ao

desenvolvimento de novas tecnologias etc. (Di Serio & de Vasconcellos, 2017)

Segundo Porter (1979, 1981), que detém estudos muito influenciados pela economia
industrial norte-americana, uma empresa pode ser vista como um agente em competicao

com outras. Para o0 autor, esta € a questdo mais importante, tendo o0 pressuposto
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fundamental de que a performance da empresa no mercado em que atua, depende
criticamente das caracteristicas da industria na qual ela compete. (Di Serio & de
Vasconcellos, 2017)

Apesar dos fatores que determinam a competitividade serem conhecidos, é necessario
que as empresas consigam medi-los. Isso acontece atraveés dos indicadores de

competitividade.
2.3.3. Indicadores de competitividade

Posto isto, é necessario mediar e avaliar a competitividade da empresa. O primeiro
passo para tal, é definir os indicadores de medicdo de acordo com as funcles e as
tendéncias do seu desempenho. Para isso, 0s objetivos da empresa devem ser muito claros
e bem elaborados, uma vez que os indicadores s6 podem ser medidos em relagdo a uma

meta pré-estabelecida.

Apesar de dependerem da individualidade de cada organizacdo, é possivel definir

alguns indicadores considerados transversais a qualquer empresa:

e Eficacia/ Producdo — mede o volume da producédo feita em relacdo a producgdo

planeada, sem considerar 0os meios utilizados nem 0s recursos.

e Produtividade —mede o volume de producdo feita em relacdo aos recursos
utilizados para esse processo.

e Qualidade — sdo os aspetos de um determinado tipo de produto ou servi¢o que Ihe

possibilitam satisfazer as necessidades dos clientes.

e Inovacdo — indicador que tem vindo ganhar relevancia para as empresas, pois
permite medir a capacidade que a empresa tem em criar novos produtos, inovar
no langamento de servicos e/ou produtos ou até mesmo a tecnologia que a empresa

possui relativamente ao mercado em que atua.

2.3.3.1. Produgéo
Producéo, segundo (Nunes, 2017, page 1), “¢ um tipo de fendmeno econdomico que
consiste na atuacdo do Homem sobre a Natureza com o objetivo de obter, através de um
determinado processo produtivo, bens (incluindo produtos e servigos) necessarios para a

satisfacdo das suas necessidades”.
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Analisando a afirmacgéo acima, é possivel afirmar que no processo de producdo de
qualquer bem estdo incluidos os bens iniciais que servirdo para realizar esse processo,

todas as operacOes necessarias e também fatores de producdo que Ihe acrescentem valor.

P - ~ Fatores de - Fatores d
Produgdo == Bem inicial | == | Operagdes | == oroducdo /\ | Operagdes |4 :r:;:za: >0

Figura 4 - Modelo matematico do conceito de produc&o?

Ao interpretar a equagdo mostrada na imagem acima (Figura 4), o resultado da
producdo é obtido a partir do bem inicial (que por sua vez é a matéria prima utilizada) ao
qual se adiciona o valor das operacdes feitas (podem ser transformacdo digital,
armazenamento, transporte, comunicacdo, marketing, distribuicéo e venda e prestacédo de
servicos) e também dos fatores de producdo. Para além disso, verifica-se que se nao
acontecer nenhuma operacdo ou facto de producdo aplicada ao bem inicial, ndo se
realizou producdo. Contudo, podemos constatar que a producéo é mensuravel e € medida
a partir das quantidades produzidas, que podem estar em diversas unidades de medida.

como por exemplo peso, distancia, volume ou quantidade. (Novo, 2017)

2.3.3.2.  Produtividade
A produtividade € a diminuicdo do tempo gasto para realizar qualquer servi¢o ou o
aumento da qualidade dos outputs gerados, sem que o nivel de mdo-de-obra e de matéria

prima necessaria sejam aumentados para conseguir executar o servico. (Novo, 2017)

Gaither e Frazier (2006) indicam que a produtividade pode ser definida a partir da
quantidade de produtos ou servigos produzidos com 0s recursos que sao utilizados. Ja
Davis, Aquilano e Chase (2001) referem-se a produtividade como um conceito mais
genérico, afirmando que a produtividade pretende demonstrar a conversao de entradas em

saidas, como pode ser analisa na (Figura 5).

Quantidade de bens produzidos Saidas (outputs)

Produtividade = =
Quantidade de bens utilizados  Entradas (inputs)

Figura 5 - Exemplo da funcéo do célculo do produtivo (Novo, 2017)

Por outro lado, ndo se deve olhar sé para a quantidade de inputs e de outputs, mas

também para a qualidade dos produtos e servigos que sdo gerados pelos mesmos. Se na

2 Fonte: adaptado Nunes, P (2015) (Novo, 2017)
13
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producdo de um certo tipo de produto ou servico, o resultado a ma qualidade, deixa-se de
ser produtivo, porque o produto ou servico podera deixar de ser adquirido e assim
comegamos a ter desperdicio e a perder a vantagem competitiva que poderiamos ja ter no
mercado. (Novo, 2017)

Comepetitividade e produtividade sdo dois conceitos que estdo plenamente
relacionados, porque quanto maior a competitividade maior o nivel de produtividade
associado. Krugman (1994) afirma que na economia o conceito de produtividade é um

conceito subentendido a nocao de competitividade.

Outros autores avaliam a competitividade noutra perspetiva, indicando que
corresponde a capacidade da empresa planear e implementar estratégias concorrenciais
que lhe permitam aumentar ou conservar uma posi¢do adequada no mercado que atuam.
(Coutinho et al., 1994; Di Serio & de Vasconcellos, 2017)

2.3.3.3.  Qualidade
A qualidade para Longenecker, Moore e Petty (1997) sdo os aspetos de um
determinado tipo de produto ou servi¢o que lhe possibilitam satisfazer as necessidades.
Segundo Miranda (1994), as organizagdes necessitam de produzir tipos de produtos e
servicos em condi¢Oes para que seja possivel satisfazer os clientes finais. (Castro Marino,
2006)

Segundo Carpinetti (2010) o conceito de qualidade gera confusao pelo facto de o termo
representar ideias significativamente diferentes. O uso do termo pode estar ligado a varios
fatores diferentes referentes ao tipo de produto ou servico. Pode estar associado ao
desempenho, durabilidade, ao nivel de satisfacdo dos requisitos do cliente ou até mesmo

satisfagdo dos requisitos da fabrica. (Fonseca et al., 2017)

A qualidade tem vindo a sofrer alteracdes ao longo dos anos, pelo facto de que j& ndo

existe proximidade com o consumidor.

Como existe essa proximidade com o consumidor foi necessario a criagao de sistemas
de gestdo de qualidade, que juntam acdes de controlo, detecdo de defeitos, acdes de
administracdo da qualidade e também prevengdo de defeitos. Para realizar uma
implementacdo de sistemas de gestdo de qualidade a norma mais utilizada é a 1SO
9001:2000.
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2.3.3.4. Inovacéo
Bessant e Tidd (2009) afirmam que o conceito de inovagé&o foi pensado principalmente
para invocacdes que tenham uma base tecnologica, com base nesta afirmagcdo um
desenvolvimento de um software € considerado uma inovacdo. Ja Clark e Wheelwright
(1992) e Cooper (1993), entendem que para realizar uma inovagao é necessario tomar
decisfes com base em algumas opcdes. Roberts (1988) acrescenta dizendo que cada etapa
ou atividade do processo de inovacdo encontra respostas para a gestdo. Entao é possivel

afirmar que a inovacdo €é o resultado do processo.

Segundo Baregheh, Rowley e Sambrook (2009), o processo de inovagao € um processo
com multi estagios, no qual as organizacGes idealizam e transformam as ideias em tipos
de produtos, servigos, novos processos ou melhoram processos antigos com o objetivo de

conseguir competir e se diferenciar com sucesso no mercado em que atua.

Montanha Junior et al. (2008) afirmam que a inovacao devera ocorrer por um processo
formal, para que a organizagdo da empresa aprove essa mesma ideia. Tidd, Bessant e
Pavitt (2008) entendem a inovacédo é essencialmente conhecer, melhorar, reconhecer e
compreender as varias etapas para a gestdo da inovacao, para que possa facilitar sem

qualquer entropia dentro da empresa.

O’connor et al. (2008) referem que a gestdo da inovacdo deve ser solida e ter como
ajuda um sistema de gestdo que habilite a empresa a inovar de maneira organizada, para
gue consiga um aumento da competitividade ao longo dos tempos. Ja Van de Ven (1986)
afirma que o processo de inovacdo deve ser realizado por pessoas que interagem entre si

em circunstancia empresarial. (D. O. da Silva et al., 2014)
2.4. Transformacéo digital

A transformacéo digital esta relacionada as alteragdes que as tecnologias podem trazer
para uma determinada empresa (Veras, 2019). Utilizar um conjunto de tecnologias com
0 objetivo de gerar novas oportunidade de negdcio e/ou conseguir otimizar processos ou
negdcios ja existentes, podera ser o resumo do significado da transformagéo digital. Este
tema tem sido abordado por diversos autores tanto no meio académico como no
empresarial e.g. Berman, (2012); Kenney, Rouvinen e Zysman (2015); Katz, Preez e
Louw (2016); Tagliani, (2016); Microware (2017). (Baptista & Figueiredo, n.d.)

Segundo Tagliano (2016), existem quatro elementos fundamentais para atingir a

transformac&o digital, nomeadamente: gestéo de processos de negocios, gestao de pessoas
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e mudancas, gestao de valor e, por fim, gestdo de tecnologia. O autor refere ainda que o
principal objetivo de uma empresa ndo deve ser tornar-se digital, mas sim ver a
digitalizacdo como um meio para atingir resultados no mercado em que atua. (Baptista &

Figueiredo, n.d.)

Para a Microware (2017), existem trés elementos para a transformacédo digital:
Transformacao da experiéncia do cliente, transformagao dos processos organizacionais e

transformacdo dos modelos de negdcio. (Baptista & Figueiredo, n.d.)

Com o mesmo raciocinio, Microware Katz, Preez e Louw (2016) descrevem o Modelo
de Alinhamento para Inovacdo Estratégica (Innovation Strategic Alignment Model —
ISAM). Neste modelo estes autores mencionam alguns aspetos importantes: (Baptista &

Figueiredo, n.d.)

e A existéncia da habilidade da organizacdo em gerar resultados positivos em
funcdo dos investimentos na inovacao esta ligada ao gap do alinhamento entre a
estratégia de negocio e a inovacao;

e O desempenho do processo de inovagdo esta ligado ao alinhamento entre
estruturas administrativas de inovacao e a dire¢do organizacional;

e Vantagem competitiva sustentavel esta inteiramente ligada com capacidade da

empresa conseguir inovar consecutivamente.

Estes autores, revelam uma grande preocupacdo no alinhamento entre as diversas
areas relativamente aos objetivos e metas da transformacgdo digital. (Baptista &

Figueiredo, n.d.)

Como podemos aferir nas citacdes supracitadas de Microware (2017) e de Tagliano
(2016) o elemento “gestao de processos de negdcios” ¢ comum nas duas citagdes. Ainda
assim vamos seguir o conceito do autor Tagliano (2016), porque ainda refere que a
empresa deve olhar para a digitalizagdo como um meio para atingir resultados no mercado

em que atua.

Uma transformacdo digital esta relacionada com as alteraces que as tecnologias
trazem para as empresas, no subcapitulo a seguir serdo mencionadas as linguagens

utilizadas para o desenvolvimento da solugédo apresentada nesta presente dissertacao.
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2.5. Recursos Informaticos

Refletindo sobre os conceitos supracitados anteriormente, é possivel afirmar que
estamos perante uma inovagao e/ou uma transformacéo digital quando existe uma deciséo

por parte da gestdo de uma empresa para o desenvolvimento de uma aplicacao.

Ao analisar a tabela Tabela 1 - Anélise de Estudos Relacionados verifica-se que existe
uma enorme diversidade de linguagens de programacéo e compatibilidade entre si. Neste
presente trabalho, para o Backend serd utilizado a linguagens de programacéo Java, assim
como foi utilizado nos estudos realizados por Santos (2010) e Longo & others (2017). No
Frontend, sera utilizado Angular7. Apesar da linguagem Angular7 ndo estar referida nos
estudos, utiliza HTML5, CSS3 e Javascript, que por sua vez sdo utilizados no estudo de

Yamamoto et al. (n.d.).

Por fim, para a base de dados serd utilizada PostgreSQL tal como no estudo de
Yamamoto et al. (n.d.) que foi também aplicado na area florestal e que teve resultados
satisfatorios ao nivel de reduzir o tempo que os trabalhadores utilizavam para realizar os

mapas e aumentar a qualidade do seu trabalho.
2.5.1. UML

UML ¢é uma linguagem de modelacdo de sistemas de software, que tem como

finalidade modelar a arquitetura do sistema de software que vai ser desenvolvido.

Esta linguagem para além modelar a arquitetura do sistema, também permite modelar
0S processos que o software vai ter e representar a varias regras que existem na aplicacédo

(camada de negdcio).

Para que esta linguagem conseguisse responder a um numero elevado de situacdes e
de a@mbitos diversos foi necessario criar um conjunto de extensdes com base nos

elementos de modelo ja existentes do UML.

Essas extensfes sdo chamadas de extensdes de negocio Eriksson-Penker, que
fornecem simbolos para que seja possivel modelar os processos, regras, recursos e
objetivos de uma camada de negocios de um software. As extensdes fazem parte de uma

estrutura basica para extensdes de negocios no UML.
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2.5.2. Angular 7

Angular é uma plataforma e framework para o desenvolvimento de aplicacéo cliente
em HTML e TypeScript. Implementa as suas principais funcionalidades e as
funcionalidades opcionais num conjunto de bibliotecas TypeScrit que € importado para a

aplicacdo.

Os blocos de construcéo basicos para uma aplicagdo Angular sdo o NgModules, que
fornecem uma compilacdo para componentes. Os NgModules colecionam codigo
relacionado em grupos funcionais. Uma aplicacdo Angular é definida por um ou varios
de grupos de NgModules. Uma aplicacdo que utilize Angular tem sempre de ter pelo
menos um maddulo raiz que possibilite a inicializagdo e possua muitos dos médulos de

recursos utilizados para o desenvolvimento da mesma.

O Angular também possui componentes que definem a visualiza¢do do ecra, através
de um conjunto de elementos que o Angular pode escolher e modificar de acordo com a

I6gica e os dados do programa para serem representados no ecra.

Os componentes utilizam servigos nos quais sdo fornecidas as funcionalidades
especificas, ndo diretamente relacionadas com a visualiza¢do, mas sim com a informacéo
que deve ser apresentada naquele ecrd. Os fornecedores de servigos podem ser injetados
nos componentes como dependéncias, tornando assim o cddigo mais agil, reutilizavel e

eficiente.
2.5.3. JAVA

JAVA é uma linguagem de programacdo em ambientes distribuidos complexos. Esta
linguagem é muito versatil e possui inUmeros recursos, que permitem aos utilizadores
aplicarem em vérias situacdes. Também permite um desenvolvimento variado de

aplicacbes que podem ou n&o necessitar de recursos de conexao.

Para além das caracteristicas acima referidas, a linguagem JAVA ¢ simples e facil de
aprender e de realizar uma migracdo, uma vez que possui um numero reduzido de
construcdes. A reducdo das construgGes mais suscetiveis a erros, faz com a linguagem

seja mais eficiente.

Para além disso, contém um conjunto de bibliotecas que oferecem maior parte da

funcionalidade béasica da linguagem.
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Capitulo 3 — Metodologia de Desenvolvimento da Solugéo

Ao realizar uma pesquisa por transformacéo digital e solucdes desenvolvidas com o
objetivo de auxiliar as pessoas nas mais diversas tarefas diarias do trabalho ou até mesmo
para fins pessoais, no Capitulo 2 foi identificado que vérias dessas solucfes obtiveram
resultados positivos apds a utilizagdo. Nos processos rotineiros do trabalho, os
utilizadores das solucgdes, conseguiram aumentar a produtividade, qualidade do seu
trabalho e diminuir os contratempos nos processos Vvisto que os erros humanos foram

reduzidos.

Como referido anteriormente, a solugéo realizada nesta dissertacédo foi concebida para
uma empresa inserida no sector florestal e tem por objetivo auxiliar os proprietarios
florestais numa gestéo florestal sustentavel. O seu desenvolvimento foi suportado pela

metodologia Design Science Research (DSR), descrita na secgdo seguinte.
3.1. Design Science Research

Venable (2006) descreve que a metodologia DSR teve a sua origem em ciéncias
aplicadas, tais como a engenharia. Vinable (2006) também refere que, este método de
investigacdo é um processo criativo e inovador que permite resolver problemas que tém
como objetivo a criacdo de novas tecnologias (Cruz, 2011).  Vaishnavi e Kuechler Jr.
descrevem este método como improvemente research, para reforcar o facto desta
metodologia se focar na resolucdo de problemas ou na melhoria do desempenho de
solucdes (Cruz, 2011). Apesar das grandes potencialidades do método, os autores ndo sdo
consensuais nos procedimentos de aplicacdo. Hevner et al (2004) considera um conjunto
de sete etapas a serem seguidas numa investigacdo na qual se usa a metodologia DSR:
design de um artefacto, relevancia do problema, avaliacdo de design, contribui¢bes da
pesquisa, rigor da pesquisa, design como um processo de procura e comunicagdo da
pesquisa (Padua et al., 2019). Contradizendo a afirmacéo, Venable, Vaishnavi e William
Jr. consideram que uma investigacdo que utiliza o método DSR tem cinco etapas:
Identificacdo do Problema; Sugestdo; Desenvolvimento; Avaliagdo e conclusdo (Cruz,
2011). Peffers et al. (2006), ao analisar varios artigos identificou pontos comuns
respetivamente as etapas de desenvolvimento das investigagbes que utilizam a
metodologia DSR. Com base nas similaridades, o autor definiu um modelo do processo
para desenvolver e avaliar uma investigacao na area de sistemas de informacao utilizando

a metodologia DSR. A metodologia € composta por seis etapas: identificacdo do
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problema e motivacdo; definicdo dos objetivos para a solucdo; desenho e

desenvolvimento; demonstracéo; avaliacdo e comunicagéo (Cruz, 2011).

Peffers et al. (2006) afirma que na etapa da identificagédo do problema e motivacgao que
é definido o problema da investigacdo. Esta definicéo é utilizada para o desenvolvimento
de artefactos que podem auxiliar a chegar a solucéo (Cruz, 2011). Nesta etapa do trabalho
aqui referida, foi realizada uma reunido com os responsaveis da empresa, na qual foram
expostas as dificuldades que sentiam no dia a dia de trabalho. A identificacdo do problema

e a motivacdo estdo descritos no Capitulol desta tese.

Na definicdo dos objetivos para solucdo devem ser listados os objetivos a serem
atingidos com a solugdo, que poderdo ser quantitativos ou qualitativos. No caso dos
objetivos serem quantitativos, a solugéo apresentada deve ser melhor que a existente, se
0s objetivos forem qualitativos a solucdo deve descrever a forma como o novo artefacto
suporta a solucdo proposta (Cruz, 2011). Neste sentido, foi realizado um levantamento
dos processos e regras do negdcio da empresa, bem como das funcionalidades necessarias
e, por fim, com base nesses levantamentos foi identificada a solu¢do mais adequada para
0 caso. Para a problematica em questdo, a solucdo considerada como mais adequada foi
o desenvolvimento de uma solucdo cloud base pela adequacao deste tipo de solucdes em

transformac0es digitais (Tagliani, 2016).

Peffers et al. (2006) nomeou a etapa de desenho e desenvolvimento como uma etapa
onde se constroi 0 ou os artefactos. Um artefacto pode consistir num objeto desenhado
para o qual a investigacdo contribui para o seu desenvolvimento como um modelo,
métodos ou técnicas novas (Cruz, 2011). Para concluir esta etapa foram realizados varios
levantamentos de requisitos, que foram feitos ao nivel de cada funcionalidade necessaria.
Desta maneira, desenvolvimento tornou-se mais concreto e com menos possibilidade de
erros por parte do desenvolvimento. Enquanto se concluia os levantamentos, o
desenvolvimento de cada grupo de requisitos comecava. Primeiro foi realizado o
desenvolvimento as tabelas da base de dados (Postgres) e o BE (JAVA) necessario para
suportar a camada de negécio que aquela funcionalidade precisava. Por fim, quando a

camada de negdcio estava finalizada, era foi desenvolvido o FE (Angular 7).

E na fase da demonstracéo que se demonstra a utilizacio da solucéo que foi escolhida
para a resolucdo da problematica identificada. Nesta fase poderdo ocorrer experiéncias,
simulacdes, aplicacbes de casos de estudo, etc, com o intuito de perceber se a proposta
soluciona a problemaética identificada (Cruz, 2011). Nesta fase da dissertacdo, foram
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realizados diversos tipos de testes para que fosse possivel testar a qualidade da solucao

perante a problematica identificada.

Por fim, na fase da avaliacdo é onde se verifica se realmente a solucdo desenvolvida
suporta o problema. Esta etapa envolve a comparacdo dos objetivos definidos com os
resultados obtidos pela solucéo (Cruz, 2011). Para concluir esta fase, foram analisados 0s
resultados dos testes realizados por ambas as equipas. Adicionalmente foram aplicados
questionarios e entrevistas a colaboradores da empresa em questdo, para recolher dados

sobre a sua produtividade antes e ap0s a implementacao dada solucéo.
3.2. Definicéo dos objetivos

Numa fase introdutéria foi realizada uma reunido com a gestdo da empresa (focus
group) com o intuito de definir os objetivos da solucéo. Nesta reunido, foram identificados
0s requisitos macros para solucdo e os modelos de producéo, de forma que fosse possivel
iniciar o seu desenvolvimento, respondendo as necessidades da empresa em questdo. Os
requisitos macro solicitados nesta reunido estdo descritos no subcapitulo 3.4 do presente

documento.

Foi ainda determinado que esta solucdo deveria guardar e manter a organizacao de
toda a informacdo da empresa, que até entdo era gerida em ficheiros com o formato
Microsoft Word e Microsoft Excel, distribuidos/armazenados num sistema cloud, o
Microsoft OneDrive, adquirido pela empresa, e em ficheiros QGIZ situados no

computador de cada colaborador.

Para além do armazenamento de informacdo, no desenvolvimento da solucéo teria de
ser considerada a automatizacdo de alguns processos que eram demorados e suscetiveis a
erros humanos uma vez que a contaminacdo de dados entre trabalhadores foi um
constrangimento referido pela empresa. A solugdo também deveria centralizar toda a
informagdo Membro a Membro, neste caso toda a informacdo referente a um Membros
deve constar toda na sua area, pois até a data a informacédo era distribuida em varios

ficheiros no Microsoft OneDrive.

Outro ponto essencial definido na reuniéo foi a necessidade de a solu¢do conter uma
componente cartografica para que fosse possivel recolher e guardar informacédo
cartogréfica das propriedades dos Membros e também permitir edicdo online das areas
dos poligonos das propriedades, visto que de momento a informacéo esta distribuida nos

computadores dos colaboradores.
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Para além disso, a empresa solicitou a automatizacdo total ou parcial de um dos
processos mais demorados e com mais possibilidade de erro humano uma vez que requer
calculos e inser¢do de valores manualmente: o processo responsavel pela emissdo de toda
a gestdo silvicola nos proximos 5 anos para um proprietario florestal. Por fim também
pediu que fosse possivel extrair relatorios em Excel e alguns formularios ja preenchidos

a partir da solucdo, pois até a data também eram preenchidos manualmente.
3.3. Desenho e desenvolvimento

Na fase da definicdo de objetivos, descrita no subcapitulo anterior, foi determinado
que o principal objetivo da solucédo é que a mesma responda as necessidades da empresa,
tais como gestéo de utilizadores, possibilidade de extrair informacé&o, facilitar processos
da empresa, capacidade para armazenar toda a informacdo referente a Membros, ter uma

componente cartogréafica e, principalmente, que a informacéo esteja segura e centralizada.

Tendo em conta 0s objetivos a alcancar, foi definido um conjunto de requisitos para
construir as principais funcionalidades, a saber, a gestéo de utilizadores, controlo de néo
conformidades, acompanhamento de operacdes, cartografia e PGO.

3.3.1. Gestédo de utilizadores

A gestéo de utilizadores é composta por cinco tipos de privilégios: “Entidade Gestora”,
“Parceiro”, “Auditores Internos”, “Auditores Externos” e “Membros” (Figura 6). A
“Entidade Gestora” refere-se ao privilégio maximo na solucgdo, desta forma consegue
aceder a toda informacdo existente na plataforma, incluindo ao BA, onde se situam
algumas das configuracdes da solucdo, e executar todas as acdes sobre a mesma,
nomeadamente, configurar os templates das ndo conformidades, definir a conversao para

0s tipos de produtos, dar acessos aos utilizadores, etc.

O utilizador “Parceiro”, que também pode ser designado por Técnico, apenas tem
acesso a informacdo dos Membros interligados a si, podendo realizar quase todas agdes
referentes aos mesmos, tais como criar predios e parcelas fisicas, construir as
calendarizaces, etc. Os “Auditores Externos” e “Auditores Internos” apenas poderdo
visualizar a informagdo sobre os Membros que a “Entidade Gestora” concedeu acesso

para a realizacdo da auditoria.

O perfil “Membro” ¢ o que detém menos privilégios na solucdo. Este perfil tem acesso

somente a sua propria informacdo e so pode realizar acGes sobre ele préprio, pois quem
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gere a informagdo dos Membros ¢ a “Entidade Gestora” e os “Parceiros” que estdao

associados ao Membro.

Entidade Getora

Auditor . Auditor
Externo Tecnico Interno
v v v v
-« S Membros

Figura 6 - Hierarquia de acessos
Como podemos verificar na Figura (6), um utilizador que tenha acesso a um Membro
também podera estar associado a outro Membro. Esta caracteristica devera ser
considerada no desenho da solucdo porque frequentemente sao atribuidos representantes
aos proprietarios florestais para gerir a sua propriedade perante a certificacdo. Desta

forma, dois Membros poderdo ter 0 mesmo representante.
3.3.2. Controlo de ndo conformidades

Ao nivel da gestdo das ndo conformidades foram definidos os seguintes requisitos
(Tabela 2):

Tabela 2 - Requisitos gestdo nao conformidades

]

Descricao

Py
I
[EEN

Notificacdes por email para os Membros e Técnicos de prazo, proximidade de prazo
e fim de prazo.

Alertas visuais de prazo, proximidade de prazo e fim de prazo.

O Membro deve conseguir visualizar a informacédo das acdes corretivas.

Associar responsaveis as nao conformidades.

A Entidade Gestora ter acesso a todas ndo conformidades dos Membros.

O Técnico deve ter acesso a todas ndo conformidades dos Membros associados.

E necessario exportar um relatorio de ndo conformidades em formato Excel.

Fazer upload de documentos em cada ndo conformidade.

A0 4
\
Olo|N[o|u~|lwN

Facilitar a emissdo de ndo conformidades.
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Na Tabela 2, a coluna ID corresponde ao identificador dos requisitos e a coluna
Descrigdo corresponde a descri¢cdo de cada requisito. As notificagdes por email (R-1)
permitem que os Membros e os Técnicos recebam alertas das ndo conformidades que
ainda ndo estdo resolvidas. No desenvolvimento da solucdo, sera incluida esta
funcionalidade, tendo em conta que para receber estas notificacdes seré necessario que o

utilizador aceite receber notificagcdes por email.

Os alertas visuais (R-2) tornam as ndo conformidades proximas do prazo e as que ja
expirou o prazo mais facil de detetar visualmente. Quando a Entidade Gestora, o Técnico
e 0 Membro entrarem na lista de ndo conformidades conseguiréo facilmente detetar quais

sdo as ndo conformidades que estdo em estado critico relativamente a prazo.

O Membro tera acesso a toda a informacdo (R-3) sobre a ndo conformidade que esta
associada e a respetiva acdo corretiva. A Entidade Gestora sera responsavel pela gestéo,
podendo inserir novas ndo conformidades e atribui-las aos Membros adequados (R-4)

bem como alterar o seu responsavel.

Para a pesquisa por ndao conformidades seja simples e clara (R-5), a Entidade Gestora
deverd ter a sua disposicdo uma lista de todas as ndo conformidades emitidas para 0s
Membros e também todas as recomendacdes que Ihe estardo associadas. Relativamente a
R-6, para que o Técnico aceda a informagdo das ndo conformidades e as suas

recomendacdes tera de entrar no perfil de cada Membro.

Para fins estatisticos, a Entidade Gestora tera acesso a um relatério Excel (R-7) que
contera toda a informac&o sobre as ndo conformidades e as respetivas acdes corretivas.

Para acedé-lo, serd necessario definir os limites temporais e gerar o relatorio.

Em relacdo ao requisito R-8, os utilizadores terdo acesso a um gestor documental que
permitira fazer uploads de documentos referentes as ndo conformidades. A partir dessa
funcionalidade, devera ser possivel visualizar o historico do documento, ativar a versdo

que pretende visualizar e acrescentar novos documentos.

De modo a tornar o processo de emissdo de ndo conformidades (R-9) mais simples e
mais rapido, a Entidade Gestora tera ao seu dispor templates de ndo conformidades e de

acOes corretivas que serdo customizaveis através do BackOffice de administracéo.
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3.3.3. Acompanhamento de operacdes

No acompanhamento de operagdes foram levantados os seguintes requisitos (Tabela
3):

Tabela 3 - Requisitos acompanhamento de operagdes

ID Descricao

R-10 Para além da Entidade Gestora, o Técnico e 0 Membro podem preencher
acompanhamento de operagoes.
R-11 Possibilidade de lancar ndo conformidades, associadas a um acompanhamento.

R-12 Associar subcontratados a cada operacéo do acompanhamento

R-13 Verificacdo de subcontratados.

R-14 Formulérios dinamicos.

R-15 Registar as varias operacdes que estdo acontecer.

R-16 Facilidade no preenchimento.

R-17 O Técnico pode enviar uma tarefa de pedido de langcamento de ndo conformidades a
Entidade Gestora a partir do acompanhamento.
R-18 Fazer upload de documentos necessarios.

R-19 E necessario extrair um relatorio no formato Excel com a informagéo de todos os
acompanhamentos .
R-20 Lista de ndo conformidades associadas a cada acompanhamento de operagdes.

Na Tabela 3, a coluna ID corresponde ao identificador dos requisitos e a coluna
Descricdo corresponde a descricdo de cada requisito. O acompanhamento de operacoes
sera efetivado a partir de um formulario que podera ser preenchido pelo Membro, Técnico
e Entidade Gestora (R-10). A Entidade Gestora é o Unico tipo de utilizador que tem a
possibilidade de emitir ndo conformidades associadas (R-11) a cada acompanhamento de

operagdes de cada Membro.

Ao preencher o formulario do acompanhamento os utilizadores deverdo ter a
capacidade de introduzir as operacdes (R-15) que decorreram naquele acompanhamento
e em cada operacdo poderd ainda ser feita a associa¢do de cada subcontratado (R-12)

responsavel pela operacao.

Ao adicionar subcontratados as operacdes existird uma validacdo (R-13) que avisara
se 0 subcontratado esta ou ndo validado. Para o subcontratado estar validado € necessario
estar inserido na configuragdo dos subcontratados, o que é feito no BA pela Entidade
Gestora.
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O acompanhamento estara organizado em Vvarias categorias, que poderdo ser
obrigatorias ou surgir apenas consoante a operacgdo selecionada (R-14) pelo utilizador que
estd a preencher o formulério. Para além da organizacdo do formulério, o
acompanhamento devera ser constituido por um design simples e intuitivo, para facilitar

0 seu preenchimento (R-16).

Ap0s o preenchimento do acompanhamento das operagdes pelo Membro, o Técnico
poderd verificar se esta tudo em conformidade e, caso detete alguma incongruéncia,
podera enviar uma tarefa para a Entidade Gestora (R-17) para alertar e pedir o registo da

ndo conformidade naquele acompanhamento.

Para enviar a informacdo a entidade certificadora, a Entidade Gestora poderé utilizar
a funcionalidade que permite gerar um relatério (R-19) com a informagao necesséria ao

preenchimento de um documento que é enviado para a entidade certificadora.

A Entidade Gestora, o Técnico e os Membros terdo a sua disposicdo uma lista de ndo

conformidades (R-20) que foram emitidas naquele acompanhamento de operacdes.

Os perfis de auditores terdo acesso ao acompanhamento, mas apenas para visualizar a

informacao introduzida pela Entidade Gestora, pelo Membro e Técnico.
3.3.4. Cartografia
No que se refere a cartografia os requisitos levantados foram os seguintes (Tabela 4):

Tabela 4 - Requisitos da cartografia

ID Descricao

R-21 Registo de informacdo sobre as propriedades dos Membros.

R-22 Insercdo automatica de informacéo vinda das camadas das layers fornecidas pela
empresa.

R-23 Os Membros devem poder apenas visualizar a informacao e nao altera-la.

R-24 Deve ser possivel selecionar uma propriedade e poder ver quais sdo as condicionantes

que intersetam na propriedade selecionada.
R-25 A Entidade Gestora e o Técnico devem importar propriedades trabalhadas no QGIS.

R-26 Os Técnicos e a Entidade Gestora devem conseguir exportar a informacéo inserida na

solucao.
R-27 Associar parcelas fisicas aos prédios.
R-28 Registar a informacéo sobre a produtividade de eucalipto, pinheiro bravo,

medronheiro, sobreiro e pinheiro manso de cada parcela fisica.
R-29 Ligacdo com o WebGlobulus.
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R-30 Edicdo online dos poligonos das propriedades do proprietérios florestais.

Na Tabela 4, a coluna ID corresponde ao identificador dos requisitos e a coluna
Descrigdo corresponde a descricdo de cada requisito. A Entidade Gestora e o Técnico
terdo a possibilidade de caracterizar as propriedades (R-21) dos Membros manualmente,
com a informacéo levantada no terreno na altura da adesdao do Membro. Os Membros
terdo acesso a toda a informacgdo (R-23), mas ndo poderdo altera-la uma vez que essa
responsabilidade pertencerd a Entidade Gestora e aos Técnicos.

A solucdo devera dispor de uma funcionalidade que permitira inserir automaticamente
(R-22) a informacdo dos layers cartograficos que a empresa forneceu. Ao selecionar uma
propriedade, a Entidade Gestora, os Técnicos e 0s Membros terdo acesso a um modulo
de visualizagdo (R-24) que permitira visualizar as condicionantes que incidirdo sobre a
propriedade selecionada. Neste mddulo, varias camadas de layers poderdo ser desligadas

e ligadas consoante a opcdo do utilizador.

O Técnico e a Entidade Gestora terdo a possibilidade de trabalhar a informacéo
cartogréfica fora da solucdo e depois fazer uma importacdo para solucdo (R-25). Para
isso, serd necessario que a shapefile ou o geopackage, ficheiros que contém dados
geoespaciais, contenham as variaveis que estdo na solucdo. Em situacGes mais
complicadas de desenho cartografico, a Entidade Gestora e 0 Técnico poderdo exportar a
informacdo (R-26) que esté na solucdo sobre aquele Membro, trabalhar num programa de
desenho cartogréafico e depois voltar a importar a informacédo para que fique atualizada na

solucdo. Sera ainda criada a possibilidade de associar parcelas fisicas a prédios (R-27).

A informacéo sobre a produtividade estara associada a cada parcela fisica (R-8), para
que seja possivel o seu calculo automatico. A Entidade Gestora e 0 Técnico terdo
privilégios para conseguirem inserir e alterar a informagdo. O Membro, por sua vez, s6

poderd utilizar a visualizacao.

A Entidade Gestora e o Técnico poderdo ainda fazer uma chamada ao webglobulus
(R-29) e preencher automaticamente os valores necessarios, para o calculo com os valores

enviados pelo mesmo.

Finalmente, a solucdo ir4 dispor de um modulo de edi¢do cartografica online (R-30)
que permitird que o utilizador possa criar e editar prédios e parcelas para cada Membro.
Para que isso aconteca existem ferramentas que auxiliam o processo. Este modulo de

edicdo cartografica online serd restrito a Entidade Gestora e ao Técnico.
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3.3.5. Cartografia

Para 0 PGO os requisitos identificados foram os seguintes (Tabela 5):

Tabela 5 - Requisitos do PGO

ID Descricao

R-31 Criar parcelas de gestdo por Membro.

R-32 Criar calendarizagédo para cada parcela de gestao.

R-33 Validar calendarizacdes.

R-34 Associar parcelas fisicas.

R -35 Visualizar a biodiversidade que incide na parcela de gestéo.

R - 36 Retirar prints de mapas das condicionantes.

R - 37 Criar PGO automaticamente .

R -38 Gerar PGO num ficheiro PDF.

Na Tabela 5, a coluna ID corresponde ao identificador dos requisitos e a coluna
Descri¢do corresponde a descricdo de cada requisito. O Técnico e a Entidade Gestora
devem conseguir criar parcelas de gestdo (R-31). Uma parcela de gestdo corresponde a
um grupo de parcelas fisicas que tém caracteristicas semelhantes e que as operacoes

silvicolas futuramente aplicadas serdo as mesmas.

Para conseguir concretizar um PGO a Entidade Gestora e o Técnico tém a
possibilidade de criar calendarizacGes em cada parcela de gestdo (R-32) do Membro. A
calendarizacéo ird conter toda a informacéao sobre as operacdes silvicolas que devem ser
realizadas nos proximos cinco anos para aquela parcela de gestdo. Para realizar essa

calendarizacéo deve-se ter por base informacGes de cada parcela fisica.

O PGO consiste num documento final que é entregue ao Membro, no qual todas as
calendarizacOes deverdo ser validadas pela Entidade Gestora (R-33). Quando é o Técnico
a fazer a calendarizacdo, este deve pedir a Entidade Gestora para validar, para que conste
no PGO.

Como jé foi referido anteriormente, a parcela de gestao € um grupo de parcelas fisicas.
Desta forma, a Entidade Gestora e o Técnico terdo a possibilidade de associar parcelas
fisicas a parcela de gestdo(R-34).
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A biodiversidade (R-35) € uma informacao bastante importante para o PGO, como tal
o0 Técnico e a Entidade Gestora ao associar parcelas fisicas a parcela de gestdo, a solucéo
cruzara informac&o sobre biodiversidade, que foi fornecida pela empresa, e indicara quais

s80 as especies que estdo nas areas de determinada parcela de gestao.

Para o PGO ficar completo sera ainda necessario estar acompanhado pelos seguintes
anexos: OperagOes Preconizadas; Plantas de Localizacdo; Plantas de Parcelas Florestais;
Plantas de Condicionantes; Plantas de RVF e Infraestruturas DFCI; Plantas de Zonas de
Conservagcdo e Areas de Protecdo. Para satisfazer esta necessidade a Entidade Gestora e
0 Técnico terdo a sua disposicdo uma funcionalidade que permitird a visualizacdo da

parcela fisica pretendida (R-36).

Nos perfis da Entidade Gestora e Técnico, ao clicar em criar PGO (R-37), a solu¢édo
ird reunir todas as parcelas de gestdo com uma calendarizacdo validada pela Entidade
Gestora, toda a biodiversidade que incidird em cada uma das parcelas de gestdo e todos

os Ultimos anexos a serem upload para solug&o.

O PGO também podera ser gerado num ficheiro PDF (R-38) e ser entregue aos
Membros que ndo tém acesso a solucdo, uma vez que o acesso a funcionalidade esta

novamente restrito ao Técnico e a Entidade Gestora.
3.4. Tecnologias utilizadas

Kenney, Rouvinen e Zysman (2015) e Tagliani (2016), afirmam que a Cloud; Big Data
Internet e Médias sociais sdo 0s principais conceitos referidos na literatura para a
concretizacdo de uma transformacdo digital (Baptista & Figueiredo, n.d.). Por este
motivo, para o desenvolvimento da solucdo proposta foram selecionadas trés tecnologias

opensource, uma framework e um fornecedor de cloud Amazon.

Antes de comecar o desenvolvimento da solucéo foi utilizado o UML para auxiliar na
definicdo dos requisitos. Esta linguagem foi utilizada pelas suas potencialidades em
questdes de visualizagdo e esquematizacdo da arquitetura da solucdo, funcionalidades e

privilégios de cada tipo de utilizador.

No que se diz respeito ao armazenamento da informagao, optou-se pela base de dados
PostGreSQL/PostGIS, por que tem uma boa componente de processamento de layers, o

que é extremamente necessario na parte cartografica da solugéo.
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Para suportar toda a camada de negocio (back-end) foi utilizada a linguagem Java pela
sua versatilidade e adequacéo neste contexto. No que diz respeito a ligacdo com o front-
end, foi utilizada uma API Swagger. Esta API pode ser um ficheiro YML ou JSON que
contém o tipo de informacéo e que é posteriormente enviada em cada contacto ao back-
end. Este processo permite assegurar a fiabilidade na troca de informac6es entre o front-

end e o back-end.

Em relacédo ao front-end, foi utlizada a framework Angular7, que para além de ser uma
framework recente foi selecionada porque junta varias linguagens de programacao,

nomeadamente HTMLJ5, SCSS e Javascript, numa Unica framework.

Para a exportacdo de relatérios da solucdo foi definida a utilizacdo da API do
JarperReport, pelo facto dos relatérios serem em concebidos em JAVA.

Como é possivel observar na Figura 7, nesta solucédo a linguagem JAVA para além de
conter toda a camada de negdcio da solugdo, também contém uma funcéo de ligacdo entre

o front-end e os reports.

Java
5
g Swagger
T
2
& Angular

Figura 7 - Tecnologias utilizadas

3.5. Demonstracéo

Nos proximos subcapitulos ser4 demonstrado como a solucéo suporta os grupos de

requisitos mencionados anteriormente.
3.5.1. Gestdo de utilizadores

Para responder corretamente aos requisitos impostos para a gestdo de utilizadores
foram criados trés ecras, dois no backoffice de administracdo e outro no backoffice do

cliente, no qual a Entidade Gestora consegue dar permissdes de acesso.
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Menu principal

Caracterizacao e atribuigcao
de privilégios ao utilizador

Lista de associagdes a membros

Lista de associagOes a entidades

Figura 8 - Detalhe utilizador

No backoffice de administracdo, uma das paginas criadas para dar privilégios refere-
se ao detalhe do utilizador (Figura 8). Esta pagina permite a Entidade Gestora atribuir
privilégios de Entidade Gestora a um utilizador. Para atribuir esse privilégio € necessario
selecionar uma das seguintes opcdes: Gestdo Florestal Entidade Gestora (FE) ou Gestéo
Florestal Entidade Gestora Administracdo (FEA). Nesta pagina também € possivel
desativar o utilizador para bloquear o seu acesso a solucdo. Para executar esta
funcionalidade, basta clicar em “ativo”, no inicio do detalhe de utilizador e passar para
“desativo”. Para além disso, neste ecra € possivel verificar alguma informacao do
utilizador que foi preenchida pelo proprio na criacdo de conta e onde é que o utilizador
estd associado, que pode ser a Membro ou a uma entidade (Parceiro; Auditor Interno;
Auditor Externo).
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Menu principal

Caracterizagdo da entidade

Lista de associagdes de utilizadores

Lista de associagdes a membros

Figura 9 - Detalhe da entidade

Para que um utilizador tenha acesso de Técnico, Auditor Interno ou Auditor Externo é
necessario que a Entidade Gestora crie uma entidade e atribua um dos seguintes tipos de
entidade: Parceiro, Auditor Interno ou Auditor Externo (Figura 9). Consoante o tipo que

for selecionado, os utilizadores desta entidade terdo determinados tipos de privilégios.

E também nesta pagina que a Entidade Gestora pode associar Membros aos Técnicos
e aos auditores. Por fim, é no ecra de utilizadores do Membro que a Entidade Gestora
associa utilizadores a cada Membro onde sera possivel indicar se este utilizador € o
responsavel e como deve receber a comunicagdo enviada pela plataforma: por email ou
sms. A informagdo enviada serd sobre as tarefas que o Membro tem as ndo

conformidades.

3.5.2. Controlo de ndo conformidades

Como mencionado na Tabela 2, R-9, era necessario facilitar a inser¢do de novas ndo
conformidades. Para responder a esse requisito foram criados ecrds no BA, onde a
Entidade Gestora pode configurar templates de ndo conformidades e as suas respetivas
acOes corretivas. Essa configuracdo esta divida em trés ecrds: Origens; Tipos de nédo

conformidades e Templates de ndo conformidades.
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Menu principal

Caracterizacdo da origem e
associagao dos tipos de nao
conformidades a origem

Figura 10 - Detalhe da origem

Nas origens (Figura 10), a Entidade Gestora insere todas as fontes de onde podem
surgir ndo conformidades, desde Auditoria interna, Auditoria externa, Reclamagéo, etc.
Por sua vez, cada fonte devera previamente ter os tipos de ndo conformidades associadas,
para que, aquando a insercdo de uma ndo conformidade, surjam o0s tipos de nao

conformidades possiveis para aquela origem selecionada.

Menu principal

Caracterizagdo do templade
de ndo conformidade

Lista de Sub NC associadas

Associagdo dos Tipos de NC

Figura 11 - Detalhe template de ndo conformidade
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Nos templates de ndo conformidades (Figura 11), sdo inseridas informacdes de que
uma néo conformidade e Sub N&o Conformidade (Sub NC). A Entidade Gestora consegue
controlar as Sub NC que surgem quando a ndo conformidade é selecionada, bastando

desativar ou ativar os templates de Sub NC que pretende.

Menu principal

Filtros para pesquisa

Lista de ndo conformidade

Figura 12 - Lista de ndo conformidades

A Figura 12 apresenta a lista de no conformidades. E a partir desta lista (Tabela 2, R-
5) que a Entidade Gestora consegue visualizar todas as ndo conformidades emitidas na
solucdo. A Entidade Gestora tem a sua disposicao filtros que podem ser aplicados a lista,
nomeadamente filtro temporal para filtrar pela data de prazo, filtro estado que pode filtrar
por ndo conformidades abertas ou fechadas e também um campo de texto para filtrar todos
os restantes campos. Por default, o filtro aplicado na lista é o estado aberto, da data atual

um ano e meio para trads e um ano e meio para frente.

Caso a Entidade Gestora pretenda extrair um relatorio com toda a informacéo das néo
conformidades e sub nc (Tabela 2, R-7), podera gera-lo neste menu. Foi ainda definida
uma alarmistica visual (Tabela 2, R-2) na lista que avisa a Entidade Gestora se a ndo
conformidade esta quase expirar o prazo ou o prazo de resolucéo da ndo conformidade ja

foi ultrapassado.

A Entidade Gestora pode ainda aceder a um modal onde vai realizar a inser¢ao de uma

ndo conformidade (Tabela 2, R-9 e R-4). Este modal vai efetuar chamada em BE para
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conseguir buscar informacdes que a Entidade Gestora esteve a configurar no backoffice

de administracéo e também associar um responsavel.

Menu principal

Caracterizagdo da néao
conformidade

Upload de ficheiros

Lista de Sub nao conformidades

Lista de Tarefas associadas as Sub nao
conformidades

Figura 13 - Detalhe da nédo conformidade

No detalhe da Ndo Conformidade a Entidade Gestora (Figura 13), é possivel editar a
informacdo da ndo conformidade emitida. Neste ecra, é possivel verificar e adicionar as
sub nc que estdo associadas a esta ndo conformidade. A semelhanca da Figura 10, esta
lista tambem contém um filtro de visibilidade e de estado: aberto, em curso ou fechado.

Também é possivel visualizar as tarefas emitidas em cada sub nc da ndo conformidade.

O detalhe da ndo conformidade tem uma componente de gestdo documental (Tabela
2, R-8) para a Entidade Gestora fazer upload de documentos associados a ndo
conformidade. A partir do layout representado pela Figura 13, € possivel adicionar um

documento ao sistema (Figura 14).
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DOCUMENTOS E OUTROS visives (9

Inserir pdf

2020-10-05 !
16:15:54 Inserir pdf.pdf ° @ g @

PDF1322.57 KB

Figura 14 - Upload de documentos

Apos realizar o upload do documento, 0 mesmo é listado no local onde foi inserido e
surgem cinco agdes que podem ser aplicadas a esse documento: visualizar o documento,
copiar o url para enviar a entidade que tenha os mesmos privilégios e fazer o download.
E ainda possivel alterar o documento em questdo ao carregar no icone que corresponde

ao editar e, por fim, é possivel aceder ao historico de versdes deste documento.

Menu principal

Header com informacgao do
Membro

Filtros para pesquisa

Lista de Sub nao
conformidades do Membro

Figura 15 - Lista de Sub n&o conformidades do membro

Ao selecionar uma das sub nc a solucéo direciona para uma visualizagdo na qual o
Membro e o Técnico (Tabela 2, R-3 e R-6) visualizam a mesma informagdo que a

Entidade Gestora mas ndo podem edita-la.

Para além da alarmistica visual disponibilizada para as entidades Membro e Técnico,
a solucéo envia dois emails de alerta das ndo conformidades (Tabela 2, R-1) e das Sub

NC. Um quando o prazo esta a aproximar e outro quando o prazo foi expirado.
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3.5.3. Acompanhamento de operacdes

Menu principal

Header com informacéao do
Membro

Formulario dindmico

Upload de ficheiros

Figura 16 - Acompanhamento de operagdes

O acompanhamento de operagdes (Figura 16) contém varias categorias obrigatorias,
que ndo dependem de nenhum tipo de operacdo (Tabela 3, R-14) ou que dependem de
operacdes selecionadas na tabela descrigio de operacio (Tabela 3, R-15). E também nessa
lista que o utilizador deve preencher qual subcontratado (Tabela 3, R-12) esta a realizar
a operacao. Assim que o campo for preenchido, a solucdo verifica se esse subcontratado
esta validado pela Entidade Gestora (Tabela 3, R-13). Caso esteja validado, 0 nome ficara
disponivel para ser selecionado e os campos da certificacdo ficam disable. Se estiver por
validar, o subcontrato pode ser inserido na mesma, mas os campos ficam todos enable.
Na verificacdo do acompanhamento, a Entidade Gestora ao detetar que um subcontratado
ndo estd verificado pode realizar duas acles: lancar uma ndo conformidade no
acompanhamento de operagdes (Tabela 3, R-11, R-20) ou aceder o ecrd de subcontratos

no backoffice de administracdo e adicionar o subcontrato.

Se 0 Técnico detetar alguma falha ao verificar o acompanhamento, a solugdo permite

a possibilidade de enviar uma tarefa para Entidade Gestora com a informacao sobre a ndo
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conformidade. E também nessa lista que ficam registadas todas as ndo conformidades

emitidas no acompanhamento.

Para enviar a informac&o a entidade certificadora, a Entidade Gestora tem acesso a um
relatorio (Tabela 3, R-19) que, ao escolher o intervalo de tempo, consegue extrair toda a
informacao necessaria sobre os acompanhamentos de operagdes realizados entre aquelas

datas.
3.5.4. Acompanhamento de operac6es

O repositorio de informacdo cartografica que estd associado a cada Membro, a
Entidade Gestora, 0 Técnico e 0 Membro para acederem a informacdo tém de aceder a
area do Membro que querem ver a informacao. Este repositorio esta dividido em duas
partes: uma para os prédios e uma para parcelas fisicas.

E no detalhe de cada parcela fisica que se encontra armazenada toda a informacéo
cartografica sobre cada parcela fisica do Membro. Nesta pagina, o Membro visualiza

apenas a informacdo que a Entidade Gestora e o Técnico preenchem (Tabela 4, R-23).

Para facilitar o preenchimento, existem campos que sdo completamente de
preenchimento automatico e outros que sao semi-automaticos que sugerem o valor mais
adequado para o caso (Tabela 4, R-22 e R-21). Estes campos procuram informacao nos
layers cartograficos ou a célculos realizados pela solucéo, como por exemplo os célculos
da produtividade. A Entidade Gestora e o Técnico tém a possibilidade de aceitar aquele

valor ou escreverem o que acham mais adequado para aquela parcela fisica.

No fundo da pagina do detalhe da parcela fisica existe um grupo de separadores que
agrupam a informacdo cartografica por categorias. Cada categoria esta dividida em cinco
subcategorias (Tabela 4, R-28) que por sua vez agrupam 0S campos necessarios para o
calculo da Produtividade e permitem uma ligacdo ao WebGlobulos (Tabela 4, R-29) que
é um simulador que constroi tabelas de produgdo em fungéo das caracteristicas da parcela

fisica.

Caso a Entidade Gestora ou 0 Técnico decidam ndo utilizar o WebGlobulus basta
desativarem a opcédo e o ecrd altera os campos que aparecem ao utilizador, de modo a

mostrar apenas 0s campos permitem escrever a produtividade sem célculo.
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Menu principal

Tools de desenho

Membros selecionados e
respetivos prédios
e parcelas Mapa

Figura 17 - Edicao online

A péagina de edicdo online esta dividia em trés seccbes (Figura 17). A primeira é a
seccdo superior que contém as ferramentas para serem aplicadas as geometrias dos
prédios e das parcelas de gestdo. Na segunda, encontra-se a informacao sobre 0 Membro
selecionado e quais sdo os prédios e as parcelas, com alguma informacéo referente aos
mesmos que foram selecionados. Também é nesta secdo onde aparecem o0s erros sobre 0s

prédios e parcelas e na qual o utilizador consegue adicionar novos poligonos.

39



Metodologia

3.5.,5. PGO

Menu principal

Filtros para pesquisa

Lista de parcelas de gestao

Figura 18 - Lista de parcelas de gestao

Na lista de parcelas de gestdo, o Técnico e a Entidade Gestora tém a possibilidade de
criar parcelas de gestdo (Tabela 5, R-31), visualizar cartograficamente as parcelas fisicas
associadas, associar parcelas fisicas a parcela de gestdo selecionada, aceder ao detalhe da
parcela de gestdo, visualizar qual é a biodiversidade que incide na parcela de gestdo e
aceder as calendarizac@es feitas para essa parcela. Este ecrd avisa o utilizador se a parcela

de gestdo ndo tem informacéo incorreta.

O detalhe da parcela de gestdo esta dividido em duas sec¢des, a primeira € informacao
gerada sobre as parcelas fisicas associadas e a segunda refere-se a informacéo relacionada

com a produtividade de cada espécie produtiva.

A organizacdo da pagina da calendarizacdo é muito semelhante a do detalhe da parcela
de gestdo. No entanto, contém mais uma seccao na qual a Entidade Gestora e o0 Técnico
preenchem a informacéo sobre a calendarizagdo. Também € nas duas primeiras seccoes

que aparecem alarmes visuais caso existam erros.

Quando é o Técnico a realizar a calendarizacdo, a Entidade Gestora tem de validar
(Tabela 5, R-33) para que a mesma apareca no ficheiro PDF do PGO. Apenas desta forma
podera ser entregue ao Membro. Para que isso aconteca, a Entidade Gestora tem de
adicionar uma data de validacdo que esta na primeira se¢do do detalhe da calendarizacéo.

A seccdo da calendarizacdo estd organizada em sete categorias, nas quais existem
diversas operag0es. Consoante a operagdo escolhida, a solugdo preenche

automaticamente os valores nos campos relacionados.
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E na lista de PGO que a Entidade Gestora e 0 Técnico conseguem criar PGO para cada
Membro e 0 Membro consegue aceder aos PGO criados para ele ao longo do tempo
(Tabela 5, R-37).

O detalhe do PGO esta organizado em quatro sec¢fes. Na primeira € onde o Técnico
e a Entidade Gestora registam quando foi feito o PGO e quando tem de ser revisto, na
segunda esta refletida a informagdo que foi inserida no detalhe do Membro sobre o
Membro, a terceira e referente ao responsavel pela certificagdo do Membro e, por fim,
existe uma seccao de upload de documentos referentes ao PGO que foi gerado. Alguns
desses documentos foram exportados do ecrd documentos cartograficos. E também neste
ecrd que o Técnico e a Entidade Gestora conseguem exportar o0 PGO para um ficheiro

PDF para que seja entregue ao Membro.
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Capitulo 4 — Andlise e discusséo dos resultados

4.1. Qualidade

Segundo Carpinetti (2010), o termo qualidade pode estar associado ao desempenho e

ao nivel de satisfacdo dos requisitos do cliente. A fim de comprovar esta afirmacéo foram

realizados varios tipos de testes para validacao dos fluxos dos diferentes processos e da

verificacdo do cumprimento dos diferentes objetivos das funcionalidades implementadas.

Neste sentido, realizaram-se quatro tipos de testes:

Unit Test: testes unitarios implementados pela equipa de desenvolvimento.
Permitem verificar se o codigo esta funcionar conforme o esperado. Por exemplo,
no modulo de seguranca da solucéo, teste foi necessario validar o YAML, YAML
Ain't Markup Language, que contém toda a configuracdo dos privilégios da
solucdo e inserir no Postman, a fim de perceber se a estrutura estava conforme
estipulado. De seguida, é realizado o commit para 0 ambiente de desenvolvimento
e realizado o teste funcional para perceber se o resultado da alteracdo ao YML era
0 esperado.

Integration Tests: testes de integracdo implementados pela equipa de
desenvolvimento. Permitem testar os varios médulos do software em conjunto.
Por exemplo, no médulo de relatério com o relatério de erros de importacédo
(Figura 19).

Caso Ne GF.01.01 — Relatério de erros de importacéo

OBJETIVO
DO TESTE

Verificar se a entidade gestora recebe o relatério de erros da importacéol

Aceder a pagina de login
Efetuar login

Aceder ao cliente

Selecionar jcon, “Planeamento”
Selecionar jcon, “Prédios™
PAssOS
Carregar em “Importar”

Adicionar gegpackges de prédios

== T = TS 4 I ]

Selecionar opgbes de “Importar”; “Criar novos”; “Importar Geometria”; “Importar
atributos”

9 Carregar no botdo “Guardar”

RESULTADO
ESPERADO O utilizador tem de receber no seu email um email com o resultado da importagéo

DO TESTE

Figura 19 - Plano de testes

System Testing: teste de sistema implementados pela equipa de desenvolvimento.
Permitem verificar como o software reage no ambiente de producdo em
determinadas situacfes. Por exemplo, teste de carga num ambiente igual ao de

producdo, com o intuito de perceber se o servidor iria suportar 0s Varios
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utilizadores em simultaneo a realizar o processo que utiliza mais recursos de
processamento no servidor.

e Acceptance Testing testes de aceitacdo implementados pela empresa. Permitem
verificar se a solucdo estd conforme o que foi pedido no levantamento de

requisitos. Por exemplo, testes aos processos da empresa que a solucao suporta.

Apobs a realizacao dos testes, os resultados obtidos foram muito positivos, visto que a
solucgéo responde ao que foi solicitado pela empresa e consegue auxiliar nas tarefas do
quotidiano.

Mais tarde, apds a implementacdo da solugdo, foram aplicados questionarios e
realizadas entrevistas com utilizadores reais da plataforma, com o intuito de perceber o
que a solucdo mudou nas tarefas rotineiras da empresa e também gue impacto teve no

trabalho de cada colaborador.
4.2. Avaliacdo da Produtividade

Gaither e Frazier (2006) indicam que a produtividade pode ser definida a partir da
quantidade de produtos ou servigos produzidos com os recursos utilizados. Deste modo,
para avaliar a produtividade ap6s a implementacdo da solugdo, foram aplicados 0s
questionarios e entrevistas com quatro colaboradores da empresa que utilizam

regularmente a solucéo.

Os questionarios foram aplicados para verificar quanto tempo é que os colaboradores
demoram, na sua perspetiva, nos processos de trabalho ap6s a implementacéo da solucao.
Considerando que um questionario é um instrumento de pesquisa que é constituido por
um conjunto de questdes, definidas pelo investigador sobre um determinado tema (Vieira,
2009), sendo que “limita o sujeito as questoes formuladas, sem que ele tenha possibilidade

de as alterar ou precisar o pensamento” (Fortin, 2003, p. 249)

A realizacdo das entrevistas teve o intuito de perceber com maior foco se e como é que
0 novo sistema conseguiu melhorar 0s processos rotineiros da empresa. Visto que, as
entrevistas semi-estruturadas sdo uma combinacdo de perguntas abertas e fechadas, nas
quais o individuo entrevistado tem a possibilidade de vaguear sobre o tema de estudo da
entrevista. O entrevistador deve definir e preparar previamente as questdes a serem feitas,

mas as perguntas tém de ser realizadas de forma informal.

O entrevistador neste tipo de entrevistas deve estar atento para dirigir, assim que achar

oportuno, a conversa para 0 tema que interessa, realizando perguntas adicionais para
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clarificar as questdes que ndo ficaram bem esclarecidas ou ajudar a retomar o contexto da
entrevista. A entrevista semi-estruturadas sdo muito utilizadas quando o objetivo é
delimitar o volume das informagdes, alcancando assim um maior foco no tema na
entrevista. Uma das vantagens de realizar uma entrevista semi-estruturada é conter um
indice de respostas mais elevado, porque € mais comum as pessoas aceitarem falar sobre
0 assunto (Selltiz et al., 1987).

Para além das principais caracteristicas acima referidas, a entrevistas tem outras
vantagens tal como flexibilidade quanto a duracdo, de modo a promover uma abrangéncia
mais profunda sobre o tema sugerido. Também néo se pode deixar de fora a interacao
entre o entrevistador e o entrevistado, que favorece respostas mais espontaneas. (Silva,
2004)

Para proceder a analise dos resultados das entrevistas, nesta dissertacdo foi utilizada a
analise de conteudo. Brandi (1977), afirma que o objetivo da analise de conteldo é a
analise de mensagem, conteudo e expressao do contetdo, para encontrar indicadores que
permitam concluir sobre outra realidade da mensagem. Deste modo, é possivel obter

indicadores que ndo seriam estudados de outra forma (Cunha, 2006)
4.3.Conclusdo da Avaliacdo da Produtividade

A Tabela abaixo (Tabela 6) sintetiza a recolha de respostas por questionario e

entrevistas.

Tabela 6 - Resultados obtidos

Tempos antes

Tempo apoés a

Processos implementagdo | implementacéo | Causas da reducéo de tempo
da solucdo da solucdo

Controlo de ndo 60 min 20 min Reducdo de erros humanos;

conformidades Informagdo centralizada;
Maior controlo de Membros;
Informacgdo sempre disponivel.

Acompanhamento | 60 min 30 min Sem perdas de informagéo;

Operacdes Reducdo de erros humanos;

Informag&o centralizada;

Preenchimento sempre disponivel desde que exista
acesso a internet;

Informacdo sempre disponivel, desde que exista acesso
a internet.

Cartografia

Ainda ndo tém
essa nocdo, pois
€ uma variavel
dependente da
quantidade de
trabalho

Sem perdas de informagéo;

Reduc&o de erros humanos;

Informac&o centralizada;

Informac&do sempre disponivel, desde que exista acesso
a internet;

Mais rapido;

Maior confianca na informacéo;
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PGO

24 horas

2 horas

Reducéo de erros humanos;

Informag&o centralizada;

Informagdo sempre disponivel, desde que exista acesso
a internet;

Maior confianga na informacéo.

Apbs a aplicacdo dos questionarios e das entrevistas foi possivel verificar que a

solucéo teve impacto positivos nos seguintes processos: Controlo de ndo conformidades,

Acompanhamento de Operag0es, Cartografia e PGO.

Atraveés das entrevistas foi possivel obter informagéo sobre o impacto da solucéo na

empresa. A mudanca mais referida foi que os colaboradores conseguiram tornar-se mais

produtivos e eficientes, visto que o acesso a informacao é agora mais rapido pelo facto de

estar centralizados. Também foi referido que tém mais confianca na informacéo obtida e

que antes abriam vérias vezes 0 mesmo documento para ter certeza de que estavam a

trabalhar com a informacédo correta. Para além disso, a gestdo da empresa referiu que com

a solucdo tém menos preocupacdes e que vai conseguir aumentar o nimero de Membros

e, consequentemente, aumentar o seu volume de negécio. Através da solucdo proposta, a

passagem de informacédo sobre algum processo é muito mais simples.
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Capitulo 5 — Conclusdes e trabalhos futuros

5.1. Conclusao

A presente dissertacdo de mestrado visou analisar se uma transformacédo digital
consegue aumentar a competitividade de uma empresa florestal através do
desenvolvimento de uma solucdo cloud based. Através da analise das entrevistas e dos
questionarios foi possivel concluir que uma transformacdo digital consegue tornar as
empresas mais competitivas, visto que conseguem automatizar alguns processos ou torné-
los mais rapidos, com menos erros humanos, informacéo centralizada e de rapido acesso

e facilidade em transmitir a informacé&o.

Os resultados obtidos através dos questionarios e das entrevistas foram, em suma,
muito positivos. Verificou-se que a solucdo corresponde as necessidades da empresa e
conseguiu melhorar grande parte dos processos que realizam no cotidiano, tanto nos

processos relacionados com gestdo como nos processos técnicos.

No que se refere a parte técnica da solucdo foram realizados testes, que apesar dos
terem sido obtidos resultados positivos, foram também referidas algumas sugestdes de
melhorias por parte da empresa que, quando aplicadas, poderdo melhorar ainda mais a

solucéo e o cotidiano dos colaboradores.
5.2. Limitagdes do estudo

A principal limitacdo deste estudo esta assente na dimensdo da empresa florestal que
foi aplicada a estudo e por ter sido a primeira a implementar uma solucéo deste tipo neste
sector. O facto de ser pioneira e implementar uma inovagdo no mercado é de muito mérito,
mas, em contrapartida desafiante, foi um projeto de raiz, desenvolvido com muito estudo,
tentativas e erros, uma vez que as diretrizes de sucesso e fracasso apresentadas na

literatura ndo exploravam diretamente a tematica apresentada.

Outra limitacdo identificada foi que a aplicacdo dos questionarios e das entrevistas
foram realizados pouco tempo depois da solucao ter entrado em produgéo, posto isto 0s
colaboradores, apesar de terem tido sessdes de formagdo inicial para utilizar a plataforma,
ainda tém uma curva de aprendizagem de utilizagdo. O mesmo se aplica a empresa, que

tem de mudar alguns workflows de processos para se adaptarem a solucao.

Isto quer dizer que, apesar dos resultados terem sido positivos, se daqui a alguns meses,

ou até mesmo um ano, 0s mesmos questionarios e entrevistas forem aplicados novamente,
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é possivel que se obtenha resultados ainda mais assertivos sobre a eficiéncia da solucéo.
aplicado um questionério ou poderemos extrair resultados ainda melhores ou mais

assertivos.
5.3.Estudos futuros

Uma vez que a amostra de analise foi pequena, devido a empresa em questao, seria
interessante estender a mesma solucdo - ou outra similar - para mais empresas do Setor
Agricola, Pecuério e Florestal em Portugal, com o intuito de perceber o que mudou nas
empresas e no sector de forma mais generalizada na satisfacdo e produtividade destas
empresas. Desta forma, seria possivel extrair resultados de uma amostra maior e obter

uma visdo assertiva sobre o contexto geral do sector.
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