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Resumo:

Com o aumento do nimero de partidos de cariz autoritario e populista um pouco por
toda a Europa, tornou-se importante analisar como estes usam a web 2.0 e as redes
sociais para alcancar e influenciar mais seguidores. Conhecidas como um palco de
partilha de informacdo pouco fidedigna e criada pelos préprios utilizadores, as redes
sociais online apresentam caracteristicas bastante dispares entre elas. O partido
Chega, sendo um partido de direita radical que apresenta um discurso de cariz populista
€ um bom objeto de analise da comunicacao politica que se encontra presente nas redes
sociais. Na presente dissertacdo foi realizada uma andlise descritiva de trés redes
sociais (Facebook, Youtube e Twitter) que o partido usa para comunicar com 0S Seus
seguidores. Foi demonstrada a importancia destas redes para a comunicacdo do
partido. Com o Facebook foi possivel compreender como o Chega usa esta rede de
forma massiva com o intuito de aumentar o nimero de seguidores. No Youtube
verificou-se que o foco é a imagem do lider e a criagdo de um culto de personalidade.
Por fim, a comunicagéo do partido através do Twitter € muito inferior demonstrando um

investimento reduzido nesta rede.

Palavras-Chave: Chega, Comunica¢do Politica, Redes Sociais Online, Populismo,
Direita Radical

Abstract:

With the increase in the number of authoritarian and populist parties all over Europe, it
became important to analyze how they use web 2.0 and social networks to reach and
influence more followers. Known as an unreliable information sharing stage and created
by the users themselves, online social networks have very different characteristics
between them. The Chega party, being a radical right-wing party that presents a populist
discourse, is a good object of analysis of the political communication that is present in
social networks. In this dissertation, a descriptive analysis of three social networks
(Facebook, Youtube and Twitter) was carried out. The importance of these networks for
party communication were demonstrated. With Facebook it was possible to understand
how Chega uses this network in a massive way in order to increase the number of
followers. On Youtube it was found that the focus is on the image of the leader and the
creation of a cult of personality. Finally, the party's communication through Twitter is

much lower, demonstrating a reduced investment in this network.
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1.Introducéo

Com o aparecimento da web 2.0 e das redes sociais, a comunicacdo politica
passou a estar em constante evolucao. O foco dos partidos e das figuras politicas saiu
do contexto dos média tradicionais para as redes sociais. Foi realizado um investimento
por parte da maquina partidaria com vista a um novo e evoluido mercado informacional
que sao as redes sociais. Segundo Moy, Xenos e Hussain (2013: 2) € importante
analisar detalhadamente as redes sociais online. Através do crescimento da web 2.0,
as novas redes ganharam uma preponderancia como um local de transmissédo de
contetdo politico. Os usuarios passam a deter um papel crucial na partilha de
informacgé&o de cariz politico. A comunicagéo politica deixa de ser apenas limitada aos

média tradicionais.

Zaniga (2013: 3) sublinha que as redes sociais apresentam caracteristicas
substancialmente diferentes dos média tradicionais. A informacao partilhada nas redes
sociais é essencialmente publicada e gerada pelos seus préprios utilizadores. Redes
como o Facebook e Twitter apresentam funcées diferentes dos média tradicionais. Estas

séo redes com o intuito de formar e manter relagfes sociais.

De acordo com Bode (2015: 21), as redes sociais online fornecem um palco para
a partilha de informag&o menos credivel. O ambiente e caracteristicas das redes sociais
podem provocar seérias implicagdes na maneira como os individuos aprendem e
engajam com a comunicacao politica. Assim, € importante abordar as redes sociais e
entender as suas particularidades e como é conduzida a comunicagéo politica nestes

novos palcos.

O Chega, sendo um partido com caracteristicas de direita radical e relativamente
novo no panorama politico portugués, é uma excelente escolha no que toca a analise
da comunicacdo politica nas redes sociais. O seu crescimento exponencial nas
intencdes de voto leva a entender que a sua estratégia de comunicacao é eficaz. Assim,
existe um motivo de analise baseado no uso das redes para difundir a informacdo com

base num discurso de cariz populista.

Nesta dissertacdo pretende-se realizar uma andlise descritiva das principais
redes sociais online do partido Chega (Facebook, Youtube e Twitter). E efetuado um
enquadramento tedrico sobre os conceitos especificos deste partido, € analisado o
papel das redes sociais na sua comunicacao politica, descrita a metodologia empregue

e é realizada uma analise dos resultados obtidos.



2. Enquadramento tedrico: o partido Chega

De acordo com Rensmann (2018: 68), os partidos populistas de direita radical
tém aumentado um pouco por toda a Europa. “O aumento de candidatos, partidos e
movimentos autoritarios e populistas tém afetado profundamente as democracias
liberais do século XXI um pouco por todo o globo. Este processo teve 0 seu culminar
com a eleicdo de Donald Trump, primeiro como candidato republicano e depois como
presidente. E possivel observar a partir dai um aumento exponencial da popularidade
de candidatos de cariz autoritario um pouco por toda a Europa. Estes aparentam opor-
se a ordem social estabelecida propondo ideias nacionalistas e autoritarias em nome do

“pOVO”.

Portugal ndo € excecdo a regra, apos os resultados das legislativas de 2019,
um partido relativamente novo conhecido por Chega ganhou um assento no parlamento.
Este partido, através das suas intervencdes nas redes sociais e nos média tradicionais,
demonstra algumas caracteristicas comuns aos partidos populistas e autoritarios

europeus, como é o caso do Vox de Espanha e da Lega de ltalia.

Em primeiro lugar, é importante entender o que € um partido populista de direita
radical. De acordo com o investigador Cas Mudde, estes partidos sdo geralmente
conhecidos por serem de extrema-direita, direita radical ou populistas com ligacées ao
espectro politico da direita. Este tipo de partidos ndo seguem as linhas tradicionais, ndo
se inserindo nas classicas familias partidarias, tais como os socialistas ou os verdes
(Mudde, 2016: 296).

Os partidos de conotagao populista rejeitam as noc¢des de direita ou esquerda
tradicionais, considerando-as obsoletas, e proclamam-se partidos patriticos e anti-
sistema. Os partidos de direita radical apresentam trés caracteristicas principais:
populismo, nativismo e autoritarismo. Estes conceitos sdo extremamente importantes

para caracterizar que tipo de partido € o Chega.

Mudde (2016: 297) sublinha que o populismo é uma ideologia que assume uma
divisdo da sociedade entre dois grupos homogéneos e antagonicos, “a populagao pura”
e a “elite corrupta”. Para os partidos populistas, a politica deveria seguir a “vontade da
populagao”. Os partidos populistas de direita radical consideram-se entdo como a “voz

do povo” e procuram destabilizar os partidos do “establishment”.



Seguindo esta linha de pensamento, podemos considerar o Chega um partido
populista, j& que se coloca constantemente no papel de “voz do povo” contra os partidos
do sistema. Podemos citar slogans como por exemplo, “Ninguém nos vai calar’ ou

“Todos contra n6s™ ,que sdo comuns em partidos populistas.

Segundo Mudde (2016: 296), o conceito de nativismo é uma combinacdo das
nocdes de nacionalismo e xenofobia. Esta ideologia considera que os estados deveriam
ser habitados quase exclusivamente por pessoas nativas. Os ndo nativos sdo
considerados como uma ameaca a homogeneidade do estado nacdo. O nativismo &
essencialmente direcionado aos imigrantes (refugiados e trabalhadores temporarios) da
Europa Ocidental e minorias indigenas (Roma) na Europa Oriental. No final da década
de 80 do século XX, o nativismo estava essencialmente focado nas questdes etno-
nacionais salientando as preocupac¢fes economicas. A partir do 11 de Setembro de
2001, os partidos populistas de direita radical tém vindo a mudar o discurso para as
guestdes etno-religiosas destacando as preocupacdes de seguranca.

Podemos, portanto, considerar que o Chega apresenta caracteristicas de
nativismo, ja que se conhecem algumas das suas posi¢cdes quanto as minorias que
coabitam em Portugal, tendo em atenc&o a sua posi¢do contra a minoria cigana e a

comunidade islamica?.

Segundo Mudde (2016: 296), o autoritarismo considera que a sociedade deve
ser administrada e ordenada de forma rigida e as infracdes as leis do Estado devem ser
severamente punidas, reforcando o papel da policia e dos militares. O autoritarismo
criminaliza de igual forma os problemas “sociais” como o aborto, as drogas e a
prostituicdo. Para os partidos autoritarios, os criminosos deveriam ter menos direitos e

sentencas mais rigidas. A educacgédo seguiria um modelo mais disciplinar.

O Chega apresenta bastantes caracteristicas de um partido de cariz autoritario.
O seu programa apresenta planos para um aumento significativo das forcas de
seguranca e para o aumento da punigdo de certos crimes?. Isto demonstra um ideal de

reforco da seguranca do Estado acima das liberdades individuais.

! Anexo A: Slogans
2 Anexo B: Posts retirados do Facebook do Chega
3 Anexo C: Programa do Chega sobre a Justica



Ainda de acordo com Mudde (2016: 297), estes trés conceitos definem as
principais caracteristicas de um partido populista de direita radical. Contudo, ao contréario
dos partidos de extrema direita dos anos 30 do século XX, estes novos partidos de

direita radical tendem a ser democraticos e a aceitar os resultados eleitorais.

O grande foco de tensdo entre este tipo de partidos e os democratas liberais
consiste particularmente na questao da protecdo constitucional das minorias. No caso
dos partidos de direita radical, estes defendem um estado mais homogéneo, limitando

os direitos e 0 apoio social as minorias.

Para além dos conceitos atras enumerados, o Chega apresenta ideais de
conservadorismo. Este tem caracteristicas de um partido conservador nos valores
sociais e defende o liberalismo econdmico. O Chega apresenta uma posicéo de claro
confronto com as ideais liberais de esquerda dos demais partidos representados na

Assembleia da Republica, como é o caso do PS, BE, PCP e Verdes.

Desta forma, é importante analisar e compreender o que é o conservadorismo.
Segundo Huntington (1957: 456), este é um sistema ideoldgico que procura justificar
uma ordem social ja pré-estabelecida assentando nos valores familiares e num estado
de ordem e homogéneo. O conservadorismo apresenta diversas premissas, sendo que

uma das principais, é considerar a religifio e os valores tradicionais como parte

integrante da ordem social.

O papel do Estado no conservadorismo também adquire alguma importancia, ja
gue este tem o papel de reger, controlar e guiar a populacdo. Huntington (1957: 455)
sublinha que a esséncia do conservadorismo passa pela afirmacdo do valor das
instituicbes existentes. Contudo, o conservadorismo néo é contra todas as mudancas.
Para manter a ordem nos elementos fundamentais da sociedade, pode ser necessario
mudar certos assuntos de importancia secundaria. No entanto, a ideologia conservadora
tem de apresentar um apoio constante a ordem pré-estabelecida, em defesa contra um

desafio as instituicbes por parte de organizacdes de cariz liberal.

Assim, Duckitt (2010: 691) menciona que “o conservadorismo a nivel social, pode
ser definido através da expressao de atitudes que favorecam normas, valores e
tradicdes de cariz tradicional em vez das ideias modernas, liberais e “boémias” que

foram adotadas noutros locais.”



Este foco nos ideais tradicionais € uma bandeira politica do Chega, j& que
procura defender os valores conservadores portugueses e a identidade europeia em
termos culturais. Assim, o Chega procura lutar contra ao crescimento de culturas
estrangeiras, nomeadamente a islamica presente na Europa. Por fim, este pretende
reduzir a preponderancia dos valores “aliens” das minorias estrangeiras residentes em

Portugal®.

Sendo o Chega um patrtido relativamente novo no panorama politico, a figura do
seu lider André Ventura adquire bastante importancia no mediatismo do partido. Em
certas redes sociais como no Facebook, a conta do André Ventura apresenta mais
seguidores que o préprio partido®. Assim, podemos admitir a possibilidade da existéncia
de um culto de personalidade ou de lider, aproveitado pelo partido para chegar a um

maior numero de populacgao.

Segundo Cocker (2017: 2), “o culto de personalidade ou lider € normalmente
entendido como 0 uso concreto dos mass media e no presente as redes sociais para
realizar agOes de propaganda com o intuito de referenciar e idealizar a personalidade e

acdes de um certo individuo.”

Esta forma de culto procura criar interesse, discussdo e popularidade de um
certo individuo, apelando a uma resposta emocional e poderosa por parte da populagéo.
Com o crescimento das redes sociais tornou-se mais simples criar uma “persona” online

de modo a facilitar o culto de adoracéo de um lider.

Podemos observar com recurso a um post retirado da pagina individual de André
Ventura, que existe uma tentativa de criar um “mito” e um culto a volta do lider. No post
sobre a celebracdo do milagre de Fatima em que André Ventura afirma “Hoje € um dia
muito especial para mim. A 13 de Maio de 1917 Portugal mudou para sempre. Nao
escolhemos mudar, fomos escolhidos! Também eu senti esta mudanga profunda num
13 de Maio da minha vida. Hoje sinto, sei, que de alguma forma a minha missao politica
estd profundamente ligada a Fatima. E este, talvez, o meu grande Segredo.”
Encontramos aqui uma associagdo entre um milagre religioso e o lider deste partido,

com o intuito de mostrar que esta a cumprir uma misséo divina em prol do pais.

4 Anexo D: Post retirado do Facebook
5> Ver dados comparativos nos Capitulos de Anélise de Resultados: Facebook



O papel das massas na comunicagdo adquire bastante importancia, ja que este
tipo de partidos procura convencer 0 maior nimero de individuos possivel através de
ideias populistas. Torna-se entao necessario abordar o que € uma massa, € como esta
pode ser explorada através de processos comunicativos, sobretudo pelos canais de

informacéo e partilha das redes sociais.

As massas, de acordo com Ortega, Gasset e Simmel, sdo um conjunto
homogéneo de individuos facilmente manipulavel. Para um partido como o Chega, o
uso mais eficaz dos média é fulcral tanto para os tradicionais como para as redes
sociais. André Ventura, sendo um lider muito carisméatico, traz consigo uma grande
popularidade e experiéncia mediatica, que adquiriu com 0S seus comentarios em
programas regulares no grupo Cofina e mais concretamente no canal de televisdo
CMTV.

De acordo com Swank (2003: 220) “apesar de a base do eleitorado que vota em
partidos de direita radical de conotacdo populista ser bastante abrangente, a classe
média tradicional e os trabalhadores ndo qualificados s@o grupos de alto risco. Estes
sentem-se ameacados pela modernizacdo e pela globalizacdo. Assim, estes

apresentam uma tendéncia para votar em partidos anti-sistema de direita.”

Esta parte da populacdo tende a ser mais influenciavel pelas ideias
conservadoras, autoritarias e populistas de partidos como o Chega. Neste sentido,
Simmel definia o conceito de “pessimismo cultural” como um dos fatores para o aumento
da popularidade de grupos e partidos de extrema-direita. Esta nogdo popularizou-se
bastante no mundo do pés-guerra e da guerra fria. A sensagdo de um declinio
generalizado a nivel social e cultural é a principal razdo para o crescimento de
movimentos de extrema direita, normalmente integrados por individuos que se

consideravam “injusticados” pelo pais e pela sociedade em geral.

O conceito de “pessimismo cultural” estudado por Simmel tem como base tedrica
a filosofia do dinheiro. Para o autor, o dinheiro tornou-se a caracteristica principal das

sociedades ocidentais e a principal forma de distin¢cdo entre a populagéo.

Segundo Skidelsky (2003: 371) citando Simmel, “Quanto mais o dinheiro domine
0S interesses e 0s motivos das pessoas, mais objetos sdo produzidos com o intuito de
gerar mais dinheiro e mais serdo valorizados em termos monetarios. Com isto, a
distingdo entre o objeto e os valores humanos vai se reduzindo. As personalidades

individuais foram dissolvidas pelo valor universal do dinheiro.”



Esta nocédo elaborada por Simmel é bastante interessante e pode mesmo ser
verificada no presente. A campanha do Chega baseou-se bastante na ideia da perda

dos valores tradicionais que faziam de Portugal um pais “grande”.

Uma outra “bandeira” da campanha politica do Chega foi 0 ataque constante a
classe politica, abordando a questdo do dinheiro, mais concretamente a corrupgao
instalada no setor politico e econémico. Tal como é mencionado por Simmel, é possivel
gue exista numa grande parte da populacdo um sentimento generalizado de que a
classe politica e econdémica do pais € bastante corrupta e com poucas preocupacoes
para além do lucro. Podemos observar esse sentimento através do indice de percecao
da corrupc¢éo que avalia os paises com base na opinido de especialistas e executivos
quanto a corrupcdo analisada no setor publico. Portugal situa-se na posi¢do 30 em 180
paises apresentando um valor de 62 pontos em 100 possiveis. Assim, Portugal
encontra-se atras de alguns paises pertencentes a UE como é o caso da Alemanha,

Dinamarca ou Franga e apresenta valores similares a Espanha.

O conceito de pessimismo cultural pode ser observado em Portugal. A grave
crise econdmica e social em 2008 pode ter levado uma fatia da populacéo a considerar
a possibilidade de outras alternativas em termos politicos. Assim, certos grupos da
populacdo ndo se sentiam representados. Podemos partir desse pressuposto, ja que
nas ultimas eleicbes legislativas a abstencdo subiu consideravelmente e passou a

percentagem dos 50 por cento.

As ideias populistas sdo uma resposta sentimental que é muito procurada por
movimentos de extrema direita um pouco por todo o mundo. No caso dos partidos
populistas autoritarios modernos, a questdo da guerra e do heroismo ndo é téo
abordada como no século XX. A nova “luta” aborda o fim dos valores “nacionais” e

conservadores e pelo combate as novas vagas de imigracao.

3. Populismo e as Redes Sociais

O populismo concentra-se e € muito observado nas redes como o Facebook e o
Twitter. Contudo, antes das redes sociais, € importante mencionar que os média
tradicionais ja eram um instrumento muito importante na partilha de informacao politica

e um elemento crucial nas campanhas politicas.

Segundo Castells (2007: 240), “a politica € baseada na comunicacéo socializada
e ha capacidade para influenciar a mente das pessoas. A principal forma de

comunicacgdao entre a politica e os cidadaos é o sistema de mass media. Em primeiro os



média sdo um instrumento articulado, comec¢ando pela producao através da imprensa
de papel e depois difundido através da televisédo, passando pela interatividade da radio.
Por fim, chegando a audiéncia de massas, assim, na nossa sociedade a politica é

primariamente uma politica dos média.”

Todavia, com o crescimento da Web 2.0 e com 0 aumento da popularidade das
redes sociais, as campanhas politicas ganharam um novo canal de informacdo com

caracteristicas bastante dispares em compara¢do com os média tradicionais.

Como refere Littler (2011: 33) “o crescimento das redes sociais promoveu uma
nova forma de expressar lealdade a um individuo, organizacéo ou ideia. Os seguidores
podem agora mostrar 0 seu apoio e juntar-se a milhares de grupos através do clique do

rato”.

E crucial entdo entender a importancia das redes sociais para a politica e,
sobretudo, para os partidos de cariz populista. Esta ferramenta pode ser usada como
um instrumento poderoso em termos propagandisticos, apresentando também um

alcance global.

Segundo Bartlett (2014: 105) “as redes sociais sao extremamente Uteis para
ganhar, chegar e mobilizar potenciais votantes. Em muitos casos, ndo € necessario o
instrumento comunicacional partidario completo, os grupos do Facebook e os feeds do
Twitter podem efetivamente espalhar a mensagem e maobilizar votantes devido ao baixo
custo de producédo. Assim, as redes sociais estdo cada vez mais a ganhar uma enorme
preponderancia nas campanhas politicas, alias, as redes estdo mesmo a afetar o modo

como os partidos organizam e difundem o seu discurso politico.”

As redes sociais sdo de certa forma um instrumento perfeito para os partidos
populistas. A sua forma de funcionamento pouco hierarquica e distribuida permite fugir
ao controlo dos gatekeepers tradicionais. As redes apresentam-se como uma alternativa

de campanha viavel.

De acordo com Gustafsson (2018: 434) “as caracteristicas das redes sociais
promovem um framing baseado no individualismo e no ativismo pessoal. Estas podem
causar uma ameaca as organizacgdes e instituicdes pré-estabelecidas e tradicionais. Isto
ocorre devido a ideia de que as redes fornecem uma ferramenta de producao de
contetdo individualizado, que garante poder as massas da populacdo que

anteriormente ndo apresentavam uma voz ativa.”

Nas redes, os factos cientificos ndo adquirem a mesma importancia que
apresentam nos média tradicionais. A construcdo da mensagem torna-se o elemento

mais relevante na partilha das mensagens de teor politico. Assim, o valor emocional é
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de extrema importancia na comunicagdo online. Este apresenta-se como grande
vantagem para os partidos populistas, ja que estes usam este tipo de comunicacao para

influenciar os seus possiveis eleitores.

Estas caracteristicas aliadas as respostas emocionais promovidas nas diversas
discussbes online podem levar a um conflito de interesse entre os diferentes lados que
estdo representados nas redes. Com o crescimento das redes sociais, houve uma
alteracdo na maneira de pensar de muitos individuos. Estes adquiriram uma forma de

analisar informacédo apresentando caracteristicas quase binérias.

A discusséo de temas e de respostas inflamadas e emocionais aliadas a falta de
investigacao cientifica por parte dos participantes nas discussdes, levou ao extremar de
ideias e posi¢des politicas e ao crescimento de um sentimento anti-cientifico contra as

organizacdes e instituicdes politicas existentes.

Como refere Bartlett (2014: 106), “as redes sociais sdo uma alternativa aos
média tradicionais. Muitos dos seguidores de partidos de cariz populista nao confiam
nos média. Assim, as redes que apresentam um formato de criacdo de conteldo
individual sdo um instrumento de combate as elites jornalisticas e politicas”. De acordo
com o estudo de Bartlett, cerca de 30 por cento dos cidaddos da UE confiam nos média
tradicionais, contudo, apenas 12 por cento dos cidaddos da UE que apresentam

caracteristicas populistas confiam no mainstream media.

As redes sociais tornaram-se um palco para a distribuicdo de narrativas
populistas que anteriormente eram mais dificeis de difundir. Os individuos que se
sentem afastados encontraram nas redes um local para partilhar as suas preocupacdes.
Isto levou a criacdo de blogues e grupos de users que apresentam opinides similares
sobre certos assuntos politicos que anteriormente eram mais dificeis de discutir, ja que

iam contra a narrativa tradicional democratica.

Como sublinha Gerbaudo (2014: 7), “os movimentos populistas séo atrativos aos
individuos, j& que se baseiam na resposta do senso comum e da vitimizacao contra um
inimigo comum, podendo este ser um estado, uma etnia, uma organizacao, etc. Assim,
o0 ativismo baseado no homem comum é adaptado para uma verséo das redes sociais

baseado no usuario genérico da internet”.

As redes ganharam fama como um instrumento que dava voz ao individuo
comum, retirando poder as elites comunicacionais. Desta forma, o Facebook e o Twitter

tornaram-se a “voz do povo” oprimido pelas elites.

Segundo Gerbaudo (2018: 748), “esta aura em volta das redes sociais ja se

encontrava presente durante a web 2.0. Nessa fase, as redes ja eram apresentadas

9



como um espaco de discusséo e de partilha de opiniées entre os usuérios, afastado da
corrupcdo dos média e da politica de “establishment”. O velho modelo de comunicacdo
baseado no papel dos jornalistas como os Unicos que podiam partilhar informacéo e

opinides esta ultrapassado”.

Estas plataformas tornaram-se entéo locais perfeitos para realizar um jornalismo
amador criado pelos seus usuarios que defendem as suas proprias agendas individuais.
Os grupos de cariz populista aproveitaram estas ferramentas e estes “jornalistas”
amadores para difundirem as suas proprias agendas politicas, acusando muitas vezes

0s médias tradicionais de faltarem a verdade e de ndo abordarem o que realmente

importa para a maioria da populagéo, seguindo entdo o “discurso” politico tradicional.

De acordo com Gerbaudo (2018: 748), “estes fendbmenos contribuiram para gerar
a percecao de que a redes sociais sdo a voz do individuo comum. Apresentam-se entao

COmMo 0 espaco mais auténtico em comparacao com os média mainstream”.

As redes sociais sao também meios de agregacao de individuos em grupos. Os
movimentos de cariz populista conseguiram organizar-se e encontrar mais usuarios que
anteriormente estariam dispersos. O Facebook e o Twitter serviram como instrumentos
para organizar comunidades de grupos populistas e autoritarios que anteriormente

teriam mais dificuldades em se agregar.

Estes grupos associados expandiram-se e procuraram partilhar informacéo que
defendesse o0 seu ponto de vista, com vista a aglomerar o maior nimero de seguidores
possiveis. Assim, estes grupos populistas aproveitam-se de algumas caracteristicas das
redes como o sistema de likes e partilha para chegar a um maior nimero de individuos.
A criagdo uma espécie de “echo chamber” que partilhe as suas ideias provou-se mais
facil de gerar devido as caracteristicas das redes. Este tipo de grupos sdo comuns,
nomeadamente em organizagbes de cariz populista como é o caso do grupo de

Facebook do partido Chega.

Chkhartishvili (2018: 1) descreve o termo “echo chamber” como uma situagao
em que um individuo esta envolvido numa rede informacao de forma tdo profunda que
toda a informacao que este recebe corresponde ao seu ponto de vista. Este fenbmeno
provém da ideia de que os individuos tendem a escolher a informagé@o que contenha

opinides idénticas ao seu ponto de vista, evitando desta forma contradicoes.

Este conceito generalizou-se com o crescimento de alguns grupos nas redes
sociais, sobretudo no Facebook. Estas sao redes que apresentam um elevado nimero
de discussfes politicas. Estas “echo chambers” presentes nas redes sociais levam a

uma reducao generalizada da informacgéo confirmada que estes promovem e partilham
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informac&o de forma tendenciosa baseada no ponto de vista adquirido anteriormente

pelo o grupo.

Segundo Gerbaudo (2018: 752), “o papel das redes sociais na organizacao de
grupos de pessoas que apresentam gostos similares € uma das fungdes principais neste
tipo de redes. Estes usam um algoritmo gue relaciona a aten¢éo dos usuarios com o0s
seus interesses, caracteristicas demograficas, palavras passe, atitudes e gostos. Assim,
torna-se bastante simples criar comunidades que apresentem caracteristicas comuns.

Estas associacdes levaram a um crescimento exponencial de grupos de cariz populista”.

Os lideres politicos de cariz populista como o André Ventura necessitam de um
contato e acesso direto imediato com o0s seus seguidores. Assim, as redes sao uma
importante ferramenta e garantem um espaco livre de comunicagéo, fora do gatekeeping
dos média tradicionais.

De acordo com Moffit (2016: 1350), “nas redes sociais, 0s gatekeepers sdo
impedidos de escolher que tipo de mensagem influencia a audiéncia e que pedaco de
informacédo € considerado ou ndo com valor jornalistico. Os influencers de cariz
populista podem entdo transmitir a sua mensagem diretamente e através do framing

que estes considerem mais adequado aos seus interesses.”

As redes sociais sao também uma oportunidade para a concecao de uma ligagéo
estreita entre a audiéncia e o politico. Este € um elemento fundamental para o
crescimento de informacg&o de cariz populista. As redes possibilitam aos influencers
populistas a possibilidade de criar uma ligagdo mais “humana” através de lagos de

interagdo mais informais, 0 que promove uma conexado mais forte com a audiéncia.

De Vreese (2013: 55) refere que “a oportunidade de contacto humano virtual é
uma vantagem das redes sociais. Estas promovem uma visdo mais simples e humana
de certos politicos e influencers que a usam para expandir a sua base de eleitores e
audiéncia. As redes sociais podem criar uma sensacao de presenca social, que pode

resultar numa ligagao mais forte entre os seguidores e o lider de opiniao populista.”

As ligacdes mais intensas presentes nas redes sociais sdo possiveis devido ao
tipo de publicacdes que o politico partilha com os seus seguidores. As redes como 0
Facebook seguem uma tendéncia de partilha de informacdo com carateristicas mais
informais e familiares. Assim, o politico usa estas particularidades para partilhar
contetdo personalizado, muitas vezes, misturando opinies e vida pessoal com a
mensagem politica. Os seus seguidores sentem-se mais identificados com ele,

considerando que este os compreende e se identifica com os seus problemas.
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O elevado grau de liberdade aquando da criagdo de um post numa rede social
permite esta mistura da vida politica com a pessoal, acrescentando emocdo a
mensagem politica que um individuo populista pretende difundir. As mensagens
personalizadas séo por isso uma ferramenta poderosa de propaganda politica presente

nas redes sociais.

4. Comunicacao Politica e as Redes Sociais

A comunicagdo politica adquire uma importancia especial nos média, tanto nos
tradicionais como nas redes sociais. No entanto, estratégia de comunicacao difere de
acordo com a populacdo alvo e com o instrumento que a difunde. As redes sociais
apresentam caracteristicas distintas dos médias tradicionais. Os partidos e candidatos
procuram, desta forma, engajar com os diversos tipos de audiéncia que se apresentam

nas mais diversas redes sociais.

De acordo com Bossetta (2017: 2), as redes sociais afetam a forma como os
cidaddos observam a politica. As redes aumentam o acesso dos individuos a informagéo
de cariz politico, seja através de fontes e média com caracteristicas politicas ou através
de outros seguidores. As redes promovem uma participacdo ativa dos cidaddos na

politica expandindo as atividades em que estes se podem envolver.

As redes sociais permitiram a globalizacdo da politica. Os grupos de discusséo
politica podem atingir uma escala global e, desta forma, as redes adquiriram um papel
enorme na transmissdo da comunicacdo politica. Assim, o papel das redes nédo é
apenas o0 de discussdo. Estas tornaram-se um instrumento de partilha que

anteriormente era apenas garantido pelos média tradicionais.

Segundo Stier (2018: 53), “as redes sociais possuem caracteristicas diferentes
de comunicacdo. Desta forma, os politicos sdo convidados a comunicarem num
contexto mais interativo, procurando difundir o seu didlogo de acordo com a preferéncia
da audiéncia quanto ao topico. Esta € uma estratégia “natural’ nas redes sociais, em

que o objetivo é garantir a promogao das politicas de um partido através da mensagem.”

Stier (2018: 52) defende que a comunicacdo politica na internet é bastante
diversificada. Os seguidores das redes sociais que usam estes servicos procuram
informacéo politica com o intuito de apenas se informarem sobre os tépicos que lhes
interessam. Assim, os politicos usam a internet como instrumento para comunicar com
a audiéncia de massas, aproveitando-se dos algoritmos impostos nas paginas das redes

sociais.
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4.1 - Facebook

De acordo com Nielsen e Vaccari (2018: 54), “a grande maioria das contas no
Facebook é privada e 0 seu uso é baseado em redes de contactos entre amizades. A
informacéo é entdo difundida de forma menos fluida nesta rede. O elevado nimero de
algoritmos e filtros de conteldos presente no Facebook é uma outra particularidade
importante desta rede. Neste caso, a audiéncia de conteddo politico consiste sobretudo
na informacao retirada da pagina de um candidato ou partido que estes ja seguiam

anteriormente”.

O Facebook é uma ferramenta usada pelos candidatos com o intuito de mobilizar
as massas atraves de uma comunicagdo mais simples e menos “politica”. A mensagem
tende a ser sobretudo posts dos politicos e partidos apresentando caracteristicas de
cariz informal e emocional®, em contraste com a comunicagéo politica mais “formal” e

baseada em comentérios politicos que se verifica no Twitter.

Como sublinha Enli e Skogerbg (2013: 7), o Marketing nas redes sociais é de
crucial relevancia para um candidato politico. As redes permitem aos candidatos
apresentarem uma visdo mais pessoal e menos formal. Assim, existe uma comunicag&o
mais direta com os seus seguidores e possiveis votantes em comparagdo com 0s média
tradicionais. O Facebook é a rede perfeita para a realizacdo deste tipo de marketing
politico, j& que € uma rede de comunicagdo de tipo familiar. A partilha de fotografias e
posts pessoais garante um engajamento muito mais elevado por parte dos seguidores

do que a partilha de informacéo politica de cariz formal.

Um politico experiente em redes sociais procura usar de forma eximia este canal
de informag@o como ferramenta para realizar campanha politica através de posts de

teor mais privado, como opinides pessoais e fotografias familiares e pessoais.

De acordo com Bossetta (2017: 12), o alcance da influéncia de um post é
geralmente muito inferior no Facebook, em comparagéo com o Twitter. A privacidade e
familiaridade do Facebook fazem com que o conteudo seja distribuido sobretudo em
circulos locais de amigos ou para amigos de amigos. A excecao é a existéncia de grupos

(paginas) publicas de organizacdes, politicos ou figuras publicas.

6 Analise apresentada no capitulo 6.1
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Qualquer utilizador presente no Facebook pode seguir estas paginas e publicar nestes
grupos. Estas tendem a gerar uma maior participacdo ativa por parte dos seguidores,

em comparacdo com a pagina pessoal de um politico presente no Facebook.

O partido Chega mantém uma pagina oficial no Facebook. Existem também
paginas de fas do Chega que néo sdo oficiais’. Estas paginas apresentam um nimero
elevado de seguidores e promovem a mensagem do partido sem que este esteja

diretamente envolvido na criacdo do seu conteudo.

Segundo Enli e Skogerbg (2013: 8), a mobilizacdo é uma caracteristica fulcral
na garantia de engajamento através do Facebook. O objetivo dos candidatos e dos
partidos passa entdao por garantir que o didlogo e propaganda politica realizada online
se traduza em acdo politica real®. Neste caso, muitos partidos usam o Facebook como

ferramenta para organizar comicios ou encontros com 0s seus seguidores.

As redes sociais e mais concretamente o Facebook permitem um dialogo online
mais eficaz com os possiveis eleitores. Muitos politicos mencionam que as redes sociais
sdo uma oportunidade para se ligarem aos seus eleitores e retirar feedback sobre a
campanha politica. Estas redes permitem entdo um engajamento muito mais eficaz com

0s votantes do que 0s mass media tradicionais.

Como refere Enli e Skogerbg (2013: 8), o Facebook apresenta uma caracteristica
muito distinta do Twitter em termos de engajamento politico. Esta apresenta-se como
uma rede tendencialmente “mais amigavel” em termos comunicativos com o0s possiveis
eleitores. Sendo esta uma rede mais privada, quem segue a pagina de um partido tende

a apresentar uma visao muito positiva dessa pagina.

Existe por isso uma comunicacdo positiva mais eficaz no Facebook em
comparagdo com o Twitter. O Facebook é, portanto, uma rede que apresenta mais

potencial de “echo chamber”.

Sendo o Facebook uma rede familiar e privada, a identidade individual de um
seguidor perde-se no grupo. Os comentarios politicos presentes numa pagina adquirem
tons bastantes similares. Esta caracteristica encontra-se muito presente em paginas de

partidos de teor populista.

A popularidade de um politico online ndo é um fenémeno garantido. Na grande
maioria dos casos, os politicos apresentam um engajamento online muito reduzido. A

comunicacgao politica em larga escala é um outlier. S6 alguns politicos é que conseguem

7 Anexo E: paginas de fis do Chega no Facebook
8 Anexo F: Eventos publicados no Facebook desde julho até dia 4 de outubro de 2020
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criar uma comunidade de seguidores ativos. Desta forma, € importante identificar
principalmente como o partido Chega e André Ventura conseguiram garantir um

engajamento online eficaz no Facebook.

Segundo Nielsen e Vaccari (2013: 2334), a maioria dos politicos presentes nas
redes sociais € pouco popular. Assim, a comunicacao direta entre um candidato e um
possivel eleitor € uma excecdo. As desigualdades em termos de popularidade séo
frequentemente esquecidas devido aos resultados obtidos em analise de redes que
descrevem a percentagem da populacdo adulta que segue candidatos politicos. A
maioria das pessoas nao “gosta”’ de grande parte dos politicos. A comunicagao direta e
0 engajamento com as massas sao raros. Este acontece em periodos de campanha
eleitoral, em que as pessoas ganham um “maior” interesse nos acontecimentos

politicos.

4.2 - Youtube

De acordo com English (2011: 734), “o site de partilha de videos mais conhecido
por Youtube é uma das ferramentas mais discutida como tecnologia emergente e
ganhou preponderéancia como forma de comunicacao politica a partir das elei¢cdes de
2008. O website foi langado em dezembro de 2005 e foi usado como instrumento por
parte de congressistas americanos desde as midterms de 2006. O Youtube adquiriu um

papel crucial na distribuicdo de conteudo politico em forma de video.”

Esta rede é no presente, uma ferramenta importante na realizacdo de
campanhas politicas e canal de comunicacdo que liga o partido aos seus possiveis
seguidores. Assim, € comum que todos os partidos politicos ativos usem esta rede social

para partilhar videos de campanha, discursos e noticias de teor palitico.

Church (2010: 124) sublinha que esta rede social é uma ferramenta de
propaganda politica de especial importancia. Esta permite uma comunicag&o mais direta
e simples com o publico mais jovem que anteriormente seria menos ativo politicamente.

Com o Youtube ficou mais facil transmitir uma mensagem relativamente simples e banal.

O Youtube é uma rede especialmente focada naimagem e na simplicidade, onde
o contetdo da mensagem perde preponderancia. A forma como a informacdo é
transmitida ganha uma enorme importancia. Os candidatos politicos mais ativos no
Youtube procuram transmitir as suas ideias politicas de uma forma mais informal e
tentam distanciar-se do chamado discurso de elite, de forma a criar uma maior ligacéo

emocional com o seu publico alvo. A comunicacgdo politica produzida para o Youtube

15



apresenta algumas caracteristicas proprias, sendo normal, por exemplo, a existéncia de
titulos “bombasticos” com intuito de criar uma certa emocdo na audiéncia. O
entretenimento é muito importante nesta rede, ja que é mais facil perder a atencéo da

audiéncia com um tipo de conteido mais complexo.

De acordo com Church (2010: 138), a comunicacao politica realizada no Youtube
procura também afastar-se das raizes da comunicacdo dos mass media tradicionais.
Esta é transmitida de uma forma mais direta e mais rapida aos seus seguidores.
Candidatos como Barack Obama usaram o Youtube nas eleicées de 2008 como canal
de comunicacdo com 0s seus possiveis eleitores, publicando até trés videos por dia.
Existe entdo um contraste enorme com a comunicac¢ao politica tradicional em que era
necessario ver televisdo ou ler os jornais todos os dias a uma certa hora para receber
toda a informagédo. Consequentemente, os média tradicionais perdem importancia como

meio de informacao.

O Youtube é uma rede que disponibiliza aos seus utilizadores, e neste caso aos
politicos, um canal de comunicagdo quase instantaneo e presente a toda a hora. Com
esta rede, a informacao politica é personalizada de acordo com o publico- alvo. Sendo
o Youtube uma rede que normalmente atrai um publico mais jovem e possibilitando uma
maior gratificagéo visual, a mensagem mediada é baseada sobretudo em caracteristicas

mais pessoais e familiares do que propriamente em assuntos politicos.

Segundo Poniewozik (2006: 74), devido as caracteristicas do Youtube, o tempo
de um clip de video é crucial. E bastante importante garantir que o video ndo é muito
longo nem muito curto de forma a garantir a atencdo dos visualizadores. Assim, um
candidato procura transmitir a sua mensagem da forma mais sucinta possivel, o que
promove uma mensagem mais informal e mais simples, evitando uma discussdo mais
elucidada de certos assuntos politicos. “Um video de Youtube é entdo como um single

de POP, o mais importante é garantir a atengao”.

E importante discutir o porqué dos partidos politicos usarem esta plataforma
como forma de transmissao de informacao de cariz politico. O Youtube, enquanto rede
social, € uma plataforma que permite a criagéo de contetdo de uma forma relativamente
facil e barata. Desta forma, € mais rapido e facil transmitir a mensagem através desta
rede. Tal como no Facebook e Twitter, o Youtube permite aos candidatos e aos partidos
uma forma de comunicacéo direta com o0s seus seguidores, evitando o agenda setting

dos média tradicionais.

O custo de producao para a criagdo de um video para a rede social Youtube é

reduzido. Um simples microfone e cAmara incorporada no computador chega para criar
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um video que pode influenciar milhares de visualizadores. A parceria que o Youtube tem
com a Google também pode ajudar os criadores de conteudo politico a chegar a um

grande numero de possiveis seguidores.

De acordo com Munger e Phillips (2019: 10), “videos sdo extremamente
eficientes de criar, pode demorar dias ou semanas a produzir uma hora de contetdo no
Facebook e Twitter, contudo, no Youtube, uma hora de contetdo pode corresponder a

uma hora de trabalho de producgao”.

Munger e Phillips (2019: 9) sublinham que o sistema de recomendacdo do
Youtube é uma das caracteristicas mais importante na partilha eficaz da mensagem.
Quando um individuo esta a ver um video, este recebe recomendag¢des com assuntos
similares aos que acabou de ver. Assim, torna-se mais facil para um partido politico
publicar videos sobre assuntos que pretendem influenciar os seus seguidores. Para um
canal politico, € muito importante colocar um titulo ou palavras-passe similares aquelas
gue usou anteriormente, garantindo assim um lugar no sistema de recomendacdes do

Youtube.

De acordo com Houwer (2017: 11), sendo o Youtube uma rede visual, € mais
facil para os individuos que visualizam um video detetar as emocdes de um criador de
conteudo. Pelo que é mais facil provocar uma resposta emocional por parte da audiéncia
do que quando a informacédo é escrita. Apesar de apresentar menos informacao, um
video de Youtube pode provocar uma resposta mais forte por parte dos seguidores, o
gue leva posteriormente a uma maior ligacdo entre um candidato e 0s seus possiveis

votantes.

No Youtube, o thumbnail € um dos elementos mais importantes na criacdo e
promocao de contetdo. Este pode garantir a atencao dos visualizadores promovendo o
assunto do video. O thumbnail funciona como uma miniatura e é representada por um
frame do video. Segundo Mariconti (2019: 8), cada video é representado por uma
miniatura de imagem que representa o video e aparece nos resultados de pesquisa. O
thumbnail fornece aos espetadores um canal instantaneo para o contetdo do video
através de um clique. Embora os criadores de contetdo tenham a opc¢éo de escolher a
imagem de thumbnail, normalmente a escolha é automatica e realizada pela inteligéncia

artificial do Youtube.
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4.3 - Twitter

Um dos temas mais abordados e discutidos no Twitter € a politica. Nesta rede
este tdpico é um dos mais partilhados, sendo que este promove discussées muito
heterogéneas. As abordagens a este mesmo diferem dos utilizadores que a debatem e
partiiham. Dentro de um certo assunto politico, as discussfes tendem a ser acesas e
polémicas com bastante partilha de informacao pouco fidedigna. Uma caracteristica
desta rede € o facto de esta ser opensource o que permite uma enorme liberdade e

criatividade. O Twitter € conhecido por ser a rede de discussdo de temas em tempo real.

Stieglitz (2012: 3) menciona que “o Twitter € uma rede social e servico de
microblogging que permite aos seus utilizadores escreverem pequenas mensagens com
cerca de 140 caracteres, mais conhecidos por tweets. Estes permitem aos seus
utilizadores a possibilidade de interagirem e partilharem topicos e temas de interesse

com uma rede de seguidores a nivel mundial”.

De acordo com Stieglitz (2012: 4), “o Twitter € usado como uma ferramenta que
promove a disseminagdo de informagcdo. Como podemos observar em estudos
realizados ao microblogging politico, membros do congresso americano usaram esta
rede social para difundir informacdo, links e artigos noticiosos que discutissem sobre
eles. Estes também usaram a rede para partilhar as suas atividades diarias, o Twitter &

entdo uma ferramenta de promocéo individual em termos politicos.”

O Twitter € a rede de eleicdo para a interacdo entre o politico e 0os seus
seguidores. O formato desta permite a partilha de informacé&o de forma simples e rapida.
O politico mais famoso que usa convenientemente esta rede é Donald Trump. Este usa
esta rede para partilhar as suas opinides pessoais e politicas, evitando a realizacao de
fact-checking e o uso dos meios de comunicacao tradicionais. Com o Twitter é possivel
criar um canal de ligacéo direto com os possiveis eleitores. O Twitter permite ainda que
0s seguidores partilhem a informacao difundida nesta rede independentemente da sua

origem.

De acordo com Stieglitz (2012: 2), “o microblogging é visto como uma ferramenta
com um potencial enorme. Este permite uma participagéo politica de fatias da populagéo
qgue anteriormente ndo ligavam a politica. As plataformas de microblogging como o
Twitter permitem e promovem o dialogo politico entre os seus utilizadores
independentemente de redes pessoais de amizade. O Twitter € neste momento um

reconhecido instrumento de campanha politica”.
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Para Stieglitz (2012: 3), “os retweets consistem na pratica de partilhar um tweet
criado por outro utilizador e em particular citar este mesmo. Quando os utilizadores
encontram um tweet interessante escrito por outro utilizador da rede e pretendem

partilhar este mesmo, a pratica comum é realizar um retweet. Assim, € possivel

identificar o criador original de um tweet”.

Esta caracteristica € muito comum e importante na rede social Twitter. A
discusséo politica presente no Twitter parte em bastantes ocasifes de um comentério a
tweets anteriores criados por politicos envolvidos. E muito importante abordar este
fendmeno e mais tarde entender que tipo de tweets e retweets a pagina oficial do partido

escreve e difunde.

Segundo Small (2010: 40), “em comunicacado politica online, é possivel que o
uso do Twitter pelos lideres politicos seja cada vez mais personalizado e intimo,
podendo apresentar diferencas em comparacdo com os tweets publicados pelas
organizagoes politicas que estes representam”. O Twitter é, portanto, uma ferramenta
muito importante no contexto de campanha e propaganda politica. E um objeto usado
por todos os partidos politicos, independentemente das suas caracteristicas devido a
sua popularidade. Permite chegar ao eleitorado e estabelecer uma relagédo de elevada
confianga sem necessitar de custos monetéarios ou temporais elevados, como acontece
no caso das arruadas. No entanto, as redes sociais sdo um bom complemento deste
tipo de campanhas de rua. Estas podem ser usadas como instrumento de reunido virtual

com individuos que noutras ocasiées poderiam ndo participar.

De acordo com Zufiga (2020: 587), “as redes sociais possuem um papel crucial
na forma como os populistas organizam e comunicam a sua campanha eleitoral. Em
primeiro lugar, as redes oferecem muitas oportunidades de comunicagdo com poucos
custos financeiros. Estas redes também potencializam uma rapida disseminacéo de
mensagens.” Assim, podemos considerar que as redes, em termos de discurso politico
podem ajudar a promover uma comunicacao de cariz populista baseada principalmente

na emogao e na critica contra as elites politicas e financeiras.

A tipologia de mensagem presente no Twitter depende muito dos hashtags
usados. Estes ajudam a definir o tema e o tom da mensagem. Assim, segundo Cunha
(2011: 59), “os hashtags sdo entdo uma forma de categorizacdo das mensagens
postadas no Twitter, estas sdo criadas pelos proprios utilizadores. Um novo evento
social pode levar a criagdo de uma série de novas palavras ou hashtags, estas

necessitam de ser aceites por outros utilizadores de forma a tornarem-se trending.”
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Cunha (2011: 60) sublinha ainda que “de acordo com certas teorias de redes,
para haver uma inovacdo dum hashtag é necesséario que os individuos aceitem esta
inovacao. So6 desta forma € possivel que ela apresente valor suficiente para que outros
utilizadores passem a usar e a partilhar essa mesma hashtag. A propagacao viral de
uma hashtag ou palavra sé6 é possivel através de um efeito cascata, em que os membros

de uma rede social partilham a hashtag entre todos.”

5. Metodologia

A metodologia seguida nesta dissertacao baseia-se numa analise descritiva das
trés redes sociais online mais importantes na comunicacdo do partido Chega,
nomeadamente, Facebook, Youtube e Twitter. Estas trés redes apresentam um namero
elevado de seguidores e tém caracteristicas diferentes tal como foi abordado

anteriormente.

No gque respeita ao Facebook, fez-se a recolha do nimero de seguidores da
pagina oficial do partido Chega e da péagina individual do seu lider André Ventura, tendo
estes numeros sido comparados com o numero de seguidores das paginas oficiais e
individuais dos trés partidos mais votados nas ultimas elei¢des legislativas (PS, PSD e
BE). Para além disso, foi escolhida uma imagem e o texto de apresentacdo do partido
de modo a analisar a ligacdo emocional na comunicacdo do partido. Foram também
analisadas as publicacbes escritas durante o més de julho por ser um periodo
conturbado devido as manifestacbes de cariz racista e anti-racista. Por fim, foram

analisados os comentarios na publicacdo com mais likes e partilhas.

Na rede social Youtube foi utilizada uma metodologia similar por apresentar
semelhangas com o Facebook na forma como é usada. No entanto, considerou-se
necessario realizar uma analise de cariz mais visual tendo em atencéo a especificidade

desta rede.

Uma vez que o Twitter apresenta caracteristicas marcadamente diferentes das
duas anteriores redes por ser uma rede de tempo real, além da analise de comentarios
analisaram-se ainda as palavras-chave e identificaram-se os dias e horas com maior

namero de publicacdes.

Para a realizacdo da analise de dados das redes Youtube e Twitter foram

usados dois programas de “social media content analytics”. Para o Youtube foi escolhido
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o0 programa popsters® e para o Twitter foi escolhido o programa twitonomy°. Com estes

foi possivel analisar dados a nivel temporal.

E importante mencionar que n&o foi realizada uma analise exaustiva de nenhuma
rede social a nivel semidtico uma vez que objetivo desta dissertacdo ndo € identificar as

palavras ou frases mais usadas, nem o0s temas principais.

Por fim, as redes sociais do partido Chega foram analisadas através de uma
abordagem ndo-participante. Seguiu-se o modelo etnografico que permite uma recolha
e discussdo dos dados com recurso a graficos, tabelas e transcrigdes.

% Hiperlink do programa de andlise de dados popsters: https://popsters.com/
0 Hiperlink programa de anélise de dados twitonomy: https://www.twitonomy.com/
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6. Apresentacéo e Discussao de Resultados

6.1- Facebook

A pégina oficial do Chega no Facebook é um elemento muito importante na
comunicacdo do partido e de engajamento com 0S seus seguidores e possiveis
votantes. E nesta rede que a pagina oficial deste partido apresenta o maior nimero de
seguidores (129358). Relativamente as outras contas, 0 Youtube apresenta 61600 e o
Twitter 16023. Pode também observar-se que a pagina de André Ventura apresenta um

maior nimero de seguidores (129654) do que a pagina oficial do partido?*.

Analisando agora o numero de seguidores dos partidos mais votados nas
anteriores eleicdes legislativas, verifica-se que o PS apresenta 95182 seguidores, o
PSD 82265 e a Esquerda.net, conhecida por ser o portal informativo do BE, 111954
seguidores. O Chega apresenta um namero superior de seguidores no Facebook em

comparagao com os trés maiores partidos.

No que respeita aos lideres destes partidos, verifica-se que a pagina oficial de
Anténio Costa apresenta 88720 seguidores e a de Catarina Martins 876422, Rui Rio
ndo tem uma pagina oficial individual no Facebook. André Ventura apresenta um
ndamero muito maior de seguidores em comparacdo com o0s outros lideres, o que

demonstra a sua importancia na comunicagao do partido.

g ‘s‘; ',? '0}/ -~

”~

icial - Partido politico © Enviar mensagem

Figura 1: Imagem de capa do Partido Chega no Facebook

11 Anexo G: Tabela com os valores do nimero de seguidores retirados das paginas no dia 1 de outubro
de 2020

12 Anexo H: Tabela com os valores do nimero de seguidores retirados das paginas individuais no dia 1 de
outubro de 2020
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A estratégia de comunicacdo do Chega no Facebook passa por aproveitar a
popularidade de André Ventura com o intuito de chegar a um maior nimero de possiveis
votantes. A ligacdo emocional € muito importante na transmissdo da mensagem, o culto
de personalidade encontra-se presente na estratégia de comunicacdo do partido
presente no Facebook. Se atentarmos na figura 1, podemos observar a idealizacéo e
referenciamento da figura do lider. Este frame procura mostrar André Ventura como o
lider e os seus seguidores como o elemento que Ihe garante a forca necessaria para
governar. Esta figura também demonstra a importancia de André Ventura para o partido,

encontrando-se representado como protagonista unico.

André Ventura é o representante maximo do partido. Os resultados da mais
recente eleicao geral do Chega demonstram de forma clara que André Ventura é a figura
notavel do Chega. Este foi eleito com 99,1% dos votos!3, sendo o Unico candidato a
presidéncia do partido.

¢ About

O CHEGA quer ser a voz do cidaddo comum! Perante os novos desafios

futuros que iremos enfrentar, precisamos unirmos para reerguer Portugal!
Contamos consigo para sermos uma so Vioz e uma so Forca! E hora dos
portugueses dizerem CHEGA!

Figura 2:Texto de Apresentac¢édo do Chega no Facebook

No texto de apresentacdo do Chega no Facebook (figura 2) podemos reparar
gue um dos objetivos na comunicacdo do partido é a ligacdo entre este e 0 povo
portugués. A estratégia passa por criar uma unido do povo portugués em torno do
Chega, demonstrando que este representa a nagdo e 0s seus valores. Este tipo de
comunicacdo € comum em partidos de cariz populista. Com recurso a esta figura, o
Chega pretende demonstrar que € a “voz do povo”, dando a entender que € a solugao

para os problemas do pais, alegando a necessidade de recuperar Portugal.

A possibilidade de marcacéo e divulgacdo de eventos € uma das caracteristicas
do Facebook. O Chega usa a sua péagina oficial para criar eventos relativos ao partido.
Assim, desde de 21 de julho de 2019 até 4 de outubro de 2020 foram marcados 16

13 Anexo I: Resultados da elei¢do geral do Chega
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eventos nesta rede social. Enquanto ferramenta de ligacdo direta com o0s seus
seguidores, o Facebook informa-os dos locais e horas dos eventos. Quanto as
caracteristicas destes eventos, 5 sdo manifestagdes, 5 sdo campanhas e comicios e 6
sdo apresentacdo de candidatos!4. O Chega comunica os seus eventos fisicos através
desta rede promovendo estas ac¢des politicas através da sua pagina oficial. Esta
ferramenta garante uma grande publicidade aos seus eventos e pode aumentar o

namero de individuos presentes nas suas iniciativas.

Publicagdes no Facebook do Chega

Julho 2020
Pagina oficial
299 André Ventura
21%
Youtube
12%
Outros
3%
Artigos nos
jornais
! .- N= 68

35%

Gréfico 1: Publicagdes do Chega no Facebook em julho de 2020

A pégina oficial do Chega é bastante ativa, servindo como ferramenta de partilha
de informacdo pertinente aos seguidores do partido e instrumento de propaganda
politica. Durante o més de julho foram produzidos 68 posts, 0 que corresponde a uma
média de 2,2 por dia. Quanto a tipologia destes, 24 sdo criados através de artigos
retirados de jornais, 20 sao artigos, campanha politica e manifestacbes concebidos e
difundidos pela péagina oficial do partido, 14 sdo criados por André Ventura, 8 séo
retirados da pagina de Youtube ChegaTV e 2 sdo retirados de outros sites e

apresentados como se tratassem de sites noticiosos*® (grafico 1).

14 Eventos publicados na pégina oficial do Chega no Facebook
5 Dados retirados da Pagina oficial do Chega no Facebook de dia 1 a 31 de julho de 2020
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Os posts retirados de jornais pretendem demonstrar as ideias do partido. Estes
focam-se nas politicas abordadas pelo Chega e nas criticas ao governo ou partidos da

“extrema-esquerda™® e correspondem a 34% das publicaces no Facebook do Chega.

Os artigos criados pela pagina oficial do partido no Facebook divulgam a
campanha politica do Chega e as manifestagbes que estes organizam. Estes
correspondem a 29% das publicagdes difundidas. O intuito dos artigos € apelar a
presenca dos seguidores nas manifestacoes e informar o estado em que se encontra a

campanha politica.

O papel central de André Ventura na comunicac¢do do Chega € mais uma vez
evidente. Cerca de 21% dos posts difundidos na pagina oficial do Facebook sdo
retirados da pagina individual do lider do partido. Nestes, a mensagem adquire um tom
informal e familiar, procurando criar uma ligagdo emocional com os seguidores. As
declaragcbes de André Ventura tendem a ser opinides pessoais sobre os temas
partilhados pelo partido. A sua imagem € explorada neste tipo de contetdo através de

fotografias e videos em comicios ou com os seus seguidores?’.

A ligacao entre as redes sociais do Chega é bastante forte, sobretudo entre o
Youtube e o Facebook. Durante o més de julho, 8 dos posts difundidos no Facebook
foram retirados da pagina oficial do Youtube, a ChegaTV. Esta ligacdo entre as redes
do partido corresponde a 12% dos posts publicados. Este contetdo é partilhado de
forma muito informal, com recurso a utilizacdo de palavras chave em caps lock que
servem para identificar o tema do video*®. O objetivo passa por provocar uma resposta
emocional por parte dos seguidores. Estes posts sdo criados com o intuito de criticar o
governo e as elites demonstrando caracteristicas de populismo. Este tema sera

abordado de forma mais completa na discusséo de resultados do Youtube.

Os restantes posts provém do site “Noticias Viriato”. Estes posts pretendem
informar os seguidores do Chega sobre os temas discutidos por estes. Assim, 0
conteudo € similar aos posts retirados dos jornais. Todavia, a neutralidade deste tipo de
sites ndo € garantida, uma vez que ndo existe um filtro jornalistico que impeca fake

news.

O dia 30 de julho € bastante interessante. Foram publicados 9 posts na pagina
do Facebook, o que representa um nimero muito superior em compara¢ao com a média

de posts diarios. Os temas focados foram: manifestagdo “Portugal ndo é racista” (5),

16 Anexo J: Exemplo de um Post retirado de um artigo de jornal
17 Anexo K: Exemplo de um post criado por André Ventura
18 Anexo L: Exemplo de um post retirado do Youtube
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“PSD admite dialogar com o Chega” (2) e “Diretos do Chega” (2). Através do numero de
publicacbes criadas sobre o0 assunto, verifica-se que a manifestacdo “Portugal ndo é
racista”, realizada no dia 2 de agosto, adquiriu um papel preponderante na comunicacao
politica do Chega. Esta manifestac&o constitui um instrumento para entusiasmar 0s seus
seguidores e questionar a existéncia de racismo em Portugal, focando-se na ideia de

que as manifestacdes da esquerda pretendem esconder a corrupgao instalada no pais?®.

Sobre o didlogo com o PSD, estas publica¢des criticam a ideia de aproximacao
do Chega aquele partido, acusando o PSD de defender a impunidade e a corrupgao.
André Ventura demarca-se do dialogo afirmando “Ainda ndo perceberam que nao quero
ser Ministro de coisa nenhuma ou Secretario de Estado de outra coisa qualquer. Nao
quero tachos para mim nem para os distribuir. Nao vou moderar coisa nenhuma até

livrar Portugal da corrupgéo, da impunidade e do compadrio.”?°

Os “Diretos do Chega” pretendem criar uma ligagdo mais ativa e real com 0s
seus seguidores, demonstrando que o partido esta atento as suas propostas. Este tipo
de publicacdo permite uma maior conexao com 0s seus simpatizantes e permite mostrar
como séo realizadas as reunides do partido. O contexto destes diretos é normalmente
informal e permite mostrar o lider do partido numa situacdo mais familiar com os seus

colegas do partido.

O Chega ndo segue um padrdo diferente no que respeita ao horario de
publicagdo de posts no Facebook. O partido ndo publica de acordo com um horario
concreto. O Facebook é uma rede de cariz familiar, em que as publicagbes sao
normalmente difundidas através de “amigos”. Assim, o horario nao é importante ja que
esta rede ndo apresenta caracteristicas de microblogging em tempo real como é o caso
do Twitter. A publicacdo depende sobretudo do tema desta e a informacéo é difundida
através dos seguidores e espalhada para outros grupos de fas publicos e privados nao-

oficiais do Chega.

7

Devido as caracteristicas familiares do Facebook, é importante analisar os
comentarios realizados pelos seguidores sobre uma publicacéo. Assim, foi escolhido um
post de dia 23 de julho, ja que esta foi a publicacdo com mais likes (4500) e com mais
partilhas (643) do més de julho. O post foi criado pela pagina oficial do Facebook do

Chega e afirma “O CHEGA chegou a Terceira for¢ca politica nacional! Por mais que doa

1% Anexo M: Post da manifesta¢do “Portugal n3o é racista”
20 Anexo N: Post de André Ventura sobre uma aproximac3do ao PSD
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a Extrema Esquerda, os portugueses estdo cada vez mais a perceber qual a mudanca

que Portugal precisa! Obrigada Portugal! 21“

Partindo desta publicacdo, foram retirados 5 comentarios que apresentavam
uma maior relevancia em namero de likes e partilhas. Estes apresentam um maior

alcance e interacdo entre os seguidores. Os comentarios retirados foram?2;

“Um partido que muitos falam ser de extrema direita mas onde encontramos ex
filiados da CDU, BE, PS, PSD e CDS. No fundo um partido que agrada a todos mas
muitos ainda nao tiveram a coragem de o assumir. Este é o Unico partido politico da

mudanca em Portugal.”

“O CHEGA sé la chega se o povo que esta farto deste governo deixar-se de
parlapie e for Votar , esperando que abram a pestana porque isto infelizmente esta numa

miséria, e é tempo de dizer CHEGA”

‘YVAMOS SEMPRE CAMINHANDO AO LADO DO “HOMEM” QUE NOS VAI
LIVRAR DOS CORRUPTOS E LADROES!.. FORCA ANDRE ATE A “VITORIA”

“S6? Nao acredito, o CHEGA ja tem o dobro do que mostra a sondagem. As
sondagens, estdo todas mas todas manipuladas. Vejam a disparidade de uma para as
outras. Eles ja ndo sabem o que fazer, amostra verdadeira do CHEGA. FORCA ANDRE
VENTURA CHEGA CHEGA CHEGA”

gue esta no topo!”

O conceito de echo chamber encontra-se bastante presente nestes comentarios.
Estes demonstram um apoio ao Chega, conotando-o de grande e possibilitador de
mudanca, e criticam os partidos no poder e os média tradicionais. A figura de André
Ventura também é engradecida (este é indicado como o politico que “nos vai livrar dos
corruptos”). A ideia de manipulacdo por parte dos média tradicionais e a acusacao aos
partidos tradicionais de conivéncia com a corrupcdo sao caracteristicas comuns em
comentarios de seguidores de partidos de cariz populista. Estes comentarios
apresentam uma linguagem de cariz informal e emocional bastante presente em redes

sociais como o Facebook.

21 Anexo O: Post de onde foi retirado os comentarios analisados
22 Comentdrios retirados da publicacdo de dia 23 de Julho. Todos estes apresentam mais de 20 likes
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6.2 - Youtube

O canal oficial do Youtube do Chega é conhecido por ChegaTV. Criado em
janeiro de 2019, este apresenta 61600 subscritores. O Youtube é um elemento muito
importante de comunicac¢do politica para o Chega. O ChegaTV apresenta um nimero
muito maior de subscritores do que o canal de Youtube do PS (5070), do PSD,
conhecido por PSDTV que apresenta 7480 subscritores e da Esquerda.net, com 8840
subscritores®. Estes nimeros demonstram a capacidade do Chega em captar a
audiéncia e chamar mais subscritores. O nimero de visualizac@es situa-se na casa dos
12 milhdes, mostrando a existéncia de uma audiéncia bastante ativa e uma comunidade

engajada com o canal.

+12 MILHOES views

+60.000 SveScToes

| 5 Wb crcca

Figura 3: Imagem de capa do ChegaTV no Youtube

Com recurso a figura 3 podemos comprovar a importancia da ChegaTV como
instrumento de comunicagédo, partilha e ligacdo com os seus seguidores. O foco no
namero de views e subscritores procura demonstrar a importancia do Chega como
partido, como voz dos cidadaos e da sua representatividade nesta rede social. Mais uma
vez, a figura de André Ventura encontra-se na imagem de capa, o que demonstra o seu

valor como comunicador e lider deste partido.

O Youtube apresenta caracteristicas de uma rede de cariz visual. Assim, a
gratificacdo visual e simplicidade do tema é bastante importante. A mensagem em si
nado é essencial, mas a forma como o contetdo é difundido é crucial para um video de

sucesso com muitas visualizagdes.

O thumbnail de um video adquire no Youtube uma importancia especial, ja que
€ a primeira informacao que retém a atencéo dos possiveis subscritores. André Ventura,
sendo o lider do partido € uma figura muito importante na comunicacdo do Chega.
Assim, o ChegaTV utiliza a imagem de André Ventura para difundir a sua mensagem,

captando a atencdo da audiéncia.

2 Anexo P: Tabela de valores do niumero de subscritores retirados das paginas no dia 1 de Outubro de
2020

28



E importante atentar o numero de videos criados e partilhados pelo canal de
Youtube do Chega e a preponderancia de André Ventura neste. Durante o més de julho,
0 ChegaTV publicou 23 videos, sendo que em 18 deles a imagem de thumbnail
apresentava a figura de André Ventura. Nos restantes 5, o thumbnail era diferente
apresentando figuras como Joana Marques Vidal, Nuno Afonso e de apoiantes do

Chega.

Quanto aos titulos dos videos, estes também s&o importantes como forma de
apresentar 0 tema e atrair um numero maior de visualizagbes, pondo énfase a
informacdo. No canal de Youtube do Chega, os titulos tendem a apresentar
caracteristicas comuns com o clickbait semelhante dos demais canais politicos de cariz
populista presentes no Youtube®. Palavras como: “Compadrio”, “Corrupgao”,
“Yergonhoso”, “Esmagar”, “Arrasa” e “Falha” estdo presentes nos titulos do ChegaTV
em videos publicados durante o més de julho. Esta tipologia de palavras € similar e
presente em bastantes videos. Desta forma, o sistema de recomendacgéo do Youtube
reconhece como palavras-chave e coloca estes videos nas recomendacgbes de
individuos que sigam este tipo de conteldo. Titulos como “André Ventura ENCOSTA
Pedro Nuno Santos a parede®” permitem a ChegaTV transmitir o assunto do video de
forma mais informal, demonstrando de forma sucinta o tema deste e procurando uma

resposta emocional por parte dos seus subscritores.

PUBLICAGOES DO CHEGATV NO YOUTUBE
Videos para os JULHO DE 2020

Discurso na
Subscritores Televisao
26% 9%

Discurso na
Assembleia
56%

23

Gréfico 2: Publicagdes do ChegaTV no Youtube em julho de 2020

24 Anexo Q: Canal ndo-oficial de apoio ao Chega presente no Youtube
25 Anexo R: Thumbnail do video
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O canal do ChegaTV é bastante importante como instrumento de comunicacao
politica e como ferramenta para atrair mais seguidores. Assim, € importante abordar o
namero de videos criados e difundidos nesta pagina. Em julho de 2020 foram criados
23 videos. Quanto a tipologia destes, 13 foram criados com recurso a discursos da
assembleia, 6 sdo videos criados para informar os subscritores, 2 sdo entrevistas e 2

sdo discursos difundidos pela televisédo?.

O objetivo principal deste canal passa entdo por demonstrar aos seus
subscritores o trabalho realizado pelo Chega na Assembleia da Republica. O ChegaTV
pretende criar uma ligacdo emocional com 0s seus seguidores aproximando a politica
ao individuo comum. Este tipo de conteldo corresponde a cerca de 56% das
publicacbes criadas. Os discursos da Assembleia da Republica sédo geralmente muito
criticos do governo e procuram uma resposta emocional dos subscritores através da

utilizacdo de titulos “bombasticos”.

A ligacdo entre os subscritores e o Chega é muito importante. Este tipo de
conteudo corresponde a 26% dos videos criados. Nestes, 0 objetivo passa por explicar
aos subscritores algum tema politico ou social. Desta forma, estes videos tendem a ser
um guia sobre um tema importante discutido pelo Chega como, por exemplo, o racismo
ou a economia. O conteudo produzido é de cariz mais formal do que o normal e

apresenta termos mais complexos.

As entrevistas sdo outro tipo de contelido publicado pelo ChegaTV. Estas séo
realizadas a André Ventura por parte do canal oficial. Os subscritores sédo convidados a
participarem ativamente e a darem feedback através de comentérios. Assim, o Chega
pretende criar uma ligagcdo emocional e informal com os subscritores com recurso a

participacao ativa.

Por fim, nos discursos difundidos pelos meios de comunicacdo tradicionais,
André Ventura discursa sobre temas capitais da sociedade portuguesa, como a
pandemia e o estado da economia. Este tipo de contetdo tem como principal objetivo

criticar o governo e divulgar o que o programa do Chega refere quanto a estas matérias.

A duracdo média de um video € muito importante para manter a atencdo dos
subscritores. Sendo o Youtube uma rede de cariz informal e visual é necessario aos
criadores de conteudo publicar videos pequenos e interessantes de forma a garantir o
engajamento da audiéncia. Durante o0 més de julho, o ChegaTV publicou videos que se

situavam numa média entre os 2 e 0os 5 minutos, nunca passando a marca dos 10

26 Dados retirados da Pagina oficial do Chega no Youtube de dia 1 a 31 de julho de 2020
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minutos. Desta forma, o Chega pretende informar os seus subscritores de forma simples
e eficaz, evitando “aborrecer” os utilizadores com videos muito longos e com muita

informag&o. A comunicacao rapida e simples € comum em todos os canais politicos.

cz=wv CHEGATV

[otal Likes Total Comments lotal Views [otal Dislikes [otal Posts

686 443 114 630 12 689 708 20739 336

Average Likes Average Comments erage Views Average Dislikes

2043 341 37 767 62
Figura 4: Dados Gerais do ChegaTV em outubro de 2020

O contetdo publicado pelo ChegaTV é bastante assimilado por parte dos
subscritores. O numero total de likes (686443) é muito superior ao nimero total de
dislikes (20739) o que demonstra que este canal é visto de uma forma muito positiva
por parte dos utilizadores (figura 4). A popularidade do canal é assegurada pelo nimero
médio de likes (2043) e o numero médio de comentéarios (341). A diferenca na
popularidade do canal ChegaTV em comparagdo com os canais dos trés partidos mais
votados é abismal. O canal do PS apresenta em média 1 like por video e 0 comentarios,
0 PSDTV apresenta uma média de 7 likes por video e 1 comentario e a esquerda.net
apresenta em média 8 likes por video e 2 comentarios. A ligacédo entre o canal do Chega
e 0s seus subscritores é muito elevada. A capacidade de comunicacao do partido nesta

rede social € enorme em comparagdo com os trés partidos politicos mais votados.
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Publicacdes do ChegaTV por dia da Semana no Youtube

Thu Sat

Sun Tue

Mon Wed Fri

o CHEGATV

Gréfico 3: Publicagdes do ChegaTV no Youtube por dia de semana

O dia em que os videos sao publicados é muito importante para o sucesso do
video. Uma publicagéo quando é criada tem de ser difundida na melhor altura de forma

a garantir um bom engajamento por parte dos subscritores.

Os dias com mais publicagbes do Chega séo a quarta-feira, com cerca de 18%
dos posts semanais e a quinta-feira, com cerca de 17%. S&o dias que se encontram a
meio da semana e que correspondem a uma maior atividade online por parte dos
utilizadores do Youtube. A ligacdo da audiéncia com o conteudo do ChegaTV é maior
nestes dias e como o sistema de recomendacdes desta rede social tem como prioridade
filtrar os videos por novidades, € importante escolher dias da semana em que se

encontrem mais individuos online.

O fim de semana € a altura da semana que apresenta menos videos publicados
pelo canal ChegaTV. Apenas 9% dos videos sdo publicados ao sabado e 12% ao
domingo. O fim de semana, sendo normalmente dias de descanso e folgas, permitem
um maior leque de atividades de lazer, o que leva a uma reducdo da atividade na

internet.
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6.3 - Twitter

O Twitter € uma rede social importante para a comunicagao politica no sentido
em gque apresenta caracteristicas de microblogging e adquire bastante importancia na
partilha de informacdo em tempo real. Assim, ndo € de estranhar que os partidos

politicos apresentem uma conta oficial do Twitter bastante ativa.

7

A popularidade do Chega na rede social Twitter é reduzida. O numero de
followers, da conta oficial do Chega apresenta numeros inferiores aos dos trés partidos
com mais votos nas Ultimas elei¢cdes legislativas. Assim, a conta oficial do Chega
apresenta apenas 16156 followers, o PS apresenta 42035, o PSD 44101 e a
Esquerdanet 36282 followers?’.

A pégina oficial do Chega no Twitter representa uma forma de comunicagéo
direta com os seus seguidores, procurando informar e discutir os temas politicos. Assim,
a mensagem difundida no Twitter apresenta caracteristicas mais informativas e menos
emocionais, contudo devido as particularidades desta rede, existe pouco fact-checking
0 que permite aos seguidores criar uma narrativa e discussdes inflamadas que

beneficiam o discurso de cariz populista.

A conta oficial do Chega foi criada em dezembro de 2018. A participacéo do
Chega no Twitter é relativamente nova em comparag¢ao com os outros partidos politicos

analisados?®, o que pode ajudar a explicar a discrepancia no nimero de followers.

27 Dados retirados do programa twitonomy no dia 6 de outubro de 2020
28 As Contas oficiais no Twitter do PS, PSD e Esquerdanet foram criadas entre 2008 e 2009
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[l Tweets Analytics Dovnload & Prin l v
Last updated about an hour ago
1,167

)| 124 138 12%

N 177 0.15 LY 60 | 5%

@ &) inks 0.39 345 | 0.30

N 958 | 82.1% 17.91

Figura 5: Dados gerais do Twitter do Chega

Desde a criagédo da conta em dezembro de 2018, foram escritos 1167 tweets por
parte da conta oficial do Chega. A média de tweets diarios é cerca de 1,74 o que é
extremamente reduzido em comparagdo com a média de tweets escritos por paginas de
teor politico®. No entanto, a informacgdo mais importante nesta tabela é a percentagem
de tweets originais que foram retweeted e favorited. Estes representam a importancia
da informacéo, se esta é assimilada pelos seguidores e se existe uma interatividade
entre os followers. Como podemos ver pelas percentagens na figura 5 (82% e 87%),
uma grande parte dos seguidores desta pagina considera a informacéo partilhada pelo
Chega como pertinente. A percentagem de tweets retweetados demonstra também a
importancia que esta pagina tem para os seguidores como fonte fidedigna de

informacé&o.

O Chega nao é muito ativo nesta rede social. A conta oficial € usada com o intuito
de informar os seus seguidores sobre os temas politicos que se encontram em
discussdo num certo dia. Assim, a criacdo dos tweets depende do assunto que esta a
ser discutido na praga publica em tempo real. Desta forma, existem alguns dias em que
a média de tweets criados pelo Chega é muito maior do que noutros. No dia 2 de abril,
a conta oficial do Chega tweetou 20 mensagens. Este numero correspondeu a altura
em que Portugal entrou no estado de emergéncia devido a pandemia. Este pico de
mensagens demonstra como o Chega usa esta rede social. O objetivo é informar e
discutir os temas mais importantes em tempo real de forma a engajar com 0s seus
seguidores.

2% Anexo S: Tabela que compara a média de tweets do Chega com o PS, PSD e Esquerdanet
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A linguagem empregue nas mensagens partilhadas no Twitter é uma ferramenta
importante para distinguir o cariz de uma pagina. A conta oficial do Chega confirma a
tendéncia populista, praticando um discurso que apresenta tons “agressivos” e
“revoltados” contra o sistema politico vigente. O Chega procura uma resposta inflamada
por parte dos seus seguidores e ndo se coibe de atacar figuras publicas que nao

concordem com as ideias do partido.

Segundo Herbst e Ostiguy (2017: 7), “a raiva expressiva é um dos pilares do
estilo de comunicacao populista. Esta junta as dimensdes da emocédo e da negatividade.
Este discurso violento é usado como uma estratégia, procurando demonstrar que o

status quo nao é aceitavel”.

Através dos tweets retirados da pagina oficial do Chega no Twitter, é possivel
verificar que estes promovem uma comunicacdo de cariz populista com uma base
emocional vincada e o foco no discurso anti-sistema. Os 5 tweets retirados sédo os que
apresentam a maioria dos retweets e sao os favoritos por parte dos seguidores.

" Pouco me importa a cara de desprezo de Marcelo e Ferro. Pouco me importa
ter sido o Unico deputado sem aplausos no hemiciclo. Nao é para eles nem a pensar
neles que falava, mas sim para os portugueses. Para a nossa enorme e orgulhosa
Nacdo. " (André Ventura, 25-04-2020)

“O CHEGA propbs o fecho das fronteiras quando ainda era tempo para nos
precavermos de situagfes dramaticas... Estdo a espera de que morram quantas
pessoas para agir? A incompeténcia deste Governo nao tem limites! #CHEGA de

irresponsaveis!” (Chega, 12-05-2020)

“No dia em que o Ricardo Araljo Pereira tiver a coragem de me atacar cara a
cara, comigo no estudio, em vez de continuar a levar convidados fofinhos sustentados
pelo sistema, talvez eu e muitos milhdes de portugueses lhe ganhemos algum respeito.

Até 14 sera s o palhaco do sistema.” (André Ventura, 6-04-2020)

“Recuso-me a pagar para isto. Recuso que os impostos dos portugueses sirvam
para isto. Mas talvez o Quaresma tenha alguma coisa a dizer...” (André Ventura, 25-05-
2020)

“Um negro é morto por ciganos no Seixal e o pais politico fica em siléncio. Um
negro € morto por um policia nos EUA e a indignagdo é generalizada. Que m*€& de
classe politica!” (André Ventura, 30-05-2020)
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E notorio o nimero reduzido de caracteres usados para comunicar com 0s
followers. Este tipo de mensagem tem como intuito comunicar com 0s seus seguidores
de uma forma simples e eficaz. O discurso inflamado e emocional € comum e procura
uma resposta emocional por parte dos seus seguidores. As criticas ao governo e a
figuras publicas sdo muito comuns, o0 que € caracteristico num discurso de cariz
populista. A ideia do sistema € vista como um insulto. O nacionalismo e nativismo é
exacerbado nos tweets mais vistos e apreciados pelos seguidores, demonstrando que
o Chega procura apelar a emocgéo da “enorme nagao” portuguesa. A simplicidade é
também uma caracteristica comum presente nas mensagens de cariz populista. Estas
dimensdes encontram-se em praticamente em todos os partidos de cariz populista e as

caracteristicas das redes sociais promovem o discurso informal, familiar e “vulgar”.
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Gréfico 4: Dias e Horas das publicagées do Chega no twitter

A estratégia de comunicacdo do Chega é delineada com base nos dias da
semana e nas horas mais “corretas” para publicar®®. Para realizar uma comunicacéo
online eficaz é necessario publicar na altura certa. No Twitter, sendo uma rede com
caracteristicas de tempo real, é importante escolher o momento das publicacbes que
permite chegar a um maior niumero de individuos e provocar uma resposta em grande

escala.

30 Dados retirados do twitonomy no dia 6 de outubro de 2020
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Assim, comecando pelos dias da semana, podemos observar que o Chega tende
a publicar mais durante a semana de trabalho, isto €, de segunda a sexta-feira. Nestes
dias existe um maior engajamento online porque os individuos tendem a usar mais 0s
transportes publicos, passando mais tempo usando um dispositivo eletronico. O fim de
semana sao dias mais livres e de descanso o que leva a uma maior possibilidade em
termos de atividades ladicas. Assim, existe uma menor afluéncia de mensagens e de

audiéncia online.

Quanto as horas escolhidas para publicar, existe a tendéncia de escolher as
horas de ponta para publicar mensagens neste tipo de redes sociais. O Chega publica
mais as 09h00, 11h00, 16h00, 17h00 e 18h00 (gréafico 4). A estas horas existe uma
maior atividade online devido a uma maior mobilidade dos individuos durante estes
periodos temporais. Assim, os followers vao participar e difundir mais as mensagens do
Chega.

A partilha de mensagens e hashtags sdo um importante instrumento de
comunicagdo politica. As mensagens publicadas no twitter apresentam um alcance
enorme e evitam o0 agenda-setting dos média tradicionais. Uma mensagem ou hashtag
partilhada pode chegar a um grande nimero de individuos de uma forma répida e eficaz.
O hashtag funciona como uma palavra passe criada por uma pagina e pode tornar-se
viral através dos followers. O tamanho da palavra e 0s seus caracteres sédo importantes

para criar uma hashtag de sucesso e garantir o engajamento online.

# Hashtags most used

#chega #partidochega

fportugal m #Fandreventura

/2

fiportugalprimeiro #nacionalismoliberal

#chegadeimpunidade 7] #fakenzws

#ninguemnosvaicalar #chegatv

Gréfico 5: Hashtags mais usadas pela pagina oficial do Chega no twitter

As palavras-passe mais usadas sdo aquelas que promovem positivamente o
partido (grafico 5). O nome do partido surge através da hashtag #chega (230) e

#partidochega (17). Os hashtags sdo usados como forma de propaganda politica
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procurando tornar a palavra Chega viral na rede social. O papel do Chega em Portugal
como partido que defende os interesses do pais também é demonstrado com recurso

as palavras chave #portugal (13) e #portugalprimeiro (9).

Este tipo de palavra chave € comum em partidos de direita radical que assumem
defender o pais contra o crescimento das minorias. André Ventura também é
mencionado nesta rede social, 0 que mais uma vez demonstra o papel do lider na
partilha de informacéo e na comunica¢ao do partido. A comunicacéo de cariz populista
€ assumida por parte do canal oficial do Chega através dos hashtags
#chegadeimpunidade (7) e #ninguémnosvaicalar (2). Existe nhovamente a tentativa de
promover este tipo de comentario, criticando a impunidade do governo quanto a temas
como a corrupgdo. Observa-se também a ideia de que o Chega € perseguido e
ostracizado pelos média tradicionais devido as politicas que este defende. Com o
hashtag #nacionalismoliberal (8), o Chega pretende mostrar as caracteristicas principais

do partido em termos econémicos.
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7. Conclusodes e Perspetivas Futuras

Com o aumento do nimero de partidos de cariz autoritario e populista um pouco
por toda a Europa, tornou-se importante analisar como estes usam aweb 2.0 e as redes
sociais para alcancar e influenciar mais seguidores. Assim, foi escolhido um partido que
apresentasse estas caracteristicas especiais e apresentasse uma comunica¢ao politica

baseada no uso concreto das redes sociais.

Esta dissertacéo procurou definir os conceitos que elucidam o Chega como um
partido de direita radical de cariz populista. Foram identificados cinco conceitos
principais que serviram para caracterizar este partido: “populismo”, “nativismo”,
“autoritarismo”, “conservadorismo” e “culto de personalidade”. Através destes conceitos
foi possivel partir para uma analise da comunicagéo politica do partido e o uso das redes

sociais.

Com o conceito de “pessimismo cultural” procurou-se identificar e explicar o
motivo pelo qual as massas sdo atraidas pelas ideias de cariz populista. A crise
econdmica e social provocou um aumento do descontentamento com a classe politica
por parte de uma massa da populacdo que ndo se sentia representada na Assembleia
da Republica. Este descontentamento generalizado foi aproveitado pelo partido Chega
que, através da sua comunicacao, dirigiu um ataque aos partidos tradicionais abordando
temas fraturantes como a corrupcado e a justica. Estes temas deram alento ao Chega,
levando a um aumento do numero de seguidores nas redes sociais. Um clima de
agressividade com recurso a respostas de cariz sentimental encontra-se muito presente
nas redes sociais do partido. Este ambiente é uma consequéncia do pessimismo cultural

sentido por parte da populagdo portuguesa.

A comunicacdo politica difere de acordo com as caracteristicas das redes
sociais. O Facebook, sendo uma rede com mais particularidades familiares apresenta
um discurso informal e emocional. A resposta aos comentarios tende a ser positiva por
parte dos seguidores, e o conceito de echo chamber encontra-se bastante presente
nesta rede. O Facebook é de certa forma a rede catalisadora da comunicacao politica
do Chega. Esta é usada de forma massiva, com o intuito de comunicar e informar os
seus seguidores e aumentar a popularidade do partido. A pagina oficial do Chega no
Facebook adquire um papel extra online, jA que permite ao partido informar os
seguidores sobre a realizacdo das suas acdes fora das redes sociais e atrair mais

individuos para os comicios e manifestacoes.
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O canal oficial do Youtube do Chega segue uma narrativa similar ao Facebook.
Todavia, devido as caracteristicas mais visuais, 0 seu contetido € algo diferente. Nesta
rede, existe um foco na imagem do lider, o que consiste com o conceito de culto de
personalidade. A popularidade do Chega no Youtube é enorme em comparagao com 0s
partidos portugueses representados na Assembleia da Republica. Desta forma,
podemos considerar que a comunicacao politica realizada pelo Chega nesta rede social
€ bastante mais eficaz do que a dos restantes partidos. A criacdo e distribuicdo de
videos de conteudo politico permite ao Chega uma comunicacao direta e visual com os
seus seguidores. O uso eficaz do sistema de recomendacfes do Youtube, através da
escolha correta e “estrondosa” das palavras- passe permite uma maior interacdo com

possiveis seguidores.

Por fim, o Twitter apresenta caracteristicas muito diferentes das outras redes
sociais. O cariz de microblogging desta rede social abre espago para uma maior
discussdo dos assuntos politicos e comentarios mais negativos. Assim, o objetivo do
Chega nesta rede é sobretudo a partilha de pequenas mensagens procurando gerar
uma resposta emacional por parte dos seus seguidores. No Twitter, a popularidade do
Chega é muito inferior as outras redes analisadas. Aparentemente, o partido ndo investe

particularmente nesta rede social.

A rede social Instagram néo foi abordada nesta dissertacdo apesar da sua
popularidade e niumero de seguidores. O cariz visual desta rede e o foco na figura
individual em vez do partido levou a ndo ser considerada para uma analise detalhada
neste trabalho. Porém, pode ser uma rede interessante de abordar em estudos futuros,

ja que a estratégia de comunicacao pode diferir das redes analisadas.

A realizacdo de entrevistas com vista a complementar a andlise destas redes
também foi uma opcdo. Contudo, como o objetivo desta dissertacédo foi realizar uma
analise descritiva das principais redes sociais online do partido Chega, nao foi
considerado necessério efetuar entrevistas para obter informagéo sob a forma como o
Chega usa as redes sociais para comunicar com 0s seus seguidores. No entanto, as

entrevistas podem servir como um complemento para uma futura investigacao.

A questdo da presenca de bots que influenciam a informacéo partilhada nas
redes sociais € um aspeto importante e a sua analise seria uma oportunidade para

entender como estes podem angariar mais seguidores para o partido.

Finalmente, os grupos ndo-oficiais de apoio ao partido politico Chega constituem

um outro tema de andlise interessante, sobretudo na rede social Facebook.
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9.Anexos

Anexo A- Slogans do partido Chega

André Ventura

CHEGA
@ 0 de janeiro - @

d s parti d ontra o CHEGA!

To
Ja h bitua
Col t nuaremos a d f nder Portugal e os portugueses!

TODOS 0S PARTIDOS
I | SEUNIRAM CONTRA 0

CHEGA, "~

S PARTIDOS SE UNIRAM CONTRA O CHEGA!
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Anexo B- Posts retirados do Facebook sobre a posicdo do Chega quanto a minoria
cigana e a comunidade islamica.

CHEGA
@ 2 de maio - @

5 André Ventura

v 2 de maio - @

O que se passa na Praia da Leirosa, na Figueira da Foz, € o simbolo de tudo o que o CHEGA
tem dito desde a sua fundacdo : os ciganos pensam gue estdo acima da lei e ninguém quer

saber. Se houver tiros a noite, tém de ser das forcas do Estado e de mais ninguém. Se alguém
tem de vencer, € a forga publica!

BeD 1,5 mi 434 comentério

o) Gosto (J Comentar Partilhar

CHEGA
@ 4 de agosto - &

Marrazes, localidade do concelho de Leiria. Mas podia ser outro lugar qualquer pois o fenémeno
comega a expandir-se pelo pais.

A "Festa do Sacrificio” da comunidade mucgulmana, nos terrenos da escola basica (onde também
houve o sacrificio de cameiros), contou com a presenca do presidente da Camara socialista de
Leiria, Gongalo Lopes, que afirmou que a presenca crescente da comunidade muculmana era sinal
de um “futuro préspero” para a regido.

Afinal de contas, aqui “respeita-se a multiculturalidade”.
Ha 5/10 anos atras esta cena era impensavel.
Mas repete-se por esse pais fora: o apoio publico ao cresamento da religido mugulmana no pais.

MNuns sitios expropriam-se casas e terrenos para construir mesquitas com dinheiros publicos,
enquanto, progressivamente, se acentua a pressao da comunidade muguimana (a lei do nimero
ndo perdoa) para que se construam mais mesquitas.

Devia haver cautela, moderacao. Devia-se olhar para os exemplos de paises vizinhos onde se
cometeu originalmente 0 mesmo erro de promogado e apoio a imigragao e a religido muculmanas.

Mas néo. Seguimos alegremente o mesmo caminho, em nome dessa ideia-fixa do
multiculturalismo sem pensar nas consequéncias a longo prazo dessas politicas de portas abertas
e "acolhimento™ indiscriminado.

Em Leiria. Em Lisboa. Em Sintra. E cada vez mais em tantos outros locais a cegueira dos nossos
politicos € voluntaria.

E perigosa.

Anexo C- Parte do programa do partido Chega sobre a Justica

“e) Introducéo de legislacdo, no Cadigo Penal, sobre a castracdo quimica como forma
de punicdo de agressores sexuais, a qualquer culpado de crimes de natureza sexual
cometidos sobre menores de 16 anos. Na primeira condenagéo, a castracdo quimica €
uma opcao de quem aplica a pena, na segunda serd obrigatéria. Pode ser cumulativa
com outras penas como a prisdo e é aplicada quando o agressor estiver em liberdade
condicional.
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g) Introducéo da pena de Prisdo Perpétua para os crimes mais graves, nomeadamente

crimes de terrorismo ou homicidios com caracteristicas especificas.

h) Retirada de todos os privilégios nas prisdes (salarios, apoios sociais, bolsas de

estudo...) para prisioneiros condenados por terrorismo e quaisquer imigrantes ilegais.

i) E necesséario um substancial agravamento das penas para os crimes de corrupgao,
contra o ambiente, recursos hidricos e florestais, patriménio cultural e histérico, e contra
a integridade fisica e moral dos agentes da autoridade policial em exercicio das suas

funcdes especificas.

Os novos soldados e 0s novos exércitos ndo tém farda; os novos perigos e ameacas a
seguranga nao se resumem as armas nucleares e aos atentados terroristas, por muito
ameacadores que eles sejam, sdo-no de facto. Esses novos perigos a que se torna
imperativo estarmos vigilantes e sermos combativos passam também pela imigracao
descontrolada, pelo trafico de drogas, pela mobilidade das redes do crime organizado.

Assim sendo

Defendemos o refor¢o da autoridade moral do corpo policial, desagravando-o da tacita

suspeita de culpabilidade a priori.”

Anexo D- Post retirado do Facebook do partido Chega sobre a reducdo dos valores

“aliens” das minorias estrangeiras

CHEGA
@ 12 de novembro de 2018 - @

Junta-te ao CHEGA!

Doutor André Ventura:"Pode ser polémico e politicamente incorrecto, mas ndo vou deixar de o
dizer: € fundamental reduzir drasticamente a presenca e a dimensdo das comunidades islamicas
dentro da Unido Europeia. Ndo € s6 uma questdo de sequranca, mas de sobrevivéncia da nossa

democracia”.

Ajude-nos na recolha de assinaturas para o registo do CHEGA junto do Tribunal Constitucional.
Descarregue o formulario no nosso site:

Preencha os seus dados e envie até ao dia 16 de Novembro, para a seguinte morada: Apartado
008351 EC Cabo Ruivo 1804 — 001 Lisboa

Anexo E: Paginas de fas do Chega no Facebook

1. CHEGA - Forca André Ventura

Grupo Privado: 2,4 mil membros
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2. #CHEGA Portugal - Forca Nacional

Grupo Publico: 16,1 mil membros

3. Chega!

Grupo Privado: 14,4 mil membros

Anexo F: Tabela de eventos publicados no Facebook desde julho até dia 4 de outubro
de 2020

Data Evento

21/07/2019 | Jantar CHEGA Portalegre

07/09/2019 | Jantar de apresentagdo dos candidatos em Aveiro
08/09/2019 | Jantar de Apresentacdo de Candidatos em Leiria
12/09/2019 | Apresentacdo de Candidatos de Santarém
14/09/2019 | Campanha CHEGA Porto

15/09/2019 | Campanha CHEGA Porto

15/09/2019 | Jantar de Apresentagdo de Candidatos de Faro
20/09/2019 | Jantar com Maria Helena Costa e CHEGA Setubal
27/09/2019 | Apresentacdo de Candidatos do Porto
03/10/2019 | Comicio CHEGA

04/10/2019 | Jantar Final de Campanha de Setubal
25/11/2019 | Celebracdo do 25 de Novembro

27/06/2020 | Manifestacdo: Portugal ndo é racista!
02/08/2020 | Manifestacdo - 2 de Agosto - Chegal

18/09/2020 | Contra a Corrupgdo, Racismo é distracao!
04/10/2020 | Contra a Pedofilia e a Podriddo do Sistema Politico Portugués!

Anexo G: Tabela do nimero de seguidores relativamente as redes sociais

Rede Social ‘ Seguidores ‘

Facebook 129358
Youtube 61600
Twitter 16023
André Ventura (Facebook) 129654

Anexo H: Tabela do numero de seguidores relativamente as paginas individuais

Pagina Individual ‘ Seguidores ‘

André Ventura 129654
Antonio Costa 88720
Catarina Martins 87642
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Anexo |: Resultados da eleicdo geral do Chega (Facebook)

CHEGA
@ 6 tembro - &

Uma estrondosa vitoria por 99,1% dos votos em todo o pais, a reforcar a enorme lideranca de

André Ventura num mandato decisivo para o Partido, para Portugal e para os Portugueses!

Anexo J: Post retirado de um artigo de jornal (Facebook)

CHEGA
14 de julho - @

Apesar de acusarem o nosso Deputado André Ventura de faltar no
Parlamento, aqui fica a realidade! André Ventura faltard sempre que
algo prioritario exija a sua presenca, como Lider de Partido, Deputado
e Candidato Presidencial... Porém, é o PS e o Bloco que lideram o
numero de faltas!

Como diz 0 nosso povo:
a Verdade é como o azeite, vem sempre ao de cima!

Absentismo
A primeira s
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Anexo K: Post criado por André Ventura (Facebook)

g André Ventura

; 17 de julho - Q

O CHEGA e eu proprio colaboraremos em tudo com a justica. O
Ministério Pablico ndo pode andar a perder tempo com disparates
e fait divers. Ha muito trabalho a fazer na luta contra a corrupcéo,
a bandidagem e a criminalidade violenta.

JN.PT | DE JORNA S
Ventura notificado para testemunhar sobre saudacao nazi
em comicio do Chega

Anexo L: Post retirado do Youtube (Facebook)

CHEGA
e 23 de julho- Q3

Hoje, dia 23 de Julho de 2020, debaixo dos aplausos da Esquerda e da
Extrema-Esquerda, pregou-se mais um prego no caixdo da
nacionalidade portuguesa.

Com esta nova revisao — feita sem debate parlamentar - qualquer
recém-nascido de estrangeiros passa a ser portugués — desde que 0s
pais vivam ca ha um ano. Quantos, a partir de agora, de todos os
cantos do mundo, virdo para cé para ter filhos e acesso automatico a
uma nacionalidade Europeia? Muitos, cada vez mais, milhares e ... Ver
mais

ANACIONALIDADE
PORTUGUESA ~ *

NAOPODEESTARA VENDA
A

A Nacionalidade Portuguesa NAO PODE estar a vendal!




Anexo M: Post da manifestagao “Portugal no é racista” (Facebook)

CHEGA
@ 30 de julho - &

Pr6ximo Domingo, dia 2 de Agosto pelas 17.30h vamos marcar encontro na Praca do Municipio
em Lisboa!

VEM CONNOSCD)

NODOMINGO! %,

A
=V *'0 : /,/
,"..,. K i ‘v

MANIFESTACAO CHEGA: Vem connosco no domingo!

Anexo N: Post de André Ventura sobre uma aproximagéo ao PSD (Facebook)

g CHEGA
@ 30 de julho - @

“Ainda ndo perceberam que ndo quero ser Ministro de coisa nenhuma ou Secretério de Estado de
outra coisa qualquer. Ndo quero tachos para mim nem para os distribuir. Ndo vou moderar coisa
nenhuma até livrar Portugal da corrup¢ao, da impunidade e do compadrio.”

André Ventura

-
£/ Renascenca

T

Rio admite “conversar” com Chega se partido evoluir para “posi¢ao mais
moderada” - Renascenca

Anexo O: Post de onde foi retirado os comentarios analisados

julho - &

O CHEGA chegou a Terceira forca politica nacional!

Por mais que doa a Extrema Esquerda, os portugueses estdo cada vez mais a perceber qual a
mudanca que Portugal precisa! Obrigada Portugal! &
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Anexo P: Tabela do numero de subscritores retirados das paginas de Youtube

Canal ‘Subscritores \
ChegaTV 61600
PS 5070
PSDTV 7480
Esquerda.net 8840

Anexo Q: Canal ndo-oficial de apoio ao Chega presente no Youtube

1. Defesa Da Honra

25,2 mil subscritores

Anexo R: Thumbnail do Video de Youtube

Anexo S: Tabela que compara a média de tweets do Chega com o PS, PSD e

Esquerda.net (Twitter)

Pagina ‘ Média de tweets diarios ‘
Chega 1,74
PS 5,41
PSD 4,5
Esquerda.net 21
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