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Resumo

As mudancas nas formas de convivéncia tém suscitado problemas de ordem social, politica e
cultural, sendo essencial elaborar solugGes originais e capazes de promover a transformacao
social. Deste modo, a criacdo deste trabalho de projeto focaliza-se no caréter participativo e
transformador da mediacdo social e comunitéria e na sua capacidade de constituir-se como uma
estratégia de intervencdo sustentada na prevencdo, regulacdo e capacitagdo das relacGes
interpessoais e interinstitucionais. Neste sentido, efetuou-se um diagndstico social das
populacdes residentes nos conjuntos habitacionais de Santo Amaro e do Galedo, pertencentes a
empresa municipal Sociohabitafunchal, E.M., de modo a conhecer o contexto de intervengdo,
as necessidades e problemas existentes nas comunidades, sendo utilizadas as técnicas de
pesquisa e analise documental, observacdo participante, inquérito por questionario e o focus
group. Com base nos dados obtidos delineou-se o projeto, nomeadamente, a criacdo do
Gabinete de Mediacdo Social e Comunitaria, como uma resposta social que emprega
metodologias participativas e utiliza a estratégia de mediagdo social e comunitaria. Este
destaca-se das respostas sociais existentes devido ao seu caracter inovador e empreendedor,
sendo assente nos principios da participacdo, capacitacdo e empowerment, com o intuito de
promover o pleno exercicio da cidadania e a criacdo de uma rede solida e coesa entre 0s

individuos e as instituicdes, que perspetive a efetiva transformacao social.

Palavras-chave: mediagdo social e comunitaria; participagdo; capacitacdo; diagnostico social;

conflitos; comunidade; motivagdo; mudanca social.



Abstract

Changes in the forms of coexistence have raised social, political and cultural issues. Hence it is
essential to develop original solutions capable of promoting social transformation. In this way,
the creation of this project focuses on the participatory and transforming character of social and
community mediation and on its ability to constitute itself as a sustained intervention strategy
in the prevention, regulation and training of interpersonal and interinstitutional relations. In this
sense, a social diagnosis was made for the populations living in Santo Amaro and Gale&o
housing estates, belonging to the municipal company Sociohabitafunchal, EM, in order to know
the context of intervention, the needs and problems existing in the communities, using research
techniques and document analysis, participant observation, questionnaire survey and focus
group. Based on the obtained data, the project was outlined and denominated the creation of the
Social and Community Mediation Office, as a social response which uses participatory
methodologies and uses the social and community mediation strategy. The project stands out
from the existing social responses due to its innovative and entrepreneurial character, being
based on the principles of participation, training and empowerment, in order to promote the full
exercise of citizenship and the creation of a solid and cohesive network between individuals

and institutions, which envisages effective social transformation.

Keywords: social and community mediation; participation; training; social diagnosis; conflicts;

community; motivation; social change.
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Glossario de Siglas

CMF — Camara Municipal do Funchal

FFM — Fundo de Fomento de Habitacéo

FMI — Fundo Monetério Europeu

GMSC - Gabinete de Mediacdo Social e Comunitaria

IHM — Instituto de Habitacdo da Madeira, EPERAM

IPMF - Instituto Portugués de Mediacgdo Familiar

IPMFF- Instituto Portugués de Mediac&o Familiar do Funchal
ONU - Organizacéo das Nagdes Unidas

PER — Plano Especial de Realojamento

RAM — Regido autonoma da Madeira

SHF — Sociohabitafunchal, E.M.



Introducéo

Contemporaneamente vivencia-se uma situacdo de crise que se reflete nas relagdes entre os
cidadaos, a sociedade civil, as empresas e o Estado, sendo esta pautada pela conflitualidade
latente e evidenciada através de uma elevada divergéncia de interesses. Neste contexto,
“emergem manifestagdes de indignacdo e movimentos sociais, numa dinamica que contrapde o
direito ao direito, e a politica de emergéncia que propaga nas sociedades onde a precariedade,
a vulnerabilidade e o risco, mas igualmente a conflitualidade crescem de forma assombrosa”
(Almeida, Albuguerque e Santos, 2012: 2-3).

Esta realidade tem dificultado a capacidade do Estado e das instituicdes publicas e
privadas elaborarem e proporem respostas eficazes que promovam uma sensacéo de seguranga
e 0 acesso ao sistema de oportunidades, despoletando um sentimento de injustica social e de
insatisfacdo. A conjuntura atual e as emergentes formas de convivéncia levantam diversos
problemas de ordem social, politica, econdémica e cultural, sendo pertinente a elaboracdo de
solugdes inovadoras e aptas a facilitar a mudanca social.

Nesta oOtica, € pertinente considerar a mediagdo como uma estratégia de intervencgéo
social, na medida em que os seus valores intrinsecos comportam uma elevada capacidade de
promoc¢do da mudanca e coesdo social. Desta forma, numa primeira instancia procurou-se
analisar o conceito de mediacéo e a sua aplicabilidade. Esta é vislumbrada, de modo geral, como
sendo um meio alternativo de resolucdo de litigios, em que os atores envolvidos recorrem,
voluntariamente, a um processo de comunicacdo orientado por um mediador, sendo este o0
terceiro elemento, imparcial e neutro. A sua funcao consiste em desbloquear os obstaculos no
didlogo e fomentar a reflexdo e a empatia, para que sejam as partes a encontrar uma solucao
criativa e satisfatoria para a resolugéo do conflito, ou seja, a mediagao ¢ “um processo informal
em que um terceiro neutro, sem poder para impor uma resolucéo, ajuda as partes em disputa a
alcancarem um acordo mutuamente aceitavel” (Torremorrel, 2003:17).

Além da sua dimensdo de resolucdo de conflitos a mediacdo constitui-se como um
instrumento de prevencdo, regulacdo e de mudanca social, mediante a sua capacidade educativa
e de consideracdo pela diferenca, sendo um processo de aprendizagens de novas formas de
sociabilidade (Bonafé-Schmitt, 1992). Ja a mediacdo social pretende fazer face a problematicas
sociais, surgindo como estratégia imprescindivel no refor¢o da comunicacdo e da coesao social.
Mobilizando a restauracdo de lacos sociais mediante modalidades alternativas de gestdo das
relacBes sociais, sendo considerada um processo comunicacional de transformacdo social
(Oliveira e Galego, 2005).



A escolha da mediacdo social, incluindo as suas derivadas (escolar, familiar e comunitéria),
bem como, da modalidade de trabalho de projeto, deve-se ao facto de serem incipientes os
estudos sobre esta tematica, existindo a necessidade de criar uma proposta inovadora que
responda a problemas como as dificuldades de comunicacéo, a quebra de lagos na comunidade,
a agudizacdo de conflitos, a desresponsabilizacdo e falta de compromisso social. Estes
problemas existem no contexto de intervengéo deste projeto, nomeadamente, nos bairros sociais
dos conjuntos habitacionais da empresa municipal SocioHabitaFunchal (SHF), cito na freguesia
e concelho do Funchal na Regido Auténoma da Madeira (RAM).

O presente trabalho foi estruturado em trés capitulos, o primeiro subdivide-se em trés
partes. Na primeira, efetua-se o enquadramento tedrico da temética do projeto de intervencéo.
Neste apresenta-se o0s diversos modelos alternativos de resolucdo de litigios, nomeadamente a
conciliacdo, a arbitragem, a negociacdo e a mediacgéo, atribuindo especial enfoque a ultima,
elencando os seus principios e 0 seu modus operanti. Ressalva-se que esta também é uma
estratégia impulsionadora da transformacdo social, mediante a implementacdo da mediacao
social e comunitaria. Assim, realiza-se uma conceptualizacdo tedrica destas vertentes da
mediacdo, mediante a analise historica das mesmas e da sua aplicabilidade, com o intuito de
entender os contextos de intervencdo onde podem ser usadas. Analisa-se a mediacao
comunitaria como cultura de participacdo na gestdo dos conflitos, identificando quais sdo 0s
seus valores distintos e principios basilares. Efetua-se uma reflexdo sobre o carécter
transformativo da mediacdo nas relacdes interpessoais e interinstitucionais e a sua abrangéncia
de resolucéo conflitual na comunidade.

Na segunda parte faz-se mencdo a construcdo axiologica dos direitos humanos
analisando-os em complementaridade com o conceito de cidadania, ressalvando a importancia
destes na comunidade e na mediacdo. Na ultima parte deste capitulo efetua-se uma analise a
mediacdo em Portugal, identificando o seu enquadramento juridico e destacando alguns
momentos de iniciativas legais nesta area, com o intuito de demonstrar a sua legitimidade no
gue concerne a sua atuacdo, bem como, destacar que 0s organismos que se dedicam a pratica
da mediacéo ainda sdo reduzidos no &mbito da mediacéo social e comunitaria.

O segundo capitulo intitula-se diagnostico social, este encontra-se dividido em sete
topicos. No primeiro e no segundo explana-se a metodologia diagndstica adotada,
designadamente, a de investigacdo-acdo. E uma metodologia participativa e colaborativa, que
envolve os individuos no processo e considera-os coexecutores da pesquisa. Deste modo,
definiu-se como técnicas de recolha de informacao, para obter um conhecimento aprofundado

sobre a realidade em estudo, a observacdo participante, a pesquisa e anélise documental, o
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inquérito por questionario e o focus group, a serem aplicados em dois bairros da empresa
municipal de habitagdo social, SHF, nomeadamente, o bairro de Santo Amaro e do Galedo,
sendo a Ultima técnica utilizada com recurso a participacao das técnicas de bairro. Nesta linha,
efetua-se, no terceiro topico, um diagndstico e caracterizagdo local da RAM. Recorreu-se as
estatisticas demograficas desta regido, analisando-se a densidade populacional, o nimero de
beneficiarios de prestacdes de apoio social e a taxa de desemprego, de criminalidade, de
casamentos e divorcialidade. Considerando que a amostra em estudo pertence ao concelho do
Funchal, realizou-se uma anélise destacada neste concelho, com especial enfoque na politica da
habitacdo social. Deste modo, efetua-se uma reflexdo sobre esta tematica a nivel nacional e
regional, sendo identificadas as institui¢des de habitacao social na RAM, nomeadamente o IHM
— Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM (IHM) e a SHF. Procede-se a esta analise
com o intuito de vislumbrar e refletir sobre as disparidades e analogias entre estas, nomeando
0S Seus objetivos, programas e projetos, bem como, verificar se existe uma implementagéo
efetiva da mediacéo social e comunitaria. Nesta Gtica, no quarto topico, apresenta-se as duas
instancias na RAM em que 0s sujeitos podem recorrer a utilizacdo da mediacdo e da mediagéo
familiar.

De seguida, no quinto tépico, identifica-se 0 contexto de intervencdo e efetua-se a
analise da amostra, esta € constituida por 66 individuos que sdo titulares do processo de
habitacdo social e pertencem aos 68 agregados familiares que residem nos conjuntos
habitacionais de Santo Amaro e do Galedo. Destes, 72,7% tém idade superior a 45 anos, 30,3%
encontram-se desempregados e 65,2% dos agregados tém entre dois a quatro elementos. Além
dos aspetos sociodemograficos, analisou-se, mediante, o inquérito por questionarios, aspetos
relacionados com a conflituosidade e com mediacédo, na tentativa de compreender o ambiente
social vivenciado pelos participantes e de que modo a existéncia de um espaco fisico para
dialogar sobre os conflitos era percecionada por estes. Do total da amostra 48,5% afirma ter
conflitos de vizinhanca e 89,4% considera que os conflitos podem ser resolvidos mediante a
comunicacdo entre as partes, sendo que 81,8% atenta que devia existir um espaco dedicado a
mediacdo. Numa légica de complementaridade realizou-se um focus group com sete técnicos
que desempenham intervencdo de bairro na SHF, sendo esta reflexdo explanada no sexto tépico
do segundo capitulo. Neste debate focado, foram abordados aspetos relacionados com a
intervencdo comunitaria diligenciada pelos mesmos, o conhecimento sobre a mediacdo social
e comunitaria, assim como, a confrontacdo sobre os dados recolhidos nos gquestionarios, por
forma, a identificar fatores que considerassem relevantes e possiveis alternativas para diminuir

a conflituosidade e promover a criagdo de lagos.



Considerando os dados obtidos procedeu-se & anélise SWOT no sétimo topico, por
forma a identificar as forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas existentes. Salienta-se que se
detetou uma rutura de lagos na comunidade devido a dificuldade de comunicacéo e consequente
agudizacdo dos conflitos, assim como, o diminuto nivel de participacdo civica, a
desresponsabilizagdo e falta de compromisso social. A existéncia de uma politica social pouco
sustentada e disposta a contemplar as diversas dimensdes do sujeito agravaram e prolongaram
a existéncia destes problemas. Deste modo, tornou-se imperativo introduzir uma dimensao
relacional contemplando uma intervencéo que assente numa cultura de participacdo, prevencao
e paz. Tendo estes aspetos em linha de conta procedeu-se a criacao do projeto contemplado no
terceiro capitulo deste trabalho.

Numa primeira instancia aborda-se o tema e fundamentagéo do projeto de intervencao,
sendo esta a sustentagdo para a criacdo do Gabinete de Mediacdo Social e Comunitaria
(GMSC). De acordo com os dados obtidos, identifica-se que a comunidade residente nos
conjuntos habitacionais de Santo Amaro e do Galedo da SHF nédo ostenta recursos capazes para
intervir no ambito dos conflitos, da promocao da cidadania e reedificacdo de lagos sociais. Desta
forma, potencia-se a perpetuacédo de conflitos latentes, de entraves ao sistema de oportunidades
e a ocluséo do desenvolvimento comunitario, existindo tens&o social na comunidade. Face aos
problemas vivenciados pela populacéo, julgou-se pertinente a utilizacdo da mediacédo social e
comunitaria como estratégia de participacao e responsabilizacao dos atores locais na tomada de
deciséo.

No primeiro e segundo topico deste capitulo procede-se a definicdo da finalidade do
projeto, a analise de projetos internacionais e nacionais realizados no ambito da mediacdo social
e comunitaria e delimita-se os objetivos gerais e especificos considerando os problemas e
necessidades existentes na populacdo-alvo. No terceiro topico definem-se as diversas acoes,
atividades e tarefas, assim como, os recursos fisicos, humanos e materiais necessarios para a
realizacdo das mesmas.

Em ultima instancia realiza-se um or¢camento anual contemplando uma estimativa das despesas
da gestdo e manutencdo do GMSC, bem como, apresenta-se o plano de avaliacdo do projeto,
onde foram delineados indicadores quantitativos e qualitativos para os objetivos propostos.

Sendo considerada por Chai et al (2014) como uma pratica milenar que auxiliava 0s
individuos na compreensdo de si e do outro, a mediacdo é sustentada no principio do
comportamento humano, nas inter-relacdes e diversas posi¢oes e interesses, atualmente, assume

contornos tedrico-metodoldgicos especificos que a fundamentam e legitimam.



Capitulo I - Enquadramento Teorico

1. Métodos alternativos de resolucéo de litigios

A mediacéo surge como método de intervengdo na década de 70 do séc. XX nos Estados Unidos
da América, aquando do surgimento dos meios de Resolucdo Alternativa de Litigios, sendo
resultante da insatisfacdo dos cidaddos no que concerne as respostas juridicas existentes.
Alternativamente procurava-se uma “justiga informal” com a capacidade de suprimir conflitos
de forma célere e a baixo custo, privilegiando-se a participacdo dos interessados (Bonafé-
Schmitt, 2009). Na década posterior a mesma atravessa um processo de autonomizacdo e
distanciamento, consagrando-se a mediacao social e sendo alargado o seu campo de aplicacao
aos contextos comunitarios. Na década de 90, enquanto instrumento de intervengdo social,
propaga-se pela Europa chegando a Portugal no seguimento da entrada na Unido Europeia, na
época denominada Comunidade Economica Europeia, que tinha emitido uma recomendacéo
acerca do tema da resolucdo alternativa de litigios em 1981 (Oliveira e Galego, 2005).

A Mediagéo, enquanto modelo alternativo de resolucdo de conflitos, surge no ambito do
processo de negociacdo, sendo comumente confundida com este e outros processos desta
origem devido a presenca de uma terceira pessoa que tem como principal objetivo auxiliar as
partes envolvidas na procura de solucdes para os conflitos existentes. No entanto, a negociacéo,
a arbitragem, a conciliacdo e a mediacdo possuem caracteristicas especificas, sendo processos
distintos no seu conceito e aplicacéo.

Segundo Almeida (2009) a negociacdo traduz-se num procedimento que admite a
existéncia de um confronto de posicOes divergentes, entre diversas partes, com o intuito de
alcancar um acordo. Estas fazem-se representar por peritos de negociacéo ou advogados que se
relnem na expetativa de exporem os interesses dos seus clientes e sequidamente elaborarem de
forma cooperativa, solucdes que satisfagam ambas as partes, sendo considerado um jogo
estratégico entre a cooperacao e o conflito. A terceira pessoa neste modelo participa como uma
“agente de facilitacdo da negociag@o” representando uma das partes e diligenciando a satisfacéo
dos seus interesses, enquanto que na mediacdo, esta terceira pessoa, ou seja, 0 mediador é
autonomo, imparcial e neutro procurando que se desenvolva uma solucdo conjunta satisfatoria
para ambas as partes.

Na arbitragem as partes demonstram a vontade de alcancar um acordo com o auxilio de
um arbitro, que ndo representa nenhuma das partes, nem é um juiz, mas que tem o poder de
decisdo mediante os argumentos apresentados. Este método esta disponivel nos 6rgdos de

justica, podendo ser empregado deste que a natureza do conflito ndo seja exclusivamente de



cariz juridico, a decisao arbitral tem tanto valor como uma judiciéria. Apesar de ser um método
celere e vantajoso comparativamente aos tribunais, a representacdo de uma solugdo adversaria
e a consagracdo da auséncia de participacdo e de poder de decisdo das partes na resolucdo do
seu conflito apresentam-se como as principais desvantagens em comparagdo com a Mediagéo
(Almeida, 2008).

De acordo com Almeida (2008), a conciliacdo € descrita por ser um processo, informal
ou formal, de aproximacao de posicoes e ideias entre duas ou mais partes que se encontram em
situacdo de conflito e buscam a sua resolucéo. A aproximacao, no ambito da formalidade, pode
suceder com a colaboracdo de uma terceira pessoa, tendo esta a funcéo de auxiliar no processo
de comunicacdo, promovendo a discussao de ideias entre as partes e o didlogo, com o intuito
que estas alcancem um acordo escrito ou verbal. O conciliador sugere uma solucédo as partes,
diferindo do papel do mediador que interroga as mesmas para que estas encontrem e concebam
uma solucdo criativa e mutuamente satisfatoria, no entanto, este método trata o conflito de
forma superficial, promovendo o surgimento posterior do mesmo.

Perante estes métodos pode-se considerar que a mediacdo se destaca positivamente
“(...) pelo facto dos acordos ndo estereotipados e estipulados em conjunto, na presenca do
mediador, comportarem um grau de cumprimento supostamente superior aos ditados por um
juiz ou por um arbitro, que sdo vividos com uma imposi¢ao” (Torremorrel, 2003: 83) pois

“(...) acredita na resolucdo de conflitos sociais por uma forma pacifica e cooperante entre
as partes, baseando-se num conjunto de técnicas de comunicacdo e de pensamento criativo,

para que as pessoas envolvidas resolvam as suas diferencgas relativas a necessidades e

interesses e construam, por si, solugdes aceitaveis por ambas as partes” (Folgosi, 2004:28-

40).
Sendo considerada por Horowitz (1998), como “(...) um processo informal em que um terceiro
neutro, sem poder para impor uma resolucdo, ajuda as partes em disputa a alcangarem um
acordo mutuamente aceitavel” (Horowitz, 1998:38 apud Torremorrel, 2003:17).

Para contextualizar teoricamente a Mediacdo € necessario analisar o conceito de
conflito, neste sentido, considera-se que os individuos na sua interacdo social estdo afetos a
sistemas que se encontram interligados através da organizacdo social e é no decorrer desta
interacdo, na qual se estabelecem relacdes, que os conflitos ocorrem provenientes de tensdes

quotidianas, estando carregados de emogdes e sentimentos® que afetam cada parte de forma

1 Os conflitos geram sentimentos negativos como a tenséo, ansiedade, frustracéo, hostilidade e de exclusdo que
resultam em atitudes defensivas que poderdo ou ndo ser subtis.



carateristica. Segundo Vallejo e Gestoso (2008), os conflitos estdo implicitos? nas relagoes
humanas, pois é natural e inevitavel que ocorra atritos, devido a objetivos comuns, problemas,
por sustentarem valores contraditorios, e choque de interesses ao cruzarem 0s objetivos,
originando tensdes que poderdo ser canalizadas e dominadas. Desta forma é proporcionado um
equilibrio e normalidade, favorecendo a evolugdo, constituindo-se num impulsionador do
desenvolvimento caso seja analisado e refletido na sua origem e efeitos. Pelo contrario, quando
estes fatores ndo ocorrem e as partes conflituosas se evitam mutuamente, recusando o dialogo,
cria-se um conflito disfuncional, propicio ao confronto, & violéncia verbal ou atitudes
agressivas. Assim, o conflito é definido como “uma situagdo complexa que se define primeiro
como uma determinada estrutura das relacdes sociais, que pode afetar individuos (conflito
interpessoal) grupos (conflitos intergrupais) organizacdes (conflito social) e nagdes (conflito
internacional)” (Vallejo e Gestoso, 2008: 34). Em complementaridade e com recurso a Brown
(1983), os mesmos autores defendem que consecutivos conflitos de elevada intensidade
produzem efeitos negativos para as relagdes, podendo resultar na destrui¢cdo das mesmas. Em
contraponto, um nivel baixo de conflito estagna as relagdes provocando apatia e desinteresse
em agir. O ideal serd uma quantidade razoavel de conflitos “(...) em que se da suficiente conflito
para impedir a estagnacdo, estimular a criatividade, permitir a libertacdo de tensdes e promover
a mudanga (...)” (Vallejo e Gestoso, 2008: 37).

1.1 Conceito de Mediagao
O conflito é parte integrante das relagdes sociais, variando no seu grau de intensidade e
de impacto na vida dos individuos. Nesta linha de pensamento, atualmente, devido as
dificuldades que Portugal esta a enfrentar, como a preponderancia de problemas econdémicos,
politicos, financeiros e sociais, tem sido propiciado o aumento de conflitos familiares,
comerciais e civis. Perante este cenario, a Mediacdo assume maior relevancia, surgindo como
uma
“ (...) modalidade extrajudicial de resolucdo de litigios, de caracter privado, informal,
confidencial, voluntario e natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua
participacdo activa e direta, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si proprias,

uma solugéo negociada e amigavel para o conflito que as opde (...)” (artigo 35° da Lei n.°

78/2001 de 13 de Julho).

2 Devido a condicionantes favorecedoras do conflito: “comunicagdo: (...) problemas semanticos, mal entendidos,
e ruidos nos canais de comunicacdo); Estrutura: (...) status dos individuos, a compatibilidade de metas e dos

membros (...); Varidveis pessoais: (...) sistemas de valores que cada individuo tem e as caracteristicas da
personalidade (...)” (Vallejo e Gestoso, 2008: 47-48).



Neste sentido, considera-se que esta é compreendida como um processo de intervengéo
carateristico das transformacdes da realidade social, cujo campo de conhecimento prético, é
enriquecido por diversas ciéncias sociais e um vasto numero de técnicas que visam a
minimizag&o do conflito e, em Gltima instancia, a sua resolug&o.

Na Mediacdo é necesséria a intervencdo de um terceiro elemento exterior a relacdo
conflituosa. Este deve possuir formagéo especializada, ser aceite pelas partes como mediador,
assumir uma posicdo neutral e imparcial, facilitar a comunicacdo e promover o0
restabelecimento dos canais comunicativos. Desta forma, favorece a compreensdo mutua, a
exposi¢do argumentativa por cada parte e a ponderacdo de alternativas, evitando que o0s
conflitos aumentem na sua intensidade e densidade (Fernandes, 1973). Apesar do papel
relevante do mediador, o processo de Mediacdo serd uma consequéncia direta da vontade e
negociacdo das partes intervenientes, que, tal como o mediador estdo regidas por principios
indispensaveis para a consecucdo do mesmo. Estes devem ser respeitados ao longo de todo o
processo de Mediagéo e apos 0 mesmo, pelas diversas partes intervenientes. Nomeadamente, o
mediador, os clientes, os advogados (se participarem nas sessdes), bem como outros individuos
cujo parecer seja relevante para o processo.

De acordo com o principio da voluntariedade,

“(...) o procedimento de mediacdo é voluntario, sendo necessario obter o consentimento
esclarecido e informado das partes para a realizagdo da mediacdo, cabendo-lhes a

responsabilidade pelas decisdes tomadas no decurso do procedimento.” (art.° 4 da Lei n.°
29/2013 de 19 de Abril).

S0 é possivel iniciar a Mediacéo se todos estiverem de acordo e participarem de livre e
espontanea vontade, dependendo Unica e exclusivamente das partes, sem a imposi¢do de
qualquer terceiro & modelag&o do consenso que pde término ao conflito existente. E relevante
salientar que a voluntariedade da Mediacdo, procede-se também pela opcdo das partes quanto
a escolha do mediador e pelo facto de qualquer dos intervenientes, incluindo o mediador,
poderem em qualquer momento revogar 0 seu consentimento para a participacdo e abandonar
a Mediacéo (Lei n°® 29/2013, de 19 de Abril).

O procedimento da Mediacdo tem natureza confidencial e compromete todos o0s
intervenientes, mas principalmente para o mediador. Este deve manter sob sigilo todas as
informacdes de gue tenha conhecimento no &mbito do processo, ndo podendo utiliza-las para
seu proveito ou de outrem (Lei n® 29/2013, de 19 de Abril). Da mesma forma, as informacdes
fornecidas “(...) a titulo confidencial ao mediador de conflitos por uma das partes ndo podem

ser comunicadas, sem o0 seu consentimento, as restantes partes envolvidas no procedimento.”



(art.° 5 da Lei n°29/2013, de 19 de Abril), exceto nas situagdes previstas no n° 3 do artigo 5° da
Lei n°29/2013.

Para que se efetive a prossecucdo do principio da igualdade, as partes intervenientes
“(...) devem ser tratadas de forma equitativa (...), cabendo ao mediador de conflitos gerir o
procedimento de forma a garantir o equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas as partes
participarem no mesmo.” (art.° 6 da Lei n°29/2013, de 19 de Abril), promovendo a partilha
igualitaria do tempo de exposi¢do de argumentos. Segundo o principio da imparcialidade o
mediador deve ser imparcial, ndo pode tomar partidos, opinar ou sugerir sem ser
processualmente ao longo de todo o processo (Lei n°® 29/2013, de 19 de Abril). Os principios
de competéncia e responsabilidade indicam que o mediador deve deter uma formacao
especializada onde adquira aptiddes e capacidades especificas para a sua fungdo, assim como,
“(...) elencar as consequéncias da violagdo dos deveres a que esta sujeito (...)” (Lopes e Patréo,
2014: 53).

O mediador, ao exercer a sua funcdo, deve estar ciente dos principios éticos e
deontoldgicos que regem a sua atividade, por forma a salvaguardar o seu bem-estar e das partes
intervenientes. Assim, deve promover o desenvolvimento do processo de Mediacdo, mediante
diversas técnicas e estratégias que potenciem a reflexdo, o restabelecimento dos canais de
comunicacdo e a criatividade, ndo descurando que o processo é das partes e resultara do espirito
de colaboragéo entre ambas. Para tal, 0 mediador pode utilizar uma vasta variedade de técnicas
e estratégias (como por exemplo, a escuta-ativa, 0 acolhimento de emoc0es, 0 questionamento,
o resumo e a reformulacdo), variando a sua utilizacdo conforme o proposito pretendido.

A escuta-ativa e o0 acolhimento das emocdes sdo fundamentais para criar um ambiente
de confianca e empatia. Na Mediacdo as partes intervenientes tém de sentir que estdo a ser
ouvidas, que o mediador esta a acolher a informacéo e todas as emocdes despoletadas aquando
da verbalizacdo. Assim, estas técnicas auxiliam o mediador e a outra parte a compreender as
percecdes do outro, sentir as suas emocgdes e a ouvir concretamente o que ele esta a tentar dizer
(Fisher, Ury e Patton, 2005).

No cerne da intervencdo do mediador esta o questionamento. Este pode ser efetuado
mediante perguntas exploradoras, objetivadas para adquirir informacéo e ideias para definir os
problemas, onde constam as questfes abertas, fechadas e esclarecedoras. Atravées de perguntas
transformadoras promove-se a reflexdo e propicia-se uma forma diferente de vislumbrar o
problema. Estas sdo ideais para redefinir o problema e englobam as questfes reflexivas,
circulares e hipotéticas. Todas as questdes sdo colocadas tendo em consideracdo a utilizacdo de

uma linguagem adequada as partes.



Na Mediacdo as partes intervenientes estdo em conflito, “(...) a comunica¢do de um
para o outro pode assemelhar-se ao envio de sinais de fumaca forte e ventania.”(Fisher, Ury e
Patton, 2005: 51), o que ndo fomenta a compreensdo dos dados fornecidos. Ao utilizar o
resumo, o mediador esta a reforcar que apreendeu 0 modo como as partes vislumbram a situacéo
e que estas percecionem os diversos pontos de vista. E comum neste ambito a utilizagio de
palavras e expressdes carregadas de conotacdo negativa, perante tal facto, o mediador deve
reformular positivamente as colocagfes, oferecendo as partes uma forma mais positiva de as
compreender, sem as substituir por um novo significado (Fisher, Ury e Patton, 2005).

Além destas técnicas deve-se referir a importancia de utilizar a investigacdo; o
esclarecimento dos significados; o Rapport; a escuta das emog6es; o Ventilacdo (libertagdo de
emocdes); o siléncio; a parafrase; a concecdo da agenda; da BATNA (Best Alternative To a
Negotiated Agreement)/WATNA (Worst Alternative To a Negotiated Agreement), e do

Brainstorming.

1.2 A Mediacéo Social

A Mediagdo considera “(...) o0 contexto e os atores envolvidos, uma proposta holistica de
responder positivamente, tendo em consideracéo as forcas e as oportunidades existentes, ou a
promover, a nivel individual e social” (Almeida, Albuquerque e Santos, 2012: 5), sendo nesta
vertente que se encontra o seu caracter transformador. De acordo com Torremorrel a mediacao
social promove a transformacdo social, mediante a criacdo de mudanca e valor social a cinco
niveis, como se pode verificar na figura 3.1, com base nas dimensdes relacionais do ser humano
(Torremorell, 2003: 70-77).

e —
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AMEDIACAO COMO @
PROCESSO QUE VEICULA

CONVIVENCIA
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AMEDIACAO COMO
CULTURA

Social

Figura 1.1- ConcecOes de mediacdo no quadro das dimensdes relacionais do ser humano.
Fonte: Torremorel (2003: 71).
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A mediacdo social vai além da esfera pessoal, promovendo mudancas socias e politicas
através do empowerment e da participacéo, tornando-se um instrumento relevante na edificacdo
de ligacOes entre os diferentes agentes sociais. Desta forma, apresenta-se como um “processo
que é no minimo trial podendo configurar-se como um polo processual dindmico,
simultanecamente agregador e impulsionador de articulagdo multipartes” (Almeida,
Albuquerque e Santos, 2013: 16).

No decorrer da década de 70 do século XX, nos Estados Unidos da América, a mediacao
social comecou a ganhar reconhecimento, através de movimentos civicos de cidaddos que
estavam insatisfeitos com as repostas juridicas, que eram morosas, tinham custos elevados e
favoreciam apenas uma das partes envolvidas no conflito. E desta forma que surge este método
alternativo de resolucdo de litigios, relacionado a uma “justica informal” (Bonafé-Schmitt,
2009) que tornou-se um dos suportes a fundacdo do movimento ADR — Alternative Dispute
Resolution. O seu processo de “autonomizagéo relativa” iniciou-se na década de 80 do mesmo
século, onde alargou a sua atuacdo a diversos contextos, nomeadamente, a familia, bairros,
escolas e prisdes. Um destes contextos foram as “community boards”, consagrando-se numa
mediacéo social (Bonafé-Schmitt, 2009). Destas a mais conhecida situa-se em S&o Francisco e
foi criada por Roy Shonholtz em 1977 tendo como objetivos iniciais, humanizar o tecido social
onde se surgiam os conflitos interpessoais e envolver os cidadaos na procura de solugdes para
as divergéncias diarias através da sua responsabilizacdo. Neste sentido, a mediacdo social
também fora percecionada como uma acdo preventiva da marginalidade (Almeida,
Albuquergue e Santos, 2012).

Na Europa a expansao da mediacdo social deu-se por via das instituicbes. Em Franca,
no ano de 1975, esta ganhou expressao através das “boutiques de droit”, em contexto de bairro.
Estas tinham por intuito promover a participacdo e proximidade dos habitantes, facilitando-lhes
0 acesso ao “direito a ter direitos”. Desta forma, mediante o autorreconhecimento e o
reconhecimento social, promoveu a aquisi¢do do direito que da a populacao a legitimidade de
serem agentes de decisdo dos seus problemas e dos da sua comunidade (Six, 1995: 147).

Dois momentos foram fundamentais para o reconhecimento da mediacédo social a nivel
Europeu. Especificamente, a politica adotada pela Unido Europeia, a partir de 15 de maio de
1981, que recomendava a utilizacdo de solucdes amigaveis de resolucao de conflitos e o tratado
de Maastricht de 2 de fevereiro de 1992. O ultimo criou 0 Mediador Europeu, designado pelo
Parlamento para a funcdo de interferir nos conflitos entre os cidaddos da comunidade e a

administracdo comunitaria. Este modelo foi adotado, com adaptacéo, pela maioria dos estados
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europeus, nos quais se instituiu um mediador com fungdes semelhantes ao ombudsman, protetor
da nagéo ou provedor de justica (Vasconcellos, 2002: 31).

Devido ao seu caracter transformador a mediacdo social, nos anos 90, demarcou-se dos
restantes métodos alternativos de resolucdo de conflitos, obtendo mais evidéncia e autonomia
no ambito da regulagdo social, pois dettm “uma dupla fungdo, latente e manifesta: “fazer
sociedade” e “regular conflitos” (Almeida, 2009: 7). E uma forca apaziguadora que tenta
valorar positivamente os conflitos, diligenciando a responsabilizacdo dos varios agentes nas
suas decisOes e a tomada de deciséo, ou seja, 0 exercicio pleno da cidadania. Consoante Oliveira
e Galego (2005), esta nasce como uma modalidade de resolucao de conflitos entre uma ou mais
partes “(...) onde teria que existir um elemento que ajudaria na sua resolugéo, desenvolvendo-
se dentro de contextos de conflitos latentes ou declarados, em que se tornaria necessario chegar
a um acordo” (Oliveira e Galego, 2005: 21). A mediacdo social aplica-se a diversas
problematicas sociais, como a diversidade cultural, a excluséo social e a guetizacdo. No entanto,
n&o se restringe a resolucdo de conflitos e a crise judicial, sendo assumida como “uma estratégia
fundamental na perspetiva do refor¢o do dialogo intercultural e da coesdo social.” (idem: 25).
Esta ilagcdo prossegue que a mediagdo social “mobiliza um projeto de restauragdo de lagos
sociais, sustentando modalidades alternativas de gestdo das relacdes sociais, tornando-se um
processo comunicacional de transformacao do social e uma requalificacéo das relagdes sociais.”
(idem: 26).

Considerando as suas especificidades de valorizagdo das aptiddes de escuta,
comunicacdo, sensibilidade e aceitacdo, a mediacdo social afirma-se como um instrumento de
intervencdo comunitaria e de cidadania. Procura o estabelecimento da paz social, de lagos e a
edificacdo de uma cidadania sustentada em valores de interlocucdo, aceitacdo da diferenca e
coesdo social, ou seja, “ndo ¢ simplesmente uma técnica de gestdo de conflitos, constitui
também um processo de aprendizagem de novas formas de sociabilidade” (Bonafé-Schmitt,
1992: 197). A mediacdo social é fundamental para detetar as necessidades dos individuos,
instituicGes e comunidades, com o intuito de alcangarem um equilibrio e uma configuracéo de
agradavel convivéncia interpessoal, intercomunitaria e interinstitucional, promovendo o bom
desenvolvimento da sociedade e das relacdes sociais, aspetos centrais no delinear do projeto.

A mediacdo social efetiva-se mediante o didlogo, potenciando o interconhecimento das
partes intervenientes, possibilitando a criacdo de diferentes formulacdes onde sdo consideradas
novas perspetivas, a atribuicdo de outros significados e a obtencdo de discursos pautados pela
reformulacdo (Schnitman e Littlejohn, 1999). Este modelo atua também na prevencdo dos

conflitos, pois potencializa a obtencdo de capacidades que possibilitem uma participacéo ativa
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e assertiva em situacBes conflituosas, através de métodos educativos e participativos. Com
objetivo de prover os individuos de habilidades que Ihes permitam ultrapassar os entraves
comunicacionais e encontrar respostas inovadoras, baseando-se no conhecimento e respeito
mutuo, permitindo a satisfacdo das partes envolvidas. Desta forma, a mediacao social
“(...) mobiliza um projeto de restauracdo de lagos sociais, sustentando modalidades
alternativas de gestdo das relacfes sociais, tornando-se um processo comunicacional de
transformacgdo do social e uma requalificac¢do das relagdes sociais” (ibidem: 246).

As transformacfes sociais, politicas e econémicas contemporaneas, concedem aos
fendmenos sociais maior complexidade. Estes estdo relacionados com questbes sobre o
ambiente, a seguranca nacional, a satde e os mercados financeiros, ndo estando limitados ao
campo social (Van den Broeck, 2014), sendo adensada a sua complexidade pelo fenémeno da
globalizacdo. Desta forma, as correlagdes de riscos fazem com que os problemas identificados
sejam particularmente complexos, tornando-se evidente a dificuldade que a contemporaneidade
impde na procura de solugdes.

De acordo com a grelha de anéalise proposta por Rittel e Webber (1973), os problemas
sociais mais complexos das sociedades hodiernas patenteiam os tracos dos problemas
complexos, existindo consenso em temas como a pobreza, o desemprego jovem, o isolamento
dos idosos, a reincidéncia na criminalidade e nos maus-tratos a criancas e jovens, sendo
evidente a dificuldade das instituicGes publicas e privadas em criarem respostas sociais.

Neste contexto, surge a necessidade de utilizar as préaticas sociais de mediacdo com
maior emergéncia nas crises dos lacos sociais, potenciadas, na sua maioria, pela existéncia
destes problemas sociais complexos. O mediador, no &mbito da mediacéo social, € um elemento
da comunidade, apontado pelos seus conhecimentos e caracteristicas pessoais, das quais sao
valorizadas a capacidade de comunicacao, escuta, compreensdo e autocontrole, tendo um papel
relevante no que concerne a insercdo dos individuos no tecido social. Ao promover uma cultura
de relacdo e comunicacdo, envolvendo os diversos agentes numa teia relacional, proporciona a
aquisicao de aptiddes e conhecimentos que permitem uma maior participacdo e mobilizacédo
nas diversas esferas da vida social.

A mediacdo social, pode ser enquadrada contextualmente em diversos conflitos, quer
sejam entre: as partes; organizacOes e sujeitos; organizacdes e comunidade. Surgindo, desta
forma,

“implementada por uma entidade ndo juridica que pode perseguir objetivos multiplos,

incluindo a reconstru¢ao ou reparagdo da ligacdo do tecido social (...) a criagdo de uma
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sociedade harmoniosa e pacifica (...), a prevencdo da violéncia e do conflito (...) ou o

empoderamento dos cidaddos” (Prince, 2010: 5).
Devido a diversidade e divergéncia de interesses existentes numa sociedade, faz-se usufruto da
mediacdo social, com o intuito de ‘“controlar ou prevenir (o conflito), estabelecer ou
reestabelecer lacos sociais, e deste modo, regular relagfes sociais ou impulsionar mudangas a
nivel pessoal, inter-individual e social” (Almeida e Freire, 2000: 3). Esta tem um caracter
transformador, promove a mudanga relacional por via da comunicagdo no descobrimento de
diferentes maneiras de convivéncia e interacdo, bem como, permite desenvolver nos individuos
capacidades de auto-conhecimento e de acdo em conformidade com 0s seus interesses,
respeitando os direitos e deveres de cada pessoa.

A mediacdo social tem trés derivadas, a mediacdo escolar, familiar e comunitéria. A
primeira tem como “(...) finalidade a socializagao e a produgao de identidades sociais, a criagdo
de novos espacos de socializacdo e de modelos alternativos de gestdo das relagdes sociais”
(Oliveira e Galego, 2005: 29). J4 a mediagdo familiar pode ser definida como sendo um
“processo no qual o casal em instancia de divorcio recorre, com o objetivo de resolver seu
conflito de forma mutuamente aceitavel, permitindo assim que os interessados alcancem um
acordo familiar justo que contemple os interesses de todos, sobretudo os das criangas” (Bolieiro
e Guerra, 2009: 270). A esta estdo associadas vantagens, tais como, a promocao: da cooperacao;
do dialogo; da harmonia social e do restabelecimento de lacos interpessoais. Tendo em conta
as perspetivas analisadas, torna-se fundamental a divulgacdo e concecdo de uma politica que
desenvolva uma “aculturagdo” da mediagdo como forma de prevengio ¢ resolucdo de conflitos
e de coexisténcia. No que concerne a media¢do comunitaria, como o proprio nome indica o seu

contexto de aplicabilidade é a comunidade.

1.3 Mediacdo Comunitaria e cultura de participacéo
O termo comunidade deriva do latim communitas, significando qualidade do comum, sendo
utilizado para designar um grupo constituido por individuos com caracteristicas comuns que
apresentam lacos fortes de identidade e solidariedade. Consoante Ferdinand Tonnies (1947),
existem trés padrdes de sociabilidade comunitaria, a familia, a vizinhanca e a amizade. No
primeiro, devido ao relacionamento que se estabelece entre os individuos, que procuram uma
maior proximidade, estabelece-se uma relacdo familiar. Na vizinhanca, as relacdes surgem da
convivéncia no espaco fisico proximo e sdo sustentadas na confianca e solidariedade. Na esfera
de amizade, os individuos criam lagos pela proximidade de objetivos, crencas e valores, entre

outos aspetos, existindo um reconhecimento do outro.
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Segundo Fernandes (1973), a comunidade é “um grupo a que se pertence por aceitagdo
de valores afetivos, emotivos ou tradicionais, considerando que a agdo comunitéria refere-se a
acdo que é orientada pelo sentimento dos agentes pertencerem a um todo” (Fernandes 1973:
140-143). Jé& Palécios (2001), considera a transformagcdo, a evolucéo social e os fendmenos de
globalizagdo de que a comunidade é alvo, salientando que, contemporaneamente, as fronteiras
delimitadoras das relacbes na comunidade sdo ténues, tornando as questdes sobre as
caracteristicas e interesses deste sistema em uma dimensao macro. O mesmo autor propde que
a comunidade da atualidade se caracteriza por sentimento de pertenga, sentimento de
comunidade, territorialidade e comunicacéo.

Nas comunidades atuais existem diversos fenémenos que impulsionam a sedimentacéao
e 0 aumento de diversas problematicas. Denota-se uma diminuicdo do poder de coesdo do
Estado, fazendo com que as normas deixem de ser vislumbradas como democraticamente
assumidas e passem a ser determinadas por uma soberania que ndo é reconhecida pelos
cidaddos. Este clima de auséncia de perspetivas de futuro e de inseguranca fomenta e agudiza
os conflitos pessoais e institucionais. Nesta Otica, a mediacdo comunitaria, através do seu
caracter transformativo, adaptativo e regulador, apresenta-se como uma resposta necessaria
para 0s problemas emergentes. Considera-se que a comunidade é um espaco favorecedor de
mudanca social, mediante a heterogeneidade das populacfes que fazem parte da mesma. Neste
sentido, a mediacao estimula a mudanca, contribuindo para a convivéncia e aceitacao entre 0s
individuos, o restabelecimento de lagos sociais e para 0 bem-estar social. Esta forma de
mediacgdo é assumida “como uma cultura de participagdo na gestao dos conflitos e aquisi¢do de
instrumentos de aprendizagem para a mediacdo, capazes de recriarem os lagos sociais”
(Oliveira e Galego, 2005: 29).

De acordo com Mirta Oliveira (2005), a mediacdo comunitaria sustenta-se em trés
valores distintos, o crescimento e desenvolvimento pessoal, a prestacdo de servicos de
resolucdo de conflitos e a transformacdo social. No que concerne ao primeiro, a mesma avigora
a autoestima e o processo de evolucdo das capacidades para resolver os conflitos, assentando
no reconhecimento pessoal, uma vez que se consubstancia como um processo humanizador dos
individuos, comportando-lhes responsabilidades para com o seu futuro. Ao prestar servicos de
resolucdo de conflitos, diminui o congestionamento dos tribunais, aforando o estabelecimento
de acordos. Também promove a transformacéo social, apontando para uma mudanca cultural,
a qual salienta-se a relevancia das relagfes sociais, a acecdo das diferencgas, o decréscimo da

violéncia interpessoal, com o reconhecimento da criagdo de um novo sentido de comunidade,
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sendo o seu principal objetivo o estabelecimento de uma boa convivéncia e a educagéo para a
paz.
A mediago social e comunitaria, segundo a analise dos autores Elise Lemaire a Jean
Poitras (2004), tem quatro principios basilares: a autonomia, orientada para a reconquista da
forca de determinacdo dos individuos e da comunidade, elaboracdo de praticas sociais
responsabilizantes e de locais de regulacdo de conflitos; o reconhecimento e integracdo das
necessidades dos individuos que sdo indispensaveis no cerne dos espagos de interacdo; a
proximidade face aos processos de regularizacao e de resolucdo dos individuos, comunidades
e instituicGes; a prevencdo, na medida em que fomenta o acréscimo da capacidade dos
individuos a das comunidades de cessar situacdes conflituosas e de conceber novas
solidariedades, restringindo as tensGes sociais e detetando a via coletiva. Ao conferir estratégias
comunicacionais e relacionais aos individuos, potenciando a sua autonomia na resolucdo dos
problemas, a mediacdo comunitaria contribui para a capacitacdo, procurando
“(...) ajudar os clientes a conquistar poder de decisdo e de ac¢do sobre as suas proprias
vidas (...) aumentando assim a capacidade e auto-confianca para utilizar o poder e
transferir o poder do ambiente para os clientes.” (Payne, 2002: 365),

promovendo 0 acesso a direitos sociais, a participacdo e a mudanga inter-relacional.

1.4 O caracter transformativo da Mediagao
As concecdes de mediacdo estdo sustentadas em modelos operativos que concedem
intencionalidades que transpdem a resolucgéo de conflitos. Consoante Bush e Folger (2005) e,
corroborando a sua defesa de um modelo transformativo da mediacéo, o intuito é promover a
mudanca na relacdo interpessoal ou interinstitucional, potenciando a “transformagio
relacional”. Desta forma, tenciona que os individuos desenvolvam competéncias sociais e
pessoais, como 0 maior sentido de responsabilidade e a atitude participativa e de aceitacao,
fomentando a mudanca nas formas de relacionamento. A sua prioridade € a manutencdo dos
lacos, sendo indispensavel que os intervenientes no processo estejam habilitados a encontrar a
melhor forma de convivéncia.

Uma situacdo de resolucdo de conflito pressupde que “(...) os interessados envolvidos
puderam reconstrui-lo simbolicamente, conseguiram transforma-lo por té-lo interpretado na
reconstrugdo” (Warat, 1998: 10). Assim, considera-se que a mediacdo é uma proposta
transformadora do conflito buscando a resolucdo do mesmo pelas partes intervenientes com a
orientacdo do mediador, ndo se atentando unicamente com o litigio, nem tendo como exclusiva

finalidade a obtencdo de um acordo (Warat, 1998).
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Segundo Cobb (1997) a mediacdo efetua-se mediante a comunicagdo verbal e néo-
verbal, sendo através desta que os individuos transmitem as suas perspetivas. As narrativas sao
efetuadas em um sistema circular, mediante um processo continuo de questionamento, reflexdo
e escuta-ativa tendo por intuito, modificar a interpretacdo e a histéria do conflito, por forma a
que os individuos procedam ao posicionamento no lugar inverso, obtendo uma visdo ampla da
situacdo. Deste modo, a mediacdo encara 0s problemas propostos pelas partes de forma
sistémica, fomentando o envolvimento das mesmas na compreensdo e reconhecimento das
distintas dimensfes que sustentam uma relacdo, para que seja possivel modificar os
comportamentos e a postura perante o outro, distanciando-se do foco na sua posi¢édo e papel
inicial.

A mediacdo é um processo de reconstrucdo simbdlica, proporciona as partes envolvidas
a reconstrucédo do conflito, outorgando poder para que obtenham solugdes criativas com o apoio
do mediador. Viabiliza a criacdo de lagos com base nas representacdes historicas e culturais,
contribuindo para a modificacdo do conflito e das relacbes adjacentes, apoiando-se num
compromisso voluntariamente assumido e definido (Veiga e Correia, 2009).

A abrangéncia de resolugédo conflitual e o restabelecimento de lacos entre as diversas
partes integrantes da comunidade, determina que a mediacdo seja um modelo de intervencéo
democratico, uma vez que, na sua sustentacdo esta a participacdo, o envolvimento e a
responsabilizacdo. Desta forma, os individuos tém a possibilidade de exercer a cidadania e a
defesa dos seus direitos, havendo a possibilidade de aceder aos diversos sistemas que envolvem
a comunidade. Inclusive, mediante Guillaume-Hofnung (2015), diversos estudos identificam a
mediacdo como um relevante contributo para o fortalecimento da cidadania e para a construcao

de uma verdadeira sociedade de direito.

2. Direitos Humanos e Cidadania

A construcdo axioldgica dos Direitos Humanos decorre da historia da humanidade a partir de
um campo figurativo de luta e acdo social. Da mesma, surgiram distintas concecbes de
significados, bem como, diferentes organizacGes internacionais que tinham o intento de
diligenciar a colaboracéo internacional na defesa dos Direitos Humanos. No entanto, atribui-se
maior relevancia a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), sendo esta a primordial
representante dos Movimentos dos Direitos Humanos a nivel Internacional. De acordo com
esta, os direitos humanos,
“(...) podem ser definidos, em termos gerais, como aqueles direitos que sdo inerentes a

nossa natureza e sem 0s quais ndo podemos viver como seres humanos. Os Direitos

Humanos e as liberdades fundamentais permitem-nos desenvolver e utilizar plenamente
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as nossas qualidades humanas, a nossa inteligéncia, 0s nossos talentos e a nossa

consciéncia, e satisfazer as nossas necessidades espirituais e de outra natureza. Baseiam-

se na crescente procura por parte da Humanidade de uma vida na qual a dignidade e o

valor inerentes a qualquer ser humano meregam respeito e protec¢do” (ONU, 1999: 19).

Destaca-se a concecdo hodierna de Direitos Humanos que foi inserida com o advento
da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos de 1948 e reiterada pela Declaracdo de Direitos
Humanos de Viena de 1993 (Piovesan, 2006). Estas surgiram a partir do pos-guerra como
objecdo as atrocidades cometidas no decorrer dos regimes totalitarios, onde se viveram
momentos de terror e violacdo dos direitos, especialmente o direito a vida e a liberdade. A
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos esté relacionada com situagfes traumaticas e
historicas, auxiliando a preservar a “humanidade da violéncia” (Barroco, 2008), e a diligenciar
a mudanca. Pela busca de um consentimento politico e social de direitos que ndo sdo
autenticados pela totalidade da populacgéo.

Na concecdo moderna dos Direitos Humanos é fundamental asseverar que a sociedade
tem capacidade de abonar justica através das leis e do Estado e que a mesma se situa no campo
da historicidade das aces humanas conscientes, direcionadas para a luta contra a exclusao,
desigualdade, vitimizag&o e exploracdo (Barroco, 2010). E um conceito em construcio, dado
que é amplificado consoante as necessidades humanas que védo surgindo, resultantes do
processo de edificacdo histdrico-critico inerente a natureza humana, mantendo-se ligado as suas
principais  caracteristicas: inalienabilidade; universalidade;  fundamentabilidade;
interdependéncia; indivisibilidade; inter-relacdo. Devido a esta mutabilidade, nas sociedades
modernas, vao surgindo processos que devem ser deliberados pelos Estados-nagédo. Segundo
Beck (2000), necessitam ser tomados em linha de conta a globalizacdo, a individualizacdo, a
revolucdo de género, o subemprego e os riscos globais, estando os Gltimos relacionados ao
colapso dos mercados financeiros e a crise ecologica.

O conceito de cidadania esta estritamente relacionado com os Direitos Humanos e
também € decorrente de um extenso processo histérico em evolucdo. Ocidentalmente, teve
inicio a partir do seculo XVIIlI com a aquisicdo dos direitos civis que foram expressos na
igualdade perante a lei e pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao. Afirma-se no
século XIX, mas s6 no comeco do século XX é imposta definitivamente com a obtencdo dos
direitos sociais e economicos. Ao longo do seu processo historico surgiram distintas concecoes
para o conceito de Cidadania. Depreende-se, conforme Cortina (1997), que um conceito pleno
da mesma deve aglomerar um status legal, relacionado a um conjunto de direitos e um status

moral, concernente as responsabilidades e a uma identidade, através da qual o individuo sente-
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se integrado numa sociedade. Desta forma, considera-se o parecer de Garcia e Lukes (1999),
em que a Cidadania é perspetivada com a combinacdo de trés elementos: garantia de alguns
direitos e a obrigagdo do cumprimento de determinados deveres para com uma sociedade
particular; integracdo numa determinada comunidade politica; oportunidade de contribuir na
vida publica dessa comunidade através da participacao.

Ao elucidar a qualidade de cidad@o precisa-se atentar permanentemente 0 contexto
social a que se esta aludindo, pois, a mesma adquire atributos proprios que vao se distinguindo
conforme o local, o periodo e as conjunturas socioeconémicas. A sua construcdo histérica vai
modificando o conceito de Cidadania, que adota diferentes formas, prestando-se a distintas
interpretacOes para elucidar maltiplas situacfes ideoldgicas. Assim, ndo existe uma conce¢do
inflexivel de cidadania, pois ndo € algo estatico. No entanto, é possivel afirmar que esta é
elucidada pelos direitos civis, politicos e sociais. De acordo com Faleiros (2006), sustenta-se
na participacdo, garantia e pratica de direitos, transportando a auténtica prestacéo de servicos
atraves da autoridade publica e presenca de condicdes de vida, com o desenvolvimento pessoal
na diversidade nitida de culturas, racas e etnias. A sua negacdo esta constantemente alistada ao
impedimento e/ou auséncia desses direitos, que podem produzir maltiplas desigualdades:
recursos; oportunidades; vitais; existenciais.

Contemporaneamente, na ligacdo entre a Cidadania, o Estado e a classe politica

revigoram a experiéncia de comunidade, através da utilizacao das redes sociais, do apoio mutuo,
da solidariedade e das ligacdes com os outros. Deste modo, o Servi¢o Social comunitario tem
um papel significativo (Lépez Pelaez, 2012) pois € caracterizado, essencialmente, pela
capacidade de metamorfosear esta em um sujeito de acéo, enfatizando o seu poder e aptiddo de
autogestao.
Uma comunidade competente “(...) utiliza, desenvolve ¢ obtém recursos(....)” (Ornelas 2002,
p.10), deve ter a aptiddo de ressaltar as competéncias dos sujeitos e 0s recursos existentes de
modo, a que o0s sistemas sociais, como a familia, a vizinhanca e as associacfes, renam as
condicdes para defrontar os problemas existentes, com capacidade para serem autossuficientes
na satisfacdo das suas necessidades. Desta forma, considera-se ser necessaria uma intervencao
social pautada pela mediacdo social e comunitaria, pois, a comunidade patenteia um espaco
privilegiado para a mudanca social e 0s seus constituintes sdo heterogéneos, atribuindo a
mediacdo a oportunidade de diligenciar a mudanca no sentido de contribuir para a convivéncia,
a aceitacdo, o restabelecimento de lagos sociais e de modo global para o bem-estar social.

A utilizacdo da mediacdo corrobora diversos beneficios para a comunidade em

particular e para a sociedade em geral. No entanto, o seu surgimento foi tardio, nomeadamente,
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na década de 70 nos Estados Unidos, sendo implementada na pratica e ganhando expressao
apenas na década seguinte, no mesmo pais, e posteriormente, em diversos paises europeus,

inclusive Portugal.

3. Enquadramento Juridico da Mediac&o em Portugal
Segundo Campos (2008), a partir da década de 90, mediante iniciativas de cariz privado e
publico, através de associacdes e instituicbes com intervencao territorial, procede-se ao recurso
da mediacdo como resposta a “crise de justica”. A integracao de Portugal na Unido Europeia,
em junho de 1986, auxiliou a implementacdo deste método, principalmente por via de acesso a
projetos internacionais, sendo este uma estratégia essencial na prossecucao dos seus objetivos
(Oliveira & Galego, 2005; Oliveira, 2005).

A mediacdo em Portugal ainda se encontra profundamente associada ao setor publico,
privilegiando-se este método de resolugdo alternativa de conflitos, por ser mais célere,
financeiramente mais acessivel e satisfatorio para ambas as partes intervenientes, do que o
recurso aos tribunais, colaborando para a otimizacgéo e desobstrucdo dos mesmos. A introducao
da mediacdo no sistema juridico ocorreu em 1999, destacando-se 0s seguintes momentos e
iniciativas legais, designadamente, a introducdo da mediacdo em processo de regulacdo do
exercicio do poder paternal, a criagdo do GRAL — Gabinete para a Resolucdo Alternativa de
Litigios, onde se encontram os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo e Comerciais,
o0s Julgados de Paz e os Sistemas de Mediacdo Familiar e Laboral.

O GRAL é concebido com o intuito de promover mecanismos que garantam 0 acesso
ao direito e aos tribunais, concretamente nos dominios da consulta juridica, informacao e apoio
judiciario, bem como, na divulgacéo, criacdo e funcionamento dos meios extrajudiciais de
composicao de litigios. Por sua vez, os Centros de Arbitragem, estdo direcionados para a
resolucdo de litigios mediante formas ndo jurisdicionais, utilizando a mediacdo para esse efeito
e sendo apoiados financeiramente pelo Ministério da Justica.

No que concerne aos Julgados de paz, sdo tribunais extrajudiciais munidos de
caracteristicas de organizacdo e funcionamento singulares, dispondo de um servico de
mediacdo especifico, configurando-se como uma opcao ao recurso dos tribunais judiciais.

A aplicacdo da mediacdo social em termos legais mantem-se incipiente, em 2001 foi
criado o estatuto legal de mediador sécio cultural com o intuito de se aprimorar a relacéo entre
a escola e as familias quando tal se revelava imprescindivel, em virtude da presenca de codigos

culturais diferenciados ou de situacdes de exclusdo social.
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Restringindo-se as minorias étnica e ndo considerando a coesdo social e a sua
abrangéncia no campo de atuacdo, a lei n°® 29/2013, apenas se refere a mediagdo como um
método alternativo de conflitos, secundarizando a amplitude de atuagdo da mesma,
concretamente da mediacdo em contexto escolar, familiar e comunitario.

Contemporaneamente ndo existe conhecimento sistematizado dos projetos de atuacéo
nesta area a nivel nacional, apesar de terem sido desenvolvidas experiéncias de mediacdo
escolar mediante a criacdo dos GAAF — Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, que foram
concebidos pelo Instituto de Apoio a Criagdo e tinham por intuito “contribuir para o crescimento
harmonioso e global da crianga promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da sua
integracdo social na escola™ .

Considerando as especificidades e contextos da mediacdo e dos conflitos, urge a
necessidade de sensibilizar o Estado, 0 mercado e 0s seus pares para a utilizacdo deste método
como forma de educacdo para a prevencao e atuacdo em situacéo de conflito, de regulamentacao
e (re)estabelecimento dos lagos sociais, diligenciando a harmonia e a transformacédo social.
Neste panorama, as entidades privadas e as instituicdes detém um papel relevante, promovendo
a sensibilizacdo para este método e intentando a concecdo de projetos de mediacdo social e
comunitaria. Estes devem delinear um plano de intervencgéo, sustentado pela abrangéncia
interventiva no que respeita aos diversos contextos e problematicas, nao se circunscrevendo ao
emprego de um unico tipo de mediacdo, sendo fundamental para o desenvolvimento das

capacidades da mediacdo e da sua aplicabilidade.

Capitulo Il — Diagnostico Social

O desenho de projeto requer um diagnéstico, mediante este, procura-se identificar as
necessidades, potencialidades e recursos do contexto e dos seus atores. No ambito das ciéncias
sociais este deve ser participativo, possibilitando um conhecimento reciproco, ou seja, “(...)
deve constituir-se um instrumento de interacdo e comunicacao entre atores face a compreensao
da realidade ¢ a identificagdo das necessidades” (Guerra, 2002: 139).

Pode ser definido como: um processo permanente e concertado de analise e
reconhecimento entre os individuos, grupos ou instituicdes; o conjunto de caracteristicas e
causas das problematicas; os obstaculos e capacidades que devem ser tomados em linha de

conta para delinear uma acdo (Guerra, 2006). O seu objetivo € conhecer e compreender as

% Gabinete de apoio ao aluno e a familia, consultado a 10.03.2020, Disponivel em:
http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sos/mediacao-escolar
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realidades, caracterizando-se como uma fase operativa da acdo e deve fornecer uma visao
partilhada da realidade e das suas problemaéticas.

Requer a utilizagcdo de um conjunto de informagdes e do questionamento contante, ao
modo como se delineia a agdo, bem como, a metodologias diversas, por forma a caucionar a
pertinéncia e a coeréncia das conclusdes, ndo descurando o seu carater dindmico e mutavel. O
diagndstico deve ser um projeto ininterrupto, sendo atualizado permanentemente o
conhecimento do contexto, dindmicas, atores, fendmenos, problematicas, bem como, do projeto
de intervencdo. Este é fundamentado sobre a diversidade de saberes, tendo em consideracéo
todas as fontes, mas mantém a consciéncia da relatividade e parcialidade de cada uma delas.

Constitui-se como um elemento desafiador na procura continua dos mecanismos
camuflados pela mudanca, ou seja, busca as alteracfes, mas com o proposito de conhecer e
compreender 0s motivos das mesmas e 0 seu impacto na atualidade de modo a serem delineadas
estratégias para promover um futuro prospero.

A diretriz analitica deste diagnostico é composta pela identificagdo da metodologia
utilizada, das técnicas de recolha de informacéo, bem como, da caraterizacdo do territorio e da
populacdo, delimitando-se 0 espaco geografico do projeto e efetuando-se o levantamento e
conhecimento das organizacdes que intervém diretamente com a comunidade. Também ¢é
constituida pela concretizacdo da analise dos resultados obtidos, para identificar os problemas
e necessidades existentes que concedem sustentacdo ao delineamento do projeto e, subsequente,

plano de acéo.

1. Metodologia Diagnostica

No Diagnostico Social pretende-se adotar a metodologia do tipo qualitativo, mais
concretamente a de investigacdo-acdo. De acordo com Branco (2008), esta apela a uma ligagédo
entre 0 conhecimento e a a¢do, uma vez que transporta a necessidade de ativar e apoiar 0
exercicio de estudo e investigacdo de dilemas e questdes sociais, desencadeadas no ambito da
intervencdo em Servigo Social nos diversos campos de exercicio profissional. Deste modo,
torna-se pertinente utilizar esta metodologia pois, segundo 0 mesmo autor, a investigacdo-acao
tem por propoésito proceder a uma rutura com a concec¢do tradicional de pesquisa, visando
elaborar modelos da pratica a partir da acdo. O diagndstico € um elemento desafiador na procura
continua das mudancas, tendo por intuito conhecer e compreender as suas causas € 0 impacto
no presente por forma a delinear-se estratégias que promovam um futuro mais prospero.

A metodologia diagnostica adotada ir-se-a constituir num apoio ao desenvolvimento do

projeto, na medida em que se pretende envolver 0s agentes comunitarios na construcdo do
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mesmo, potenciando 0s processos participativos e de consciencializagdo dos problemas,
necessidades e oportunidades. De acordo com Cohen e Manion (1994) a investigagdo-acao
apresenta caracteristicas especificas, nomeadamente, o facto de ser participativa e colaborativa,
envolvendo todos os participantes no processo, considerando-0S como coexecutores na
pesquisa. N&o se circunscrevendo ao campo tedrico, descrevendo uma realidade, destaca-se por
ser pratica e interventiva, sendo a acdo deliberada e relacionada com a mudanca. A sua
investigacdo envolve uma espiral de ciclos, em que as descobertas iniciais produzem
possibilidades de mudanca, que sdo realizadas e avaliadas de modo introdutério ao ciclo
seguinte, havendo uma constante interdependéncia entre a teoria e a pratica. Também € critica
e auto-avaliativa, na medida em que a comunidade de participantes procura melhores praticas
e atuam como agentes de mudanca, criticos e autocriticos das restricdes sociopoliticas
apresentadas, efetuando uma continua avaliacdo das mudangas, numa perspetiva de producao e
adaptabilidade de novos conhecimentos. No que concerne aos objetivos, a investiga¢ao-acéo,
tem o intuito de compreender, reformular e melhorar as praticas. Assim, realizar investigacao,
pressupdem planear, atuar, observar e refletir com precaucéo no sentido de instigar melhorias
e um maior nivel de conhecimento sobre as préaticas. (Coutinho et al. 2009).

A participacao efetiva-se como um elemento de sustentabilidade a todo o projeto, ou
seja, 0 desenvolvimento do mesmo subordina o envolvimento dos agentes comunitarios nas
atividades. Consoante a determinagédo do conjunto de problemas, necessidades, oportunidades
e forcas que serdo identificados, € intencional que o Gabinete de mediacdo apresente um eixo
de intervencéo relacionado com uma cidadania ativa. Desta forma, a participacao da populagéo
e das instituicdes locais € um elemento fulcral na persecucdo da uma resposta eficiente e
sustentavel as necessidades da comunidade. Para promover a participacdo desta revela-se
necessario: consciencializar a mesma sobre as suas necessidades e os fatores que a
condicionam; munir a comunidade de capacidades e habilidades para tomar decisdes
apropriadas para solucionar as necessidades; adquirir o compromisso da comunidade na acao
modificadora da sua realidade e auxiliar a autogestdo da mesma, de modo, a que se efetue com
independéncia dos sistemas de controlo que desejam conservar a ordem estabelecida.

Neste projeto a participacdo da comunidade detém um papel relevante, sendo possivel
verificar que no Bairro de Santo Amaro e no Bairro do Galedo, os dois bairros em estudo,
promove-se a mesma, maioritariamente, mediante os projetos criados e executados nos centros
comunitarios. No entanto, considera-se que a cultura de participacdo € incipiente, podendo
dever-se ao sistema democratico fundado na representatividade, a atitude individualista que

invoca a falta de consciéncia coletiva ou ao desconhecimento da forma de participar. Estes sdo
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fatores que se ostentam como limitacGes ao processo participativo. No entanto, salienta-se que
a motivacao para participar pode ser despoletada, por via de um projeto, com uma vertente
formativa/educativa como pretende ser o GMSC.

2. Técnicas de recolha de informacao

A possibilidade de analisar a realidade pressupde a recolha de informacéo, para tal, recorremos
as técnicas de observacdo participante, de pesquisa e analise documental, ao questionario e ao
focus group, por forma a evidenciarmos e analisarmos o contexto em estudo e os problemas. O
acompanhamento dos agregados familiares e o envolvimento do investigador nas suas
atividades quotidianas permite construir uma relacdo de empatia e confianca, ou seja,

“(...) a presenca do investigador no terreno introduz neste uma série de novas relacGes

sociais. A medida que se vai prolongando, o trabalho de campo vai ndo s6 reorganizando

as relacdes entre observador e observados como reorganizando também, em certa medida,

0 proprio tecido social em analise.” (Costa, 1986:135).
Na interacéo social € inconcebivel ndo comunicar e estabelecer relagdes, a intencdo nao € evitar
a interferéncia ““(...) mas em té-la em consideracéo, controla-la e objetiva-la, tanto quanto isso
for possivel.” (Costa, 1986:135).

A observacdo € um dos instrumentos primarios para a recolha de dados na investigacao
qualitativa, segundo Santos (2012), é uma técnica em que se utilizam os sentidos de modo a
adquirir informacao acerca de determinados aspetos da realidade, auxiliando na identificacdo e
aquisicao de provas referentes aos objetivos sobre 0s quais 0s sujeitos ndo tém percecdo, mas
gue norteiam o seu comportamento. O seu papel consiste em observar e registar de modo
objetivo, quanto possivel, e proceder a interpretacdo dos dados recolhidos, permitindo alcancar
uma maior proximidade da “perspetiva dos sujeitos” e a experiéncia direta de verificar as
ocorréncias torna-se proficua (Ludke e Andre, 1986). A efetivacdo desta técnica foi
concretizada na realizacdo de visitas domiciliarias aos agregados familiares que participaram
no estudo, bem como, na participacdo em atividades desenvolvidas nos centros comunitarios
do Bairro de Santo Amaro e do Bairro do Galedo pertencentes a empresa municipal SHF.

Os documentos sdo registos escritos que concedem informagcbes em prol do
entendimento dos factos e relacBes. Desta forma, viabilizam o conhecimento do periodo
historico e social das acdes e a reconstrucao dos eventos e dos seus antecedentes, pois consistem
em manifestacfes registadas de caracteristicas da vida social de um determinado grupo
(Oliveira, 2007). A analise documental comporta a identificacdo, verificacdo e apreciacdo dos
documentos, preconiza-se como uma técnica complementar sendo necessaria a utilizacdo de

uma fonte paralela de informacdo para que possibilite a contextualizacdo das informacoes
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incluidas nos documentos. Assim, esta deve extrair uma conspecao objetiva da fonte original,
admitindo a localizacdo, identificacdo, ordenacdo e avaliacdo das informagGes incluidas nos
documentos (Moreira, 2005). A implementacdo desta técnica foi efetuada mediante a anélise
dos processos familiares dos dois bairros em estudo, com intuito de recolher dados
sociodemogréficos e econémicos, bem como, informagbes que promovessem a compreensao
dos fendmenos presentes N0s Mesmos.

A utilizagdo do inquérito permite recolher informagao diretamente dos intervenientes na
investigacdo, mediante um conjunto de questdes estruturadas numa ordem especifica. Legitima-
se como uma das técnicas mais empregues, pois, viabiliza a formulacdo de questBes que
refletem, opiniGes, atitudes, interesses, percecdes e comportamentos de um conjunto de sujeitos
(Tuckman, 2000). Neste estudo foi aplicado o inquérito por questionario a 66 individuos,
titulares dos processos familiares de habitacao social dos bairros de Santo Amaro e do Galeéo.
Este instrumento foi estruturado de modo a inquirir os sujeitos sobre as relacdes familiares e de
vizinhanga, com enfoque nos conflitos e na mediagcdo. Também utilizou-se esta técnica com o
intuito de complementar e atestar os dados recolhidos na pesquisa e analise documental,
efetuando-se questdes no ambito da caraterizacdo social das familias.

De acordo Morgan (1997), o focus group visa o controlo da discussdo de um conjunto
de pessoas, privilegiando a observacdo e o registo de experiéncias dos participantes, que, de
outra maneira, ndo haveria possibilidade de captar por outros métodos, proporcionando uma
multiplicidade de reacdes emocionais e visdes em contexto de grupo. O seu enfoque é remetido
para a interacdo dos elementos, agquando da discussdo sobre o tema fornecido pelo
investigador/moderador, transparecendo uma visao coletiva, uma vez que, os dados advém da
interacdo grupal (Krueger, 1994). Desta forma, o esforco do grupo, a sinergia entre 0s
participantes, gera mais informacao e maior riqueza de pormenores do que seria obtido pelo
somatorio das respostas individuais (Dias, 2000). A aplicacao desta técnica a um grupo de sete
técnicos superiores que desempenham fungdes de acompanhamento social em diversos bairros
sociais pertencentes a SHF, procurou incitar o debate sobre as tematicas que foram aferidas no
inquérito, assim como, mediante os dados recolhidos no mesmo, refletir sobre os problemas e
necessidades identificadas.

Para compreender a realidade social onde se insere a amostra em estudo e onde foram
empregues estas técnicas de recolha de informacédo, é relevante analisar numa primeira fase 0s
dados sociodemograficos da RAM, uma vez que, esta insere-se na freguesia com maior

densidade populacional, o Funchal.
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3. Caracterizacdo da Regido Autdbnoma da Madeira

De acordo com as Estatisticas Demograficas da RAM 2016 (2017), em 31 de dezembro de 2016
foi estimada a existéncia de 254 876 habitantes, verificando-se uma diminuigdo de 0,6%
relativamente ao valor estimado no ano antecedente. No mesmo ano, consoante a figura 2.1, a
densidade populacional era de 318,0 Habitantes/Km?, sendo o municipio do Funchal a arrolar
o valor mais elevado (1376,2 Habitantes/ Km?), contrastando com o Porto Moniz, que ostentava
o valor mais baixo (28,8 Habitantes/Km?).
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Figura 3.1- Densidade populacional, por municipio em 2016.
Fonte: Estatisticas demogréaficas da Regido Autbnoma da Madeira 2016 (2017: 2).

Relativamente ao desemprego, no mesmo ano, estima-se que na RAM, existiam 16,9
mil individuos desempregados, correspondendo a uma taxa de desemprego de 12,9%, apesar
desta ser inferior (menos 1,8%) ao ano anterior, continua a ser mais elevada que a taxa de
desemprego em Portugal que, no ano de 2016, situou-se nos 11,1%. Com a diminui¢do da taxa
de desemprego, verificou-se um acréscimo da populacdo empregada (1,8%) face ao ano
anterior, sendo que a taxa de emprego se situou em 52,6%. O setor com maior empregabilidade
foi o dos “Servigos” com 77,9%, seguindo-se a “Industria, Construgdo, Energia e Agua” com
11,1% e a “Agricultura, Produgdo Animal, Caca, Floresta ¢ Pesca” com 11,0%. A partir destes
dados consegue-se verificar que uma grande parte da populacdo ndo faz parte da taxa de

empregabilidade, neste sentido torna-se pertinente analisar a prote¢do social (idem, 2017).
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No ano de 2016, haviam 70,7 mil pensionistas da Seguranca Social nha RAM, o que
corresponde a um total de 27,7% da populacdo residente. Mediante a figura 2.2, pode-se
verificar que o Funchal é o municipio com a taxa mais elevada, representando cerca de 44,0%
do total de pensionistas. Dos pensionistas da Seguranca Social na RAM, neste ano, 60,5%
recebiam pensdo de velhice, 27,9% eram respetivos a pensdo de sobrevivéncia e 11,7% de
invalidez. Verificou-se que o valor médio anual das pensdes rondou 0s 4 547 euros, expressando

um aumento de 3,2% relativamente a 2015 (idem, 2017).
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Figura 3.2- Pensionistas da Seguranga Social, por municipio em 2016.
Fonte: Anuério Estatistico da Regido Auténoma da Madeira 2016 (2017: 9).

No que concerne ao nimero de beneficiarios de subsidios de desemprego, em 2016, na
RAM houve uma diminuicdo de 8,0% face ao ano anterior, sendo que o valor médio destes
subsidios entre 2015 e 2016 diminuiram (7,3%), apresentando um valor médio anual de 3038
euros (idem, 2017). A taxa de desemprego e de protecdo social sdo fundamentais para
contextualizar localmente algumas problematicas. No entanto, dado que o tema do trabalho de
projeto € orientado para a mediacdo social, na sua vertente preventiva, reguladora e
transformadora, considerou-se pertinente analisar a taxa de criminalidade, pois esta podera estar
alistada com a existéncia de conflitos, bem como, a taxa de nupcialidade e divorcialidade, sendo
a Ultima uma das principais causas de conflitos familiares.

Em 2016, registaram-se 6062 crimes na RAM. A maior percentagem destes ocorreram

no municipio do Porto Moniz (36,4%). No entanto, deve-se considerar que 0s municipios de
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Machico (28,7%), Funchal e S&o Vicente (ambos com 27,9%) e Porto Santo (27,5%)
apresentaram valores superiores @ média regional (idem, 2017).

Consoante o documento Estatisticas Demogréficas da Regido Auténoma da Madeira
2016 (2017), realizaram-se 861 casamentos na RAM em 2016, traduzindo-se numa taxa bruta
de 3,4 casamentos por mil habitantes, sendo que em 70,7% dos casamentos ambos os parceiros
casavam pela primeira vez. No mesmo ano foram dissolvidos por divorcio 652 casamentos,
correspondendo a um aumento de 1,6% relativamente a 2015, contabilizando um total de 2,6
divércios por mil habitantes. Pode-se verificar na figura 2.3 os resultados que revelam a taxa
bruta de divorcialidade por municipio em 2016.
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Figura 3.3- Taxa bruta de divorcialidade, por municipio em 2016.
Fonte: Estatisticas Demogréficas da Regido Auténoma da Madeira 2016 (2017: 3).

Constata-se que S&do Vicente foi o municipio que apresentou a taxa bruta de
divorcialidade mais elevada (3,5%), seguindo-se o Porto Moniz e Santa Cruz (ambos com
2,9%). Desta andlise verifica-se que por cada 100 casamentos celebrados registam-se cerca de
76 divércios em 2016 (idem, 2017).

A RAM possui diversidade de resultados entre os concelhos, sendo possivel afirmar que
cada detém uma realidade social particular, com as suas potencialidades e adversidades.
Considerando que a recolha de dados teve por intuito obter informacgdes acerca da mediacao
social e comunitaria, tornou-se pertinente analisar uma amostra que pertencesse a um concelho
densamente povoado e onde existisse maior numero de bairros sociais. Desta forma, foi

escolhido o concelho do Funchal, essencialmente, porque a realidade social neste é mais
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complexa e diversificada, sendo interessante analisar estes aspetos de modo a elaborar do
projeto.
3.1 Delimitagdo geogréfica

O concelho Funchal, determina-se como o centro econémico e turistico da RAM, potenciando
a existéncia de éxodo rural, maioritariamente, em busca de oportunidades de emprego e de
proximidade aos servigos. Este é constituido por nove freguesias, conforme indicado na figura
3.4, contabilizando um total de 104 442 habitantes, dos quais 47 882 séo do sexo masculino e
56 560 do sexo feminino.* Destes, 71 896 habitantes tém idades compreendidas entre os 15 e
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Figura 3.4 — Freguesias do concelho do Funchal.
Fonte: Funchal Mapas e Nameros (2007: 8).

19 134 tém idade superior a 65 anos, verifica-se que € neste que existe a maior discrepancia
entre os habitantes por faixa etéria.’ E o concelho com maior densidade populacional e onde se
encontra a grande maioria dos empreendimentos de habitacio social®, sendo este um fator
relevante, dado que, a amostra recolhida pertence a dois destes empreendimentos e a populacao-
alvo do projeto também sera referente a sujeitos que residem nestes. A habitacdo social pode
ser entendida como “(...) a habitagdo de custos controlados, promovida por entidades publicas,
cooperativas ou entidades privadas, inclusivamente a resultante de contratos de

desenvolvimento para habitacdo”. (Silva, 2001:143), o desenvolvimento de politicas de

4 Estatisticas demograficas da RAM 2017 (2017: 11)
® Estatisticas Demograficas da RAM 2017 (2017: 14).
6 Estratégia Local de Habitagdo RAM (2019).
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habitacdo social em Portugal, foi manifestamente tardio, o que colaborou para o incremento do
défice habitacional e para o alargamento de formas de construcéo precérias e ilegais.

3.2 Politica de Habitagdo Social
Na época precedente a implantacdo da RepuUblica, apenas existiram iniciativas pontuais,
diligenciadas por associacdes filantrépicas, mutualistas, cooperativas e empresarios industriais,
para solucionar o problema da habitagdo. Com a Republica, sdo diligenciadas iniciativas
publicas que conduzem a edificacdo dos bairros que podem ser considerados 0s precursores da
habitacdo social em Lisboa, nomeadamente os Bairros da Ajuda e do Arco Cego em Lisboa
(1934-35).

Segundo Guerra et al, (2001), nesta época esta era uma politica de integracdo familiar e
social, relacionada a funcdo publica e simbdlica, sé a partir da década de 40 foram tomadas
iniciativas motivadas pela industrializacdo. No periodo seguinte, entre 1950 e 1970, o éxodo
rural incitado pelo surto de industrializacdo e pelo agravamento das circunstancias de vida da
populacdo rural, reverte-se em um aumento das caréncias habitacionais e o Estado inicia a
construgéo de bairros de alojamento coletivo em Lisboa e no Porto. Em finais da década de 60,
inicio da década de 70, com os programas diretamente efetivados pelo Fundo de Fomento de
Habitacdo (FFH), sdo construidos grandes empreendimentos, com mais de 1000 fogos, em
diversos locais do pais, incluindo o Funchal (Matos e Salgueiro, 2005). Apos o0 25 de Abril de
1974 a promocdo publica da habitacdo passa a ser prioritaria para o Estado que inicia “um
processo de mobilizagdo de recursos financeiros publicos para o sector” (Vilaga, 2001), no
entanto, a politica de contencéo imposta pelo Fundo Monetario Europeu (FMI) a partir de 1985
implica uma elevada reducdo da intervencdo publica (Salgueiro, 2005), neste contexto
comecam a aumentar os bairros de barracas degradadas em Lisboa e no Porto, sendo
posteriormente criado o Plano Especial de Realojamento (PER) em meados dos anos 90 (Guerra
et al, 2001).

Em semelhanga com o que sucedeu no territorio continental, foi no Estado Novo que na
Madeira comecam a ser tomadas iniciativas publicas no @mbito da habitacdo social, apos a
publicacdo do Decreto-Lei n°® 23052 a 23 de setembro de 1933. Este permitia ao Governo
diligenciar a edificacdo de casas econdmicas em coadjuvacdo com as Camaras Municipais,
organismos cooperativos e corporacfes administrativas para serem distribuidas em regime de
propriedade resoldvel a membros do sindicato nacional e a funcionarios publicos.

Ferndo de Ornelas, Presidente da Comissdo Administrativa da Camara Municipal do
Funchal, desde o inicio do seu mandato (1935-1946), envolveu-se com a construcao de bairros

sociais 0 que, até entdo, ndo era uma prioridade para os governantes regionais. Face a crise
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habitacional decorrente das condi¢Ges socioecondmicas e politicas antecedentes ao 25 de Abril
de 1974 e nos primeiros anos da democracia, 0 Governo Regional da Madeira, presidido por
Alberto Jodo Jardim, desde 1978, realiza em 1979 um diagnostico da situa¢éo da habitacdo na
Madeira, do qual se concluiu que existia uma enorme caréncia de habitacdo resultante de uma
panoplia de situa¢bes que ndo eram condignas. Estando-se perante uma situacdo dramatica no
concelho do Funchal, que se reveste de duas caracteristicas principais, a quantitativa e
qualitativa, ou seja, falta de habitacdo e de condicdes de habitabilidade. Neste sentido, foi
lancado o Plano de Emergéncia Habitacional que alvitrava a edificagédo de 500 fogos por ano,
levando a contracdo de uma divida publica elevada, sendo construidos o bairro da Palmeira, o
bairro da Ajuda, o bairro do Hospital e o bairro Espirito Santo e Calcada.

Na sequéncia destas situacOes fora criado o Instituto de Habitacdo da Madeira que
promoveu uma politica de apoio a habitacdo dirigida as familias mais desfavorecidas, na
Madeira e no Porto Santo (Gongalves, 2013). Atualmente, a tutela, propriedade e administracéo
do patriménio da habitacdo social do Funchal, é exercida a nivel do Governo Regional,
mediante o IHM e a nivel autarquico pela Camara Municipal do Funchal (CMF) através da sua
empresa municipal SHF. A CMF detém 36 empreendimentos, totalizando 1230 fogos, enquanto
que o IHM com 20 empreendimentos possui 1950 fogos, uma vez que, a dimensdo dos seus

conjuntos habitacionais é superior’.

3.3 Instituicbes de Habitacdo social na RAM
No ano de 1998 assistiu-se a um crescimento no volume de edificacdo de fogos designados a
habitacéo social no municipio do Funchal, devendo-se em grande parte, a criacao de programas
de financiamento nacionais de construcdo a custos restritos. Desta forma, tornou-se possivel
erradicar situacdes de precariedade habitacional que se verificam na altura, pois determinados
individuos residiam em barracas, furnas e ruinas. Tanto o Governo Regional como a CMF,
demostraram preocupacao em esbater o estigma associado a populacdo que era abrangida por
este tipo de solucdo, tendo optado por manter a pequena dimensdo dos empreendimentos, sendo
a sua localizacdo dispersa pela malha urbana da cidade, estando integrados em areas de
habitacdo privada.

A juncdo de estratos sociais diferenciados constitui-se como um forte estimulo e
contributo para a inclusdo social e cultural das familias carenciadas. Notoriamente, foi realizado
um investimento na area da intervencdo social, com a criacdo de um conjunto de estruturas e

equipamentos inseridos nos empreendimentos que tém vindo a promover o trabalho de inclusdo

7 Estratégia Local de Habitagdo RAM (2019).
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e promogé&o social, com o desenvolvimento de projetos e programas que apostam na melhoria
da formacdo e qualidade de vida dos inquilinos. Estas iniciativas sdo tomadas pelo IHM e pela
SHF, em que esta tem sido a matriz do trabalho social desenvolvido.
3.3.1 IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM

A criacdo do Instituto de Habitacdo da Regido Auténoma da Madeira (IHM) em 1988, e a
nomeacdo da comissdo instaladora foi promulgada pelo Decreto Legislativo Regional
N°11/88/M de 11 de dezembro. O seu conselho diretivo fora definido no ano de 1990, sendo
sujeito a sucessivas alteracdes em 1995, 1997 e 2000. Por sua vez, o Decreto Legislativo
Regional N° 27/2004/M de 24 de Agosto transforma o IHM, em entidade publica empresarial,
adotando a denominacdo de IHM — Investimentos Habitacionais da Madeira, E.P.E., esta
designacdo é alterada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 26/2013/M passando a denominar-
se IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM, abreviadamente designada por
IHM, EPERAM. Esta entidade publica empresarial, nos termos do disposto no artigo 1.° do
Regulamento n.° 2/2017, publicado no Jornal Oficial, n.° 128, de 21 de julho de 2017, é uma
pessoa coletiva de direito publica, a sua natureza é empresarial e esta dotada de autonomia
administrativa, patrimonial e financeira. Desta forma, tem a responsabilidade de executar a
politica do Governo da RAM no ambito do apoio a habitacdo das familias mais carenciadas, a
sua missdo consigna-se em “Promover a melhoria continua das condigdes habitacionais das
familias na Regido Auténoma da Madeira, numa perspetiva global de integracdo social e de
melhoria da qualidade de vida da populacdo” (IHM, EPERAM, 2018), e a sua visdo “Centra-
se no desenvolvimento da promocédo da inclusdo social, com a minimizacdo dos problemas
habitacionais da Regiao” (IHM, EPERAM, 2018).

As suas prioridades estratégicas sdo relativas a reconstrucéo, aquisicédo e (ou) construcao
de fogos para habitacdo social, particularmente, para o realojamento definitivo de familias
carenciadas gque tenham sido afetadas por intempéries ou incéndios ou com o intuito de reduzir
0s custos, mediante os do programa de arrendamento para subarrendamento social. Procuram
incrementar os apoios diretos e indiretos as familias para a recuperacdo das suas habitagdes,
com o intuito de fixar a populacdo no seu meio de origem, bem como, reforcar o programa de
apoio na comparticipacdo de rendas e de prestacfes bancarias aos desempregados, ampliando
0s critérios de ingresso ao apoio pelas familias.

O seu objeto remete-se ao planeamento, promocéo, construcao, gestdo e fiscalizacdo do
parque habitacional e outro patrimoénio que lhe esteja associado, “(...) assim como a realiza¢ao
de obras de recuperacdo, de construcdo e de reconstrucdo de habitacdes, de requalificacdo

urbanistica e de outras infraestruturas, especialmente no &mbito da habitacdo de interesse
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social.” (artigo 3.° do Regulamento n.° 2/2017). E composta por quatro direcdes e um Gabinete
de Expediente, sendo estas diretamente dependentes do Conselho Administrativo,
nomeadamente, a Diregdo Financeira e Administrativa, a Direcdo Juridica e Recursos
Humanos, a Direcdo Técnica e Patriménio , a Direcdo de Inclusdo Social .

A DIS tem por intuito assegurar a prossecucdo das medidas estratégicas definidas pela
IHM, EPERAM, no que concerne ao acompanhamento e execugdo de programas habitacionais
que estdo sob a sua responsabilidade, quer na inclusdo social das familias beneficiarias
residentes nos conjuntos habitacionais, como das familias que procederam a inscricdo para
aquisicdo de uma alternativa habitacional. Integra o Servi¢co da Habitagdo Social (SHS), o
Servi¢o do Apoio a Habitacdo Particular e o Servi¢o da Inclusdo Social (Regulamento n.°
2/2017, publicado no Jornal Oficial, n.° 128, de 21 de julho de 2017).

De acordo com a IHM, EPERAM (2018), e consoante os dados recolhidos em janeiro
de 2016, esta possui 3920 fogos, correspondendo a aproximadamente 12240 individuos
residentes e vendeu 1015 fogos. Os fogos estdo distribuidos pelas freguesias da RAM, conforme
apresentado na figura 3.5 e o concelho do Funchal é o que detém mais fogos, contabilizando
um total de 1950.

Figura 3.5 — Mapa com a localizagdo dos empreendimentos
Fonte: Site do IHM, EPERAM, consultado em 15.01.2020. Disponivel em http://www.ihm.pt/index.php/patri
monio/ram

O conjunto de programas de apoio as familias carenciadas, consideram as especificidades,
expetativas e necessidades da populacao, apoiando aproximadamente 15 mil familias, cerca de
16% dos agregados da RAM, representando 26% da populacao (IHM, EPERAM, 2018). Neste
sentido, foram criados: o “Programa de Habitacdo Social”; o “Programa de apoio aos
desempregados”; 0 “Programa de Recupera¢do de Imoveis Degradados”; o “Programa de
Arrendamento”; o “Programa de Autoconstrugdo em Direito de Superficie” e o “Programa Porta

65 — Jovem” (IHM, EPERAM, 2018).
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No &mbito da Inclusdo Social também foram desenvolvidos pela IHM, EPERAM,
diversos programas, medidas e respostas direcionados para a populacdo em geral e para os
beneficiarios residentes nos conjuntos habitacionais, tendo como filosofia basilar a “abertura
dos bairros”, promovendo uma convivéncia socioldgica. A criacao destes é da competéncia da
DIS, uma vez que o seu vetor estratégico se centra na Inclusdo Social, pretendendo, mediante
o diagndstico social, conhecer as probleméticas emergentes da populagdo, 0s seus anseios e
capacidades, com o intuito de desenvolver e implementar novas respostas sociais ou ajustar as
existentes as novas realidades da populacdo-alvo. Nesta Otica foram desenvolvidos, o
“Programa Reabilitar para Arrendar” o programa do “Mercado Social de Arrendamento” e o
“Programa de Emergéncia Social” (IHM, EPERAM, 2018).

No ambito comunitario, foram criados como uma resposta 0s polos comunitarios, tendo
por intuito apoiar as familias residentes nos conjuntos habitacionais, através de uma intervencao
social junto das familias em situacéo de pobreza e exclusdo social. Nestes sdo desenvolvidas
um conjunto de atividades ludicas, formativas, desportivas e culturais, atuando de forma
organizada com os parceiros locais. Desta forma, pretende responder as caréncias emergentes
da populacdo, a promocéo da inclusédo social e a prevencdo de problemas sociais. Estdo sobre
0 dominio da IHM, EPERAM seis polos comunitarios, nomeadamente, o, Polo Comunitario da
Nazaré; Polo Comunitario Ribeira Grande; Polo Comunitario de Santa Luzia; Polo Comunitario
Ribeiro Real; Polo Comunitario Comandante Camacho Freitas; Polo Comunitario Torre (IHM,
EPERAM, 2018).

3.3.2 Sociohabitafunchal
A SHF foi formada nos termos da Lei 58/98 de 18 de agosto, a escritura foi realizada no
Notariado Privativo da CMF, em 23 de fevereiro de 2005. Consubstancia-se como uma empresa
publica munida de capacidade juridica e personalidade, com independéncia administrativa,
patrimonial e financeira.

A sua missdo consiste em promover a acessibilidade a habitacdo social, preservar e
construir infraestruturas habitacionais que estimulem o desenvolvimento e melhoria das
condicdes de vida dos sujeitos mais carenciados do concelho. Neste sentido, adotou uma
politica de integracdo da populacdo residente, consoante a dinamizacdo e cumprimento das
funces referentes a formulacdo, organizacdo, gestao, concretizacdo e supervisao das politicas
habitacionais e do desenvolvimento social e urbano. Por forma a garantir o acesso a habitacao
social, com qualidade e humanismo, procurando a satisfacdo das necessidades dos municipes
em um processo de melhoramento continuo, determinou que a sua Vvisdo estratégica pretende

efetivar que esta empresa municipal se torne em uma referéncia na construcdo e gestdo da

34



habitacdo social, com base nos individuos, no seu autodesenvolvimento, insercdo e adaptacéo
na sociedade civil. Assim, desenvolve um conjunto de estratégias para ultrapassar os obstaculos
que tém impedido o acesso a habitacdo, gerando um efeito duplamente positivo, de inclusdo
social e desenvolvimento econdmico, sendo a sua acdo sustentada nos valores da ética,
responsabilidade social, humanismo, integridade, transparéncia, profissionalismo e incluséo
social (SHF, 2020).

Esta empresa municipal tem por objetivo promover a edificagdo de fogos habitacionais
a custos que sejam controlados, por forma a resolver a ineficiéncia de oferta a precos razoaveis
do mercado habitacional. Pretende determinar uma estratégia para eliminar as situacdes de
caréncia habitacional urbana, mediante a articulacdo de uma politica de inclusdo social com o
desenvolvimento econémico do municipio. Também quer auxiliar as familias carenciadas,
incentivar a aquisicdo de habitacdo promovendo as cooperativas de habitacdo, melhorar a
gestdo, conservacdo e manutencdo do parque habitacional e fomentar as boas relacdes de
vizinhanga e a constituicdo de condominios entre os residentes nos bairros sociais. Tem por
intuito, diligenciar a inclusdo, a cidadania ativa e a socializa¢do, bem como, a capacitacao, a
formacéo e o desenvolvimento funcional, institucional, cidaddo e humano dos agentes publicos
e da sociedade civil (SHF, 2020).

A SHF é gerida pelo administrador Unico, sendo composta por dois gabinetes,
nomeadamente, 0 Gabinete de Estudos e Projetos e 0 Gabinete de Higiene Seguranca e Saude
no Trabalho e por quatro departamentos, designadamente, o Departamento Administrativo e
Financeiros, o Departamento de Gestdo Social, 0 Departamento de Promocao Social e o
Departamento de Manutengdo. Atualmente detém 29 empreendimentos, contabilizando um
total de 917 fogos, estando estes distribuidos pelo concelho do Funchal (SHF, 2020).

Na prossecucdo dos seus objetivos foram desenvolvidos diversos programas e projetos
sociais, um deles é o “Programa Sénior da Sociohabita E.M., este surge como uma resposta
social a populacdo idosa, sendo desenvolvido nos centros comunitarios e espacos sociais que
oferecem um conjunto de atividades, especificamente, de lazer, formacdo, salude, mausica,
cultural e convivio como maneira de prevenir a soliddo e o isolamento promovendo um
envelhecimento ativo e saudavel (SHF, 2020).

No ambito da Educacdo para a Salde desenvolve nove projetos e atividades,
nomeadamente: a “Satde oral”; o “Gabinete para a Satde”; o “Fitness nos anos d’ouro”; o
“Mais Saude”; a “Prevencdo na satude: Psicologia, nutri¢do e enfermagem”; a “Preven¢do das
toxicodependéncias”; o “Saude na comunidade”; a “Nutricdo” e o projeto “100 riscos”. O

altimo, visa prevenir o VIH/SIDA, prevenindo comportamentos de risco e contribuindo para o
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aumento do nivel de satde da populagdo, mediante a realizacéo de testes através da Associacao
de Planeamento da Familia. Além destes, numa Otica de capacitagdo dos utentes para o
reaproveitamento dos alimentos e de realizagdo de refeicdes equilibradas foi criado o projeto
“Cozinhar sem desperdicios” e as atividades “Espaco culindrio a moda da casa”, “Almogo
culinirio” e “A cozinha da av6”® (SHF, 2020).

Na area da animagao sociocultural, desenvolve o projeto “Férias Grandes”, promovendo
a ocupacdo de criancas e jovens que residem nos empreendimentos de habitagéo social, durante
o0 periodo de férias escolares. Este é desenvolvido em sete centros comunitarios geridos pela
SHF e as atividades sdo asseguradas por uma vasta equipa multidisciplinar, intervindo
comunitariamente a nivel educacional, musical, cultural, desportivo e de lazer. Também
executa o projeto de “Marchas Populares” e a iniciativa de Carnaval, nestes, os trajes sao
confecionados por utentes dos centros comunitarios e sdo realizados diversos desfiles pelos
concelhos da RAM. Na expressdo plastica realiza o projeto “Intervir pela Arte”, pretendendo
diligenciar a inclusédo social de criancgas, jovens e adultos mediante a efetuacéo de pinturas,
desenhos, exposicOes e jogos didaticos. Relativamente ao ambiente, promovem a criacdo de
hortas comunitarias e sdao desenvolvidos trés projetos, o “Sustentabilidade da Nuvem, o “Eco
Fashion” e 0 “Cativar”, estes tém por objetivo introduzir mudangas positivas nos
empreendimentos sensibilizando a populacdo para a manutengdo dos espagos comuns e zonas
verdes. Também diligenciam a pratica de desporto para que ocupacéo dos tempos livres seja
efetuada de forma saudavel, independentemente da faixa etaria da populacéo, atraves de
modalidades como, futebol, zumba, caminhadas, yoga, reiki, dancas urbanas e de roda bem
como, do desporto geral (SHF, 2020).

Na area da Educacao e Formagao a SHF desenvolve o projeto “Historias com a Vida”,
onde se incita a partilha de memorias e historias da vida dos utentes/inquilinos com a existéncia
de moderagdo nos debates. Também criou o “Projeto Interagir” para reavivar a tradigdo
mediante a partilha de saberes entre as geracdes em atividades educativas e culturais,
incentivando o convivio intergeracional. Gerou 0 projeto “Recriando lares”, este tem por
intuito capacitar as familias carenciadas com competéncias sociais, pessoais, e familiares,
visando o crescimento individual e familiar. Torna-se notdrio o investimento econémico e
profissional nesta area de intervencdo social, pois, além dos projetos que foram referidos, a SHF

desenvolve outros vinte e trés projetos e atividades (SHF, 2020).

8 Vide Anexo A, Quadro A.1: Projetos sociais da Sociohabitafunchal na 4rea da Educacdo para a Saude.
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Detém um projeto de inclusdo digital para proporcionar conhecimentos ao nivel da
informatica, fornecendo informacdes teoricas e praticas essenciais a atividades realizadas na
internet. Também investe na musica, onde foi criado o grupo de musica “Macetitas” que decorre
nos Varios centros comunitarios, sendo constituido por criangas e jovens que sao utentes destes
espacos. Ainda nesta area detém a oficina da masica, o grupo coral dos seniores e um grupo de
dancas de roda que reune vinte e sete elementos (SHF, 2020).

Considera-se percetivel que a SHF, demonstra maior preocupacdo com as questdes
sociais que emergem da sociedade, tentando, mediante os diversos projetos e atividades, criados
e desenvolvidos, menorizar ou erradicar os problemas e necessidades detetadas. A
implementacdo destes esta diretamente dependente dos centros comunitarios, pois torna-se
essencial a utilizagéo dos espacos e a proximidade da populagéo utente. Esta empresa municipal
dispbe de nove centros comunitarios, o centro comunitario do Pico dos Barcelos, o centro
comunitario do Canto do Muro, o Espaco Sénior das Cruzes, o centro comunitario de Sao
Goncalo, o Atelier de Artes Plasticas da Quinta Falcdo, o centro comunitario do Palheiro
Ferreiro, o centro comunitario da Quinta Josefina, o centro comunitario do Galedo e o centro
Musica@arte. Os sujeitos pertencentes a amostra recolhida sdo utentes dos dois ultimos centros
comunitarios supramencionados, residindo no conjunto habitacional do Galedo, que foi
construido em 1996, situa-se na freguesia de Sdo Roque e € constituido por 20 fogos e no
conjunto habitacional de Santo Amaro, edificado em 2001 na freguesia de Santo Antonio sendo
composto por 48 fogos (SHF, 2020).

Mediante a analise realizada as instituicdes de habitacdo social, verifica-se maior
abrangéncia nas areas de intervencdo na SHF. No entanto, considera-se diminuta a
implementacao efetiva da mediacéo social e comunitaria, facto que é transversal as atividades

desenvolvidas nesta area na RAM.

4. A pratica da Mediacdo na RAM
No ambito da Mediacdo na RAM, os individuos podem recorrer ao Instituto Portugués de
Mediacdo Familiar do Funchal (IPMFF) e aos Julgados de Paz, sendo estas as duas instancias
disponiveis caso 0s mesmos queiram optar por este meio alternativo de resolucéo de litigios. O
IPMFF ¢é parte integrante do Instituto Portugués de Mediacdo Familiar (IPMF), centra-se na

consultadoria e formacao profissional, tendo por intuito a prossecucdo de acdes de caracter
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educativo, cientifico, cultural e investigativo, na ética de fomentar a solidariedade e a justica
social, mediante a Mediacdo de conflitos em geral e da Mediag&o Familiar em particular.’

Nos Julgados de Paz, tribunais incomuns providos de caracteristicas proprias de
organizacdo e funcionamento, os litigios que ddo entrada processual podem ser resolvidos
mediante a mediagdo, transacdo, conciliacdo ou através de julgamento e consequente sentenca.
Estes sdo competentes para resolver causas comuns de natureza civel, cujo valor ndo exceda os
15000€, com exceg¢do das que envolvam matérias de Direito do Trabalho, Direito da Familia e
Direito das Sucessfes. Como: entrega de coisas moveis; posse, usucapido e acessdo;
responsabilidade civil, contratual e extracontratual; arrendamento urbano, excetuando o
despejo; incumprimento de contratos e obrigacdes; pedidos de indemnizagéo civel.*

Considerando os dados analisados é percetivel que na RAM existem diversas
problematicas, muitas delas transversais ao territdrio continental e em alguns casos as suas taxas
sdo superiores. Desta forma, a RAM apresenta-se como um local de interesse para o
desenvolvimento do trabalho de projeto. Alem destas problematicas, a utilizacdo da Mediacao
como forma de resolucdo alternativa de conflitos & diminuta, sendo possivelmente resultante
do desconhecimento e descrédito associado a mesma. Tendo em linha de conta a informacéo
recolhida mediante a pesquisa e analise documental, tornou-se imperativo a utilizacdo da
observacdo participante nos conjuntos habitacionais de Santo Amaro e do Galedo, bem como,
a implementacdo dos inquéritos a populacdo residente, de forma a detetar os problemas,

necessidades, forgas e oportunidades.
5. Analise de dados

A definicdo da amostra foi efetuada com base no ambiente social vivenciado nos
empreendimentos da SHF, com o intuito de analisar dois conjuntos habitacionais diferentes na
dimensdo, localizacdo e realidade social, por forma, a verificar se existem diferencas
significativas entre estes. Desta forma, selecionou-se o conjunto habitacional de Santo Amaro
que € adjacente a um conjunto habitacional do IHM, onde existem multiplas problematicas,
sendo constituido por 48 fogos e o conjunto habitacional do Galedo, que, em contraponto, é
mais pequeno e foi edificado numa zona que estd circundada por habitacGes privadas.

Considerando que ambos os conjuntos habitacionais englobam 68 agregados familiares, tornou-

® Instituto Portugués de Mediagdo Familiar do Funchal, consultado em 06.05.2020. Disponivel em
http://www.ipmffunchal.pt/quem-somos/.

0 Conselno de Julgados de Paz, consultado em  06.05.2020. Disponivel em:
http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/informacao.asp.
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se adequando aplicar os questionarios'! aos titulares dos mesmos. No entanto, salvaguarda-se
que dois destes ndo quiseram participar no estudo.

A amostra é constituida por 66 individuos, de acordo com o quadro 3.1, verifica-se que
a maioria dos titulares de processo de habitagdo social sdo do sexo feminino (71,2%) e que
72,7% tém idade superior a 45 anos, sendo predominante o nivel de habilitacdo do ensino
primario (81,8%). Relativamente ao rendimento mensal liquido, 28,8% auferem um rendimento

inferior a 615€ e 19,7% obtém um rendimento entre os 1001 e os 1500€.

Contagem Percentagem

Feminino 47 71,2
Sexo Masculino 19 28,8
Total 66 100
< 18 anos 0 0
18-25 anos 2 3
Idade 26-45 anos 16 24,2
> 45 anos 48 12,7
Total 66 100
Ensino Primario 54 81,8
HabilitacGes literarias Ensm.o Secund_élrlo 12 18,2
Ensino Superior 0 0
Total 66 100
<615€ 19 28,8
616-800€ 19 28,8
Rendimento mensal 801-1000€ 9 13,6
liquido 1001-1500€ 13 19,7
> 1500€ 6 9,1
Total 66 100

Quadro 5.1. Anélise descritiva das varidveis, sexo, idade, habilitagcdes literarias e rendimento mensal liquido.
Fonte: Construcdo propria

Apura-se que 90,9% da amostra tem filhos'?, desta, o estado civil®® de 66,7% dos
individuos é casado ou em unido de facto e 65,2 % dos agregados familiares tém entre dois a
quatro elementos*. No que concerne a situagdo profissional, 54,2% encontram-se empregados
e 30,3% estdo desempregados®®.

Mediante a recolha de dados verifica-se que 63,6% da amostra gosta de viver no bairro*®
e que 62,1% considera o bairro seguro'’, no entanto, no que concerne aos conflitos de
vizinhanca a amostra encontra-se dividida sendo que 51,5% nunca teve conflitos com 0s

vizinhos'®.

1 Vide Anexo B — Questionario aplicado aos participantes.

12 \Vide Anexo C, Quadro C.1: Tabela de frequéncia da variavel ter filhos.

13 Vide Anexo C, Quadro C.2: Tabela de frequéncia da variavel estado civil.

14 Vide Anexo C, Quadro C.3: Tabela de frequéncia da variavel nimero de elementos do agregado familiar.
15 Vide Anexo C, Quadro C.4: Tabela de frequéncia da variavel situagéo profissional.

16 VVide Anexo C, Quadro C.5: Tabela de frequéncia da variavel gosta de viver no bairro.

17 Vide Anexo C, Quadro C.6: Tabela de frequéncia da variavel considerar o bairro seguro.

18 Vide Anexo C, Quadro C.7: Tabela de frequéncia da varidvel conflitos de vizinhanca.
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Do total da amostra 89,4% consideram que os conflitos podem ser resolvidos mediante
a comunicagao entre as partes®, bem como ddo importancia ao facto de conversar sobre estes?.
Quando questionados sobre a possibilidade da existéncia de um espaco para dialogar sobre as
situaces, 81,8% consideram que 0 mesmo deveria existir?! e 80,3% afirma este espaco iria
facilitar a convivéncia no bairro?.

Nesta amostra foram identificados em média 2.30 problemas no bairro, sendo que 0s
individuos tinham como opc¢Bes: muitas pessoas com Rendimento Social de Insercdo; falta de
assisténcia/acompanhamento; falta de civismo/Mau uso dos espagos; incumprimento e
impunidade; edificacdo; inseguranca; mas relacdes de vizinhanca; falta de espacos para as
criangas; sujidade/falta de higiene e barulho. Desta forma, 60,61% identificaram trés problemas
e 34,8% dos individuos ndo identificaram ou indicaram dois ou menos problemas. Esta
discrepancia deve-se ao diferente ambiente social experienciado nos dois bairros sociais, sendo
a totalidade dos que ndo indicaram problemas do bairro do Galedo (figura 4.1), devido,
maioritariamente, aos fatores de localizacdo, proximidade de servicos e ao volume de

habitacdes.

Quantidade de problemas identificados
Quantidade
de

problemas
identificados

o 00
W1.00
W200
W300

400

Figura 5.1 Diagrama da quantidade de problemas identificados.
Fonte: Construcdo propria.

Através do cruzamento das variaveis idade com habilitacdes literarias, que se pode verificar na

tabela 1.1, é possivel identificar que do total da amostra, a totalidade de individuos com idades

19 Vide Anexo C, Quadro C.8: Tabela de frequéncia da variavel resolucio dos conflitos através da comunicagéo.
20 Vide Anexo C, Quadro C.9: Tabela de frequéncia da variavel conversar sobre os conflitos.

21 Vide Anexo C, Quadro C.10: Tabela de frequéncia da variavel existéncia de espago para dialogar sobre os
conflitos.

22 \Vide Anexo C, Quadro C.11: Tabela de frequéncia da variavel facilitagio da convivéncia no bairro.
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compreendias entre 0s 18 e 0s 25 anos tém o ensino secundério, entre 0s 26 e 0s 45 anos, 62,5%

tém o ensino primério e 91,7% individuos com idade superior a 45 anos tém o ensino primario.

Habilitacdes literarias

Ensino Ensino
Priméario % secundario 7 Towl %
18-25 anos 0 0,0% 2 100% 2 100%
Idade  26-45 anos 10 62,5% 6 37,5% 16 100%
> 45 anos 44 91,7% 4 8,3% 48 100%
Total 54 86,1% 12 13,9% 66 100%

Quadro 5.2. Cruzamento da variavel idade com habilitagdes literarias.
Fonte: Construgéo propria.

Os resultados possibilitaram concluir que existe uma relagéo significativa entre idade e
habilitacGes literarias (y2 (1) =16,144; p < 0,001), sendo a associacdo moderada (V de Cramer
= 0.495)?3. Segundo Martins (2010), esta ligacio pode estar associada ao escasso apoio politico
a uma escolarizacdo efetiva em certos periodos do Estado Novo que refletem os niveis de
escolarizagdo em Portugal. Atualmente o ensino secundario e pds-secundario em Portugal ainda
esta aquém da media da Europa, uma vez que em Portugal cerca de 20% da populacdo possui
tal escolarizacdo, enquanto que na Europa existe uma variagao entre os 40% e 0s 50%. Também
a percentagem de individuos sem o ensino secundario, apesar do seu decréscimo, continua cerca
de 30% acima da média europeia (Pordata, 2020)%*.

Mediante o0 cruzamento das variaveis existéncia de um espaco para dialogar com
facilitacdo da convivéncia no bairro, como se pode verificar na tabela 1.2, existe a possibilidade
de identificar que 98,2% dos individuos que consideram necessaria a existéncia de um espaco
para dialogar sobre conflitos, também afirma que o mesmo facilitaria a convivéncia no bairro.

Salienta-se que 84,8% da amostra respondeu positivamente as duas questdes.

Facilitacdo da convivéncia no bairro

N_ao % Mencionado % Total %
mencionado
Existéncia de Ndo 9 81,8% 2 182% 11  100%
umespaco  mencionado
para dialogar
sobre Mencionado 1 1,8% 54 98,2% 55 100%

conflitos

23 Vide Anexo D.1. Idade — Habilitacdes literarias (Questdes F2-F6).
24 Escolarizacdo em Portugal e na Europa (28), populacdo dos 25 aos 64 anos de 2002 a 2016.
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Total 10 15,2% 56 848% 66 100%

Quadro 5.3. Cruzamento da variavel existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos com a facilitagéo da
convivéncia no bairro.
Fonte: Construgéo prépria.

Os resultados possibilitaram concluir que existe uma relacdo significativa entre a
existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos e a facilitacdo da convivéncia no bairro
(x* (1) = 45,634; p = 0,001), sendo a associacio forte (V de Cramer = 0.832).2° Desta forma, a
amostra em estudo corrobora a necessidade de criar este espacgo para favorecer a compreensao
mutua, a exposi¢do argumentativa por cada parte e a ponderacdo de alternativas, ndo permitindo
que os conflitos aumentem na sua intensidade e densidade (Fernandes, 1973).

O ambiente social experienciado nos conjuntos habitacionais afeta o sentimento de
seguranca, de acordo com a tabela 1.3, verifica-se que do total da amostra, 87,8% considera o
bairro seguro e gosta de viver no mesmo, enquanto que 76% ndo considera o0 bairro seguro e

nédo gosta de viver no bairro.

Gostar de viver no bairro

Nao

) % Mencionado % Total %
mencionado
- NaO 0, 0, 0,
;Beall::(c)) mencionado 19 76,0% 6 24,0% 25 100%
g Mencionado 5 12.2% 36 87,8% 41 100%
Total 24 36,4% 42 63,6% 66 100%

Quadro 5.4. Cruzamento da variavel bairro seguro com gostar de viver no bairro.
Fonte: Construcdo propria.

Os resultados possibilitaram concluir que existe uma relacdo significativa entre
considerar o bairro seguro e gostar de viver no bairro (x> (1) = 27,322; p < 0,001), sendo a
associacdo moderada (V de Cramer = 0.643).2° Existem diversos fatores no ambiente social que
exercem influéncia na percecdo de seguranca dos sujeitos. A existéncia de conflitos pode
promover a inseguranca, No entanto, salienta-se que estes sdo inevitaveis nas relagdes humanas
e consecutivamente apresentam-se sob duas visdes e intensidades distintas, sendo que na primeira
sdo vistos como potencializadores de novas rotas de desenvolvimento social e relacional, enquanto
na segunda, sdo um caminho de destrui¢do do conhecimento dos direitos e necessidades que todos

os individuos, como seres sociais, possuem. Perante este cenario, a mediacdo assume extrema

% Vide Anexo D.2. Existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos — facilitagdo da convivéncia no bairro
(Questdes M6-M7).
26 \Vide Anexo D.3. Considerar o bairro Seguro — Gostar de viver no bairro (M2-M1).
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importancia, surgindo como uma estratégia para a gestdo destes conflitos (Fisher, Ury, & Patton,
2005).

Consoante o cruzamento das varidveis idades com identificacdo do problema de
inseguranga no bairro, que se pode verificar na tabela 1.4, é possivel identificar que 100% dos
individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos, bem como, 81,3% dos sujeitos
entre 26 e o0s 45 anos identificam o problema de inseguranca. No entanto, 68,8% dos individuos

com idade superior a 45 anos néo identificaram este problema social.

Identificacdo do problema de seguranga

menlzli?)%a do % Mencionado % Total %
18-25 anos 0 0,0% 2 100% 2 100%
Idade  26-45 anos 3 18,8% 13 81,3% 16 100%
> 45 anos 33 68,8% 15 31,3% 48 100%
Total 36 54,5% 30 45,5% 66 100%

Quadro 5.5. Cruzamento da variavel idade com identificagdo do problema de inseguranga no bairro.

Fonte: Construgéo propria.
Os resultados possibilitaram concluir que existe uma relacdo significativa entre idade e
identificacdo do problema de inseguranca no bairro (x®> (1) = 14,575; p < 0,001), sendo a
associacio moderada (V de Cramer = 0.470).2” Mediante a interacio com os sujeitos da amostra
aquando da implementacdo do método de recolha de dados, foi possivel aferir que os conjuntos
habitacionais foram construidos no local onde haviam habitacbes precarias e a populacéo
residente destas foi integrada nos novos empreendimentos, vivendo naquela localiza¢do por um
longo periodo. Desta forma, este fator promove o sentimento de seguranca na faixa etaria
superior aos 45 anos.

Na generalidade os dados obtidos revelaram-se essenciais para analisar os conflitos e a
percecdo da mediacdo social e comunitaria, bem como, as caracteristicas sociodemograficas da
amostra e as problematicas existentes. No entanto, considerou-se que numa logica de
complementaridade aos aspetos analisados seria pertinente a realizacao de um focus group com
0s técnicos de bairro da SHF, essencialmente, porgue a realizacdo de uma discussao promove
a exposicao de experiéncias e opinides.

6. Resultados do focus group
De acordo com Krueger e King (1998), o focus group promove a obtencdo de informacdes

sobre o tema de interesse, a estimulacdo de novas ideias e conceitos criativos, bem como, a

27 Vide Anexo D.4. ldade — Identificacdo do problema de inseguranca (Questdes F2-M8).
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compreensdo do fendmeno de interesse e o diagndstico de necessidades e problemas. A
capacidade de observar a natureza do debate entre os participantes, as suas concordancias ou
desacordos demarca-se como uma forca singular deste método de recolha de dados (Morgan,
1997).

Para a aplicacéo do focus group procedeu-se a selecio de sete técnicos?®, sendo definida
como caracteristica comum o facto de desempenharem intervencdo em contexto de bairro na
SHF. Estes sdo responsaveis pela gestdo de determinados conjuntos habitacionais desta
empresa, assim como, de alguns centros comunitarios que se encontram nos mesmaos.

A realizacdo do focus group ocorreu por intermédio da aplicagdo ZOOM em uma video
conferéncia que teve a duragdo aproximada de uma hora e quinze minutos. Com este tinha-se
por intuito aferir, mediante um debate focado entre os participantes, aspetos relacionados com
a intervencdo comunitaria diligenciada pelos mesmos, o conhecimento sobre a mediagéo social
e comunitaria, assim como, confrontar os participantes com os dados recolhidos nos
questionarios, por forma, a identificar fatores que considerem relevantes e possiveis alternativas
para diminuir a conflituosidade e promover a criagéo de lagos.

Abordou-se a questdo da intervencdo social em contexto de bairro social, sendo
considerado necessario “Ter uma ligacdo de proximidade das pessoas e saber as reais
necessidades.” (P2), efetuar um exercicio de fungdes numa otica “(...) de inclusdo, de
capacitagdo, de reabilitacao e de empreendedorismo destas pessoas.” (P2), ndo descurando que
na maioria das vezes impdem-se a negociacdo entre aquilo que é perspetivado como
necessidade pelo técnico e a identificacdo da real necessidade pelos individuos. De modo geral,
concordam que a proximidade é o fator mais importante, sendo imperativo saber quais sao as
problematicas para poder encaminhar 0s sujeitos para as respetivas valéncias associadas as
necessidades detetadas (P7). Salientou-se que ““criar uma relacdo de empatia com os utentes é
fundamental e é bom para a interveng¢ao.” (P2), tornando-se relevante posicionar-se no lugar do
outro e imaginar como sera viver em determinadas circunstancias (P6), esta empatia promove
a cria¢do de rela¢des de confianca e “(...) com essa confianca também podemos sugerir o
melhor para a pessoa, isto ndo é mudar ninguém, mas é fazé-las perceber que existem outras
realidades.” (P4).

Fora identificado pelos participantes as problematicas da violéncia doméstica, do
consumo de estupefacientes e do desemprego, refletem que se deparam ocasionalmente com

situagdes que exigem competéncias e aptiddes que ndo possuem, afirmando que “A técnica tem

28 VVide Anexo E, Quadro E.1: Caraterizacio dos participantes do focus group.
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de ter em especial atengdo que ndo ¢ formada em tudo e ndo € especialista em tudo” (P1),
considerando ser indispensavel o trabalho em rede que desenvolvem diariamente com 0s
diversos parceiros da SHF. Desta forma, asseveram que a intervencdo adquire maior
complexidade na questdo da
“(...) gestdo habitacional, da gestdo de bairro, da gestdo de inquilinos, da gestdo de
condominios, da gestdo de divergéncias entre vizinhos que é uma coisa que parte muito
pela questdo da mediacdo. Num determinado momento é uma pequena coisa e que pode
transformar-se numa grande coisa.” (P2).

Reconhecem que no @mbito da sua intervencdo em contexto de bairro, aléem de terem de
lidar com diversas problematicas, emergem questdes de mediacdo. Durante o debate falou-se
essencialmente de trés situacdes de conflitos entre vizinhos que tiveram repercussdes a nivel
individual, comunitério e institucional. A primeira é referente a atribuicdo das hortas sociais,
estas sdo geridas pela SHF que, consoante critérios especificos, concede as mesmas aos
inquilinos com o intuito de promover, a autossuficiéncia de determinados produtos alimentares
e 0 desenvolvimento de atividades de ocupacéo e lazer. Esta atribuicdo gera conflitos entre os
vizinhos que questionam os critérios e afirmam haver favoritismo entre os residentes dos
conjuntos habitacionais.

Os técnicos referem que outra situacdo de conflito, transversal aos empreendimentos,
respeita a colocacao de vasos de flores nos espacos comuns de acesso as habitacdes. Afirmam
que esta atividade dificulta a passagem dos inquilinos e, face a uma emergéncia, seria
impraticavel a assisténcia de socorro devido ao espaco reduzido de acesso. Para tentar
solucionar a situacdo foi atribuido as técnicas e aos zeladores a fungdo de sensibilizar a
populacdo para a gravidade destes atos, no entanto, geraram-se conflitos entre os inquilinos e
os zeladores.

Em ambos os casos, consideram que existia a possibilidade de menorizar os conflitos
mediante acGes antecipadas de mediacdo social e comunitaria. Inclusive, fora identificado um
“(...) conflito pequeno que depois escala para uma confusdo no bairro inteiro.” (P1), este,
iniciou-se com dois vizinhos a discutirem pelo acesso a uma mangueira e levou a vandalizacao
de espacos e a discordia entre dois blocos que lutavam pela utilizacdo de uma torneira. De facto,
“(...) da para perceber o que uma pequena confusido pode se tornar numa guerra aberta.” (P1),
ao qual a técnica afirma que “(...) O trabalho de mediagdo ai nao foi muito bom, porque se
fosse se calhar ndo se tornava numa guerra da agua, mas também ndo somos peritos em tudo.”
(P1). Ao analisar em debate estas questdes de mediacdo que emergem guotidianamente no

exercicio das fungdes dos participantes detetou-se que 0os mesmos afirmam que o técnico nesta
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area ndo tem competéncias para solucionar estas situacGes e nao existe obrigatoriedade de
possui-las, sendo indicado que “(...) ndo temos que saber tudo (...) ndo me cabe como técnica
nesta area resolver o problema, até porque nao tenho competéncias para tal.” (P3). No entanto,
consideram que existe necessidade de adquirirem formacao na area da mediac&o, inclusive, uma
participante informa que tem “(...) assistido a formag¢des online do IPMF e era importantissimo
para nds termos isso, mediagdo familiar e comunitaria.” (P1).

O interesse nesta area deve-se, em parte, ao facto da SHF ter decidido efetuar uma
formagdo de mediagcdo familiar e comunitaria, em parceria com IPMF do Funchal, com a
duracdo de uma semana. As técnicas demostraram entusiasmo para participar nesta atividade
pois, consideram que dar-lhes-ia as aptiddes para conseguirem mediar determinadas situacoes,
mas afirmam que “(...) ndo ia fazer de nés mediadores, s que nds tivéssemos mais armas e
mais ferramentas para lidar com as situacfes que nos aparecem no dia a dia.” (P3).

Ao questionar sobre a pertinéncia de um espaco especifico para efetuar mediacdo social
e comunitaria, a generalidade indica que 0 mesmo deveria existir, mas em termos e condic¢oes
similares ao gabinete de psicologia da SHF, essencialmente, porque consideram ser relevante
que este ndo se seja inserido nos centros comunitarios, mas, num espaco individual e neutro
indicando a possibilidade de situa-se na sede da SHF. Salientando que

“(...) realmente uma situagdo a parte ao centr0 comunitario, mas que depois trabalhe em
parceria connosco para ir aferindo algumas questdes, problematicas. Quais sdo as
informac0es extras que nds tenhamos que sejam benéficas para ajudar essa situacéo, acho
que sim, fazia todo o sentido.” (P2).

Mediante a andlise de dados dos questionarios aplicados foi possivel aferir que os
participantes consideram que a existéncia de um espaco para dialogar sobre os conflitos iria
facilitar a convivéncia no bairro. Perante esta afirmacdo os técnicos concordaram com 0S
resultados obtidos e acreditam que este espaco iria melhorar as relagdes entre os inquilinos,
ajudando a mediar conflitos e a diminuir a intensidade dos mesmos. Acrescentando que a
partilha e a melhoria da convivéncia promove a mudanca de comportamentos que teriam
repercussdes ao nivel micro, meso e macro.

A percecdo de seguranca também teve influéncia nos dados que obtivemos, 0s
individuos que consideram o bairro social seguro, na sua maioria, gostam de viver no mesmo.
Os participantes consideraram que esta perce¢do de seguranca € influenciada por determinados
fatores, nomeadamente, a localizacdo, a politica de habitacdo social, a acessibilidade e os
transportes. No entanto, afirmam maioritariamente, que esta se deve ao sentimento de pertenca,

ou seja,
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“(...) se tens orgulho de onde vives ou ndo tens orgulho de onde vives, se todo o trabalho
que esta em volta daquela comunidade vai criar orgulho de I& pertencer ou ndo vai criar
orgulho. Se for um bairro mal visto, mal olhado, vai ser um bairro que nédo vais sentir
orgulho de 14 viver.” (P1).

Para existir este sentimento afirmam ser indispensavel a criacdo de projetos e
programas que sejam benéficos para a comunidade, sendo necessario que

“Q trabalho da técnica e dos centros comunitarios seja orientado para trabalhar a incluséo,

a imagem do bairro, a limpeza, a higienizacdo dos espacos verdes. Tornando o lugar

agradavel de viver e de receber visitas.” (P1).
Em corroboracdo, indicam que é fundamental uma educacédo social e para a cidadania, nesta
Gtica, fora designado por uma técnica que a sua intervencdo € sustentada na seguinte afirmacao
“Nao deves ter vergonha de onde tu vens, tens de te orgulhar em poder melhorar o meio a tua
volta” (P2).

Tendo em linha de conta todos os temas abordados no focus group e em modo
conclusivo, fora questionado o que poderia ser efetuado para melhorar a intervencédo social no
contexto de bairro social com o intuito de diminuir a conflituosidade e promover a criacdo de
lacos sociais. As participantes indicaram que o trabalho que desenvolvem quotidianamente
contribui para essa melhoria, mas fora de consenso que, para alcancar esses objetivos, seria
fundamental obterem “(...) mais recursos humanos e o gabinete de media¢ao comunitaria.”
(P2).

Dos temas analisados, conforme a figura 6.1, a mediacdo teve um papel fulcral nesta
discussdo, sendo uma das palavras amplamente utilizada como resposta as questfes colocadas,

assim como, a intervencao, a gestdo e a protecao.

comunidade vergonha onoom|nhc|monto benéficas

téecnica espac pomcma Comumtor‘loU“O”?POPUJg
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peritos familias pGPGGbCU o ITO0 proposta
ioléncia ~
melhorar |nolusaoSItUCICOGS conflitos Confusao

imagem Trabalhar mudar -
redlidades  regras espacos discussao Or\lor‘(ontl ariar

Sociohabita SltUOCOO Ioo(nllzcn((xo resolver
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reabilitagca
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Figura 6.1- Nuvem de palavras do focus group.
Fonte: Construcéo prépria
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A implementacdo desta técnica de recolha de dados revelou-se imprescindivel para detetar
0s problemas e necessidades da populagdo permitindo consolidar alguns aspetos e reconhecer

a existéncia de outros, no ambito do ambiente interno e externo.

7. Analise SWOT

Concebida entre os anos 60 e 70 na Universidade de Stanford com o intuito de realizar uma
avaliacdo estratégica de um nego6cio um projeto empresarial, atualmente a anédlise SWOT é
utilizada por diversas areas. Principalmente pela sua capacidade de oferecer uma divisao
transversal e detalhada dos pontos fortes e fracos de um panorama, bem como, uma viséo clara
das oportunidade e ameacas decorrentes do contexto externo (Calicchio, 2020).

Considerando os dados recolhidos procedeu-se a identificacdo das forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas considerando o contexto de interven¢do com o intuito de
conseguir uma aproximacao a consecuc¢édo dos objetivos propostos.

Na amostra analisada foi possivel identificar problemas e necessidades, conforme
apresentado no quadro 7.1, verificou-se que existem conflitos de vizinhanga entre os residentes
dos conjuntos habitacionais. Apesar da maioria dos titulares estarem empregados estes
agregados familiares s&o numerosos e alguns dos seus elementos ndo tém atividade profissional,
estes fatores associados ao nivel reduzido de qualificacdo promove a insuficiéncia de

rendimentos.

Problemas Necessidades

Promover a diminuicao da conflituosidade
entre os inquilinos
Melhorar as qualificacbes profissionais e
difundir a procura ativa de emprego
Promover a valorizacdo da vida escolar e
bom nivel de instrucdo
Insuficiéncia de rendimentos Trabalhar a capacidade para gerir recursos

Baixo nivel de informacéo Melhoria das fontes de informac&o indireta

Quadro 7.1. Problemas e necessidades da amostra
Fonte: Construgdo propria.

Conflitos de vizinhanca
Desemprego

Baixo nivel de qualificacédo

De acordo com a analise SWOT presente no quadro 7.2, atesta-se que o contexto de intervencao
ostenta um conjunto de fraquezas. Salienta-se a rutura de lacos na comunidade devido a
dificuldade de comunicacdo e consequente agudizacdo dos conflitos, assim como, o diminuto
nivel de participacao civica, a desresponsabilizacdo e falta de compromisso social. A existéncia

de uma politica social pouco sustentada e disposta a contemplar as diversas dimensdes do
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sujeito agravaram e prolongaram a existéncia destes problemas. Sendo imperativo introduzir
uma dimensdo relacional contemplando uma intervencdo que assente numa cultura de
participacao, prevencéo e paz.

A situacdo econdmica e social vivenciada pelos residentes, associada a escassez de
respostas eficazes fomentam a agudizacdo de situacdes de crise nas relacdes familiares e
comunitérias e, consequentemente, diligenciam o aumento dos conflitos. No entanto, considera-
se ser benéfico a existéncia de parcerias locais, a credibilidade da intervengdo institucional na
comunidade e a existéncia de equipas multidisciplinares, estas forgcas promovem a obtencao de
proximidade, confianca e credibilidade junto da populacdo-alvo, aquando da criagdo e
implementacdo do projeto.

A SHF e as instituicOes parceiras desencadeiam uma misséo social, atuando com o
proposito de potenciar a melhoria das condigdes de vida dos sujeitos e familias em situagéo de
vulnerabilidade, contribuindo para a autonomia e capacitacdo dos mesmos. Considerando as
ameacas existentes, como a auséncia de uma politica social estratégica e sustentavel; os
reduzidos recursos humanos e materiais; a excessiva burocracia e rotina dos servigos
institucionais e a inexisténcia de uma cultura de mediacdo. Estas instituicbes sdo forcadas a
intervir de forma emergente, sem planeamento e conceptualizacdo, tentando minimizar 0s
danos provocados pela caréncia das condi¢bes condignas de vida, sendo secundarizada a
intervencdo de caracter participativo sustentada na capacitacdo dos individuos, na utilizacdo
rentavel dos recursos existentes e na consciencializagdo do potencial da comunidade como forca

motriz da transformac&o social.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Existéncia de atividades ludicas e de cariz

comunitario;
- Presenca de parcerias locais;

- Existéncia de respostas sociais e

institucionais, ao nivel da terceira idade, do

infancia e juventude;

Interno

- Combinacdo de esforcos entre
instituicdes, nomeadamente no que
concerne & formacdo profissional, com
vista ao aumento de participacéo,
capacitacdo e autonomia;

- Credibilidade da intervencéo institucional

na comunidade;

emprego, da exclusdo social, da pobreza, da

- Atividades relacionadas com o consumo e trafico de

drogas;

- Desemprego;

- Baixo nivel de participacao civica;

- Desemprego;

- Envelhecimento populacional;

- Inseguranca;

- Rutura de lagos na comunidade por dificuldades de
comunicacdo e agudizagdo de conflitos;

- Caréncias socio emaocionais e socioeconomicas;

- Desresponsabilizacdo e falta de compromisso social;
- Baixas qualificagdes escolares e profissionais;

- Falta de espacos de lazer;

- Resisténcia a mudanca;
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- Equipas multidisciplinares de intervencéo
de proximidade.

Oportunidades
- Existéncia de programas e projetos de
financiamento para a intervengéo social;
- Rede coesa e solida de parceiros sociais;
- Lagos de solidariedade entre vizinhos,
maioritariamente em grupos etarios mais
elevados;
- Existéncia de apoio juridico, pelo servico

publico através da seguranca social e da

Externo

junta de freguesia;

- Consciencializacdo da populacdo sobre a
problematica da violéncia doméstica e do
seu impacto a nivel social e familiar;

- Preocupacdo da SHF em promover o
aperfeicoamento dos profissionais na area

da mediacéo.

- Grande concentracdo de habitacdo social;

- Fragilizagdo das estruturas familiares;

- Fraca coeséo e cooperacdo entre os residentes na
exigéncia da resolugéo de problemas que afetam o

bairro.

Ameac;as
- Acomodacéo das instituicdes;
- Reduzidos recursos humanos e materiais;
- Excessiva burocracia e rotina dos servigos
institucionais;
- Dependéncia das constantes mudangas
governamentais e vontades politicas;
- Aumento da taxa de desemprego a nivel nacional;
- Obstaculos a informacéo;
- Inexisténcia de uma plataforma de comunicacao
comum;
- Ocorréncia de conflitos nas comunidades e fraca
capacidade de resolucéo;
- Auséncia de uma politica social estratégica e
sustentavel;

- Inexisténcia de cultura de mediacao.

Quadro 7.2. Analise SWOT.
Fonte: Construgdo propria.

Uma matriz SWOT auxilia na analise do potencial das forcas e na debilidade das
fraguezas, assim como, na captacdo das oportunidades e na eliminacao das ameacas, sendo uma
ferramenta imprescindivel para a delineagdo de um projeto, considerando a mutabilidade da

sociedade e as dinamicas existentes.

CAPITULO IlI - Projeto de intervencio

O projeto faz referéncia a deliberagéo e ao pensamento de conceber algo, ou seja “(...) trata-se
da ordenacdo de um conjunto de actividades que, combinando os recursos humanos, materiais,
financeiros e técnicos, se realizam com o proposito de conseguir um determinado objetivo (...)”
(Ander-Egg e Idafez, 1997: 18).

Na conjuntura atual é essencial produzir projetos inovadores que fomentem a resolugédo
de problemas sociais aos quais as entidades publicas e privadas tém dificuldade de responder,

centrados nas necessidades e oportunidades existentes, recorrendo aos diversos sistemas em
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que os individuos se inserem e as interagdes entre estes, fomentando uma proposta holistica.
De acordo com esta Gtica, procedeu-se a identificacdo do tema e ao desenvolvimento do
trabalho de projeto.
1. Tema e fundamentacéo do projeto

O tema denomina-se a “Mediacdo Comunitaria: Uma resposta social transformadora e
participativa”. Delineou-se esta temética tendo em conta que a dimenséo central do trabalho de
projeto sera a utilizacdo da mediacdo social, com enfoque na mediacdo comunitaria, como
estratégia de intervencdo social, efetivando-se uma articulacdo entre a utilizacdo desta e a
implementacdo de servicos de mediacdo e apoio juridico em contexto de bairro, potenciando
uma ligacao interventiva entre o Servigo Social e a Mediagéo.

A mediagéo social “mobiliza um projeto de restaura¢ao de lagos sociais, sustentando
modalidades alternativas de gestdo das relacBes sociais, tornando-se um processo
comunicacional de transformacdo do social e uma requalificagdo das relagdes sociais.”
(Oliveira e Galego, 2005: 6). Segundo esta Otica, identifica-se a mesma como uma resposta
transformadora pela pretensdo de elaborar um trabalho de projeto com uma proposta holistica
que integre o contexto e os atores envolvidos “(..) tendo em consideracdo as forcas e as
oportunidades existentes, ou a promover, a nivel individual e social” (Almeida, Albuquerque e
Santos, 2012: 5). E participativa na medida em que diligencia a transformagc&o social, através
da criacdo de mudanca e valor social a cinco niveis, sustentando-se nas dimensdes relacionais
do ser humano (Torremorell, 2003: 70-77). Assim, torna-se um instrumento importante na
edificacdo de ligagdes entre os diferentes agentes sociais, “impulsionando mudangas internas
(nas pessoas) e externas (nas organizacOes, nas politicas e nas agdes dos stakeholders),
edificando uma teia de recursos (materiais e simbolicos) capaz de integrar profissionais, utentes,
voluntarios, organizacgdes, decisores politicos, cuja articulagdo constitui uma mais-valia no
processo de desenvolvimento social” (Almeida, Albuquergue e Santos, 2012: 6).

A comunidade residente nos conjuntos habitacionais de Santo Amaro e do Galedo da
SHF, ndo ostenta recursos capazes de intervir no ambito dos conflitos, da promocdo da
cidadania e reedificacdo de lacos sociais. Desta forma, potencia-se a perpetuacdo de conflitos
latentes, de entraves ao sistema de oportunidades e a oclusdo do desenvolvimento comunitario,
existindo tensdo social na comunidade. Considerando os dados adquiridos afirma-se que existe
conflitualidade entre a populacéo residente nos empreendimentos em andlise e a populacdo de
outros espacos residenciais circundantes e com um conjunto de instituicdes. Neste cenario a
utilizacdo da mediacdo ndo tem por intuito erradicar os conflitos, mas encontrar modelos de

convivéncia entre os individuos, entre estes e as organizagdes, bem como, entre instituicoes.
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E perante esta conjuntura, de uma sociedade em que sujeitos, grupos e organizacoes
revelam por vezes incapacidade de viver em conjunto, que a “(...) a mediagdo surge, por um
lado, como consequéncia da desagregacdo do laco social e, por outro, como uma resposta adaptada
para a reconstru¢do de uma nova forma de coesao social (...)” (Lemaire e Poitras, 2004: 18). Assim,
as praticas da mediacdo social e comunitaria surgem como uma tentativa de resolucdo dos
problemas sociais em que as solucdes tradicionais se tém revelado desapropriadas. Neste sentido,
propde-se a criacdo de um GMSC, em que seja utilizada a media¢do em contexto de bairro como
instrumento de intervencdo social, essencialmente porque este traduz-se numa resposta local mais
adequada e oportuna, comparativamente as organizacfes formalmente edificadas, por recorrer a
redes locais, valorando a participagdo, a capacitagdo e o empowerment das comunidades nos
diversos processos de decisao.

De acordo com André e Abreu (2006), a inovacdo social surge no cerne do terceiro
sector, da sociedade civil e da economia social, devido ao seu carater dinamico, pois areas,
como 0 Servico Social, o0 Ambiente e a Saude, necessitam de respostas mais capazes de
satisfazer as necessidades, gerar mudanca nas relagfes sociais, promover a inclusdo social e
capacitar todos os atores envolvidos, incitando mudancgas nas relagbes de poder de forma
duravel e sustentavel.

A inovacdo social é definida pelo Centre de Recherche sur les Innovations Sociales
como uma intervencdo encetada por atores sociais com o intuito de objetar necessidades e
aspiracdes, patenteando uma solucéo para alterar as relagdes sociais, modificando um quadro
de acdo (Lévesque & Lajeunesse-Crevier, 2005). Ja Figueirda (2008), considera que a mesma
se constitui como uma resposta potenciadora de uma sociedade justa e aberta, mais democratica
e participativa, sendo a sua eficacia incrementada pela complementaridade entre os setores
privado, publico e o terceiro setor.

A criacdo do GMSC na sua génese € uma resposta com atributos de inovacao social por
pretender promover na comunidade, a criacdo de lacos e de uma rede coesa e sélida entre 0s
sujeitos e as instituicdes. Legitimando-se como um projeto de mudanca por intermédio da
criacdo de canais de comunicacdo e de capacitacdo, potenciando a participacdo nas esferas
politicas, sociais e economicas da populacdo que se mantém a margem destas. Este detém como
eixos analiticos a participacdo orientada para a cidadania e o empowerment enguanto
mecanismo intrinseco a competéncia técnica e ética.

No ambito da participacao orientada para a cidadania, considera-se que para existir uma
participacdo social o sujeito tem de possuir a capacidade de contribuir para todos os campos da

vida social, politica e econémica de uma comunidade. Este pressuposto é essencial para a
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criacdo e desenvolvimento das acdes e atividades do GMSC, na medida em que, se pretende
que a comunidade tome consciéncia dos problemas e que, pensando em conjunto, com a equipa
técnica, conceba solugdes e alternativas para 0s mesmos.

Nesta 6tica a mediacdo assume um papel relevante pois determina-se como um
instrumento de intervencdo impulsionador do restabelecimento dos lagos sociais, incluindo
formas alternativas de gestdo das relagdes sociais, sendo um processo comunicacional de
mudanca do social (Oliveira, 2005). Ao intervir em contexto comunitério torna-se necessario
existir um conhecimento da populagéo, das instituicdes e dos estilos de vida, ndo descurando a
diversidade social, cultural e econdmica, de modo a que, a mediacdo promova a (re)
aprendizagem de formas de gestdo, favorecendo a proximidade relacional, a procura de
consensos de interesses e a interacdo social. Para alcancar estes propositos considera-se ser
relevante a participacdo de todos os agentes envolvidos, num trabalho de parceria e cooperagéo,
criando-se uma rede que reconheca capacidades e dirija as forcas de forma inclusiva e
sustentavel, diligenciando a resolugdo de conflitos, a promocdo da cidadania, 0 acesso ao
sistema de oportunidades e a restauracdo dos lagos sociais.

Assim como a participagdo, o0 empowerment serd um elemento central no
desenvolvimento do Projeto, essencialmente, porque mediante o emprego da mediacéo,
pretende-se promover a autonomia dos sujeitos na tomada de deciséo e a aprendizagem de uma
cultura de pacificacdo social. Desta forma, mediante a intervencdo de um agente externo o
empowerment auxilia a acdo dos individuos e grupos no processo de mudanca das atitudes,
concedendo-lhes influéncia sobre os acontecimentos e respetivos resultados (Pinto, 2011). Ao
adquirirem controlo sobre estes os individuos desenvolvem consciéncia critica e participam nas
decisdes que afetam o seu quotidiano. Este poder promove a participacéo e a cidadania, aspetos
basilares na mediacdo, dado que o a resolucéo dos problemas deve ser elaborada pelos sujeitos,
desenvolvendo a sua capacidade de escuta e confianca para com os diferentes agentes
envolvidos, sendo sempre salvaguardados os direitos e deveres.

No conceito de empreendedorismo social esta implicito a criacdo de valor (Jean Baptiste
Say), a inovacdo (Schumpeter) e o sentido de oportunidade (Drucker), sendo estas dimens6es
basilares na criacdo do GMSC. A primeira expressdo deste conceito teve origem nos Estados
Unidos da Ameérica, nas disciplinas de economia e gestdo, no entanto, na Europa, este tem um
cariz bastante socioldgico e politico. Desta forma, o Projeto serd um produto da vontade e
motivacdo da investigadora, mas ira depender do contexto de intervengdo, ou seja, serad

imprescindivel que haja por parte dos outros agentes envolvidos capacidade de modificacédo das
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condiges estruturais das condi¢cbes em que estdo envolvidos, quer na esfera social, politica e
econdmica.

Pretende-se que 0 GMSC adote como missdo a criacdo e conservacao do valor social,

nomeadamente, da coesdo social, procurando novas oportunidades e sendo empenhado num
processo continuo de inovacdo dos servicos e metodologias, adaptando-se as necessidades e
instrumentos de intervencao, utilizando a aprendizagem tedrica e empirica (Figueirda, 2008).
Tem-se por objetivo fornecer o acesso direto a informacéo e o direito a informacao, incutindo
nos participantes os valores da participacdo, coesdo social e de formas de interacdo social
saudaveis, edificando uma cultura de mediagéo.
De acordo com Alvord, Brown e Letts (2002), existem distintos tipos de empreendedorismo
social, sendo um deles a “Inovacdo para impacto social”, neste os empreendedores sociais
focalizam-se nos problemas sociais, criando iniciativas inovadoras e construindo novas formas
de organizacao social, mediante a mobilizacdo de recursos em resposta aos problemas detetados
(Volery e Hackl (2011).

E nesta perspetiva que 0 GMSC se enquadra, pois a ideia da sua criagdo surgiu da
motivacao individual e pretende contribuir para a mudanga nos paradigmas de intervencéo
social, que sdo cada vez mais exigentes.

Atualmente verifica-se a existéncia de uma crise no modelo econémico vigente, nos
seus valores e ideologias politicas, gerando desorientacao social, dai a necessidade de promover
a coesdo social nestes grupos mais desfavorecidos, procurando criar mudangas sistemicas e
sustentaveis. Ainda que a acdo seja local, os seus objetivos sdo amplos na consecucdo da
melhoria das relac6es sociais e pode ser replicado a nivel nacional, promovendo a inter-relacao

entre 0 Servico Social e a Mediacdo no ambito da intervencéo.

1.1 Articulacéo do projeto com o Servico Social
A analise da problematica da Mediacdo acompanhou a evolucdo da profissdo do Assistente
Social e “(...) tem-se revelado como um sinalizador ativo na compreensdo da exigéncia de
intervenc¢ao social para e na mudanga.” (Santos, Albuguerque e Almeida, 2013: 45). No ambito
da sua intervencdo, o Assistente Social adota uma dimensdo politica proveniente do Servico
Social Alternativo pois trabalha com e nas media¢@es. Uma das suas func@es é ser mediador
nas interacdes entre os individuos e os diferentes sistemas. Desta forma a Mediacao esta ligada
a pratica profissional, podendo-se considerar que € parte integrante e essencial em todo o
processo de intervencao social. Para Freynet (2000), o trabalho social é realizado no coracgéo de
uma mediacao tripla cujos polos, apresentados na figura 1.1 sdo: os grupos de exclusdo, que se

encontram desqualificados em termos sociais e de identidade, vivendo em situagdes precarias;
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a sociedade estabelecida que concebe normas e define os critérios de inclusdo e exclusdo,
produzindo varios tipos de exclusdo; a sociabilidade local que é composta por redes que

promovem a participacdo dos individuos em trocas sociais e na tomada de decisdo coletiva.

LES MEDIATIONS DU TRAVAIL SOCIAL

a N

Société instituée

V?‘b‘

Groupes d’exclusion Socialicé locale
L'E

: Socialité primaire
: Meédiations du travail

\ I'E : Tension inclusion / exclusion /

Figura 1.1- As mediacGes do trabalho social.
Fonte: Freynet (2000: 100).

A posicdo que o trabalhador social ocupa permite que este ligue os grupos e ofereca a
possibilidade de uma transformacdo das relacGes sociais existentes. A mediacdo € aqui
concebida numa perspetiva de intervengédo, uma vez que,

“C’est au niveau local que peuvent s’opérer les micromédiations, s’ouvrir des
espaces ou les exclus se feront reconnaitre et négocieront leurs conditions de vie,
leur statut social et leur identité pour sortir de la relégation dans laquelle ils sont
enfermés. Les médiations du travail social vont s’incarner dans des situations
concrétes, porter sur des objets, s’inscrire dans un territoire” (Freynet, 1994: 202).

Com o intuito de promover a ligacdo entre o Servico Social e a Mediacao é relevante
analisar as semelhancas relativas a intervencdo e aos principios entre estas duas areas. O
mediador, na sua intervencdo, tem caracteristicas comuns com a atuacdo do assistente social,
pois tem em consideracao a concec¢do holistica, integral, ambivalente e o lado multifacetado do
ser humano, utilizando o dialogo como meio de articulacdo das varias etapas, potencializando
0s contextos em que o individuo esta inserido, tal como as suas relacfes interpessoais e
intergrupais, promovendo a cooperacdo e coadjuvacdo. O mediador focaliza-se no
desenvolvimento de habilidades de autorregulacéo e de autocontrolo, concedendo ao individuo

protagonismo, fomentando competéncias que conduzam a resolucdo dos conflitos, baseando-
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se em: recursos e capacidades; beneficios dos conflitos; entraves que ocorrem ao longo do
processo de mediagéo (Vallejo e Gestoso, 2008).

A Mediacdo e o Servico Social sdo pautados pela procura do bem-estar através dos
pressupostos associados a praxis e o respetivo modus operanti que tem como alicerces o valor
unico do ser humano, direito a autodeterminacdo, emancipacao e expansao das capacidades do
individuo, ndo descurando as suas obrigacfes e o direito a justica e a equidade social. Desta
forma, ambas tém como objetivo primordial, promover a mudanca social das situagoes
apresentadas (Branco, 2008), sendo os principios de intervencdo muito semelhantes.

Ambos proporcionam o melhor apoio possivel a todos aqueles que os procuram, sem
qualquer tipo de discriminacdo, preservam 0s principios de privacidade e confidencialidade,
utilizando a informacédo de forma responsavel, cooperam com 0s sujeitos de intervencao numa
I6gica de participacédo, defesa dos seus interesses e da necessidade de estes estarem a par do
processo (APSS, 1994). Considera-se que o perfil profissional do mediador € muito semelhante
ao do assistente social no que concerne aos principios da confidencialidade, responsabilidade,
competéncia e voluntariedade.

A mediacdo ndo se limita a dimenséo de resolugéo de conflitos. Constitui-se como um
instrumento de prevencdo, regulacdo e transformacdo social, devido ao seu respeito pela
diferenca e a sua capacidade educativa, podendo-se designar por mediacdo social. Segundo
Bonafé-Schmitt, “a mediagdo ndo é simplesmente uma técnica de gestdo de conflitos, constitui
também um processo de aprendizagem de novas formas de sociabilidade” (Bonafé-Schmitt,
1992: 197). Esta pretende responder a problematicas sociais como a diversidade cultural, a
exclusdo social e a guetizacdo, ndo se restringindo a resolucdo de conflitos e a intrinseca
associacdo da sua necessidade perante a crise judicial de regulamentacéo de litigios.

A sociedade é marcada pela inevitavel pressdo entre a normalidade e anormalidade,
integracdo e marginalidade, a mediacao torna possivel a objetivacdo de um relacionamento
marcado por uma forte tensdo entre a inclusdo e a exclusdo e promove a transformacéo do
vinculo social, tornando possivel a reconstrucdo de lagos entre os individuos e as sociedades
(Freynet, 1995).

Neste sentido, o trabalho de projeto sera direcionado para uma intervencdo que seja
orientada pelo Servico Social e pela Mediacéo, articulando-se a mediacao social e os diversos
ambitos da Mediacdo, incluindo a familiar, civil e comercial. Os dilemas com 0s quais 0
assistente social se defronta atualmente na sua atividade profissional, provenientes das novas
questdes sociais que advém do processo de globalizacdo, como a burocratizacdo institucional,

0 enorme volume de processos, a intervengdo pautada pelo finalismo metodoldgico e as
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exigéncias colocadas pelas organizagdes, colocam a Mediacdo numa posi¢éo de destaque. Esta
surge como um processo indispensdvel ao quotidiano profissional para gerir os conflitos
institucionais e para mediar as relacGes entre a populacéo e os diversos sistemas na sociedade.

1.2 Problema/necessidade e finalidade geral do projeto
Concomitantemente com Ramalho (2012) considera-se o0 conceito de uma ‘“sociedade de
risco”, que assume uma escala mundial, onde a globalizagho minimizou algumas
vulnerabilidades, mas por outro lado gerou outras, fazendo emergir uma incerteza nas
populacdes. Perante estas imprevisibilidades, a capacidade de agir do assistente social fica
fragilizada, devendo ser repensada a luz da modernidade. Desta forma, o Servigo Social tem
como desafio acompanhar estas mudancas, ao passo que tera de repensar o seu modo de agir,
tendo em consideracdo 0s novos riscos e a mutacdo e incerteza proeminente. Precisard de
contrariar esta “desumanizac¢do” ao estar em coadjuvacdo com a populacdo, numa logica de
Mediacdo entre ela e as estruturas que a oprimem/dominam, ou seja, terd que utilizar a sua
capacidade mediadora.

Neste sentido, o trabalho de projeto tenta responder a necessidade da existéncia de uma
ligagéo entre o Servigo Social e a Mediagdo no &mbito da intervengéo em contexto de bairro e
a sua hipotese de intervencdo consubstancia-se na questao: Sera que a mediacéo social pode ser
uma estratégia de intervencdo social transformadora e participativa em contexto de bairro
social?

De acordo com Guerra (2002), as finalidades designam a razéo da existéncia de um
projeto e a contributo que 0 mesmo pode trazer aos problemas e situac@es que se torna essencial
modificar. Deste modo, este projeto tem como finalidade a criacdo de um GMSC que empregue
a mediacdo como estratégia de intervencdo social em contexto de bairro social, com o intuito
de promover a coesdo social e territorial.

Consubstancia-se como uma resposta inovadora, na medida em que pretende potenciar
na comunidade a conce¢do de lacos e de uma rede coesa e solida entre as instituicdes e 0s
individuos. Desta forma, mediante a edificacdo de canais de dialogo e da capacitacdo das
populacdes, visa fomentar a mudanca, promovendo a participacdo nas esferas sociais,
economicas e politicas, das quais estas estdo tendencialmente mais afastadas. (Oliveira, 2005).
O projeto terd objetivos de carater social, que consistem na conce¢do e implementacdo de
diferentes metodologias de trabalho; utilizacdo da mediacdo social; emprego de uma dimensao
informativa a populacédo e institui¢bes; implementacdo de mediacao familiar, civil e comercial.
Existem alguns projetos a nivel nacional e internacional que sdo pautados por estes objetivos,
utilizando metodologias diferenciadas em prol do bem-estar das comunidades.

57



1.3 Projetos internacionais e nacionais
A mediagdo tem sido utilizada vastamente em alguns paises como método alternativo de
resolucdo de litigios, por ser um processo célere, pelos seus custos serem inferiores as restantes
alternativas disponiveis e por promover uma solucéo benéfica para ambas as partes, que resulta
de processo criativo e participativo. Nos Estados Unidos da América existem indmeros projetos
que articulam a mediag&o com a mediagéo social, tomando partido das vantagens de estabelecer
esta ligacdo em prol das suas comunidades. Na sua generalidade sdo centros de mediacao
comunitaria e é possivel identificar especificidades entre os mesmos, que variam consoante 0
contexto social, cultural e econdmico onde se inserem, bem como, da popula¢do com a qual
intervém.

O centro de mediacdo comunitaria de Montana?®, fornece servigos de mediacdo que
promovem uma resolucdo de conflitos saudavel e um senso elevado de comunidade para 0s
residentes na area do Great Gallatin. Oferece servicos gerais de mediacdo, mas focaliza-se na
oferta formativa e na mediacéo escolar, existindo um projeto nesta area que envolve a partilha
de experiéncias de violéncia infantil e juvenil em ambito escolar. Promove a mediacao de pares
nas escolas, para que as criangas desenvolvem competéncias de mediacdo que as auxilie na
prevencdo e resolucdo de problemas de bullying.*® Ja o centro de mediagio comunitaria de
Knoxville*!, tem mediado conflitos desde 1994, usando voluntarios treinados que trabalham em
co-mediag&o para ajudar as pessoas a gerir e resolver o conflito. Além dos servigos de mediagéo
que fornece, consegue-se identificar uma clara divisao entre a mediacdo efetuada com base na
transposicdo de acordos para tribunal e entre a mediacéo efetuada a nivel comunitario e todas
as suas vertentes. Este também desenvolve a mediacdo de pares nas escolas, efetuando
mediacdo de vizinhanca, mediacdo nas e entre organizacdes sem fins lucrativos, bem como,
realizando parcerias com outros organismos da comunidade para prevenir o agravamento dos
conflitos e detetar e mediar situacBes de tratamento inadequado a idosos e a pessoas com
deficiéncia. Desta forma, considera-se que a atuacdo deste projeto é abrangente a diversos

campos de interagdo em comunidade, tentando promover a prevencéo e resolugdo de conflitos.3?

29 Community Mediation Center, consultado em 05.05.2020. Disponivel em: https://www.cmcmontana.org/our-
services-1/.

%0 Vide Anexo F, Quadro F.1: Descricdo do Centro de Mediagdo Comunitaria de Montana e dos servicos
disponiveis.

31 Community Mediation Center, consultado em 05.05.2020. Disponivel em: http://2mediate.org/.

32 Vide Anexo F, Quadro F.2: Descricdo do Centro de Mediacdo Comunitaria de Knoxville e dos servigos
disponiveis.
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No Community Mediation Maryland 3, a mediagéo é fornecida de forma gratuita. Na
sua visdo todos os residentes de Maryland devem ter conhecimento e acesso a servicos de
mediacdo comunitéria acessiveis e de grande qualidade. Diligencia a resolucdo colaborativa de
conflitos através da educagdo do publico, oferecendo formacdo e garantia de qualidade,
realizando investigacdo e empregando de forma criativa a mediacdo aos desafios sociais. Esta
sobre a sua algada a coordenacéo e formacdo de 14 centros de mediagdo comunitaria no estado
de Maryland. Orienta-se para a investigacdo, publicacdo e implementagédo das conclusfes dos
estudos nos problemas sociais existentes. Assim, aborda as questdes sociais desvendando onde
os relacionamentos sdo importantes e encontrando formas de utilizar a mediacdo nessas
situacOes, desenvolvendo, nesta Gtica, um conjunto de iniciativas transversais aos outros centros
que coordena.®* Também nos Estados Unidos da América, o projeto SEEDS - Services that
Encourage Effective Dialogue and Solutions®, fornece mediacéo, facilitacdo, formacgdo e
justica restaurativa para as organizacoes, residentes, escolas e empresas desde 1983. E orientado
para a mediacdo escolar e organizacional, produzindo praticas alternativas em diversos aspetos
da vida escolar em detrimento das politicas disciplinares punitivas de detencdo, suspensdo e
expulsdo. A nivel organizacional, potencia a capacitacdo e formagdo em gestéo e resolucao de
conflitos no local de trabalho. No que concerne a formacéo, desenvolve cursos intensivos de 40
horas, Workshops de desenvolvimento profissional e formagdo particular e publica.*® O
Community mediation services of central Ohio®’, tem por intuito fornecer, promover e ensinar
estratégias Unicas que capacitem o0s individuos no alcance de resolucdes duradouras e
satisfatorias para os conflitos, conservando os seus relacionamentos pessoais e profissionais.
Pretende influenciar positivamente quatro areas primarias da vida em comunidade: a
estabilizacdo habitacional e prevencdo dos sem-abrigo: a estabilizacdo familiar; a estabilizacédo
da vizinhanca / comunidade; a estabilizacdo organizacional (local de trabalho). E dirigido a
servigos gerais de mediacdo a nivel individual e organizacional, potenciando, conjuntamente a

formacéo a estes dois niveis.*®

33 Community Mediation Maryland, consultado em 06.05.2020. Disponivel em: http://www.mdmediation.org/.

34 Vide Anexo F, Quadro F.3: Descrigdo do Community Mediation Maryland e dos servicos disponiveis.

3% SEEDS - Services that Encourage Effective Dialogue and Solutions, consultado em 07.05.2020. Disponivel em:
https://www.seedscrc.org/.

% Vide Anexo F, Quadro F.4: Descricdo do SEEDS - Services that Encourage Effective Dialogue and Solutions e
dos servigos disponiveis.

87 Community mediation services of central Ohio, consultado em 08.05.2020. Disponivel em:
http://communitymediation.com.

%Vide Anexo F, Quadro F.5: Descricio do Community mediation services of central Ohio e dos servigos
disponiveis.
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O projeto de media¢do comunitaria Community mediation services®® é uma organizagéo
sem fins lucrativos que fornece programas para individuos e familias que se encontram em
dificuldade. A sua equipa profissional e de voluntarios trabalha para unir comunidades e
instituicdes que enfrentam conflitos, através de: intervengdes terapéuticas; programas
educacionais exclusivos; servigos sustentados no &mbito escolar; rede de mediagéo e programas
de resolugéo de conflitos. Desta forma pretende ajudar os clientes a desenvolver capacidades
para a vida, reforcando os relacionamentos e fomentando a obtencdo de resultados positivos.
Desenvolve uma grande variedade de programas e servicos, mas a sua intervencao é focalizada
na mediagéo escolar e familiar.*°

Em Espanha existem dois projetos que desenvolvem mediacdo comunitéria. O primeiro,
o Centro de Mediacion Comunitaria !, pertencente a organizacdo Defensor de Cordoba, presta
servigos de mediacdo em conflitos de vizinhanga (coexisténcia de vizinhanga); problemas de
consorcio; uso indevido de espagos publicos; invasdo do espaco privado. J& a operacdo de
Mediacion comunitaria de Valencia %2, inclui a mediagao intercultural e de bairro, oferecendo
vantagens para todos os intervenientes devido ao seu efeito preventivo e facilitador. Efetua
mediagdes no ambito das perturbacdes causadas por ruido, odores e higiene; uso indevido de
espacos comuns; problemas entre inquilinos e senhorios; relacBes sociais danificadas na
comunidade. Considera-se que o principal intuito desta operacéo € a resolucdo de conflitos de
vizinhanca e interculturais, salvaguardando um bom ambiente de convivéncia na comunidade.

No contexto portugués, o tema da mediacdo comunitaria € muito explorado e existem
diversos projetos desenvolvidos no &mbito de mestrado nesta ética. No entanto, ndo se procedeu
a implementacdo dos mesmos. O unico servico de mediagdo comunitaria em contexto de bairro
que existe em Portugal é disponibilizado pelo IPMFF, que desenvolveu o Centro de Mediacéo
de Bairro*®, este ¢ um espago organizado em parceria com diversas entidades locais que presta
a comunidade um atendimento especifico e encaminha as pessoas que procuram informacdes e
solucdes para os seus conflitos. A sua intervencao € pautada pelo intuito de oferecer orientacéo

sobre os direitos e a cidadania, gerando consensos promotores da paz social.

3 Community mediation services, consultado em 09.05.2020. Disponivel em: http://mediatenyc.org/.

40 V/ide Anexo F, Quadro F.6: Descricdo do Community mediation services e dos servigos disponiveis.

41 Centro de Mediacion Comunitaria, consultado em 10.05.2020. Disponivel em: http://www.defensorcordoba
.org.ar/mediacion.aspx.

42 Mediacion comunitaria Valencia, consultado em 10.05.2020. Disponivel em: http://wwuw.alternativagc.com/alte
rnativagc/mediacion/mediacion-comunitaria/.

43 Centro de Mediagdo de Bairro, consultado em 10.05.2020. Disponivel em: http://www.ipmffunchal.pt/centro-
de-mediacao-de-bairro/.
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Considerando todos os projetos analisados, verifica-se que os mesmos foram ajustados
as necessidades existentes no ambito comunitario e que desenvolveram servicos e programas
nesse sentido. Todos tém particularidades relevantes, sendo transversal a existéncia de servigos
gerais de mediacdo. Neste sentido, no projeto que se pretende desenvolver serdo considerados
estes servicos, realizando-se a mediacdo familiar, escolar e comunitaria. Todavia, existem
dimensdes de inovacédo face aos projetos analisados. Em primeira instancia, o projeto ndo sera
vinculativo a um espaco fisico, ou seja, 0 mesmo pode ser transversal a diversos bairros sociais
que fazem parte de uma empresa. O objetivo é criar um projeto em que 0s técnicos que 0
integram circulem pelos bairros sociais, consoante uma calendarizagdo semanal, e
desempenhem fun¢des em centros comunitarios que ja existam nos bairros sociais. Desta forma,
ocorre um aproveitamento dos recursos fisicos e humanos, promovendo-se a mobilidade dos
técnicos e a proximidade com as comunidades com que vao intervir. Tendo em consideragédo
que na sua maioria, 0s centros comunitarios situam-se no interior dos bairros sociais, podem
ser vislumbrados como um espago seguro e de confianga pelos habitantes. Ao haver maior
proximidade, também existira possibilidade para promover sessdes informativas sobre a
mediacdo e todas as suas componentes, potenciando o interesse por esta medida e a sua
utilizacdo nos diversos aspetos da vida, capacitando as pessoas de aptiddes para gerir e
solucionar os seus conflitos.

Considera-se que as componentes inovadoras sdo: maior mobilidade e proximidade;
utilizacdo das trés derivadas da mediacéo social; prestacdo de apoio juridico; existéncia de uma
vertente informativa. A juncdo destes elementos fard com que este projeto seja Unico e

destaque-se dos restantes.

2. Objetivos gerais e especificos do projeto
De acordo com Serrano (2008), os objetivos de um projeto, nomeadamente 0s gerais e 0S
especificos, podem definir-se como enunciados dos resultados previstos ou como os designios
que se pretendem obter num periodo, mediante a realizacdo de determinadas atividades
articuladas no ambito do projeto. De uma forma simplificada, trata-se de explanar o que se
pretende realizar, e alcanca-lo por recurso a execu¢do de um plano, programa ou projeto.

No que respeita aos objetivos gerais, estes “(...) descrevem grandes orientacdes para as
accOes e sdo coerentes com as finalidades do projecto, descrevendo as grandes linhas de
trabalho a seguir” (Guerra, 2002: 163).

Deste modo, este projeto de intervencdo tem como objetivos gerais, dinamizar a criacao
de capacidades e competéncias no ambito da Mediacdo e promover a alteracdo das atitudes e

comportamentos fomentando o restabelecimento de lagos sociais.
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No que concerne aos objetivos especificos, estes expressam

“(...) os resultados que se esperam alcangar ¢ que detalham os objectivos gerais,
funcionando como sendo a sua operacionaliza¢éo. S&o formulados em termos operacionais,

quantitativos ou qualitativos, de forma a tornar possivel analisar a sua concretizagdo (...)”
(Guerra, 2002: 164).
Ou seja, identificam de forma minuciosa o que se pretende obter com o projeto, nesta 6tica,
foram delineados os seguintes objetivos especificos: promover a capacitacdo da comunidade;
difundir o conhecimento sobre os direitos e deveres; construir um referencial de metodologias
interventivas; sensibilizar os participantes para a importancia da prevencao do conflito e da
participacdo na comunidade; disponibilizar servicos de orientacdo e assisténcia juridica e

promover a comunicagao e a consciencializagdo do problema.
3. Plano de Acéo

Uma das componentes mais importantes de um projeto é o plano de acdo. De acordo com
Guerra (2002), este pode ter varias componentes, nomeadamente, o plano de atividades, o de
avaliacdo e o de aprofundamento. Neste tdpico, sera feita mencdo a localizacdo onde este
projeto ira decorrer, as acdes e atividades a desenvolver, bem como quais serdo 0s recursos

necessarios.

3.1 Localizacéo
O projeto foi delineado para a populacdo residente nos empreendimentos da SHF que se
encontra sediada no concelho do Funchal na RAM. Deste modo, 0 mesmo serd implementado
no mesmo, sendo a populagdo-alvo os residentes dos conjuntos habitacionais da empresa
municipal referida. No entanto, salienta-se que devido a abrangéncia interventiva das suas a¢fes
e atividades, o projeto pode ser replicado e aplicado em outras comunidades.

3.2 Plano de atividades
Quando se faz referéncia ao plano de atividades é preciso ter ciente que estas “(...) decorrem
da relacdo entre os objectivos, meios e estratégias, pretendendo a concretizacdo dos objectivos
ja definidos (...)” desta forma “(...) o plano de actividades permite controlar a efectivacdo das
decisdes-chave, permitindo, simultaneamente, margem de manobra e flexibilidade das decis6es
secundarias.” (Guerra, 2002:171). Dai a sua elevada importancia, uma vez que de acordo com
Ander-Egg e ldafez (1997), para materializar a realizacdo de um projeto é necessaria a
execucdo sequencial e integrada de diversas atividades, ou seja, a identificacdo concreta e
precisa de quais as atividades a executar. Para este projeto foram definidas oito a¢des, sendo
que estas desdobram-se em diversas atividades e tarefas, que sdo esséncias para a prossecucao
dos objetivos que se pretende alcancar.
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Acdo 1: Assembleias comunitarias
Atividades:
1.1 Divulgac&o e criacdo da Assembleia comunitaria

a) Reunido com as técnicas de bairro para informar e clarificar em que ira consistir a
Assembleia comunitaria;
b) Distribuicdo de panfletos elucidativos e realizacdo de sessfes informativas para a
comunidade.

1.2 Realizacdo de reunides quinzenais com os participantes e técnicos de bairro
a) Manter um contacto regular e criar uma relagdo de proximidade e de confianga com
0s participantes;
b) Averiguar quais os principais problemas e necessidades identificados, através da
observacao participante, a serem analisados em contexto de assembleia;
¢) Mediar as reunides.

Acdo 2: Acdo de sensibiliza¢do “O meu direito o teu dever”

Atividades:

2.1 Divulgacéo da agédo

a) Reunido com as técnicas de bairro dos centros comunitarios para comunicar e
clarificar em que ira constar a a¢ao “O meu direito o teu dever”;
b) Distribuicdo de cartazes informativos da acéo;

2.2 Producéo de um suporte escrito e de apresentacao sobre os direitos e deveres civis e sociais
a) Conceber um documento efetuando uma explicacdo clara acerca dos direitos e
deveres civis e sociais com enfoque na convivéncia em contexto de bairro;

b) Elaboracdo da apresentacdo escrita e em PowerPoint a fim de motivar os participantes
a aperfeicoarem o seu conhecimento acerca dos direitos e deveres, por forma a
participarem ativamente nas esferas sociais, econémicas e politicas;

2.3 Realizacdo de uma reunido de grupo com os participantes para a exposi¢ao da informacéo

reunida.

a) Entregar o suporte escrito aos participantes;
b) Elaboracdo de um debate de grupo para elucidar acerca de determinadas davidas que

tenham surgido e motivar os participantes a participarem nas assembleias comunitarias.

Acio 3: “Manual do Gabinete de Mediacdo Social e Comunitaria”
Atividade:
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3.1 Pesquisa, construcdo e divulgacdo de boas préticas.
a) Consoante a intervencdo reunir informagdo acerca dos métodos e metodologias mais
adequados a promover a mudanga no comportamento e atitudes dos participantes;
b) Elaborar um documento informativo em que conste a informacéo recolhida;

c) Disponibilizar o documento para entidades que pretendam implementar o projeto.

Acdo 4: Dinimica de grupo “Comunicando”

Atividades:

4.1 Divulgacéo da dindmica de grupo
a) Reunido com as técnicas de bairro para informar e clarificar em que iré constar a agdo
“Comunicando’;
b) Partilha de posters e panfletos informativos da acéo;
4.2 Producdo de um suporte escrito e de apresentacdo sobre técnicas e estratégias de
comunicacdo e de mediagéo
a) Conceber um documento efetuando uma explicacgéo clara;
b) Elaboracdo da apresentacéo escrita e em PowerPoint.

4.3 Orientar a dindmica de grupo promovendo a proatividade e a convivéncia em grupo.

Acdo 5: Acdo de sensibilizacdo “Podemos fazer a diferenca”
Atividades:

5.1 Divulgacéo da acédo de sensibilizacado

a) Reunido com as técnicas de bairro e com os pais dos participantes para informar em
que iré consistir a acdo “Podemos fazer a diferenga”.
5.2 Elaboracdo de um suporte escrito e de apresentacdo sobre técnicas de prevencao e gestdo
do conflito
a) Efetuar um documento realizando uma explicacdo clara;
b) Preparacdo da apresentacao escrita e em PowerPoint;

c) Concretizar as sessdes de sensibilizacao.

Acdo 6: Teatro do oprimido
Atividades:

6.1 Divulgacéo do teatro do oprimido

a) Reunido com as técnicas de bairro para notificar e clarificar em que ird consistir a
acao;
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b) Distribuicdo panfletos elucidativos da agéo;
6.2 Realizacdo do Teatro do oprimido

a) Informar os participantes do intuito da agéo;

b) Dinamizar a realizagdo do Teatro do oprimido.

Acédo 7: Apoio Juridico
Atividades:

7.1 Divulgacéo da existéncia do servico de apoio juridico

a) Informar os residentes dos conjuntos habitacionais da possibilidade de recorrer ao
apoio juridico para resolucdo dos conflitos;

7.2 Prestar servigos de apoio juridico a populacao residente nos conjuntos habitacionais

Acdo 8: Gabinete de Atendimento
Atividades:

8.1 Divulgacéo da possibilidade de comunicar os conflitos sociais e comunitarios

a) Notificar os residentes dos conjuntos habitacionais da existéncia do gabinete de
atendimento, onde possam expor sigilosamente os conflitos sociais e comunitarios.

8.2 Conceder servicos de atendimento a populagéo residente nos empreendimentos.

Ao GMSC estédo subjacentes objetivos de caracter social, com o intuito de desenvolver
um projeto social que vise a elaboragéo e aplicacdo de diferentes metodologias de trabalho,
utilizando a mediacéo social, familiar e comunitaria e fornecendo uma vertente informativa a
populacdo e instituicdes. Pretende-se conceder maior visibilidade a dimensdo relacional,
valorizando os lagos sociais, a confianca e a identidade existentes entre as partes envolvidas,
mas, também, promover a consolidacdo destes e o desenvolvimento de novas redes sociais.
Sendo a confianga um valor fundamental na criacdo e gestdo destas, sera imperativo que 0s
sujeitos se relacionem com base no cooperativismo e no compromisso (Volery e Hackl, 2011),
bem como, que seja estimulada a comunicacdo entre a comunidade e as parcerias existentes,
para que em conjunto tomem consciéncia dos problemas e encontrem estratégias de resolucéo.

De modo a colmatar as necessidades e problemas identificados pela amostra e pela SHF,
pretende-se que 0 GMSC intervenha em trés dimens@es, na Educacdo e Cidadania, Formacao e
Participacdo e Atendimento, estas sdo assentes no principio da mediacdo com o intuito de

promover a mudanca planificada e organizada com base na identificacdo dos interesses da
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comunidade. Em todas as a¢6es, conforme o quadro 3.1, est4 projetada uma participacdo ativa

da comunidade, sendo esta um recurso na construcédo da agéo.

Objetivo Objetivos ~ . o
. . - Acao Atividades Técnicas
Geral Especificos
1.1 Divulgagéo e criagdo da - Reunides de
Assembleia comunitéria. grupo.
Promover a 1. Assembleias T
- - o . - Anélise
capacitacédo da comunitarias 1.2 Realizacéo de reunides Documental-
comunidade quinzenais com os participantes ]
. . - Observagdo
e técnicos de bairro. -
participante.
. . . - Reunides de
Dinamizar a 2.1 Divulgacgéo da acéo.
o grupo.
criacdo de ~ -
; 2.2 Producao de um suporte - Pesquisa na
capacidades e N . - .
. . . 2. Agdo de escrito e de apresentacao sobre internet;
competéncias no Difundir o o L i A
A - sensibiliza¢do “O os direitos e deveres civis e - Pesquisa
&mbito da conhecimento sobre L . S
- . meu direito o teu sociais. bibliogréfica.
mediacdo os direitos e deveres , — —
dever 2.3 Realizagéo de uma reuniéo
de grupo com os participantes - Reunides de
para a exposi¢do da informacéo grupo.
reunida.
- Analise
Construcio de um 3. “Manual do Documental;
¢ . Gabinete de 3.1 Pesquisa, construgdo e - Observagdo
referencial de . - - x s - .
. Mediacéo Social e divulgacéo de boas praticas. participante;
metodologias ot .
Comunitaria - Pesquisa
bibliografica.
4.1 Divulgacéo da dindmica de - Reunides de
grupo. grupo.
4.2 Producéo de um suporte - Pesquisa na
4. Dinamica de escrllto e de apresenfa?ao sobre mterne_t;
técnicas e estratégias de - Pesquisa
grupo L L T
« . - comunicacéo e de mediag&o. bibliogréfica.
Comunicando - ———
4.3 Orientar a dindmica de
- rupo promovendo a - Reunides de
Sensibilizar os _g_ Pop .
- proatividade e a convivéncia em grupo.
Promover a participantes para a grupo
mudanca de importéancia da - — < —
. N 5.1 Divulgagéo da acédo de - Reunides de
atitudes e prevencéo do . A
. 5. Acéo de sensibilizag&o. grupo.
comportamentos conflito e da o — -
- S sensibilizacdo 5.2 Elaboragéo de um suporte - Pesquisa na
gue potenciem o participacdo na . . ~ .
. - Podemos fazera | escrito e de apresentagdo sobre internet;
restabelecimento comunidade . . . N ~ .
. diferenga técnicas de prevengao e gestdo - Pesquisa
de lagos sociais . S
do conflito. bibliogréfica.
6.1 Divulgacdo do teatro do - Reunides de
oprimido grupo.
6. Teatro do 6.2 Realizacéo do Teatro do - Pesquisa
oprimido oprimido bibliogréfica;
- Reunides de
grupo.
Disponibilizar . - 7.1 Divulgacdo da existéncia do - Reunides de
'sp nibiliz 7. Apoio Juridico VU 9a¢ & . ! unt
servigos de servigo de apoio juridico grupo.
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orientacdo e - Atendimento;

7.2 Prestar servicos de apoio

assisténcia juridica. S x . - Reunides de
juridico a populagdo residente
. o grupo.
nos conjuntos habitacionais
8.1 Divulgacao da possibilidade L
g Q_ P . - Reunides de
de comunicar os conflitos
Promover a - s grupo.
L . sociais e comunitérios
comunicacdo e a 8. Gabinete de -
Lo . . - Atendimento;
consciencializacdo Atendimento 8.2 Conceder servicos de Reunides de
do problema. atendimento a populagdo grupo

residente nos empreendimentos.

Quadro 3.1. Correspondéncia entre os objetivos gerais, especificos, acdes e atividades.
Fonte: Construgéo propria.

Na vertente da Educacéo e Cidadania pretende-se que as agdes 1 e 2, fomentem a criacéo
de capacidades e competéncias de mediacéo, difundindo o conhecimento dos direitos e deveres
e incentivando a participacdo na gestdo das comunidades, mediante as assembleias
comunitarias. Promovendo uma democracia participativa, onde sejam expostos e debatidos os
interesses individuais e coletivos. Com a a¢éo 3, tem-se por intuito diligenciar a pesquisa e 0
aumento do conhecimento acerca da aplicacdo da mediacdo no ambito comunitario, das
metodologias e instrumentos utilizados que possam ser replicados posteriormente em outros
locais.

Detetou-se no diagnostico o desconhecimento da mediacdo e das suas vantagens, bem
como, a inexisténcia de uma aplicacéo efetiva e especifica no quotidiano da populacéo. Neste
sentido, considerou-se ser fundamental uma vertente de Formacéo e Participacéo, incluindo as
acles 4, 5 e 6. Estas tém por intuito estimular o autoconhecimento e reflexdo sobre os
comportamentos e decisdes, potenciando uma comunicacdo clara e analoga, que permita a
identificacdo e priorizacdo das necessidades e a criacdo de solugdes e estratégias conjuntas que
sejam ajustadas, eficientes e eficazes. Também a intervencdo no ambito da prevencao do
conflito, com criancas e jovens, foi considerada na criacdo do projeto como sendo um campo
essencial para diligenciar uma convivéncia harmoniosa e propicia ao bom desenvolvimento
social destes. Neste caso, mediante acdes de sensibilizacao pretende-se fomentar a participacao,
a responsabilizacdo e 0 pensamento autocritico, ensinando valores positivos e competéncias de
resolucdo de conflitos.

No ambito do Atendimento, com as reunides presenciais de mediacao familiar e civil,
pretende-se desbloquear situacdes de conflito, diligenciando a comunicacdo, a escuta-ativa e a
capacitacdo das partes na resolucdo dos seus problemas. Tendo-se por objetivo potenciar a
harmonia social e o restabelecimento de lacos sociais, mediante a alteracdo de paradigma nas

relacdes familiares e sociais. Além dos atendimentos presenciais, considera-se a existéncia de
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um servigco de apoio juridico, onde se fornecera a populacdo um agregado de informacoes
indispensaveis ao exercicio pleno da sua cidadania, desobstruindo os canais de acesso ao
conhecimento e perpetuando-o na comunidade perspetivando uma democracia participativa.

3.3 Recursos necessarios e orgamento anual
Para a realizacdo destas acdes e atividades sdo necessarios diversos recursos fisicos, humanos
e materiais. No que concerne aos recursos fisicos, pressupde-se que 0 GMSC seja criado num
dos empreendimentos da SHF, visto que esta dispde de espagos para implementacdo de novos
projetos. Neste sentido, sera essencial que o espaco fornecido por esta empresa municipal
possua uma sala de reunifes e um gabinete de atendimento, considera-se que o custo de
utilizacdo deste espaco sera reduzido. Relativamente aos recursos humanos, serd imprescindivel
a contratacdo de um técnico superior, preferencialmente, com formacao na area das ciéncias
sociais e da mediacdo familiar e civil. Além deste técnico, que sera o coordenador das agdes e
atividades, efetuando a gestdo do GMSC, sera fundamental a participacdo dos parceiros sociais
e sujeitos residentes nos conjuntos habitacionais da SHF. Para efetivar a intervencdo necessita-
se de determinados recursos materiais, designadamente, um computador, uma impressora e
fotocopiadora e material de escritorio.

No que concerne aos recursos financeiros, realizou-se um orcamento anual do GMSC,
contemplando as despesas relativas aos recursos humanos e materiais conforme se pode

verificar no quadro 3.2.

Recursos Custo

Técnico superior 13 979¢*
Eletricidade 200€
Telefone 120€
Material de Escritorio 150€*
Impressdo e Fotocopias 300€
Total 14 749€

Quadro 3.2. Despesas anuais de gestdo e manutencdo do GMSC.
Fonte: Construgdo propria.

44 Valor calculado de acordo com Sistema Remuneratério da Fungdo Publica para o cargo de Técnico Superior de
nivel 1, consultado a 22 de julho de 2020 em https://www.dgaep.gov.pt/upload/catalogo/SR_AP_2020.pdf.

4 O custo atribuido ao material de escritdrio ndo inclui o mobiliario, tendo em conta que a SHF dispde de um
projeto denominado oficina solidaria, que efetua a reconstrucdo destes, € possivel que o custo de aquisicdo seja
reduzido.
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Considerando as despesas associadas a criacdo e manutencao deste projeto o valor anual
estimado ¢é de 14749€. No entanto, salienta-se que este valor podera ser menor se a contratagcdo
do técnico superior for realizada por intermédio de um programa de emprego. Este teré a seu
encargo a aplicacdo, gestdo e avaliacdo das acOes e atividades de modo, a verificar se 0s
objetivos definidos corresponderam as necessidades e problemas identificados, efetuando as
devidas alteracdes ao longo do projeto.

4. Plano de Avaliacao
Ao ser delineado o projeto de intervencao, em todas as suas componentes, é indispensavel que
este contenha um plano de avaliagéo, estruturado em funcdo do mesmo. O objetivo primordial
deste é o de possibilitar, através da identificacdo dos resultados da intervencgdo, a avaliacdo
continua do desenvolvimento das acGes e atividades que decorrerdo e efetuar ajustamentos de
acordo com as mudancas que se vao verificando. Sendo a sua existéncia essencial, tendo em
consideragdo que a realidade social é complexa e dindmica, necessitando de constantes
atualizacOes para que sejam alcangados 0s objetivos propostos.

De acordo com Guerra (2002), avaliar envolve e efetivacdo de uma comparagdo a um
modelo, o que alvitra o aprofundamento e correcdo das variaveis com as quais se intervem,
desta forma a avaliacdo deve ser continua e em constante articulagdo com a acdo, sendo

considerada um instrumento de reflexdo e racionalizacao.

4.1 Modelo de Avaliacéo

Como foi mencionado anteriormente, o processo de avaliagdo impele a confrontacéo
relativamente a um modelo, e como tal, no GMSC, seré utilizado o de avaliacdo por objetivos.
Essencialmente porque “(...) as finalidades e os objetivos sdo 0s critérios de sucesso da
intervencdo e o que se pretende é medir a forma e a intensidade com que determinados objetivos
foram atingidos.” (Guerra, 2002:101).

4.2 Indicadores de Avaliacao

Ao longo de todo o projeto de intervencdo € imprescindivel as componentes avaliativas,
segundo Guerra (2002), existem trés momentos de avaliacdo, 0 ex-ante, 0 on-going e 0 ex-post.
No ambito deste projeto ja foi efetuado o ex-ante, uma vez que este diz respeito a avaliacao-
diagnostica, que era estritamente necessaria para a definicdo do projeto, onde fora possivel
detetar os problemas existentes. No entanto, a avaliagdo on-going e ex-post, vao ser efetuadas
ao longo do projeto permitindo a primeira, atraves do acompanhamento, efetuar as alteracdes
necessarias para a efetivacdo dos objetivos, e a Gltima verificar se estes foram alcangados.

Os indicadores de avaliacdo
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“(...) séo instrumentos que permitem comprovar, empiricamente e com certa objetividade,

a progressao face as metas propostas (...) Eles permitem-nos realizar uma avaliacio

adequada tendo em conta os objetivos propostos ¢ as realizagdes concretas.” (Ander-Egg
& ldafiez, 1997: 63).
Para este projeto foram delineados diversos indicadores quantitativos e qualitativos e os

instrumentos que sdo utilizados para cada um dos objetivos especificos.

Objetivos Indicadores Atores
Indicadores Quantitativos Instrumentos
Especificos Qualitativos envolvidos
- Técnico
- NUmero de sujeitos que tém - Tipo de relacdo instituida Superior;
conhecimento das assembleias com os participantes; - Aplicar - Parceiros
Promover a comunitarias; - Tipo de relacéo criada questionarios no Sociais;
capacitacdo da | - NUmero de participantes nas entre os sujeitos; fim das reunides; - Técnicos de
comunidade assembleias comunitarias; - Nivel de motivacao paraa | - Ficha de bairro;
- Numero de assembleias participar nas assembleias presenca. - Participantes
comunitérias realizadas. comunitarias. do projeto.
- Parecer dos participantes
o - Nimero de sujeitos que acerca das atividades; - Questionérios no o
Difundir o compareceram as reunides de - Nivel de adequag&o das inicio e no fimda_ | Técnico
conhecimento grupo; informacdes transmitidas 50 d Superior;
sobre 0s - Numero de beneficiarios que nas reunides; agao_b_e;_ . - Participantes
direitos e frequentaram as reuniGes e - Grau de satisfagdo e de SeI?.S'h' %agao, do projeto.
deveres participam nas assembleias interesse dos beneficiarios - richas de
s . assiduidade.
comunitarias. relativamente aos suportes
escritos;
- Questionarios  Tecnico
p . . Superior;
- NUmero de pesquisas efetuadas . realizados - Parcei
Construcdo de | na area em estudo; - Parecer dos parceiros trimestralmente . arceiros
um referencial | - NGmero de acGes realizadas; sociais e da populagao para 0s parceiros octals,
de - NUmero de alteragées acerca do projeto; sociais e - BT TE
. _ N 3 bairro;
metodologias | efetuadas. I!:‘)!‘éf(')_de adequagdo do semestralmente - Participantes
projeto; para a populagdo. | - projeto.
- Parecer dos participantes
Sensibilizar os , . acerca das ativ_idad~es; L,
participantes - Namero de m_elhorlas de - Nivel de motivacdo para | - Questionarios - Técnico
para a qua!ldade de V|da_, ) efetuar as agbes _dt_e melhoria antes e depois das Superior;
importanciada | - Numero de participantes que das relacoes sociais; reunies; Pa rticip;antes
x compareceram as reunides de - Grau de satisfagdo e de - Fichas de :
prevencéo do . . L5 L . do projeto.
- grupo; interesse dos sujeitos assiduidade;
confll_to € fja relativamente as acoes
participacao na desenvolvidas
comunidade ’
- Grau de satisfagao dos
Disponibilizar sujeitos relativamente aos - Técnico
servigos de - Ndmero de pedidos de apoio servigos prestados; - Questionario Superior;
orientacdo e juridico; - Grau de pertinéncia dos depois das - Participantes
assisténcia servigos de apoio juridico. reunides. do projeto.
juridica
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Promover a - Grau de satisfacéo dos - Técnico
comunicagéo e sujeitos relativamente ao S S

, . . - Questionario Superior;
a - Ndmero de atendimentos atendimento. . L
consciencializa | realizados - Grau de pertinéncia do depois do - Participantes

x : P atendimento. do projeto.

¢éo do Servico.
problema.

Quadro 4.1. Indicadores quantitativos e qualitativos do projeto.
Fonte: Construcéo propria.

Os niveis de avaliacdo serdo operacionalizados de forma conjunta com o intuito de
elaborar progressivamente uma reflexdo dos dados obtidos e da intervengdo desenvolvida
procedendo a melhoria do desempenho do projeto. Ao final de um ano sera efetuada uma
avaliacdo final visando a obtencdo dos resultados gerados pela intervencgéo, apesar de ser um
plano anual, prevé-se que o projeto tenha continuidade, devido ao seu modelo de intervencéo
sustentavel e a necessidade de desenvolver comunitariamente a populagéo.

O processo de avaliagdo traduz-se num instrumento de fortalecimento das
aprendizagens, buscando a melhoria continua e sustentavel do desempenho do projeto e
promovendo a criacdo de parcerias. Considerando as especificidades da intervencgédo social,
designadamente, os objetivos, resultados, metodologias, instrumentos de acéo e a populagéo a
guem se destina. Com as mudancas nas sociedades contemporaneas “(...) ser individuo
significa ser actor, com capacidade de acgéo, ser sujeito de direitos e deveres, ter capacidade
contratual ¢ ser capaz de ser autonomo e autodeterminado” (Branco e Amaro, 2011). A
mediacdo enquanto resposta social fomentara a participacdo e a responsabilizacdo dos
individuos, facilitando o acesso a justica e auxiliando na comunicacéo e no didlogo assertivo,

possibilitando a mudanca social comunitaria e a criacdo de lagos sociais.

Reflexdao Conclusiva

Ao efetuar o estudo sobre a mediacdo social e comunitaria verificou-se o diminuto nivel de
conhecimento e clarificacdo sobre esta tematica, maioritariamente, porque os individuos e as
comunidades ndo estdo acostumadas a serem os atores e gestores do proprio futuro. Desta
forma, procurou-se elaborar um projeto inovador que aproveite as potencialidades e os recursos
existentes, de modo a valorar a participacdo social, gerando possibilidades para a
restabelecimento dos lacos sociais e a resolucdo dos conflitos. Este constitui-se como uma

resposta com atributos de inovacdo social, pois promove a intervencdo principiada por atores
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sociais com o intento de objetar aspiracOes e necessidades, apresenta uma solucdo para
modificar as relagdes sociais e potencia a alteracdo do seu quadro de agéo.

Ao realizar o enquadramento teérico constatou-se que a mediacdo é uma pratica
inovadora com um enorme potencial de aplicabilidade no contexto comunitario, possibilitando
a resolucdo dos conflitos e dos problemas sociais, a capacitacdo dos agentes sociais e a
promogéo da transformacéo social. Mesmo que ndo sejam alcangados os resultados, as partes
envolvidas alteram as suas atitudes e comportamentos, Neste sentido considera-se ser
fundamental a participagéo e a responsabilizacdo dos atores envolvidos na concretizagdo do
projeto, esta associacdo, entre os sujeitos, familias e instituicdes privadas e publicas cria
condigdes propicias ao desenvolvimento de uma dindmica social que quebre com o processo
individualizado e assistencialista.

A realizacdo do diagnostico social, permitiu identificar as necessidades e problemas
existentes nas comunidades em analise, obtendo-se um conhecimento da realidade social
vivenciada pelos individuos e o seu parecer sobre a mediacdo e os conflitos. Ao examinar 0
trabalho desenvolvido pelas instituicbes de habitacdo social tornou-se visivel a disparidade
entre estas, sendo a SHF a que detém maior abrangéncia nas areas de intervencao,
demonstrando maior interesse e preocupacdo em munir 0s residentes dos seus conjuntos
habitacionais de informacdo, conhecimento e técnicas que fomentem o bem-estar social. No
entanto, considera-se diminuta a implementacao efetiva da mediacéo social e comunitéria, facto
que é transversal as atividades desenvolvidas nesta area na RAM. Neste sentido, tanto os
participantes como os técnicos demonstram existir abertura para a implementacdo do projeto,
considerando que 0 mesmo serd uma mais-valia para a intervencdo que ja desenvolvem com
estas comunidades.

O Benchmarking permitiu identificar projetos nacionais e internacionais desenvolvidos
na area e concluir que existe uma fraca implementacao destes em Portugal, aumentando o grau
de pertinéncia e de adequacdo deste projeto. Também através desta analise, foi possivel delinear
as componentes que 0 mesmo deveria ter e onde deveria inovar.

Embora tenha sido delineado um plano de atividades considera-se que o mesmo esta
aberto a modificacbes de acordo com os interesses dos sujeitos e dos parceiros sociais,
pretendendo que a comunidade tome consciéncia das necessidades prioritarias e que comprove
o poder da mediacdo social, familiar e comunitaria, tornando-se agentes ativos de mudanca.

Existem fatores que podem facilitar a implementacdo do GMSC, como por exemplo, a
presenca de uma equipa técnica de proximidade disponivel e motivada. Na estruturacéo,

divulgacdo e realizagdo das atividades sera considerado o parecer da mesma, sendo
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reconhecidas as capacidades da comunidade e promovida a motivacao e a participacdo desta.
A utilizacdo de um plano de avaliagdo sera essencial para manter a adequacao das respostas as
necessidades da populagéo e a qualidade e eficacia do gabinete.

Pretende-se que 0 GMSC seja sustentavel, dai ter sido exposta a possibilidade de este
integrar-se na SHF, diminuindo significativamente os custos de manutencdo do espaco e
potenciando uma maior proximidade com a populacao e parceiros sociais.

A elaboragdo deste trabalho de projeto, foi desafiante e entusiasmante, devido a sua
complexidade de adequacgdo do contetdo tedrico a pratica, permitindo agregar areas que se
considera ser aliciantes, principalmente nas sociedades modernas, que impde a criacdo de
alternativas originais para fazer face aos problemas sociais emergentes. A motivacdo de
implementar a mediacdo social e comunitaria na pratica, de modo a responder de forma
inovadora e impulsionar mudancgas sociais, objetivou-se na criacdo do GMSC, uma resposta
social transformadora e participativa que apesar de surgir de uma perspetiva individual, pode
ser replicada e implementada em diversos contextos comunitarios. Envolvendo os diversos
agentes sociais em prol de uma comunidade pacifica, participativa, com capacidade de exercer

uma cidadania ativa e de experienciar e difundir uma cultura de paz e de mediag&o.
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Anexos

Anexo A - Projetos Sociais Sociohabitafunchal E.M.

Educacao para a Saude

Objetivos

Conjunto de sessdes de informacédo e de sensibilizagdo nas diversas areas da salde, como

modo de acautelar certas dependéncias e doengas, diligenciando habitos de vida saudavel,

como por exemplo: satde oral, nutricdo, planeamento familiar, consumo de estupefacientes,

alcoolismo, entre outras.

Projetos e atividades

Saude oral

Gabinete para a saude

Fitness nos anos d’ouro

Mais saude

Prevencao na saude: psicologia, nutricdo e

enfermagem

A salde na comunidade

Nutri¢do

- Melhorar a qualidade de vida dos sujeitos
promovendo a salde oral.

- Diligenciar habitos de vida saudaveis
mediante a realizacdo de sessbes de educacgéo
e promocdo para a saude consoante a
utilizag&o de rastreios na comunidade local.
- Contribuir para a vigilancia e controlo de
doencas cardiovasculares, diabéticas e da
obesidade, incentivando a politica de
alimentacdo saudavel e do exercicio fisico e
bem-estar.

- Melhorar a qualidade de vida dos individuos
promovendo uma alimentacdo saudavel e a
saude.

- Compreende a prevencdo do consumo de
substancias aditivas em idades precoces
mediante a criacdo de habitos de vida
saudavel.

- Antever a doenca na comunidade local em
areas especificas como: salde oral,
depressdo, diabetes, alzheimer.

- Sensibiliza e promover a alimentacédo

saudavel.
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Projeto promovido pela Associagdo de
Planeamento da Familia que tem por intuito
100 riscos prevenir o  VIH/SIDA, prevenindo
comportamentos de risco, através de agdes
para a realizacdo do teste do VIH.
- Habilitar o utente para a execucdo de
o refeicbes  equilibradas, econOmicas e
Espaco culinario a moda da casa S _ )
saudaveis, diligenciando o reaproveitamento
de sobras alimentares.
- Projeto sustentado na adogéo e promocdo de
Cozinhar sem desperdicio habitos saudaveis a nivel da culinaria, usando
0 reaproveitamento das sobras alimentares.
- Efetuacdo de refeicbes com produtos
o colhidos do pomar e das hortas sociais,
Almoco culinério ] ] ] ]
potenciando a subsisténcia alimentar dos
utentes do centro comunitario.
Promover a culinaria  econdmica,
A cozinha da avo fomentando o trabalho em equipa,

aperfeicoando as relacGes interpessoais.

Quadro A.1: Projetos sociais da Sociohabitafunchal na &rea da Educacéo para a Saude.
Fonte: Sociohabitafunchal E.M., consultado em 07.05.2020. Disponivel em: http://sociohabitafunchal.cm-

funchal.pt/inclusao_programas_projetos/ver/8
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Anexo B — Questionario aplicado aos participantes

Questionario — Mediacédo comunitaria

M1. Gosta de viver no bairro?

Sim [J 1 Néo (12

M2. Considera o bairro seguro?
Sim [J1 Néo 02

M3. J& teve conflitos de vizinhanca?
Sim [J1 Néo 02

M4. Considera que os conflitos podem ser resolvidos se houver comunicacao entre as
partes?

Sim 01 Néo 02
Mb5. Considera importante conversar sobre os conflitos?
Sim [J1 N&o 012

M6. Em sua opinido, deve existir um espaco onde pudessem explicar situacoes de conflito
e tentar resolvé-las?

Sim [J1 N&o (12

M7. Considera que a existéncia deste espaco iria facilitar a convivéncia no bairro?
Sim 01 Né&o 02

M8. Quais sdo principais problemas que identifica no bairro?

Muitas pessoas com RSI [J

Falta de assisténcia/acompanhamento []
Falta de civismo/Mau uso dos espacos [l
Incumprimento e impunidade [J
Edificacdo [J

Inseguranca [

Mas relacdes de vizinhanca []

Falta de espacos para as criancas []
Sujidade/Falta de higiene [J

Barulho [
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Caracterizacao social

F1. Sexo

Feminino [J1 Masculino [12

F2. Idade

<18 anos [J1

18-25 anos [12

26-45 anos [13

> 45 anos (14

F3. Estado civil

Solteiro (11

Casado / Unido de facto [12

Separado / Divorciado [13

Viavo (14

F4. Tem filhos?

Sim [J1 Né&o (12

F5. Numero de elementos do agregado familiar
< 2 elementos [11

2-4 elementos [12

5-7 elementos (13

> 7 elementos (14

F6. Habilitacbes

Ensino Primério (11

Ensino Secundario (12

Ensino Superior [J3

F7. Qual é a sua situacao profissional?
Empregado (11

Trabalho por conta propria 12
Desempregado [13

Desempregado de Longa Duracao (14

QOutro 05
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Anexo C — Tabelas de frequéncia

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia = Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 60 909 90,9 90,9
Nao 6 91 9.1 100,0
Total 66 1000 100,0 |

Quadro C.1: Tabela de frequéncia da variavel ter filhos.

Fonte: SPSS.
A F’orce‘nlagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Solteiro 10 15,2 15,2 15,2
Casado / Unido de facto 44 66,7 66,7 81,8
....g;r_)aradmnmmado —— 13,6 .................. rvp 9.5.5....
e 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
Quadro C.2: Tabela de frequéncia da variavel estado civil.
Fonte: SPSS.
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia = Porcentagem valida acumulativa
Valido <2 elementos g9 136 13,6 13,6
2-4 elementos 43 65,2 65,2 78,8
5-7 elementos 1 16,7 16,7 955
> 7 elementos 3 45 45 100,0
Total 66 100,0 100,0

Quadro C.3: Tabela de frequéncia da variavel nimero de elementos do agregado familiar.

Fonte: SPSS.
i Porce‘ntagem Porcentagem
Frequencia Porcentagem valida acumulativa
Valido Empregado 36 545 545 545
Desempregado 20 30,3 30,3 848
Oubn 10 152 15,2 100,0
Totél 66 100,0 100,0

Quadro C.4: Tabela de frequéncia da variavel situagdo profissional.

Fonte: SPSS.
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 42 636 636 63,6
Nao 24 36,4 36,4 100,0
— 66 1 00.:6_._.. 1 06:6- e

Quadro C.5: Tabela de frequéncia da varidvel gosta de viver no bairro.
Fonte: SPSS.
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Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 41 621 621 621
Nao 25 37,9 379 100,0
Total 66 100,0 100,0

Quadro C.6: Tabela de frequéncia da varidvel considerar o bairro seguro.

Fonte: SPSS.
Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 32 485 485 485
Nao 34 515 515 100,0
Total 66 100,0 100,0

Quadro C.7: Tabela de frequéncia da variavel conflitos de vizinhanga.

Fonte: SPSS.
Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 59 894 894 89 4
Nao 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Quadro C.8: Tabela de frequéncia da variavel resolucéo dos conflitos através da comunicagéo.

Fonte: SPSS.
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 59 89,4 89,4 89,4
Nao 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Quadro C.9: Tabela de frequéncia da variavel conversar sobre os conflitos.

Fonte: SPSS.
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Sim 54 81,8 81,8 81,8
Nao 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fonte: SPSS.

Quadro C.10: Tabela de frequéncia da varidvel existéncia de espago para dialogar sobre os conflitos.
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Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 53 80,3 80,3 80,3
Nédo 13 19,7 19,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

Quadro C.11: Tabela de frequéncia da variavel facilitacdo da convivéncia no bairro.
Fonte: SPSS.
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Anexo D — Testes de independéncia do qui-quadrado e coeficiente VV de Cramer

D.1. Idade — Habilitagdes literarias (Questbes F2-F6)

a) Anélise descritiva

Habilitagdes literarias

Ensiljl:- Ensin;-

Primario Secundario Total
ldade 18-25anos Contagem 0 2 2
% em ldade 0,0% 100,0% 100,0%
26-45anos  Contagem 10 6 16
% em Idade 62,5% 37.5% 100,0%
= 45 anos Contagem 44 4 48
% em Idade 91,7% 83% 100,0%
Total Contagem 54 12 66
% em Idade 81,8% 18.2% 100,0%

Quadro D.1: Cruzamento da varidvel idade com as habilitagSes literarias.
Fonte: SPSS.

b) Analise inferencial

Hipdteses estatisticas:

Ho: Idade e habilitacGes literarias sdo varidveis independentes;

H.: Idade e habilitacdes literarias estdo relacionadas.

Para tomar a decisdo sobre rejeitar ou ndo a Ho confrontdmos a probabilidade associada ao teste realizado
com a margem de erro maxima definida pela comunidade cientifica (5%). Assim, como p =0,001 < «
= 0,05 rejeita-se Ho, pelo que se admite que idade e habilitacBes literarias estdo relacionadas
significativamente. O coeficiente V de Cramer, correspondente a relacdo entre as duas variaveis, possui
um valor de 0,495.

Testes qui-quadrado

Sig. Monte Carlo (2 lados) Sig. Monte Carlo (1 lado)
Significancia Intervalo de Confianga 99% Intervalo de Confianga 99%
Assintética Limite Limite
Valor al (Bilateral) Significancia Limite inferior superior Significancia Limite inferior superior
Qui-quadrado de 16,1447 2 000 0o1° 000 001
Pearson
Razdo de 13,880 2 001 0o1® 000 001
verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 13,104 001® 000 001
Associagdo Linear por 14,945° 1 000 001® 000 001 001® 000 001
Linear
N de Casos Validos 66

a. 3 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 36,
b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 2129180867,
c. A estatistica padronizada é -3,866.
Quadro D.2: Teste do Qui-Quadrado da variavel idade com habilitacdes literérias.
Fonte: SPSS.
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Medidas Simetricas

Significancia de Monte Carlo
Ineérvalo de Confianga 99%
Significancia Limite
valor Aproximada Significancia  Limite infarior suparior
Mominal por Nominal  Fi 485 000 Joo1® ooo AOm
WV de Cramer 4495 il Nilil o0o Jom

N de Casos Validos 66

¢. Baseado em 10000 tabelas de amosira com a semente 2129180967

Quadro D.3: V de Cramer do cruzamento da varidvel idade com habilitagGes literarias.
Fonte: SPSS.

D.2. Existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos — facilitagio da convivéncia no
bairro (Questdes M6-M7)

a) Analise descritiva

Espago facilitaria a convivencia

no bairro
Sim MNao Total

Existéncia de um espago  Sim Contagem 54 1 55
para dialogar sobre 0s % em Existéncia de um 98,2% 18%  100,0%
confllitos S

espago para dialogar

sobre os confllitos

Nao Contagem 2 ] 1

% em Existéncia de um 18,2% 81,8% 100,0%

espago para dialogar

sobre os confllitos
Total Contagem 56 10 66

% em Existéncia de um 84,8% 152% 100,0%

espago para dialogar
sobre os confllitos

Quadro D.4: Cruzamento da variavel existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos com facilitagdo da
convivéncia no bairro.
Fonte: SPSS.

b) Analise inferencial

Hipoteses estatisticas:

Ho. Existéncia de um espago para dialogar sobre conflitos e facilitagdo da convivéncia no bairro séo
varidveis independentes;

Ha. Existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos e facilitagdo da convivéncia no bairro estdo
relacionadas.

Como p <0,001 < o= 0,05 rejeita-se Ho, pelo que se admite que a existéncia de um espaco para dialogar
sobre conflitos e a facilitagdo da convivéncia no bairro estdo relacionadas significativamente. O

coeficiente V de Cramer, correspondente a relagdo entre as duas varidveis, possui um valor de 0,832.
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Testes qui-quadradoc

Significancia
Assintotica Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor gl (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 45 634 1 ,000 000 000
Pearson
Carregdo de 39,624 1 ,000
continuidade
Razdo de 35716 1 ,000 000 000
verossimilhanga
Teste Exato de Fisher ,000 ,000
Associagdo Linear por 44,9439 1 ,000 ,000 ,000 ,000
Linear
N de Casos Validos 66

a. 1 células (25,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada & 1,67.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

c. Para atabulagdo cruzada 2x2, resultados exatos sdo fornecidos em vez dos resultados de Monte Carlo.
d. A estatistica padronizada & 6,704

Quadro D.5: Teste do Qui-Quadrado da variavel existéncia de um espaco para dialogar sobre conflitos com
facilitacdo da convivéncia no bairro.
Fonte: SPSS.

Medidas Simétricas

Significancia de Monte Carlo
Intervalo de Confianga 99%

Significancia Limite
Valor Aproximada Significancia  Limite inferior superior
Nominal por Nominal  Fi 832 000 0oo0° 000 000
V de Cramer 832 000 ,000° ,000 ,000

N de Casos Validos 66
c. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 213798720,

Quadro D.6: V de Cramer do cruzamento da variavel existéncia de um espago para dialogar sobre conflitos com
facilitagdo da convivéncia no bairro.
Fonte: SPSS.

D.3. Considerar o bairro Seguro — Gostar de viver no bairro (M2-M1)

a) Analise descritiva

Gosta de viver no bairro

Sim MNao Total
Considera o bairro Sim Contagem 36 5 41
. % em Considera o bairro 87,8% 122%  100,0%
seguro
Nao Contagem 6 19 25
% em Considera o bairro 24.0% 76,0% 100,0%
Seguro
Total Contagem 42 24 66
% em Considera o bairro 63,6% 36,4% 100,0%
sequro

Quadro D.7: Cruzamento da varidvel considerar o bairro seguro com gostar de viver no bairro.
Fonte: SPSS.
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b) Andlise inferencial
Hipoteses estatisticas:
HO: Considerar o bairro seguro e gostar de viver no bairro sao variaveis independentes;

Ha: Considerar o bairro seguro e gostar de viver no bairro estdo relacionadas.
Como p < 0,001 < o = 0,05 rejeita-se Ho, pelo que se admite que considerar o bairro seguro e gostar de
viver no bairro estdo relacionadas significativamente. O coeficiente VV de Cramer, correspondente a

relagdo entre as duas variaveis, possui um valor de 0,643.

Testes qui-quadrado®

Significancia
Assintotica Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor gl (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-guadrado de 27,322 1 000 ,000 ,000
Pearson
Correcdo de 24 634 1 ,000
continuidade
Razdo de 28,564 1 000 000 ,000
verossimilhanca
Teste Exato de Fisher ,000 ,000
Associagao Linear por 26,9089 1 ,000 ,000 ,000 ,000
Linear
N de Casos Validos 66

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada & 9,09,
b. Computado apenas para uma tabela 2x2
¢. Para atabulagdo cruzada 2x2, resultados exatos sdo fornecidos em vez dos resultados de Monte Carlo.

d. A estatistica padronizada é 5,187.

Quadro D.8: Teste do Qui-Quadrado da variavel considerar o bairro seguro com gostar de viver no bairro.
Fonte: SPSS.

Medidas Simétricas

Significancia de Monte Carlo
Intervalo de Confianga 99%

Significancia Limite
Valor Aproximada Significancia  Limite inferior superior
Nominal por Nominal  Fi 643 ,000 ,000° ,000 ,000
V de Cramer 643 000 ,000° 000 ,000

N de Casos Validos 66
c. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 1573343031.

Quadro D.9: V de Cramer do cruzamento da varidvel considerar o bairro seguro com gostar de viver no bairro.
Fonte: SPSS.
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D.4. Idade - Identificacdo do problema de insegurancga (Questbes F2-M8)

a) Anélise descritiva

Principais problemas no bairro:

inseguranca
Sim Néo Total

ldade 18-25anos  Contagem 2 0 2
% em Idade 100,0% 0,0% 100,0%

26-45anos  Contagem 13 3 16

% em Idade 81,3% 18,8% 100,0%

> 45 anos Contagem 15 33 48

% em Idade 31.3% 68,8% 100,0%

Total Contagem 30 36 66
% em Idade 45 5% 54,5% 100,0%

Quadro D.10: Cruzamento da varidvel idade com a identificagdo do problema de inseguranca.
Fonte: SPSS.

b) Analise inferencial

Hipdteses estatisticas:

Ho. Idade e identificacdo do problema de inseguranca séo variaveis independentes;

H.: Idade e identificacdo do problema de inseguranca estdo relacionadas.

Como p <0,001 < o = 0,05 rejeita-se Ho, pelo que se admite que idade e identificagdo do problema de

inseguranca estdo relacionadas significativamente. O coeficiente V de Cramer, correspondente a relacéo

entre as duas variaveis, possui um valor de 0,470.

Testes qui-quadrado

Sig. Monte Carlo (2 lados) Sig. Monte Carlo (1 lado
Significancia Intervalo de Confianga 99% Intervalo de Confianga 99%
Assintotica Limite Limite
al (Bilateral) Significancia  Limite inferior superior Significancia  Limite inferior superior
Qui-quadrado de 14,575 2 o0 000® oo oo
Pearson
Razdo de 15,882 2 000 Jo00* 000 001
verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 14,179 000° ,000 001
Associagdo Linear por 13,851° 1 000 000® ,000 001 000® ,000 001
Linear
N de Casos Vilidos 66

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 91

b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 440131537

c. A estatistica padronizada & 3,722

Quadro D.11: Teste do Qui-Quadrado da variavel idade com a identificacdo do problema de inseguranca.
Fonte: SPSS.
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Medidas Simétricas

Significancia de Monte Carlo

Intervalo de Confianga 99%

Significancia Limite
Valor Aproximada Significancia  Limite inferior superior
Nominal por Nominal  Fi 470 ,001 ,000° ,000 ,001
Vde Cramer 470 001 ,000° ,000 001

N de Casos Validos 66

¢. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente 440131537

Quadro D.12: V de Cramer do cruzamento da varidvel idade com a identificagdo do problema de inseguranga.

Fonte: SPSS.
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Anexo E — Caracterizagdo dos participantes do focus group

Caraterizacao dos participantes do focus group

Formacéo Anos de Servico
Académica na Sociohabita
P1 Feminino 31 Licenciatura _em 4 anos
Antropologia
P2 Feminino 38 Me,s_t rado er_n 11 anos
Politica Social
Mestrado em
P3 Feminino 40 Psicologia da 2 anos
Educacao
P4 Feminino 46 L|cenC|atu[a em 19 anos
Educacao
P5 Feminino 35 Llcen.c latura -e m 4 anos
Servigo Social
Licenciatura em
Ciéncias da
P6 Feminino 32 Educacao — 9 meses
Menor em
Educacéo Social
Licenciatura em

P7 Masculino 40 . . 4 anos
Servigo Social

Quadro E.1: Caraterizagdo dos participantes do focus group
Fonte: Construgao propria.

Participante Género Idade
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Anexo F — Fichas de apresentacéo dos projetos

Projeto: Community Mediation Center (Montana)

Objetivos

O Centro de Mediagdo Comunitéria fornece servicos de mediag&o vitais que promovem uma

resolugdo de conflitos saudavel e um senso elevado de comunidade para os membros da &rea

do Grande Gallatin.

Servigos prestados

Servicos gerais de mediacéo

Formacéo

Programa de Mediacdo de Renda Limitada

Painéis de impacto da vitima

- Questdes de divorcio e custodia;

- Problemas do consumidor;

- Disputas de vizinhanga;

- Questdes entre senhorio e inquilino(s);

- Problemas com companheiros de quarto;

- Resciséo de negocios;

- Questdes de cuidados a idosos;

- Disputas contratuais;

- Conflitos no local de trabalho;

- Mediacado multipartidaria;

- Mediacdo agricola.

Oferece formagcdo em de resolucdo de
conflitos no local de trabalho, recursos
humanos, escolar e familiar.

Permite que os moradores de Montana que
tenham rendimentos modestos e estejam a
passar por questbes de divorcio ou
paternidade trabalharem juntos em um
ambiente favoravel e neutro.

Nos casos de familias em que existam
criancas envolvidas, os mediadores auxiliam
a desenvolver um cronograma cuidadoso de
orientacdo parental orientado para o melhor
interesse da crianca.

Dé&o aos jovens a oportunidade de entender

como seu comportamento afeta os outros. O
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painel é composto de trés ou quatro membros
da comunidade que foram impactados em
suas experiéncias pessoais ou profissionais
por situacBes de violéncia fisica e/ou
psicoldgica.
Em 1997, como uma resposta da comunidade
ao tiroteio na escola em Columbine, foi
desenvolvido o programa de mediacdo entre
pares para os distritos escolares de Bozeman
e Belgrado. Trabalham a colaboragdo com
essas escolas para treinar estudantes do
Programa de mediagéo de pares ensino fundamental e médio como
"mediadores de pares”. O programa de
mediacdo entre colegas ensina os alunos a
ajudar os seus colegas a resolver problemas
de bullying e disputas por meio de
negociacdes antes que elas se transformem

em violéncia.

Quadro F.1: Descricdo do Centro de Mediacdo Comunitaria de Montana e dos servicos disponiveis.
Fonte: Community Mediation Center, consultado em 05.05.2020. Disponivel em: https://www.cmcmontana.org

lour-services-1/.
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Projeto: Community Mediation Center (Knoxville)

Objetivos
E um centro de mediacdo comunitaria sem fins lucrativos em Knoxville, Tennessee. Tem
mediado disputas desde 1994, usando voluntérios bem treinados que trabalham em pares
como co-mediadores para ajudar as pessoas a gerenciar e resolver o conflito entre eles.
Também atendem municipios vizinhos como, Blount, Sevier, Anderson, Loudon, Union e
Jefferson.
Servigos prestados

- Casos de paternidade e visitacao;

- Mediacao de dependéncia;

- Divorcio;

- Coordenacdo de Mediacdo e Educacéo

Servicos gerais de mediacéo Parental;

- Triagem da violéncia doméstica;

- Mediacdo Organizacional;

- Mediacdo do Uso da Terra;

- Mediacdo de Educacao Especial.

CMC oferece formacdo em mediacdo entre

Mediacéo entre pares nas escolas

pares em 12 escolas no condado de Knox.

Medeiam casos em que existe a possibilidade

de que um idoso ou uma pessoa com

Servicos de Protecdo ao Adulto deficiéncia esteja recebendo atendimento
desapropriado numa instituicdo, casa de

repouso ou em casa.
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Trabalha com a policia local para mediar o0s
casos encaminhados antes que o conflito
Bairros chegue ao nivel de detencdo. Os casos
geralmente incluem disputas de fronteira e
disputas de moradia publica.
Faz mediagéo de disputas ou problemas de
comunicacdo dentro e entre organizacOes
sem fins lucrativos, igrejas e pequenas
Mediacéo entre e dentro das organizacgdes
empresas (disputas de diretoria, entre
funcionarios, no quadro de pessoal e entre
funcionarios e voluntarios).
Tem um contrato com a Escola de Trabalho,
Pesquisa e Politica da UT (SWORP), no qual
medeia referéncias de um programa
desenvolvido pela SWORP em conjunto com
os Servigos de Aplicacdo de Apoio a Crianga
Visita de criancas SWORP
do Condado de Knox. Os casos
encaminhados s&o semelhantes aos recebidos
no Tribunal de Menores, usualmente pais ndo
casados, com questdes de apoio a crianca e de
visitacao.

Quadro F.2: Descri¢do do Centro de Mediacdo Comunitéria de Knoxville e dos servicos disponiveis.
Fonte: Community Mediation Center, consultado em 05.05.2020. Disponivel em: http://2mediate.org/.
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Projeto: Community Mediation Maryland

Objetivos
A sua visdo é a de que todos os residentes de Maryland tenham conhecimento e acesso a
servigos de mediacdo comunitéria acessiveis e de alta qualidade. Promove a resolucdo
colaborativa de conflitos em Maryland por meio da educacdo do publico, oferecendo
formacéo e garantia de qualidade, realizando investigacdo e aplicando de forma criativa a
mediacgéo aos desafios sociais.
Servigos prestados

- Disputas de vizinhanga;

- Disputas interpessoais;

- Disputas de negocios;

- Disputas familiares;

Servicos gerais de mediagao - Litigios entre senhorios e inquilinos;

- Discussdes de companheiro de quarto;

- Disputas escolares;

- Disputas de associagdo de bairro;

- Disputas de uso da terra.

- Impacto da mediacdo em casos de

contravencdo penal;

- Impacto da Mediacdo em Casos de Contra-

ordenacdo Criminal;

Investigacéo

- O que funciona no dia do tribunal distrital

de mediacGes julgamento;

- O que Funciona no Dia do Tribunal Distrital

de Mediacéo de Julgamento;
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- O que funciona nas mediagOes de acesso de
criancas;

- O que funciona nas mediagOes de acesso a
criancas;

- Impacto da resolucdo alternativa de litigios
em processos judiciais distritais;

- Impacto da Resolugdo Alternativa de
Litigios em Casos de Tribunal Distrital.

Iniciativas
Reduzindo a Recidiva: Mediagéo de Reentrada
Mediacgdo do Acesso a Criancas - Parceria do Tribunal de Familia
Mediacdo de Presencas
Recuperacdo de Abuso de Substancias - Parceria do Tribunal de Drogas
Melhores Préticas para o Treinamento em Tribunais de Drogas
Educacdo Especial - Facilitacdo da Reunido do IEP
Mediacéo de transicédo
Extensdo de Familia Veterana e Militar
Mediacdo de Reclamacdes Policiais

Tomada de Decisdo do Cuidador

Quadro F.3: Descricdo do Community Mediation Maryland e dos servicos disponiveis.
Fonte: Community Mediation Maryland, consultado em 06.05.2018. Disponivel em:
http://www.mdmediation.org.
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Projeto: SEEDS - Services that Encourage Effective Dialogue and Solutions

Objetivos
A SEEDS é uma organizacgdo sem fins lucrativos que fornece mediacao, facilitacdo, formacédo
e justica restaurativa para residentes, empresas, organizagdes e escolas na Bay Area desde
1983.
Servicos prestados
- Problemas de familia e relacionamento;
- Conflito Vizinhanga,
- Questoes de senhorio / inquilino;
Servigos gerais de mediagao - TransagOes Comerciais;
- Disputas no local de trabalho;
- Zoneamento e planeamento de permissoes;
- Referéncias Policiais e Tribunais.
O principal objetivo dos Servicos Escolares
do SEEDS ¢é apoiar o desenvolvimento de
processos e sistemas escolares relacionais e
eficazes. Ajudamos as escolas a construir
SEEDS Servicos Escolares relacionamentos comunitarios intencionais e
responsivos, que podem ser restaurados
quando ocorrem conflitos e danos. Procuram
posicionar os educadores para realizar seu

trabalho a servico dos jovens.
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Trabalham com administradores distritais e
escolares  para  produzir  iniciativas
restaurativas abrangentes que promovem
praticas restaurativas em todos os aspetos da
vida escolar. Incluindo:
- Coaching, consultoria, modelagem e
treinamento em praticas restaurativas;
Justica restaurativa nas escolas

- Alternativas restaurativas para politicas
disciplinares punitivas;
- Alternativas equitativas a detencdo /
suspensao / expulséo;
- Circulos proativos de construcéo
comunitaria;
- Circulos de Resolucéao de Conflitos.
- NocgOes béasicas de conflito saudavel e
comunicacéo eficaz;
- Capacitacdo e formacdo em gestdo de
conflitos;

Servicos de Eficacia Organizacional - Design de Comunicacfes para Equipes;
- Facilitacdo de Retiro;
- Atendimento ao cliente e escalonamento;
- Mediacdo de Recursos Humanos e de

Trabalho e Resolucdo de Conflitos.

Quadro F.4: Descri¢do do SEEDS - Services that Encourage Effective Dialogue and Solutions e dos servi¢os
disponiveis.
Fonte: SEEDS - Services that Encourage Effective Dialogue and Solutions, consultado em 07.05.2020.
Disponivel em: https://www.seedscrc.org/.
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Projeto: Community mediation services of central Ohio

Objetivos
Tém por intuito fornecer, promover e ensinar estratégias Unicas que capacitem os individuos
a alcancar resolugdes duradouras e satisfatorias para suas disputas, conservando 0s seus
relacionamentos pessoais e profissionais. Pretendem afetar positivamente quatro areas
primérias da vida em comunidade, a estabilizacdo habitacional e prevencdo dos sem-abrigo,
a estabilizacdo familiar, de vizinhanga / comunidade e organizacional (local de trabalho).
Servigos prestados

-Disputas de habitacdo;

- Conflitos familiares,

- Problemas de vizinhanca;

Servigos gerais de mediagao

- Desentendimentos no local de trabalho;

- Problemas de entrega de negdcios e servigos;

- Conflitos escolares.

- Formacéo em resolucgéo de conflitos;

Servicos de formacao - Formacdo em Mediacéo basica;
- Formacdo em Mediacdo domestica.

Quadro F.5: Descricdo do Community mediation services of central Ohio e dos servicos disponiveis.
Fonte: Community mediation services of central Ohio, consultado em 08.05.2020. Disponivel em:
http://communitymediation.com.
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Projeto: Community mediation services

Objetivos

O Community Mediation Services (CMS) é uma organizacao sem fins lucrativos que fornece
programas para individuos e familias que se defrontam obstaculos na vida. A sua equipa
profissional e de voluntarios trabalha para unir comunidades e instituicbes que enfrentam
conflitos. Pretendem criar e promover abordagens eficientes para a resolucdo de problemas
para 0s membros da comunidade; prover programas que diligenciem a autodeterminacéo e a
tomada de decisdo positiva; inspirando organizagdes e instituicbes a executar solucdes
inovadoras considerando as necessidades das pessoas que servem.

Servigos prestados
- Familia;
- Vizinhanca;
- Assisténcia a idosos;
- Inquilino/proprietério;
- Delinguéncia juvenil;
- Educacdo especial;
- Divorcio;

- Mediacéo escolar;
- Mediacdo entre pares.

Este programa educa sobre o divércio e

Servicos gerais de mediagao

separacdo dos pais elucidando sobre os efeitos
do mesmo nas criangas. O principal objetivo
Assistindo criangas através da transicao 90 Programa € ensinar aos pais como diminuir
0 stress decorrente das mudancas de
relacionamento, protegendo os filhos dos

resultados negativos do conflito parental.

Trabalham com idosos e suas familias para
Programa de mediacéo eldercare
lidar com problemas de salde,
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Mediacao juvenil vitima / agressor

Programa de empoderamento familiar

Formacéao

independentemente do rendimento ou da

situacdo socioeconomica.

Através da mediacdo vitima / ofensor, as
vitimas tém a oportunidade de defrontar seus
ofensores e exprimir 0s seus sentimentos, por
sua vez, os infratores tém a possibilidade de
pedir perdéo e aceitar a responsabilidade pelo

seu comportamento.

Os casos sdo desviados do Tribunal de Familia
e envolvem questdes sobre evasdo escolar,
comportamento desrespeitador, uso
experimental de substancias e conflito entre
crianca / cuidador. Os adolescentes participam
de sessbes de grupo semanais que ajudam a
melhorar as suas aptiddes de resolucdo de
questdes e o0s prepara para colaborar

efetivamente com outras pessoas.

- Formacéo bésica de mediacao;
- Formacéo de mediacéo do divorcio;

- Programa de aprendizagem de mediacao.

Quadro F.6: Descricdo do Community mediation services e dos servicos disponiveis.
Fonte: Community mediation services, consultado em 09.05.2020. Disponivel em: http://mediatenyc.org/.
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