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Resumo

Fazendo parte de um mundo onde a inovacao tecnologica é palavra de ordem, a
expectativa sobre a possivel aplicacdo de automagdo € transversal a todas as areas. De
entre os varios tipos conhecidos, a automatizacéo de processos por software ganha forca
em contexto empresarial, como meio de otimizacdo dos mais variados tipos de processos.
Neste ambiente onde eficiéncia e relacédo custo-beneficio falam mais alto, a tecnologia de
Robotic Process Automation (RPA) permite que a automagdo va um pouco mais longe do
que iria utilizando os métodos tradicionais, emergindo fun¢des cognitivas e de auto-
execucdo um pouco por toda a organizacao.

Infelizmente, ainda existem alguns dominios dificeis de automatizar. Exemplo disso
sdo o0s departamentos de recursos humanos pois, com a variedade de formatos de
curriculos que Ihes chega diariamente, torna-se bastante complexa a tarefa de automatizar
a sua compilacdo, devido a incapacidade para catalogar convenientemente a informacéo
relevante. Posto isto, com o propdésito de demonstrar algumas das potencialidades das
tecnologias de RPA e entender como estas podem ajudar a ultrapassar algumas das ainda
limitacdes da automatizacdo ndo assistida, foi desenvolvido um protétipo, de um
agregador semiautomatico de curriculos. A solucdo assenta em tecnologias open-source
como é o caso da versao community do software de RPA UiPath, ou o sistema de gestdo
de bases de dados MySQL. Assume-se assim como uma solucéo de baixo custo, acessivel
a todos.

Como principais funcionalidades destacam-se a estrutura¢do e armazenamento

dos dados mais importantes de cada curriculo e a pesquisa de candidatos.

Palavras-Chave: Automatizacdo, Processos, RPA, Protétipo, Recursos Humanos
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Abstract

Being part of a world where technological innovation is the watchword, the
expectation about the possible application of automation is transversal to all areas.
Among several known types, software process automation gains strength in the business
context as a way of optimizing the most varied types of processes. In this environment,
where efficiency and cost-benefit are main goals, Robotic Process Automation (RPA)
technology allows automation to go a little further than it would use traditional methods,
with cognitive and self-execution functions emerging throughout the organization.

Unfortunately, there are still some areas that are difficult to automate. An example
of this is the human resources departments because with the variety of curriculum formats
that reach them daily, the task of automating their compilation is quite complex, due to
the inability to catalogue the relevant information correctly. Then, in order to demonstrate
some of RPA technologies skills and understand how they can help overcome some of
the unattended automation limitations, a prototype of a semiautomatic curriculum
compiler was developed. The solution is based on open-source technologies such as the
community version of the RPA UiPath software, or the MySQL database management
system. It is assumed to be a low-cost solution, accessible to everyone.

The main features are the storage and structure of the essential data in each

curriculum and the candidate search engine.

Keywords: Automation, Processes, RPA, Prototype, Human Resources
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Introducéo

Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

Vivendo num ecossistema onde o tempo € insuficiente para atingir todas as metas que
ambicionamos, ser eficiente € mandatorio na busca constante de melhores resultados. A
competitividade caracteristica de uma sociedade evoluida obriga a que o rigor seja um
dos principais focos diferenciadores tendo obrigatoriamente de ser notado nesses mesmos
resultados. Além do rigor, o baixo custo é outro ponto fundamental para garantir a
sustentabilidade de qualquer negécio [1].

Esta combinacdo pode revelar-se uma receita vencedora quando aplicada numa
organizacdo, mas estara efetivamente ao alcance de todos? A resposta € sim, estd ao
alcance de todos. Ao alcance de todos os que ndo tenham medo de se reinventar e olhar
o presente com olhos de futuro. Este presente € movido cada vez mais pela tecnologia
que no futuro proximo dominara todas as tarefas dentro de uma empresa, inclusive tomara
decisbes autonomamente, mas que para ja € maioritariamente uma arma muito forte no
combate ao desperdicio de tempo e a insatisfacdo dos colaboradores, algo que aumenta
significativamente a despesa e a falta de rigor, respetivamente [2]. E este o ponto que esta
dissertacdo pretende desmistificar, a convergéncia das necessidades empresariais com
aquilo que a tecnologia tem para oferecer.

Uma das areas que tem muito a ganhar com a ado¢do da tecnologia € a dos recursos
humanos (RH). A necessidade de captar talentos acompanha o ritmo alucinante da busca
pelos melhores resultados e nem sempre é facil gerir o fluxo de trabalho [3]. Quer através
de candidaturas espontaneas a vagas ja publicadas ou da pesquisa afincada em redes
sociais e sites de emprego, os departamentos de recursos humanos possuem uma fungéo
exaustiva de armazenamento e posterior processamento de informacdo dos mais variados
tipos de profissionais. Grande parte desta informacéo é proveniente do Curriculum Vitae
(CV), do profissional em questdo o que torna dificil a tarefa de selecionar conjuntos de
candidatos que respeitem determinados conjuntos de carateristicas, mas todo este
processo pode ser mais barato e mais eficiente recorrendo a solucdes tecnologicas
avancadas [4]. SolucbGes de automatizacdo de processos que permitam libertar os

colaboradores para outras tarefas de valor acrescentado.
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1.2. Motivacéo e relevancia do tema

O recurso a tecnologia para otimizagdo de processos tem particular relevancia devido
ao impacto que esta causa, ndo s6 nos resultados globais de uma organizagdo, como
também nas pequenas tarefas que cada colaborador desempenha diariamente [5]. O facto
de ter um funcionario dias consecutivos a repetir a mesma tarefa eleva a probabilidade de
erro, devido aos elevados niveis de cansago e desinteresse que este pode atingir. Os RH
sd0 mais uma vez um exemplo, podendo verificar-se isto mesmo. Se um recrutador
recebe, por exemplo, duzentos curriculos candidatos a uma vaga, a tarefa de compilar
toda a informacdo manualmente no seu sistema de Enterprise Resource Planning (ERP)
torna-se entediante [6]. Assim sendo, existe elevada probabilidade deste cometer um erro
em algo t&o aparentemente insignificante como a troca de uma letra. Acontece que, esta
aparente pequena distracdo ganha ainda mais relevancia quando acontece durante o
registo do endereco de email do candidato, o que pode fazer com que este nunca chegue
a receber informacdo para se apresentar numa proxima fase do processo de recrutamento.
Recorrendo a tecnologia para esta tarefa, garantidamente este tipo de falhas néo iria
acontecer, 0 que torna esta tematica um caso a ter em séria consideracdo para qualquer
organizacao.

A principal motivacao para a escolha deste tema, passa pela elevada relevancia que
apresenta na atividade profissional do autor. Para um programador RPA, a temaética de
automatizacdo de processos é uma constante e como tal, a ideia de conjugar a investigacédo
académica com o mundo profissional torna-se bastante aliciante. Desta conjugacédo
sobressai a necessidade de pesquisar para conhecer o melhor as caracteristicas das
solugdes oferecidas pelo mercado de modo a poder fazer mais e melhor em prol dos seus

clientes.

1.3. Objetivos

O principal objetivo deste trabalho passa por criar um prototipo que demonstre
algumas das caracteristicas e potencialidades das tecnologias de RPA, nomeadamente do
fornecedor lider de mercado, a UiPath. Este prototipo tem ainda como objetivo
demonstrar a vantagem de automatizar processos, atraves da implementacdo de um

Agregador Semiautomatico de Curriculos.
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1.4. Abordagem metodologica

De modo a gerir de uma forma coerente o progresso deste trabalho, foi utilizado como
base 0 modelo de Design Science Research (DSR), assente na prépria metodologia de
DSR. Esta metodologia € orientada para a solucdo de problemas reais de organizacfes
reais servindo como instrumento a criagdo de artefactos que visem a geracdo de
conhecimento. Assim sendo, o modelo visivel na Figura 1 surge composto por seis
atividades que guiam os autores nas suas pesquisas podendo estas serem efetuadas na sua

totalidade ou apenas em parte dependendo do ponto de partida que levou ao trabalho em

Process Iteration
v v : I
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=
\ 4 v Y h 4
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PROBLEM- OBJECTIVE- D CLIENT/
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Possible Research Eniry Points

Figura 1 - Modelo de Processo da Metodologia de Design Science Research [7]

Conforme sugere a metade inferior da Figura 1, existem quatro abordagens possiveis
conforme a pesquisa seja centrada no:

e Problema — E a base de qualquer pesquisa, quando ainda ndo existe qualquer
informacdo sobre o tema. O ponto de partida pode ser a observagdo direta de um
problema ou um problema subsequente de um projeto anterior. Ambos exigem a
definicéo do proprio problema.

e Objetivo — Tipicamente sugerido por uma outra entidade que identificou um
problema no lugar do autor. O caso mais comum em ambiente empresarial.

e Desenho e Desenvolvimento — Quando existe um desenvolvimento ja iniciado,
mas sem resultados satisfatorios. Consiste na corre¢do, continuagéo e entrega do
artefacto existente.

¢ Cliente/Contexto — Quando existe um artefacto funcional ja concluido. Consiste

num olhar critico e rigoroso sob as abordagens aplicadas as atividades anteriores.
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Todas as abordagens possuem ainda uma fase de avaliagdo, onde sdo verificados os
resultados obtidos e revista toda a implementacdo por forma a aumentar o rigor, e uma
fase de comunicacdo que passa pela divulgacdo do artefacto pelos diversos meios
disponiveis.

Para este trabalho, sendo um problema identificado de raiz pelo autor, considera-se a
primeira abordagem — centrada no problema — devendo deste modo cumprir as seis

atividades que constituem o modelo de processo da metodologia de DSR.

1.5. Estrutura e organizacao da dissertacao

O presente documento encontra-se organizado em seis capitulos que em conjunto
pretendem descrever todas as fases que constituem o projeto.

O primeiro capitulo é denominado de Introducdo e é onde esta seccdo se inclui.
Pretende demonstrar em que consiste 0 projeto, quais as motivacdes para a sua realizagéo,
quais os objetivos que se pretende atingir e ainda dar uma ideia da abordagem a seguir ao
longo da sua execucéo.

No segundo capitulo pode encontrar-se todo o fundamento que explica o tema da
dissertacdo. Uma visdo aprofundada e fundamentada sobre a teoria que suporta a tematica
principal e ferramentas utilizadas sendo este denominado por Enquadramento Teorico.

O terceiro capitulo apresenta a arquitetura do trabalho. Permite conhecer todas as
funcionalidades do prot6tipo uma vez que sdo descritos todos os requisitos que se querem
implementados e uma proposta de solucgéo para fazer face a esses mesmos requisitos. Nao
possui detalhes sobre a implementacéo do prot6tipo, apenas uma proposta conceptual.

O quarto capitulo descreve de uma forma mais detalhada os varios pontos de
abordagem indicados na Introduc&o. E aqui que 0s processos que constituem o protétipo
séo descritos, detalhando a forma como estes foram implementados.

No quinto capitulo surgem descritos alguns exemplos de como os temas abordados se
podem encaixar no dia-a-dia das organizagdes. A partir daqui, € possivel ter uma visdo
mais direta sobre a aplicabilidade de alguns dos conceitos teoricos.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo tiram-se as Conclusdes do trabalho realizado,
fazendo uma comparagdo direta com 0s objetivos propostos no primeiro capitulo e
apresentam-se algumas linhas sobre o trabalho futuro que podera ser desenvolvido de

modo a incrementar as valéncias do projeto.
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Capitulo 2 — Enquadramento Teorico

Neste capitulo aborda-se a tematica da automatizacdo de processos apresentando
algumas das suas caracteristicas e enfatizando a sua importancia no dia-a-dia das
organizagBes. Entrando nos métodos como esta automatizacdo pode ser aplicada,
apresenta-se o conceito de Robotic Process Automation, a sua origem e a forma como foi
evoluindo ao longo do tempo. Por fim, tendo em conta o protétipo que suporta esta
dissertacdo, é abordada a temética da tecnologia aplicada ao recrutamento, no caso

especifico do tratamento de curriculos.

2.1. Automatizacao de Processos

A automatizacdo de processos é uma técnica de gestdo de processos empresariais ou
Business Process Management (BPM) que consiste na utilizacdo de tecnologia e
integracdo de sistemas e dados para melhorar o fluxo de trabalho numa empresa, através
da substituicdo de tarefas manuais, por tarefas automatizadas [8].

Para uma automatizacéo eficaz, a sua implementacdo tem de ser efetuada de forma
estruturada e de acordo com as normas da empresa em questdo. Sendo uma mudanca
bastante impactante na forma como as tarefas séo realizadas, é fundamental compreender
em primeiro lugar quais as caréncias da empresa para poder escolher a melhor forma de
automatizar.

Para conduzir um projeto de BPM com sucesso, este deve estar estruturado de acordo

o ciclo de vida proposto na Figura 2.

Evaluation:
Process Mining
Business Activity Monitoring

Evaluation

Design:
Administration Business Process
Enactment: d Design & Identification and
Operation Enactment an Analysi Modeling
Monitoring Stakeholders nalysis

Maintenance ’ Analysis:
Validation

Simulation

Configuration Verification

Configuration:
System Selection

Implementation
Test and Deployment

Figura 2 - Ciclo de vida BPM proposto por Weske [9]
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O ciclo inicia-se pela fase de projeto e analise, onde 0s processos de negdcio sao
identificados e acompanhados de uma representacdo formal. Modelos recém-criados e
modelos de iteracGes anteriores sdo verificados e validados no que toca aos requisitos de
processo atuais. Na fase de configuracdo, os sistemas a utilizar sdo selecionados e 0s
processos de negdcios previamente identificados séo implementados e testados. Durante
a fase de promulgacéo, os processos séo executados sendo esta execugdo monitorizada.
Os dados resultantes sdo processados através das técnicas da fase de avaliagdo, como por
exemplo, process mining, pois com base no conhecimento adquirido numa iteracdo, a

proxima pode ser melhorada redesenhando os processos de negocios [10].

Simplify Operations

BUSINESS
PROCESS
MANAGEMENT

o
SO i
Standardize
workflows

Enhance
Productivity

Figura 3 - Algumas das vantagens da automatizac¢do de processos [11]

O sucesso da automatizagdo de processos no mundo corporativo prende-se com as
vantagens que esta carrega. A Figura 3 enumera algumas das vantagens fundamentais
para o aumento da competitividade das empresas [12]:

e Padronizacgdo de tarefas — Existindo um processo pré-definido ndo hd margem
para que cada colaborador coloque o seu cunho pessoal, tornando a execugao
e consequente resultado diferente de colaborador para colaborador.

e Servicos mais inteligentes — A padronizagdo das tarefas permite que as
analises sejam também elas automatizadas, o que é fundamental para um
processo de tomada de decisdo. Estando os dados no fluxo de automatizacao,
estas tomadas de decis@o passam a poder ser executadas diretamente pelos

automatismos implementados.
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e Integracdo de Servicos — Varios servicos que, sendo executados
manualmente, dependeriam de varios colaboradores e do tempo necessario
para o entendimento e troca de informag&o, podem assim ser executados em
cadeia, respeitando as precedéncias entre estes, através de um fluxo continuo
e ininterrupto.

e Simplicidade nas Operagdes — Em linha com as anteriores, uma vez que a
padronizacdo de tarefas e servicos integrados mais inteligentes sdo, em
conjunto, um meio de simplificacdo das operac6es. Automatizadas, ndo estdo
sujeitas a diferentes interpretagdes dos varios colaboradores.

e Reducdo de custos — Com o aumento da produtividade, passam a ser
necessarios menos colaboradores, e 0s necessarios trabalham menos horas
por tarefa.

e Maior qualidade — O facto de ser um processo automatico evita possiveis
erros humanos, que podem originar repeticéo de trabalho e inclusive tomada
de decisdes prejudiciais para as ambicdes da empresa.

e Aumentar de produtividade — Através da reducédo do tempo necessario para a
realizacdo da mesma tarefa quando comparado com a realizacdo da mesma
de forma manual

De entre varios métodos disponiveis para automatizar os processos diarios de uma
organizacdo, destacam-se tecnologias de Business Process Automation (BPA) e

tecnologias de RPA.

2.2. Business Process Automation

Business Process Automation refere-se por si s6 a um processo gque automatiza e
simplifica um conjunto de varios outros processos. Esta abordagem é utilizada para
otimizacdo do funcionamento global das organizacbes com o objetivo de melhorar a
eficiéncia e a produtividade global por meio de solugdes tecnolégicas, ndo se
concentrando num departamento especifico. Este implementa sistemas de software que
integram com todas as aplicaces ja existentes, afirmando-se assim como uma solugéo de
automatizacéo end-to-end [13].

Para que a integracdo seja possivel, todos os elementos precisam de ser projetados em
conjunto para garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos, a execugdo eficiente de

cada tarefa, o comportamento desejado por parte dos funcionarios e o desenvolvimento
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de uma cultura corporativa [14]. E ainda fundamental definir um conjunto de normas que
garantam a adaptacdo continua, inovacao e sucesso. Estas relagdes sdo representadas na
Figura 4, onde se pode ver o “Modelo Estrela” para organizagdo empresarial [15]

adaptado a integracao de ferramentas de BPA.

Direction

Power &
Authority

Skills &
Mind-sets

Structures

Information/
Execution

BPA Tools

Figura 4 - Representa¢do do Modelo Estrela para organizacdo empresarial adaptado a BPA [16]

Note-se que a relacdo entre as tecnologias BPA e a organizagdo nao é apenas centrada
nos processos de negdcios, mas também nas pessoas através da utilizacdo direta de
ferramentas de automacdo na execucdo das suas tarefas facilitando a monitorizacao do
desempenho, e consequente implementacdo de sistemas de recompensa, algo que nédo

seria viavel num sistema manual.

2.3. Robotic Process Automation

RPA é um conjunto de valias desenvolvidas em software que sdo usadas para
automatizar tarefas que até ao seu aparecimento seriam efetuadas por utilizadores fisicos.
Estas simulam as acdes realizadas por esses utilizadores usando exatamente as mesmas
interfaces de utilizador que o utilizador real utilizaria.

Ao nivel dos processos de negocio, o conceito geralmente refere-se a configuracéo e
utilizacdo de software para realizar o trabalho repetitivo e de baixo valor acrescentado
que previamente era feito por pessoas, por exemplo a transferéncia e integracdo de dados
provenientes de multiplas fontes como email e folhas de célculo para sistemas ERP ou
CRM [17]. Como qualquer outra solugdo, a utilizagdo de RPA possui vantagens e
desvantagens. Algumas das principais vantagens séo:

e Pode funcionar 24/7 (um funcionario apenas trabalha algumas horas)

e Alta escalabilidade em caso de necessidade
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e Maior rapidez na execucao das tarefas
e Maior rigor e menos erros (o robd nao se distrai)
e Féacil de programar

Por outro lado, as desvantagens:

e Apenas pode ser usado para situacdes repetitivas (Regras)
e O custo com as licencas de alguns fornecedores de servico é bastante elevado
Outra caracteristica do RPA € a possibilidade de processos supervisionados, ou seja,
processos que dependem de acdes do utilizador durante a sua execucdo. Estes sdo menos
comuns uma vez que o objetivo é sempre atingir a automatizacdo total, mas para alguns
casos em que isso ndo é possivel como é o caso abordado nesta dissertacdo, € uma 6tima

ferramenta.

2.3.1. Origem

Embora a tecnologia ja estivesse em desenvolvimento ha algum tempo, o
aparecimento do termo “Robotic Process Automation” pode ser datado do inicio do ano
2000 [18]. Foi a partir daqui que as ferramentas que este agrega comecgaram a ser vistas
em conjunto como um produto, mas estas ja iam surgindo na vida das organizacfes ha
varios anos como importantes auxiliares no dia-a-dia dos seus colaboradores de modo a
aumentar a eficiéncia das suas operacdes. Destas ferramentas destacam-se trés grandes
antecessoras do RPA: Screen Scrapping, Ferramentas de Gestdo e Automacao e por fim,
a Inteligéncia Artificial (1A).

A tecnologia de Screen Scrapping consiste no ato de copiar informacdes visiveis num
ecrd digital para que possam ser usadas para outra finalidade. Os dados podem ser
copiados como texto ndo estruturado, proveniente de elementos visiveis como um texto
ou imagens que surjam no ambiente de trabalho, numa aplicacdo ou num site [19].
Embora houvesse muitos beneficios do Screen Scrapping em relacao ao trabalho manual,
esta também era limitada. A baixa disponibilidade de codigos-fonte, programadores e
documentacdo, tornou esta ferramenta dificil de perceber e utilizar por parte dos
utilizadores empresariais sem conhecimentos técnicos [20].

A limitacdo do Screen Scrapping, abriu caminho a aposta em Ferramentas de
Automacédo. Esta tecnologia surgiu no inicio da deécada de 1920, mas sO ganhou
popularidade no inicio da década de 1990, durante o aparecimento da manufatura. Esta

ajudou em processos como a captura de informacdes de clientes, processamento de



Enquadramento Tedrico

faturas, obtencdo de listas de pedidos. Com as ferramentas de automacao e gestao de fluxo
de trabalho, a utilizagéo de trabalho manual para insercdo de dados foi bastante reduzida
[21]. Esta tecnologia definitivamente aumentou a velocidade, eficiéncia e precisdo, mas
ainda ndo era suficientemente eficaz para ser usada em todos os tipos de software para
automacdo em grande escala. Foi com o intuito de colmatar esta lacuna que em 1956
numa conferéncia Faculdade de Dartmouth, o termo Inteligéncia Artificial surgiu pela
primeira vez pela mao de John McCarthy [22].

Entendida como a capacidade dos sistemas computacionais realizarem
autonomamente tarefas que normalmente requerem intervencéo e inteligéncia humana, a
IA permite a realizacdo de tarefas como planeamento financeiro e detecdo de fraude uma
vez que estas podem ser baseadas em decisfes anteriores tomadas por humanos [23].
Embora dispendiosa, os beneficios da utilizacao de 1A incluem maior exatidao e precisao
nas tarefas e substituicdo do trabalho manual tedioso e demorado.

Atualmente o RPA ainda conta com estas tecnologias, mas com uma precisao no
processo muito mais aprimorada e melhorias significativas na sua capacidade de

aumentar a qualidade dos resultados para os utilizadores.

2.3.2. Evolucéo

Desde os primeiros casos, principalmente no setor do Outsourcing (BPO), que o0 RPA
estd em constante evolucdo desde o método assistido caracteristico da primeira geracédo
(RPA 1.0), até as tecnologias de préxima geracdo que incorporam IA (RPA 4.0).
Conforme definido num relatério de pesquisa do Everest Group para a UiPath, (um dos
softwares lider de RPA), o RPA se divide em quatro categorias: Assistido, Nao Assistido,

Auténomo e, ainda em fase de desenvolvimento, RPA Cognitivo [24].
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Figura 5 - Evolugéo da tecnologia de RPA e suas caracteristicas [25]

Conforme demonstra a Figura 5, os avancos das tecnologias de RPA progridem em
linha com impacto que estas tém no negdcio. Quanto mais avangada a tecnologia, mais
impacto esta tera no negocio onde for aplicada.

Os RPA mais basicos sdo os assistidos (também conhecidos por RPA 1.0), onde o
software RPA automatiza varias atividades e aplicacfes executadas na area de trabalho
do utilizador. Estes processos de automacdo simples sdo conhecidos por workflow
automation. Quando estes incidem apenas sobre documentos, a sua automatizacéo
designa-se por document automation. O exemplo mais simples disso poderia ser um
simples copy-paste de informagdes de um documento de texto para outro. O RPA
assistido provou ser eficaz na redugdo dos tempos médios de execugdo das tarefas,
melhorou a experiéncia do cliente e resultou em redugdo de custos. Isso também
significou que processos longos e complexos foram substituidos por cliques Unicos e
atalhos répidos, reduzindo significativamente o tempo necessario para a execucgdo de
determinada tarefa. Contudo, o RPA assistido s6 deve ser aplicado quando é necesséria
intervencdo humana em tempo real, uma vez que foi pensado para ser utilizado

diretamente num posto de trabalho de modo a melhorar a produtividade individual. Caso

11
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contrario, pode usar-se uma tecnologia mais avancada como é o caso dos RPA néo
assistidos (ou RPA 2.0).

A principal diferenga entre estes, estd no facto dos RPA ndo assistidos nédo
necessitarem que um funcionario aceda a uma maquina especifica para executar
determinado processo e a desligue quando este estiver concluido. Com o RPA 2.0 o
software é implementado num servidor centralizado permitindo assim a gestdo dos varios
processos podendo, entre outras funcionalidades, agendar novas tarefas para serem
executadas end-to-end ou verificar qual o estado de tarefas previamente executadas. Com
isto surge ainda a possibilidade de existirem tarefas em execucdo 24/7 podendo estas ser
controladas ndo sé pelos agendamentos, mas por regras de negocios que, ao serem
cumpridas, desblogueiam determinada execucao.

A tecnologia de RPA auténomo (ou RPA 3.0) € uma evolucdo nao tanto em termos
de gestdo de recursos como a anterior, mas sim em termos de funcionalidades. Esta €
construida aproveitando a IA e as novas tecnologias relacionadas, como automacao
cognitiva, Machine Learning (ML), visdo computacional, Optical Character Recognition
(OCR) e Natural Language Processing (NLP). A isto juntam-se as caracteristicas
herdadas do RPA 2.0 como as execucdes 24/7 sem necessidade de supervisdo por parte
de nenhum humano e o facto de evoluir de um servidor tradicional para a cloud. Essa
espléndida convergéncia de varias tecnologias gera recursos que elevam os valores de
negocio e proporcionam uma vantagem significativa para os utilizadores, embora ainda
limitados a utilizacdo de dados estruturados.

Esta é a versdo da tecnologia de RPA que é utilizada atualmente, até que seja adotada
a emergente RPA 4.0 (ou RPA Cogpnitivo).

2.3.3. Proximo passo

RPA Cognitivo. E esta a designacdo dada & nova tecnologia RPA que esta a ser
desenvolvida de olhos postos no futuro das organizagGes, baseada nas lacunas do
presente. Com ela surge a capacidade de tratar dados ndo estruturados e de usar mais e
melhor todos os recursos que a IA pde a disposicdo. Conforme sugere a Figura 6, RPA
cognitivo é a juncdo de esforgo entre a automacéo do trabalho manual repetitivo sobre

dados estruturados e a capacidade de decisdo sobre os dados.
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Figura 6 - Representacdo da tecnologia de RPA cognitivo [26]

Ao contrario dos RPA 1.0 e 2.0, dada sua natureza probabilistica, as tecnologias
cognitivas necessitam de aprender continuamente com suas acdes anteriores e
desenvolver algoritmos mais precisos algo que ganha particular importancia quando se
olha ao facto da maioria da informacéo existente no mundo ser semiestruturada ou néo

estruturada como mostra a Figura 7.
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Figura 7 - Percentagem de dados existentes por tipo de organizagéo [27]

Com o RPA cognitivo, os processos de tomada de decisdo séo todos executados pelos
robds de forma que todas as tarefas, ainda que longas e complexas, possam ser

automatizadas, tais como tarefas de analise preditiva ou a criacdo de chatbots.
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2.3.4. Ferramentas

No que diz respeito aos fornecedores de servigo, existem trés grandes lideres,
concorrentes diretos entre si: UiPath, Automation Anywhere e BluePrism, conforme
podemos verificar pela Figura 8. Pode verificar-se ainda que existem outros concorrentes,

ndo mencionados propositadamente, devido a uma menor presenca no mercado.

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger
curmant
offaring
A
Weaker

curmant
offering

Weakar strateqy = Stronger strateqgy

Market presence

0000
Figura 8 - Distribui¢éo dos fornecedores de RPA em fungéo da sua estratégia e presenca no mercado [28]

Tal como na escolha do tipo de automatizagdo, também a opgéo pelo fornecedor de
RPA deve depender das exigéncias do processo que se pretende automatizar. Como
exemplo, observando a Tabela 1, é possivel concluir que, se 0 processo em questao
carecer de elevada escalabilidade, podendo ascender a grande escala, deve utilizar-se o
BluePrism devido as suas caracteristicas especificas. Por outro lado, se a prioridade for a
contencdo de custos, deve apostar-se no UiPath. O preco baixo do software e as
certificacbes gratuitas que descartam a hipétese de contratacdo de mdo de obra
especializada, sdo apenas alguns dos pontos diferenciadores face aos concorrentes. Por
fim, caso o0 processo a automatizar seja de media complexidade, mas seja fundamental
um grau de confiancga elevado, talvez seja melhor optar pelo Automation Anyware.

14
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UiPath

Nocdes basicas de
programacéo sao
benéficas. Esta permite
criar objetos de negdcio e
geri-los através do centro
de controlo.

Usada em Desktop, Web
e Citrix.

Usados exclusivamente
para automatizacdo em
back-office.
Apenas permite acesso
através da aplicacéo.

Tem um baixo nivel de
capacidade cognitiva.

Arquitetura cliente-
servidor.

Baseada em C#.

Alta escalabilidade. Boa
rapidez de execucdo.

Inclui uma interface
visual.

E de elevada confianca.

Tem um elevado custo de
aquisicdo e tem
formagdes dispendiosas.

Inclui diversos tipos de
certificacoes.

Permite ao utilizador a
escrita de codigo. No
entanto, utilizadores sem
conhecimento de
programacao tambem a
podem utilizar.

= (itil para o programador
bésico.

Usada para alcangar uma
eficiéncia funcional em
todos os meios.
Usados tanto em
automatizacao front-office
como back-office.
Apenas permite acesso
através da aplicacéo.

Tem um nivel médio de
capacidade cognitiva.

Arquitetura cliente-
servidor.

Baseada nas tecnologias
Microsoft.

Deployments limitados

para rob6s de larga escala.

Inclui uma interface para
escrita de codigo.

E de elevada confianca.

Elevado custo por
deployment.

Criou recentemente

programas de certificacao.

Né&o séo obrigatorios
conhecimentos de
programacéo.

E baseada no design
visual. Esta fornece uma
rapida implementacao.

E utilizada em BPO e é
também a melhor solugéo
para Citrix.
Usados tanto em
automatizacao front-office
como back-office.
Acessivel por browser e
aplicacdo movel.
Tem um nivel médio de
capacidade cognitiva.
Utiliza ferramenta de
orquestracédo
(Orchestrator).
Baseada em varias
tecnologias.

Falha frequentemente para
robds de média dimenséo.

Inclui uma interface
visual.

E de confianca moderada.

Ferramenta de baixo custo.

Tem formagdes online
gratuitas e programa de
certificacéo.

Né&o sdo obrigatorios
conhecimentos de
programagéo.

Tabela 1 - Tabela comparativa dos trés principais fornecedores de software RPA [29]
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2.4. BPA vs RPA

Conforme descrito anteriormente, BPA e RPA sdo ambos métodos para
automatizacdo de processos organizacionais, mas com caracteristicas distintas entre si.
Estes podem surgir isolados ou em conjunto, podendo por vezes a tecnologia RPA ser
parte integrante de um projeto de BPA [30].

A escolha de um destes métodos, prende-se diretamente com a necessidade com que
cada organizacdo se depara. Se esta possui varios processos com forte dependéncia de
trabalho manual, se a qualidade de servico é impactada por atrasos causados por este
mesmo processamento ou se existe falhas e comunicacéo entre departamentos, a solucao
passa por um processo de BPA [31], uma vez que o0 seu objetivo é agilizar todos os
processos de trabalho numa organizacéo para tomar decisdes mais rapidas e precisas. Este
pode passar, entre outras solucdes, pela implementacdo de software de Enterprise
Resource Planning (ERP) e/ou de Customer Relationship Management (CRM). Embora
possa parecer ideal, esta abordagem deve ser, se possivel, contornada, uma vez que se
trata de uma abordagem intrusiva, geralmente liderada pelos servicos IT e que implica a
intrusdo na légica do processo de negdcio, a criacdo de novas aplicacdes e a utilizacdo de
recursos humanos especializados na area de BPA. Tudo isto implica custos e tempos de
implementacéo elevados [32].

Por outro lado, se 0 objetivo passa por tornar as tarefas diarias dos colaboradores mais
eficientes, deve utilizar-se 0 RPA. O seu proposito é automatizar o que ja existe, modelar
um processo tal como ele é e depois executd-lo usando um robb. Tecnicamente a
utilizagdo de RPA ndo exige implementagdo de nenhum software adicional (com excegéo
do préprio software de RPA) [33]. Este método é bastante menos invasivo e possui um

retorno financeiro mais rapido, uma vez que o custo de implementacao € muito menor.

2.5. Agregador de Curriculos

O processo de contratagdo evoluiu ao longo do tempo. No inicio, as empresas
anunciavam as suas vagas em jornais e na televisdo. Os candidatos interessados enviavam
0s seus curriculos por correio e estes eram todos processados manualmente. Depois de
selecionados, 0s candidatos eram chamados para as entrevistas. Escusado sera dizer que
este processo era demorado e enfadonho. Com o passar do tempo, as organizagoes
comegaram a crescer e com elas a necessidade de contratagdo. Assim, comegaram a surgir
as empresas de outsourcing, cuja funcdo é realizar todo este processo moroso.

Reinventando-se, essas empresas comegaram a exigir que os candidatos carregassem 0S
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seus CVs em formatos especificos, pré-definidos pela empresa. Deste modo, os dados
chegariam estruturados, podendo ser analisados com recurso a métodos de automatizagéo
tradicionais. Contudo, esse processo ndo era vantajoso, uma vez que cada empresa de
recrutamento possuia o seu proprio formato de CV. Para superar todos estes problemas,
foi necessario um algoritmo inteligente que pudesse analisar informac6es de quaisquer
curriculos néo estruturados, dividi-los com base em clusters e finalmente classifica-los.
Grande parte destas solucGes recorrem a processamento de linguagem natural (NLP) para
entender o curriculo e, em seguida, analisar as suas informacdes [34].

O termo agregador de curriculos, refere-se a este processo de armazenamento,
organizacao e analise automatica de CVs. Este tipo de softwares fornece as empresas uma
maneira eficiente de identificar palavras-chave, skills, entre outros, a fim de organizar
grandes numeros de candidaturas e perceber quais os melhores candidatos [35]. Apés
alguma pesquisa na internet é possivel perceber que existem variadissimas soluces, a
grande maioria com um custo associado, que prometem bons resultados no momento de
converter dados semiestruturados, como sdo os dados extraidos dos CVs, em dados
estruturados, como os armazenados na BD, recorrendo a modelos de Machine Learning
(ML), contudo, € bastante dificil obter total acerto num processo totalmente automatico.
Os atuais modelos de ML e ferramentas para classificacdo de CVs no mercado sdo
conhecidas por classificarem cada CV em alguns dominios populares, como por exemplo
IA, Linguagens de Programacéo, Desenvolvimento Web, entre outras, quando se fala na
area das TI. Sempre que um CV ndo corresponde a nenhum dos dominios, € colocado
num dominio geral o que ndo é desejado [36]. Tendo isto em conta, abordagens

semiautomaticas podem ser a chave para resultados mais em linha com o desejado.
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Avrquitetura do Protétipo

Capitulo 3 — Arquitetura do Protétipo

3.1. Requisitos de Implementacéo
De modo a demonstrar algumas das afirmacdes teoricas do capitulo dois, definem-se
0s requisitos para a elaboracdo do prot6tipo do agregador semiautomatico de curriculos.
Concretamente, a elaboracéo deste projeto esta dividida em 5 tarefas, sendo que a mais
complexa, o desenvolvimento do prototipo, esta subdividida nas quatro funcionalidades
que 0 mesmo deve apresentar:
1 — Pesquisa de CVs de pessoas reais para uma amostragem fidedigna e variada.
2 — Levantamento dos dados mais relevantes para um processo de recrutamento e
desenho do formulario a ser preenchido.
3 — Desenho e criacdo da base de dados (BD) e respetivas tabelas.
4 — Desenvolvimento do protétipo de RPA utilizando UiPath, implementando as
seguintes funcionalidades:
4.1 — Insercdo das informagdes constantes nos CVs de novos candidatos na base
de dados criada para o efeito. Este processo deve poder ser realizado de duas
formas distintas:

e Manualmente, através do preenchimento manual de um formulério
criado para o efeito.

e Semiautomatica, onde a ferramenta deve questionar o utilizador por
todas as informacdes relevantes, podendo este escolher como as deseja
introduzir:

o selecdo do texto que deve preencher cada um dos campos
diretamente no ficheiro PDF
o reconhecimento vocal, ditando ao sistema o que este deve
preencher.
4.2 — Pesquisa por candidatos previamente inseridos no sistema utilizando:

e dados pessoais como nome, numero de candidato (gerando
automaticamente pelo sistema no momento da insercdo), nimero de
telefone ou email.

e palavra-chave relacionada com a experiéncia profissional, académica

ou posicao atual (ex. RPA Developer)
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4.3 — Atualizacdo dos dados dos candidatos de modo a manter armazenada sempre
a informacdo mais recente.
5 — Utilizacdo de uma amostra dos CVs recolhidos como casos de teste para
demonstracdo de funcionalidades.
Apds a concluséo das cinco tarefas apresentadas, objetiva-se uma solucédo completa,
de facil percecdo e utilizacdo por parte do utilizador final do protétipo, evidenciando
assim algumas das potencialidades da tecnologia de RPA.

3.2. Desenho da Solucéo

Durante o desenho da solugéo, foram ponderadas algumas abordagens para 0s pontos
mencionados como requisitos, tendo sido sempre selecionada aquela que reunia alguma
vantagem relevante em detrimento de outras. De modo a simplificar o desenvolvimento,
a solugdo proposta é segmentada em quatro modulos de trabalho que, em conjunto,
formam o protétipo do Agregador de CVs. A sequencia ldgica destes mddulos é
apresentada na Figura 9. Os dois primeiros, no contexto do protétipo, sdo atividades
realizadas manualmente ndo sendo assim parte integrante da automatizacdo. Contudo,
sem estas atividades ndo seria possivel a execucdo dos restantes, dos quais se destaca 0
ultimo, por ser o modulo onde surge a ferramenta que interage com o utilizador através

da agregacdo de todas as tarefas anteriores.

Recolha de Dados q
(CVs)

Selegdo de Atributos a
Considerar

Criagao da
Base de Dados

Desenvolvimento da

Ferramenta Interativa
(Tecnologia RPA)

Figura 9 - Mo6dulos que compdem a proposta de solugdo para o desenvolvimento do prototipo
O primeiro modulo de tarefas tem como finalidade a angariacdo de CVs de possiveis
candidatos. Para a recolha dos curriculos foi pensada em primeiro lugar a utilizacdo de
uma caixa de email para a qual os candidatos enviariam um email com o seu CV, mas
rapidamente essa hipétese foi descartada devido a sua complexidade sob pena de ver
reduzido o nimero de pessoas a contribuir com o seu CV. Posteriormente, avaliou-se a

utilizacdo de uma pasta partilnada numa conta de onedrive, sendo o endereco da mesma

20



Avrquitetura do Protétipo

partilhado junto do apelo a contribuicdo. Contudo, seria uma solucdo com lacunas de
confidencialidade uma vez que cada contribuidor poderia ver os ficheiros que ja estariam
na pasta pondo assim em risco a protecdo dos dados pessoais dos demais. Visando
colmatar as lacunas apresentadas pelas hipdteses anteriores, optou-se por utilizar um
formulario da Google. Desde modo, ndo s6 cada contribuidor pode submeter o seu CV
independentemente dos restantes, como pode ainda ser colocada uma questdo onde cada
um autoriza a utilizacéo dos seus dados no &mbito do desenvolvimento desta dissertacéo.

Em segundo lugar, é necessario selecionar qual a informacéo a reter proveniente do
primeiro mddulo. O levantamento dos dados mais importantes é realizado manualmente
através da analise visual de varios curriculos. Esta permite identificar quais os campos
comuns na maioria dos CVs sendo esses considerados os mais importantes.

Em seguida, conforme a Figura 9, é proposta a implementacdo de uma BD com o
intuito de armazenar nos campos escolhidos no médulo dois, os dados recolhidos dos
CVs no modulo um. Foram ponderadas duas solucdes de sistemas de gestdo de base de
dados (RDBMS), SQL Server e MySQL [37]. Ambos sdo competentes, mas existem
bastantes diferencas entre estes, nomeadamente no campo da compatibilidade, da
seguranca e escalabilidade, pelo que a escolha depende exclusivamente do fim para o qual
este serd utilizado. O SQL Server € exclusivamente compativel com o sistema operativo
Windows, € dificil de configurar e acarreta elevados custos. Por outro lado, é bastante
eficiente quando se trata de grandes volumes de dados. Isto leva a crer que num contexto
empresarial esta seria a melhor aposta, mas para utilizacao neste prototipo, onde apenas
servird para armazenar informacbes de poucas dezenas de curriculos, 0 MySQL ¢ a
escolha mais acertada. Sendo, ao contrario do anterior, pouco direcionado para grandes
volumes de dados, é facil de configurar, exige poucos recursos da maquina onde é
executado e é open-source. Caso o protétipo fosse uma implementagéo para larga escala,
dever-se-ia substituir qualquer uma das BD relacionais tradicionais por solug¢ées na cloud.
Estas permitem armazenamento on-demand o que, em larga escala, seria uma clara
vantagem uma vez que reduziria o custo de implementacédo através do método pay as you
go que permite gque seja paga apenas a capacidade efetivamente utilizada evitando
avultados investimentos em servidores fisicos, e ainda a variacdo do espaco de
armazenamento disponivel conforme o aumento ou diminuigdo da necessidade, conforme
se verifica através do exemplo concreto do provedor Amazon Web Services (AWS) visivel

na Figura 10.
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Traditional Data Center Amazon Web Services
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Figura 10 - Traditional Data Center vs Amazon Web Services [38]

De entre as varias propostas no mercado, podem salientar-se a Microsoft Azure SQL
Database, a Amazon Relational Database ou a Google Cloud SQL [39].

O ultimo madulo trata do desenvolvimento da interface visual do agregador de CVs.
Tal como os restantes, carece das acGes realizadas nos modulos anteriores, para a sua
correta implementacdo. Para o desenvolvimento desta ferramenta interativa a qual o
utilizador teréa acesso, escolheu-se a ferramenta de RPA, UiPath. Esta escolha foi forcada,
neste caso especifico, pelo custo da ferramenta pois o UiPath é das trés lideres de mercado
a Unica ferramenta que possui uma versao gratuita (verséo Community) o que é fator
eliminatério quando se deseja apenas criar um protétipo demonstrativo. De qualquer
modo, mesmo que o custo fosse equilibrado entre as trés propostas, a escolha iria recair
sobre a UiPath uma vez que apresenta outros argumentos importantes. A facilidade de
utilizacdo através da sua interface visual, a possibilidade de integracdo com as mais
variadas aplicacdes através de packages ja desenvolvidos quer pela prépria UiPath quer
por programadores individuais e ainda, a possibilidade de desenvolver automacéo
assistida séo apenas alguns dos pontos que levariam a mesma opgéo [40].

O software UiPath possui pacotes nativos que permitem a implementacao de grande
parte das funcionalidades que sdo requisito deste prototipo como é o caso do
UiPath.Form.Activities [41] que permite a criacdo de formularios embutidos na propria
ferramenta, ou o UiPath.Database.Activities [42] para estabelecer ligacdo e efetuar
queries as tabelas no servidor de base de dados do MySQL. Contudo, apds pesquisa néo

foi possivel encontrar um pacote para a criagdo de gréaficos a partir das datatables. Por
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outro lado, nem sempre a utilizacdo dos pacotes nativos é a melhor opcdo, tal como se
pode observar no caso do reconhecimento de voz. Isto acontece, pois 0 pacote
UiPath.GoogleSpeech.Activities disponibilizado pela UiPath para esta fungéo faz uso do
algoritmo de reconhecimento de voz da google, a APl Google Cloud Speech, que exige
ao utilizador uma conta Google Cloud Platform. A data esta possibilita um periodo
experimental ap6s o qual a sua utilizagdo passa a estar dependente de um pagamento, o
que inviabiliza esta opgdo no contexto da criacdo do prototipo do Agregador
Semiautomatico de Curriculos. Assim, é necessaria a integracdo com uma ferramenta
externa que permita este tipo de atividade, como é o caso do da linguagem de
programacdo Python. Esta integracdo é facilitada, pois um dos pacotes do UiPath é
direcionado a execucdo de cddigo Python, podendo este ser utilizado a qualquer momento
da execucdo do fluxo do robd. O Python permite a instalacdo de um modulo denominado
SpeechRecognition que faz uso de uma versdo da mesma APl Google Cloud Speech
armazenada numa biblioteca prépria do médulo o que faz com que possa ser utilizada de
forma gratuita [43].
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Capitulo 4 — Desenvolvimento do Projeto

Neste capitulo é abordado de uma forma mais detalhada o trabalho realizado no
ambito do desenvolvimento de cada um dos mddulos que constitui o agregador

semiautomatico de curriculos.

4.1. Recolha de dados

Como ponto de partida, foi realizada uma recolha de curriculos reais junto de pessoas
préximas com o intuito de conseguir a maior diversidade possivel de formatos e
conteddos.

Para esta recolha utilizou-se um formulério da ferramenta nativa da Google que
permite carregamento de ficheiros diretamente para uma diretoria na Google Drive
pessoal. O endereco deste formulario foi partilhado com os amigos mais proximos,
dando-lhes assim autonomia para que, ndo s6 dessem o seu contributo, mas pudessem
ainda reenviar o mesmo enderego para outros, alargando o numero de CV’s recolhidos.
Foi recolhido um total de 56 curriculos dos quais 8 em formato Europass sendo 0s

restantes de forma livre e todos diferentes entre si.

Cargo Atual

Atualmente, qual & o teu cargo? *

Your answer

Upload do CV

Submete aquio teu CV *

1, Add file

Consentimento para Tratamento dos Dados

Autorizo o tratamento e divulgagio de todas as informagdes constantes no
curriculo em anexo, no ambito da elaboragao desta tese: *

[ sim
[ wnao

Figura 11 - Questoes efetuadas no formulario para recolha de CVs
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4.2. Selecdo de Atributos a Considerar

De entre a totalidade da informac&o disponivel, foi fundamental selecionar apenas
aquela que pode ser mais relevante durante um processo de recrutamento e que a0 mesmo
tempo possa ser apresentada de forma simples. Para esta decisdo foram analisados varios
CVs, com o intuito de perceber quais as informac6es mais comuns em todos eles (para
poder construir uma BD versétil) e ainda quais os formatos em que estas surgem. Posto
isto, dividiu-se a informagcdo em trés grandes tdpicos: dados pessoais, formacGes

académicas e experiéncias profissionais.

4.2.1. Dados Pessoais

Foram considerados como dados pessoais, todas as informacgdes que dizem respeito a
vivéncia particular do candidato. Como tal, foram selecionados os seguintes: nome, idade,
data de nascimento, nimero de telemdvel, endereco de email, localidade de residéncia,
nacionalidade, endereco do perfil de LinkedIn e ainda uma breve descrigdo sobre o
candidato (normalmente descreve um pouco sobre as suas soft-skills). Foram também
consideradas para este conjunto as informac6es relativas a situacdo profissional do
candidato tais como a fungédo que o candidato diz ter atualmente/fungéo para a qual se
candidata, e o seu estado atual (Empregado/Desempregado). Existem outros dados
pessoais que surgem em alguns curriculos, como é o0 caso do sexo, que ndo sdo
considerados relevantes uma vez que estdo implicitos noutros ja considerados (como o
nome). Exemplos de outros casos podem ser enumerados como a opgdo por guardar
apenas a localidade de residéncia em detrimento da morada completa que habitualmente
surge nos CVs, uma vez que esta é irrelevante para a maioria das fases de um processo
de recrutamento, e ainda o facto de ndo incluir os idiomas falados e a sua proficiéncia, ja

que habitualmente estes sdo testados em contexto de entrevista.

4.2.2. Formacdo Académica

Como formacdo académica entendem-se os dados descritivos de qualquer
aprendizagem diplomada realizada pelo candidato, quer seja um grau de ensino superior
ou uma simples formagdo em algum tema mais especifico. Neste caso, além do tipo de
aprendizagem, foram selecionados: instituicdo de ensino, curso, ano de inicio, ano de fim
e, por fim, algumas das principais skills adquiridas. Estes campos permitem uma visdo

alargada sobre o percurso académico do candidato permitindo que sejam introduzidas em
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conjunto com as formacdes académicas mais tradicionais (licenciatura, mestrado, ...)
certificacGes obtidas a partir de pequenos cursos complementares de modo a entender o

complemento mituo que estas podem representar.

4.2.3. Experiéncias Profissionais

Experiéncias profissionais sdo todas aquelas onde o candidato tenha tomado contacto
com o mundo do trabalho quer de forma remunerada como 0s contratos a prazo ou
efetivos, ou ndo remunerada como estagios de verdo. Aqui pretende-se registar algo muito
similar ao que encontramos no ponto anterior, tendo como campos selecionados: tipo de
experiéncia, empresa, fungdo desempenhada, ano de inicio, ano de fim e, mais uma vez,
algumas das principais skills adquiridas. Deste modo pretende-se destacar quais as
competéncias mais relevantes adquiridas, e consequentemente inferir a proficiéncia em

cada uma delas através da duragdo de cada experiéncia.

4.3. Base de Dados

A BD € uma das partes fulcrais desta ferramenta uma vez que € aqui que os dados
recolhidos ficam armazenados. Esta é implementada sobre uma instancia local de um
servidor MySQL que além de permitir facil integracdo com o UiPath, é ainda open-
source, um dos principais requisitos. Para a ferramenta criou-se uma pequena BD
chamada cv_tables, constituida por trés tabelas apenas: dt dadospessoais,
dt_experienciaacademica e dt_experienciaprofissional. A primeira armazena os dados
pessoais mais comuns do candidato conforme os atributos indicados no capitulo 4.2 assim
como o nome, numero de telefone, e ainda outros como a funcdo a que se candidata e o
cddigo do recrutador pelo qual o candidato foi abordado. Tal como o proprio nome indica,
a tabela dt_experienciaacademica armazena todas as formacdes académicas que o
utilizador ache relevantes em campos como a instituicdo, o curso frequentado ou as
aptiddes adquiridas durante o mesmo. Por fim, a terceira tabela armazena as experiéncias
profissionais de modo a criar um historico e poder a qualquer momento ser consultada ou
atualizada com dados sobre novas experiéncias.

As trés tabelas estdo inteiramente relacionadas entre si através de um indice numérico
atribuido ao candidato de forma automatica quando este ¢ inserido pela primeira vez na
tabela dt_dadospessoais. Deste modo € possivel criar inUmeras entradas nas restantes duas

tabelas desde que a cada uma delas seja associado o indice do respetivo candidato (relacao
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de 1-N) conforme mostra 0 modelo Entidade-Relacdo (ER) extraido do software de gestdo
de BD, MySQL Workbench visivel na Figura 12. Associado a cada entrada fica ainda o
timestamp que indica a data e hora da Gltima modificacdo.

] dt_dadospessoais v
idDadosPessoais INT |

= T nome VARCHAR(45)
| dt_experienciaprofissional ¥ |
funcao VARCHAR(45) |
idDadosPessoais INT |
idade VARCHAR(45) |
tipo VARCHAR(45) | tipo VARCHAR(45)
dataNascimento VARCHAR(45) |
empresa VARCHAR(45) instituicao VARCHAR(S0)
telemovel VARCHAR(45)
posicao VARCHAR(45) | curso VARCHAR(90)
email VARCHAR(45)

anolnicio VARCHAR(45) . e H——4<] > anolnicio VARCHAR(45)

linkedin VARCHAR(45) |
anoFim VARCHAR(45) | anoFim VARCHAR(45)

_| dt_experienciaacademica ¥
idDadosPessoais INT

locdidade VARCHAR(45)
skills VARCHAR(500)

dtAtualizacao TIMEST AMP

dt_dadospessoais_idDadosPessoais INT
>

naciondidade VARCHAR(45) |
descricao VARCHAR(500)

skills VARCHAR(500)
dtAtualizacao TIMESTAMP

dt_dadospessoais_idDadosPessoais INT
>

situacaoProfissional VARCHAR(45) 1
|
idRecrutador V ARCHAR(45)
|

dtAtualizacao TIMEST AMP |
>

Figura 12 - Modelo ER da Base de Dados "cv_tables"

De modo a maximizar a compatibilidade com o modulo de conexdo com a BD do
UiPath, todos os campos que sdo inseridos nas tabelas a partir do mesmo, séo do tipo
VARCHAR. Posteriormente, quando necessario utilizar os dados num formato diferente,
estes sdo transformados ja do lado do UiPath. Excecdo s6 mesmo o numero de
identificacdo do candidato (campo idDadosPessoais) e a data de modificacdo (campo
dtAtualizacao) que sdo inseridos automaticamente através da execucdo da query SQL

sendo por isso do tipo INT e TIMESTAMP, respetivamente.

4.4. Ferramenta Interativa

A construcdo da ferramenta que permite interagdo com o utilizador, assentou na
utilizacdo da versdo 2019.10.4 do software de RPA, UiPath. Este permite integragdo
facilitada com a BD MySQL utilizada e com a linguagem de programacéo Python, entre
muitas outras, atraves da possibilidade de instalacdo de packages diretamente das fontes
oficiais. Estes permitem uma facil interacio com o programador durante o
desenvolvimento, e garantem uma interface amiga do utilizador final. Atraves dos seus
fluxos (Flowcharts) e das suas sequéncias (Sequence) foi possivel segmentar as
atividades pretendidas para a solucdo e construir a l6gica assente numa politica de
reutilizacéo de instrucdes por forma a tornar a ferramenta mais leve e a0 mesmo tempo

mais eficiente.
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Como ponto de partida, optou-se por explorar a plataforma de aprendizagem UiPath
Academy. Esta plataforma é disponibilizada pela UiPath de forma gratuita e tem como
objetivo disponibilizar formagdes interativas. Na Figura 13 é possivel ver a pagina inicial,

a partir da qual é possivel aceder aos diversos contetdos.

& C Y @ academy.uipath.com/static-page/S * ©@ 0 & = ¥ O
@Puth"Aoudemy
Casa Meu painel Coureses Planos de aprendizagem View More « .D. ° ™

New Releases

Our Hyperautomation platform is evolving with every new release. Learn more

about our products, their new capabilities and discover new automation
opportunities

9 Courses

Start Learning >

RPA Starter

First time on UiPath Academy? Start here to learn the basics of RPA, UiPath,
and see an overview of UiPath products in action.

1 Course

Start Learning >

Product Training

Here’s where you'll learn to use UiPath to plan, build, manage, run, and measure

automations.

6 7 Courses

Start Learning >

Browse the entire course catalog

Get unlimited and unrestricted access for the entire UiPath Academy
course offering.

Go to Courses >
Figura 13 - P4gina inicial UiPath Academy

No decorrer deste trabalho, realizaram-se algumas das formacdes disponibilizadas, de
entre as quais, a RPA Developer Foundation. Esta é a formacdo base para quem deseja
iniciar-se na automacdo RPA através do software UiPath, abordando grande parte das
funcionalidades utilizadas pelos processos mais comuns. A semelhanca das restantes,
encontra-se subdividida em pequenos cursos que podem eles préprios ser constituidos por
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varios modulos, conforme se verifica na Figura 14. Sendo esta a formacéo base, inicia-se
com um curso introdutério onde séo abordados os conceitos basicos de RPA e da interface
de trabalho UiPath, seguindo-se os restantes cursos até ao Robotic Enterprise Framework
Overview. Este € um curso transitério, disponibilizando apenas os conceitos base da
framework empresarial, uma vez que a formacdo avancada RPA Developer Advanced se

foca exclusivamente na mesma.

( n RPA Developer Foundation

& - Concluidc
& 39h Concluido

= O 100%

® [J 13 Cursos

Introduction to the RPA Developer Role

Concluido
———————
 ;
Variables, Data Types and Control Flow
[ 1Modules & ah ore Info
|
Data Manipulation m
0 1Modules & ah More Info
1
Excel and Data Tables m
[ 1Modules & eh More Info
1
g
[ 1Modules & ah More Info OG0
T
Selectors - 7
M 1Modules 5 2n More Info Oeciuly
sy e
1
Project Organization
e Mo
[ 1Modules & 6h ore Info
1
Error and Exception Handling
[ 1Modules ® 2n ore Info
st —_—
1
Debugging
 ;
iy [ concuco |
[ 1Modules & 1h30m More Info
£ |
E-mail Automation
[ 1Modules & 2n More Info G100
I
Orchestrator for Developers
M 1Modules 5 4h More Info onciide
1
Robotic Enterprise Framework Overview
0 1Modules & 1h ore Info
—_—
|
Diploma of Completion 846

Figura 14 - Detalhes sobre a formagéo RPA Developer Foundation

No final de cada formacéo, apds o formando ter respondido de forma correta a pelo
menos 80% de cada questionario de avaliagdo (um por curso), este recebe um diploma
como o da Figura 15 como meio de comprovar a sua frequéncia no curso. Embora este
diploma ndo seja resultado de uma certificacdo que exija um exame rigoroso, é fortemente

considerado pelas empresas que procuram reforcar as suas equipas com developers de
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RPA uma vez que atesta que o candidato possui conhecimento (ainda que seja superficial)

sobre as tematicas abordadas.

Lilpath € *

Diploma of Completion o I

Proudly presented to:

Daniel Santos B

For successfully completing the: .. . . . .

RPA Developer Foundation )
N B

April 29, 2020 ey g

Date of issue Tom P. Clancy

Chief Learning Officer ~ * = = = = - - -

Figura 15 - Exemplo de diploma obtido numa formacéo de UiPath
Recebido o diploma, partiu-se para o UiPath, onde se iniciou 0 processo de
desenvolvimento das funcionalidades do agregador semiautomatico de CVs. A Figura 16

é uma captura de ecrd da interface do software que demonstra a organizacdo do mesmo.

Figura 16 - Representacdo da janela de trabalho do software UiPath

A barra a esquerda mostra os ficheiros que fazem parte do projeto e ainda 0s pacotes
instalados para esse mesmo projeto. Ao fundo, existem ainda outros dois separadores,

“Activities ” ¢ “Snippets ”. O primeiro faz com que surjam na barra todas as atividades que
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podem ser utilizadas no projeto, e o0 restante, um repositério de pequenas sequéncias
nativas do UiPath, j& prontas a utilizar para pequenas tarefas como implementar um
contador, ou introduzir um delay entre atividades.

A direita é possivel, ou visualizar um resumo do fluxo de todas as atividades a ser
utilizadas no flowchart no separador “Outline” ou configurar os parametros de cada
atividade no separador “Properties”.

No final do ecra, surge o “Output”. Apresenta as mensagens geradas pelo sistema,
sejam elas de informagc&o ou de erro. E também nesta seccdo que s&o visiveis os logs de
execucdo de cada robé.

No topo surgem as ferramentas de gestdo e desenvolvimento mais comuns como € o
caso do ‘“‘screen scrapping” que tem como objetivo extrair informacao diretamente de
qualquer ecra visivel na maquina para que fique a disposicéo de ser utilizada no robd. E
frequentemente utilizado para extracdo de tabelas em paginas web. E ainda neste topo
que se pode aceder a0 “Manage Packages” para descarregar novos pacotes de diversas
fontes, mas particularmente, do repositério da prdpria UiPath.

Por fim, ao centro existe o fluxo principal. E para aqui que se arrastam as atividades
por forma a criar a sequéncia de acdes que o robd deve seguir. Um Unico projeto pode ser
composto por diversos fluxos, podendo cada um destes, invocar os restantes de modo a
encadear a execucao.

Para o protétipo, as funcionalidades encontram-se implementadas de forma
completamente independente entre elas, divididas em fluxos, sendo que a relacdo €

mantida por um fluxo “pai”, doravante designado por master, conforme a Figura 17.

®

Start

v
B  Introduzir Recruiter

A

v
B Escolher Fungio —
) (False) » (W) Terminate Workflow

Retomar?
A

Inserir Candidato

< (inserir Candi...)
v
A

Pesquisar Candidato <o> Tem a certeza?

< (Pesquisar Ca...) ("SAIR") p
Funcdo
Atualizar Dados F

< (Atualizar Dad...)

Figura 17 - Logica implementada em UiPath para o robd Master
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Este master é o fluxo que comanda o menu que surge na ferramenta, conforme o
exemplo da Figura 18 e que permitem ao utilizador navegar até a funcionalidade que
pretende. Este fluxo gere ainda o abortar das execuc@es, contendo I6gica que apresenta
ao utilizador uma mensagem de confirmacéo antes de sair, de modo a prevenir perdas de

informacao por fechos involuntarios.
BEM-VIND@ AO COMPILADOR DE CVs X

Que tarefa deseja executar?

Inserir Candidato
Pesquisar Candidato

Atualizar Dados

B s<r

Figura 18 - Menus iniciais da ferramenta no fluxo master

4.4.1. Inserir Candidato

A funcionalidade de insercéo dos CVs de novos candidatos é o ponto de partida para
as restantes. E aqui que se da a selecdo da informagc&o mais relevante segundo os critérios
apresentados no ponto 4.2 e consequente transicdo dessa mesma informacgdo para as
tabelas da base de dados especificadas no ponto 4.3. Como ponto intermédio deste
percurso, foi criado o formulario apresentado na Figura 19 através do pacote
UiPath.Form.Activities, onde o utilizador pode verificar e corrigir os dados antes de
submeter para a BD, seja qual for o método de insercéo escolhido.

O pacote em questdo inclui uma ferramenta para design de formularios que foi
utilizada para conceber o formulario da Figura 19. Esta permite, além das funcionalidades
utilizadas, colocar outro tipo de elementos como radio buttons ou questionarios e utilizar
formas distintas de organizagdo como varias paginas divididas em separadores. Além dos
elementos visuais, é ainda possivel criar regras de validagdo da informacdo introduzida,

as quais tém de ser respeitadas para uma submissdo concluida com sucesso.
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COMPILADOR DE CVs

L] Nome
Funglo

a3 Data de Nascimento i3 Localidade

e Nacionaiidace
Email

Telemovel Linkedin

Figura 19 - Formulario criado para a submissao dos dados dos CV's para a BD

Pode observar-se na Figura 19, que os campos “ID” e “ID Recrutador” se encontram
blogueados, ndo sendo possivel editar. Isto acontece, pois, no caso do “ID” este ¢ gerado
automaticamente apenas quando os dados séo carregados para a BD, portanto, nesta etapa
ainda ndo existe “ID” atribuido. O campo “ID Recrutador” estd também bloqueado pois
é preenchido automaticamente com a informacéao inserida pelo utilizador na Message Box
da Figura 20 quando este inicia o processo. Todos 0s outros campos podem ser inseridos

e/ou alterados antes de submeter para a BD.

BEM-VIND@ AQ COMPILADOR DE CVs *

Intreduza o seu cédigo de colabarador

Figura 20 - Message Box para introdugéo do nimero de colaborador

Tal como requisitado, os CV’s podem ser inseridos de duas formas distintas, sendo a
segunda, subdividida noutros dois sub-métodos:
e Manual, através do preenchimento manual do formulario da Figura 19.

Este modo é o mais aconselhado para utilizadores com mais dificuldade em
dominar a evolugdo tecnoldgica, sendo o menos suscetivel de erro. E total
responsabilidade do utilizador inserir corretamente os dados na plataforma. Serve
ainda para otimizar o tempo, caso existam muito poucas informacgdes disponiveis
sobre o candidato. Deste modo evita ser questionado por campos que sabe a partida

ndo ter informacao para preencher.
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e Semiautomatica, onde a ferramenta deve questiona o utilizador por todas as
informacdes relevantes.

O software UiPath tem a particularidade de permitir a criacdo de automagdes
assistidas. Isto significa que o robd depende de agdes do utilizador enquanto executa,
Ou espera para executar as suas proximas tarefas. Utilizando este método, o utilizador
é guiado numa sequéncia de perguntas onde, campo a campo, deve realizar a acao
pedida por uma mensagem exibida no ecra semelhante a da Figura 21 ou a da Figura
22.

Selecione o NOME d@ candidat@!

OK Cancel

Figura 21 - Pop-up de interacdo com o utilizador utilizando o método de selegéo de texto

B’ MNome X

Pressione OK e diga o NOME d@ candidat@!

Figura 22 - Pop-up de interacdo com o utilizador utilizando o método de insercéo por voz

A opcéo entre as duas difere conforme o sub-método escolhido pelo utilizador.
Este pode optar por inserir a informacdo através da selecdo de cada campo do texto a
reter, diretamente no ficheiro PDF (este deve ser aberto utilizando o software Adobe
Reader de modo a garantir a compatibilidade), ou inserir utilizando reconhecimento
vocal, ditando ao sistema o que este deve preencher.

No primeiro caso, séo mostradas mensagens semelhantes a da Figura 21, diferindo
no campo solicitado. Conforme apresentado, o utilizador deve selecionar o texto tal
como na Figura 23 e posteriormente pressionar o botdo “OK” para seguir para o

préximo campo.
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" CV_DANIEL SANTOS - Daniel Santos.pdf - Adobe Acrobat Reader 2017 b O X
File Edit View Window Help

Home Tools CV_DANIEL SANTO... X @

& = q DR ®O® - EB@ T

About &

Commited and organised, good relation with everyone and very
responsable. A team leader improved by the management capability in the
diferent events organisation and work that | have performed.

Work Experience ‘g

Business Intelligence Analyst
360 Imprimir

August 2018 — present

) ) Excel + PowerQuery (w/ VBA developing)
Business Intelllgence = Basic JavaScript Developing

Analyst = osat

Figura 23 - Exemplo de campo selecionado num CV real

Este reconhecimento de selecdo sé € possivel gracas a acdo do UiPath sobre a area
de trabalho, tendo a capacidade de perceber se existe texto selecionado em alguma
aplicacdo e copiando-o caso encontre. Esta atividade ¢ denominada por “Copy
Selected Text” e pertence ao pacote de atividades default do UiPath,
UiPath.Core.Activities.

Se o utilizador optar por introduzir os dados através de reconhecimento vocal, 0
principio é muito semelhante, com a diferenca de que a mensagem apresentada € a da
Figura 22. Ao contrario do caso anterior em que devia-se selecionar primeiro o texto
e s posteriormente pressionar o botao “OK”, aqui deve pressionar o botdo primeiro.
Esta acdo serve como ativador do microfone. O que tem a fazer é ditar o texto que
deseja introduzir logo de seguida, e aguardar poucos segundos que surja a proxima
mensagem. Enquanto isto, o UiPath recorreu a cédigo Python para transformar o sinal
sonoro em texto e armazenou-o na variavel respetiva. O cddigo Python faz uso da
biblioteca PyAudio para receber o sinal vindo do microfone, e da biblioteca
SpeechRecognition para, recorrendo a APl Google Cloud Speech, transformar o som
em texto escrito na lingua que for passada como parametro no codigo. Para este
prototipo utilizou-se o portugués de Portugal. Posto isto, basta apenas repetir o
processo para inserir os restantes campos.

Em ambos os casos, o utilizador pode escolher se além dos dados pessoais deseja
inserir formagdes académicas e/ou experiéncias profissionais. Para isso, sempre que
termina a secgéo anterior (ex: dados pessoais), surge uma mensagem como a da Figura

24, onde se deve inserir o tipo de formacéo ou tipo de experiéncia profissional.
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Tipo de Formagie X

Cue tipo de Formagdo deseja inserir?

Curta Duragao

Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

z = priug:
Pas-Graduagdo o

Figura 24 - Dropdown para escolha do tipo de formag&o académica a inserir

No final da insercdo de cada uma das anteriores, surge uma mensagem como a da
Figura 25, para que o utilizador decida se deseja inserir novas formacdes e/ou

experiéncias, ou se deseja seguir para as proximas tarefas.

Deseja adicionar um novo Percurso Académico?
Yes Mo

Figura 25 - Decisdo sobre insercdo de mais formacgdes académicas

Quer sejam os dados introduzidos manualmente, quer tenha sido utilizado o
assistente, depois de carregados os dados, o robd volta ao fluxo de execuc¢do principal,
onde o préximo passo é abrir o formulario para validar a informacdo inserida. Aqui o
utilizador valida se todos dos dados estdo conformes e submete para a base de dados
através do botdo “SUBMIT” da Figura 26.

+ Add Another

Experiéncia Academica

Instituigio Ano Inicio Ano Fim Competéncias

Figura 26 - Botdo para submeter os dados para BD

Para a submisséo, o UiPath conecta-se mais uma vez muito facilmente a BD, através
do pacote UiPath.Database.Activities. Este permite estabelecer ligacdo direta com o
servidor MySQL e escrever a query desejada diretamente em linguagem SQL. Em
primeiro lugar sdo carregados os dados pessoais, gerando um ID para o candidato.
Posteriormente, é feito um select a essa mesma tabela para descobrir qual o ultimo ID

gerado e assim poder carregar os dados de formaces académicas e experiéncias
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profissionais j& com o ID associado. Este € fundamental para permitir posteriores

consultas a BD garantindo que a informac&o esta toda assignada ao seu proprietario.

4.4.2. Pesquisar Candidato

Apos a existéncia de dados armazenados, torna-se necessario poder utiliza-los com o
intuito de gerar valor. No caso do prototipo desenvolvido neste trabalho onde os dados
inseridos representam candidatos, seria possivel comecar a utiliza-los durante os
processos de recrutamento, existindo para isto, a funcionalidade de pesquisa de potenciais
candidatos. Esta encontra-se dividida em dois métodos distintos para fins também
distintos: encontrar um candidato especifico, ou encontrar varios candidatos que possam
corresponder aos critérios de determinada posicao. O utilizador é convidado a efetuar esta
escolha antes de efetuar qualquer outra acao, através da selecdo de um dos radio buttons
da Figura 27.

Como deseja encontrar os seus candidatos?

) Dados Pessoais

() Caracteristicas Profissionais

Figura 27 - Janela de input para escolha do tipo de pesquisa

No primeiro caso, onde se pretende encontrar um candidato em particular, a palavra
chave tem de corresponder integralmente a um dos seguintes dados pessoais do candidato:
nome completo, nimero de telemovel, email ou nimero de identificacdo de candidato
(gerado automaticamente quando os dados foram inseridos na BD). Encontrada
correspondéncia, surge um formulario bastante idéntico ao formulario de inser¢do de
candidatos, mas desta vez preenchido com os dados do candidato respetivo conforme se
confirma na Figura 32. Uma outra diferenca face ao primeiro, prende-se com o facto de
neste caso 0s campos estarem inativos, servindo apenas para consulta de informacao.
Caso o utilizador deseje, pode ainda extrair os dados do candidato para um ficheiro com
extensdo XLSX semelhante ao apresentado na Figura 28.

Para tal, o UiPath possui o pacote UiPath.Excel.Activities ao qual pertence a funcéo
“Write Range” que permite a escrita de uma datatable numa folha de calculo do excel
passando apenas 0 nome da mesma e a primeira célula de destino para os dados. Esta

funcéo tem de ser utilizada no contexto de outra, “Excel Application Scope”, que abre o
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ficheiro no qual consta a folha de calculo referida ou gera esse mesmo ficheiro caso ainda
n&o exista na localizagéo indicada. Toda esta agdo pode ser realizada em background néo

sendo necessério ver a interacdo com os dados no Excel algo que ndo sé aumenta a

eficiéncia, como garante privacidade dos dados.

x
Fim skills
007 a7 we
7 o sasw 1200 232
208 REA Develog 10/11/3020 232

Figura 28 - Exemplo de ficheiro XLSX com informagé&o sobre os candidatos que cumprem o critério de pesquisa
Pode ainda optar-se por enviar um email diretamente ao candidato através do botdo
disponivel no final do formulario. O robd questiona qual € o assunto e corpo do email
conforme a Figura 29 e posteriormente envia a mensagem através da conta de email

configurada no software Outlook da maquina utilizada.

Deseja enviar?

Mensagem:
1 Bom dia, 1

[Ui] AssunTO X “ |V isto é apenas um teste,

Podemos escrever o que quisermos.

- Depois confirma-se antes de enviar,
Insira o assunto do email: Insira a mensagem a enviar:

Melhores Cumprimentos,
D

oK Cancel

Figura 29 - Fluxo para envio de mensagem de email

Esta funcdo é denominada por “Send Outlook Mail Message” e pertence ao pacote de
atividades “UiPath.Mail.Activities”. Além da op¢ao tomada de enviar o email (utilizando
como remetente a conta de email pré-definida na maquina onde o rob6 é executado), a
funcdo permite definir qual a conta que se deseja utilizar, permite configurar todos os
campos de um email padrdo e fornece ainda a possibilidade de o corpo do email ser
introduzido em formato de codigo HTML, garantindo a formatacdo desejada. Tal como

um email comum, permite ainda que sejam enviados ficheiros como anexo.
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Properties
UiPath.Mail.Outlook.Activities.SendOutlookMail
B Attachments
Attachments
AttachmentsCollection
E Common
DisplayName
TimeoutMS
E Email
Body
Subject
E Forward

MailMessage

E Input

Account
SentOnBehalfOfName
B Misc
Private
E Options
IsBodyHtml
IsDraft
El Receiver
Bcc
Cc
To

Figura 30 - Possiveis configuracdes da funcéo "Send Outlook Mail Message™

O segundo método de pesquisa, inicia-se da mesma forma que o anterior, solicitando
a palavra-chave para utilizar na query a BD. Esta baseia-se na correspondéncia textual,
sendo possivel comparar a palavra chave indicada pelo utilizador com os dados
armazenados, tendo por base as experiéncias anteriores e as competéncias indicadas no
CV. Caso sejam encontradas correspondéncias que respeitem o critério apresentado,
surge uma dropdown list como a da Figura 31 onde o utilizador deve optar por ver o
formulério preenchido com a informacéo de apenas um candidato de cada vez (através
do método utilizado no caso anterior), ou extrair diretamente para um ficheiro XLSX o
resultado completo com todas as informagdes de todos os candidatos, segundo a estrutura
apresentada no exemplo da Figura 28. Caso opte por ver apenas um dos candidatos,
mantem a hipotese de extrair as suas informacdes para XLSX através do botdo presente
no formulario, a semelhanca do que acontece com os candidatos encontrados diretamente

atraves dos seus dados pessoais.

RESULTADO X

Deseja extrair toda a informagdo ou visualizar um
candidato?

Extrair TUDO

17 | Daniel José Branco Santos | RPA Developer
Ne 1 | NOME COMPLETO 1 | FUNGAQ ATUAL 1
. Ne 2 | NOME COMPLETO 2 | FUNGAQ ATUAL 2 .

Figura 31 - Dropdown para escolha de agao sob os resultados devolvidos
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4.4.3. Atualizar Dados dos Candidatos

A informacdo na BD pode facilmente ficar desatualizada devido ao dinamismo da
vida quotidiana. Os candidatos facilmente veem a sua situagdo profissional alterada ou
até residéncia e numero de telefone. Posto isto, € muito importante ter a possibilidade de
atualizar as informac0es ja existentes. Para isso, retira-se inspiracdo da funcionalidade
anterior de pesquisa de candidatos por dados pessoais. Esta pesquisa devolve o candidato
encontrado, através de um formulario idéntico ao utilizado para introduzir os dados na
BD, conforme a Figura 32, contudo, ao contrario de uma simples pesquisa, esta funcao
permite a edi¢do das informacdes do candidato. Apds terminar as suas alteracGes, o
utilizador deve submeter, para que estas sejam carregadas para a BD. Ap6s a submissao,
as colunas de timestamp e ID do recrutador sdo automaticamente atualizadas, de modo a
que seja possivel saber a ultima vez que as informacdes do candidato em questdo foram

alteradas, e por quem.

COMPILADOR DE CVs

Figura 32 - Formulario preenchido com os dados armazenados na BD para o candidato procurado
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Use Cases

Capitulo 5 — Casos de Estudo

Este capitulo tem como objetivo enaltecer exemplos de aplicacdes das tematicas
abordadas na dissertagdo. De seguida apresentam-se dois casos completamente distintos,
sendo o primeiro um exemplo real de automatizagdo de processos por RPA, e 0 segundo
um caso ficticio de uma possivel utilizacdo do prototipo desenvolvido. Além do
testemunho baseado no caso real do Lisbon Tech Hub da Siemens em Portugal que aborda
a automatizacao de diversos tipos de processos utilizando UiPath, esta seccdo pretende
exemplificar uma possivel aplicacdo do protétipo desenvolvido no &mbito desta
dissertacdo considerando o caso de uma empresa ficticia, a consultora de tecnologias de
informacdo (TI), XPTO.

5.1. SIEMENS Lisbon Tech Hub

De modo a obter feedback real sobre automatizacdo de processos, mais
concretamente, automatizacdo de processos através de RPA, foram colocadas cinco
perguntas a um funciondrio da empresa Siemens, responsavel pela equipa de
desenvolvimento RPA em Portugal. Atraves do seu testemunho e passagem de
conhecimento, foi possivel entender um pouco mais sobre RPA e a forma como este é

aplicado numa multinacional como a Siemens.

e Qual aimportancia da automatizacédo de processos para SIEMENS?

A Siemens desde sempre que se encontra ligada as grandes evolugdes tecnoldgicas
existentes no mercado. Assim, nos Gltimos anos tem procurado cada vez mais apostar na
digitalizacdo. Neste sentido, uma das suas apostas foi o Robotic Process Automation
(RPA). Salientar que esta aposta no RPA em Portugal surge na sequéncia de uma aposta
internacional da empresa, a qual vé no centro de Alfragide, o Lisbon TechHub, um local

de exceléncia para o desenvolvimento de novas tecnologias.

e Mas afinal que beneficios nos traz o RPA e qual a sua importancia para a
Siemens?

O RPA ¢ utilizado na automatizacdo de tarefas monotonas e rotineiras, as quais

assentam em regras. Para tal, faz uso de um software que simula as a¢cbes humanas e o

qual designamos de robot. O robot permite uma reducéo do risco associado ao erro em
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cada processo, uma vez que nao se cansa e esta sempre disponivel para trabalhar. Por sua
vez, isto traduz-se num aumento da qualidade final do processo no momento da sua
entrega. Permite também a possibilidade de realizagdo de tarefas multiplas, uma vez que
ao mesmo tempo que um robot estd a operar, o colaborador pode estar a focado noutra
tarefa. A reducéo de custos é também significativa, pois o robot tem um custo reduzido
face a um colaborador. Tudo isto aliado a eficiéncia, uma vez que um robot demora cerca
de 1/5 do tempo que um colaborador demoraria para desenvolver um processo. Por
ultimo, salientar que os robots se acabam por tornar os melhores amigos dos
colaboradores, uma vez que ao substituir o seu trabalho rotineiro, lhes permite trabalhar

o0 desenvolvimento de novas competéncias.

e Que tipos de processos sdo automatizados mais frequentemente?

Os tipos de processos estdo de certa forma relacionados com o negdcio da empresa e
com a abertura dos varios departamentos a digitalizacdo. Na Siemens trabalhamos com
varios departamentos, apesar de naturalmente termos mais foco em uns do que em outros.
Isto deve-se ao facto de nem todas as equipas terem na base do seu negocio tarefas
repetitivas e monoétonas ou a quantidade de processos suficiente que lhes permita um caso
de negdcio rentavel de um ponto de vista financeiro. Desta maneira, acabamos por
trabalhar maioritariamente em areas financeiras ou de gestdo, as quais recorrem bastante
a operacOes de calculo, plataformas ERP, como o SAP, e o Excel. Realizamos ainda
processos que recorrem ao uso de caixas de correio para fazer a leitura ou envio de emails.
Referir também as plataformas web, as quais podem ser desenvolvidas internamente ou
serem simplesmente um website na internet. Trabalhamos também com bases de dados,
0s quais processam grandes volumes de informacéo, tais como dados provenientes das
fabricas do grupo. Por fim, falar também da leitura de faturas ou de relatérios em formato
PDF nos quais muitas vezes temos de recorrer a tecnologia Optical Character
Recognition (OCR).

e Quais 0s principais passos para um projeto de RPA?

O ciclo de vida de um processo RPA pode ser caracterizado por 3 etapas principais:
a identificacdo do processo; o0 projeto, 0 desenvolvimento e os testes; a fase de hyper care
e manutencao.

A primeira etapa inicia-se N0 momento em que surge a ideia para automagdo do

processo. Apos este momento é elaborado um documento no qual se descreve o processo
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da maneira que é executado e partir do qual é realizada uma estimativa de
desenvolvimento. Com base nesta estimativa € realizada uma anélise custo-beneficio
onde se avalia se compensa ou ndo realizar a automagao do processo.

Numa segunda etapa é desenhada a solucédo, seguindo o desenvolvimento da mesma.
Antes de terminar o desenvolvimento sdo realizados os testes unitarios e posteriormente
0s testes de aceitacdo, 0s quais contam com a presenca do cliente. Este valida se o
processo esta conforme o descrito e se pode passar para producéo.

O periodo inicial do estado produtivo é designado de hyper care, no qual o
desenvolvedor acompanha a execugdo do processo e garante que 0 mesmo nao apresenta
falhas. Findo este periodo o robot fica a operar normalmente até que surja alguma
alteracdo, seja do ponto de vista técnico ou funcional.

e Porqué o software UiPath?

Atualmente existem diversas ferramentas no mercado da automacéo, as quais podem
ser utilizadas para o desenvolvimento em RPA. No entanto, nos ultimos anos apenas 3 se
tém destacado neste mercado. S&o elas o UiPath, o Blueprism e o Automation Anywhere.
Destas 3, apenas duas se destacam atualmente no mercado portugués, o UiPath e o
Blueprism, sendo o Automation Anywhere bastante utilizado noutros paises,
nomeadamente nos EUA. Ambas as ferramentas em destaque sdo excelentes de um ponto
de vista técnico, no entanto, com caracteristicas completamente diferentes.

O Blueprism apresenta um layout muito semelhante a uma ferramenta de Business
Process Management (BPM), o que torna um pouco mais complicada a interacdo do
desenvolvedor com a prépria ferramenta, uma vez que 0 mesmo tem de ter conhecimentos
prévios de BPM. O UiPath, por sua vez, apresenta uma interface bastante mais apelativa,
partindo de uma premissa que qualquer pessoa pode automatizar um processo desde que
possua 0s conhecimentos minimos no dominio do IT. Existem ainda outras diferencas ao
nivel técnico, onde cada uma se destaca & sua maneira. O licenciamento é ainda outro
fator importante a ter em conta, onde no UiPath é possivel a aquisicdo de licencas
unitarias e no Blueprism a aquisicao de licengas € feita em pacotes com o minimo de 10
licengas. Por fim, referir que apenas o UiPath permite a operagdo de robots com uma
abordagem de Robotic Desktop Automation (RDA) na qual os utilizadores podem
executar 0s seus proprios robots, evitando assim a necessidade de existéncia de um
servidor. Face aos pontos apresentados, a nossa equipa optou pelo software fornecido pela

UiPath, com o qual tem trabalhado até aos dias de hoje.
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5.2. O prototipo: Agregador de CVs

A empresa XPTO abre uma vaga de emprego com o intuito de contratar um novo
programador JAVA para alocar a um cliente. Este apresentou como requisitos
obrigatorios, a necessidade do candidato selecionado possuir experiéncia profissional
prévia com a linguagem JAVA e ainda possuir conhecimentos de C# e/ou Python, mesmo
que nunca os tenha aplicado profissionalmente.

Posto o cenario anterior, o protdtipo apresentado € bastante util. Em primeiro lugar,
permite que os dados relevantes referentes aos candidatos a vaga de programador JAVA
sejam inseridos na BD de uma forma coerente e uniformizada, o que viabiliza uma
comparagao entre estes.

Recebidas todas as candidaturas, o processo de selecdo é igualmente facilitado. Uma
das valéncias desta ferramenta é precisamente a pesquisa criteriosa de candidatos, sendo
apenas apresentados aqueles que cumprem os requisitos iniciais. Neste caso, 0s requisitos
s&o possuir conhecimentos nas linguagens JAVA, C# e Python.

Efetuada a pesquisa utilizando os termos “Java C# Python” como palavra chave, é
devolvida uma lista com os candidatos que cumprem os requisitos. Deve nesta lista
selecionar-se a opcao que extrai a listagem de todos os dados de todos os candidatos na
lista para um ficheiro XLSX. Com o robd em stand by deve analisar-se a lista em questao,
pois, caso se confirme que todos os candidatos selecionados sdo elegiveis para a posicao,
é possivel regressar ao rob6 e escrever um email para ser enviado a cada um deles de

forma automatica, comunicando, por exemplo, que passaram a proxima fase de selecéo.
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Capitulo 6 — Conclusdes

6.1. Principais conclusdes

Chegado ao final do estudo proposto para esta dissertacao, é possivel concluir que os
objetivos expostos no capitulo 1.3 foram integralmente atingidos. Considero que este
trabalho constitui um contributo interessante a ciéncia e ao estado da arte na medida em
que expde as tecnologias de RPA, ainda pouco abordadas em ambiente académico
segundo foi possivel verificar, descrevendo as suas principais caracteristicas e
demonstrando algumas das vantagens da sua utilizacdo. Concretamente, na area dos
sistemas de apoio a decisdo, foi possivel perceber em que consiste a automatizacéo de
processos, e qual o seu verdadeiro impacto no contexto empresarial, assim como
descobrir como as tecnologias de RPA s&o um meio fundamental para otimizacdo de
recursos. Concluindo ser a UiPath o fornecedor de software lider no mercado foi ainda
possivel abordar o seu funcionamento, e criar um prototipo que demonstrasse, entre as
varias valéncias, uma das funcionalidades que a distingue dos restantes concorrentes:
possibilidade de criar automatizacdo assistida.

O protdtipo em questdo foi desenvolvido com sucesso, 0 que o torna uma alternativa
de baixo custo e complexidade para os departamentos de recursos humanos que
necessitem de fazer a gestdo dos diversos CVs que lhes sdo enderecados, possibilitando
0 armazenamento da informacdo relevante assim como a sua pesquisa e atualizagédo
sempre que se justifique.

Por fim, foi ainda possivel conseguir um testemunho real de modo a consagrar a
relevancia da automatizacdo de processos, da tecnologia de RPA e em particular do

software UiPath no dia a dia de uma empresa multinacional como € o caso da Siemens.

6.2. Trabalho Futuro

Como trabalho futuro, em primeiro lugar, € importante aplicar a fase de avaliacdo da
metodologia DSR. Esta estava pensada para ser apresentada, mas devido a situacdo
pandémica que se vive ao longo da realizacdo deste trabalho, tal ndo foi possivel. Assim
sendo, serd uma prioridade numa eventual continuacdo do trabalho realizado.

Pode ainda ser relevante, aprofundar mais a tematica geral da automatizacdo de

processos, de modo a obter mais informacdo sobre as tecnologias alternativas ao RPA e,
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com isto, efetuar mais e melhores compara¢Ges com o intuito de fundamentar de forma
ainda mais credivel a escolha de cada um.

Quanto ao protdtipo, aponta-se a melhoria na interagdo do utilizador com a
plataforma, criando novas funcionalidades que permitam ao utilizador, entre outras
coisas, fazer o seguimento do processo de contratacdo do candidato, podendo reportar
comentarios de entrevistas, marcar candidatos como disponiveis ou indisponiveis (para
que se possa filtrar e ndo surjam nas listas candidatos indisponiveis) e ainda
reconhecimento automatico de informacgdes dos CVs apenas fazendo o upload do

documento.
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