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RESUMO

Esta investigacdo incide sobre as multiplas dimensdes objetivas e subjetivas do
subemprego dos jovens graduados. Estudos sobre o subemprego indicam que este fendémeno
depende de multiplas varidveis. Estas variaveis podem ser a subutilizagdo das competéncias
adquiridas através da educacgdo e da experiéncia profissional que se designam como variaveis
objetivas ou a privagdo relativa e congruéncia do status laboral que se designam como variaveis

subjetivas, entre outras.

Esta pesquisa segue essa literatura e analisa a percecdo de jovens graduados sobre o
subemprego, nas suas multiplas dimensoes. Pretende-se classificar os individuos em fun¢ao dos
tipos de subemprego. O estudo empirico apoia-se em dados originais recolhidos através de

entrevistas a jovens graduados (n=15) que trabalham no setor do turismo.

O estudo empirico, através da analise do conteudo das entrevistas, permitiu desenvolver
uma matriz de classificacdo do subemprego e comparar as situagdes de subemprego objetivo
com as perspetivas dos individuos. Os resultados indicam que todos os entrevistados estdo
numa ou noutra situacao de subemprego. Todavia, a intensidade do subemprego ¢ variavel. Em
certos casos, pode-se aferir que os graduados combinam multiplas dimensdes do subemprego,

enquanto noutras apenas uma ou duas.

As informagdes recolhidas serdo uteis para reconfigurar a medi¢ao do subemprego
objetiva e subjetivamente e apurar a relevancia que o subemprego tem na perspetiva dos jovens

graduados.

Palavras-chave: subutilizacdo, subemprego, graduados, turismo, competéncias,

condigoes laborais. J24; J81.
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ABSTRACT

This investigation focuses on the multiple objective and subjective dimensions of
underemployment among young graduates. Studies on underemployment indicate that this
phenomenon depends on multiple variables. These variables can be the underutilization of
education, skills and professional experience that are designated as objective variables or the
relative deprivation and congruence of work status that are designated as subjective variables,

among others.

This research follows this literature and analyses the perception of young graduates
about underemployment, in its multiple dimensions. It is intended to classify individuals
according to the types of underemployment. The empirical study is based on original data

collected through interviews with young graduates (n = 15) working in the tourism sector.

The empirical study, through the analysis of the content of the interviews, allowed to
develop a matrix of classification of underemployment and to compare the situations of
objective underemployment with the perspectives of individuals. The results indicate that all
interviewees are in one or another situation of underemployment. However, the intensity of
underemployment is variable. In some cases, graduates combine multiple dimensions of

underemployment, while in others only one or two.

The information collected will be useful to reconfigure the measurement of
underemployment objectively and subjectively and to ascertain the relevance that the

underemployment has in the young graduates’ perspective.

Keywords: underutilization, underemployment, graduates, tourism, skills, working

conditions.
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O Subemprego dos Jovens Graduados no Setor do Turismo

CAPITULO I - INTRODUCAO

De maneira geral o subemprego ¢ definido como um tipo de emprego inferior, sem
qualidade ou com menor qualidade. Este fendmeno pode afetar varios grupos e estratos sociais,
todavia, o grande investimento organizacional, social e individual feito nos e pelos jovens
graduados faz com que este grupo ganhe uma especial atencdo. A mudanga de um ensino
superior de elites para um ensino superior de massas, em culmindncia com as mudangas
demograficas e com a reestruturacdo organizacional, fazem com que exista um crescente
potencial destes individuos se submeterem a situagdoes de subemprego e a trabalhos precéarios.
Para além de apresentar uma conceptualizagdo pouco clara, o subemprego ¢ por si s6 um
conceito complexo, composto por diversas varidveis, podendo ser analisado numa perspetiva

objetiva, mas também numa perspetiva subjetiva.

O presente estudo € construido em torno do contributo de Feldman (1996) que incidiu
mais numa vertente objetiva do subemprego e das suas caracteristicas. O modelo das 5
dimensdes de Feldman (1996), vem de certa forma reunir todos os conceitos que tinham vindo
a ser agregados a questdao do subemprego. Nao obstante, ¢ seguida a abordagem dos psicdlogos
sociais e investigadores do comportamento organizacional que conferiram maior importancia

as percecoes individuais e relativas dos individuos.

Serao abordadas oito variareis: a subutilizacdo das qualificagdes, a area de formacao, a
subutilizacdo de competéncias, a remuneragao, a percecao de overqualification, o vinculo
contratual e a carga horéaria, a privagdo relativa, e por fim, a congruéncia do status laboral.
Quatro destas variaveis (subutilizacdo das qualificagdes, area de formacgao, subutilizacdo de
competéncias e remuneragao), serao abordados numa dimensao objetiva, uma analise realizada
através de informacdes concretas. Considerando a perspetiva dos jovens entrevistados, sete das
oito variaveis (area de formacdo, subutilizagdo de competéncias, remuneragdo, percecao de
overqualification, vinculo contratual e carga horaria, privacao relativa e congruéncia do status
laboral), serdo analisados numa dimensdo subjetiva. Prevalece a abordagem subjetiva na
medida em que o contacto direto com o objeto em estudo, a perspetiva dos jovens graduados,
possibilitou que assim fosse. Algumas das variaveis determinadas para o estudo do subemprego

serdo observadas tanto em termos objetivos, como em termos subjetivos.

Através da realizacdo de quinze entrevistas a jovens graduados, com idades
compreendidas entre os 23 e os 30 anos e a exercer fungdes no setor do turismo, este estudo,

visa estabelecer uma classifica¢do dos entrevistados de acordo com os tipos de subemprego em
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funcdo da combinacdo das suas variaveis, confrontando essa classificacdo com a perce¢do dos
individuos entrevistados. Esta investigacao ganha especial relevancia no setor do turismo, pois
este setor apresenta extrema importdncia na economia nacional, mantendo a posicao de

principal setor exportador em Portugal.
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CAPiTULO II — O SUBEMPREGO

1. DEFINICAO DE SUBEMPREGO

“Underemployment is defined somehow as an inferior, lesser, or lower quality type of
employment. In addition, underemployment is defined relative to some standard.” (Feldman,

1996:387)
1.1. CONCEPTUALIZACAO DO SUBEMPREGO

Na literatura, a conceptualizacdo do subemprego ¢ pouco clara sendo definida em
simultineo como: overeducation, overqualification, underutilization e underemployment,
apesar de todos estes conceitos terem significados diferentes. O subemprego ¢ de certa forma

definido sempre como um tipo de emprego inferior, sem qualidade ou com menor qualidade.

Foi inicialmente definido em termos de desajustes no rendimento, onde a disrupgao de
rendimentos, mais do que o nivel deste definiam o subemprego (Zvonkovic,1988 apud

Feldman, 1996:387).

Seguidamente introduziu-se a questao da overeducation, que categorizava os individuos
como subempregues se houvesse um desajuste em excesso entre a educacgdo detida e a funcdo
ocupada. A overeducation descreve até que ponto um individuo possui um nivel de educagao
superior a exigida para a sua fun¢do. Um conceito que foi introduzido em investigagdes por
Richard Freeman em 1976 (McGuinness, 2006:387). Na literatura overeducation e
overqualification sdo apresentadas muitas vezes como sindnimos apesar de a segunda se referir
ao facto de um individuo ter mais conhecimento, competéncias ou experiéncia do que o

necessario para uma funcao e nao apenas ao nivel de educacgao detida.

Posteriormente sdo incluidos ainda na conceptualizagdo do subemprego os trabalhos
intermitentes e descontinuos apos uma situacao de trabalho regular e continuo (Tipps e Gordon,

1985 apud Feldman, 1996:387).

A sociologia vem acrescentar o nivel educacional para obter um emprego, a perda de

rendimento e o tempo de permanéncia num emprego (Rosen, 1987 apud Feldman, 1996:388).

Sdo os psicologos sociais e investigadores do comportamento organizacional que
conferem importancia as percecoes individuais, incluindo a questao da educacao relativa (Khan
e Morrow, 1991 apud Feldman, 1996:388), que compara a perce¢do dos individuos entre a

educagdo detida e a necessdria para obterem e executarem o emprego que possuem.
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O modelo das 5 dimensdes de Feldman (1996), considera a questdo da perda de
rendimento, o excesso de educac¢do formal, o excesso de competéncias e experiéncia, a
descontinuidade do trabalho e ainda o desajuste da area de formacao. Este modelo vem de certa

forma reunir todos os conceitos que tinham vindo a ser agregados a questao do subemprego.

Apesar do trabalho desenvolvido por Feldman (1996), Mckee-Ryan e Harvey (2011),
trazem ainda trés novas dimensoes a este debate através do uso de teorias ja existentes no campo

académico.

Através da teoria da privagdo relativa, chegaram a conclusao de que a privagao relativa
seria uma variavel do subemprego. O sentimento de estar relativamente privado em comparagao
com um standard de referéncia, faz com que os trabalhadores se sintam menos satisfeitos e
comprometidos com o seu trabalho, e por isso mais propensos ao absentismo e rotatividade
(McKee-RyaneHarvey, 2011:11). Tendo em conta a teoria da congruéncia (person-job fit)
anexaram a variavel da percecdo da overqualification, que ocorre quando os individuos se
percecionam com excesso de qualificagdes para a fungao onde estdo, ou consideram que um
individuo com qualificagdes inferiores as suas poderia ter um desempenho satisfatorio na sua
funcdo. Trouxeram ainda a dimensdo da congruéncia do status laboral que representa uma
desunido entre as preferéncias do trabalhador relativamente aos horarios, turnos, carga horaria

e vinculo contratual (McKee-RyaneHarvey, 2011:10).

O trabalho de Mckee-RyaneHarvey (2011) vem reforgcar a vertente subjetiva e a
importancia de considerar as perce¢des individuais dos trabalhadores, no que ao estudo do
subemprego diz respeito. Pode dizer-se que de certa forma o trabalho de Feldman (1996) incidiu
mais numa vertente objetiva do subemprego e das suas caracteristicas, e que Mckee-Ryan e

Harvey (2011) exploraram mais a vertente subjetiva do subemprego e as suas consequéncias.

Estas diferentes conceptualizacdes do subemprego dao origem a duas perspetivas
diferentes: o subemprego objetivo e o subemprego subjetivo. A primeira define o subemprego
em termos do nivel de utilizacdo do capital humano em comparagao com o nivel de utilizagdo
esperado para um graduado. Em termos praticos, os graduados estarem numa funcao mais baixa
do que a esperada para um graduado, medido através do nivel de rendimento, qualificagdes
requeridas para ingressar na funcdo, e horas de trabalho. A segunda explora as percegdes
individuais dos graduados no que respeita ao uso das suas capacidades, experiéncia e
competéncias, analisando as percegdes, emogoes, satisfacao e representacdes dos trabalhadores

(Scurry e Blenkinsopp, 2011:645-646).
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Ainda assim, de modo geral, o subemprego ¢ tido como involuntario. Mesmo quando ¢
uma situacdo transitéria, uma “ponte” para uma situa¢do mais favoravel e/ou um meio de
adquirir as primeiras experiéncias no mercado de trabalho ou a inica maneira de um graduado
evitar o desemprego. E considerado uma opgo na falta de outras modalidades e oportunidades
de trabalho, acontecendo em situacdes onde os jovens graduados ndo t€ém uma alternativa. No
entanto, o subemprego dos jovens graduados pode ser efetivamente uma escolha pessoal,
relacionada com o estilo de vida, com caracter voluntario (Glyde, 1977 apud Scurry e
Blenkinsopp, 2011:646). Daqui surge, mais uma vez, a importancia de explorar a perspetiva
subjetiva do subemprego, pois a percecdo que cada individuo tera relativamente ao subemprego
sera fortemente influenciada pelas suas veracidades pessoais e laborais, pelas suas escolhas e

pelos seus standards de referéncia.

Isto acontece porque uma carreira profissional é composta e influenciada por elementos
extrinsecos ao sujeito como a remunera¢do € a hierarquia organizacional, mas também por
elementos intrinsecos ao sujeito como os desejos pessoais, aspiragdes, experiéncias e satisfagao.
Ao fazer-se uso da perspetiva dos jovens graduados no que respeita ao subemprego € as
situagdes laborais, estamos a valorizar os elementos intrinsecos. Estes elementos nem sempre
sdo facilmente observaveis, contudo sdo cruciais para uma analise completa da problematica
do subemprego. As experiéncias e perspetivas sdo cada vez mais diferentes e particulares, o que

indica a importancia de se explorar as caracteristicas pessoais e laborais de cada situagao.

Em termos conceptuais, o subemprego pode ser objetivo ou subjetivo, voluntario ou
involuntario, aparente ou genuino e ainda time-related na medida em que podera ser temporario.
Uma discussdo conceptual que afeta a compreensdo e mediacdo do subemprego e

consequentemente as suas evidéncias empiricas.
1.2. O SUBEMPREGO E A PRECARIEDADE LABORAL

Ao analisar os dois conceitos, o subemprego e a precariedade laboral, denotam-se
algumas semelhangas. A precariedade opde-se ao emprego fixo, sem termo e seguro, esta
associada a rendimentos baixos e¢ a faltas de oportunidades laborais (Diogo, 2012:2). E
considerada uma antitese de carreira profissional, denominada por “trajetéria de emprego
carrossel” (Diogo, 2012:6), frequentemente associada a rotatividade, insatisfagdo, inseguranca,
desvalorizagao e risco de desemprego. Esta precarizacdo do emprego esta na origem da
precarizacao social na medida em que o trabalho se insere e determina a inser¢ao na sociedade

(Vargas, 2016:321).
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O subemprego, por sua vez, consiste em formagdo, experiéncia e competéncias
superiores as exigidas pela fun¢do em que um individuo estd empregue em simultaneo com
beneficios, salarios e seguranga inferiores as que deveriam ser proporcionadas (Newman, 1988
apud Feldman, 1996:385). Este pode efetivamente constituir trabalho precario, quando se opde
a um emprego fixo, causa inseguranga ou esta associado a rendimentos baixos A precariedade
laboral pode assumir varias formas e afetar diversos grupos sociais, contudo prevalece sempre

a inseguranca e incerteza em relacao ao futuro.
1.3. O SUBEMPREGO DOS JOVENS GRADUADOS

Os jovens graduados sao um grupo de especial interesse no que ao subemprego diz
respeito. O grande investimento organizacional, social e individual feito nos jovens graduados
faz com que este grupo ganhe uma especial atengdo no que respeita ao crescente potencial de

se verem numa situacao de subemprego e a natureza do emprego precario a que se sujeitam.

Devido a alteracdo de um ensino superior de elites para um ensino superior de massas
onde a formagao superior passou a ser mais acessivel, observou-se um aumento substancial dos
jovens graduados. Com esta mudanca de realidade, surgiu a problematica da capacidade de
absor¢ao do mercado de trabalho deste volume de graduados. A esta problematica assomam-se
diversas mudangas demograficas que originaram um aumento da idade da reforma, diminuindo
ainda mais a capacidade do mercado de trabalho para empregar jovens (Scurry e Blenkinsopp,
2011:643). Surge um aumento dos individuos com formas atipicas de trabalho e um aumento
da precarizagao da classe média (Diogo, 2012:1). Em culminancia, a reestruturagdo corporativa
que eliminou milhares de fung¢des intermédias nas organizagdes aumentou a quantidade de
individuos com altos niveis de competéncias e experiéncia a competir pela entrada no mercado
de trabalho (Feldman, 1996:386). Nao ¢ surpreendente observar jovens graduados forcados a

situagdes de subemprego.

A pergunta que prevalece € que caracteristicas conduzem a uma situagdo de subemprego
de um jovem graduado. Para tal ¢ necessario saber o que seria um emprego adequado para um
graduado. No que respeita aos empregos dignos de graduados, estes devem proporcionar
salarios adequados as qualificagdes detidas pelos graduados; serem compativeis com o nivel de
educacdo e com a area de formacao dos mesmos; permitir o uso da totalidade das competéncias
e serem celebrados sob a forma de contrato permanente, a menos que a preferéncia do individuo

contratado seja um contrato temporario ou a tempo parcial (Scurry e Blenkinsopp, 2011:652).
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Chevalier (2001), tendo por base a distin¢ao entre fungdes de graduados e fungdes de
ndo graduados conclui que um graduado que se encontre numa fun¢ao de niao graduado, mas
esteja satisfeito com isso € apenas aparentemente overeducated. Jaum graduado que se encontre
numa funcdo de nao graduado, mas esteja insatisfeito com esse match ¢ considerado

genuinamente overeducated.
2. MEDICAO DO SUBEMPREGO

Relativamente a medicdo do subemprego, segue-se a mesma logica relativa a sua
conceptualizagdo, considerando-se a sua multiplicidade de dimensdes. Algumas variaveis
utilizadas para esta medigao sdo o grau de escolaridade, as perce¢des individuais e o resultado
real do emprego em comparagdo com o resultado esperado do emprego, nomeadamente em

relacdo a remuneracdo, vinculo contratual, utilizagdo de competéncias e requisitos de admissao.

O desajustamento entre qualificacdo e funcao (overqualification) ¢ uma das andlises
mais realizadas para apurar uma situacao de subemprego. Neste caso, a qualificacdo ¢ uma
variavel fixa da qual se espera um emprego proporcional, caso contrario estamos perante uma
situagdo de subemprego. No caso dos jovens graduados, este subemprego ¢ maioritariamente
caracterizado por niveis educacionais superiores aos requeridos na fungao em que se encontram
atualmente empregues. Ou seja, situagdes em que os ganhos e resultados ndo sdo proporcionais
a aquisicao de capital humano. Este desajuste de qualificagdes podera ser apurado através da
avaliagdo sistematica da fungdo no que respeita as qualificagdes requeridas para admissao, quer
através do autorrelato do trabalhador relativamente ao nivel de qualificagdo requerido para
ingressar na sua fun¢do e para um bom desempenho bem como através dos seus niveis de

satisfacdo relativamente ao uso das suas qualificagdes (ScurryeBlenkinsopp; 2011:648).

Neste campo, pode distinguir-se a overqualification formal e overqualification real na
medida em que as qualifica¢cdes necessarias para obter um determinado emprego nem sempre
sdo compativeis com as qualificagdes necessarias para ter um bom desempenho no mesmo.
Quando o nivel de qualificacdo € superior ao necessario para obter um emprego, mas €
observado um alto nivel de utilizacdo de competéncias, estamos perante a overqualification
formal, j& quando um individuo possui uma qualificacdo superior a necessaria para obter um
emprego e ¢ observada uma baixa utilizacdo das suas competéncias, estamos perante a

overqualification real (ScurryeBlenkinsopp; 2011:649).

Na medi¢do do subemprego aparecem igualmente questdes vinculadas com a

overeducation e underutilization. Um dos gap’s dos estudos relacionados com a utilizacao de

7
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competéncias ¢ exatamente a sua medi¢do e conceptualizagdo. Outro ¢ a assuncao de que existe
uma homogeneidade nas competéncias dos graduados (Chevalier, 2001:509). Na verdade, a
facilidade no acesso ao ensino superior causou uma enorme heterogeneidade nas competéncias
detidas pelos jovens graduados. E inclusive necessario ter em conta que a possibilidade de um
graduado ndo conseguir adquirir competéncias de graduados, apesar de deter uma qualificacao,
possa justificar em parte a procura destes por parte dos empregadores para fungdes
intermediarias ¢ de ndo graduados (Chevalier, 2001:527). Qualificagdo nao equivale
forgosamente a competéncia. Daqui surge a necessidade de se incluir na anélise do subemprego
ndo s6 o desajuste de qualificagdes e educacdo formal, mas também o desajuste das
competéncias. Além do mais a maior parte dos estudos foca-se na educacdo formal e nas
qualificacdes, contudo nao podemos negligenciar o facto de a experiéncia também desenvolver
o capital humano e por sua vez a aquisi¢ao de competéncias. A medicdo de competéncia pode
ser feita igualmente através do autorrelato dos trabalhadores relativamente a formacgdo e
competéncias que lhes foram requeridas em comparacdo com a sua real utilizacdo, e da analise
das competéncias requeridas para cada funcao através das descricdes de funcdes (Scurry e

Blenkinsopp, 2011:648).

Para além das qualificagdes e competéncias, o subemprego pode ser igualmente medido
através do rendimento. A maior parte da literatura sobre overeducation € underemployment
indica que o desajustamento leva a uma penalizagio salarial. E mencionado que niveis mais
baixos de emprego envolvem, regra geral, uma utilizacdo menos eficiente do capital humano
que se refletem em niveis salariais mais baixos do que o esperado e/ou obtido por pares com as
mesmas competéncias e qualificagdes. Assim sendo, um jovem graduado, empregue numa
funcdo que ndo se adeque as suas qualificacdes e/ou competéncias sera quase que
automaticamente penalizado com um rendimento inferior ao que um graduado espera auferir.
O rendimento ¢ um indicador de crucial analise na medida em que dependemos deste para ter
acesso a bens necessarios e ter uma existéncia digna, mas também porque influéncia a inclusao
social de um individuo e o estatuto social da fun¢ao que ocupa (Vargas; 2016:317). Contudo ¢
aludido por outros autores que o rendimento que deriva de uma graduagdo ndo ¢ imediato, ou
seja, ¢ esperado um crescimento futuro e gradual do rendimento derivado da existéncia de uma
graduacao. Nao se devera ainda descurar que o rendimento podera ser influenciado por outras
variaveis que nao as qualificagdes, como por exemplo, o género ou raga, ou seja, o rendimento

por si s6 ndo serd um indicador conclusivo.
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Na literatura ¢ ainda referida com elevada frequéncia uma outra variavel: o vinculo
contratual. Assume-se neste caso que os graduados empregues em part-time ou com trabalhos
temporarios tem a pretensao de ter um emprego a full-time que lhes permita dar uso as suas
qualificacdes e competéncias na totalidade, mas ndo o conseguem por falta de oportunidades.
Parte-se do principio de que uma graduacdo deveria permitir um vinculo contratual mais seguro
e continuo. Apesar disto, varios estudos concluiram que as geragdes mais novas (millenials e
geragdo y) aceitam voluntariamente situagdes de subemprego no que respeita ao vinculo
contratual por forma a terem a oportunidade de equilibrar a sua vida pessoal e profissional e/ou
exercerem outro tipo de atividades para além da ocupacdo laboral (ScurryeBlenkinsopp;
2011:650). Isto indica que estar empregue em par-time ou trabalho temporario, ndo sera por si
so6 um indicador fiavel do subemprego, sendo mais uma vez importante considerar a perspetiva
do individuo no que respeita ao seu vinculo contratual. No que respeita ao vinculo contratual
sdo ainda distinguidos o subemprego visivel e o subemprego time-related, sendo este ultimo
diferente do primeiro na medida em que um graduado estd empregue numa situacao de par-
time ou trabalho temporario, mas continua a procura de uma ocupacao a full-time, sendo uma

situagdo temporaria.

No que respeita a medicdo do subemprego, estes sdo efetivamente os trajetos mais
percorridos até entdo. Conciliando o modelo das cinco dimensdes de Feldman (1996) e as trés
dimensdes adicionais de McKee-RyaneHarvey (2011), pretende-se reconfigurar a medig¢ao do

subemprego, tornando-a mais inclusiva e abrangente.
2.1. O MODELO DAS CINCO DIMENSOES DE FELDMAN

1. O individuo possui mais educagdo formal do que a fung¢do exige;

2. Individuo involuntariamente empregue em fung¢ao fora da area formacgao;

3. O individuo possui competéncias de nivel superior e experiéncia de trabalho mais
extensa do que a exigida pela funcao.

4. Individuo involuntariamente empregue em emprego part-time, temporario ou
intermitente.

5. Individuo aufere saldrio inferior em pelo menos 20% ao auferido no emprego anterior
(para recém-graduados, inferior em pelo menos 20% a média dos pares com a mesma

graduacdo ou com a profissdo semelhante).

Feldman (1996), apresenta uma proposta para compreender o subemprego baseado em

5 dimensdes, permitindo a inclusdo de diversas varidveis. O autor apresenta diversos fatores
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que podem estar na origem de situacdes de subemprego, nomeadamente fatores econémicos,
estratégias de procura de emprego, as proprias caracteristicas individuais dos empregos,
histérico de carreira dos individuos e variaveis demograficas (Feldman, 1996:390). No caso
dos graduados as causas maioritariamente percecionadas sao a propria estruturacao do mercado
de trabalho, que resultam em faltas de oportunidades, e por isso apresentam maior esperanga
em reverter a situacdo através do uso das suas competéncias e qualificagdes (Burris, 1983,

Borgenet. al., 1988 apud Feldman, 1996:401).

A primeira variavel do modelo diz respeito a educagdo formal. Ou seja, um graduado
esta perante uma situagdo de subemprego se possuir um nivel de educagdo superior a que o seu
atual emprego requer (overeducation) (Feldman, 1996:389). Na presente investigacao, um
jovem com uma licenciatura, a exercer uma funcao que requer um nivel de educacgao inferior a

que detém, sera considerado como estando numa situagdo de subemprego objetivo.

A segunda ndo se foca apenas na existéncia de excesso de qualificagdes por si s6, mas
sim no facto de o graduado estar ou nao voluntariamente empregue fora da sua area de
formagdo. Feldman (1996), destaca ainda nesta variavel, a importancia da representacao
psicologica de cada individuo. Ou seja, qual a importancia que cada individuo da a exercer ou
ndo uma profissdo na sua area de formagdao. A conotagdo voluntdria que existe ou nao em
exercer fora da area de formagdo tera um forte impacto na satisfagdo de um individuo
relativamente a sua situacao laboral e por sua vez na sua perce¢ao relativamente ao subemprego.
Na pratica, um jovem licenciado em engenharia a exercer uma fun¢ao remota a sua formacao,
por exemplo no setor do turismo, estara perante uma situagao de subemprego objetivo. Contudo,
se esta realidade tiver uma conotagdo voluntaria pode interpretar-se que apesar de estarmos
perante uma situacdo de subemprego objetivo, o facto de esta ndo ser a realidade percecionada

pelo individuo, faz com que ndo estejamos perante uma situagdo de subemprego subjetivo.

A terceira esta analogicamente relacionada com a primeira, mas estabelece o seu foco
no facto de um graduado possuir competéncias de nivel superior e mais experiéncia do que
aquela que o atual emprego requer. A subutilizacdo compreende o facto de as competéncias de
um individuo ndo estarem a ser suficiente utilizadas ou nao estarem a ser utilizadas para atingir
o seu potencial maximo (underutilization). Esta variavel esta relacionada com a teoria do capital
humano. E de extrema importincia considerar que as experiéncias também desenvolvem o
capital humano, e que algumas fung¢des proporcionam maior utilizagao do capital humano do

que outras. E igualmente relevada a importancia da representagdo psicologica de cada
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individuo. Em termos praticos, no presente estudo, esta varidvel analisara o nivel de uso das
competéncias e experiéncia profissional de um individuo através da sua propria percegdo e do
estabelecimento de uma relagdo comparativa entre competéncias detidas e tarefas que
desempenha. Um individuo sera considerado como estando objetivamente subempregue se ao
se estabelecer uma comparagdo entre aquilo que aprendeu no curso superior e as tarefas que
desempenha existir uma baixa concordancia. Por outro lado, se questionarmos um individuo
em que medida € que consegue utilizar a totalidade das suas competéncias no seu emprego

atual, iremos apurar a existéncia de subemprego subjetivo.

A quarta variavel refere-se ao vinculo contratual, em especifico ao trabalho intermitente,
trabalho temporario e part-time. Aqui ¢ incluido propositadamente a questdao do voluntario. A
literatura baseia-se em duas assungdes: que 0 anseio por empregos a full-time € permanentes ¢
geral e que part-time e trabalho temporario automaticamente requerem menos competéncias.
Contudo, atualmente, muitos destes trabalhadores contingentes encontram-se nestas
modalidades de emprego por vontade propria, o que indica que o subemprego nesta varidvel
acontece apenas quando nao ¢ uma opc¢ao voluntaria. O numero de horas de trabalho aqui ¢
relativo, o desejo de trabalhar mais horas ¢ o cerne da questdo (Creed e Moore, 2006 apud
Mckee-RyaneHarvey, 2011:12). Na presente investigacdo, para além da carga horaria e da
continuidade do emprego foram também consideradas as tipologias de vinculo contratual Na
pratica, um individuo sera considerado subjetivamente subempregue se estiver numa situagao
oposta a um emprego de full-time, continuo e permanente, diga-se: a trabalhar em part-time,
trabalho temporério, trabalho intermitente, ou com um vinculo contratual com termo, ndo sendo

esta a sua preferéncia.

Por ultimo, a quinta variavel, a mais objetiva, diz respeito ao rendimento. Esta sugere
que graduados que ja se encontram no mercado de trabalho estdo perante uma situacdo de
subemprego quando sdo reempregues com salarios no minimo inferiores a 20% ao rendimento
auferido no emprego anterior. Quando respeita a graduados em situagdo de primeiro emprego,
esta analise ¢ feita tendo em conta o rendimento dos pares com o mesmo nivel de graduagao e
na mesma area de formacdo. Tais trabalhadores ndo estdo a receber o esperado pelo
investimento que fizeram no seu capital humano (Feldman, 1996 apud Mckee-RyaneHarvey,
2011:12). Neste estudo quando respeitar a situagdes de primeiro emprego, a remuneragao
auferida pelos individuos sera comparada ao valor pago pelo Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional no &mbito dos Estdgios Profissionais. Este valor corresponde a 724,04 € mensais

para os licenciados e 767,92 € mensais para os mestres. Este valor nao inclui subsidio de
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alimenta¢do nem seguro de acidentes de trabalho, pois o valor remuneratério indicado pelos
participantes deste estudo, ¢ um valor liquido aproximado. Ademais, seria custoso estabelecer
uma relagdo compreendendo estes valores na medida em que o subsidio de alimentagdo pode
ser pago em refei¢dao e o seu peso na remuneracao mensal ird diversificar-se consoante os dias
de trabalho de cada individuo num més. Assim sendo, um jovem graduado serd considerado
objetivamente subempregue quando a sua remuneragdo for inferior em pelo menos 20% a
auferida no seu emprego anterior ou ao valor pago pelo Instituto do Emprego ¢ Formacgao
Profissional correspondente ao seu nivel de qualificagdo. Devido a esta ser uma analise com
alguns impedimentos, serd ainda considerado o saldrio minimo nacional por ser a remuneragao
minima para ter uma existéncia digna. Apesar de na literatura a remuneracao ser considerada
uma variavel objetiva, decidiu-se considerar a perspetiva individual de cada jovem graduado e
avalid-la em termos subjetivos. Neste estudo, um jovem graduado serd considerado
subjetivamente subempregue no que corresponde a sua remuneragdo se percecionar que esta

ndo estd ajustada a sua qualificagdo ou ao seu nivel de produtividade.
2.2. AS TRES DIMENSOES ADICIONAIS DE MCKEE-RYAN E HARVEY

McKee-Ryan e Harvey (2011) desmontaram diversas teorias, chegando a conclusdo que
o subemprego ocorre quando um trabalhador estd empregue numa fungao que ¢ inferior tendo
em conta um standard de referéncia. Estd inadequadamente empregue, inadequadamente
remunerado, subutilizado, com qualificagdes em excesso, com competéncias em excesso € com

baixa qualidade de reemprego.

Destacando a importancia de apurar as experiéncias subjetivas dos trabalhadores em
situacdes de subemprego e da utilizagdo efetiva e eficiente do capital humano, patentearam trés

novas varidveis ao estudo do subemprego.

A primeira varidvel € construida na base da teoria da congruéncia (person-job fit Je vem
dizer-nos que os trabalhadores estdo numa situa¢ao de subemprego quando se percecionam com
excesso de qualificacdes para a fungao em que estao atualmente. Quando existem diferencas
entre qualificacdo, competéncias, e experiéncia profissional de um individuo e os requisitos do
seu trabalho atual, estamos perante uma falta de adequacao (fif) entre o individuo (person) e a
sua funcdo (job). Esta varidvel estd analogicamente conexa a primeira varidvel do modelo de
Feldman (1996), mas numa vertente mais subjetiva do subemprego, onde proeminam as
percecdes individuais dos trabalhadores. Na pratica, um jovem graduado sera considerado

subjetivamente subempregue se se considerar com um nivel de formacgao superior a func¢ao que
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desempenha ou se considerar que um individuo com qualifica¢des inferiores as suas poderia ter

um desempenho satisfatorio na sua fungao.

A privagado relativa, a segunda variavel, engloba a ideia de que um trabalho esta em falta
com alguma coisa perante o trabalhador, que deveria de ser melhor de alguma maneira. Em
termos praticos, os trabalhadores quererem mais ou sentirem-se merecedores de mais por parte
das suas situacdes laborais. Esta variavel surge da Teoria da Privagao Relativa e diz-nos que o
sentimento de estar relativamente privado em comparagdo com um standard de referéncia
(interno ou externo ao individuo), faz com que os trabalhadores se sintam menos satisfeitos
com os seus trabalhos, menos comprometidos com a organizagao e por iSso mais propensos a
rotatividade e absentismo. O subemprego pode conduzir a atitudes negativas relativamente ao
emprego e a carreira profissional pois os individuos sentem-se merecedores de empregos
melhores do que aqueles que detém (Crosby, 1976; Martin, 1981 apud Feldman et al,
2002:454). A Teoria da Privagdo Relativa sugere que a reacdo negativa dos trabalhadores ao
subemprego dependerda de quanto este deseja recompensas no trabalho, sente-se merecedor
dessas recompensas e dos seus padroes de comparacao para avaliar a justica, ou falta desta. Os
individuos tendem a comparar as suas situagdes laborais atuais com aquelas que aspirar e dai
fazer elagdes. Quanto maior o desajuste entre as condi¢des atuais de trabalho e as condi¢des de
trabalho aspiradas, maior o sentimento de privagdo relativa e maior propensao a atitudes
negativas perante o trabalho. E através do sentimento de privagdo relativa que o subemprego
pode levar a atitudes negativas perante o emprego e a carreira (Feldman/, 1997 apud Feldman
et al, 2002:457). No presente estudo, um individuo serd considerado subjetivamente empregue
se considerar que o seu emprego atual ndo ¢ satisfatorio para um jovem licenciado ou se ja tiver
procurado, ou cogitado a ideia de procurar, outras oportunidades de emprego. Nesta analise sera
considerada a expectativa que o trabalhador tinha da sua fun¢do quando ingressou nela e o

resultado derivado dessa expectativa apos o inicio de fungdes.

A ultima variavel, também construida na base da teoria da congruéncia (person-job fit),
representa uma correspondéncia entre as preferéncias do trabalhador relativamente aos
horarios, turnos, nimero de horas e vinculo contratual. Quanto maior a correspondéncia entre
um individuo e as suas preferéncias e a sua fun¢ao, mais positivos serdo os seus resultados. Esta
perspetiva assume que os trabalhadores ficaram mais satisfeitos com o equilibrio entre a sua
vida-trabalho, se o seu vinculo laboral, horario, turnos e carga horaria corresponderem ao que
querem efetivamente. A congruéncia entre o que um trabalhador prefere e o que lhe € prestado

pelo seu empregador ira realgar as atitudes laborais positivas do trabalhador perante o trabalho.
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Trabalhadores em part-time involuntario sao significativamente menos satisfeitos com os seus
trabalhos, demonstrando menos compromisso do que aqueles voluntariamente empregues em
part-time (Maynard, 2006 apud Mckee-Ryan e Harvey, 2011:10). Isto acontece porque a
situagdo laboral em que se encontram nao corresponde as suas preferéncias na medida em que
¢ uma situacdo involuntaria. Nesta varidavel, um jovem graduado serd considerado
subjetivamente subempregue se ndo estiver satisfeito com o seu emprego em termos de
horérios, turnos e carga horéaria; se sentir que a sua situacao laboral afeta de alguma forma as
suas atitudes perante o trabalho e a sua satisfacdo enquanto trabalhador e se achar que o seu

emprego nao oferece flexibilidade horaria suficiente e que isso o afeta de alguma forma.

Em qualquer uma das varidveis o subemprego ¢ medido tendo em conta um tipo de
desvio relativamente ao esperado para um jovem graduado e a situagdo observada (anexo II).
Os standards de comparacao variam, mas o subemprego ¢ sempre conceptualizado em termos
de comparagdo entre emprego satisfatorio para um jovem graduado e emprego atual. Algumas
variaveis sdo mais objetivas e por si s6 sdo mais faceis de apurar e analisar, outra sdo percecoes

subjetivas dos individuos e por isso apresentam maior complexidade.

O nivel de subemprego por si so, pode ser mais alto, ou mais baixo dependendo de
quantas das variaveis indicam situacao de subemprego. Existem varios niveis de subemprego.
Um graduado a trabalhar na sua area de formacao, a auferir um salario satisfatorio, mas em
part-time, podera ser considerado menos subempregado do que outro graduado a trabalhar fora
da sua area de formacdo, com um salario significativamente baixo e também em part-time

(Feldman, 1996:390).

Apesar das implicacdes negativas do subemprego, um individuo subempregue podera
apresentar uma boa performance, dependendo das dimensdes que compdem a sua situagao de
subemprego. A quantidade de individuos em situagdo de subemprego num grupo pode ter
consequéncias nas dindmicas sociais e nas percecoes gerais que podem levar a um desempenho

de grupo mais ou menos positivo (Bashshur et al, 2010:208).

O trabalho é uma atividade relacional, uma atividade metabolica com a natureza,
marcada por relagdes sociais, com desigualdades, vinculos, exploragdo e dominagdo (Marx,
1983 apud Vargas, 2016:318). Devido as crises economicas e financeiras globais ¢ expectavel
que o subemprego seja cada vez mais observado. A forga de trabalho encontra-se cada vez mais
competente e qualificada, mas as organizagdes tendem a recorrer ao minimo possivel de capital

humano como medidas redutoras de custos. Isto culmina em menos empregos que solicitem
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altos niveis de qualificagdo enquanto que a quantidade de individuos com altos niveis de

qualificacdo continua a crescer (Bashshur ef al, 2011:187).

Neste estudo nao sdo aprofundados os antecedentes e as consequéncias do subemprego,

apesar de terem um papel importante na sua compreensao.

CAPIiTULO III - O SETOR DO TURISMO:

1. CONCEPTUALIZACAO DE TURISMO

Segundo a Organiza¢ao Mundial de Turismo (OMT/UNWTO), o turismo engloba todas

as atividades dos visitantes.

“Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of
people to countries or places outside their usual environment for personal or business/professional
purposes. These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists; residents
or non-residents) and tourism has to do with their activities, some of which involve tourism

expenditure.” (UNWTO Glossary)

Do turismo, fazem parte produtos e servigos que sdo consumidos pelos visitantes. As
atividades caracteristicas do turismo sdo aquelas que habitualmente produzem produtos e
servicos caracteristicos do turismo. Assim sendo um individuo podera ser considerado
trabalhador do turismo se a atividade onde trabalha produzir produtos caracteristicos do
turismo, ou prestar servigos neste ambito. Apesar disto, ndo existe uma relacdo intransigente
entre uma industria e um produto. Isto significa que a origem industrial principal de um produto
ndo ¢ um critério unilateral para definir este como produto turistico. Dependendo de um
conjunto de fatores e do contexto onde se insere, um produto poderé ser considerado turistico,
ou ndo independentemente da sua origem industrial principal. Isto acontece porque os produtos

caracteristicos do turismo tém de corresponder a uma ou ambas das seguintes caracteristicas:

a) As despesas do turismo, que incluem despesas dos proprios visitantes, com o produto
devem representar uma parcela significativa das despesas totais do turismo. As despesas dos
visitantes sao empregues em diversas atividade e produtos. Alguns produtos e atividades tém

mais representatividade nas despesas do turismo, outros tém menos.

b) As despesas turisticas com o produto, que aumentam consoante o aumento da procura

desse produto por parte dos visitantes, devem representar uma parte consideravel da
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representatividade do produto na economia, e consequentemente dos seus ganhos. Este critério
implica que a produgdo de um produto caracteristico do turismo deixaria de existir em
quantidades consideraveis na auséncia ou reducdo de visitantes (International
Recommendations for Tourism Statistics, 2008 apud UNWTO Glossary). O termo industrias
do turismo ¢é semelhante a atividades caracteristicas do turismo (International

Recommendations for Tourism Statistics, 2008 apud UNWTO Glossary).

O turismo ¢ um setor de servigos, constituido por uma complexa rede de relagdes e
intervenientes. Dele fazem parte destinos, produtos turisticos, inimeras organizagdes € uma
enorme variedade de fornecedores. Estes sdo operadores turisticos, agentes de viagens e
turismo, estabelecimentos de alojamento, estabelecimentos de restauragdo, transportadoras
maritimas, aéreas e terrestres, organizagdes de animagdo turistica e eventos, entidades de

representacdo e de marketing dos destinos turisticos, entre muitos outros.
1.1. TURISMO COMO SETOR EMPREGADOR DE GRADUADOS.

O estudo a que esta investigagdo se propde ganha especial importancia no setor do
turismo, pois este setor apresenta extrema importancia na economia nacional, mantendo a
posicdo de principal setor exportador em Portugal. No ano de 2018 o turismo representava
18,6% das exportacdes nacionais totais. Neste mesmo ano a sua contribuicdo para o Produto
Interno Bruto (PIB) e consequentemente para a atividade econdmica nacional foi de 8,2%,
gerando 328,5 mil empregos (6,7% dos empregos da economia nacional). J4 em 2019, passou
arepresentar 19,7% das exportacdes nacionais totais e a contribuir em 8,7% para o PIB, gerando

336,8 mil empregos (6,9% dos empregos em Portugal).

Parte dos empregos deste setor sdo ocupados por graduados, classificados como “niche
graduate occupations” e\ou “orchestration expertise occupations”, fungdes onde, regra geral,
a maior parte dos individuos ndo possuem uma graduacdo, contudo, existem nichos de
graduados e especialistas e uma maior procura por competéncias e conhecimentos de graduados

(Elias e Purcell, 2003: 7; Elias e Purcell, 2004:2, 4, 20-28; Elias e Purcell, 2013: 6, 21-33).

Esta informacao pode ainda ser asseverada se tivermos em conta os Quadros de Pessoal
do Gabinete de Estratégia e Planeamento, que demonstram que a contratagdo de licenciados, de
mestres e de graduados (bacharéis, licenciados, mestres e doutorados) neste setor entre 2007 e
2017 aumentou em 8093 (186,55 %), 641 (215,10 %) e 8546 (127,93 %) individuos
respetivamente (Figura 3.1.). E necessario considerar ainda que existem fung¢des que no passado

eram vistas como sendo fung¢des de ndo graduados e agora sdo vistas como fungdes de
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graduados e vice-versa, devido a mudanga nas competéncias e conhecimentos requeridos

(Scurry e Blenkinsopp, 2011:648).
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Figura 3.1. - Contratagdo de Graduados no Setor do Turismo em Portugal segundo os
Quadros de Pessoal do Gabinete de Estratégia e Planeamento.

Apesar de economicamente esta ser a realidade apresentada, no que respeita as
condi¢des de trabalho as conclusdes ndo podem ser feitas na mesma propor¢do. Existe uma
separagdo entre negocio e sociedade derivada da visdo amplamente adotada de criagdo de
riqueza organizacional apenas em termos de valor acionista.

Teoricamente, onde a procura por mao-de-obra turistica supera a oferta, o valor da mao-
de-obra deveria aumentar. Isto seria favoravel para os colaboradores do turismo pois existiria
uma variagdo positiva nas suas remuneracdes. Da mesma forma, seria de esperar que a medida
que o numero de turistas aumenta, existisse um aumento proporcional na procura por mao-de-
obra para o setor do turismo, aumentando a quantidade de empregos. Mas esta relacao nao ¢
linear, contribuindo para a deterioracdo das condi¢des de trabalho neste setor (Walmsley,
2017:9).

Apesar de as organizagdes afirmarem reconhecer a importancia do capital humano para
0 sucesso organizacional, no setor do turismo sdo continuamente reportadas baixas condi¢des
laborais, evidenciando que esta ¢ uma variavel do turismo responsavel pouco considerada.
Infelizmente, existe pouca associagdo dos efeitos negativos do excesso de turismo
(overtourism) com o emprego. Este overtourism faz com que os destinos sejam muitas vezes

percecionados apenas como recursos a exploragdo, e a for¢a de trabalho tida apenas como um
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custo, existindo um crescimento nao inclusivo. Uma forma de capitalismo onde o lucro ¢ tido
como a dimensao mais importante de todas. Do ponto de vista do emprego, este overtourism
pode ser considerado o epitome dos dilemas que os mercados de trabalho modernos enfrentam.

A questdo € ndo so6 a criagdo de emprego em quantidade alavancada pelo aumento dos
fluxos turisticos, mas também a melhoria das condi¢des laborais, que incluem salarios que
garantam uma qualidade de vida minima, formagdo, estabilidade, seguranca e bem-estar. O
emprego apropriado transcende as questdes relacionadas com a remuneragdo, incluindo
também as condi¢cdes de trabalho. Embora existam preocupagdes relacionadas com a
empregabilidade total, ¢ imprescindivel reconhecer também que esse trabalho deverd ser
minimamente decente (Walmsley, 2017:4).

Esta questao ¢ enfatizada ainda pelo facto de a maioria das fungdes no setor do turismo
serem fungdes interativas e por isso tradicionalmente denominadas de fungdes de baixas
qualificacdes e baixas competéncias. Esta categorizagdo pode resultar de uma definicdo
imperfeita de competéncias que se foca fortemente nas competéncias cognitivas (hard skills),
considerando pouco as competéncias sociais (soft skills), as mais usadas em fungdes interativas
(Baum, 2006; Burns, 1997 — apud Walmsley, 2017:3).

Na pratica, o aumento da procura por mao-de-obra turistica alavancada pelo aumento
da procura de bens e servigos turisticos seria positivo se fossem proporcionadas condigdes de
trabalho decentes; se nao existissem flutuagdes na procura que culminam numa grande
propor¢ao de contratos temporarios ou de curto prazo face aos contratos de longo prazo; e se
ndo houvesse um influxo de trabalhadores externos que resulta numa diminui¢do das
oportunidades de emprego para as populagdes locais e uma estagnacdo das remuneragoes.
Igualmente, o aumento da produtividade derivada do aumento de turistas poderia ser
considerado um efeito assertorio se todos os empregadores pagassem o trabalho adicional dos
seus funciondrios; se este trabalho adicional ndo interferisse com as horas de lazer ou repouso
dos trabalhadores e se 0 aumento da produtividade tivesse uma relagdo linear com o aumento
da remuneragao.

Nao sendo esta a realidade, pode afirma-se que o turismo ainda opera nos moldes de um
sistema de lucro, onde os funcionarios na pratica sdo maioritariamente percecionados como um
custo. A diminuicao deste custo € muitas vezes feita através de mas condig¢des de trabalho e de
politicas de recursos humanos deficitarias. O que ja ¢ um trabalho fisicamente e
emocionalmente exigente, agrava-se ainda mais. Com mais horas de trabalho, aumento da carga
de trabalho em determinados periodos e remuneragao real por hora mais baixa devido a falta de

pagamento do trabalho suplementar. Isto afeta os funciondarios, os turistas e também o
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empregador pois a tendéncia ao absentismo, rotatividade, falta de envolvimento e empenho por
parte dos funcionarios ¢ maior.

Algumas das causas apontadas para esta realidade ¢ o facto de haver um foco excessivo
nos ganhos a curto prazo e o receio de perder clientes para os concorrentes diretos que resulta
numa expansdo a qualquer custo. O problema reside no facto de estes custos ndo serem
suportados pelas partes que retém a maior parte dos lucros.

Apesar da emergéncia do desenvolvimento sustentavel que originou o conceito de
turismo sustentavel, € imperativo um estudo mais critico do turismo como atividade econémica
e um maior enfoque nas condigdes de trabalho deste setor, considerando que este opera nos
moldes de um sistema direcionado para o lucro (Jafari, 2001; Britton, 1991 apud Walmsley,

2017:7)

CAPITULO IV - DADOS E METODOLOGIA

1. ABORDAGEM QUALITATIVA

O estudo do subemprego dos jovens graduados no setor do turismo assenta numa
abordagem qualitativa, a qual permite ter uma visdao mais aprofundada das condicdes de
emprego dos graduados. Por esta razdo a pesquisa foi direcionada ao longo do seu
desenvolvimento e a obtencdo de dados foi feita mediante uma interacdo com o objeto de
estudo, fazendo-se uso da perspetiva dos participantes para compreender o fendmeno do
subemprego, classifica-lo e auxiliar a interpretacdo desta realidade.

Uma pesquisa qualitativa caracteriza-se por: ter um enfoque indutivo, um caracter
descritivo, o ambiente natural como fonte direta de dados, o investigador como ferramenta
fundamental da pesquisa e a interpretacao que as pessoas dao as coisas como enfoque principal,
com a finalidade de traduzir fenémenos sociais (Godoy, 1995 apud Neves, 1996: 1).

Este estudo pretende classificar os entrevistados de acordo com os tipos de subemprego
em funcdo da combinacdo de variaveis objetivas e subjetivas definidas teoricamente, e
confrontar os tipos de subemprego obtidos através da combinagdo das variaveis com a perce¢ao
dos individuos. Um estudo qualitativo implica um corte temporal-espacial, delimitando o
campo e a dimensdo em que se desenvolvera a pesquisa (Neves, 1996: 1). No caso da presente
pesquisa esta delimitagdo foi o enfoque no setor do turismo, € a amostra ser composta apenas
por jovens graduados com uma idade igual ou inferior a 30 anos.

Esta pesquisa apresenta ainda uma natureza aplicada na medida em que envolveu o

emprego de conhecimento tedrico, nomeadamente o modelo das cinco dimensdes de Feldman
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(1996) e as trés dimensdes adicionais de McKee-Ryan e Harvey (2011), com o objetivo de gerar
conhecimentos que classificassem o subemprego dos jovens graduados no sector do turismo. O
modelo de Feldman (1996) e as trés dimensdes adicionais de McKee-RyaneHarvey (2011)
foram utilizados na construgdo do instrumento de recolha de dados e aspetos a cobrir pelo
mesmo, bem como na analise dos dados recolhidos. Para cada variavel do subemprego a
analisar e respetivas dimensodes, foram definidos indicadores que orientaram a constru¢do do
instrumento de recolha de dados (anexo II).

Recorreu-se a um conjunto de jovens com idade igual ou inferior a 30 anos, que
trabalham no setor do turismo numa qualquer fun¢do, e que tém uma qualificagdo igual ou
superior a uma licenciatura. Foi utilizada uma amostra ndo aleatdria, por conveniéncia (Freitag,
2018: 671) em que foram entrevistados 15 jovens que cumpriam os critérios definidos e
aceitaram participar no estudo. O autor da investigacao selecionou participantes para o estudo
que se mostraram mais colaborativos e que por sua vez indicaram outros individuos, causando

um efeito de bola de neve na amostragem.

Por ser uma amostra ndo aleatoria, que dependeu da boa vontade dos respondentes, e
onde nem todos os individuos da populacdo tiveram a mesma probabilidade de fazer parte da
amostra, envolve claramente limitagdes que pdem em causa a representatividade da populacao

(Bell, 2005: 146). Como tal compreende-se que a amostra nao € representativa da populagao.

A recolha de dados foi feita através de entrevistas semiestruturadas (anexo I) via
telefone e videochamada, com perguntas abertas e semiabertas que permitiram a recolha de
dados nao-documentados através da interagdo social e do dialogo. O caracter semiestruturado
da entrevista adequou-se ao objetivo descritivo da pesquisa na medida em que permitiu que o
entrevistado tivesse alguma liberdade para direcionar e desenvolver o seu discurso, embora

existisse um roteiro previamente estruturado pelo entrevistador (Gerhardte Silveira, 2009: 72).

Para a analise dos dados recolhidos e apds a transcrigao das entrevistas realizadas entre
os dias 29/02/2020 e 08/04/2020 foi utilizada a andlise de conteudo. Esta técnica permitiu tirar
conclusdes tendo em conta o quadro tedrico, transpondo-as para o contexto analisado
(Krippendorf, 2004: 21). Esta analise de conteudo foi dedutiva na medida em que os
conhecimentos obtidos a priori guiaram o tratamento de dados. Nao obstante, o objetivo foi que
a propria andlise do contetido, guiasse a obtencdo de conhecimento e se encontrassem
perspetivas diferentes do referencial tedrico, ndo limitando a investigagdo a um teste de

hipoteses, propondo, portanto, que foi igualmente uma andlise de contetido indutiva. Esta
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exploragdo e tratamento de dados culminou no destaque de nucleos de informagdes mais
importantes e que transpuseram algum significado para o objetivo analitico. O contacto direto
com o objeto em estudo possibilitou uma visdo mais abrangente das problematicas e uma
melhor compreensao da realidade, um dos gap’s mencionados no referencial teoérico no que
respeita ao estudo do subemprego.

Os dados recolhidos pelo entrevistador, autor desta investigacdo, foram as perspetivas
dos jovens graduados (dados ndao-métricos), € o objetivo da amostra analisada foi produzir
ilustragdes e informagdes mais profundas respeitantes a este grupo, das suas dindmicas e

realidade social permitindo assim a sua classificagdo no que respeita ao subemprego.

2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A quadro 4.1. sintetiza a informacao sobre os jovens graduados e as suas caracteristicas
gerais. Para evitar quebras de confidencialidade, nomeou-se os jovens graduados de Al a A15.

A amostra ¢ composta por quatro individuos do sexo masculino e onze individuos do
sexo feminino. A maior parte dos individuos tem até 25 anos. Relativamente as qualificagdes,
a maioria, onze individuos tém como grau académico a licenciatura.

Em termos de area de formagdo prevalece a Gestdo Turistica obtida numa mesma
institui¢@o (8/15) - Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE). A abundancia
de sujeitos detentores da licenciatura de Gestao Turistica na ESHTE na amostra deste estudo,
deriva do facto de esta ser uma amostra por conveniéncia demarcada pela rede de contactos do
investigador, que frequentou a mesma licenciatura no mesmo estabelecimento de ensino.
Destacam-se ainda os individuos A9 e A12 pelo facto de a sua area de formagao ser dissonante
ao setor do turismo, licenciatura em Engenharia e Gestdo do Ambiente ¢ mestrado em
Engenharia e Gestio de Sistemas de Aguas no primeiro caso e licenciatura em Ciéncias da

Educacao no segundo caso.
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Sexo Idade Grau Cursos e Instituicdes de Ensino

Académico

Al | Masculino | 27 anos | Licenciatura Gestao de Produtos Turisticos - ESHTE

A2 | Feminino | 24 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turistica - ESHTE

A3 | Feminino | 23 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turisticas - ESHTE
A frequentar Gestao Hoteleira - ESHTE

mestrado

A4 | Feminino | 23 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turisticas - ESHTE

A5 | Feminino | 23 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turisticas - ESHTE
A frequentar Gestao Estratégica de Destinos Turistico -

mestrado ESHTE
A6 | Feminino | 24 anos | Licenciatura Gestao e Administracao Hoteleira - ESHT
Politécnico do Porto

A7 | Masculino | 24 anos | Licenciatura Linguas e Relagdes Empresariais - UMA

A8 | Feminino | 24 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turisticas - ESHTE

A9 | Feminino | 30 anos Mestrado Engenharia e Gestao do Ambiente — UA

Engenharia e Gestdo de Sistemas de Aguas
-UA

A10 | Feminino | 23 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turisticas - ESHTE

A1l | Masculino | 25 anos | Licenciatura Gestao de Empresas Turisticas - ESHTE

A12 | Feminino | 24 anos | Licenciatura Ciéncias da Educacao - UMA

A13 | Feminino | 25 anos | Licenciatura Gestao Hoteleira - ISCAD

Al14 | Masculino | 29 anos | Licenciatura Gestao ¢ Administracao Hoteleira - ESHT

Politécnico do Porto
A15 | Feminino | 26 anos Mestrado Gestao de Empresas Turisticas — UE

Gestdo do Turismo e Hotelaria - UE

Quadro 4.1. - Informagoes gerais relativas aos entrevistados e a sua formagdo superior.
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Funcao Vinculo Contratual Remuneracao
Rececionista/Responsavel de Contrato com termo certo
Al Reservas Full-time 850 €
3° Técnica Administrativa Contrato com Fermo certo
A2 Full-time 850 €
A3 Técnica de Recursos Humanos ContratoFZ(;Elj[neqremo certo 650 €
Assistente do Departamento de Contrato sem termo
A4 Producao e Criatividade Full-time 750 €
Junior Project Manager Contrato com j[ermo certo
A5 Full-time 750 €
Assistente de Food and Beverage, Contrato com termo certo
A6 Marketing e Comercial Full-time 600 €
Rececionista Contrato com termo certo
A7 Part-time (20h semanais) 400 €
Contrato com termo certo
A8 Agente de Vendas Full-time 950 €
Contrato sem termo
A9 Assistente de Bordo Full-time 2 000 €
Contrato com termo certo
A10 Agente de Viagens Full-time 900 €
Contrato com termo certo
All Rececionista Full-time 1100 €
Contrato com termo certo
Al2 Rececionista Full-time 680 €
Contrato com termo certo
Al3 Empregada de Mesa Full-time 640 €
Contrato com termo incerto
Al4 Comissario de Bordo Full-time 1 400 €
Contrato com termo certo
AlS Meeting Planner Full-time 900 €

Quadro 4.2. - Informagaes relativas a situa¢do laboral dos entrevistados.

No que respeita as fungdes que desempenham, conclui-se que abundam as fungdes no

subsetor da hotelaria, existindo a seguinte distribuicao relativamente aos subsetores do turismo:

e Transportes — Aviagdo: A8, A9, Al4;

e Transportes — Cruzeiros: A2;

e Hotelaria: A1, A3, A6, A7, Al1, Al12, Al13;
e Organizagdo de Eventos: A4, AS5; A15

Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e similares: A10.
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Salienta-se ainda o facto de o vinculo contratual mais frequente (10/15) ser o contrato
com termo certo e em regime de full-time. Por fim destaca-se o facto de A6 apresentar um
contrato com termo certo em regime de full-time a data de agendamento da entrevista, tendo
rescindido contrato em janeiro de 2020, ndo apresentando qualquer vinculo contratual a data da
realizacdo da entrevista. Por existir um fator exégeno que afeta a sua opinido, a analise de
conteudo da sua entrevista serd feita cautelosamente. Devido a pandemia do Covid-19, Al4,
que detinha um vinculo contratual com termo incerto em regime de full-time a data de
agendamento da entrevista viu este vinculo rescindido por parte da entidade empregadora dias
antes da realizacdo da entrevista para a presente investigacdo, em marco de 2020. Tendo em
conta que o conteido da sua entrevista ndo foi afetado, relativamente ao que a este estudo
importa, dissidiu-se incluir a entrevista no estudo.

Analogamente, as remuneragdes variam entre 400€ e 2000€. A7, com a remuneragao
mais baixa trabalha em regime de part-time (20 horas semanais), no subsector da hotelaria, com
a funcdo de rececionista num hotel de quatro estrelas na ilha da Madeira. Por outro lado, A9,
com uma remuneracao liquida de aproximadamente 2000€ mensais ¢ assistente de bordo numa
companhia de transportes aéreos low-cost, com hub em Berlim. No que respeita a remuneragao
A9 difere dos restantes individuos do estudo, por trabalhar na Alemanha. A referéncia minima
de andlise (salario minimo nacional), por se encontrar na Alemanha ¢ de 1 584,00 € por més
(Eurostat - 08/05/2020), enquanto que para os restantes individuos, que trabalham em Portugal,
¢ de 740,83€ por més (Eurostat - 08/05/2020). Por outro lado, sera tido em conta ainda o facto
de o individuo Al trabalhar na Ilha da Madeira, onde o salario minimo nacional tem um
acréscimo de 2,5%, tendo o valor de759,35€. Os valores apresentados para Portugal
correspondem ao salario minimo mensalizado, ou seja, pago a 12 meses (salario minimo*

14:12).
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CAPITULO V — SUBEMPREGO DOS JOVENS GRADUADOS NO SETOR DO TURISMO
1. OBSERVANCIA DE SUBEMPREGO: DISCUSSAO DE RESULTADOS

ApoOs a analise das entrevistas transcritas tendo em conta as oito varidveis obtidas através
da conciliacdo do modelo das cinco dimensdes de Feldman (1996) e das trés dimensdes
adicionais de Mckee-ryan e Harvey (2011), obteve-se uma matriz respetiva a observancia de

subemprego (quadro 5.1.).

OBSERVANCIA INDIVIDUOS
DE SUBEMPREGO
VARIAVEIS | DIMENSOES | A [A|A|A A A|A|A|/A|A|A|A|A|A]|A|TOTAL
1 /23|45 6|7]/8|9]10]11312313]14]15

Subutilizacido Objetivo | X | X | X | X XXX XX [ XXX [X |X |14
das qualificacoes
(overeducation)

Area de Objetivo X X 2

formacao

Subjetivo X 1
Subutilizacdo de | Objetivo X XX X X I1X [X | X 8
competéncias
(underutilization) | gypetivo x|x| |x|x| [x X [ X [x [X 9
Remuneracio Objetivo 0
Subjetivo | X [ X [ X | X | X |X X X X 11X X |11

Percecao de Subjetivo | X | X [ X | X XX XXX XXX |[X [X |14
overqualification

Vinculo Subjetivo | X X XX X | X X | X |8
contratual e

carga horaria
Privacio relativa | Subjetivo | X | X | X | X XX X 11X 8
Congruéncia do | Subjetivo X | X X |X X |5
status laboral

TOTAL 5 1415|6126 |6 4|54 |6 J10]7 |5 |5

Quadro 5.1. - Matriz de observdncia de subemprego.

Todos os inquiridos estdo numa situagdo de subemprego. Contudo, o nivel de subemprego

por si s, pode ser mais alto, ou mais baixo dependendo de quantas das variadveis indicam
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situacdo de subemprego. Tal foi observavel no presente estudo na medida em que na amostra
em analise existem varios niveis de subemprego. Na presente amostra A12 ¢ o individuo que
apresenta um nivel de subemprego mais elevado, na medida em que em 11 variaveis (8 variaveis
iniciais, com multiplas dimensdes), obteve 10 verificagdes de subemprego. Em oposigdo, AS,
que apenas obteve verificacdo de subemprego em duas variaveis ¢ o jovem graduado com um
menor nivel de desemprego apurado. Em termos praticos, A12 esta mais subempregue do que

AS.

A dimensao subjetiva dominou a analise realizada na medida em que sete das oito variaveis
foram analisadas numa dimensao subjetiva e apenas quatro das oito variaveis foi estudada numa
dimensao objetiva. Algumas das variaveis foram estudadas tanto numa perspetiva objetiva,

como numa perspetiva subjetiva (anexo II).

Relativamente a subutilizagdo das qualificagdes, a primeira variavel analisada, apenas A5
reportou que ter um grau académico, no seu caso especifico licenciatura, era um requisito de
admissao a sua fungdo. Isto faz com que os restantes entrevistados sejam possuidores de um
nivel de graduagdo superior ao que o seu emprego atual requer. Em termos praticos encontram-
se em situagdo de subemprego objetivo, existindo uma subutilizacdo das suas qualificagdes,
denominada por overeducation. Apesar de serem todos graduados, € possuirem no minimo uma
licenciatura, apenas A5 se encontra numa fungao para a qual era necessario ter uma licenciatura
para ser admitido. Nos restantes casos a qualificacdo ndo originou um emprego proporcional
como seria expectavel. Ou seja, estamos perante situacdes em que os ganhos e resultados das

qualifica¢des ndo sdo proporcionais a aquisi¢ao de capital humano.

No que respeita a area de formacao, através da comparaciao da formagao académica com a
funcdo ocupada pelos jovens entrevistados, concluiu-se que A9 e A12 estdo numa situagdo de
desajuste de formagdo académica. O primeiro individuo, licenciado em Engenharia e Gestao do
Ambiente pela Universidade dos Acores e mestre em Engenharia e Gestdo de Sistemas de
Aguas, pela mesma instituicdo, exerce atualmente a funcio de assistente de bordo em Berlim.
O segundo individuo licenciado em Ciéncias da Educagdo pela Universidade da Madeira,
desempenha a fun¢do de rececionista num hotel na Madeira. Em ambos os casos estamos
perante uma situagdo de subemprego objetivo respeitante a area de formacgao. Desempenham
fungdes no setor do turismo, mas a sua area de formagao ¢ alheia ao turismo, nomeadamente a
Engenharia Ambiental e as Ciéncias Educacionais. Contudo, e, ndo obstante, apenas Al12 se

encontra numa situacdo de subemprego subjetivo respeitante a area de formacao. O facto de
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este individuo exercer uma funcdo fora da sua area de formagdo ¢ uma situagdo involuntéria
que lhe causa insatisfagdo. J4 A9, quando questionado se gostaria de trabalhar na sua area de
formacgao, reporta que: “Nao, neste momento nao. Financeiramente, e a nivel pessoal sinto-me
bem neste trabalho, sinto-me bastante realizada. Da-me imenso tempo livre para fazer o que eu
quiser, recebo muito mais do que recebia quando trabalhei na minha area... abre-me outras
portas. Tenho mais oportunidades, consigo viajar muito mais, consigo fazer mais coisas de que
gosto do que quando estava a trabalhar na minha area. Sinto-me mais realizada e mais feliz.”.
Apesar de estar a exercer uma fungao fora da sua area de formacao este individuo ndo constata
nada de negativo nesta situacdo, afirmando inclusive que neste momento ndo gostaria de
trabalhar na sua area formativa. Isto faz com que, no que concerne a area de formacao, esteja
numa situagdo de subemprego objetivo, mas ndo numa situacdo de subemprego subjetivo. Os
restantes integrantes da amostra foram considerados como estando empregues na sua area de
formacgao, na medida em que estdo a trabalhar no setor do turismo e a sua formagao académica

esta de alguma forma relacionada com este setor.

A importancia da representacao psicologica de cada individuo € notéria, na medida em que
o valor que cada individuo da a exercer ou ndo uma profissao na sua area de formacao influéncia
evidentemente a sua perce¢do face a sua situagdo profissional. A conotacdo voluntaria que
existe no caso de A9 em exercer fora da sua area de formagdo tem um forte impacto na
satisfacao deste individuo relativamente a sua situagdo laboral e por sua vez na sua percecao
relativamente ao subemprego. Comparativamente a A12 a realidade ¢ exatamente a inversa, o
facto de estar involuntariamente fora da sua area de formacao afeta-o negativamente. Com esta
informacao pode confirmar-se que, tal como a literatura indicava, o subemprego dos jovens
graduados pode ser efetivamente uma escolha pessoal, relacionada com o estilo de vida, com

caracter voluntario (Glyde, 1977 apud Scurry e Blenkinsopp, 2011:646).

A variavel da subutilizagao de competéncias (underutilization) foi igualmente dividida em
duas dimensdes, uma objetiva, outra subjetiva. No que respeita a primeira dimensao, oito dos
cinco entrevistados evidenciaram de alguma forma que as tarefas que desempenham na sua
atual funcdo nao permitem o uso das competéncias detidas pelos mesmos. Nestes casos estamos
perante a subutilizagdo objetiva de competéncias. Esta andlise foi realizada através da
comparagdo entre as competéncias que se assume que desenvolveram na sua formagao
académica, com as tarefas que fazem parte do seu atual emprego. Nesta primeira dimensao nao
¢ tida em conta a perce¢do do individuo. A titulo de exemplo, A4 reportou que a sua fungao se

da sobretudo ao nivel das tarefas administrativas, como responder a e-mails e executar tarefas
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que lhe sdo solicitadas ao longo do dia pelos seus superiores. Este individuo, licenciado em
Gestdo de Empresas Turisticas, desenvolveu diversas competéncias multidisciplinares,
nomeadamente ao nivel da gestao, que devido as especificidades da sua fun¢do ndo estdo a ser
utilizadas. Por outro lado, no caso de A7, licenciado em Linguas e Relagdes Empresarias foi
observavel que a vertente das competéncias que desenvolveu na sua formagdo académica que
mais utiliza na sua atual fungdo sdo as linguas. A vertente das relagdes empresariais acaba por
ser subutilizada. Nos sete individuos que ndo estdo perante subutilizacdo objetiva de
competéncias, ¢ observado um padrao. Qualquer um destes individuos desempenha uma fungao
a qual estd associada mais autonomia e responsabilidade. Como as tarefas que desempenham
acabam por ter uma maior complexidade, carecem de um uso mais amplo de competéncias e
em alguns casos de alguma polivaléncia. Esta realidade faz com que ponham em pratica no seu
dia a dia um leque mais amplo e multidisciplinar de competéncias que desenvolveram nos
respetivos cursos. Ainda no que respeita a esta variavel, foi analisada a percecao individual dos
entrevistados relativamente ao uso das suas competéncias, a dimensdo subjetiva. Nove em
quinze individuos percecionaram que a sua atual funcao nao lhes permite usar as competéncias

que detém.

Quando solicitados a classificar a relagdo entre a fungcdo que desempenham e a formacao
que adquiriram em: muito ajustada, ajustada, mas podia ser melhor, pouco ajustada e
completamente desajustada; nove em quinze entrevistados classificaram-na como sendo pouco
ajustada. Estas percecdes indicam a existéncia de subemprego subjetivo respeitante a
subutilizacdo de competéncias. Os restantes seis percecionam essa relagdo como sendo
ajustada, mas poderia ser melhor. Nenhum dos individuos da amostra classificou esta relagao
como sendo muito ajustada ou completamente desajustada. E generalizada a crenga de que
mesmo sendo uma relagdo pouco ajustada, existe sempre utilizagdo, mesmo que reduzida, de
parte das competéncias detidas pelo individuo. Por outro lado, a maior parte dos individuos
identifica diferencas entre a realidade do mercado de trabalho e a teoria lecionada nos respetivos
cursos. Acreditam que ¢ impossivel existir uma relacdo muito ajustada na medida em que nas
licenciaturas e mestrados ¢ feita uma abordagem generalista as diversas matérias e na pratica
desempenham apenas uma fungao num subsetor do turismo. Isto faz com que automaticamente
sejam negligenciadas parte das competéncias que adquiriram e que nao estao nem diretamente,

nem indiretamente conexas a funcdo que desempenham atualmente.

Muitos dos entrevistados indicaram também a necessidade de o ensino superior ser mais

pratico e mais direcionado para as necessidades do mercado de trabalho. Confessaram que a
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formagdo interna ¢ muitas vezes mais Util para as fungdes que desempenham do que
propriamente as competéncias adquiridas no ensino superior. Nesta dimensdo € necessario ter
ainda em conta que a assunc¢dao de que existe uma homogeneidade nas competéncias dos
graduados ¢ um erro (Chevalier, 2001:509). E que existe sempre a possibilidade de um
graduado ndo conseguir adquirir competéncias de graduados, apesar de deter uma qualificacao,
0 que pode justificar em parte a procura destes por parte dos empregadores para fungdes
intermediarias ¢ de ndo graduados e a quantidade de tarefas administrativas que foram

reportadas pela amostra.

No que concerne ao vinculo contratual e carga horaria, os indicadores definidos para a
determinagdo do subemprego foram as situacdes laborais opostas a trabalho full-time, continuo
e permanente, mas involuntério. Esta variavel foi analisada apenas no que respeita a dimensao
subjetiva, na medida em que o que representa informacdo relevante para o estudo ¢ a
possibilidade de os individuos serem for¢cados a estar numa situagdo laboral que ndo ¢ da sua
preferéncia. Foram observadas oito situagdes de subemprego subjetivo respeitante ao vinculo
contratual e uma situacdo de subemprego subjetivo respeitante a carga horaria. Treze dos
integrantes da amostra tinham um contrato a termo certo ou incerto, contudo, apenas oito desses
individuos apresentaram vontade de passar a contrato sem termo. Destes oito individuos, A7
estava ainda em regime de part-time, expressando a vontade de passar a full-time. Isto indica
que estes oito individuos estdo perante uma situagdo de subemprego subjetivo, na medida em
que o vinculo contratual que mantém com a entidade empregadora ndo ¢ o da sua preferéncia,
ndo sendo uma situagdo voluntaria. Os restantes entrevistados, apesar de manterem um vinculo
contratual a termo, reconhecendo que este lhes transmite menos seguranca, acreditam que por
serem jovens e por estarem no inicio da carreira, manter um contrato sem termo nao seria uma

vantagem.

Reconhecem a necessidade de explorar outras opgdes profissionais e realizar sonhos
pessoais, para os quais nao teriam tanta liberdade se mantivessem um contrato permanente. No
caso mais especifico de A6, passar a contrato sem termo ndo seria uma opg¢ao a considerar na
medida em que rescindiu o contrato antes do termo estabelecido: “Eu apresentei a carta de
demissdao em dezembro de 2019 e o meu contrato s6 acabava em marco de 2020. Eu nao tinha
mais interesse em permanecer naquela empresa. Ficar efetiva ou ndo, ndo iria mudar nada. Nao
me sentia realizada. Aconteceram vdrias coisas que me estavam a afetar inclusive a nivel

pessoal e chegou a um ponto que ja ndo valia a pena.”.
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Neste estudo concluimos que efetivamente as geragdes mais novas aceitam voluntariamente
situacdes de subemprego no que respeita ao vinculo contratual, por forma a terem a
oportunidade de equilibrar a sua vida pessoal e profissional ou terem oportunidade de explorar
outras areas ou fungdes. No caso especifico de A6 ¢ evidente que a seguranca que um vinculo
permanente poderia dar ndo se sobrepde ao bem-estar pessoal da entrevistada. No que respeita
ao vinculo contratual foram ainda distinguidos o subemprego visivel e o subemprego time-
related, sendo este ultimo diferente do primeiro na medida em que um graduado esta empregue
numa situagao de part-time ou trabalho temporario, mas continua a procura de uma ocupacgao a
full-time, sendo uma situacdo temporaria. No caso de A7, o Unico integrante da amostra a
trabalhar em part-time, para além de afirmar querer trabalhar em full-time, relatou ainda que a
unica motivagdo que o fazia procurar outro emprego prendia-se exatamente com essa questao.

Assim sendo, nesta variavel, o subemprego de A7 ¢ time-related.

Analogamente, a remuneragdo também foi analisada tendo em conta as dimensdes
objetiva e subjetiva. Em termos objetivos nao foi identificada nenhuma situagao de subemprego
respeitante a remuneragdo. Nenhum individuo apresentou uma remuneragao inferior em pelo
menos 20% a auferida no emprego anterior, ou no caso de primeiro emprego, ao valor pago
pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional no ambito dos Estagios Profissionais. Em
termos subjetivos, esta ja& ndao foi a realidade encontrada. Onze em quinze individuos
percecionam que a remuneracao que auferem ndo estd ajustada as suas qualificagdes ou ao seu
nivel de produtividade. Apenas A7, A9, All e Al4 percecionaram que o valor da sua
remunerac¢ao ¢ justo e ajustado. Com uma remunerag¢do liquida mensal de 400 €, em regime de
part-time, A7 afirmou que a longo prazo esta nao seria uma situacdo sustentdvel nem
satisfatoria, mas que tendo em conta que nao tem habitag¢ao propria nem grandes despesas fixas,
ndo considera ser uma situagdo negativa. Os restantes trés individuos, auferem todos mais de
1000€ liquidos mensais, considerando que existe um ajustamento entre o valor que lhes ¢ pago,
as qualificagdes que t€m e os seus niveis de produtividade. A remuneracao, foi uma das
variaveis na qual se denotou maior insatisfagdo. Quanto questionados relativamente ao valor
minimo justo a pagar a um jovem licenciado no setor do turismo, regra geral o valor apontado
foram os 1000€ liquidos. Insatisfeita com a sua remuneragdo, A2 indicou que: “Sinto que esta
ajustada a minha funcao, mas ndo aquilo que esperava receber enquanto licenciada. No entanto,
ao longo da minha licenciatura nés fomos mais do que uma vez alertados para nao estarmos a
espera de receber aquilo que um licenciado deveria receber. Principalmente numa fase inicial

da carreira. Nao ¢ como quem tira uma licenciatura em informatica que acaba a licenciatura e
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vai logo receber no minimo 1000€. No turismo, como ¢ uma area variada, onde trabalham
pessoas de varias areas, com ou sem formacdo... 14 esta, em muitas das fungdes ndo ¢ um

critério ter formagao e por isso podem fazer o que quiserem relativamente a remuneragao’.

Esta foi uma percecao recorrente na maior parte dos integrantes da amostra, que no setor
do turismo, remuneracdes desajustadas ¢ uma situacdo normalizada. A disrupgdo de
rendimentos foi uma das primeiras variaveis introduzidas no estudo do subemprego. A maior
parte da literatura sobre indica que o desajustamento de qualificagdes ou utilizagao de
competéncias leva automaticamente a uma penalizagao salarial. Niveis mais baixos de emprego
envolvem, regra geral, uma utilizacdo menos eficiente do capital humano que se refletem em
niveis salariais mais baixos do que o esperado. Um jovem graduado, empregue numa fungao
que nao se adeque as suas qualificacdes e/ou competéncias sera quase que automaticamente
penalizado com um rendimento inferior ao que um graduado espera auferir. Como mencionado
anteriormente, o rendimento ¢ um indicador de crucial andlise na medida em que dependemos
deste para ter acesso a bens necessarios e ter uma existéncia digna, mas também porque
influéncia a inclusao social de um individuo e o estatuto social da fung¢dao que ocupa. Isto pode
ser visivel na medida em que grande parte dos entrevistados que demonstrou insatisfagdo para
com a remunera¢do, indicou que adquirir independéncia financeira, habitagdo propria, ou
simplesmente sair de casa dos pais para viver de aluguer ¢ impossivel com o valor que auferem.
Contudo, e tendo em conta que a amostra ¢ composta por jovens em inicio de carreira, o
rendimento que deveria derivar das suas qualificagdes poderd ser obtido através de um

crescimento futuro e gradual

Relativamente a percecao de overqualification, esta respeita a percecao individual dos
entrevistados relativamente a concordancia entre o seu nivel de formacdo e a fung¢do que
ocupam. Quatorze dos integrantes da amostra percecionam-se com um nivel de formagao
superior a funcao que desempenham, ou consideram que um individuo com qualificagdes
inferiores poderia ter um desempenho satisfatorio na sua fungdo. Apenas AS considerou que
um individuo com qualificacdes inferiores ndo conseguiria desempenhar a funcdo que
desempenha, Junior Project Manager em Lisboa: “Eu acho que uma licenciatura em turismo te
abre muito a mente para o negdcio do turismo em si. O Turismo nao € igual a mais nenhum
negdcio. Tu percebes desde logo que ndo estas a trabalhar com uma venda de sapatos. Eu acho
que quem vai trabalhar nesta area tem de ter conhecimentos especificos e saber lidar com o
facto de o que se comercializa serem bens e servigos que ndo sdo palpaveis, que tém de ser

produzidos e consumidos no momento. E acho que s6 quando tu percebes realmente estes
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conceitos € que consegues ser uma boa profissional no turismo. E acho que que ao mesmo
tempo a formagdo académica nos d4 muitas bases transversais. NOs acabamos por nao
aprofundar nada a 200%, mas ficamos a saber um pouco de tudo. Acho que isso foi uma grande
mais valia da minha licenciatura, a transversalidade de todas as cadeiras que tivemos, que nos

deixam entrar com um pezinho em varios lados”.

Nestes quatorze casos estamos perante uma falta de adequacao (fit) entre o individuo
(person) e a sua fungdo (job). Esta variavel esta analogicamente conexa a primeira variavel do
modelo de Feldman (1996), mas numa vertente mais subjetiva do subemprego, onde
proeminam as percegdes individuais dos trabalhadores. Por coincidéncia, ou ndo, os quatorze
individuos que estdo perante situacdes de subutilizagdo de qualificagdes, sdo 0os mesmos
quatorze individuos que se percecionam como overqualified (quadro 5.1.). Na pratica, todos os
individuos que possuem um nivel de graduagdo superior & que o seu emprego atual requer,
percecionam-se com um nivel de formagao superior a fun¢ao que desempenham, ou consideram
que um individuo com qualificacdes inferiores as suas poderia ter um desempenho satisfatorio

na sua funcao.

No que se refere a privagdo relativa, oito em quinze entrevistados referiram ja ter procurado
efetivamente outro emprego ou percecionar o seu emprego atual como ndo sendo adequado
para um jovem licenciado, ou mestre. A ideia de que o emprego graduado deveria ser melhor,
ou de que as suas situagdes laborais estavam em falta com alguma coisa, foi uma ideia muito
observada. A maior parte da insatisfacdo percecionada estava relacionada com a remuneracao
ou com o facto de fazerem tarefas demasiado administrativas. Quando questionado se
considerava o seu emprego atual, um emprego satisfatorio para um licenciado, A13 respondeu
que: “Nao. Eu acho que as tarefas que eu desempenho nao vao de encontro com a licenciatura
que tirei. Eu tirei uma licenciatura para um dia gerir um hotel e tudo o que me ¢ oferecido passa
por servir as mesas ou trabalhar numa rece¢do. Nao temos grandes oportunidades. Nao acho
1sso justo. Estudei para uma coisa e depois tenho de trabalhar noutra completamente diferente.
Concordo que temos de comecar por baixo, mas acho que em Portugal ndo ha boas
oportunidades. Somos todos reencaminhados para os departamentos de restaura¢do e rec¢ao.
Para além disso os salarios que existem nao sdo nada atrativos. Acho que ¢ por isso que existe
muita oferta de emprego no turismo, porque as pessoas nao estao interessadas em trabalhar nas
condi¢des que sdo dadas. Isto ¢ infeliz tanto para o empregador como para o trabalhador. O
empregador ndo consegue recrutar e os trabalhadores ndo tém boas oportunidades de trabalho.

Acho que isto ¢ ainda pior em fungdes interativas como as do setor do turismo que nao fazem
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parte das ciéncias exatas e que se acha que qualquer pessoa pode fazer.”. Estes oito
entrevistados t€m a ideia de que o seu trabalho estd em falta com alguma coisa e que deveria
de ser melhor de alguma maneira. Quererem mais ou sentirem-se merecedores de mais por parte
das suas situacgdes laborais. Isto acontece porque estabelecem comparagdes com um standard
de referéncia, intrinseco ou extrinseco, podendo fazer com que os trabalhadores se sintam
menos satisfeitos com os seus trabalhos, menos comprometidos com a organizacao € por isso
mais propensos a rotatividade e absentismo. Isto pode ser grave na medida em que pode
conduzir a atitudes negativas relativamente ao emprego. Quanto maior for o desajuste entre as

condi¢des atuais de trabalho e as condigdes de trabalho aspiradas pelo trabalhador, maior sera

o sentimento de privagdo relativa e maior a propensao a atitudes negativas perante o trabalho.

A tltima variavel, a congruéncia do status laboral, analisada numa dimensao subjetiva, visa
a satisfacdo pessoal em termos de horérios, turnos, carga horaria e necessidade de maior
flexibilidade. Um terco da amostra demonstrou estar em situacdo de subemprego subjetivo
nesta variavel. Quando questionado relativamente a sua satisfagao em termos de horarios, A13
relatou que: “O ambiente que se forma quando as pessoas se limitam a fazer o seu horario e nao
ficam apos o expediente, cria sempre um ambiente estranho na equipa e rumores.”, indicando
que isso o afetava negativamente. No que respeita a flexibilidade, A15 referiu que na sua
empresa: “Nao estao mal, mas podiam ser um pouquinho mais flexiveis. H4 empresas a nivel
mundial que comecgam a reconhecer que nao € uma necessidade aquelas oito horas de trabalho
diario de segunda a sexta. (...) No futuro, isto transversal a todas as empresas, podia ser
estipulada uma carga horaria menor, sair mais cedo a sexta-feira etc. Isto acabaria por dar mais
motivagao e satisfacao aos trabalhadores. Quanto mais satisfeito um trabalhador estiver, mais
produtivo serad. A empresa também ganharia nesse aspeto, nao so o trabalhador.”. Esta opinido
de que a produtividade de um trabalhador ndo depende das horas de trabalho efetivo, foi visivel
também na entrevista de A10. Por outro lado, também A11 acredita que o facto de o seu horario
nao ser totalmente do seu agrado, acaba por afetar inevitavelmente as suas atitudes perante o
trabalho, de forma negativa. Por fim, ressaltou-se ainda o facto de A12 referir que o seu horario
afetava a sua sanidade mental e o seu bem-estar psicologico: “Hora temos um horario, hora
temos outro. Num dia posso fazer dez horas, € no outro a seguir posso fazer seis horas. Depois
ainda temos as noites. Acho que os turnos e o horario deveriam ser mais organizados e
coerentes. Eu hoje posso fazer manha, amanha faco tarde e depois ja faco noite. Acho que isso
ndo ¢ bom em nada. Nem em termos fisiologicos, acho que acaba por nos desregular. Acaba

por afetar negativamente a minha vontade de trabalhar, a minha sanidade mental e até o meu
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bem-estar psicoldgico. Infelizmente isto € uma situagdo muito recorrente no setor do turismo”.
Na perspetiva destes cinco individuos ndo existe uma correspondéncia entre as suas
preferéncias relativamente aos horarios, turnos, nimero de horas e vinculo contratual. Assume-
se que os trabalhadores ficariam mais satisfeitos com o equilibrio entre a sua vida-trabalho, se
o seu vinculo laboral, horario, turnos e carga horaria correspondesse ao que querem
efetivamente. A conformidade entre o que um trabalhador prefere e o que lhe € prestado pelo
seu empregador ira realcar as atitudes laborais positivas do trabalhador perante o trabalho. Tal
como em relagdo a privagdo relativa, a congruéncia do status laboral ¢ relevante na medida em

que influéncia as atitudes do trabalhador perante o trabalho.

Numa amostra de quinze individuos, todos foram apurados como estando em situacao de
subemprego em pelo menos duas varidveis. Predominou a observancia de subemprego relativo

a subutilizacdo das qualificagdes (overeducation) e a percecao de overqualification.

A verificacdo de subemprego objetivo numa varidvel nem sempre condicionou a
existéncia de subemprego subjetivo nessa mesma variavel. Apesar de se encontrarem
aparentemente numa situa¢ao de subemprego, em diversas situacdes, os individuos mostraram-
se satisfeitos com isso indicando que o subemprego seria apenas aparente € ndo genuino. Ja os
jovens graduados que se encontravam em situacdes de subemprego, mostrando-se insatisfeitos

com essa realidade devem de ser considerados genuinamente subempregues.

Este resultado veio afirmar a necessidade de se analisar cada situacao laboral como

unica e de se considerar a perspetiva dos trabalhadores.

Ademais, o nivel de subemprego por si s9, pode ser mais alto, ou mais baixo dependendo
de quantas das varidveis indicam situagdo de subemprego. A12 ¢ considerado o individuo numa
situagcdo de subemprego mais grave devido ao facto de existir verificacdo de subemprego num
maior numero de variaveis (10 em 11 varidveis). J& A5 ¢ considerado o individuo menos
subempregue, pois € apenas considerado em situagdo de subemprego em duas varidveis. O

estudo deste fendémeno devera considerar sempre a existéncia de diversas variaveis.
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CAPIiTULO VI - CONCLUSAO

Numa amostra de quinze individuos, todos foram apurados como estando em situagdo
de subemprego em pelo menos duas varidveis. Apesar de a amostra ndo ser representativa da
populacdo, mas da tematica em andlise, na medida em que consiste numa amostra ndo aleatdria,

pondo em causa a representatividade da populacao, este ¢ um resultado alarmante.

As situagdes laborais analisadas, deveriam proporcionar simultaneamente: salarios
adequados as qualificagdes detidas pelos graduados; serem compativeis com o nivel de
educagdao e com a area de formagdo dos mesmos; permitir o uso da totalidade das suas
competéncias e serem celebrados sob a forma de contrato permanente, a menos que a
preferéncia do individuo contratado fosse um contrato temporario ou a tempo parcial (Scurry e

Blenkinsopp, 2011:652).

Apesar do setor do turismo ser um dos setores que mais postos de trabalho assegura em
Portugal, existindo claramente preocupacgdes nacionais relacionadas com a empregabilidade
total, € imprescindivel reconhecer que a questao € nao sé a criagao de emprego em quantidade,
mas também a melhoria das condigdes laborais. O emprego apropriado transcende as questdes
relacionadas com a remunerac¢ao, incluindo também as condi¢des de trabalho. A qualificagdo ¢
uma variavel fixa da qual se espera um emprego proporcional, caso contrario estamos perante
uma situacdo de subemprego. Na presente investigacao foi possivel concluir que nenhuma das
situagOes laborais analisadas ¢ proporcional as qualificagdes detidas pelos entrevistados, em

todas as variaveis estudadas.

As informagdes recolhidas serdo uteis para reconfigurar a medi¢ao do subemprego
objetiva e subjetivamente e apurar a relevancia que o subemprego tem na perspetiva dos jovens
graduados. A matriz desenvolvida representa um contributo metodologico para futuras
investigagdes relativamente ao subemprego. Estes resultados poderdo igualmente auxiliar a
elaboragdo das politicas de emprego, na Otica da qualidade do emprego graduado,
nomeadamente na preparagao do setor do turismo para o acolhimento de graduados. Por tltimo,
vem acervar a importancia de se investir no ajustamento bilateral entre o ensino superior e as

necessidades e oportunidades do mercado de trabalho.

Nao foi possivel aprofundar o estudo do subemprego genuino e subemprego aparente.
Para tal teriamos de apurar com maior precisdo, se os empregos dos entrevistados que

participaram no estudo sdo ou ndo efetivamente empregos de graduados.
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Em pesquisas futuras deveriam ser aprofundadas as causas e as consequéncias do
subemprego bem como a distingdo entre subemprego genuino e subemprego aparente. Pode
ainda ser analisada a correlagao entre o subemprego e as situagdes de primeiro emprego € a
subutilizacao virtuosa de competéncias e o seu impacto na requalificacao de fungdes. Seguindo
a linha de abordagem subjetiva, e partindo da perspetiva dos jovens graduados pode aprofundar-
se ainda o estudo do impacto do subemprego nas atitudes dos jovens graduados para com o

trabalho.
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ANEXOS

ANEXO I — GUIAO DAS ENTREVISTAS
Qual o seu nome e apelido?
Qual a sua data de nascimento?
Este ¢ o seu primeiro emprego enquanto graduado?
1. Subutilizacao da educacao (overeducation):
Qual o seu grau académico?

Ter um grau académico (licenciatura/mestrado) era um requisito de admissdo a sua funcdo

quando se candidatou a esta?
2. Areade formacao:
Qual a sua formagao académica?
Qual a funcao que ocupa?
Se houver desajuste: Gostaria de trabalhar na sua area de formacao?
3. Subutilizacio de competéncias e experiéncia profissional:
Refira-me o que ¢ que aprendeu/quais as principais disciplinas da sua licenciatura?

Dos conhecimentos e competéncias que adquiriu na escola, o que acha que ¢ util nas fungdes

que desempenha atualmente? Pode dar alguns exemplos?
Quais as principais tarefas que desempenha na sua fun¢ao?

Pode descrever o que faz na sua fungdo? Vamos partir de um dia normal de trabalho: o que faz

quando chega? Durante o periodo de trabalho o que faz?

Quando surgem problemas, quem os resolve? Dé exemplos, por favor. E chamado a resolver

esses problemas?

Considera que a sua atual fungao lhe permite usar a totalidade ou maior parte das competéncias
que adquiriu durante a sua formacao e carreira profissional? Se nao, porque acha que nao usa?
Pode dar exemplos, se faz favor. Como classifica a relagdo entre a sua funcao e a formagao de

adquiriu:
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- Muito ajustada

- Ajustada, mas podia ser melhor
- Pouco ajustada

- Completamente desajustada.

Porque responde assim? Quem devia ajudar a alterar a situagdo nos casos de pouco ajustada ou

completamente desajustada? Devia fazer algo? Ou devia ser a empresa?
4. Vinculo Contratual/carga Horaria:
Encontra-se em regime de full-time, part-time, trabalho temporario ou intermitente?

Se se encontrar em part-time, trabalho temporario ou intermitente: Gostaria de trabalhar mais

horas? Se sim, porque nao trabalha mais horas?
Qual o seu vinculo contratual?

Se tiver um contrato a termo: Gostaria de ter um contrato sem termo? Se sim, porque nao tem
um contrato estavel? A empresa ja indicou se passaria para um contrato estavel? Se sim, para

quando?
5. Remuneracio:
Qual a sua remunerac¢ao liquida mensal?

Tendo em conta que recebe x na sua fun¢do atual e que ndo é o seu primeiro emprego apos
concluir a licenciatura/mestrado, diria que existe uma variacdo na sua remuneracao atual face
a anterior? Positiva ou negativa? Quanto? (em situacdo de primeiro emprego comparar a

remuneragao com oS pares)

Sente que a sua remuneracao estd ajustada a sua funcdo? Era o que esperava receber enquanto

licenciado? Se ndo, quanto acha que um licenciado devia ganhar?

Considera que a sua remuneracao corresponde ao seu nivel de produtividade e resultados? E ao

nivel de esfor¢o que dedica a sua fun¢ao? Se ndo, quanto acha que seria essa diferenca?
6. Percecio de overqualification:
Considera que o seu nivel de formagao estd ajustado a funcao que desempenha?

Se considerar que tem excesso de formacao, quando ¢ que passou a ter essa percegao?
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Considera que um individuo com qualificagdes inferiores as suas poderia ter um desempenho
satisfatorio na sua fun¢do? Dé exemplos, por favor, de alguém com um nivel inferior que faz o

trabalho que esta a fazer e de forma eficiente.
7. Privacao relativa:

Ja pensou em procurar outro trabalho? Se sim, porqué? Ja procurou de facto? Em que setores e

profissdes?

Considera que o seu emprego atual ¢ um emprego satisfatério para um licenciado? Como

poderia melhorar?

Quando ingressou nesta funcdo o que esperava dela? Acha que o seu trabalho est4 abaixo das

suas expetativas quando entrou neste emprego? O que devia mudar?
8. Congruéncia do status laboral:
Esta satisfeito com o seu emprego em termos de horarios, turnos e carga horaria?

Sente que a sua situagdo laboral afeta de alguma forma as suas atitudes perante o trabalho? E a

sua satisfacdo enquanto trabalhador? Como? Dé exemplos, por favor.

Acha que este emprego oferece flexibilidade de horario de trabalho? Se ndo, considera que se
lhe fosse dada mais flexibilidade horaria, os seus niveis de satisfagdo enquanto trabalhador

iriam sofrer alguma alteragao?
9. Avaliacao final

Gostava, para sintetizar, saber quais as caracteristicas que um individuo devia ter para exercer
a funcdo que exerce: o grau de escolaridade, a experiéncia profissional, algumas competéncias.
E quais as condicdes de trabalho que devia ter: o saldrio, outros beneficios salariais (seguros,

gasolina, carro...) o horario, o contrato...etc.
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ANEXO II - MATRIZ DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

VARIAVEIS | DIMENSOES INDICADORES ESTA EM SUBEMPREGO SE
Subutilizacao
das Obictivo Exigéncia de licenciatura na | Possuir um nivel de graduagao superior a que
qualificacoes d fungdo atual. 0 seu emprego atual requer.
(overeducation)
Area de formagio em ~ ,
.. - ¢ ~ Exercer uma funcdo fora da sua area de
Objetivo comparagdo com a fungéo ~
formacao.
{ que desempenha.
Area de —
- Percecdo individual do
formacao o . o -
. individuo relativamente ao For uma situacdo involuntaria e que cause
Subjetivo . . R
desajuste entre area de insatisfacao.
formacdo e funcdo.
Competéncias desenvolvidas
Subutilizag¢io - na formagdo em comparacdo | As tarefas que desempenha nao permitirem o
Objetivo . .
de com as tarefas que uso das competéncias detidas.
competéncias desempenha na fungdo atual.
(underutilizatio Percecao individual O individuo percecionar que a sua atual
n) Subjetivo relativamente ao uso das fungdo ndo lhe permite usar as competéncias
competéncias. que detém.
Comparagdo da remuneragio
atual com a remuneragio ~ o
. A remuneracao for inferior em pelo menos
anterior ou com o valor pago o/ . .
_ . 20% a auferida no emprego anterior ou ao
Objetivo pelo Instituto do Emprego e .
~ . valor pago pelo Instituto do Emprego e
~ Formagao Profissional no ~ . A s
Remuneracio A1 L Formagao Profissional no ambito dos EP.
ambito dos Estagios
Profissionais.
. g O individuo percecionar que a remuneragao
- Percecao individual de ~ vicuo perce qa ~ ¢
Subjetivo . ~ ndo esta ajustada a sua qualificagdo ou ao seu
desajuste da remuneracao. , .
nivel de produtividade.
o e O individuo se percecionar com um nivel de
= Percecao individual - L ~
Percecao de . \ A formacao superior a fun¢do que desempenha
. . _r relativamente a concordancia . S
overqualificatio | Subjetivo . ~ ou se considerar que um individuo com
entre nivel de formacéo e . . . \ s
n ~ qualificacdes inferiores as suas poderia ter um
funcao. g ~
desempenho satisfatorio na sua funcdo.
. ~ E estiver numa situagdo oposta a um emprego
, Situacdo laboral oposta a . Luagao op mpreg
Vinculo il time, continuo ¢ de full-time, continuo e permanente, diga-se: a
contratual e Subjetivo > trabalhar em |, trabalho temporario, trabalho
Y . permanente, mas . . ,
carga horaria . , . intermitente, ou com um vinculo contratual
involuntario. ~ A
com termo, ndo sendo esta a sua preferéncia.
Procura de outro emprego Tiver procurado efetivamente outro emprego,
por parte do individuo e ou perceciona-lo como nao sendo adequando
Privacio _ percecdo individual para um jovem licenciado (ideia de que um
. Subjetivo . . N . .
relativa relativamente a adequagao do trabalho esta em falta com alguma coisa
emprego para um jovem perante o trabalhador, que deveria de ser
licenciado. melhor de alguma maneira).
Satisfacdo pessoal em termos
de horarios, turnos e carga Se estiver insatisfeito com os horarios, turnos
Congruéncia horaria, necessidade de maior | e carga horaria; se identificar a necessidade de
do status Subjetivo flexibilidade horaria e maior flexibilidade ou se sentir que essas
laboral relagdo entre a situagao variaveis afetam a sua satisfacao e atitudes

laboral, a satisfacdo e as
atitudes perante o trabalho.

perante o trabalho.
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