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de conhecimento e respectiva acgdo educativa, enquanto
figuras investidas de autoridade, o presente texto pretende
explorar potenciais contributos da psicologia social para a
resolugéo desta problematica.

Neste quadro, a pesquisa realizada no dominio
do reconhecimento da autoridade dos professores acen-
tua a importancia da qualidade do relacionamento entre
ambas as partes — docentes e alunos. Especificamente, as
evidéncias disponiveis indicam que a aposta em estratégi-
as de relacionamento que considerem os interesses dos
alunos, fornegcam opc¢des € minimizem o recurso a estra-
tégias de coercdo favorecem a afirmacéo da autoridade
dos professores.

As mudangas ocorridas nas sociedades ociden-
tais tém levado a um progressivo declinio da influéncia da
tradicao e das instituigdes na formagao dos valores sociais
(Heelas, Lasch, & Morris, 1996). A evolugéo observada nas
tecnologias de informagéo e comunicacao, a massificagéo
dos meios de comunicagdo social e o desenvolvimento
econdmico sdo enormes catalisadores de mudancga das
crengas e comportamentos dos individuos (Hamel, Lusti-
ger-Thaler, & Maheu, 2000). Paralelamente, a medida que
se acentua o declinio da influéncia da tradicao e da trans-
missao intergeracional de valores, as geragdes mais novas
tendem a néo reconhecer de forma incondicional a autori-
dade a figuras tradicionais como a policia, os lideres religi-
0S0s € 0s professores. Para o0s jovens de hoje, o respeito
destas figuras tem de ser justificado, a autoridade tem de
ser conquistada e o mérito tem de ser demonstrado
(Thomson & Holland, 2002).

Esta realidade ndo é estranha a Portugal. Com
efeito, no contexto nacional, observa-se nos Ultimos anos
uma crescente atencao por parte da comunicacao social a
episddios de conflito entre alunos e professores, suscitan-
do vagas de discusséo ndo s6 no meio especializado (pro-
fessores, psicélogos, etc.), mas também na opinido publi-
ca. Questiona-se, frequentemente, a autoridade das esco-
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las e dos professores na sociedade actual. No eco desta
discusséo, o Ministério da Educacéo ajusta a sua agenda,
reconhecendo que “o problema da indisciplina e da incivili-
dade, hoje sentido em muitas escolas, compromete a qua-
lidade da relagéo pedagdgica entre professores e alunos,
impedindo o desenvolvimento do trabalho e do estudo”
(Ministério da Educacéo, 2007). A este problema responde
com nova legislagéo, introduzindo alteragbes no Estatuto
do Aluno (Lei n° 3/2008 de 18 de Janeiro) no sentido de
reforcar a autoridade dos érgédos de gestdo das escolas e
dos professores na tomada de medidas disciplinares de
caracter educativo. O tema é, entretanto, eclipsado pela
discussao publica em torno da avaliagdo dos docentes,
mas permanece latente no quotidiano dos professores,
pais, alunos e opiniao publica em geral. A divida subsiste:
podera a reafirmacdo da autoridade no meio escolar ser
instituida por decreto e medidas burocraticas?

Na optica da psicologia social, os professores
assumem um papel fundamental no processo de trans-
missdo de conhecimento e respectiva ac¢do educativa,
enquanto figuras investidas de autoridade. Cabe-lhes in-
fluenciar as crencas e comportamentos dos alunos para
que estes integrem os contelidos programaticos e atinjam
0s objectivos de aprendizagem. Esta diade professor-alu-
no pode, entao, ser observada a partir do modelo relacio-
nal da autoridade proposto por Tyler (1990; 1997). De
acordo com este modelo tedrico, os individuos reconhe-
cem as figuras investidas de autoridade o direito a contro-
larem ou influenciarem o seu comportamento com base na
imagem que detém destas. Tal imagem é construida, prin-
cipalmente, a partir das experiéncias de contacto interpes-
soal que ocorrem nesta diade. Se sentirem que tiveram a
oportunidade de participar nos processos de tomada de
decisdo, apresentar os seus argumentos, ser ouvidos e
considerarem que as suas perspectivas séo apreciadas,
estardo mais receptivos a aceitar os designios da autori-
dade em causa. Caso contrario, € mais provavel que dei-
xem de sentir a obrigagéo de a respeitar. O problema da
“indisciplina e da incivilidade, hoje sentido em muitas esco-
las” podera, assim, ser abordado a partir deste quadro.
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Aplicando estes principios ao contexto educativo,
é possivel afirmar que a eficacia do processo de transmis-
sé@o de conhecimento depende, em certa medida, da dis-
posicdo dos alunos para aceitarem as decisOes e directri-
zes dos professores. Efectivamente, existem evidéncias de
que a disposigéo dos alunos para se submeterem volunta-
riamente as decisbes e propostas dos seus professores
suporta-se mais em questdes de justica, respeito e reci-
procidade no relacionamento entre ambas as partes, do
que propriamente num modelo de relacionamento imposto
a priori (Gouveia-Pereira, 2008; Thomson & Holland, 2002;
Tyler, 1997). A julgar por estas evidéncias, qualquer iniciati-
va que procure reafirmar a autoridade dos professores no
contexto escolar tera, necessariamente, de contemplar
uma intervengao ao nivel da qualidade do relacionamento
entre ambas as partes — alunos e professores. Tal inter-
vencao devera ainda considerar os desafios e especifici-
dades desta relagdo, uma vez que a responsabilidade
educativa detida pelos professores implica, naturalmente,
uma assimetria de poder e estatuto em relagdo aos seus
alunos (Pace, 2003).

Com efeito, segundo Pace e Hemmings (2007), a
dindmica dos relacionamentos interpessoais na sala de
aula é complexa e envolve, frequentemente, conflitos que
afectam a obediéncia e consentimento dos alunos aos
designios dos professores. Na tentativa de interpretar e
compreender estes conflitos, a teoria da reactancia psico-
l6gica (Brehm, 1966) pode revelar-se particularmente Util.
De acordo com esta abordagem, o ser-humano precisa de
sentir que tem a possibilidade de escolher como pensar,
sentir e agir. Assim, ao sentir a sua liberdade ameagada,
desencadeia um processo de resisténcia contra essa
ameaca no sentido de reafirmar a sua autonomia e contro-
lo da situagado (Brehm & Brehm, 1981). A eclosao deste
fenémeno pode revelar-se um obstaculo a conformidade
com as varias formas de poder, particularmente guando
este € exercido de forma coerciva, uma vez que surge
associado a restricdo explicita de liberdades dos individuos
(Nowak, Vallacher, & Miller, 2003). Considerando que as
actividades dos profissionais da area educativa dependem,
em grande medida, da capacidade de influenciarem as

In-Mind_Portugués, 2010, Vol.1, N.° 1, 29-34

Mind

PORTUGUES

psicologia social para si

crencas e 0os comportamentos dos alunos, nao é dificil
reconhecer que estdo quotidianamente expostos a poten-
ciais situagdes desta natureza. De que ferramentas dis-
pdem, entdo, para gerir esta realidade? Como conciliar a
persecucdo dos objectivos de aprendizagem com a pro-

mocao de um clima de ensino favoravel na sala de aula?

De acordo com a pesquisa realizada por Quick e
Stephenson (2008), um dos aspectos centrais consiste na
forma e conteldo da comunicacdo. Os autores explicam
que as mensagens “dogmaticas” sdo entendidas como
mais ameacadoras, e detém um potencial de reactancia
acrescido. O recurso ao modo verbal imperativo que ex-
pressa ordens (e.g., “Da-me o telemovel, ja!”), verbaliza-
¢des absolutas (e.g., “Nao podes negar que isto é verda-
de”) e ameacas (e.g., “Um dia destes perco a paciéncia e
vao arrepender-se”) sdo exemplos de abordagens que
podem desencadear essas reacgdes. Como alternativa, é
possivel transmitir mensagens objectivas, ndo desafiantes
e que fornecam opcdes (e.g., “Esta imenso barulho na
sala. Tenho de dar esta matéria hoje mas temos duas al-
ternativas — podemos continuar neste ritmo e saimos dez
minutos mais tarde, ou fazemos um esforco e saimos dez
minutos mais cedo. Como preferem fazer?”). A questéo
fundamental prende-se com a percepgdo dos alunos —
importa criar condigbes para que estes se sintam respon-
saveis pelas suas proprias decisdes, reforcando a relacao
entre as escolhas e respectivas consequéncias. Isto permi-
te-lhes a preservagao de um sentimento de autonomia.

O principio da autonomia assume, alias, um
grande potencial de aplicagdo na sala de aula, enquanto
estratégia de relacionamento entre professores e alunos.
Com efeito, as evidéncias mais recentes indicam a exis-
téncia de uma relagdo entre o recurso a esta estratégia e o
reconhecimento da autoridade dos professores, por parte
dos alunos (Graga, 2009). Especificamente, o suporte da
autonomia é uma estratégia de relacionamento em que
sao consideradas as intengdes e necessidades das varias
partes envolvidas. Isto verifica-se quando uma pessoa que
ocupa um papel de autoridade assume a perspectiva da
outra, reconhece 0s seus sentimentos e fornece opcdes e
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as informacdes necessarias para a tomada de deciséo, ao
mesmo tempo que evita recorrer a estratégias de coergao
(Reeve & Jang, 2006). Em contexto escolar, € caracteriza-
do como o0 grau em que os professores reconhecem a
perspectiva dos alunos e encorajam a sua participagao
proactiva nas actividades de aprendizagem (Wiliams, Sai-
zow, Ross, & Deci, 1997). Os climas de aprendizagem que
suportam a autonomia promovem uma harmonia entre as
necessidades dos alunos e as actividades de ensino, cri-
ando oportunidades para que estas sejam guiadas pelos
interesses e preferéncias de cada jovem, oferecendo alter-
nativas e promovendo um sentido de desafio na resolugao
das tarefas escolares (Reeve, Jang, Carrel, Jeon, & Barch,
2004). Concretizando, os professores podem recorrer a
esta estratégia em trés niveis distintos (ver Stefanou, Pe-
rencevich, DiCintio, & Turner, 2004) — organizacional (e.g.,
“permitir aos alunos tomar algumas decisdes em relagdo
as normas de gestdo da sala de aula”); procedimental
(e.g., “oferecer aos alunos alternativas em relacdo aos
métodos de exposigdo dos temas e ideias”); e, finalmente,
cognitivo (e.g., “proporcionar aos alunos oportunidades
para avaliarem trabalhos a partir de critérios estabelecidos
pelos préprios”).

Numa perspectiva aplicada, as evidéncias até
agora apontadas sugerem que as crengas acerca do valor
e capacidade dos alunos devem orientar a acgéo dos do-
centes, respeitando a sua autonomia e garantindo-lhes
autonomia para tomarem as suas proprias decisoes. Isto é
benéfico para os proprios professores, ja que esta orienta-
¢80 se iréd traduzir num maior reconhecimento da sua au-
toridade (Graga, 2009). Adicionalmente, existem fortes
indicios de que climas de aprendizagem que, de acordo
com a percepgao dos alunos, suportam a autonomia, es-
tdo também relacionados com melhores resultados ao
nivel do empenho escolar, motivagéo intrinseca, bem-estar
psicoldgico, desempenho académico e persisténcia na
escola, quando comparados com climas percebidos en-
quanto controladores (e.g., Black & Deci, 2000; Boggiano,
Flink, Shields, Seelbach, & Barrett, 1993; Hardre & Reeve,
20083; Miserandino, 1996; Williams & Deci, 1996).
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Paradoxalmente, os resultados disponiveis na
literatura indicam que a maioria dos professores tende a
conservar uma atitude mais positiva em relagéo a estraté-
gias controladoras do que em relacdo a estratégias que
suportem a autonomia (Boggiano, Barrett, Weiher,
McClelland, & Lusk, 1987), a recorrer mais frequentemente
a estratégias controladoras (Newby, 1991) e a sentir-se
forcada a implementar estratégias de natureza controlado-
ra devido a pressdes externas (Pelletier, Seguin-Levesque,
& Legault, 2002). Com efeito, a percepgao, por parte dos
professores, de que estdo submetidos a pressbes que
restringem as suas praticas e métodos de ensino (ao nivel,
por exemplo, das familias dos alunos, 6rgaos administrati-
VoS, colegas de profissdo e cumprimento dos curriculos de
aprendizagem), tende a fazer com que também estes
adoptem estratégias controladoras em relagdo aos seus
alunos (Leroy, Bressoux, Sarrazin, & Trouilloud, 2007). O
que sugere que também precisam de se sentir valorizados
por parte das estruturas superiores, e necessitam de al-
guma autonomia na tomada de decis&o. Neste sentido,
importa recordar que, ao longo dos ultimos anos, o clima
vivido entre os agentes educativos e os 6rgaos decisores
politicos em Portugal tem sido caracterizado por elevados
niveis de desconfianca, discérdia e até frequentes episodi-
os publicos de confrontagéo e provocagao entre ambas as
partes. Efectivamente, segundo Leroy e colaboradores
(2007), a pratica desta profissao num contexto social mar-
cado pela desconfianca, descrédito e desaprovagdo em
relacao a proépria classe pode levar os agentes educativos
a questionar a sua eficacia e a duvidar da sua capacidade
em ajudar os alunos a realizar aprendizagens com suces-
so. A literatura sobre poder social indica, alias, que os
individuos que se sentem inseguros em relagdo ao seu
proprio poder, quando colocados em posi¢cdes de autori-
dade, tendem a recorrer a estratégias de controlo coerci-
vas no exercicio do seu papel (e.g., Bugental, Lewis, Lin,
Lyon, & Kopeikin, 1999; Raven & Kruglanski, 1970).

Os resultados citados ao longo do presente texto
fornecem pistas e ferramentas potencialmente Uteis para a
necessaria reafirmacao da autoridade no meio escolar em
Portugal. Numa altura em que o respeito pelas figuras
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tradicionalmente investidas de autoridade tem de ser justi-
ficado e merecido (Thomson & Holland, 2002), centrando-
se progressivamente a autoridade e poder de decisdo nos
préprios individuos (Hamel et al., 2000), a principal conclu-
sao a retirar é a de que a aposta em estratégias de relaci-
onamento que considerem os interesses dos alunos, for-
necam opgdes e minimizem o recurso a estratégias de
coercao, permitem aos professores gerir com maior efica-
cia os desafios desta natureza que se colocam no seu
quotidiano. Importa, entdo, considerar e concretizar o seu
real potencial de aplicacdo, bem como as respectivas im-
plicagdes.
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