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RESUMO

A economia de plataforma é um fendmeno que surgiu acompanhado de modelos de negdcio
revolucionarios, que visam aproximar a oferta e a procura. Todavia, além das solucBes que
promovem a qualidade de vida e a inclusdo, esta nova realidade trouxe consigo maltiplos

desafios ao mercado de trabalho.

E precisamente, neste contexto, que a presente dissertacdo visa dar o seu contributo, sendo
efetuada uma primeira abordagem global ao surgimento das plataformas em linha e,
consequente, aparecimento da economia de plataforma, esclarecendo algumas questdes

relevantes a nivel conceptual, e ponderando os impactos préaticos sentidos.

Neste seguimento, foram reunidas as condicdes por fim de realizar uma analise juridica sobre
o0 tema, focada no Direito do Trabalho. Esta analise tem como tema central a diferenca entre o
contrato de trabalho e de prestacdo de servicos e as relagdes atipicas de emprego. Contudo, é
inevitavel concluir que o quadro juridico atual ndo da resposta a todos os problemas ao longo
da dissertacdo analisados. Assim, procedemos a investigacao de diversas sugestdes, que podem

constituir respostas ao desafio digital, que atualmente vivemos.

A inevitavel escolha politica na regulamentacdo do trabalho prestado através de plataformas
em linha terd um incalculavel impacto social e econdémico, arriscando-se a contribuir para o fim
destes recentes modelos de negdcio, ou para a implementacdo de modelos melhorados, que
permitam que uma imensuravel forca de trabalho, tenha a possibilidade de obter rendimentos,
ou aumentar os ja auferidos, gozando, simultaneamente, de condicGes de trabalho, acesso a

protecdo social e negociacéo coletiva.

Palavras-chave: economia colaborativa, economia de plataforma, plataforma em linha,

plataformas digitais, trabalhadores independentes, trabalhadores por conta de outrem

JEL Codes: K31, F66, J15, J16, J21, J30, J46



ABSTRACT

The platform economy is a phenomenon that has emerged accompanied by revolutionary
business models, which aim to bring supply and demand closer together. However, besides the
solutions that promote quality of life and inclusion, this new reality has brought multiple

challenges to the job market.

It is precisely in this context that this dissertation aims to make its contribution, with a first
global approach being made to the emergence of online platforms and, consequently, the
emergence of the gig economy, clarifying some relevant issues at a conceptual level, and
considering practical impacts.

In this follow-up, the conditions were met in order to carry out a legal analysis on the topic,
focused on Labor Law. This analysis has, as its central theme, the difference between the
employment and service contract and the atypical employment relationships. However, it is
inevitable to conclude that the current legal framework does not respond to all the problems
analyzed throughout the present dissertation. Thus, we proceeded to the investigation of several

suggestions, which may constitute responses to the digital challenge, that we currently live.

The inevitable political choice in the regulation of work, provided through online platforms,
will have an incalculable social and economic impact, risking to contribute to the end of these
recent business models, or to the implementation of improved models, that allow an
immeasurable workforce, to have the possibility of obtaining income, or increase the income
already earned, while enjoying working conditions, access to social protection and collective

bargaining.

Keywords: collaborative economy, platform economy, online platform, digital platforms,

independent workers, workers

JEL Codes: K31, F66, J15, J16, J21, J30, J46
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Art(s). — artigo(s)
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INTRODUCAO

“Novas forgas estlo a transformar o mundo do trabalho” (Comissao Mundial sobre o futuro
do Trabalho, 2019).

A globalizagdo, crescimento demografico, e evolucdo tecnoldgica tém gerado um grande

impacto no mercado de trabalho, que esta em constante mutacéo.

A rapida evolucdo tecnologica tem sido acompanhada por inlmeras empresas, que criaram
novos modelos de negdcios, em virtude da referida evolugdo, e outras que adaptaram os ja

existentes, de forma a poder manter a sua competitividade no mercado.

Estes modelos de negocio inovadores tém como principal caracteristica a aposta no
desenvolvimento de plataformas digitais Unicas, mais ou menos complexas, que estabelecem

um vinculo direto entre o prestador de servicos e o consumidor final.

As referidas plataformas digitais, também designadas por plataformas em linha ou plataformas
colaborativas, estiveram na base do surgimento do conceito de economia colaborativa, por nés

doravante referido como economia de plataforma.

A economia de plataforma surgiu no inicio do ano 2000, em harmonia com o crescimento da
Internet, criando oportunidades de producdo e entrega de uma grande diversidade de produtos
e servicos, através de plataformas digitais (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2018b).
Aliada a criacdo de novas oportunidades de negécio, surgiu uma nova forma de emprego,

conhecida por emprego on-demand.

E neste contexto que a inovacdo tecnoldgica tem tido um enorme impacto na organizacéo do
trabalho, uma vez que tem vindo a recriar as relagOes entre trabalhadores e empregadores
(Johnston e Land-Kazlauskas, 2019). Este fendmeno veio impulsionar o aparecimento de novas
formas de prestar servigos e oportunidades de gerar rendimento, que a OIT designa de “trabalho

invisivel” (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2017).

O proliferagdo das plataformas digitais consiste, provavelmente, na maior transformagéo
ocorrida no mundo do trabalho, nos ultimos anos (Organizacdo Internacional do Trabalho,
2018a). Devido a dificuldade em perceber concretamente quantas pessoas trabalham nestas
plataformas, a OIT atribuiu a este novo fendmeno, de digitalizacdo da economia e multiplicacdo

de plataformas eletronicas, a designagdo de “exército invisivel” (Rocha, 2019a).
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Neste contexto, a principal preocupacdo da OIT, bem como das restantes instituigdes
internacionais e europeias é a falta de qualidade do emprego existente!, que se prende pelo
aumento generalizado do recurso a formas atipicas de emprego, nas quais se incluem

naturalmente o emprego on-demand.

Face ao enquadramento exposto, surgiu a vontade, cimplice da oportunidade, de dissertar sobre
o0 papel dos direitos laborais, ou a falta dele, no ambito da economia de plataforma. Este € um
tema que tem vindo a ganhar relevancia ao ritmo do crescimento das plataformas em linha,
transformando-se, ironicamente, num problema, com inegaveis beneficios, atualmente

reconhecido a nivel global nas suas diversas vertentes.

A relevancia deste tema impde que 0 mesmo seja cuidadosamente tratado, mantendo presente
0 enquadramento fatico desta matéria, uma vez que o quadro juridico aplicavel pode ter

incomensuraveis consequéncias ao nivel socioeconémico.

Com base nestes fatores, iniciamos a nossa analise por um enquadramento do tema, tomando
consciéncia de como as plataformas digitais vieram criar uma nova forma de economia e,
consequentemente, como esta veio introduzir alteracbes no mercado de trabalho. Face a
diversidade de plataformas em linha, surge a necessidade de optar, fundamentadamente, por
uma das possiveis abordagens conceptuais ao conceito de economia de plataforma, a utilizar ao

longo da dissertagéo.

As instituicbes europeias e internacionais tém-se mantido atentas a este tema, procedendo a
realizacdo de diversos estudos e emitindo orientagdes, sobre os impactos das novas formas de
trabalho, e os desafios a elas associados, que iremos analisar ao longo da presente dissertacéo.

E de grande importancia ressalvar que nos iremos referir, salvo indicacdo expressa em
contrario, as plataformas em linha, de modo global. Neste sentido, o pensamento critico por nds
expresso ao longo da dissertacdo respeita as deficiéncias da economia de plataforma na sua
generalidade. Naturalmente, como é também ressalvado ao longo do texto, cada plataforma em

linha tem associado um modelo de negécio especifico, por regra, com caracteristicas Unicas.

1 “A pobreza no trabalho permanece particularmente grave nos paises em vias de desenvolvimento, onde
afeta 69 por cento da populacdo empregada. Nos paises desenvolvidos, a taxa de pobreza no trabalho,
definida no contexto destes paises como a proporcao de pessoas com um rendimento per capita inferior
a 60 por cento da média nacional dos rendimentos dos agregados familiares, também é significativa,
tendo-se mantido em 15 por cento em 2016, equivalendo a 70 milhdes de trabalhadores” (Organizacéo
Internacional do Trabalho, 2017).
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Todavia, ttm em comum, na sua generalidade, ndo estabelecer uma relacdo laboral com as

pessoas que para elas prestam servicos.

Neste contexto, impde-se a necessidade de esclarecer quais as diferencas existentes entre
prestadores de servigcos subjacentes e sociedades de informacgdo, uma vez que a nossa analise
se focaliza nas sociedades que operam através de plataformas online e constituem prestadores
de servicos subjacentes. Esta necessidade prende-se com o facto de as sociedades de informacéo
atuarem, por regra, como meras intermediarias, ndo estabelecendo qualquer relacao
potencialmente laboral com o prestador de servico ou fornecedor do consumidor final. A
delimitacdo desta diferenca é aprofundada sob a perspetiva jurisprudencial do Tribunal de

Justica da Unido Europeia.

Antes de prosseguir para uma andlise juridica do regime potencialmente aplicavel aos
trabalhadores de plataformas, afigura-se indispensavel analisar quais 0s impactos, quer
positivos, quer negativos, que esta nova forma de economia projeta no mercado de trabalho.
Esta reflexdo permite tomarmos consciéncia das consequéncias produzidas pela aplicacdo, ou
ndo, da legislacdo laboral, ou de regulamentacgdo especifica, que possa vir a ser aprovada pelo
Estado ou pela Uni&o Europeia.

Realizada a devida identificacdo do tema e os termos em que 0 mesmo é abordado, estamos em
condicBes de proceder a uma analise juridica das relacGes estabelecidas entre os prestadores de

servicos/trabalhadores e as plataformas eletronicas?.

Optamos por iniciar a referida analise relembrando o papel da OIT e invocando alguns
instrumentos internacionais de Direito do Trabalho, que s&o essenciais para garantir que a

evolucdo tecnoldgica anda de maos dadas com o progresso, e ndo em sentidos opostos.

Ap0s esta contextualizacdo, procederemos a um exame dos varios critérios que tém vindo a ser
utilizados na classificacdo do emprego em plataformas digitais, conduzindo a resultados
diferentes. Assim, mergulhamos na tradicional e ja velha, mas essencial, distingdo entre
contrato de trabalho e de prestacdo de servigos, que nos concede alguns indicios, de dificil
aplicagdo no ambito do nosso tema, e nos conduz a conclusdo de que estamos, ou ndo, perante

um contrato de trabalho. Neste contexto, recordamos o que foi proclamado no Pilar Europeu

2 De ora em diante quando nos referimos as relagdes contratuais entre prestadores de
servigos/trabalhadores e plataformas em linha/online/colaborativas/eletronicas, entenda-se como
referéncia as sociedades que exploram as referidas plataformas.

3
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dos Direitos Sociais, em 2017, e que devemos ter presente num tema desta envergadura. No
ambito do Direito da Unido Europeia, € analisado o conceito de contrato de trabalho que tem
vindo a ser adotado pelo TJUE. Também a Comissao Europeia estabeleceu critérios, que nos
permitem, atraves da sua aplicacdo, classificar as relacGes entre a plataforma e prestador de
servicos. Neste seguimento, sdo também referidas algumas op¢ées de outros Estados-Membros
da Unido Europeia, que visam solucionar a questdo do regime juridico aplicvel,
nomeadamente aos prestadores de servicos economicamente dependentes, bem como as
medidas tomadas para combater a situacao precaria em que os trabalhadores de plataformas se
encontram. Concluida esta analise normativa, prosseguimos com um exame jurisprudencial de

decisdes divergentes que tém vindo a ser tomadas em diferentes paises.

Tendo em consideracdo a necessidade de analise do caso concreto, para concluir pela
aplicabilidade do Direito do Trabalho as relagdes entre trabalhadores e plataformas,
consideramos pertinente e de inevitavel relevancia analisar as relagdes atipicas de emprego, ao
nivel das suas caracteristicas e da sua potencial aplicacdo aos trabalhadores das plataformas.
Este estudo prende-se com o facto destes trabalhadores serem considerados trabalhadores em

relagBes atipicas de emprego.

Revelou-se ainda de crucial oportunidade a realizacdo de uma breve, mas importante, analise a
protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos trabalhadores, que constitui mais um desafio,

no que se relaciona com os prestadores de servicos das plataformas.

Antes de avancarmos para as inimeras recomendacdes e propostas de regulamentacdo desta
tematica, por inUmeros autores e instituicdes europeias e internacionais, consideramos
indispensavel referir qual tem sido a atuacdo do Estado portugués quanto ao surgimento das

plataformas em linha.

Findo o enquadramento normativo e jurisprudencial de que atualmente beneficiamos, cumpre
examinar as varias propostas e sugestdes apresentadas, quanto as possiveis medidas a tomar,
face a situacdo precaria em que os trabalhadores de plataformas se encontram. Estas sugestdes
revestem-se de grande interesse e potencial na tomada de decisdo sobre qual o caminho que

queremos seguir, no ambito das relagdes laborais.
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CAPITULO |

AS PLATAFORMAS DIGITAIS E A SUA RELACAO COM A ECONOMIA DE
PLATAFORMA

1.1. O surgimento das plataformas digitais e da economia de plataforma

As plataformas digitais ou plataformas em linha tém vindo a alterar a economia digital, nos
ultimos vinte anos, trazendo consigo enormes beneficios para a sociedade digital, na qual nos

integramos (Comissdo Europeia, 2016a, p. 2).

Estas plataformas tém sofrido um abrupto crescimento, o que levou a producéo de receita no
valor aproximado de quatro bilides de euros, tendo o nimero de transacfes correspondido ao
valor de vinte e oito bilides de euros na Europa, em 2015 (Parlamento Europeu, 2017¢, p. 16).
No futuro, “segundo as estimativas de alguns peritos, a economia colaborativa podera vir a
representar um valor acrescentado de 160-572 mil milhdes de euros para a economia da UE”

(Comisséo Europeia, 2016b, p. 2).

Um estudo elaborado pela PWC, em 2016, estima que cerca de duzentas e setenta e cinco
organizacges colaborativas foram fundadas em nove Estados-Membros da Unido Europeia. No
Reino Unido e em Franca, foram criadas cinquenta organizacgdes colaborativas, enquanto que
na Alemanha, Espanha e Holanda, foram criadas vinte e cinco organizacdes colaborativas. Por
fim, menos de vinte e cinco foram estabelecidas na Suécia, Italia, Poldnia e Bélgica (Parlamento
Europeu, 2017e, p. 15).

O aparecimento das plataformas digitais e a sua futura difusdo “é o resultado da confluéncia
das mudancas em duas areas diferentes, a estritamente tecnologica e a das expetativas do
consumidor” (BPI Research, 2018, p. 33).

Relativamente a primeira, a transformacéo digital ocorrida conduz a uma maior flexibilidade
por parte dos fornecedores, quer ao nivel da prestacdo de servicos ao cliente, quer do ponto de
vista de informacdo e identificacdo dos mesmos. Devido & evolucdo da tecnologia, muitas
empresas podem prestar servicos num horario mais alargado, ou eliminar intermedirios,
diminuindo os custos, bem como obter informacdes sobre os seus clientes, que de outra forma

ndo seria viavel (BPI Research, 2018, p. 33).

Quanto a segunda, os consumidores usufruem de incontaveis beneficios obtidos a partir do

surgimento desta nova forma de economia. Estes podem analisar de forma facil os melhores
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precos, os melhores produtos ou servicos, e despender de menos tempo na contracgéo e selecéo
dos produtos a adquirir ou servigos a contratar (BPI Research, 2018, p. 33). A avaliagéo pelos
consumidores, da sua experiéncia na contratacdo com um determinado fornecedor, conduz a

uma maior transparéncia e seguranca nas transagoes.

As plataformas abrangem um conjunto de atividades, que tém vindo a aumentar, “incluindo
plataformas de publicidade em linha, mercados, motores de busca, redes sociais e meios de
producdo de contetdos criativos, servigos de comunicacdo, sistemas de pagamento e
plataformas para a economia colaborativa” (Comissdo Europeia, 2016a, p. 2; Ahmad
Asadullah, Isam Faik, 2018). Por este motivo, o Parlamento Europeu considera que ndo se deve
definir “plataforma em linha”, pois essa definicdo poderia trazer consigo limitagdes ao
crescimento da economia das plataformas. Assim, considera que estas devem ser definidas
apenas em “legislacdo setorial pertinente a nivel da UE, em conformidade com as suas
caracteristicas, classificacfes e principios e aplicando uma abordagem baseada nos problemas”
(Parlamento Europeu, 2017c, p. 7).

O surgimento das plataformas colaborativas conduziu ao aparecimento de uma nova forma de
economia, a que a maioria dos autores apelida de economia colaborativa. Neste contexto, esta
nog¢ado implica “a partilha, troca, permuta, aluguer ou comércio de servigos, facilitados por uma

plataforma online” (Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social, 2018, p. 1).

Esta concecdo tem sido amplamente discutida a nivel europeu e internacional, devido aos
impactos e desafios que coloca, nomeadamente ao nivel da protecdo dos direitos dos

trabalhadores (Organizagéo Internacional do Trabalho, 2019b).

A Comissdo Europeia, em junho de 2016, emitiu uma Comunicacdo ao Parlamento Europeu,
ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, designada por
Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa. Nesta comunicagdo, a Comissao avanga
com uma defini¢do de economia colaborativa, referindo o seguinte: “Para efeitos da presente
comunicagédo, a expressdo «economia colaborativa» refere-se aos modelos empresariais no
ambito dos quais as atividades sdo facilitadas por plataformas colaborativas que criam um
mercado aberto para a utilizagdo temporaria de bens ou servigos, muitas vezes prestados por
particulares. S8o trés as categorias de intervenientes na economia colaborativa: (i) o0s
prestadores de servicos que partilham os ativos, os recursos, a disponibilidade e/ou as
competéncias — podem ser particulares que oferecem servigos numa base esporadica («pares»)

ou prestadores de servigos que atuam no exercicio da sua atividade profissional («prestadores
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de servicos profissionais»); (ii) os utilizadores desses servigos; e (iii) os intermediarios que —
através de uma plataforma em linha — ligam prestadores de servicos e utilizadores, facilitando
as transacdes reciprocas («plataformas colaborativas»). Por via da regra, as transacfes de
economia colaborativa ndo implicam uma transferéncia de propriedade, podendo ser realizadas

com fins lucrativos ou sem fins lucrativos” (Comisséo Europeia, 2016b, p. 2).

No inicio da sua Comunicacdo, a Comissdo Europeia deixa bem clara a sua posicdo, no que
respeita a economia colaborativa, referindo que este tipo de economia pode contribuir para a
criagdo de emprego, bem como para 0 crescimento da Unido Europeia, desde que seja

“devidamente incentivada ¢ desenvolvida de forma responsavel” (Comissao Europeia, 2016b,
p. 2).

Esta definicdo, apresentada pela Comisséo, engloba uma enorme variedade de atividades
(Parlamento Europeu, 2017g, p. 15). Um estudo, encomendado pela Commission's Directorate-
General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs e realizado pela consultora
PWC, analisou cinco sectores, considerados “sectores-chave”, que prestam servigos através de
plataformas digitais. Estes sectores consistem na acomodacdo® transporte*, servicos
domésticos®, servicos profissionais® e financiamento colaborativo’ (Daveiro e Vaughan, 2016,
p. 2016). Esta andlise conclui que a economia colaborativa se tornou numa moda
socioecondmica que tem alterado e ira continuar a alterar a forma como vivemos (Daveiro e
Vaughan, 2016, p. 31).

O CaixaBank Research e o BPI Research, na sua Informacdo Mensal de Julho e Agosto de
2018, abordam este tema referindo que a maioria das definicdes de economia colaborativa
apresentadas identificam quatro elementos comuns. Em primeiro lugar, o facto de “estarem
instrumentalizados em plataformas online”, cujo acesso ¢ efetuado através de aplicacdes de
telemoveis. Em segundo lugar, as relacfes estabelecidas sdo designadas peer-to-peer (entre

pares), quer se tratem de pessoas singulares ou coletivas. O terceiro elemento traduz-se no

% Neste setor, foi analisado o caso de estudo do Airbnb, plataforma de acomodacdo, em 2008, que teve
origem nos Estados Unidos da América.

* No setor nos transportes foi analisada a plataforma digital Blablacar, com origem em Franca, em 2006.
® No ambito dos servigos domésticos foi analisada a plataforma em em linha ShareYourMeal, fundada
em 2011, na Holanda.

® Ao nivel de servigos profissionais foi realizada uma analise a plataforma Hopwork, criada em Franca,
em 2013.

" No setor do financiamento colaborativo este estudo debrucou-se sobre a plataforma Funding Circle,
fundada em 2010, no Reino-Unido.
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carater temporario das relagoes referidas. Por fim, o tltimo elemento consiste no “intercimbio
de ativos, recursos, tempo ou capacidades, de forma muito flexivel e dinamica”. Caso estes
quatro elementos ocorram combinadamente estaremos certamente perante o novo fenémeno da
economia. Ja se ocorrerem separadamente, poderemos estar perante outras formas de fazer
negdcio, uma vez que as caracteristicas mencionadas ndo séo exclusivas deste tipo de economia
(BPI Research, 2018, p. 32).

Neste texto informativo, os autores distinguem trés modelos de negdcio, aos quais chamam de
“puros”, “revolucionados” e “tradicionais”. Os primeiros correspondem aqueles negocios
criados de raiz com base em plataformas digitais, e com caracteristicas colaborativas,
respondendo a novas necessidades dos consumidores. Os segundos sdo modelos de negdcio que
estdo a sofrer alteracdes na sua forma de estar no mercado, partilhando elementos de
colaboracéo digital com outros elementos do seu core business tradicional (BPI Research, 2018,
p. 32). Os ultimos correspondem aos modelos tradicionais de negdcios que ndo possuem

caracteristicas colaborativas.

A maioria dos estudos realizados, relacionados com esta temética, focam-se nos modelos de
neg6cio puros e no impacto que tém e terdo no futuro. Todavia, os modelos de negdcio
“revolucionarios” verdo a sua atua¢do no mercado alterada, de forma a poder fazer face a

“concorréncia digital” (BPI Research, 2018).

1.2. A economia colaborativa e o mercado de trabalho

Antigamente, como popularmente é referido, os empregos eram para a vida. Por regra, as
pessoas integravam uma determinada organizacao, e exerciam as suas funcfes nessa mesma
organizagao até se reformarem. Os empregos eram, na sua maioria, “fixos” quer a nivel do seu
tempo de duragdo, quer a nivel fisico. Por esse motivo, o trabalho enfrentava barreiras
geograficas, uma vez que, como David Harvey salientou “a for¢a de trabalho tem de ir para

casa todas as noites” (Harvey, 1989).

A revolucao tecnoldgica tem permitido derrubar essas barreiras podendo, em muitos casos, 0s
trabalhadores estarem numa localizagdo geografica distante das instalagbes da empresa para a

qual trabalham ou, essa empresa, ndo ter instalagdes fisicas, mas apenas virtuais.
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A possibilidade de trabalhar a distancia emergiu a possibilidade de trabalhar através de
plataformas digitais. Este mercado caracteriza-se pela sua autorregulacéo, com base nas regras

da oferta e da procura, e pela atuacdo a margem da legislacéo laboral.

Atualmente, uma parte significativa da populagéo ativa ndo tem um emprego para a vida, nem
tem de enfrentar barreiras geograficas para desenvolver a sua atividade, sendo cada vez mais

comum as relac6es de trabalho ndo convencionais.

Desde o inicio dos anos noventa, que as empresas comecaram a focar-se nas atividades que
trazem vantagem competitiva para as mesmas, recorrendo a externalizacdo e a modalidades
atipicas de emprego, para fazer face as suas atividades secundarias. Os servicos de limpeza das
instalacOes das empresas foram os primeiros a ser externalizados (Organizagdo Internacional
do Trabalho, 2016b, p. 5).

“Em 2016, as formas de emprego «atipicas» foram objeto de um quarto de todos os contratos
de trabalho e, nos ultimos dez anos, mais de metade dos postos de trabalho criados revestiu uma

natureza nao convencional” (Parlamento Europeu e Conselho, 2017, p. 1).

A economia colaborativa veio contribuir significativamente para este fenémeno, tendo levado
ao aparecimento de um novo tipo de emprego, designado por emprego on-demand®. S&o as
plataformas em linha que impulsionam este tipo de emprego, “reduzindo 0s custos de transacao
e permitindo um matching de oferta e procura de emprego em tempo real” (Drahokoupil e
Jepsen, 2017; BPI Research, 2018, p. 36).

Neste contexto, podemos distinguir duas categorias de emprego on-demand, designadamente

“emprego gig” e “emprego na nuvem”.

O primeiro caracteriza-se pela prestacdo de servigcos por intermédio de plataformas digitais,
possibilitando o recurso as mesmas para encontrar clientes, oferecendo servicos que impliquem
uma maior méo-de-obra, como a entrega ao domicilio, ou outros que implicam capital, como é

o0 caso do arrendamento de imdveis de curta duragdo (BPI Research, 2018, p. 36).

O emprego gig, também designado por “trabalho a pedido através de aplicagdes” estad
normalmente associado & prestagdo de servico através de apps abrangendo, normalmente,

atividades como o transporte, limpeza, entregas ou outro tipo de trabalho, cujos servi¢os sao

¢ Em portugués podemos traduzir como emprego “a chamada” ou “a pedido”.
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oferecidos atraves de aplicacbes mdveis (Kessler, 2017; Organizacdo Internacional do
Trabalho, 2017).

Contrariamente, o trabalho na nuvem (cloud work), ou trabalho colaborativo (crowdwork),
abrange as tarefas e servicos que sdo executadas para empresas que 0s procuram através da
internet (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2017; BPI Research, 2018).

Enquanto que, no emprego gig o acordo no desempenho de determinada atividade ou tarefa é
realizado através da app, e o servico é prestado localmente, no could work o servico € prestado

digitalmente.

Exemplos de empresas que prestam servigos no ambito do emprego gig sdo a Glovo, a Uber, a
Taskrabbit, entre outras.

A Glovo é uma plataforma que teve origem em Espanha, no ano de 2015, e esta disponivel em
Portugal, prestando servicos de entregas ao domicilio. Os prestadores de servigos desta
plataforma deslocam-se, normalmente de motociclo, e asseguram as despesas inerentes ao meio
de transporte que utilizam. O pagamento que recebem da plataforma € pelas entregas e

quiléometros que fazem (Diario de Noticias, 2018).

Ja a Uber opera em Portugal desde 2014, e presta servico de transporte de passageiros, que
permite chamar um motorista através da utilizacdo de uma aplicacdo digital, instalada num
smartphone. Tal como a Glovo, os motoristas asseguram as despesas resultantes do automovel
que utilizam para transportar passageiros, ndo sendo este propriedade da plataforma. Segundo
o site oficial da Uber, estes trabalhadores recebem uma tarifa padrdo e uma dindmica
(influenciada pela procura), por cada viagem que fazem a transportar passageiros (Uber, sem
data). Na pratica, isto significa que a plataforma cobra um valor base fixo pela viagem,
acrescido de um valor que altera conforme os quilometros percorridos e a procura existente. Do
resultado deste valor, a Uber retém 25% e o restante é entregue ao motorista, que tem de liquidar
0s respetivos impostos e as contribuigdes para a segurancga social, uma vez que é considerado

trabalhador independente.

A Taskrabbit é outro exemplo de uma plataforma digital, com grande crescimento,
principalmente nos Estados Unidos da América, que permite aos utilizadores solicitar a
vizinhos, que executem determinadas tarefas. A utilizagdo desta aplicacdo permite que néo
profissionais possam prestar servicos nas mais diversas areas (Claudia Vienken, Nizar

Abdelkafi, 2019). Esta aplicacdo néo esta disponivel em Portugal.
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As plataformas digitais associadas a0 emprego na nuvem sdo, por regra, plataformas de
crowdwork®. As tarefas desempenhadas através das plataformas de crowdwork sdo variaveis,
podendo consistir em atividades simples, que implicam uma analise humana, subjetiva, ou
outras, que impliguem uma maior complexidade, como o desenvolvimento de logétipos,
criagdo de websites ou desenvolvimento de um projeto de marketing para uma campanha. Os
websites, nos quais é desenvolvido o crowdwork, tém diferentes formas de organizacdo de

trabalho (Organizacgéo Internacional do Trabalho, 2016b, p. 40).

Vaérias sdo as empresas que constituem exemplos de plataformas de crowdwork, nomeadamente

e, a titulo de exemplo, a Amazon Mechanical Turk (AMT), Microworkers, e a Upwork.

A Upwork é uma plataforma digital, que faz a intermediacéo entre o cliente final e os freelancers
que nela se inscrevem. Os prestadores de servicos, que queiram comecar a trabalhar através
desta plataforma, devem inscrever-se, criando um perfil, onde podem carregar o seu curriculo
e diversas informacdes, que considerem relevantes, sobre si. O perfil, além das referidas
informacdes, exibird o valor hora que normalmente é cobrado ao cliente, podendo o freelancer

gerir este valor como entender (Nomadismo Digital Portugal, 2017).

Uma especificidade destas plataformas digitais é o facto de serem os prestadores de servigos a
procura dos clientes, e ndo o inverso. No caso da Upwork, o freelancer pode candidatar-se a
diferentes trabalhos, através da utilizagdo de “connects” (Upwork, sem data). Caso a conta do
prestador de servicos seja gratuita, o freelancer pode utilizar 60 connects, sendo que o envio de
uma proposta de trabalho implica a utilizacdo de, pelo menos, 6 connects. Caso opte por uma
inscricdo paga, pode obter mais connects por més, candidatando-se, assim, a mais propostas
(Torgersen, sem data).

Quando a proposta é aceite, o valor e a forma de pagamento sdo acordadas pelas partes.
Concluido o trabalho, 0 mesmo é enviado para pagamento e, posteriormente, as partes tém de
deixar um feedback muatuo. A avaliagédo atribuida s é visivel para a outra parte, apos esta

também a ter enviado (Torgersen, sem data).

® O crowdwork respeita a grupos de trabalhadores que oferecem as empresas a possibilidade de concluir
projetos a qualquer hora do dia ou da noite. O poder da “multiddo” permite que uma empresa tenha
acesso a milhares de trabalhadores que podem, por exemplo, processar grandes conjuntos de dados em
periodos relativamente curtos. Acresce que, estes trabalhadores sdo independentes, pelo que as empresas
ndo estdo sujeitas as obrigacdes inerentes a existéncia de um contrato de trabalho (Organizagdo

Internacional do Trabalho, 2018a, p. 3).
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A Upwork cobra uma comissio de, no minimo, 20% do valor a pagar pelo cliente® (Torgersen,
sem data).

Esta plataforma distingue-se da Amazon Mechanical Turk e da Microworkers, por estas ultimas

terem o seu foco de negocio em “microtarefas”.

A Amazon Mechanical Turk intitula-se como “um mercado de crowdsourcing que possibilita
que individuos ou empresas usem inteligéncia humana para realizar tarefas que computadores
ndo podem fazer atualmente” (Amazon, sem data). Esta plataforma oferece acesso a uma
incalculdvel for¢a de trabalho, servindo de elo de ligagdo entre ‘“‘start-ups, empresas,
pesquisadores, artistas, empresas famosas de tecnologia e agéncias governamentais a
individuos para resolver problemas com visdo computacional, aprendizado de maquina,

processamento de linguagem natural € muito mais” (Amazon, sem data).

Como ja referido, os trabalhadores inscritos nesta plataforma desempenham “microtarefas”,
designadas por Human Intelligence Tasks (HITs), uma vez que as mesmas ndao podem ser
desempenhadas por computadores. Foi, precisamente, as falhas da inteligéncia artificial que

conduziram ao aparecimento deste tipo de empresas (Gierten, David; Spiezia, 2016).

Estes sdo exemplos de apenas algumas plataformas em linha. Ainda que cada plataforma tenha
particularidades especificas, acreditamos que estes exemplos nos ajudam a entender o

funcionamento da generalidade das plataformas digitais.

1.3. Abordagem conceptual do conceito de economia colaborativa

Tém sido utilizados um conjunto de conceitos para identificar a forma como séo gerados

rendimentos através de plataformas online. Assim, existem varios termos como “economia
12
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colaborativa”, “economia partilhada”, “gig economy”*", “crowdwork >, ou “capitalismo de

plataforma” (Parlamento Europeu, 2017e).

A questdo conceptual levanta problemas relacionados com a analise do impacto das plataformas

colaborativas a nivel econdémico e social, uma vez que arrendar um quarto ou providenciar

10 Esta percentagem foi retirada de inimeros comentéarios de freelancers que prestaram servicos através
da Upwork, disponiveis no site https://www.websiteplanet.com/pt-br/freelance-websites/upwork/.

11 A expressdo Gig economy provém do termo inglés gig, que significa um trabalho, e economy, que
significa economia.

120 termo crowdwork provém da juncéo de duas palavras inglesas: crowd (multidéo) e work (trabalho).
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apoio médico sdo atividades que acabam por ser reconduzidas ao mesmo conceito econémico
(Parlamento Europeu, 2017e). Esta questdo tera ainda maior incidéncia no futuro, uma vez que

a evolucao tecnologica conduzira ao aumento de variedade das plataformas digitais.

O conceito adotado também repercute os seus efeitos a nivel normativo. O termo “economia
colaborativa” ou “economia partilhada” t€m uma conotacdo mais positiva que o termo “gig
economy”. Isto significa que a terminologia pode implicar uma abordagem mais ou menos

positiva.

Do ponto de vista dos trabalhadores, a economia online traz vantagens e desvantagens. Por este
motivo, se utilizarmos um termo excessivamente genérico ndo serd possivel sabermos
exatamente do que estamos a falar, uma vez que existe uma imensa variedade de atividades que
sdo desenvolvidas no contexto colaborativo. Consequentemente, hd vantagens grandes e

distintas na utilizacdo de terminologia neutra.

Acresce que, o termo “colaborativo” ¢ mais associado a concegdo de “partilha”, o que pode
levar a incorrer no erro de que se trata de atividades ndo comerciais, uma vez que conceito de
“colaboragdo” ndo esta tipicamente relacionado com um mercado, onde existe troca de bens ou
servigos. Por este motivo, hd quem entenda que estes termos devem ser reservados para
atividades sem fins lucrativos. Assim, integrariam este tipo de economia as plataformas através
das quais sdo partilhados recursos, sem beneficios financeiros, que procuram apenas cobrir 0s

custos de manutencao e existéncia (Parlamento Europeu, 2017e, pp. 22, 23).

Contrariamente, o conceito de “gig economy” ¢ associado a trabalho precario, organizado
através de aplicacdes e plataformas, com fins lucrativos e sem caracteristicas colaborativas

(Parlamento Europeu, 2017¢, p. 24).

Ora, as plataformas digitais permitem fazer a correspondéncia entre a procura e a oferta de
trabalho, através de um algoritmo, diminuindo os custos de transagéo, e permitindo micro
transagoes. Estas plataformas “prestam servigos para reduzir e gerir os riscos envolvidos em
transagcdes de mercado, abordando falhas de mercado como informacgéo incompleta sobre o
prestador de servi¢os ou os riscos de fraude. Estes servigcos incluem sistema de reputacdo e
monotorizacdo, bem como mecanismos de garantia e servicos juridicos contra a fraude”

(European Economic Employment and Social Policy, 2016).

Neste sentido, o Parlamento Europeu refere, no terceiro paragrafo da sua opinido emitida em

27 de Marco de 2017, que a expressao “economia de plataforma” parece conter a descri¢cao
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mais objetiva, pelo que encoraja a Comissdo a recorrer a essa terminologia (Parlamento
Europeu, 2017b, p. 4). Contudo, na Resolugdo emitida em 15 de Junho de 2017, relativamente
a Agenda Europeia para a economia colaborativa, o conceito utilizado consecutivamente, ao

longo do texto, é precisamente o de “economia colaborativa” (Parlamento Europeu, 2017a).

De qualquer forma, face ao exposto, parece-nos, conjuntamente com diversos outros autores
(European Economic Employment and Social Policy, 2016), que o termo “economia de
plataforma” ¢ o conceito mais correto para atribuir ao fenémeno da utilizagao de plataformas

online.

1.4. Conclusao

A revolucdo tecnoldgica que vivemos, por muitos chamada de 4.0 ou quarta revolucédo
industrial, trouxe consigo questdes sem resposta e potenciais perigos de desigualdade a diversos

niveis, nomeadamente do mercado de trabalho.

A Sociedade 5.0, que se baseia no direcionamento da tecnologia emergente, durante a revolucéo
4.0, em beneficio da qualidade da vida moderna, veio tentar trazer equilibrio & sociedade. Este
conceito traz solucbes que promovem a qualidade de vida e a inclusdo, no entanto é paradoxal
gue ha um longo percurso a percorrer, para atingir estes resultados, principalmente
relativamente aqueles que prestam servico através destas solugdes (Accept, 2019). Assim, esta
sociedade veio acompanhada de novos modelos de negdcios, muitos dos quais tém como

principal ferramenta as plataformas online (OECDE, 2019).

Ainda que recente, esta realidade veio implementar-se rapidamente. Todavia, € importante
ressalvar que irdo continuar a surgir novos modelos de negocio puros e revolucionarios, tanto
ou mais disruptivos, que os ja referidos. Esta perspetiva intensifica a necessidade de criar
condicBes para os trabalhadores destes futuros negocios, para que o beneficio da qualidade de

vida moderna possa abranger todos, e ndo apenas 0s seus utilizadores.

E importante ressalvar que a variedade de plataformas digitais que existe e, certamente, se

desmultiplicara, levanta problemas de diversas naturezas.

Em primeiro lugar, levanta problemas conceptuais, uma vez que utilizar o mesmo termo para
abarcar todas as plataformas em linha, em determinados contextos, pode levar-nos a incorrer

num pensamento falacioso. Por este motivo, optamos pela referéncia, de ora em diante, a
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economia de plataforma, ao invés de outros termos, com conotagdes mais subjetivas do que 0

escolhido.

Em segundo lugar, a variedade de plataformas digitais é acompanhada pela grande diversidade
de relagBGes contratuais entre os trabalhadores — a que muitas plataformas chamam de
“parceiros” — e as plataformas em linha. Estas relagdes também séo diferentes conforme as
plataformas digitais em causa, uma vez que cada uma possui 0 seu modelo de negocio
individual, tendo, muitas vezes, apenas em comum o facto de recorrerem a uma plataforma
online para prestar os seus servicos. Esta diversidade certamente complicard o trabalho do
legislador, quando tomada a deciséo de regulamentar estas relagdes contratuais.

Apesar dos perigos inerentes ao mercado de trabalho na economia de plataforma, o crescimento
das mesmas cria um mundo de oportunidades para os trabalhadores, a nivel global (Parlamento
Europeu, 2017e, p. 16). Esta tendéncia veio redefinir as relacBes contratuais entre 0s
trabalhadores e potenciais empregadores, tendo um enorme impacto no mercado de trabalho,

atendendo ao seu significativo crescimento.

Por este motivo, consideramos relevante a distingdo entre “emprego gig” e “emprego na
nuvem”, uma vez que as relagdes entre os prestadores de servicos das plataformas gozam de
caracteristicas diferentes, consoante o tipo de emprego a que nos referimos. A diferenca mais
relevante consiste na forma de prestar o servico, sendo que no primeiro caso este é prestado
localmente, e no segundo digitalmente. Esta diferenca é relevante como sera analisado
oportunamente no proximo capitulo, apesar de apresentar insuficiéncias, principalmente
quando utilizada como instrumento na analise das relacbes contratuais entre as plataformas e

0s prestadores.
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CAPITULO II

A DISTINCAO ENTRE PRESTADORES DE SERVIGOS SUBJACENTES E
SOCIEDADES DE INFORMACAO

2.1. A livre prestacao de servicos das sociedades de informacéo

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, no seu artigo 56°, estabelece que “as
restrices a livre prestacdo de servigos na Unido serdo proibidas em relagdo aos nacionais dos
Estados-Membros estabelecidos num Estado-Membro que ndo seja o do destinatario da

prestagao” (Parlamento Europeu, 2016).

Em 8 de junho de 2000, a Diretiva 2000/31/CE, mais conhecida pela Diretiva sobre o comércio
eletronico, foi aprovada com o objetivo de contribuir para o funcionamento correto do mercado
interno, garantindo a livre circulacdo dos servicos da sociedade de informacéao entre Estados-
membros®®. Esta Diretiva remete a defini¢do de servigos da sociedade de informagdo para a
Diretiva 83/34/CEE, alterada pela Diretiva 98/48/CE, que foi substituida pela Diretiva (UE)
2015/1535.

Ora, nestes termos, caso as plataformas digitais prestem um “servico normalmente prestado
contra remuneracao, a distancia, por via eletronica e na sequéncia de um pedido individual do

destinatario dos servicos™4, estas constituirdo, em principio, sociedades de informagao.

A Diretiva (UE) 2015/1535 de 9 de setembro de 2015 especifica, ainda, o que se entende por
“a distancia” — servico prestado na auséncia de partes; “por via eletronica” — “um servigo
enviado desde a origem e recebido no destino através de instrumentos eletronicos de
processamento (incluindo a compressdo digital) e de armazenamento de dados”; e, por fim,
“mediante pedido individual de um destinatario de servigos” — servigo prestado atraves de

transmissdo de dados mediante pedido individual.

Assim, de acordo com o previsto no artigo 3°, n° 2 da Diretiva sobre o comércio eletrénico, os
servigos da sociedade de informacdo ndo podem ver a sua circulacdo proveniente de outro

Estado-Membro limitada. A derrogacdo desta norma apenas pode ter lugar em situagdes

13 Artigo 1.° da Diretiva 2000/31/CE, mais conhecida pela “Diretiva sobre o comércio eletronico”.

14 Ver artigo 2.°, alinea a), da Diretiva 2000/31/CE (Diretiva Comércio Eletronico) e artigo 1., n.° 1,
alinea b), da Diretiva 2015/1535. No Anexo | desta ultima diretiva é possivel consultar a lista indicativa
de servicos ndo abrangidos por esta definicdo.
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excecionais, previstas no n° 4 do mesmo artigo, relacionadas com defesa da ordem publica,

protecdo da salde publica, seguranca publica e defesa dos consumidores.

Face ao exposto, podemos concluir que os servicos préoprios da sociedade de informacéo

beneficiam do principio da livre prestacdo de servicos.

E importante realcar ainda que artigo 14° da Diretiva 2000/31/CE de 8 de junho vem estabelecer
que, em determinadas condigdes, as plataformas colaborativas estdo exoneradas de
responsabilidade pelas informagdes que armazenam, desde que atuem como prestadores de

servigos intermediarios da sociedade de informacéo.

Caso a atividade desenvolvida pela plataforma seja puramente técnica, automatica e passiva, a
sua responsabilidade esta exonerada. Todavia, a exoneragdo de responsabilidade é limitada ao
conteddo das informacgdes contidas na plataforma, mas ndo se aplica a outros servicos ou

atividades prestadas pela plataforma.

De acordo com o Parecer da Comissdo dos Assuntos Juridicos dirigido a Comissdo da Inddstria,
da Investigacdo e da Energia e a Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores
sobre plataformas em linha e o Mercado Unico Digital, “o regime de responsabilidade previsto
na Diretiva sobre o comércio eletronico, que representa um aspeto fundamental da mesma, é
aplicavel aos prestadores de servicos em linha em condi¢des especificas e ndo pode, para todos
os efeitos, isenta-los das obrigacOes e responsabilidades efetivas associadas as suas proprias

atividades e negdcios” (Parlamento Europeu, 20173, p. 20).

Sucede que, na sequéncia do que referimos no capitulo anterior, a natureza da atividade das
plataformas digitais é distinta, pelo que existem casos em que estas prestam outros servi¢cos aos
consumidores, tornando-as prestadores de servigos subjacentes. Exemplos destas plataformas

sdo aquelas que prestam servicos de transporte, entregas, entre outras.

Por este motivo, € relevante esclarecer qual o estatuto das plataformas “que desempenham um
papel ativo na comunicag¢do com o publico e na reproducdo de obras protegidas”, uma vez que
a isencao de responsabilidade apenas se aplica aos “prestadores de servicos em linha
verdadeiramente neutros e passivos, e ndo a servigos que desempenhem um papel ativo na
distribuigdo, promocdo e monetizacdo de conteudos as custas dos criadores” (Parlamento

Europeu, 2017c, p. 21).

Neste contexto, a Unido Europeia considerou que, para que o mercado de servigos da Uniédo

fosse competitivo, seria necessario eliminar os entraves ainda existentes que impedem os
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prestadores de se expandirem alem fronteiras, prevendo a liberdade de estabelecimento dos
prestadores nos Estados-Membros, bem como a livre circulagdo de servicos entre eles, e
garantindo aos destinatarios e aos prestadores a seguranca juridica necessaria para o exercicio
efetivo destas duas liberdades fundamentais do Tratado. Assim, foi aprovada a Diretiva

2006/123/CE, relativa aos servigos no mercado interno.

Esta Diretiva vem estabelecer disposi¢des gerais que facilitam o exercicio da liberdade de
estabelecimento dos prestadores de servigos e a livre circulacdo dos servigos, mantendo

simultaneamente um elevado nivel de qualidade dos mesmos®®.

A Diretiva aplica-se apenas aos servicos fornecidos pelos prestadores estabelecidos num
Estado-Membro, excluindo diversas atividades, nomeadamente servicos de interesse geral sem
caracter econémico e financeiros, servicos e redes de comunicac@es eletrénicas, servigos no
dominio dos transportes e de agéncias de trabalho temporario, servicos de cuidados de salde e
audiovisuais, atividades de jogo e dinheiro e aquelas relacionadas com o exercicio da autoridade
publica, servicos sociais de habitacdo e assisténcia, bem como de seguranca privada e prestados
por ato oficial do Governo®®. As suas previsdes também ndo afetam a legislagdo laboral, i.e.
disposicOes legais ou contratuais em matéria de condi¢des de emprego e trabalho, incluindo a
salde e a seguranca no trabalho, e da relacdo entre o empregador e o trabalhador, que os
Estados-Membros aplicam em conformidade com o respetivo direito nacional no respeito do

direito comunitario, nem a legislacdo de seguranca social dos Estados-Membros?’.

Nos termos desta Diretiva, os Estados-Membros apenas podem subordinar o acesso a uma
atividade de servicos e 0 seu exercicio a um regime de autorizacdo, em condicBes especificas

previstas no seu artigo 9°.

Face ao exposto, concluimos que, quando as plataformas digitais prestam servigos de sociedade
de informag&o, ndo estdo sujeitas a autorizacdes prévias ou requisitos equivalentes. No entanto,
héa situacdes em que as plataformas prestam mais de que um servico de informacéo, tornando-
se prestadoras do servigo subjacente. Neste Ultimo caso, estas plataformas podem estar

vinculadas a regulamentacdes especificas da sua area de atuacao.

15 Cfr. artigo 1°, n° 1 da Diretiva 2006/123/CE.
16 Cfr. artigo 2° da Diretiva 2000/31/CE (Diretiva Comércio Eletronico).
17 Cfr. artigo 1°, n° 6 da Diretiva 2000/31/CE (Diretiva Comércio Eletrdnico).
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2.2. As caracteristicas dos prestadores de servicos subjacentes

A Comunicacéo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu
e ao Comité das Regides, designada por Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa,
a qual ja fizemos referéncia anteriormente, refere trés critérios essenciais, que se se verificarem,
conclui-se que existem indicios muito fortes “de que a plataforma colaborativa exerce uma
influéncia significativa sobre o prestador do servico subjacente ou o controlo do mesmo, o que
pode indiciar que deve ser igualmente considerada como o prestador do servico subjacente (para

além dos servigos da sociedade da informagao)” (Comissdo Europeia, 2016b).

Os critérios avancados na referida comunicacgdo, consistem no pre¢o, nos termos e condi¢oes

contratuais, e na propriedade dos principais ativos.

Relativamente ao primeiro critério, para que o mesmo se verifique, deve ser a plataforma
digital, quem fixa o preco a pagar pelo utilizador. Caso o operador de servigos possa alterar o

preco fixado pela plataforma, este critério ndo se verifica.

Quanto ao segundo critério, este refere-se aos restantes termos e condicdes estabelecidos pela

plataforma, que se aplicam a relacdo contratual entre o prestador de servicos e o utilizador.

Por fim, o Gltimo critério respeita a propriedade dos principais ativos, utilizados na prestacdo

do servico ao cliente.

Além dos critérios supra referidos, podem, naturalmente, existir outros, como a assuncao dos

custos com a prestacdo de trabalho e do risco.

Assim, cumpre referir que “quanto mais plataformas colaborativas assumem a gestdo e a
organizacdo do processo de selecdo dos prestadores de servigos subjacentes e a forma como
esses servicos subjacentes sdo prestados — por exemplo, mediante a verificacdo e gestao diretas
da qualidade desses servigos, mais evidente se torna que as plataformas colaborativas poderdo
ter de ser igualmente consideradas como prestadoras dos servigos subjacentes” (Comisséo

Europeia, 2016b).

2.3. A jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia

Foi precisamente no contexto supra anunciado que o Tribunal de Justica da Unido Europeia
proferiu, em 20 de Dezembro de 2017, um Acordao (C-434/15, 2017), no ambito de um

20



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

processo no qual figuravam como partes a Asociacion Profesional Elite Taxi contra Uber
Systems Spain,SL.

A Asociacion Profesional Elite Taxi avancou judicialmente contra a Uber, pedindo que a
mesma fosse condenada por praticas enganosas e atos de concorréncia desleal, nos termos da
lei da concorréncia desleal espanhola®. Ora, uma vez que a atividade exercida pela Uber
Systems Spain, SL esta relacionada com uma plataforma internacional, o Tribunal espanhol

considerou que o processo deveria ser analisado ao nivel da Unido Europeia.

Um dos argumentos apresentados pela demandante consiste no facto da demandada ndo possuir
qualquer tipo de licenca ou autorizacdo para poder prestar servicos nos moldes em que o faz.
Assim, o Tribunal judicial nacional considerou que, para concluir se esta autoriza¢éo € ou ndo
necessaria, é preciso determinar, a priori, se 0s servicos prestados pela Uber consistem em (i)
servicos de transporte; (ii) servi¢os préprios da sociedade de informacdo; ou (iii) servicos
mistos que englobam os dois primeiros. Consoante a qualificacdo atribuida, podemos ou nédo

concluir pela necessidade da Uber dispor de uma autorizacao para o exercicio da sua atividade.

Se a Uber se limitasse a estabelecer uma ligacdo entre um motorista nao profissional, que utiliza
0 seu proprio veiculo, e pessoas que pretendem deslocar-se, esta ndo estaria a prestar um servico
de transporte, que obrigatoriamente implica o ato fisico de deslocagdo. “Assim, um servigo de
intermediacdo que permite a transmissao, através de uma aplicacao para telefone inteligente, de
informacdes relativas a reserva do servico de transporte entre 0 passageiro e 0 motorista ndo
profissional que utiliza o seu proprio veiculo, que efetuara o transporte, preenche, em principio,
os critérios para ser qualificado de «servi¢o da sociedade da informagdo» na acecdo do artigo
1.°, ponto 2, da Diretiva 98/34, para o qual remete o artigo 2.0, alinea a), da Diretiva 2000/31”
(C-320/16, 2018).

Contudo, a questdo que se coloca consiste em saber se a Uber, de facto, presta este servigo de
intermediacdo ou se 0s servicos que presta devem ser considerados servigos no dominio do

transporte (e, como tal, excluidos do &mbito de aplicacdo da Diretiva 2006/123).

O advogado-geral Maciej Szpunae, nas suas conclusdes apresentadas em 11 de maio de 2017,
refere estarmos perante um ‘““servigo misto, uma vez que uma parte deste servico € prestada por

via eletronica e a outra, por defini¢do, nao” (Szpunar, 2017Db).

18 ey 3/1991 de Competencia Desleal, de 10 de janeiro de 1991.
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No ambito dos servigos mistos, podem verificar-se duas situagoes: (i) servigos que sdo apenas
transmitidos por via eletronica associados a uma prestacao que ndo pode ser desmaterializada,
mas € economicamente independente da primeiral®; ou (ii) servigos indissociaveis, mas

prestados por ambas as vias, i.e. eletrénica e ndo eletronica®.

No primeiro caso, a prestacdo de servicos por via eletrénica € independente, pelo que o seu
prestador pode ser considerado uma sociedade de informacdo. Contudo, no segundo caso, €
necessario aferir se o elemento principal da atividade é ou ndo prestado por via eletronica. Em

caso afirmativo, estamos perante um servigo da sociedade de informacéo.

Nesta linha de pensamento, o advogado-geral concluiu que “a atividade da Uber consiste numa
Unica prestacdo de transporte num veiculo encontrado e encomendado por meio da aplicacdo
para smartphone e que este servigo é prestado, do ponto de vista econémico, pela Uber ou em

seu nome” (Szpunar, 2017b).

Neste contexto, o Tribunal considerou que, se a aplicacdo ndo existisse, por um lado, 0s
motoristas ndo prestariam o servigo de transporte e, por outro lado, os utilizadores que
quisessem deslocar-se ndo poderiam aceder ao servico prestado pelos motoristas. Foi também
entendimento do Tribunal que a Uber exerce uma influéncia decisiva nas condi¢cdes em que o
servico de transporte é prestado, fixando o preco maximo do mesmo, cobrando o valor ao

utilizador, entregando-o ao motorista e controlando a qualidade do servico e dos veiculos.

Realcamos ainda a observacdo do advogado-geral, aquando da sua critica ao argumento
utilizado pela Uber, em como esta apenas intermedeia a oferta e a procura, referindo que a Uber

“ndo se limita a ligar a oferta a procura: cria essa oferta”.

190 advogado-geral Maciej Szpunae da como exemplo as plataformas de aquisicdo de bilhetes de avido
ou de reserva de hotel, uma vez que, apesar do valor da prestacdo de servicos pelo intermediario ser
significativo, a atividade do empresario é independente desta.

20 O advogado-geral Maciej Szpunae da como exemplo a venda de bens em linha. No paragrafo 36 das
suas Conclusdes refere que “Na venda em linha, os elementos essenciais da transagido, designadamente,
a apresentacdo da oferta e a sua aceitacdo pelo adquirente, a celebracdo do contrato e, mais
frequentemente, o pagamento, sdo realizados por via eletronica e estdo abrangidos pelo conceito de
servico da sociedade da informac&o. Foi o que declarou o Tribunal de Justica no seu acordao Ker-Optika.
A entrega do bem adquirido constitui apenas a execucdo de uma obrigacdo contratual, pelo que, em

principio, a regulamentacao relativa a esta entrega ndo deve afetar a prestag@o do servigo principal.”
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Assim, o TJUE concluiu que o servigo prestado pela Uber se trata de um servigo no dominio
dos transportes e, como tal, excluido do @mbito de aplicacdo do artigo 56.° do TFUE, da Diretiva
2006/123/CE e da Diretiva 2000/31/CE.

Neste seguimento, no ano seguinte, em 2018, o TJUE proferiu um Acérddo (Sulis, 2018), no
ambito de um processo contra a Uber France SAS.

O pedido de deciséo prejudicial, que levou a prolagdo do referido Acérdéo, teve por objeto a
interpretacdo dos artigos 1.° e 8.°, n.° 1, da Diretiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de junho de 1998, relativa a um procedimento de informacdo no dominio das
normas e regulamentacdes técnicas e das regras relativas aos servicos da sociedade da
informagao, conforme alterada pela Diretiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de julho de 1998, bem como do artigo 2.2, n.° 2, alinea d), da Diretiva 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servi¢cos no

mercado interno.

O referido pedido prejudicial foi deduzido, no &mbito de uma ag&o judicial contra a Uber, com
fundamento em praticas comerciais enganosas, por cumplicidade no exercicio ilegal da
profissdo de taxista, e por organizacao ilegal de um sistema que estabelece a ligacdo entre
clientes e pessoas que se dedicam ao transporte rodoviario de passageiros, a titulo oneroso, em

veiculos com menos de dez lugares.

Relativamente ao primeiro fundamento referido, o tribunal declarou a Uber culpada e, quanto

ao segundo, a Uber foi absolvida.

No que respeita ao terceiro fundamento apontado, o “Tribunal teve dividas quanto a questdo
de saber se esta disposicao devia ser entendida como uma «regra relativa aos servicos» da
sociedade da informacdo, na acecdo do artigo 1.°, ponto 5, da Diretiva 98/34, cuja falta de
notificacdo, nos termos do artigo 8.2, n.° 1, desta ultima diretiva, implica a sua inoponibilidade
aos particulares, ou uma regra relativa aos «servigos no dominio dos transportes», na acecao do
artigo 2.°, n.° 2, alinea d), da Diretiva 2006/123”.

O TJUE veio esclarecer as referidas davidas, decidindo que o artigo 1.° da Diretiva 98/34/CE

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de junho de 1998, na sua redagéo atual?, e o

21 Diretiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de Junho de 1998, relativa a um
procedimento de informagdo no dominio das normas e regulamentacdes técnicas e das regras relativas
aos servigos da sociedade da informagcao, foi alterada pela Diretiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e
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artigo 2.%, n.° 2, alinea d), da Diretiva 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de dezembro de 2006, “devem ser interpretados no sentido de que uma legislagdo nacional
que prevé a aplicacdo de uma sancdo penal a quem organizar um sistema que estabelece a
ligacdo entre clientes e pessoas que fornecem prestac@es de transporte rodoviario de passageiros
a titulo oneroso com veiculos de menos de dez lugares, sem dispor de uma habilitacdo para o
efeito, se refere a um «servigco no dominio dos transportes», na medida em que se aplica a um
servico de intermediacdo prestado através de uma aplicacdo para telefones inteligentes e que
faz parte integrante de um servico global cujo elemento principal é o servi¢o de transporte. Esse

servigo esta excluido do ambito de aplicacao destas diretivas”.

A concluséo a destacar, de grande importancia, nesta decisao, baseia-se no facto dos servicos
prestados pela Uber ndo terem sido considerados servi¢os de uma sociedade de informacao,
mas servicos no dominio dos transportes, em conformidade com a decisdo tomada no ano

anterior, ja analisada.

Ora, o advogado-geral Maciej Szpunar, no caso da Uber France SAS, distingue também o
servigo por ela prestado de um contrato de franquia, esclarecendo que, apesar do franqueador
também poder controlar as atividades exercidas pelo franqueado, este apenas fornece 0s seus
servicos, ndo estabelecendo qualquer relagdo com os utilizadores finais. Ora, isto ndo se verifica
no caso da Uber, uma vez que a mesma esta envolvida nos servicos prestados. Este € mais um
motivo pelo qual a Uber deve ser considerada prestadora de servigos subjacente (Szpunar,
2017a).

Mais recentemente, em 19 de Dezembro de 2019, o TJUE proferiu Acordao, na sequéncia de
um pedido prejudicial ao TJUE, apresentado pelo juiz de instrugdo do Tribunal de Primeira
Instancia de Paris, no &mbito de um processo relacionado com a plataforma Airbnb??,
debrugando-se sobre a questdo de se esta era ou ndo uma sociedade de informacéo (C-390/18,
2019).

“No caso em aprego, o juiz de reenvio declara, [...] que o servico em causa NO Processo

principal tem por finalidade, através de uma plataforma eletrénica, pér em contacto, mediante

do Conselho, de 20 de julho de 1998, sendo esta, posteriormente, substituida pela Diretiva (UE)
2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015.

22 Esta plataforma de hospedagem ndo é proprietaria de nenhum imével nela inscrito, disponivel aos
utilizadores. O Airbnb, assim como outras plataformas semelhantes, sdo uma forma de intermediacéo
entre o explorador do estabelecimento de alojamento local e o viajante.

24



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

remuneracao, potenciais locatarios com locadores profissionais ou ndo profissionais propondo
prestacOes de alojamento de curta duragdo a fim de permitir aos primeiros reservar um
alojamento” (C-390/18, 2019). Assim, este € um servico prestado contra remuneracao, através
de uma plataforma eletrénica e, portanto, a distancia, mediante pedido do individual do

destinatario dos servigos.

Neste sentido, o TJUE considerou que “este servigo satisfaz as quatro condigdes cumulativas
referidas no artigo 1.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva 2015/1535 e, logo, constitui em principio
um «servigo da sociedade da informagdo» na acegdo da Diretiva 2000/31” (C-390/18, 2019).
Ora, neste caso, o0 servico de intermediacdo prestado pelo Airbnb é independente do servico de
alojamento prestado pelos proprietarios dos imdveis registados naquela plataforma (Szpunar,
2019).

O TJUE refere ainda, expressamente, que as modalidades de funcionamento de um servigo de
intermediacdo como o prestado pela Airbnb, ndo podem ser equiparados as do servi¢o de
intermediacao que deu origem aos Acorddos supra analisados. Neste caso, o0 Airbnb, além de
operar num setor muito especifico, ndo exerce qualquer influéncia decisiva na prestacéo de
servicos dos proprietarios nela inscritos, ndo determinando o valor das rendas aplicadas, nem

selecionando os utilizadores inscritos (C-390/18, 2019).

Face ao exposto, na 137.2 reunido plenaria de 4 e 5 de dezembro de 2019, foi emitido pelo
Comité das Regibes Europeu, um parecer designado por Um quadro europeu para medidas de
regulamentacdo para a economia colaborativa, o qual refere expressamente na sua 282
observacao, que a defini¢do de servico de sociedade de informacéo, que figura na Diretiva (UE)
2015/1535, deve ser clarificada, de forma a comportar a distingdo dos diferentes tipos de
atividades, nomeadamente devido ao aparecimento dos servi¢os mistos. Este parecer considera
ainda que o conceito de influéncia decisiva, mencionado pelo TJUE nos Acordaos analisados,

deve ser também explicito na legislacdo da UE (Comité das Regifes Europeu, 2019c).

2.4. Conclusao

De acordo com o supra analisado, se estivermos perante uma plataforma em linha que, na
sequéncia de um pedido individual do destinatario dos servicos, preste um servico a distancia,

por via eletronica e contra remuneracgdo, esta constituird uma sociedade de informacéo.
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Ora, 0s servicos proprios da sociedade de informacao beneficiam do principio da livre prestacéo
de servigos. Todavia, existem situagfes em que os servigos prestados pelas plataformas sdo
mistos, uma vez que sdo prestados quer por via eletronica, quer materialmente. Neste caso,
podemos estar perante servicos que ndo podem ser desmaterializados, mas sao dependentes dos
servicos prestados por via eletronica, ou perante situacfes em que ambos 0s servigos sao

prestados de forma independente.

Relativamente a Uber, o TJUE considerou, por duas vezes, que esta € uma empresa no dominio
dos transportes, uma vez que o servi¢o de transporte é economicamente dependente do servico
prestado por via eletrénica. O Tribunal utilizou também o critério de influéncia decisiva,
concluindo que a Uber tem poder decisivo sobre as condigdes em que 0 servico de transporte é
prestado, fixando o pre¢co maximo do mesmo, cobrando o valor ao utilizador, entregando-o ao

motorista e controlando a qualidade do servico e dos veiculos.

Contrariamente, o TJUE considerou que a plataforma Airbnb é uma sociedade de informacao,
uma vez que o servico de intermediacdo por ela prestado é independente do servico de

hospedagem, prestado pelos exploradores de alojamento local inscritos naquela plataforma.

Apesar do exposto, a classificacdo das plataformas em linha como sociedades de informacéo
ou prestadoras de servigos subjacentes pode nem sempre ser tdo simples como nos casos

analisados pelo TJUE.
Ora, no capitulo anterior fizemos a distin¢do entre emprego gig e emprego na nuvem.

O emprego gig, por regra, estd associado a prestacdo de servicos mistos, uma vez que envolve
a prestacdo de servicos por via eletrénica e localmente, como é o caso da Glovo e da Taskrabbit,
exemplificadas anteriormente. Estas plataformas, apesar de prestarem um servico de
intermediacdo, prestam também servigos materiais num dominio especifico, que pode estar
mais ou menos regulamentado. Para concluirmos se estas plataformas s&o ou ndo meras
sociedades de informacdo parece-nos que devemos recorrer ao critério da dependéncia

economica entre os servicos, e da influéncia decisiva da plataforma em causa.

Todavia, relativamente a0 empego na nuvem, este estd associado a servigcos prestados
digitalmente, servindo a plataforma de intermediaria entre profissionais e clientes, como é o
caso da Upwork, Microworkers e Amazon Mechanical Turk. Nestes casos, as plataformas tém,
em principio, um papel neutro e passivo na relagéo entre os clientes e os prestadores de servicos.

Se assim for poderdo ser classificadas como sociedades de informacgdo. Todavia, face as
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especificidades das plataformas existentes, esta avaliagio tem de ser realizada,

obrigatoriamente, caso a caso.

Se estivermos perante uma situacdo na qual a plataforma em linha desempenha um papel
meramente informativo e de intermediagcdo, sem exercer qualquer influencia nos servicos
prestados pelos profissionais aos clientes, as questdes que poderado surgir, relacionadas com a
potencial existéncia de um vinculo laboral, ndo deverdo envolver a plataforma digital. Isto
porque o servico por ela prestada é independente do servico prestado pelos profissionais aos
clientes. Estas situaces ndo serdo alvo de analise na nossa dissertacdo, uma vez que implicam

situacdes as quais a plataforma é alheia.

Assim, iremos analisar as situacdes, de uma perspetiva global, em que as plataformas em linha

séo verdadeiros prestadores de servicos subjacentes.

27



28

OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

CAPITULO IlI

O IMPACTO DA PRESTACAO DE SERVICOS ATRAVES DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS NO MERCADO DE TRABALHO

3.1. Os impactos positivos

Do ponto de vista da Comissdo Europeia, a economia colaborativa pode ser um enorme
contributo para a criacdo de emprego e, consequentemente, para o crescimento da Unido
Europeia. Todavia, para que isto se verifique é necessario que esta atividade seja desenvolvida

e incentivada com responsabilidade (Comissdo Europeia, 2016c).

Estimativas indicam que, em média, 10% da populacdo adulta ja utilizou plataformas online
como fonte de rendimento. Contudo, menos de 8% presta servicos através de plataformas em
linha com frequéncia e menos de 6% trabalham, nestes termos, menos de dez horas semanais
(Brancati et al., 2018a). E importante ressalvar que estes dados resultam de um estudo realizado
em 2018, pelo que, face ao aumento exponencial das plataformas em linha, é natural que

carecam de atualizacao.

Ao nivel econémico, o mercado de trabalho digital pode produzir efeitos positivos,
nomeadamente no aumento do emprego e produtividade, bem como na agregacdo das melhorias
no mercado e da eficiéncia da producdo, em resultado da diminui¢do da procura, transagdo e

custos de coordenagéo, produzindo mais e melhor (Codagnone, Abadie e Biagi, 2017).

A prestacdo de servicos através das plataformas digitais oferece ao mercado de trabalho uma
série de oportunidades, nomeadamente o acesso facil ao mesmo, uma fonte de rendimento
adicional ou uma nova fonte de rendimento, o incentivo ao trabalho por conta propria, a
flexibilidade do tempo de trabalho e a prevengdo da discriminacdo dos trabalhadores
(Eurofound, 2019).

Acresce que, trabalhar através de plataformas digitais constitui uma oportunidade para
trabalhadores, provenientes de grupos vulneraveis, nomeadamente jovens, mulheres, pessoas
de regides remotas, poderem ter a sua fonte de rendimento. Assim, o trabalho nas plataformas
digitais pode influenciar positivamente a integracdo dos referidos grupos no mercado de
trabalho, facilitando, até, a possivel transicdo para formas de emprego mais estaveis (Brancati
et al., 2018b).

29



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

Isto sucede devido a flexibilidade de que os individuos que trabalham através de plataformas
em linha gozam, podendo decidir quando e onde prestam servigo. Isto permite as pessoas que,
de outra forma ndo poderiam trabalhar, a exercer uma atividade. Além do mais, 0 acesso ao
trabalho na economia de plataforma &, por regra, simples, facilitando o acesso aqueles que se

encontravam excluidos do mercado de trabalho (BPI Research, 2018).

Estes beneficios, a nivel econdmico e social, sd80 mais expressivos em paises em
desenvolvimento, uma vez que permitem crescimento econdmico em contextos locais (Graham,
Hjorth e Lehdonvirta, 2017).

3.2. Os impactos negativos

No final de 2017, foi publicado um estudo designado por Work in the european gig economy,
elaborado pela Foundation for European Progressive Studies, a UNI Europa e a Universidade
de Hertfordshire e financiado pelo Parlamento Europeu (Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag S.
Syrdal, 2017).

Este estudo analisou vérias das caracteristicas do trabalho prestado, no ambito da economia de
plataforma, nomeadamente (i) ocasionalidade do trabalho, (ii) rendimento complementar, (iii)
trabalhadores jovens, (iv) reduzida percentagem de trabalhadores que se considera trabalhador
independente, (v) flexibilidade, (vi) dificuldade de comunicacdo com a plataforma, (vii)
despedimentos arbitrarios com base nas classificagdes individuais, atribuidas pelos clientes,
(viii) instabilidade de remuneracdes, (ix) alteracdes as formas de pagamento, (X) riscos fisicos
e psicologicos relacionados com longos periodos de trabalho, e (Xi) exposicdo a situacdes de

especial vulnerabilidade (Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag S. Syrdal, 2017).

Relativamente a dificuldade de comunicacdo com a plataforma, esta deve-se ao facto de, na
maioria das situagdes, a comunicacao ser realizada por e-mail, ndo chegando os prestadores de
servicos a conhecer ninguém da plataforma, durante todo o periodo que para esta prestam
servicos. No caso do crowdwork, muitas vezes os trabalhadores tém de pagar um valor adicional

para obter informagdes (Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag S. Syrdal, 2017).

Associado a falta de comunicacao estdo os “despedimentos” arbitrarios, vendo os trabalhadores
a sua conta desativada, sem qualquer comunicacao prévia e, muitas vezes, sem chegarem a ter

conhecimento do motivo. Por regra, também ndo existe nenhuma tentativa da plataforma em

30



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

tentar obter esclarecimentos do trabalhador, quando é atribuido a0 mesmo uma pontuacéo mais
baixa, por parte de um cliente (Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag S. Syrdal, 2017).

Quanto a remuneracdo, os trabalhadores de plataforma partilham do problema associado a
periodos ndo remunerados, que tém de despender a procura ou a espera de trabalho. Muitas
vezes, os trabalhadores que prestam servico a nivel local ficam sujeitos a condi¢des climatéricas
muito adversas, a espera de trabalho, por tempo indeterminado, sem receber qualquer
compensacdo. Também no crowdwork os trabalhadores despendem muito do seu tempo a
procura de trabalho, ndo estando este tempo sujeito a remuneragdo (Ursula Huws, Neil H.
Spencer, Dag S. Syrdal, 2017).

No que se relaciona com as plataformas de “microtarefas”, por regra, estas processam 0S
pagamentos aos trabalhadores por cada tarefa realizada, ndo tendo direito a qualquer salario
minimo e, muitas vezes, cobram aos clientes a sua inscricdo na mesma, bem como aos préprios
“trabalhadores”. Este tipo de trabalho acarreta elevados e numerosos riscos, existindo inimeras
gueixas de suspensdo de contas, 0 pagamento apenas é enviado ao trabalhador ap6s um minimo
de valor a receber, o valor das comissdes € injustificadamente elevado, entre outras reclamac6es

(Extra, sem data; Mikael, sem data).

Segundo o estudo Digital Labour Platforms and the future of work, “a maioria do crowdwork
ndo esta sujeita a regulamentacdo laboral, pelo que os trabalhadores tém muito pouco controlo
sobre quando ¢ que terdo trabalho, e as suas condi¢des de trabalho” (Organizacao Internacional
do Trabalho, 2018a).

Em 2016, Valerio De Stefano, técnico da OIT, realizou uma analise sobre o exercicio e
representacdo dos interesses coletivos dos trabalhadores na economia colaborativa. Uma das
questdes debatidas no referido estudo relaciona-se com os obstaculos que os trabalhadores, que
sdo parte numa relacdo de trabalho atipica, tém de enfrentar, quer ao nivel da liberdade sindical,
quer ao nivel da negociacdo coletiva. Estes trabalhadores, geralmente receosos com a possivel
perda do trabalho, ndo exercem os seus direitos, pelo que este autor defende que os Estados
devem criar condicdes, para que seja possivel aos trabalhadores usufruirem dos beneficios da

negociacéo coletiva e liberdade sindical (De Stefano, 2016a, 2016b).

A Organizacdo Internacional do Trabalho, publicou também estudo designado por Non-
standard employment around the world, que se debruca sobre diversas questdes relacionadas
com a protecdo social e laboral destes trabalhadores (Organizacéo Internacional do Trabalho,

2016a). Neste relatdrio sdo apresentados diversos riscos, que os trabalhadores das plataformas
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tém de enfrentar, nomeadamente (i) exclusdo no acesso a direitos fundamentais, como a
liberdade de associagdo e direito a greve, (ii) permanente inseguranca, gerada pela forma de
avaliacdo dos trabalhadores, que é efetuada diretamente pelos clientes, (iii) a falta de protecao
social devido ao facto destes trabalhadores serem considerados independentes, e (iv) a incerteza
de rendimentos, ndo se aplicando o salario minimo (Organizacdo Internacional do Trabalho,
2016a).

Acresce ainda a inexisténcia da progressividade na carreira, bem como a dificil especializacédo

e desenvolvimento da mesma (BPI Research, 2018).

Todos estes fatores, e outros, contribuem para a deterioracédo dos direitos dos trabalhadores das
plataformas que, caso ndo sejam tomadas medidas, irdo agravar-se a medida que proliferam

plataformas em linha (Mateus, 2019).

3.3. Conclusédo

As vantagens das plataformas digitais, principalmente a nivel econdmico, sdo facilmente
percetiveis. O aparecimento destes modelos de neg6cio tem trazido consigo inumeras
oportunidades de gerar rendimento, sendo a flexibilidade na prestacdo de servigos, que a
maioria das plataformas acarreta, a maior vantagem para os seus trabalhadores. Acresce que,
este tipo de emprego on-demand permite a inimeras pessoas que pertencem a grupos mais

vulneraveis entrar no mercado de trabalho.

Sucede que, uma vez que o trabalho prestado para estas plataformas ndo se encontra
regulamentado, baseando-se na execucao de determinadas tarefas sem vinculo de trabalho para
com a plataforma, verifica-se grande incerteza quanto aos direitos destes prestadores de
servicos, ao nivel da protecdo social, das condigdes de trabalho e da estabilidade do emprego
(Eurofound, 2019).

“No capitalismo tecnologico o trabalhador embora tenha um grau maior de liberdade
constitucional para ir ou ndo trabalhar, para gerir seu tempo, ele continua totalmente dependente

de empreendimento alheio para conseguir trabalhar e sobreviver” (Chaves Jr., 2017).

Ainda que as condigdes de trabalho neste tipo de emprego sejam piores que no modelo
tradicional de trabalho, parece-nos relevante ndo descurar o impacto positivo que estas
empresas tém a nivel econémico e social, de forma a ajustar a regulamentacao, sem prejudicar

a atratividade do negocio, para que 0 mesmo permaneca viavel.

32



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

E importante ndo esquecer que este modelo de negdcios é para muitos uma oportunidade Gnica

de obter algum rendimento extra, ou mesmo para conseguir entrar no mercado de trabalho.
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CAPITULO IV

O REGIME JURIDICO APLICAVEL AS RELACOES ENTRE OS PRESTADORES DE
SERVICOS E AS PLATAFORMAS

4.1. O campo de atuacédo do Direito Internacional do Trabalho

Antes de mais, parece-nos importante relembrar a importancia do direito ao trabalho, do ponto

de vista internacional.

Em 28 de Junho de 1919 foi instituida a OIT, como uma agéncia da Sociedade das NacGes, na
sequéncia da assinatura do Tratado de Versalhes. Em 10 de Maio 1944, no contexto da Grande
Depresséo e da Segunda Guerra Mundial, a OIT adotou a Declaracéo da Filadélfia, de forma a
reafirmar 0s seus objetivos e adapta-los a realidade. Em 1945, a OIT tornou-se a primeira
agéncia especializada da recém-formada Organizacdo das NacgBes Unidas (Organizagdo

Internacional do Trabalho, sem data).

Posteriormente, em 10 de dezembro de 1948, no rescaldo da Segunda Guerra Mundial, foi
adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem (ONU, sem data). Esta Declaragéo estabelecia, no seu artigo 23° que “toda
a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢Bes equitativas e
satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o desemprego. Todos tém direito, sem
discriminacdo alguma, a salério igual por trabalho igual. Quem trabalha tem direito a uma
remuneracao equitativa e satisfatoria, que lhe permita e a sua familia uma existéncia conforme
com a dignidade humana, e completada, se possivel, por todos os outros meios de protecao
social. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de se filiar em

sindicatos para a defesa dos seus interesses.”

Estes direitos foram desenvolvidos e concretizados pelo Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos, adotado pela Resolugédo n.° 2.200-A (XXI) da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas,
em 16 de dezembro de 1966. Assim, o direito ao trabalho € concretizado nas seguintes
disposicdes: (i) artigo 6°, respeitante ao direito de toda pessoa ter a possibilidade de ganhar a
vida mediante um trabalho livremente escolhido; (ii) artigo 7°, referente ao direito de toda
pessoa gozar de condicdes de trabalho justas e favoraveis; (iii) artigo 8°, que institui o direito
de associacdo sindical e direito a greve; (iv) artigo 9°, que prevé o direito a protecdo social; (v)

artigo 10° que estabelece a necessidade das mées poderem beneficiar de licenca de
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maternidade, bem como a limitacéo ao trabalho infantil; e (v) o artigo 12°, paréagrafo 2, n° 1,
prevé a adocdo de medidas com vista a melhoria de todos os aspetos de higiene do trabalho e

do meio ambiente.

Antes da adocéo do referido Pacto Internacional, ja a OIT tinha adotado diversas convencdes,
consideradas fundamentais pela Declaragdo de 199823, com vista a materializar os direitos dos
trabalhadores. No @mbito do direito de sindicalizacéo e de negociacgdo coletiva, em 17 de junho
de 1948, foi adotada a Convencéo sobre a Liberdade Sindical e a Protecéo do Direito Sindical,
e em 8 de Junho de 1949, a Convencéo Relativa ao Direito de Organizacdo e de Negociagédo
Coletiva. Passados dois anos, em 29 de Junho de 1951, surgiu a Convencao sobre a igualdade
de remuneracdo. Posteriormente, em 4 de junho de 1958 foi adotada a Convencdo sobre a

Discriminacao (Emprego e Profissdo).

Ora, a OIT ¢ uma “organizacao internacional com mandato constitucional e o 6rgdo competente
para estabelecer Normas Internacionais do Trabalho e ocupar-se das mesmas, e que conta com
0 apoio e reconhecimento universais na promocéo dos direitos fundamentais no trabalho como

expressdo de seus principios constitucionais” (Organizacgéo Internacional do Trabalho, 1998).

As normas internacionais de direito do trabalho podem assumir a forma de convences e de
recomendacdes. As primeiras sdo tratados internacionais sujeitos a ratificacdo pelos Estados-
Membros da Organizacao, enquanto que as segundas séo instrumentos nédo vinculativos, com

caracter orientativo nas politicas nacionais.

Numa altura em que as plataformas digitais se desmultiplicam, associadas a formas de trabalho
precarias, é essencial ter presente as normas internacionais de direito do trabalho, evitando

andar para a frente na evolucéo tecnoldgica, enquanto se anda para trads no progresso.

23 A Declaragédo de 1998 considerou fundamentais oito convencdes adotadas pela OIT, nomeadamente
aquelas que a seguir se referem no texto, bem como a Convencéo sobre o trabalho forcado, 1930, a
Convencao sobre a abolicao do trabalho forgado, 1957, Convengdo sobre a idade minima de admisséo
ao emprego, 1973 e, por fim, a Convencdo sobre as piores formas de trabalho das criancas, 1999.
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4.2. Os critérios utilizados na classificacdo do emprego em plataformas digitais
4.2.1. A diferenca entre contrato de trabalho e de prestacéo de servigos
4.2.1.1. O Direito portugués

Como refere o Professor Antonio Monteiro Fernandes “o Direito do Trabalho tem o seu campo
de atuagdo delimitado pela situagdo de trabalho subordinado” (Fernandes, 2017, p. 121).
Também o Professor Menezes Leitdo entente que o “objeto do Direito do Trabalho ndo ¢ [...]

todo o trabalho humano, mas apenas o trabalho subordinado” (Leitdo, 2012).

Todavia, existem outros aspetos tipicos da relacdo de trabalho, aos quais podemos atender para
determinar o objeto do direito do trabalho. O Professor Romano Martinez refere no seu manual
de Direito do Trabalho, que “como aspetos que caracterizam o direito do trabalho pode indicar-
se que se devera estar perante uma atividade humana, produtiva e exercida livremente para

outrem de forma subordinada” (Martinez, 2006).

Ora, o direito do trabalho vem regular a atividade desenvolvida por pessoas humanas, ainda que
indiretamente, e ndo por maquinas ou animais. Contudo, caso a atividade seja prestada por uma
pessoa humana, recorrendo a maquinas ou animais, entdo ja estard no ambito do direito do
trabalho. E também requisito, para considerar uma atividade como “trabalho”, para efeitos deste
ramo de direito, que as atividades prestadas sejam produtivas, e ndo atividades lidicas ou de
lazer. Esta exigéncia de atividade produtiva ndo implica a demonstracao de resultados, uma vez
que, por diversos motivos, a atividade desenvolvida pode ndo apresentar resultados,
permanecendo, ainda assim, sob a al¢ada do direito do trabalho.

Uma outra caracteristica da atividade desenvolvida é o facto de ser exercida para outrem.
Assim, as atividades exercidas por conta propria ndo se enquadram no ambito deste ramo de

direito.

Além das caracteristicas supra elencadas é ainda fundamental que o trabalho seja exercido
livremente, ainda que de forma subordinada. Ora, “sé existe contrato de trabalho na medida em
que a atividade seja exercida de forma livre” (Martinez, 2006). Esta € uma caracteristica basica
e essencial, de extrema importancia, que assenta na liberdade da prestacdo de trabalho, aliada &
proibicdo da escraviddo (cfr. artigo 8.° do Pacto Internacional Sobre os Direitos Civis e
Politicos). A nossa Constituicdo, no seu artigo 47.°, determina que “todos t€ém o direito de
escolher livremente a profissdo ou o género de trabalho, salvas as restri¢fes legais impostas

pelo interesse coletivo ou inerentes a sua propria capacidade”. Assim, deve haver liberdade
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quer aquando da formacdo do contrato (cfr. artigo 405.° do Codigo Civil), quer aquando da
realizacdo da atividade. Todavia, o trabalho, apesar de dever ser prestado livremente, deve sé-
lo de forma subordinada. Queremos com isto dizer que o trabalho ndo deve ser exercido de
forma auténoma e independente, pois nesse caso estariamos possivelmente perante um contrato

de prestacdo de servigos.

O Professor Romano Martinez da como exemplo a situacgéo juridica do empreiteiro encarregado
de construg¢do de uma obra. “O proprietario do terreno incumbe-0 de construir uma casa dando-
Ihe instrugcdes; no entanto, o empreiteiro é um trabalhador auténomo, pois atua com
independéncia no exercicio da sua atividade. E evidente que ele terd de construir a casa nos
moldes acordados e segundo as instrucdes recebidas, mas a forma como exerce o seu trabalho
- se trabalha oito horas ou sé trés horas por dia, se o trabalho é noturno ou néo. etc. - constitui
um problema relativamente ao qual o dono da obra, em principio, é alheio. Serd o empreiteiro
a decidir como vai exercer a sua atividade; ele tem de ter a obra pronta na data acordada, mas

guanto a maneira de construir a casa ndo esta sujeito a subordina¢do do dono” (Martinez, 2006).

A subordinagdo é um dos principais fatores que delimita a fronteira existente entre o contrato

de trabalho e o contrato de prestacéo de servicos.

O Cadigo do Trabalho portugués define, no seu artigo 11.°, contrato de trabalho, como “aquele
pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicéo, a prestar a sua atividade a outra
ou outras pessoas, no ambito de organizagdo e sob a autoridade destas”. Também o Codigo
Civil, no seu artigo 1152.°, oferece uma defini¢do de contrato de trabalho como sendo “aquele
pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuigdo, a prestar a sua atividade intelectual ou

manual a outra pessoa, sob a autoridade e dire¢ao desta”.

Segundo o Professor Anténio Monteiro Fernandes, esta ligeira alteracdo de conceito teve como
objetivo “puxar” diversas situacdes que se encontravam numa “zona cinzenta”, para a nog¢ao de
contrato de trabalho, desvalorizando os atos de direcdo na relacdo de trabalho (Fernandes,
2017). Acresce que, o Cadigo do Trabalho, ao contréario do Codigo Civil, admite a pluralidade

de empregadores, na insercdo da ideia de organizagéo.

A definicdo de contrato de trabalho comporta, assim, diversos elementos fundamentais,
nomeadamente (i) o objeto do contrato, que consiste na natureza da prestacéo de trabalho, (ii)
0s sujeitos do contrato de trabalho, i.e. o trabalhador e o empregador, (iii) a retribuicéo e (iv) a

subordinacdo juridica.
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Relativamente ao primeiro elemento, este consiste na natureza da prestagdo da atividade, que
constitui o objeto principal do contrato de trabalho. De acordo com o Professor Menezes Leitdo
“a atividade laboral corresponde a uma prestacdo de facto positiva, que o trabalhador se obriga
a desenvolver em ordem a atingir o fim pretendido, ainda que a ndo obtencéo desse fim seja um
risco do empregador” (Leitdo, 2012, p. 97). Este elemento do contrato de trabalho é um
importante contributo na distingdo entre contrato de trabalho e prestacdo de servigcos, como

iremos analisar.

Quanto ao segundo elemento, os sujeitos do contrato de trabalho sdo, naturalmente, o
empregador e o trabalhador, sendo que o segundo presta uma atividade ao primeiro, sob a

autoridade e direcdo deste.

No que se relaciona com a retribuicdo, o contrato de trabalho é um contrato de carater oneroso,
pelo que a atividade é prestada pelo trabalhador, mediante uma contrapartida. Esta contrapartida

corresponde a retribuicdo, sem a qual ndo existe contrato de trabalho.

Por fim, a subordinagéo juridica € um elemento essencial no contrato de trabalho. Esta advém
do facto do trabalhador se encontrar sob autoridade e direcdo do empregador (cfr. artigo 1152°
do CC). De acordo com o Professor Romano Martinez, a subordinagdo goza de “duas facetas”,
além do poder disciplinar (cfr. artigo 98° do CT), que permite ao empregador a aplicacdo de
sancdes ao trabalhador (cfr. artigo 328° do CT), aquando a pratica de infracBes por este ultimo.
As referidas facetas correspondem ao dever de obediéncia por parte do trabalhador (cfr. artigo
128° n° 1, al. e) do CT) e ao poder de direcdo por parte do empregador (cfr. artigo 97° do CT)
(Martinez, 2006, p. 280).

Analisados os elementos essenciais do contrato de trabalho, afigura-se relevante recordarmos a

definicdo de contrato de prestacdo de servigos?*, prevista no artigo 1154° do Cédigo Civil:

24 A Diretiva 2006/123/CE de 12 de Dezembro de 2006 relativa aos servicos no mercado interno preveé,
para efeitos da sua aplicagdo, que se entende por «servico» qualquer atividade econdémica nao
assalariada prestada geralmente mediante remuneracdo, referida no artigo 50° do Tratado, e por
«prestador» qualquer pessoa singular nacional de um Estado-Membro, ou qualquer pessoa coletiva na
acecdo do artigo 48° do Tratado estabelecida num Estado-Membro, que ofereca ou que preste um
servico. O Comité das Regides Europeu, no ambito do parecer sobre Um quadro europeu para medidas
de regulamentacéo para a economia colaborativa, considerou que esta definicdo “deve ser revista,
dado que a sua redagdo atual pode ser interpretada como abrangendo qualquer atividade econémica;
entende que este facto é suscetivel de ter um forte efeito dissuasor, ao impor encargos desproporcionados
a quem deseje exercer ocasionalmente uma atividade enquanto prestador ndo profissional («entre

pares») de servicos por intermédio de uma plataforma da economia colaborativa”.
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“Contrato de prestagdo de servigo € aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a
outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢do”. O Cédigo
Civil prevé ainda trés tipos de contratos de prestacdo de servicos, nomeadamente o mandato, o

depdsito e a empreitada.

Apos a leitura deste preceito concluimos, desde logo, que o contrato de prestacdo de servicos,
ao contrario do contrato de trabalho, pode néo estar sujeito a retribuicdo. Todavia, coloca-se a
questdo de saber qual a diferenca se estivermos perante um contrato oneroso. O Professor Radl
Ventura refere que “fundamentalmente distinguem-se nisto: enquanto que no contrato de
trabalho um dos contraentes se obriga a prestar ao outro o seu trabalho, a prestacao de servigo
tem por objeto o resultado do trabalho em si, e, para chegar a esse resultado, nao fica o obrigado

sujeito a autoridade e direcdo do outro contraente” (Pires de Lima, sem data).

O Supremo Tribunal de Justica, em Acérddo proferido em 02 de Maio de 2007, entendeu que
os dois elementos fundamentais para distinguir o contrato de trabalho do contrato de prestacao
de servigos sdo o objeto do contrato e a subordinacdo juridica. “O contrato de trabalho tem
como objeto a prestacdo de uma atividade e, como elemento tipico e distintivo, a subordinacao
juridica do trabalhador, traduzida no poder do empregador conformar através de ordens,
diretivas e instrucdes, a prestacdo a que o trabalhador se obrigou. Diversamente, no contrato de
prestacdo de servicos, o prestador obriga-se a obtencao de um resultado, que efetiva por si, com

autonomia, sem subordina¢ao a direcdo da outra parte.” (Hespanhol, 2017)

Ora, em 2015, este Tribunal, na mesma linha de entendimento, considerou que “a diferenciacao
entre contrato de trabalho e contrato de prestacdo de servico centra-se, essencialmente, em dois
elementos distintivos: no objeto do contrato (no contrato de trabalho existe uma obrigacéo de
meios, de prestacdo de uma atividade intelectual ou manual, e no contrato de prestacdo de
servigo uma obrigacao de apresentar um resultado) e no relacionamento entre as partes: com a
subordinagdo juridica a caracterizar o contrato de trabalho e a autonomia do trabalho a imperar

no contrato de prestagdo de servigo” (Geraldes, 2015).

A questéo coloca-se em saber “como se pode verdadeiramente saber se se promete o trabalho
ou um seu resultado?”, conforme questionado pelo Professor Galvao Teles. Ora, “todo o
trabalho conduz a algum resultado e este ndo existe sem aquele”. Isto significa, na dtica do
Professor, que nos resta apenas um critério legitimo para concluir se estamos perante uma

relagdo de trabalho, em sentido proprio: “saber se a atividade ¢ ou ndo prestada sob a direcao
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da pessoa a quem ele aproveita, que dela ¢ credora” (Fernando Andrade Pires de Lima, sem
data).

Isto significa que, como seria de esperar, 0 conceito de subordinacdo juridica é o conceito chave
na distin¢do do contrato de prestacdo de servico e contrato de trabalho. O Professor Joédo Leal
Amado compara as no¢oes, oferecidas pelo Cddigo Civil, de prestacdo de servigo e contrato de
trabalho, supra transcritas, ¢ conclui que foi a partir das mesmas que foi “recortado” o elemento
da subordinacdo juridica. Mais indica que este “recorte” foi realizado segundo a logica de que
“ha contrato de trabalho quando o trabalhador desenvolve a sua actividade com sujeicao aos
poderes laborais de autoridade do credor (maxime, o poder directivo e o poder disciplinar); e
havera contrato de prestacao de servigcos sempre que o prestador desenvolva o seu trabalho com
autonomia, limitando-se a entregar ao credor o resultado desse trabalho”. Isto significa que, a
distincdo do contrato de trabalho de outros negdcios juridicos ndo consiste na atividade
desenvolvida, mas na posi¢do que cada uma das partes ocupa no vinculo (CEJ, 2016).

O Codigo do Trabalho, no seu artigo 12.°, concede-nos algumas indicios que nos conduzem a
concluséo de que estamos perante um contrato de trabalho. Assim, caso se verifique que (i) a
atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado, (ii) 0s
equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficiario da atividade, (iii)
o prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacdo, determinadas pelo
beneficiario da mesma; (iv) seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao
prestador de atividade, como contrapartida da mesma; e (v) o prestador de atividade
desempenhe funcdes de direcdo ou chefia na estrutura organica da empresa, presume-se a
existéncia de contrato de trabalho. Estas caracteristicas ndo tém de se verificar todas
cumulativamente, mas apenas algumas delas, para que a presuncdo contemplada neste artigo

opere.

Esta € uma presuncéo legal iuris tantum, pelo que admite a apresentagéo de prova em contrério,
ao abrigo do disposto no artigo 350.° do Cadigo Civil. Isto significa que o empregador é quem
tem o Onus de apresentar prova em contrario, caso pretenda ilidir a presuncdo. Caso nao seja

capaz de o fazer, estaremos perante uma relagdo de trabalho subordinado.

Foi precisamente com o objetivo de combater a “dissimulagao ilicita de relagdes laborais”, que

o legislador estabeleceu a referida “presuncao de laboralidade” (CEJ, 2016).
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A jurisprudéncia tem sido unanime ao considerar que basta verificarem-se duas das
caracteristicas referidas no artigo 12° do Cédigo do Trabalho, para que se presuma a existéncia
de contrato de trabalho (Geraldes, 2015; Dantas, 2017; Paco, 2017, 2018; Sapateiro, 2018).

Ainda que, recorrendo a analise da aplicabilidade dos referidos elementos, no caso concreto, a
fronteira que separa a qualificacdo de um contrato como de trabalho ou prestacéo de servigos é

dificil de estabelecer.

No ambito da economia colaborativa, essa dificuldade afigura-se extremamente dificil de
ultrapassar, uma vez que, muitas vezes, estamos perante “regimes de trabalho mais flexiveis,
podendo ndo ser tdo regulares ou estdveis, quanto as relagdes de trabalho tradicionais”

(Comisséo Europeia, 2016c, p. 12).

A transformacdo do mundo do trabalho tem sido evidente nos mais variados setores
econdmicos, nomeadamente nos servigos, agricultura, industria, entre outros. “Os postos de
trabalho estdo sujeitos as mutacBes decorrentes da automatizacdo, da digitalizacdo e da
inteligéncia artificial” (Comité Econdmico e Social Europeu, 2018).

Ora, no inicio deste subcapitulo analisamos algumas caracteristicas do Direito do Trabalho,
referindo que este regula a atividade produtiva prestada por pessoas humanas, ainda que com
recurso a maquinas. Pelo que, podemos aqui incluir a atividade prestada através de plataformas

digitais, uma vez que é uma atividade produtiva prestada por pessoas humanas.

Sucede que, de acordo com o supra analisado, sdo caracteristicas essenciais do contrato de
trabalho a natureza da prestacdo de trabalho, os sujeitos do contrato, a retribuicdo e a
subordinacdo juridica. Relativamente aos sujeitos do contrato e a retribuicdo, estes sdo
facilmente identificaveis na relacdo entre prestador de servico e plataforma em linha, uma vez

que sao estes 0s sujeitos na relacdo contratual, que tem caracter oneroso.

Os problemas surgem aquando a ponderacdo dos restantes dois elementos, i.e. 0 objeto do
contrato e a subordinacdo juridica. Quanto ao primeiro, ainda que um dos critérios mais
utilizados na distin¢do entre contrato de trabalho e de prestacéo de servigos seja a existéncia de
uma obrigacdo de meios ou de resultados, este critério ndo se afigura adequado no caso do
trabalho prestado atraves das plataformas digitais. Esta distin¢éo auxilia-nos nas situagées mais
simples em que alguém contrata outrem, por exemplo, devido as suas caracteristicas
especificas, como € o caso de uma vocalista contratada para cantar num casamento.

Concordamos, por isso, com a opinido do Professor Galvdo Teles e do Professor Jodo Leal
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Amado em como a distin¢do do contrato de trabalho de outros negdcios juridicos ndo consiste
na atividade desenvolvida, mas na posi¢cdo que cada uma das partes assume no vinculo
contratual. Por este motivo, atendendo as especificidades da relacao contratual entre o prestador
de servico e a plataforma em linha, resta-nos recorrer ao elemento da subordinagéo juridica,
para ponderar a possivel sujei¢do desta relacéo ao direito do trabalho, conforme este se encontra

atualmente previsto.

Em conformidade com o que referimos anteriormente, a subordinacdo juridica é uma
caracteristica que resulta do poder de direcdo e do poder disciplinar que o empregador exerce
sob o trabalhador, bem como do dever de obediéncia a que este ultimo se encontra sujeito.

No nosso caso, como temos vindo a analisar, € pratica comum das plataformas digitais
expulsarem os prestadores de servigos, quando estes ndo cumprem os critérios por elas
definidos ou prejudica-los, impedindo que possam aumentar ou manter 0s seus rendimentos
com a utilizacdo da plataforma. Estas situacdes parecem indiciar a existéncia de um poder
disciplinar, uma vez que se trata de sancdes aplicadas, em consequéncia da violacdo de critérios
estabelecidos pelas plataformas. Contudo, o facto de ndo lhes ser atribuido o estatuto de
trabalhador, significa que também ndo estdo sujeitas ao exercicio deste poder, nos moldes
previstos pelo Codigo do Trabalho (cfr. 328° e seguintes do CT), com todos 0s perigos que esta

situacdo acarreta.

Relativamente a existéncia de um dever de obediéncia corolario do poder de direcdo, ainda que
a plataforma ndo estabeleca horarios de trabalho, muitas vezes estabelece outras regras como o
meio de transporte a utilizar, o dress code ou a propria forma como o servico é prestado. Ainda
que o poder de direcdo ndo seja exercido com a mesma intensidade que seria numa relacéo de
trabalho tradicional, a verdade € que a defini¢do de contrato de trabalho néo faz referéncia ao
poder de direcdo, desvalorizando a sua essencialidade na relacéo laboral, de forma a enquadrar

situacdes de trabalho mais flexiveis.

Joana Vasconcelos, Professora Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade Catolica
Portuguesa, no ambito do VII Coloquio Sobre Direito do Trabalho, adianta varios argumentos,
que podem ser utilizados pelos prestadores de servigcos on demand, nomeadamente (i) o
pagamento da remuneragdo, semanalmente, pelo proprietario da plataforma digital, que recebe

0 pagamento, no valor por si fixado, diretamente do utilizador; (ii) avaliacdo e controlo do
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desempenho dos prestadores pelo proprietario da plataforma?; (iii) sujeicdo dos trabalhadores
a regras estabelecidas pelo proprietario da plataforma digital, que gere autonomamente a sua
atividade, fixando procedimentos no contacto com os utilizadores, a utilizacdo de um
determinado dress code, ou de equipamentos e materiais; e, entre outros, (iv) a possibilidade de
poder impedir o acesso do prestador a plataforma digital, de acordo com os critérios por si
estabelecidos (Vasconcelos, 2015).

Todavia, como a Professora Joana Vasconcelos refere, e bem, os proprietarios das plataformas
digitais tém também, a sua disposi¢do, varios argumentos capazes de sustentar a tese de que
estes prestadores ndo sdo trabalhadores, no sentido juridico. Ora, estes prestadores ndao tém
obrigacdo de assegurar nenhum ndmero de horas de trabalho, nem diério, nem semanal ou
mensal, ndo estdo sujeitos a horéario de trabalho, pelo que trabalham apenas quando entendem.
Além de que, os instrumentos de trabalho sdo também propriedade dos proprios prestadores,
ndo tendo estes trabalhadores qualquer vinculo exclusivo com determinada plataforma digital
(Vasconcelos, 2015).

A Professora conclui pela importancia de “estabelecer os contornos dessa integragao, ja que a
mesma podera bem - na medida em que os factos provados indiciem a sujei¢cdo da prestacao da
atividade a regras de organizacdo do trabalho e ao controlo e supervisdo do desempenho - ser
sinénimo de auséncia de autodeterminacdo dos prestadores na organizacdo e desempenho da

mesma” (Vasconcelos, 2015).

Quanto aos indices de subordinacdo, que se encontram previstos no artigo 12° do Cédigo do
Trabalho, e que permitem, quando verificados dois dos referidos indices, fazer operar uma
presuncdo de que estamos perante um contrato de trabalho, respeitam a um modelo tradicional,
prévio a revolucgdo tecnoldgica, de organizacdo e efetiva prestagdo do trabalho. Por este motivo,
a legislacao laboral ndo esta pensada, atualizada ou ajustada as necessidades que a economia

de plataforma exige.

% O Advogado-Geral, nas conclusdes apresentas 11 de maio de 2017, no ambito do Processo C-434/15,
refere que “Um controlo indireto como o exercido pela Uber, baseado em incentivos financeiros e numa
avaliacdo descentralizada pelos passageiros, com um efeito de escala, permite uma gestdo tdo ou mais
eficaz que a gestdo baseada nas ordens formais dadas pela entidade patronal aos seus funcionérios, bem
como o controlo direto da sua execugéo”.
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Uma vez que a nossa legislacdo ndo evoluiu a medida das necessidades do mundo atual, parece
restar aos trabalhadores das plataformas provar os factos que demonstram que a sua atividade

é prestada de forma subordinada.

4.2.1.2. O Direito da Unido Europeia
4.2.1.2.1. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais

Na sequéncia da crise que fez tremer a Europa a nivel econémico, social e politico, a Comissdo

Europeia proclamou o “Pilar Europeu dos Direitos Sociais”, em 17 de Novembro de 2017.

Marianne Thyssen, Comissaria Europeia para o Emprego, Assuntos Sociais, Competéncias e
Mobilidade Laboral entre 2014 e 2019, deixou claro o motivo pelo qual foi essencial a
proclamagéo deste Pilar: “A globalizagdo, o envelhecimento e a digitalizagdo estdo a mudar o
mundo como o conhecemos. Estdo a mudar a nossa economia e a forma como trabalhamos.
Com novos postos de trabalho que ndo existiam antes. Com novo contetdo laboral. Com novas
competéncias. Existem grandes oportunidades para as empresas, colaboradores e cidaddos, mas
também desafios que tém de ser definitivamente enfrentados. Porque, para algumas pessoas,
esta mudanga acontece muito rapidamente. As pessoas estdo com medo de fracassar e
preocupam-se com o futuro dos seus filhos e netos. Eu compreendo as incertezas e medo das
pessoas. Nos ndo queremos apenas viver estas mudancgas. Queremos ajudar a moldar o nosso

futuro e investir nas pessoas de forma a que ninguém fique para tras” (Thyssen, 2019).

Este instrumento, que estabelece vinte principios fundamentais, visa atribuir novos direitos aos

cidaddos, consolidar os ja existentes, e tentar tona-los mais eficazes.

Estes principios podem ser enquadrados em trés categorias, designadamente (i) igualdade de
oportunidades e acesso ao mercado de trabalho, (ii) as condigOes de trabalho justas, e a (iii)

protecdo e inclusao sociais.

O nosso tema relaciona-se com a segunda categoria de principios supra identificada, dos quais
¢ de destacar 0 5.° e 7.° Pilar referentes ao “Emprego seguro e adaptavel” e “Informagdes sobre

as condi¢des de emprego e protegdo em caso de despedimento”, respetivamente.

O 5° Pilar determina que “independentemente do tipo e da duragdo da relagdo de trabalho, os
trabalhadores tém direito a um tratamento justo e equitativo em matéria de condigdes de

trabalho, acesso a protecédo social e formacao. Deve ser promovida a transi¢do para formas de
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emprego sujeitas a contrato sem termo. Deve ser garantida a flexibilidade necessaria para

permitir que os empregadores se adaptem rapidamente as evolugGes do contexto econémico,
em conformidade com a legislacdo aplicavel e os eventuais acordos coletivos. Devem ser

promovidas formas inovadoras de trabalho que garantam condicdes de trabalho de qualidade.

O empreendedorismo e o trabalho por conta prépria devem ser incentivados, devendo a

mobilidade profissional ser facilitada. As relagdes de trabalho que conduzam a condigdes de

trabalho precérias devem ser evitadas, nomeadamente atraveés da proibicdo da utilizacdo

abusiva de contratos atipicos. Qualquer periodo experimental deve ter uma duracdo razoavel”.

(sublinhado nosso).

As informac@es sobre as condi¢des de emprego e protecdo em caso de despedimento constam
do 7° Pilar. Este estabelece que “no inicio da rela¢do de trabalho, os trabalhadores tém direito
a ser informados por escrito sobre os direitos e obrigacGes decorrentes da relagdo de trabalho,
nomeadamente durante o periodo experimental. Antes de serem despedidos, os trabalhadores
tém direito a ser informados dos motivos do despedimento e a que lhes seja concedido um
periodo razoavel de pré-aviso. Os trabalhadores tém direito de acesso a um sistema de resolucédo
de litigios eficaz e imparcial e, em caso de despedimento sem justa causa, direito de recurso,

acompanhado de uma compensacao adequada”.

O propésito da proclamacdo destes principios é para nos evidente: adaptar o Direito do Trabalho
a evolucao tecnoldgica que vivemos. Esta adaptacdo implica a garantia de flexibilidade, a
promocdo de novas formas de trabalho, bem como a proibi¢do da utilizacdo abusiva de
contratos atipicos. Ainda que a qualificacdo das relacBes contratuais entre trabalhadores e
plataformas em linha seja dificil de estabelecer, de acordo com os principios do Pilar dos
Direitos Sociais, bem como com outros instrumentos internacionais a que ja fizemos referéncia,
é inegavel que os trabalhadores devem ter direito a um tratamento justo e equitativo em matéria
de condigdes de trabalho, acesso a protecdo social e formacdo. Independentemente da forma
como os Estados alcangam esta justica e equidade, i.e. colocando sob a algada do direito do
tralho a atividade desenvolvida para as plataformas em linha, ou criando um regime juridico
especifico para estas situacdes, € indubitavel que estes trabalhadores devem ter acesso a

condicGes de trabalho equitativas, acesso a protecdo social e formacao.
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4.2.1.2.2. A relagdo de trabalho sob a perspetiva da Uniéo Europeia

A Unido Europeia também avanca com uma definicdo de trabalhador. Antes demais, €
trabalhador quem os Estados-Membros definirem como tal, na sua ordem juridica interna.
Adicionalmente, o Tribunal de Justica da Unido Europeia, estabeleceu que “a caracteristica
essencial da relacdo de trabalho é o facto de uma pessoa prestar servigcos em beneficio de outra
pessoa e sob a sua direcdo durante um determinado periodo, em contrapartida dos quais recebe
uma remunerac¢do” (C-66/85, 1986; C-428/09, 2010; C-216/15, 2016). Este conceito foi
desenvolvido no contexto da livre circulacéo de trabalhadores.

Na Comunicacdo designada por Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa, a
Comissao Europeia veio referir o seguinte: “A questao de saber se existe ou ndo uma relacéo
de trabalho tem de ser apreciada caso a caso, tendo em conta as circunstancias de facto que
caracterizam a relacdo entre a plataforma e o prestador de servicos subjacentes e o desempenho
das funcGes em causa, com base, cumulativamente, em trés critérios essenciais: a existéncia de

um lago de subordina¢do; a natureza do trabalho; ¢ a existéncia de uma remuneracao”.

O primeiro critério mencionado verifica-se quando o trabalhador atua sob direcdo da plataforma
colaborativa, determinando o tipo de atividade, remuneracdo e condicGes de trabalho. Neste
caso, quem decide quais 0s servicos a prestar e a forma como sao prestados ndo € o trabalhador.
Caso a plataforma colaborativa apenas tenha a funcéo de processar pagamentos ou divulgar os
prestadores servicos subjacentes, ja ndo se verifica este critério. Contudo, “a existéncia de
subordinacdo ndo depende necessariamente do exercicio efetivo de atividades de gestdo ou

supervisao numa base continua” (Comisséo Europeia, 2016c¢, p. 14).

Quanto ao segundo critério, este impde que os trabalhadores prestem uma atividade efetiva,
com valor econémico, excluindo os servigos de dimensdo reduzida, considerados marginais ou

acessorios?.

%6 “No contexto da economia colaborativa, quando as pessoas prestam efetivamente servigos puramente
marginais e acessorios através de plataformas colaborativas, tal constitui uma indicacdo de que essas
pessoas ndo seriam consideradas como trabalhadores, embora a curta duragdo, um horario laboral
limitado, a natureza descontinua do trabalho prestado ou uma baixa produtividade ndo possam, por si
0, excluir uma rela¢do de trabalho” — cfr. Comunicacdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das RegiGes, designada por Uma Agenda Europeia
para a Economia Colaborativa.
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Por fim, o critério remuneragéo € utilizado para distinguir um voluntario de um trabalhador,
uma vez que, se o prestador ndo receber qualquer remuneragéo, é apenas um voluntario. Caso
receba unicamente uma compensacdo pelos custos da prestacdo do trabalho, entdo o critério da

remuneracao ndo se encontra preenchido.

Face a dificuldade de diferenciar o contrato de trabalho do contrato do contrato de prestacao de
servigos, existem alguns paises que optaram por uma terceira via. Assim, em Itélia, o artigo
409° do Cadigo de Processo Civil, aplica o regime processual laboral aos litigios que surgem
no ambito dos contratos de agéncia e representacdo comercial, ou outras relagdes de
colaboragéo, que impliquem o desenvolvimento de uma atividade continuada e organizada,
ainda que sem a caracteristica da subordinacdo, como é o caso dos in-house lawyers e dos
médicos (Leitdo, 2012). Também na Alemanha, o artigo 122 da Tarifvertragsgesetz estabeleceu
uma terceira categoria de trabalhadores, que sdo juridicamente independentes, mas
economicamente dependentes, pelo que precisam de protecdo equivalente aos trabalhadores
subordinados. No caso alemao € concedida a estes individuos a mesma protecdo social que aos
trabalhadores subordinados, sendo a necessidade desta protecdo que os define como “quase-

assalariados”, como refere o Professor Menezes Leitdo (Leitdo, 2012).

E verdade que o nosso artigo 10° do Cadigo do Trabalho se debruca sobre situacdes equiparadas
ao contrato de trabalho, referindo que “as normas legais respeitantes a direitos de personalidade,
igualdade e ndo discriminacgdo e seguranca e saude no trabalho sdo aplicaveis a situacdes em
que ocorra prestacdo de trabalho por uma pessoa a outra, sem subordinacéo juridica, sempre
que o prestador de trabalho deva considerar-se na dependéncia econdmica do beneficiario da
atividade”. Todavia, esta norma ndo é de todo suficiente para dar resposta as necessidades que

existem, talvez por esse motivo tenha carecido de aplicacdo pratica.

Face a necessidade urgente de combater a precariedade, no ambito da economia de plataforma,

alguns Estados ja tomaram medidas.

Em Italia, em 2018, o Municipio de Mil&o disponibilizou, aos trabalhadores das plataformas de
entregas de alimentos, um balcdo de informagdes municipal, com o objetivo de informar,
esclarecer e prestar aconselhamento a estes trabalhadores (A Milano primo sportello per i Rider,
2018).
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Na Finlandia foi criado um movimento designado por #justiceforcouriers, através do qual os
prestadores de servigos da economia de plataforma exigem a revogacgdo dos cortes salariais?’,
a disponibilizagdo dos turnos de forma transparente?®, a disponibilizacio de espacos para
descanso, seguro de saude e de acidentes de trabalho, e a possibilidade de beneficiar de um

contrato de trabalho (Foodora & Wolt, sem data).

Em 2018, foi assinado um acordo coletivo entre o sindicado dinamarqués e a plataforma Hilfr,
que se dedica a prestacao de servicos de limpeza, de forma a estabelecer um salario minimo e
uma contribuicdo para o sistema de protecdo social (Comité Econémico e Social Europeu,
2019).

No mesmo ano, foi assinada uma Carta dos Direitos Fundamentais dos Trabalhadores Digitais,
em Bolonha, por sindicatos e plataformas de entrega de alimentos (Eurofound, 2019).

No Reino Unido, em 2015, com o objetivo de melhorar as condi¢bes de trabalho dos
trabalhadores de plataformas, foi elaborado um Cédigo de Conduta, no qual as plataformas se
comprometeram a assumir dez responsabilidades, entre as quais 0 pagamento justo, e a
transparéncia na prestacdo de informacdo e assisténcia aos trabalhadores (Eurofound, 2019).
Surgiu, assim, um 6rgdo comercial designado por Sharing Economy UK, com o objetivo de
promover 0s interesses das empresas da economia de plataforma. Caso as plataformas
satisfacam seis critérios, que incluem a transparéncia na comunicacdo e nos pregos, é-lhes

concedido o TrustSeal (Sharing Economy UK, 2015).

4.2.1.3. Jurisprudéncia

Nos Estados Unidos da América, tém existido varios processos judiciais relativamente ao
incumprimento do salario minimo, estabelecido pelo Fair Minimum Wages Act. Estes processos
tém envolvido grandes empresas como a CrowdFlower, Handy, Homejoy, Lyft, Postmates,

Uber, entre outras.

Nos processos intentados contra a Uber, discutiu-se se 0s motoristas deviam ser considerados
trabalhadores independentes ou por conta de outrem, todavia, apesar dos inimeros indicios que

apontam para um estatuto de trabalhadores dependentes, a maioria dos processos terminou em

2 Estes trabalhadores prestam servicos de entrega, tendo visto diminuidos os pagamentos por viagem.
28 Os turnos sdo disponibilizados de acordo com algoritmos, relacionados com o desempenho dos
trabalhadores, todavia estes ndo sabem como esta avaliacéo é feita.
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acordo, impedindo, assim, a criacdo de precedente (Codagnone, Abadie e Biagi, 2017).
Também no processo que envolveu condutores da empresa Lyft, o Tribunal considerou que o
argumento apresentado, em como se tratava apenas de uma empresa de software, ndo tinha
qualquer base de sustentacao. Todavia, este caso também terminou com um acordo entre ambas

as partes, pelo que continua sem existir regulamentacdo (Codagnone, Abadie e Biagi, 2017).

Em Abril de 2018, o Supremo Tribunal da Califérnia proferiu um Acordéo, no qual altera os
critérios para aferir o estatuto do trabalhador. Algumas jurisdi¢Ges ja adotaram aquilo que o
tribunal considerou como um teste mais simples e estruturado, para distinguir se estamos
perante trabalhadores independentes ou prestadores de servigos. Este teste, conhecido pelo teste
ABC, permite que os trabalhadores sejam classificados como trabalhadores independentes,
aquando o cumprimento de trés requisitos cumulativos: (i) o trabalhador ndo se encontra sob o
controlo ou direcdo da entidade contratante, no desenvolvimento da sua atividade, quer em
termos contratuais, quer em termos factuais; (ii) o trabalhador desenvolve uma atividade que
ndo se encontra dentro do curso habitual de negdcios da entidade contratante; e (iii) o
trabalhador normalmente desenvolve a sua atividade no @mbito do comércio, ocupacdo ou
negocios, estabelecidos de forma independente, ou da mesma natureza que a envolvida nos
servicos prestados. Neste acorddo, o Tribunal considerou que o énus da prova era da entidade
contratante, devendo esta Ultima demonstrar a verificacao das trés condicdes previstas pelo teste
ABC, de forma a demonstrar que o prestador de servicos €, de facto, um trabalhador
independente (Supreme Court of California, 2019). Esta decisdo teve um grande impacto na
California, uma vez que os trabalhadores das plataformas consideram ser um passo em frente

para a sua classificacdo como trabalhadores por conta de outrem.

Em Espanha, ja foram proferidas decisdes em sentidos opostos, relativamente a estafetas que
prestam o seu servico paraa Glovo e Deliveroo. Em Dezembro de 2018, a Inspecédo do Trabalho
de Valéncia considerou que os 200 estafetas, que encontrou a prestar servi¢o para a empresa
Glovo, séo trabalhadores por conta desta. Em Julho de 2019, a Inspecdo de Trabalho e
Seguranca Social de Saragoca também emitiu a mesma decisdo, relativamente aos 326
trabalhadores que identificou a trabalhar na cidade. Esta Inspecdo de Trabalho e Seguranca
Social ja tinha tomado decisdo semelhante, em 2017, relativamente a estafetas que prestavam

servigos para a empresa Deliveroo, como falsos trabalhadores independentes (Pereira, 2019).

Neste sentido, o Tribunal de Valéncia ja proferiu sentenca que considerou um estafeta da

Deliveroo, como trabalhador por conta de outrem, uma vez que as caracteristicas da relacdo de
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laboral apontam para um trabalhador dependente (Ferro, 2018), contrariamente a uma deciséo
do Tribunal de Madrid, em primeira instancia (Pereira, 2019).

No Brasil, foi proferido Acorddo em 5 de fevereiro de 2020, pelo Tribunal Superior do
Trabalho, respeitante a um motorista da Uber, no qual se conclui que “ao contrario da conclusio
adotada pelo acérddo regional, os elementos constantes dos autos revelam a inexisténcia do
vinculo empregaticio, tendo em vista a autonomia no desempenho das atividades do autor, a
descaracterizar a subordinagdo” (Poder Judiciario Justica do Trabalho, 2020). Neste processo,
a Uber argumentou ndo ser uma empresa de transportes, uma vez que a sua atividade principal
é aexploracdo de plataforma eletronica, atuando os motoristas como parceiros. Estes ndo seriam
trabalhadores da Uber por ndo se verificar, de acordo com esta Gltima, habitualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordinacdo. Relativamente a atividade desenvolvida pela Uber,
0 Tribunal discordou do argumento utilizado pela mesma, por existir um controlo da
concretizagdo do servigo de transporte. Todavia, concorda com auséncia da subordinagao
juridica, concluindo pela inexisténcia de contrato de trabalho (Poder Judiciario Justica do
Trabalho, 2020).

As empresas responsaveis pelas plataformas digitais comegaram a sentir a pressao, advinda dos
processos judiciais que frequentemente sdo alvo, pelo que comecaram a tomar algumas
medidas, nomeadamente estabelecendo salarios minimos e classificando os seus trabalhadores
como por conta de outrem, ao invés de trabalhadores independentes (Codagnone, Abadie e
Biagi, 2017).

Este entendimento de que os trabalhadores das plataformas digitais ndo sdo independentes

levou, inclusive, ao encerramento de algumas empresas?® (Vasconcelos, 2015).

4.2.2. As relagdes atipicas de emprego

O mercado de trabalho tem vindo a sofrer uma crescente e significativa flexibilizacdo, que tem
contribuido para a criacdo de novas formas de emprego. A conjuntura econémica conduziu a
necessidade de criar novos modelos de negdcio o que levou, no contexto da economia de

plataformas, ao aumento muito significativo de pessoas em situacGes laborais atipicas.

2% Como por exemplo a plataforma Homejoy, cuja area de atividade era a limpeza doméstica.

o1



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

De acordo com a OIT, existem quatro categorias de emprego atipico, nomeadamente (i)
emprego temporério, (ii) trabalho a tempo parcial, (iii) trabalho através de agéncias de trabalho
temporario e outras relacdes de trabalho com multiplas partes, e (iv) relacbes de trabalho
dissimuladas e por conta propria economicamente dependente (Organizacao Internacional do
Trabalho, 2016b).

O emprego temporario inclui as situacdes em que os trabalhadores sdo contratados a termo,
assim como o trabalho sazonal e ocasional. Este Ultimo tem grande relevancia em paises em
desenvolvimento, uma vez que uma das principais caracteristicas destes paises é 0 emprego

assalariado informal.

Relativamente aos trabalhadores contratados a termo, em Portugal, de acordo com o artigo 140°
do Cddigo do Trabalho, os trabalhadores apenas podem ser contratados ao abrigo deste regime
se se verificar uma necessidade temporaria, objetivamente definida pela entidade empregadora
e pelo periodo estritamente necessario a satisfacdo dessas necessidades. A realidade factual ndo
corresponde a esta realidade normativa, uma vez que os empregadores, ainda que em situacdes
de necessidades definitivas e ndo temporarias, optam pela celebracdo de contratos a termo com
os trabalhadores, levando a existéncia de uma percentagem significativa de trabalhadores nesta

situacdo® (Pordata, sem data).

Quanto ao trabalho a tempo parcial, de acordo com 0 nosso ordenamento juridico, consiste no
trabalho que corresponde a um periodo normal de trabalho semanal inferior ao praticado a

tempo completo em situacdo comparavel®!,

Relativamente ao trabalho através de agéncias de trabalho temporéario e outras relaces de
trabalho com multiplas partes, o nosso Cédigo do Trabalho, no seu artigo 172° oferece a
definicdo de trés tipos de contratos, que se enquadram nesta situacdo, nomeadamente (i)
contrato de trabalho temporario o contrato de trabalho a termo, (ii) contrato de trabalho por
tempo indeterminado para cedéncia temporaria e (iii) contrato de utilizacdo de trabalho

temporario. O primeiro consiste num contrato de trabalho a termo celebrado entre uma empresa

%0 Através da consulta dos dados estatisticos disponibilizados em
https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela verificamos que no ano de 2019,
17,6% das pessoas vinculadas a um contrato de trabalho estavam contratadas a termo. Esta percentagem
ndo engloba, naturalmente, os trabalhadores de plataformas, uma vez que os mesmos nao tém contrato
de trabalho.

81 Vide artigo 150° do Cédigo do Trabalho.
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de trabalho temporario e um trabalhador, pelo qual este se obriga, mediante retribuicéo daquela,
a prestar a sua atividade a utilizadores, mantendo-se vinculado a empresa de trabalho
temporéario. O segundo corresponde a um contrato de trabalho por tempo indeterminado
celebrado entre uma empresa de trabalho temporario e um trabalhador, pelo qual este se obriga,
mediante retribuicdo daquela, a prestar temporariamente a sua atividade a utilizadores,
mantendo-se vinculado a empresa de trabalho temporario. Por fim, o terceiro contrato é um
contrato de prestacdo de servigos, a termo resolutivo, entre um utilizador e uma empresa de
trabalho temporario, pelo qual esta se obriga, mediante retribuicdo, a ceder aquele um ou mais

trabalhadores temporérios.

Por fim, quanto a Gltima categoria, identificada pela OIT, esta “pode implicar a dissimulagado
da identidade do empregador através da contratacdo de trabalhadores através de terceiros, ou
através do envolvimento do trabalhador num contrato comercial ou de cooperacdo em
alternativa a um contrato de trabalho e, a0 mesmo tempo, a dire¢cdo e monitorizacdo da atividade
de trabalho de uma forma que ¢ incompativel com o estatuto independente do trabalhador”

(Organizacdo Internacional do Trabalho, 2016b).

A este respeito a OIT adianta ainda que existe uma grande falta de clareza juridica, quanto ao
trabalho por conta propria, mas economicamente dependente, o que se verifica quando o
trabalhador tem uma dependéncia econdmica de um determinado cliente ou de um escasso
namero de clientes, cumprindo as instrucdes diretas dadas pelos mesmos. Como é consabido,
ndo é aplicavel a estes trabalhadores a legislacdo laboral, bem como a legislacdo relativa a

protecdes sociais, no &mbito laboral (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2016b).

E importante realcar a posicdo da OIT quanto as relagbes de trabalho atipicas, a qual
subscrevemos com veeméncia: “o objetivo ndo ¢ que todo o trabalho se ajuste ao modelo tipico,

mas sim que todo o trabalho seja digno” (Organizacao Internacional do Trabalho, 2016b).

Relativamente ao sistema normativo nacional, séo varios 0s contratos atipicos previstos pela
legislagdo laboral, designadamente o contrato a termo, a tempo parcial e temporario, de acordo
com o que resulta do supra exposto, bem como o contrato intermitente, comisséo de servigos e

teletrabalho.

O trabalho intermitente é admissivel quando a empresa exerce atividade com descontinuidade
ou intensidade variavel. Neste caso, o trabalhador e empregador podem acordar que a prestacao
de trabalho seja intercalada por um ou mais periodos de inatividade (cfr. artigo 157° do Codigo
do Trabalho).
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Esta modalidade de trabalho é uma inovacdo do Codigo do Trabalho de 2009, que pretendeu
responder as necessidades das empresas, cuja mao-de-obra ndo é necessaria continuamente.
Assim, o legislador pretendeu responder as exigéncias de flexibilidade, prevendo esta tipologia
contratual para beneficio das empresas que exercem atividades com “descontinuidade (s6 as
desenvolvem durante alguns periodos do ano) ou intensidade variavel (apresentam flutuacGes

previsiveis de maior e menor necessidade de mao-de-obra” (Amado, 2010).

A legislacdo laboral prevé a existéncia de uma compensacdo retributiva, a pagar pelo
empregador, durante o periodo de inatividade, em valor estabelecido em instrumento de
regulamentacéo coletiva de trabalho ou, na sua falta, de 20 % da retribuicdo base (cfr. artigo
160°, n° 2 do CT). Se o trabalhador exercer outra atividade durante o periodo de inatividade, o
montante da correspondente retribuicdo é deduzido a compensacdo retributiva calculada de

acordo com o nimero anterior (cfr. artigo 160°, n° 3 do CT).

Durante o periodo de inatividade, mantém-se os direitos, deveres e garantias das partes que ndo

pressuponham a efetiva prestacédo de trabalho (cfr. artigo 160°, n°5 do CT).

Quanto a comissdo de servico, esta € uma figura muito especifica, pensada para cargos
hierarquicos superiores, nomeadamente cargo de administracdo ou equivalente, de direcdo ou
chefia diretamente dependente da administracdo ou de diretor-geral ou equivalente, funcdes de
secretariado pessoal de titular de qualquer desses cargos, ou ainda, desde que instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho o preveja, fun¢bes cuja natureza também suponha especial
relacdo de confianca em relacdo a titular daqueles cargos e funcdes de chefia (cfr. artigo 161°
do CT).

Por fim, o teletrabalho é também uma modalidade contratual atipica, que se encontra
expressamente prevista no nosso Cddigo do Trabalho. Esta tipologia contratual advém,
naturalmente, da massiva e generalizada incluséo da tecnologia nas empresas. Este fenOmeno
significa que, numa percentagem significativa de empregos, os trabalhadores possam
desenvolver a sua atividade a partir de qualquer local, desde que disponham de acesso a internet

e a um computador.

A prestacdo de servicos em teletrabalho acarreta grandes beneficios quer para 0 empregador,
quer para o trabalhador. Em primeiro lugar, ambas as partes beneficiam de uma reducéo de
custos, nomeadamente de deslocacdo, do lado do trabalhador, e de despesas inerentes as
instalac@es, do lado do empregador. Em segundo lugar, por um lado, o trabalhador pode ganhar

alguma flexibilidade na conjugacéo da sua vida profissional com a sua vida pessoal, mas, por
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outro lado, o empregador acaba por conseguir dispor do trabalhador de forma mais imprevisivel
e exigente (Maia, 2015).

Apesar do teletrabalho ser considerado uma forma de trabalho atipica, deixara certamente de o
ser, face a crise de COVID-19, que atualmente vivemos. Assim, o teletrabalho passou a ser,
durante um periodo limitado, uma forma de trabalho generalizada e obrigatdria®.

Jano ano de 2017, o Parlamento Europeu tinha destacado “a importancia do teletrabalho e do
trabalho inteligente («smartworking») no ambito da economia colaborativa” e defendido a
“necessidade de equiparar essas formas de trabalho as formas tradicionais” (Parlamento
Europeu, 2017d).

Face ao exposto, importa analisar se a previsao das normas juridicas, que regulam as formas de
trabalho  atipicas, previstas no nosso ordenamento juridico, correspondem

a realidade factual vivida pelos trabalhadores das plataformas.

Relativamente ao regime do contrato de trabalho a termo, o mesmo podera verificar-se caso a
plataforma tenha necessidades temporarias, que vise satisfazer. Por exemplo, na época dos
Santos populares em Lisboa, seria, em principio, legitimo para uma empresa como a Uber ou a
Kapten contratar trabalhadores a termo, uma vez que se verifica um acréscimo excecional de
atividade da empresa, sendo esta uma necessidade delimitada no tempo, nos termos do artigo
140°, n°1en° 2, al. f) do Cddigo do Trabalho.

Contudo, esta é uma situacédo especifica ndo constituindo um tipo contratual que se possa aplicar
a generalidade dos trabalhadores de plataformas.

Quanto ao trabalho a tempo parcial este parece-nos ndo se ajustar aos trabalhadores das
plataformas. Um dos argumentos utilizados pelas empresas detentoras das plataformas digitais,
no sentido de que os seus colaboradores sdao meros prestadores de servicos, é o facto de os
mesmos trabalharem quando querem e se quiserem. Ora, esta € uma situacdo diferente do
trabalho a tempo parcial (mais conhecido por part-time), uma vez que este tipo de trabalho
pressupde uma definicdo prévia dos dias e horas em que o trabalhador prestara servigo, o0 que

n&o sucede no caso das plataformas.

%2 Artigo 6° do Decreto n.° 2-A/2020 de 18 de marco, vem estabelecer a obrigatoriedade da adogdo do
regime de teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, sempre que as funcdes em causa 0
permitam. Este Decreto procede & execucdo da declaracdo do estado de emergéncia efetuada pelo
Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo.
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Relativamente ao trabalho intermitente, esta € uma tipologia contratual deveras interessante
para 0 nosso caso concreto, cujas potencialidades merecem ser exploradas. Este tipo contratual
aplica-se quando a atividade desenvolvida pelo trabalhador ndo é corrente, encontrando-se
dependente da necessidade do empregador. Por este motivo, como refere o Professor Menezes
Leitdo, o trabalho pode ser organizado numa fase de inatividade e noutra de atividade (Leitéo,
2012). Até aqui conseguimos encontrar pontos comuns com o trabalho prestado para as
plataformas, sendo intuitivo incluir o tempo a procura ou a espera de trabalho na fase de
inatividade e o tempo a executa-lo, na fase de atividade. De acordo com o previsto no artigo
159°, n° 1 do Codigo do Trabalho, as partes podem acordar a antecedéncia com que a plataforma
deve informar o trabalhador do inicio do trabalho, ou podem acordar previamente a duragédo da
prestacdo da atividade. Sucede que, conforme ja referido supra, este tipo de contrato apenas
pode ser celebrado com empresa que exerca a atividade com descontinuidade ou intensidade
variavel, o que ndo é o caso da esmagadora maioria das plataformas. Portanto, também nao tem

aplicacdo as relacOes de trabalho entre as plataformas e os seus trabalhadores.

Quanto a comissdo de servico, pela sua natureza, esta nao se adapta a realidade das plataformas
digitais.

Por fim, resta-nos explorar o regime do teletrabalho cuja nogéo se encontra prevista no artigo
165° do Codigo do Trabalho, a qual transcrevemos: “considera-se teletrabalho a prestacéo

laboral realizada com subordinacéo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso

a tecnologias de informagao e de comunicagdo”.

Relativamente aos instrumentos de trabalho, nomeadamente tecnologias de informacédo e de
comunicacéo utilizados pelo trabalhador, o artigo 168° do CT estabelece uma presuncédo em
como aqueles pertencem ao empregador, que deve assegurar as respetivas instalagéo e

manutencao e o0 pagamento das inerentes despesas.

No nosso caso, a plataforma digital pertence a empresa que contrata os prestadores de servigos
e ndo a estes Gltimos. E também essa empresa que assegura todos 0s custos inerentes a

plataforma digital, no que respeita ao seu desenvolvimento, manutencéo e inovagao.

Parece ndo haver davidas que as plataformas online constituem um instrumento de trabalho,
uma vez que sem elas os trabalhadores ndo conseguem prestar 0s seus servicos. E razoavel o
entendimento de que, no caso de plataformas como a Uber, por exemplo, 0 veiculo de transporte
de passageiros € também o seu instrumento de trabalho. Por outro lado, se olharmos para o caso

da UberEats, ha trabalhadores que se deslocam de bicicleta, ao inves de motociclo. Mas, uma
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coisa € certa, em ambos 0s casos, sem acesso a aplicacdo ndo conseguem prestar 0S seus

servicos, pelo que a plataforma se torna num instrumento de trabalho indispensavel.

Isto significa que o seu principal instrumento de trabalho, ainda que possa ndo ser o0 Unico, € a
aplicagéo digital. Sem o0 acesso a esta aplicagédo o trabalhador ndo consegue desenvolver a sua
atividade.

O trabalho através das plataformas digitais poderia, aparentemente, ser considerado como
teletrabalho. Sucede que, ap6s a andlise do regime juridico aplicavel®®, concluimos que o
mesmo esta pensado para empresas que possuem instalacdes fisicas, 0 que ndo é o caso das

nossas plataformas.

Assim, parece-nos que o mais acertado serd concluir que o trabalho prestado através de

plataformas digitais €, potencialmente, uma nova forma atipica de emprego.

Neste sentido, a Diretiva 2019/1152 de 20 de junho 2019, que veio revogar a Diretiva
91/533/CEE, de 14 de outubro de 1991**, também conhecida pela Diretiva Declaragdo Escrita,
referente a obrigacdo de a entidade patronal informar os trabalhadores, sobre as condicdes
aplicaveis ao contrato ou a relacdo de trabalho, refere-se expressamente as novas formas de

emprego e, especificamente, aos trabalhadores de plataformas.

A evolucdo do mercado de trabalho e as suas alteracfes, em grande parte justificadas pela
digitalizacdo e globalizacdo, conduziram ao desenquadramento das previsdes da Diretiva

Declaragédo Escrita com o mundo atual.

Existiam muitos trabalhadores europeus que ndo se encontravam abrangidos pelo ambito de
aplicacdo da Diretiva, além dos trabalhadores inseridos em novos contextos de relagbes de

trabalho, que foram posteriormente criados.

“As novas formas de emprego podem distanciar-se significativamente, na sua previsibilidade, das
relagdes de trabalho tradicionais, criando incerteza quanto aos direitos aplicaveis e a protecdo social dos
trabalhadores em causa. Neste contexto evolutivo existe, pois, uma necessidade acrescida de informacéo

plena aos trabalhadores sobre os aspetos essenciais das condigdes de trabalho [...]. A fim de

% De acordo com o artigo 166° do CT, o trabalhador apenas pode exercer a atividade em regime de
teletrabalho quando se encontram reunidas as condicdes previstas no artigo 195°, n°1 do CT ou do artigo
166°, n° 3 do CT. A duragdo inicial do contrato para prestagdo subordinada de teletrabalho também se
encontra limitada ao periodo de trés anos, ou o prazo estabelecido em instrumento de regulamentacéo
coletiva de trabalho.

% Esta revogacdo terd efeitos a partir de 1 de agosto de 2027.
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adequadamente enquadrar o desenvolvimento de novas formas de emprego, devera também ser concedido
aos trabalhadores da Unido um conjunto de direitos minimos que visem promover a seguranca e a

previsibilidade nas relagBes de trabalho, assegurando simultaneamente uma maior convergéncia

ascendente entre os Estados-Membros e preservando a adaptabilidade do mercado de trabalho.”%®

O referido Diploma estabelece “direitos minimos aplicaveis a todos os trabalhadores na Unido
que tenham um contrato de trabalho ou outra relacdo de trabalho definidos na legislacédo, nas
convencdes coletivas ou nas préaticas vigentes em cada Estado-Membro, tendo em conta a

jurisprudéncia do Tribunal de Justica”.

Todavia, os Estados-membros tém a liberdade de decidir ndo aplicar os deveres estabelecidos
na referida Diretiva aqueles trabalhadores, cujo tempo de trabalho é inferior ou igual a trés
horas por semana, em média, hum periodo de referéncia de quatro semanas consecutivas, i.e.

12 horas por més.

O oitavo Considerando da Diretiva refere expressamente que, desde que preenchidos os
critérios para determinar o estatuto de trabalhador definidos pelo TJUE, quer os trabalhadores
domeésticos, ocasionais, intermitentes, por cheque-servico, quer os de plataformas, estagiarios

e aprendizes podem ser abrangidos pelo &mbito de aplicacdo da Diretiva (sublinhado nosso).

Ja o décimo segundo Considerando determina que “os trabalhadores sem tempo de trabalho
garantido, incluindo os trabalhadores com contratos sem especificacdo do horario de trabalho e
alguns contratos de trabalho ocasional, encontram-se numa situacdo particularmente
vulneravel. Por conseguinte, as disposicGes da presente diretiva deverdo ser-lhes aplicaveis,

independentemente do nimero de horas de trabalho efetivo”.

E evidente que um dos intuitos deste Diploma €, inequivocamente, proteger os trabalhadores
que se encontram em situagOes vulneraveis, face a natureza do seu trabalho e do empregador a

quem o prestam (Comissao Europeia, 2017).

Todavia, esta Diretiva vem impor obrigacdes que serdo de dificil aplicagdo, no ambito das
plataformas digitais. Caso estejamos perante um regime de trabalho totalmente ou em grande
parte ndo previsivel, o empregador deve informar o trabalhador sobre o principio de que o
horério de trabalho € variavel, o numero garantido de horas pagas e a remuneragéo do trabalho
prestado para além do nimero de horas garantidas, o numero de dias e horas de referéncia que

o trabalhador pode ser obrigado a prestar, o periodo de antecedéncia minima com que o

% Considerando 4° da Diretiva 2019/1152 de 20 de junho 2019.
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trabalhador deve ser informado antes de iniciar um trabalho especifico e, por fim, se aplicavel,
0 prazo para o cancelamento. Ora, estas obrigac6es ndo vao de encontro a maioria dos modelos
de negdcio criados com base nas plataformas digitais, uma vez que estas normas pressupdem a
existéncia de periodos obrigatorios de prestacdo de trabalho, e € o empregador que informa o

trabalhador quando este deve desenvolver a atividade.

Umas das principais caracteristicas dos modelos de negdcio das empresas inseridas na
economia de plataforma, e a mais valiosa vantagem para os seus trabalhadores, consiste no
facto de estes terem a possibilidade de prestar servico quando assim o entendem. Ora, 0
legislador ndo parece ter tido estas caracteristicas em conta, aquando a previsdo dos deveres de

informacao.

Por outro lado, no que respeita aos requisitos minimos relativos as condicdes de trabalho®,
estabelece-se que os Estados-Membros devem garantir que, se o regime de trabalho do
trabalhador for totalmente ou em grande parte ndo previsivel, o trabalhador ndo pode ser
obrigado pelo empregador a trabalhar. Todavia, pode verificar-se uma excecéo a esta regra,
caso se preencham dois requisitos cumulativos, designadamente (i) a prestacdo de trabalho
ocorre durante os dias e horas pré-estabelecidos, e (ii) o trabalhador é informado com
antecedéncia razoavel pelo seu empregador da atribuicdo de um trabalho especifico,
estabelecido em conformidade com a legislacdo, as convengbes coletivas ou as praticas
nacionais. Se um dos requisitos ndo se verificar, o trabalhador pode recusar o trabalho e néo
pode ser prejudicado por essa recusa. Acresce que, o trabalhador devera ter direito a uma
indemnizacdo se o empregador cancelar o trabalho previamente aceite pelo trabalhador apds

um prazo especificado razoavel.

Este enquadramento normativo podera ser um contributo para evitar as praticas levadas a cabo
por algumas plataformas em linha, que incentivam os trabalhadores a trabalhar a determinadas

horas e em determinados locais.

E consabido que “os contratos de trabalho ocasional ou outros contratos de trabalho anélogos,
incluindo os contratos sem especificacdo do horario, nos termos dos quais o0 empregador tem

flexibilidade para chamar o trabalhador em funcdo das suas necessidades, sdo particularmente

% Previstos no capitulo 111 da Diretiva 2019/1152 de 20 de junho 2019.
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imprevisiveis para o trabalhador”®’. Por este motivo, os Estados-Membros tém o dever de

assegurar a aplicacdo de medidas eficazes, de forma a prevenir abusos.

O artigo 11.° da Diretiva 2019/152 veio prever diversas medidas, com vista a impedir praticas
abusivas, nomeadamente (i) limitaces a utilizacdo e a duragdo dos contratos de trabalho
ocasional ou contratos de trabalho equivalentes, (ii) uma presuncao ilidivel da existéncia de um
contrato de trabalho com um minimo de horas pagas com base no nimero médio de horas de
trabalho durante um dado periodo, (iii) outras medidas equivalentes que garantam uma

prevencdo eficaz de préaticas abusivas.

O Considerando 3 da Diretiva refere também que “nos casos em que 0s empregadores tenham
a possibilidade de propor contratos a tempo inteiro ou sem termo a trabalhadores em formas
atipicas de emprego, devera ser promovida a transi¢do para formas de emprego mais estaveis,

em conformidade com os principios estabelecidos no Pilar Europeu dos Direitos Sociais.”

O trabalhador deve ter a oportunidade de solicitar, se existir essa disponibilidade, a sua transicéo
para um emprego com condic@es de trabalho mais previsiveis e seguras, bem como receber uma

resposta fundamentada por escrito.

De acordo com esta Diretiva, os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para
proibir o despedimento ou medida equivalente, bem como qualquer acdo preparatdria de
despedimento de trabalhadores, com o fundamento de terem exercido os direitos que a Diretiva

lhes confere.

A Confederacdo Empresarial de Portugal teceu duras criticas a, na altura, Proposta de Diretiva
do Parlamento Europeu e do Conselho, nomeadamente referindo que esta “promove um modelo
de desenvolvimento ultrapassado e desconectado do Mundo atual e que ndo tem adesao
minimamente sustentada ao entendimento e anseio da populacao, designadamente das geragoes
europeias mais jovens”. Acrescenta ainda que “face a imprevisibilidade que domina o Mundo,

a unica op¢ao logica e sa impde flexibilidade” (Confederagdo Empresarial de Portugal, 2018).

4.3. Os dados pessoais dos trabalhadores das plataformas em linha

O Conselho EPSCO, cuja misséo consiste no aumento do nivel de emprego e de condicdes de

vida e trabalho, nas suas conclusdes emitidas em 24 de Outubro de 2019, refere que é necessario

87 Cfr. Considerando 35 da Diretiva 2019/1152 de 20 de junho 2019.
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“garantir uma protecdo adequada da privacidade e dos dados pessoais e responder, se for caso
disso, aos desafios e oportunidades, especialmente no contexto da transformacgéo digital do
trabalho, incluindo o trabalho a partir de plataformas em linha” (Conselho da Unido Europeia,
2019, p. 7).

A protecéo das pessoas singulares relativamente ao tratamento de dados pessoais é considerado
um direito fundamental, desde logo, consagrado no artigo 8°, n° 1 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, e no artigo 16°, n° 1 do TFUE. Ao nivel nacional, o regime
juridico da protecdo de dados pessoais tem a sua base no artigo 35° da CRP. Este direito foi
também proclamado na alinea c) do décimo principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

A rapida evolucdo tecnoldgica, conjugada com o fendmeno da globalizac&o, acarreta modernos
desafios em matéria de protecdo de dados, uma vez que a partilha dos dados pessoais tornou-se
parte do nosso quotidiano. Esta pratica permitiu as empresas privadas e entidades publicas
utilizar os referidos dados massivamente, exigindo um regime juridico sélido, coerente e eficaz
na protecdo dos mesmos, capaz de “gerar a confianga necessaria ao desenvolvimento da

economia digital no conjunto do mercado interno” (Parlamento Europeu, 2016, p. 2).

Neste contexto, o Conselho da Unido Europeia e o Parlamento Europeu aprovaram o
Regulamento de Protecdo de Dados®, que entrou em vigor em 24 de maio de 2016 e cuja
aplicacdo teve inicio em 25 de maio de 2018, revogando a Diretiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995. Apesar do Regulamento produzir efeitos
diretos no nosso ordenamento juridico, ndo carecendo de transposicdo, de forma a assegurar a

Sua execucao na nossa ordem juridica interna, foi publicada a Lei n.° 58/2019, de 8 de Agosto.

Relativamente as relacdes laborais, a referida Lei, no seu artigo 28°, n°1 remete 0s termos em
gue o empregador pode tratar os dados pessoais dos trabalhadores, para a disciplina vertida no

Codigo do Trabalho, nomeadamente nos seus artigos 16° a 22°.

O ndmero 3 da referida norma refere ainda que, salvo norma legal em contrério, o
consentimento do trabalhador ndo constitui requisito de legitimidade do tratamento dos seus

dados pessoais, no caso do referido tratamento resultar uma vantagem juridica ou econdémica

% Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados).
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para o trabalhador, ou se esse tratamento for necessario para a execugdo de um contrato no qual
o titular dos dados € parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados.

No ambito da prestacdo de servicos através das plataformas digitais, existem diversas areas
potencialmente problematicas, designadamente a recolha, armazenamento e tratamento de
dados pessoais dos prestadores de servigos, a distin¢do entre a sua esfera profissional e pessoal,
0 “controlo da atividade de trabalho por meios tecnoldgicos e respetivos limites, e praticas de
assédio neste contexto”, e o “regime aplicavel aos meios de comunicagdo digital postos a

disposicao do trabalhador pela empresa” (Ramalho, 2019, p. 11).

O Cddigo do Trabalho limita restritivamente a recolha de dados pessoais do trabalhador,
nomeadamente quanto a questdes pessoais, familiares e intimas®®, e proibe que sejam pedidas
determinadas informacdes, ou exigidos testes médicos*®, salvo raras exceces. Também a

recolha de dados biométricos esta proibida.

O artigo 17° do Cddigo do Trabalho, cuja epigrafe € precisamente “Protecdo de dados pessoais”,
estabelece que o empregador ndo pode exigir do trabalhador, nem de candidato a emprego,
informac@es respeitantes a sua vida privada, salde ou estado de gravidez. Contudo, no que se
relaciona com a vida privada do trabalhador, a lei exceciona 0s casos estritamente necessarios
para avaliar a execucdo do contrato de trabalho, enquanto que, no que respeita a satde ou
gravidez, sdo excecionados 0s casos nos quais existam particulares exigéncias inerentes a
natureza da atividade profissional. Neste Ultimo caso, as informacdes devem ser prestadas a um
médico, que apenas pode comunicar ao empregador se o trabalhador estd ou ndo apto a

desempenhar uma atividade.

% O artigo 16° do Cddigo do Trabalho respeita a obrigatoriedade do empregador e trabalhador
respeitarem mutuamente os seus direitos de personalidade, cabendo-lhes, designadamente, guardar
reserva quanto a intimidade da vida privada. O direito a reserva da intimidade da vida privada abrange
quer 0 acesso, quer a divulgacdo de aspectos atinentes a esfera intima e pessoal das partes,
nomeadamente relacionados com a vida familiar, afectiva e sexual, com o estado de salde e com as
convicgdes politicas e religiosas.

40 Nos termos do artigo 19° do CT, para além das situacdes previstas em legislacéo relativa a seguranca
e saude no trabalho, o empregador ndo pode, para efeitos de admissdo ou permanéncia no emprego,
exigir a candidato a emprego ou a trabalhador a realizacdo ou apresentacao de testes ou exames médicos,
de qualquer natureza, para comprovagado das condicdes fisicas ou psiquicas, salvo quando estes tenham
por finalidade a protecgdo e seguranca do trabalhador ou de terceiros, ou quando particulares exigéncias
inerentes a actividade o justifiquem, devendo em qualquer caso ser fornecida por escrito ao candidato a
emprego ou trabalhador a respectiva fundamentacéo.
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Quanto aos dados pessoais do trabalhador que, efetivamente, chegam ao conhecimento do
empregador, o trabalhador goza do direito ao controlo dos mesmos, podendo tomar
conhecimento do seu teor e dos fins a que se destinam, bem como exigir a sua retificacdo e

atualizacéo.

A utilizacdo de meios tecnoldgicos de vigilancia a distancia é também altamente restritiva. O
artigo 20° n° 1 do Cddigo do Trabalho prevé expressamente que “o empregador ndo pode
utilizar meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o emprego de
equipamento tecnolégico, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do
trabalhador”. Todavia, a adocdo destes meios é licita quando os mesmos tenham como
finalidade “protecéo e seguranca de pessoas e bens ou quando particulares exigéncias inerentes
a natureza da atividade o justifiquem” (cfr. artigo 20°, n° 2 do CT). Acresce que, nos termos do
artigo 28° n° 4 da Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto, as imagens gravadas e outros dados
pessoais registados atraves da utilizacdo de sistemas de video ou outros meios tecnoldgicos de

vigilancia a distancia s6 podem ser utilizados no @mbito do processo penal.

Neste caso, deve estar aposta a informacédo de que existem estes equipamentos, no local onde
0S mesmos se encontram (artigo 20°, n° 3 do CT). A utilizagcdo dos meios de vigilancia, nestes

termos, vem prevista no artigo 21° do CT.

A Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto veio atribuir a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados -
que, nos termos do artigo 21°, n° 1 do CT, era a entidade que devia autorizar a utilizacdo de
meios de vigilancia a distancia no local de trabalho - o poder de controlo e fiscalizagdo no
cumprimento do RGPD. Assim, esta entidade deixou de exercer um controlo a priori, para 0
passar a fazer a posteriori. Por este motivo, grande parte da doutrina considera que o artigo 21°,
nos seus nimeros 1, 2 e 4 se encontram tacitamente revogados (Ponte, 2019; Ricardo
Nascimento; Alexandre Gama, 2019). Todavia, o numero 3 do referido preceito mantém-se em
vigor, determinando que “os dados pessoais recolhidos através dos meios de vigilancia a
distancia séo conservados durante o periodo necessario para a prossecucdo das finalidades da
utilizacdo a que se destinam, devendo ser destruidos no momento da transferéncia do

trabalhador para outro local de trabalho ou da cessacdo do contrato de trabalho”.

Ora, 0 “tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores destina-se, essencialmente, a permitir
a execucdo dos contratos de trabalho, assim como para o cumprimento de obrigacdes legais do
empregador e/ou para satisfacdo de interesses legitimos desta” (Ricardo Nascimento;
Alexandre Gama, 2019).
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Relativamente as plataformas digitais é dificil delimitar quando o empregador incumpre 0s
deveres de protecdo de dados, uma vez que o trabalho em si depende, muitas vezes, do acesso
aos mesmos. Acresce que estas disposicdes pressupdem a existéncia de uma relacdo laboral

entre o trabalhador da plataforma e esta ultima.

4.4. A atuacgéo do Direito portugués face ao surgimento das plataformas digitais
O surgimento das plataformas digitais em Portugal levou a necessidade de regulamentacéo.

Desde logo, no setor do alojamento, o sucesso destas plataformas perante quer os utilizadores,
quer os exploradores dos alojamentos nelas inscritos, levou a tomada de medidas legislativas,
nomeadamente com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, e sua
alteracdo pela Lei n.° 62/2018 de 22 de agosto. O aparecimento de plataformas como o Airbnb
vieram moldar o mercado quer no setor imobiliario, quer turistico, levando a que milhares de
proprietarios passassem a investir no arrendamento de curta duracdo. Apesar da figura do
alojamento local ter sido criada pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos
Decretos-Leis n.% 228/2009, de 14 de setembro, ¢ 15/2014, de 23 de janeiro, “a dindmica do
mercado da procura e oferta do alojamento fez surgir e proliferar um conjunto de novas
realidades de alojamento que, sendo formalmente equiparaveis as previstas na Portaria n.°
517/2008, de 25 de junho, determinam, pela sua importancia turistica, pela confirmacédo de que
se ndo tratam de um fendmeno passageiro e pela evidente relevancia fiscal, uma atualizacdo do

regime aplicavel ao alojamento local”!,

A Uber foi também alvo de aceso debate, a nivel europeu, por se tratar de um servico de
transporte com diversas particularidades, que carecia de regulamentac¢do. Em Portugal, com a
entrada em vigor da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, que veio estabelecer o regime juridico da
atividade de transporte individual e remunerado de passageiros, em veiculos descaracterizados

a partir de plataforma eletrénica (TVDE), foi adotado um modelo de regulacdo desta atividade.

Em primeiro lugar, a referida lei veio prever a necessidade de licenciamento da atividade do
operador de TVDE.

No seu artigo 16.°, o mencionado diploma, veio definir “plataformas eletronicas” como

“infraestruturas eletronicas da titularidade ou sob exploragdo de pessoas coletivas que prestam,

41 Cfr. Decreto-Lei n.° 128/2014 de 2014-08-29.
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segundo um modelo de negdcio proprio, o servico de intermediacdo entre utilizadores e
operadores de TVDE aderentes a plataforma, na sequéncia efetuada pelo utilizador por meio de

aplicacdo informatica dedicada.”

Atraveés desta defini¢do, concluimos pela existéncia de quatro intervenientes, designadamente
(i) os motoristas, (ii) os operadores de TVDE, i.e. as empresas que prestam servicos de
transporte aos utilizadores, (iii) operadores da plataforma eletronica, e, por fim, (iv) os

utilizadores.

Um aspeto relevante deste regime juridico consiste na obrigacéo de existir um contrato escrito,

que titule a relacio entre o motorista de TVDE e o operador de TVDE*,

Ao abrigo do artigo 10.%, n.° 10 do Diploma em analise, € aplicavel o disposto no artigo 12.° do
Cadigo do Trabalho ao vinculo juridico, estabelecido entre o operador de TVDE e o motorista
afeto a atividade, titulado por contrato escrito assinado pelas partes, independentemente da
denominagao que as partes tenham adotado no contrato. Mais refere no n.° 12 do mesmo artigo,
que “sem prejuizo da aplicagdo da demais legislagcdo vigente, ao motorista vinculado por
contrato de trabalho é aplicavel o regime de organizacdo do tempo de trabalho das pessoas que
exercem atividades moveis de transporte rodoviario previsto no Decreto-Lei n.° 237/2007, de
19 de junho, e ao motorista independente, o regime de organizagdo do tempo de trabalho
previsto no Decreto-Lei n.° 117/2012, de 5 de junho”.

Face ao exposto, concluimos que o exemplo da Uber é, de facto, particular, uma vez que a
atividade desenvolvida pela plataforma de transporte rodoviario € muito especifica, tendo a sua
forma de operar ja sido objeto de regulamentagdo. Todavia, o Diploma supra analisado deixa

em aberto a classificacdo das relacbes contratais entre 0os motoristas e a plataforma.

4.5. Conclusao

O direito ao trabalho € um direito humano, previsto na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem e concretizado pelo Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos. A OIT tem vindo

a adotar inimeras Convencdes de forma a materializar este direito.

2 Artigo 10.°, n° 2, al. e) da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto.
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J4 direito do trabalho é um ramo do direito privado, delimitado no seu campo de atuacao pelo
trabalho subordinado. Isto significa que se ndo estivermos perante uma relacdo de trabalho

subordinado, ndo se aplicam as regras previstas por este ramo de direito.

Vérios tém sido os critérios utilizados na tentativa de distinguir o contrato de trabalho do
contrato de prestacdo de servicos, designadamente a natureza da prestacdo da atividade, a
existéncia de retribuicdo e, principalmente, a subordinacédo juridica. Também o Codigo do
Trabalho, no seu artigo 12° estabelece uma presuncéo de laboralidade, na tentativa de contribuir
para esta distingdo. Sucede que, as relagOes contratuais entre as plataformas digitais e os
trabalhadores sdo inovadoras, em nada se assemelhando as tradicionais relagdes laborais, pelo
que dificilmente conseguimos chegar a uma conclusdo produtiva, somente com base na referida
presuncdo. Nesta analise, € necessario ter em consideracdo que a nossa legislacdo nao evoluiu

a medida das necessidades do mundo atual.

“Nao se trata, pois, de questionar ou de redefinir a nogéo de subordinagdo, de modo a conter nela estes
novos casos, mas de repensar e reequacionar a/s forma/s por que a mesma se pode, em certos casos,
exprimir - no que podera implicar uma reformulacéo do elenco tradicional de indicios de subordinag&o,
tendo presente que neste, como noutros dominios, ndo se podem resolver problemas de hoje com solucées

de ontem” (Vasconcelos, 2015).

A globalizacéo e a revolugdo tecnoldgica vieram criar a necessidade de adotar medidas. Neste
contexto, de forma a esclarecer a posi¢do dos Estados e das instituicdes europeias, face a esta
evolucdo, em 17 de Novembro de 2017, foi proclamado o Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
no qual dois dos vinte pilares respeitam ao emprego seguro e adaptavel e as condicBes de
emprego e protecdo em caso de despedimento.

A Comissdo Europeia também tem vindo a debrucar-se sobre a questdo da classificacdo das
relagcBes contratuais entre os trabalhadores de plataformas e empregadores, concluindo pela
existéncia de trés critérios essenciais, ja referidos, nomeadamente a subordinagéo, a natureza
do trabalho e a remuneracdo. Relativamente ao segundo critério é importante destacar que a
Comissdo Europeia considera que se encontram excluidos os servigos de dimensédo reduzida,
considerados marginais ou acessorios. Somos da opinido que este entendimento implica que,
aqueles que executam microtarefas para grandes empresas, como a Amazon Mechanical Turk,
de forma descontinuada, com um horario limitado e baixa produtividade, podem ndo ser
considerados como trabalhadores, ainda que este exame tenha sempre de ter em consideragéo

as circunstancias do caso concreto.
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E importante também ter consciéncia que podem existir outras alternativas, além da inclusio
ou excluséo das relagdes contratuais entre trabalhadores e plataformas em linha, do &mbito de
aplicacdo do Direito do Trabalho. Existem paises que optaram por uma terceira via, criando um
regime juridico especifico para os trabalhadores que se encontram nestas circunstancias. Esta
opcdo podera permitir aos Estados a regulamentacdo mais personalizada destas relacfes

atipicas.

Ao nivel global, tém surgido varios processos judiciais relacionados com as relagdes contratuais
entre os trabalhadores e as plataformas, tendo os Tribunais tomado diferentes decisdes. A falta
de unanimidade da jurisprudéncia contribui para a incerteza, ja existente, quer dos

trabalhadores, quer das empresas.

Relativamente aos contratos atipicos de emprego, parecem ja existir algumas solu¢des quanto
a outras modalidades que poder-se-iam aplicar as relagdes contratuais entre os trabalhadores

das plataformas e estas Gltimas.

Tal como no trabalho intermitente, o trabalho através de plataformas em linha implica, por
norma, periodos de atividade e inatividade, o que levanta diversas questdes, nomeadamente nos
periodos de inatividade, a nivel de remuneracdo e quanto a possibilidade de desenvolver outra
atividade. Ora, no regime aplicavel ao trabalho intermitente, existe ja resposta a estas questdes.
Durante o periodo de inatividade, o trabalhador tem direito a compensacdo retributiva, a pagar
pelo empregador com periodicidade igual a da retribuicdo, e mantém-se os direitos, deveres e
garantias das partes que ndo pressuponham a efetiva prestacdo de trabalho, podendo o

trabalhador exercer outra atividade.

Todavia, nenhum dos regimes atualmente previstos para as relacdes atipicas de emprego se
aplica ao trabalho desenvolvido nas plataformas em linha, por este ndo se enquadrar na previséo

das normas em vigor.

No &mbito da necessidade de regulamentacéo efetiva das novas relagGes atipicas de emprego,
foi aprovada a Diretiva 2019/1152 de 20 de junho 2019, que veio revogar a Diretiva
91/533/CEE, de 14 de outubro de 1991, também conhecida pela Diretiva Declaragdo Escrita,
referente a obrigagdo de a entidade patronal informar os trabalhadores, sobre as condicgdes
aplicaveis ao contrato ou a relagéo de trabalho. Esta Diretiva refere-se expressamente as novas
formas de emprego e, especificamente, aos trabalhadores de plataformas. Os Estados-Membros
tém até 1 de agosto de 2022 para adotar as disposi¢Ges necessarias, de forma a cumprir com o

exigido pela referida diretiva.
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As relagOes entre os prestadores de servicos e plataformas em linha também levantam questdes
ao nivel da protecéo de dados. A adocdo dos meios de controlo a distancia é licita quando o0s
mesmos tenham como finalidade as particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade,
conforme o disposto no Codigo do Trabalho. Por regra, o controlo que é exercicio pelas
empresas que detém as plataformas em linha sobre os prestadores de servicos, tem como
fundamento a natureza da atividade, e a forma como esta ¢ prestada. Sem este “controlo” o
desenvolvimento da atividade néo seria possivel. Contudo, este deve ser limitado ao tempo da
prestacdo do servico e as necessidades do mesmo. Esta limitacdo apenas se coloca se
concluirmos que estamos perante um contrato de trabalho, uma vez que, teoricamente, néo

existe poder de controlo, nestes termos, nos contratos de prestacao de servicos.

Ainda gue o Estado portugués se tenha visto obrigado a aprovar medidas que regulamentassem
o desenvolvimento da atividade das plataformas digitais no setor do alojamento e transporte,
essa regulamentacdo ndo abrange a classificagdo das relagdes contratuais entre as plataformas
e os individuos que lhes prestam servicos, pelo que esta matéria continua a carecer de

regulamentacéo.
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CAPITULO V

A RESPOSTA AOS DEFICES DE TRABALHO DIGNO ASSOCIADOS A ECONOMIA
DE PLATAFORMA

5.1. As potenciais respostas aos desafios propostos pela economia de plataforma,
no ambito do mercado de trabalho

Como temos vindo a analisar ao longo desta dissertacdo, o cenario atual do trabalho coloca-nos

inimeros e exigentes desafios, que precisam de respostas urgentes.

Os trabalhadores da economia de plataforma ndo tém a possibilidade de se associar, com vista
a negociacdo coletiva das suas condi¢des de trabalho, ndo tém acesso a protecdo social, nem
estdo abrangidos pelas normas de Direito do Trabalho. Esta situacdo precéaria em que estes
trabalhadores se encontram, tem conduzido a uma reflexdo sobre se deve ou néo existir um
estatuto especifico para estes trabalhadores, ou se estes devem ser sujeitos as normas laborais

(European Economic Employment and Social Policy, 2016).
Muitas sdo as sugestdes que tém surgido para regulamentar esta nova realidade de emprego.

A Organizacéo Internacional do Trabalho tem demonstrado grande preocupacao, relativamente
a este tema, tendo-se pronunciado em indmeros relatérios sobre 0 mesmo, como temos vindo a

analisar ao longo desta dissertacao.

O relatdrio da OIT, quanto aos desafios e perspetivas do emprego atipico no mundo, faz uma
analise exaustiva sobres as possiveis respostas que podem ser dadas aos défices de trabalho

digno, associados ao emprego atipico (Organizacédo Internacional do Trabalho, 2016b).

Esta analise encontra-se segmentada em quatro areas, consideradas pela OIT como de acéo
principal, designadamente “(1) o preenchimento das lacunas na regulacao; (2) o reforgo da
negociacao coletiva; (3) o reforco da protecédo social; e (4) a instituicdo de politicas de emprego
e de politicas sociais com vista a gerir 0os riscos sociais € acompanhar as transi¢des”

(Organizacdo Internacional do Trabalho, 2016b).

Esta Organizacéo parte da premissa de que a seguranca do rendimento tem como base essencial

o trabalho digno, sem o qual ndo é possivel fazer face a inseguranca sentida pelos trabalhadores.
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Em primeiro lugar, quanto ao preenchimento das lacunas legislativas, a OIT sugere cinco
medidas que ambicionam a atribuicéo de protecdo social aos trabalhadores em relagdes atipicas

de emprego, bem como o combate ao emprego dissimulado.

A primeira medida consiste na igualdade de tratamento para com os trabalhadores com
empregos atipicos, de modo quer a prevenir a ja existente discriminagdo motivada pela situacéo
profissional dos trabalhadores, quer para assegurar que “os regimes atipicos de emprego nao
sejam utilizados exclusivamente para reduzir os custos com o trabalho, oferecendo piores
termos e condigdes de emprego para determinados grupos de trabalhadores” (Organizagéo

Internacional do Trabalho, 2016b).

No caso especifico das plataformas, a desigualdade de tratamento agrava-se, uma vez que ndo
existem dados, a nivel nacional, que nos permitam saber quantos trabalhadores se encontram
nesta situacdo profissional, qual a maioria de género e qual a média de idades. Uma coisa é
certa: estes trabalhadores ndo se encontram sujeitos a regulamentacédo laboral. Apesar de nao
termos dados estatisticos concretos, 0 que consiste numa limitacdo que deve ser ultrapassada o
quanto antes, varios relatérios sobre o emprego mundial referem que uma expressiva
percentagem dos trabalhadores, a nivel global, se encontram em situacdes precérias e pouco
dignas (OECDE, 2019; World Bank, ILO, WaterAid, 2019; Organizacdo Internacional do
Trabalho, 2020).

Os novos modelos de negdcio, associados as plataformas em linha, tém contribuido quer para
0 aumento do trabalho, quer para o aumento da precariedade no emprego (Codagnone, Abadie
e Biagi, 2017).

Quanto a esta medida, o nosso Codigo do Trabalho dedica a este tema uma subseccdo intitulada
por “Igualdade e ndo discriminagdo”, que se divide em disposigdes gerais sobre (i) igualdade e
ndo discriminacgéo, (ii) proibicdo de assédio e (iii) igualdade e ndo discriminagdo em fungéo do
sexo. Todavia, a aplicacdo destas medidas, nestes termos, implica uma correta classificacdo do

emprego, o que atualmente ndo se verifica.

A segunda medida apontada pela OIT consiste na existéncia de um horario minimo e outras
salvaguardas. Ora, os trabalhadores de plataformas ndo tém garantias de horarios ou
pagamentos minimos, o0 que coloca em causa a seguranga do seu rendimento, bem como a

harmonia entre a vida pessoal e profissional.
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Todavia, parece-nos importante ressalvar que muitos dos modelos de negdcios tém como
pressuposto uma flexibilidade de horéario, que permita que os trabalhadores trabalhem quando

querem e durante o periodo de tempo que pretenderem.

A terceira medida identificada traduz-se em dar resposta a classificacéo incorreta do emprego.
A grande maioria dos sistemas juridicos partilha connosco a “divisdo binaria” entre o trabalho
por conta propria e por conta de outrem, estando este Ultimo, exclusivamente, sujeito a
legislacdo laboral. Como ja foi analisado supra, isto implica que a classificacdo da relacéo

juridica existente seja a principal “chave” de resolugdo desta situacao.

No quinto paragrafo da Recomendacdo n.° 198 sobre a Relacdo de Trabalho, na qual a OIT
estabelece orientagdes quanto a classificacdo do contrato de trabalho, pode ler-se que “os
Membros devem garantir, em particular, a protecdo efetiva dos trabalhadores afetados
especialmente pela incerteza da existéncia de uma relacdo de emprego, incluindo as
trabalhadoras, bem como as trabalhadoras mais vulneraveis, trabalhadores jovens,
trabalhadores idosos, trabalhadores informais da economia, trabalhadores migrantes e
trabalhadores com deficiéncia” (Fundamentais e Decente, 2006). Esta Recomendacao propde,
da nossa perspetiva, que os Estados incluam os trabalhadores de plataformas, na algada do
Direito do Trabalho.

A quarta medida avancada pela OIT consiste em restringir e melhorar o recurso as relagdes
atipicas de emprego. A OIT considera que “para além de melhorar as condigdes dos
trabalhadores ao abrigo de modalidades atipicas, também existem situacbes nas quais €
necessario restringir ou limitar o recurso ao EA” (Organizagdo Internacional do Trabalho,
2016b). Esta restricdo tem dois objetivos: (i) prevenir que 0os empregos atipicos substituam
totalmente os empregos tradicionais, e (ii) evitar abusos limitando a sua utilizagdo a

determinados setores ou profissoes.

A OIT aponta também o reforco da negociacdo coletiva como uma medida pertinente na
regulagdo do emprego atipico, uma vez que os instrumentos de regulamentacdo coletiva de
trabalho tém uma boa capacidade de adaptacéo as situacdes concretas de determinados setores
ou empresas. Acresce que, 0s acordos que resultam das convencdes coletivas negociadas pelos

parceiros sociais beneficiam de uma maior probabilidade de implementagé&o.

Ora, uma vez que os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho pressupdem a
existéncia de uma relacao de trabalho, a classificacdo da relacdo em causa é tambeém requisito

prévio a aplicacdo desta medida.
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A OIT sugere ainda que haja um reforco da protecéo social e eliminagdo de limites que possam
existir no acesso a mesma, por forma a “garantir que todos 0s trabalhadores beneficiam de uma
cobertura de protegdo social adequada” (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2016b). De
acordo com a Recomendacdo (N.° 202) sobre o Piso de Protecdo Social da OIT, as alteracbes
no sistema de seguran¢a social devem ser acompanhadas de garantias de um “nivel basico
universal de cobertura ou piso de protegdo social” (Organizagédo Internacional do Trabalho,
2012).

A quinta medida relaciona-se com a instituicdo de politicas de emprego e politicas sociais que
permitam aos trabalhadores gerir os riscos e acompanhar a evolugdo da sua carreira. Estas
medidas sdo importantes pelo facto de “para além do desemprego, os trabalhadores enfrentam
outros riscos de perda de rendimentos como resultado de mudancas na capacidade individual
de auferir rendimentos devido a responsabilidades de cuidados ou a erosdo das suas
competéncias” (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2016b) .

Especificamente, quanto as relacbes de emprego dissimulado e trabalho independente
economicamente dependente, devem ser implementados mecanismos para evitar a incorreta
classificagdo dos trabalhadores como independentes, e “garantir uma protecao adequada para
os trabalhadores com trabalho por conta prépria economicamente dependente; simplificar os
procedimentos administrativos para o registo e pagamento de contribuicbes; adaptar os
mecanismos de seguranca social as necessidades e circunstancias dos trabalhadores por conta
propria” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2006; Organizagdo Internacional do
Trabalho, 2016b)(Comissdo das Comunidades Europeias, 2006)(Comissdo das Comunidades
Europeias, 2006).

E, portanto, necessario tomar medidas que visem garantir a dignidade de todas as formas de

trabalho, ndo existindo tipologias contratuais imunes a mutacdo do mercado de trabalho.

O Reino Unido, num relatério apresentado em 2017, designado por Good Work (Clark, 2017),
apresenta sete passos que conduzem a existéncia de trabalho justo e decente com um contetido

realista de desenvolvimento.

Em primeiro lugar, refere que a sua estratégia para o trabalho deve ter como objetivo direto o
bom trabalho para todos. Isto implica (i) a existéncia de principios base que devem aplicar-se a
todas as formas de emprego, (ii) tornar o enquadramento fiscal do trabalho mais consistente em
todas as formas de emprego, e (iii) utilizar a tecnologia como uma oportunidade para regular

melhor, e ter formas de emprego mais flexiveis (Clark, 2017).
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Em segundo lugar, considera que o trabalho através de plataformas oferece oportunidades
aqueles que nao poderiam trabalhar da forma convencional, e providéncia grande flexibilidade.
Por este motivo, esta forma de trabalho deve ser protegida ao mesmo tempo que é assegurado
o0 tratamento equitativo para aqueles que trabalham através destas plataformas, e aqueles que

competem com elas.

Em terceiro lugar, a regulamentacéo existente devera incentivar as empresas a tomar as decisdes

corretas e a auxiliar os trabalhadores no exercicio dos seus direitos.

Em quarto lugar, o Reino Unido considera que a melhor forma de atingir melhor trabalho ndo
¢ através da regulamentacdo nacional, mas de corporate governance responsavel. A boa gestdo
e as relagdes de trabalho bem consolidadas dentro de uma organizagdo sdo os fatores
considerados mais importantes para atingir estes objetivos.

Em quinto lugar, considera-se como essencial para economia que os trabalhadores sintam que
tém meios de se desenvolver profissionalmente, de forma formal e informal, ao longo da sua

vida de trabalho.

Em sexto lugar, o Reino Unido considera existir uma forte relacdo entre o trabalho que é
desenvolvido por determinada pessoa e a sua salde e bem-estar. Assim, é necessario que seja
realizada uma abordagem proativa por parte do Estado relativamente a saide no local de
trabalho.

Por fim, em sétimo lugar, o salario minimo é considerado uma poderosa ferramenta para
estabelecer uma base de rendimento aos trabalhadores com salarios mais baixos. Todavia,
precisa de ser acompanhado de estratégias setoriais que envolvam empregadores, funcionarios
e stakeholders, de forma a assegurar que os trabalhadores ndo ficam a receber o salario minimo

ad eterno.

H& também quem entenda que a regulamentagdo governamental é apenas uma das medidas num
conjunto de alternativas. Um estudo designado por The sharing economy: how over-regulation
could destroy an economic revolution, apresenta cinco recomendacdes a ter em consideragéo,

para fazer face aos desafios que as plataformas digitais nos colocam (Allen e Berg, 2014).

Os autores deste estudo consideram que a regulamentacdo deve ser realizada no sentido
ascendente, e ndo descendente ie. através do controlo governamental. Neste estudo, é feita
referéncia a obra de Adam Thierer, Permissionless Innovation: The Continuing Case for
Comprehensive Technological Freedom, de 2014, na qual este autor considera que a inovagao
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e o desenvolvimento tecnoldgico deve ser, por definicdo, permitido, ao invés de regulamentado,
ainda que exista uma ideia pré-estabelecida de que o incontrolado desenvolvimento tecnoldgico

acarreta hipoteticos perigos e riscos (Adam Thierer, 2016).

Com base neste entendimento, os autores fazem algumas recomendacdes. Primeiro,
recomendam uma diminuicdo da exigéncia de licenciamento, e apresentam como alternativa, a
existéncia de certificacdo. A certificacdo seria uma forma das empresas voluntariamente
cumprirem certos requisitos, que os ajudariam a distinguir-se da concorréncia. Segundo,
defendem a diminuicdo de controlo sobre um setor especifico. E dado como exemplo a Uber
que, caso ndo consiga desenvolver a sua atividade nos termos da regulamentagéo que tem vindo
a ser implementada, tera de enfrentar altos custos em batalhas judiciais, nas quais ndo tem,
naturalmente, qualquer interesse. E também recomendado aos Estados dar um passo atrés, de
forma a n&o atribuir insegurangca ao mercado. Desta forma, pode existir espaco para que a
economia de plataforma se desenvolva. Por fim, é incentivada a diminuicao da regulamentacéo,

uma vez que esta reducdo incentiva o empreendorismo e as praticas laborais flexiveis.

Outros autores como Seth D. Harris e Alan B. Krueger propuseram a criagcdo de um estatuto de
trabalhador independente, permitindo que estes beneficiassem de uma série de direitos que 0s
trabalhadores por conta de outrem beneficiam, nomeadamente o direito a sindicalizacdo e a
protecdo dos direitos civis, direito a retencdo na fonte e a contribuicdo fiscal do empregador.
Todavia, uma vez que os autores consideram conceptualmente impossivel atribuir as suas horas
de trabalho apenas a uma entidade, estes ndo seriam elegiveis para os beneficios relacionados
com as horas de trabalho, incluindo o pagamento de horas extraordinarias e do salario minimo.
Relativamente ao subsidio de desemprego, caso pretendessem beneficiar do mesmo, teriam de
pagar contribuicbes para o sistema de protecdo social. No entanto, as entidades contratantes
teriam a possibilidade de aderir a seguros ou outros beneficios com custos mais baixos e de
gualidade mais alta, sem o risco de que seu relacionamento seja transformado em um vinculo

empregaticio (Harris e Krueger, 2015).

A verdade € que a relacdo entre empregador e trabalhador tem sido objeto de regulamentagéo
desde a era industrial. Para que possamos encontrar novos mecanismos de regulamentacgéo, para
fazer face a nova realidade laboral, devemos refletir acerca dos mecanismos que tém vindo a

ser aplicados (Choudary, 2018a).

Muitos paises criaram diversos mecanismos com vista & protecdo dos trabalhadores,

designadamente através do acesso a um sistema de protecao social, de legislacdo com vista a
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protecdo dos trabalhadores, estabelecendo salarios minimos e limite de horério de trabalho. A
permissdo de sindicalizacdo dos trabalhadores também lhes permitiu tomar agdes coletivas.

Todavia, nenhum destes mecanismos se aplica agora aos trabalhadores das plataformas.

“A regulamentacdo das plataformas deve abracar a complexidade do século XXI” (Choudary,
2018, p. 33). Isto significa que as plataformas ndo podem ser reguladas com base na
regulamentacdo da era industrial, uma vez que sdo sistemas emergentes complexos e
inovadores, que alcangam milhdes de utilizadores e acumulam uma incontavel quantidade de

dados, empregando algoritmos em constante evolucdo (Rocha, 2019b).

Sangeet Paul Choudary, autor do estudo The architecture of digital labour platforms: Policy
recommendations on platform design for worker well-being, considera que a aglomeracao de
dados por parte das plataformas digitais, subjacentes a otimizagdo do modelo de negécios da
mesma, pode ser utilizada para contribuir para uma regulamentacdo ideal. As plataformas
usufruem de grande flexibilidade a nivel conceptual e organizacional, que serdo também

caracteristicas necessarias a regulamentacdo moderna (Choudary, 2018b).

Neste contexto, o capitalista Nick Grossman considera que as plataformas devem partilhar com
o regulador os dados referentes ao seu comportamento e desempenho, enquanto estes devem
estabelecer incentivos a uma regulamentacdo colaborativa, de forma a elaborar um trabalho
conjunto. Existem, contudo, dificuldades na implementacdo deste sistema, uma vez que
dificilmente as plataformas iriam aderir a ideia de partilha de dados, e os reguladores,
provavelmente, ndo tém a capacidade técnica para estabelecer regulamentacdo neste quadro

colaborativo (Grossman, 2015).

A solucdo podera passar pelo desenvolvimento de aptiddo e talento, por parte do regulador,
para que este possa manter-se a par da evolucdo tecnoldgica que vivemos e, assim, ganhar
capacidade de resposta as questdes que aqui se tém vindo a colocar. Tal como as empresas
tradicionais tiveram de se adaptar e desenvolver, para se manter ativas no mercado, o regulador

também o deve fazer (Grossman, 2015).

Segundo Sangeet Paul Choudary, “a regulamentagdo baseada em dados também cria uma
oportunidade para os empreendedores criarem novas ferramentas de regulamentacdo que fazem
ligacdo com essas plataformas. Na era dos dados, a regulamentagdo pode encontrar seu préprio

modelo de negdcios” (Choudary, 2018, p. 34).
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Este autor considera que os dados, além de terem um papel importante na criacdo de valor e
estabelecimento de dindmica na plataforma, permitem a criagdo de mercados eficientes.
Todavia, a exclusividade na detencdo destes dados pelas plataformas cria assimetrias de
informacdo perante outros stakeholders. Assim, este autor acredita que o quadro regulamentar
das plataformas deve centrar-se da regulacdo dos dados, apresentando quatro componentes
chave (Choudary, 2018a).

Em primeiro lugar, a assimetria de informacdo entre a plataforma e o trabalhador deve ser
diminuida, uma vez que diversas formas de exploragdo apenas sdo possiveis devido a esta

assimetria.

Em segundo lugar, devem ser tomadas medidas que visem a reducdo da dependéncia detida
pelo trabalhador dos dados detidos pelas plataformas. Este autor considera que se os dados
reputacionais de um trabalhador estdo blogueados por uma determinada plataforma, existe um
impedimento na mudanca para outras plataformas, diminuindo o seu ja pequeno poder de

negociacao.

Em terceiro lugar, a regulamentacdo deve ser realizada através da regulacdo de dados, na

medida em que a exclusividade da propriedade dos mesmos impede a efetividade daquela.

E crucial que os reguladores tenham uma nocio real do comportamento das plataformas
digitais, de forma a produzir regulamentacdo eficaz que ndo impeca a inovacgdo, mas tenha em
consideracdo as necessidades dos trabalhadores. Este autor considera que isto é possivel se
existir um trabalho conjunto entre as plataformas e o legislador, em que sejam identificados
dados que auxiliem a compreensdo do comportamento relevante do mercado, sem reduzir a

competitividade da plataforma (Choudary, 2018a).

Este autor considera ainda que devem ser permitidas estruturas regulatorias alternativas. Isto
significa que, independentemente da disponibilizagdo de dados pelas plataformas, o Estado
deve estabelecer estruturas regulatdrias descentralizadas e ageis. Se os trabalhadores das
plataformas atuassem como produtores de dados, e esses dados pudessem ser consumidos por
terceiros, o regulador poderia estabelecer diretrizes gerais e autorizar terceiros, como agéncias
de pesquisa, a analisar os dados e a propor intervencdes regulatorias, de acordo com o
comportamento real e atual do mercado. Esta metodologia permitiria que a regulamentacgéo

fosse desenvolvida ao mesmo ritmo da inovagdo (Choudary, 2018a).
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E entendimento do autor que uma estrutura regulatoria para as plataformas devia prever uma
coordenacao entre trés partes, nomeadamente a plataforma, o regulador e os trabalhadores. Isto
levaria a existéncia de trés possiveis relacdes, designadamente entre regulador e a plataforma,

a plataforma e o trabalhador e, por fim, o regulador e o trabalhador (Choudary, 2018a).

Estas relacdes seriam construidas com base no acesso aos dados, pois sao estes que determinam

0 poder que uma parte tem sobre a outra.

Quanto a protecdo social dos trabalhadores de plataformas, no &mbito da relagéo entre regulador
e plataforma, o autor sugere uma regulamentacdo baseada em métricas, uma vez que um dos
desafios na implementacdo dos beneficios sociais resulta do facto de, muitas vezes, 0s
trabalhadores trabalharem para mais do que uma plataforma. Uma solucao apresentada consiste
na alocacdo de responsabilidades de financiamento em vérias plataformas, baseado no nimero

de horas trabalhadas em cada plataforma (Choudary, 2018a).

Relativamente ao trabalho ndo remunerado a que os trabalhadores se encontram obrigados e
que sdo requisito para o desenvolvimento de trabalho remunerado, o autor sugere que este seja
também regulamentado com base em meétricas. Ora, se 0 Estado tivesse acesso a dados
relevantes, poderia obrigar, eficazmente, as plataformas a compensar os trabalhadores pelo

trabalho atualmente ndo remunerado (Choudary, 2018a).

A estas medidas acresce a necessidade de controlo das falhas no desenvolvimento de algoritmos
qgue podem prejudicar os trabalhadores. Nem todos os algoritmos sdo controlados pelo seu
criador, uma vez que estes se adaptam e autodesenvolvem. Se existisse uma maior
transparéncia, podia ser exigido as plataformas que adaptassem os seus algoritmos as
necessidades. Desta forma, o regulador permitiria a inovacdo da plataforma, ao mesmo tempo

que limitava a exploragéo do trabalhador (Choudary, 2018a).

Quanto a relacédo entre trabalhador e plataforma, o autor sugere que a regulamentagdo passe
pela abordagem da utilizacdo de dados e acesso aos mesmos, por parte do trabalhador, de forma
a que este tenha acesso aqueles, diminuindo assim a assimetria de informacGes entre

plataformas e trabalhadores (Choudary, 2018a).

Os trabalhadores caso tivessem o direito de transferir os seus dados de reputacdo de uma
plataforma para outra, poderiam ver a sua posicao de negociagdo fortificada. Além do mais,
poderiam recorrer a esses dados para criar uma nova forma de sindicalizacdo, com base em

algoritmos. Os trabalhadores poderiam organizar-se e aos seus dados para planear a sua
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participacdo na plataforma e maximizar os seus ganhos, bem como operar a nivel coletivo
(Choudary, 2018a).

Este autor dd como exemplo o fornecimento de dados de agendamento com uma plataforma,
por parte dos trabalhadores, a outra, de forma a garantir que os horérios de trabalho
conflituantes sdo evitados. Para que isto fosse possivel, as plataformas teriam de aderir a
padrdes comuns, estabelecidos pelo regulador. “Se todas as plataformas aderissem a padrdes
comuns de dados, novos caminhos para a regulamentacdo colaborativa surgiriam sem

prejudicar a competitividade” (Choudary, 2018a).

Neste contexto, o Parlamento Europeu ja destacou a importancia dos trabalhadores das
plataformas em linha beneficiarem desta migracdo de dados para outras plataformas,
respeitando, naturalmente, as regras de protecdo de dados, de forma a “garantir a
transferibilidade e a acumulacdo das suas classificacGes e revisdes em diferentes plataformas

em linha* (Parlamento Europeu, 2017d).

Neste sentido, “os direitos poderiam ser acumulados e transferidos de um emprego para outro,
com o qual ndo se perderiam, enquanto a flexibilidade do mercado de trabalho seria facilitada”

(BPI Research, 2018).

A Comissdo Europeia, na Comunicacdo sobre as plataformas em linha e o mercado Unico digital
ja reconheceu a importancia dos “ganhos de eficiéncia” gerados pelas plataformas, bem como
a sua “inovagdo baseada em dados” (Europeia, 2016, p. 3). Ja em 2014, a Comissdo realizou
uma comunicagdo ao Parlamento Europeu, relativamente a esta tematica, concluindo que “uma
economia de dados prdspera contribuird para o bem-estar dos cidaddos e para 0 progresso
socioecondmico, gracas a abertura de novas oportunidades comerciais e a oferta de servicos
publicos mais inovadores” (Comissdo Europeia, 2014, p. 13). Todavia, as referidas
comunicacgdes ndo se debrucam sobre a questdo dos direitos dos trabalhadores, nomeadamente

como 0s mesmos podem ser assegurados.

A presidéncia austriaca solicitou um Parecer ao Comité Econémico e Social Europeu sobre 0s
conceitos da UE para a gestédo da transicdo num mundo do trabalho digitalizado, no qual o
Comité Econdmico e Social Europeu “apoia uma transi¢éo digital justa, assente no respeito dos
valores europeus gque preconizam o pleno emprego, 0 progresso social, um elevado nivel de
protegdo e a redugdo da pobreza e das desigualdades”(Comité Econdmico e Social Europeu,
2018, p. 1).
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Relativamente as propostas apresentadas, 0 CESE considera que, face a necessidade de incluir
no regime de protecdo social todas as formas de emprego, nomeadamente as mais flexiveis,
criadas devido a digitalizagao, ¢ indispensavel a “preserva¢do da qualidade e¢ da viabilidade

financeira dos sistemas de protecao social” (Comité Econdémico e Social Europeu, 2018, p. 2).

Ora, ¢ neste contexto que Enzo Weber sugere um modelo designado por “seguranca social
digital” para os trabalhadores de plataforma. De acordo com este modelo, as plataformas em
linha deveriam transferir uma percentagem do valor pago por cada tarefa para uma conta digital
internacional de seguranca social. Este sistema deveria cobrir os diversos aspetos de protecdo
social, nomeadamente em caso de doenca, acidente, penséo, deficiéncia ou desemprego. Os
montantes acumulados na referida conta seriam transferidos para o sistema de seguranca social
do pais onde os trabalhadores vivem e integrados no sistema nacional. Desta forma, seria
desnecessaria uma uniformizagdo dos sistemas de seguranca social de diferentes paises. O
Professor sugere ainda que a conta fosse administrada pela OIT, com o apoio da Uni&o Europeia
(Weber, 2018, 2019; Eurofound, 2019).

Em Dezembro do ano passado, “os lideres locais e regionais assinalaram a Nicolas Schmit,
novo comissario europeu do Europeu e Direitos Sociais, que a UE tem de definir regras claras
para a economia das plataformas a fim de proteger os direitos dos trabalhadores e de assegurar
condi¢des equitativas entre a atividade economica em linha e fora de linha no mercado Gnico”

(Comité das Regibes Europeu, 2019a).

Neste contexto, em 5 de dezembro de 2019, foram adotados dois pareceres, pelo Comité das

Regides Europeu, relativamente a regulamentacéo da economia de plataforma.

O primeiro parecer, intitulado por O trabalho nas plataformas digitais — Questdes
regulamentares de carater local e regional, “reputa necessario estabelecer um quadro integrado
que assegure a protecdo social e os direitos sociais de todos os trabalhadores (da satde e
seguranca ao acesso a aprendizagem ao longo da vida), a fim de criar condi¢Ges de concorréncia
equitativas para a economia das plataformas e para a economia «tradicional» fora de linha, com
direitos e obrigagdes iguais para todas as partes interessadas” (Comité das Regides Europeu,
2019b).

Neste parecer o Comité das Regides Europeu também se debruga sobre o trabalho por conta
prépria dissimulado, recomendando que sejam tomadas as medidas necessarias para assegurar

a correta classificacdo dos trabalhadores por parte dos empregadores, impedindo que estes
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ultimos continuem a evitar a legislacdo laboral, contribuicGes fiscais e a sindicalizacdo dos

trabalhadores.

Assim, conclui-se pela necessidade de “atualizar os quadros juridicos nem vigor ao nivel da
UE”, com o objetivo de dar resposta aos desafios colocados pela economia de plataforma

(Comité das Regibes Europeu, 2019b).

O Comite das Regides Europeu inimera também questdes especificas que devem ser reguladas,
nomeadamente (i) responsabilidade pela prova documental no contexto de uma relagdo de
emprego, (ii) avaliacdo da presuncdo ilidivel da existéncia contrato de trabalho, (iii) a existéncia
de clausulas injustas, no ambito da organizacao do trabalho, (iv) “propriedade e da portabilidade
dos dados sobre o perfil e o desempenho do trabalhador da plataforma digital”, (v) protecédo
social e, (vi) proceder a distingdo entre “local de trabalho” e “local de prestagdo do servigo”,
permitindo a prestacado de servigos digitais transfronteiricos, nomeadamente na Diretiva relativa

ao destacamento de trabalhadores (Comité das Regides Europeu, 2019b).

No segundo parecer, intitulado por Um quadro europeu para medidas de regulamentacéo para
a economia colaborativa, o Comité das Regifes Europeu concorda que o quadro regulamentar
atualmente em vigor se encontra desatualizado, uma vez que foi criado antes do aparecimento
da economia de plataforma, pelo que “ndo conseguira dar resposta aos desafios colocados pela
economia colaborativa sem uma atualizagdo profunda” (Comité das Regides Europeu, 2019c).
E, assim, de acordo com este parecer, essencial definir o estatuto das plataformas em linha, de
acordo com o controlo que por elas € exercido, através de critérios previstos na legislacdo da

UE, que definam o conceito de “influéncia decisiva™3.

O Comité ressalva também a sua preocupacdo com as regides e municipios, que foram
surpreendidos com o surgimento das plataformas em linha, tendo, inclusive, em 2018, sido

adotada, por inimeras cidades, uma declaragdo designada por Sharing cities Declaration*.

43 Este conceito € mencionado pelo TJUE nos Acérdéos analisados no capitulo 2.3.

4 As cidades que se juntaram a referida Declaracdo foram Amesterddo, Atenas, Atlanta, Barcelona,
Belém, Bolonha, Bordéus, Buenos Aires, Gotemburgo, Grenoble, Kobe, Corunha, Lishoa, Madri,
Mildo, Montreal, Montreuil, Mascate, Nova York, Paris, Reykjavik, Sdo Francisco, Santiago de
Compostela Compostela, Sdo Paulo, Seul, Taipei, Terrassa, Torino, Toronto, Umea, Valéncia, Viena e
Vitéria. Naquela data encontravam-se outras cidades em processo de adesdo & declaracéo,
designadamente Haia, Bristol, Eindhoven, Malmg, Praga, Rijswjk, Melbourne, Singapura e Estocolmo.
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Esta declaracdo incentiva, desde logo, no primeiro principio, a distingdo entre as modalidades
de plataformas existentes (Sharing Cities Summit, 2018). De acordo com o que temos vindo a
referir ao longo da dissertacdo, existem inimeras plataformas com formas de funcionamento
distinto, que atuam em sectores diversos, pelo que esta distin¢do deve ser o ponto de partida,

prévio a regulamentacao.

No seu sétimo principio, a Sharing cities Declaration realca a importancia de garantir que (i)
as plataformas digitais permitem a responsabilizacao algoritmica e a portabilidade dos dados
dos usuérios, identidade digital e reputacdo, (ii) as cidades podem ter acesso a um sistema de
preservacao de privacidade de dados relevantes das empresas que operam no seu territorio
(como informacdes sobre transporte, seguranca, mao-de-obra, e todas as informacdes potenciais
de interesse puablico), e (iii) desenvolvem uma gestdo dos dados da cidade como um bem

comum para resolver problemas urbanos (Sharing Cities Summit, 2018).

Face ao exposto, o Comité das Regides Europeu conclui pela necessidade de “um quadro
europeu que estabeleca a obrigacdo de notificacdo prévia das autoridades competentes e a
incentivar a colaboracdo entre as autoridades e as plataformas, a fim de assegurar que estas
ultimas exercam as suas atividades em conformidade com as regras aplicaveis e de uma forma

adequada as circunstancias locais” (Comité das Regifes Europeu, 2019c).

Ja em 2017 o Comité das Regifes Europeu tinha emitido um Parecer, no qual destacou a
“necessidade de definir com maior precisdo a responsabilidade social das plataformas em todas
as suas diversas configuragdes”, quer no que se refere a salide e & seguranca no trabalho, quer
no que respeita a formacdo. Foi também evidenciada a necessidade de garantir os direitos
fundamentais a informacdo e a consulta dentro da empresa e o direito de negociagdo e de acdo
coletiva, previstos nos artigos 27.° e 28.° da Carta dos Direitos Fundamentais (Comité das

Regibes Europeu, 2017).

Aguando a Conferéncia Internacional do Trabalho, por ocasido do Centenario da OIT,
salientou-se também a necessidade de garantir a devida protecdo a todos os trabalhadores,
principalmente no contexto atual, em que emergem constantemente novas formas de trabalho.
Considerou-se, nesta Conferéncia, que todos os trabalhadores, independentemente de qual seja
0 seu vinculo contratual, devem ter como garantia “(i) o respeito pelos seus direitos
fundamentais; (ii) um salério que assegure condicdes de vida adequadas; (iii) limites & duragéo
méaxima do trabalho; (iv) a seguranca e satde no trabalho; (v) a protecdo da privacidade e dos

dados pessoais; e (vi) oportunidades para conciliar melhor a vida pessoal e profissional gracas
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aum maior controlo sobre o seu tempo de trabalho, em condicGes que respeitem as necessidades
da empresa e promovam uma eficiéncia produtiva e beneficios comuns” (Organizagdo

Internacional do Trabalho, 2019a).

Por fim, cumpre referir que, em 20 de junho de 2019, o Parlamento Europeu e o Conselho da
Unido Europeia, aprovaram o Regulamento (UE) 2019/1150, relativo a promog&o da equidade

e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servicos de intermediacdo em linha.

Este regulamento, ainda que ndo preveja nenhuma norma relativa aos trabalhadores de
plataforma, € um passo em frente na regulamentacdo da economia de plataforma (Comissao
Europeia, 2019).

5.1. Concluséao

As sugestdes sobre a regulamentacdo do trabalho na economia de plataforma tém vindo a

desmultiplicar-se.

A OIT, que tem dedicado muita da sua atencao a este tema, sugere que sejam tomadas medidas
através da regulamentacdo desta nova forma de emprego. Todavia, somos da opinido que
algumas das medidas sugeridas por esta Organizacdo implicam a diminuicdo, ou até mesmo a
eliminacdo, em alguns casos, da flexibilidade associada ao emprego on-demand e podem

colocar em causa 0s seus modelos de negdcio (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2016b).

Relativamente ao horario minimo, esta medida tem potencial para resolver situacbes em que 0s
trabalhadores querem trabalhar, mas ndo existe nenhum horario em que o possam fazer.
Contudo, podera ndo ir de encontro as necessidades dos trabalhadores que apenas

precisam/podem trabalhar pontualmente.

Quanto a sugestdo de limitar o acesso ao emprego atipico a determinados setores e profissdes,
esta medida ndo nos parece ter em conta a modernidade do mundo em que vivemos. O emprego
na economia de plataforma, que atualmente é designado por emprego atipico, serd uma forma
comum de emprego. O emprego tradicional, como o conheciamos, tem vindo a desaparecer e
as formas “atipicas” de emprego tém vindo a instalar-se. Isto sucede porque existiu uma
mudanga de mentalidades, acompanhada por necessidades do mercado. Os empregos para a
vida desaparecerdo juntamente com a geracao daqueles, que deles ainda beneficiam. Por este
motivo, é essencial que os reguladores sejam visionarios e implementem medidas eficazes que

acompanhem as necessidades da economia, salvaguardando os direitos dos trabalhadores.

82



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

J& as medidas que visam combater a discriminacdo existente, e dar resposta a classificacdo

incorreta do emprego, parecem-nos fundamentais.

Existem outros autores que entendem que a excessiva regulamentacdo ndo € a resposta aos

problemas que tém surgido, associados a economia de plataforma.

O Reino Unido, por exemplo, considera que a melhor forma de atingir melhor trabalho nédo é
através da regulamentacdo nacional, mas de corporate governance responsavel. Todavia,
acredita na implementagdo de algumas medidas, como o salario minimo, o acompanhamento
dos trabalhadores ao longo da sua carreira, a igualdade de tratamento e a protecdo do emprego

on-demand, promovendo os seus beneficios (Clark, 2017).

Ha também quem entenda que deve ser criado um estatuto especifico para os trabalhadores da
economia de plataforma, em que estes beneficiariam de alguns direitos laborais, como o direito
asindicalizacdo e a protecdo dos direitos civis, direito a retencao na fonte e a contribuicdo fiscal
do empregador, mas ndo gozariam do pagamento de horas extraordinarias ou de salario minimo
(Harris e Krueger, 2015).

Outros autores, no entanto, acreditam na total auséncia de regulamentacdo, incentivando 0s
Estados a abster-se de tomar medidas, de forma a néo atribuir inseguran¢a ao mercado. Esta
questdo da inseguranca do mercado é muito pertinente, principalmente no que se relaciona com
a economia de plataforma, uma vez que, apesar dos impactos negativos ja referidos no mercado
de trabalho, este é uma inegavel fonte de emprego e, consequentemente, rendimento. Portanto,
os Estados devem ser muito cautelosos quanto a regulamentacdo, para que a mesma nao seja
de tal forma onerosa para as empresas, que as obrigue a tomar medidas menos geradoras de

emprego ou, inclusive, a cessar a atividade (Allen e Berg, 2014).

Também se tem vindo a discutir a possibilidade de os Estados poderem beneficiar dos dados
armazenados pelas plataformas em linha, na regulamentacdo da atividade. Ha autores que
defendem que a regulamentacdo deve estar focada nos dados, uma vez que estes Sdo 0S
responsaveis pela assimetria de informacéo entre a plataforma e o trabalhador, com as inerentes
consequéncias (Choudary, 2018a). As medidas neste ambito apresentadas parecem-nos muito
ambiciosas, sofrendo de grande dificuldade de implementacéo.

Quanto a protecdo social, é de destacar o modelo criado por Enzo Eber, designado por

“Seguranca Social Digital” para os trabalhadores de plataforma. Este modelo parece-nos ter

83



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

grande potencialidade, uma vez que é de facil aplicacdo e tem em conta a diversidade de
sistemas de protecdo social existente nos Estados-Membros.

Assim, apesar das diferencas de entendimento quanto as medidas a tomar, a esmagadora
maioria dos autores entendem que os trabalhadores de plataformas devem beneficiar da
portabilidade dos dados entre plataformas, do direito a negociacdo coletiva e ter acesso a um

sistema de protecao social.

Face ao exposto, é possivel concluir que muito ha a fazer no mercado de trabalho da economia

de plataforma.
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CONCLUSAO

O surgimento da economia de plataforma veio introduzir alteragdes, de incalculavel relevancia,
no mercado de trabalho. A conjuntura econémica conduziu a necessidade de criar novos
modelos de negocio, muitos deles baseados no desenvolvimento de plataformas digitais. Estes
modelos, centrados no desenvolvimento de plataformas em linha, promovem a criagdo de novas
formas de emprego, criando um mundo de oportunidades para os trabalhadores, a nivel global.
Todavia, o trabalho prestado para estas plataformas ndo se encontra regulamentado, sendo os

prestadores de servigos, por regra, considerados trabalhadores independentes.

Ainda que recente, esta realidade tem vindo a implementar-se rapidamente, intensificando a
necessidade de criar condicBes para os trabalhadores destes negdcios, de forma a que o

beneficio da qualidade de vida moderna possa abranger todos, e ndo apenas 0s seus utilizadores.

Para uma correta andlise das relacfes de trabalho entre os trabalhadores e plataformas, é
necessario ter presente a distingdo entre emprego gig ou trabalho a pedido através de aplicagdes
e trabalho na nuvem ou trabalho colaborativo, uma vez que a primeira estd normalmente
associada a plataformas prestadoras de servicos subjacentes, enquanto a segunda esta associada

a sociedades de informag&o, com as inerentes consequéncias.

Os beneficios da economia de plataforma ndo podem ser ignorados, pois esta tem vindo a
admitir no mercado de trabalho grupos de pessoas em situacfes vulneraveis, permitindo uma
flexibilidade aos trabalhadores, sem precedentes. Acresce que, constitui uma inédita
oportunidade de gerar rendimentos, adicionais aqueles que possam ja resultar de outra relacao

de emprego, atipica ou néo.

Uma vez que o trabalho prestado para estas plataformas ndo se encontra regulamentado,
baseando-se na execugdo de determinadas tarefas sem vinculo de trabalho, verifica-se grande
incerteza quanto aos direitos destes prestadores de servicos, ao nivel da protecdo social, das

condicdes de trabalho e da estabilidade do emprego.

O direito ao trabalho é um direito humano, previsto na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem e concretizado pelo Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos. Todavia, é 0
Direito do Trabalho que prevé normas que permitem aos trabalhadores beneficiar de condigdes
de trabalho, ter acesso a negociacdo coletiva e a protecdo social. Uma vez que este ramo de
Direito se encontra delimitado pelo trabalho subordinado, o contrato de prestacdo de servicos
encontra-se fora do seu d&mbito de aplicacdo. Por este motivo, é crucial a distingdo entre este
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contrato e o contrato de trabalho. Apesar do artigo 12° do Cédigo do Trabalho estabelecer uma
presuncéo de laboralidade, na tentativa de contribuir para esta disting¢ao, as relagdes contratuais
entre as plataformas digitais e os trabalhadores sdo inovadoras, em nada se assemelhando as
tradicionais relacdes laborais, pelo que dificilmente conseguimos chegar a uma concluséo

produtiva, somente com base na referida presungéo.

Apesar do trabalho prestado através das plataformas digitais ser considerado uma forma atipica
de emprego pela OIT, nenhum dos regimes atualmente previstos para as relacdes atipicas de
emprego se aplica ao trabalho desenvolvido nas plataformas em linha, por este ndo se enquadrar
na previsdo das normas em vigor. Todavia, parecem ja existir algumas solucgdes, quanto a outras
modalidades, que poder-se-iam aplicar as relacBes contratuais entre os trabalhadores das

plataformas e estas ultimas.

Face a generalizada classificacdo dos trabalhadores das plataformas como independentes, a
Comissao Europeia veio estabelecer trés critérios essenciais e orientadores na classificagdo dos
trabalhadores, nomeadamente (i) remuneracdo, (ii) subordinacéo e (iii) natureza do trabalho.
Sucede que estes critérios constam também da nossa legislacdo nacional, pelo que nada

acrescentam na resolucgéo desta querela.

Existem paises que optaram por uma terceira via, criando um regime juridico especifico para
os trabalhadores que se encontram nestas circunstancias. Esta opcdo poderd permitir aos

Estados a regulamentacdo mais personalizada destas relacdes atipicas.

Na auséncia de regulamentacdo, atualmente sdo os Tribunais responsaveis por decidir se o0s
trabalhadores das plataformas em linha estdo ou ndo abrangidos pelo Direito do Trabalho, face
as circunstancias do caso concreto. As decisfes divergentes de Tribunais, em diversos paises,
contribuem para o clima de instabilidade em que os trabalhadores das plataformas e as préprias

sociedades que as exploram atualmente vivem.

Ao nivel de protecdo de dados, as relacBes entre os prestadores de servicos e plataformas em
linha também levanta questdes, relativamente ao controlo que é exercicio pelas empresas que
detém as plataformas em linha sobre os prestadores de servigos, e quanto a assimetria de
informacao que existe entre a plataforma e o trabalhador. A resposta a estas questdes apenas

pode ser dada através da regulamentacao.

86



OS DIREITOS LABORAIS NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

A verdade é que a nossa legislacdo ndo evoluiu @ medida das necessidades do mundo atual. Os
empregos tradicionais tém tendéncia a desaparecer. As novas geragdes tendem a procurar novos

estilos de vida, que nem sempre se coadunam com as formas tradicionais de emprego.

De acordo com a OIT, “o trabalho digno é um trabalho produtivo que proporciona uma
remuneracao equitativa, seguranca no local de trabalho e protecédo social, melhores perspetivas
de desenvolvimento pessoal e integracdo social, liberdade para cada um expressar as suas
preocupacOes, organizar e participar nas decisdes que afetam a sua vida e igualdade de
oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens” (Parlamento Europeu, 2018).
Consideramos que a dignidade do trabalho deve ser a base de toda a estrutura de
regulamentacdo, contudo este € um conceito que sofre e sofrera mutacdes ao longo do tempo.
O emprego das nove as cinco nao ira satisfazer uma percentagem significativa da populacao,
tal como trabalhar para 0 mesmo empregador durante um longo periodo de tempo ndo o faréa.

Parece-nos crucial ter em considera¢do a mudanca de mentalidade que vivenciamos.

Face a todos os fatores supra elencados, a necessidade de adotar medidas atuais, mas que
protejam os trabalhadores de plataformas, que se encontram em situagdes precarias, tem vindo

a tornar-se cada vez mais urgente.

A constante evolucdo tecnoldgica aliada a eficiéncia destes novos modelos de negécio leva-nos
a concluir que a variedade de plataformas eletrénicas se desmultiplicard. Uma vez que esta
variedade € acompanhada pela grande diversidade de relacGes contratuais entre os trabalhadores
e as plataformas em linha, o trabalho do legislador no caso de decidir regulamentar estas
relacfes contratuais, sera extremamente mais complexo. Contudo, uma coisa € certa: € crucial

a criacao de protecdo dos trabalhadores de plataforma.

O mundo do emprego de plataformas € um mundo incontrolavel, em grande expansdo, que
precisa de ser regulado. Esta regulamentacdo deve ser justa e eficaz na coordenacéo entre as
necessidades dos trabalhadores e da economia, e colocada em préatica no imediato, sem estar
sentada na sala de espera das manifestacdes e exigéncias, para depois ser redigida de forma
irrefletida e deficitaria. Assim, incentivamos veementemente a regulamentacdo equilibrada do

emprego on-demand.

Face ao exposto, parece-nos ndo restar davidas que este € um tema extremamente atual, que
precisa de ser alvo de reflexdo urgente, de forma a que o crescimento da economia de plataforma
seja devidamente acompanhado pelos Estados e, assim, sejam garantidos 0s nossos direitos

fundamentais.
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