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Resumo

As intimeras investigacdes que tém dado o seu contributo para o desenvolvimento do
conhecimento sobre a Internet, t€m procurado realcar o seu papel enquanto tecnologia
da informagdo; e, mais recentemente, enfatizado o seu enorme valor enquanto
tecnologia social, enquanto enorme teia que une milhdes de actores sociais num espago
de elevada interactividade a uma escala global, onde se desconhecem os habituais
constrangimentos espaciais ¢ temporais da vida offline.

Os desenvolvimentos registados neste campo t€ém apontado para uma intensificagdo e
destaque das actividades comunicativas entre os interesses e necessidades dos
portugueses na rede, relegando, por conseguinte, para segundo plano, actividades como
o entretenimento ou a procura de informacdo. O objectivo da dissertacdo recai
justamente sobre a compreensao desse fendmeno, sendo que a hipdtese subjacente ¢ a
de que as utilizagdes da Internet reflectem primeiramente um propdsito social, ou seja,
no contexto de crescente diversidade das actividades online, sobressai o interesse dos
portugueses pela comunicagdo a uma escala global. Tal tendéncia reflecte-se ndo s6 no
aumento do numero de utilizadores que privilegiam essas actividades, como também na
maior intensidade com que realizam as mesmas, isto ¢, defende-se que as actividades de
comunicag¢do estdo enraizadas no dia-a-dia de um niimero cada vez mais significativo de
portugueses. E de notar ainda, o aumento das aplicagdes de comunicagdo disponiveis,
bem como o crescente papel activo desempenhado pelos utilizadores na criacdo e
modificagdo dos conteudos online (user-generated content).

Estardo reunidas assim as condigdes para se pensar antes numa Sociedade da

Comunicacdo em vez de uma Sociedade da Informagao?

Conceitos: Internet, Comunicador, Arquétipo, Interactividade, Sociedade da

Comunicac¢ao, Aplicagdes, Servigo de mensagens instantaneas, redes sociais.
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Abstract

The numerous investigations that have given contribution to the development of
knowledge about the Internet, have sought to enhance its role as information technology
and, more recently, emphasized its enormous value as a social technology, as a huge
web that brings together millions of social actors within a highly interactive on a global
scale, where you cannot find the usual spatial and temporal constraints of offline life.
The developments in this field have pointed to an intensification and highlight of
communication activities between the interests and needs of the Portuguese network,
relegating therefore, to a second plan, activities such as entertainment or the search for
information. The aim of the dissertation rests precisely on the understanding of this
phenomenon, although the underlying assumption is that the uses of the Internet reflect
primarily a social purpose, this means that in the context of increasing diversity of
online activities, stands the interest of the Portuguese for communication on a global
scale.

This trend is reflected not only in the increasing number of users who prefer these
activities but also in the number of times they carry out them, meaning that
communication activities are becoming daily routine among an increasing number of
Portuguese.

It also should be noticed the increase in communication applications available, such as
the increasing active role played by users in the creation and modification of online
content (user-generated content).

So, will there be conditions to think about a Communication Society instead of an

Information Society?

Concepts: Internet, Communicator, Archetype, Interactivity, Communication Society,

Applications, Instant messaging, social networking.
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1. Estrutura da dissertacao

A respectiva dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos. No I capitulo sdo
descritos os procedimentos metodolégicos que acompanharam a realizagdo desta
investigagdo, uteis para uma melhor compreensao da problematica e para a producao de
conhecimento sobre a mesma.

No II capitulo efectua-se um enquadramento tedrico da problemadtica, ou seja,
contextualiza-se a crescente valorizacdo da componente comunicacional no quadro dos
desenvolvimentos tecnoldgicos que t€ém dominado as sociedades desde o ultimo século;
e no quadro das inovagdes, novas conjunturas ¢ oportunidades abertas pela Sociedade
em Rede, e particularmente pelo seu expoente maximo, a Internet. A um nivel geral,
reflectir-se-4 sobre a Sociedade de informacdo, e num plano mais especifico sobre os
principais factos inerentes a emergéncia e desenvolvimento da Internet. Analisa-se o seu
papel enquanto tecnologia social e tecnologia de informacao, e os efeitos que desde
sempre exerce sobre os modos de organizagdo social, sobre os processos de
comunicagdo, e sobre os diversos campos ¢ actividades da vida em sociedade.

No capitulo IIT ¢ efectuada uma andlise genérica do processo comunicacional nas
sociedades. E dado especial destaque as evolugdes e alteragdes manifestadas no campo
da comunicagdo que, por sua vez, sdao produto das constantes e profundas
transformagdes tecnologicas ocorridas na area dos media.

O IV capitulo ¢ dedicado a andlise objectiva e concisa da tematica que da lugar a
realizagdao da respectiva dissertacdo: o arquétipo da comunicacdo. Ou seja, reflecte-se
sobre a evolucdo do papel do comunicador nos ultimos anos, evolucdo esta que
acompanha a crescente importancia da comunicagdo em rede. Discutem-se as principais
configuragdes e tendéncias que tragam o caminho da Internet no periodo compreendido
entre 2003-2009 e que justificam a mudanca da designacdo de “Sociedade da
Informacao” para “Sociedade da Comunicagao”.

O capitulo V encontra-se reservado a analise e tratamento de dados estatisticos de
relevancia para uma melhor compreensido da problematica em questdo. Tais conclusdes
estatisticas permitirdo complementar ou confirmar as consideragdes teoricas
desenvolvidas nos capitulos precedentes.

Por tltimo, no capitulo VI sdo apuradas as principais conclusdes, com base na

informagdo quantitativa e qualitativa analisada.
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2. Metodologia de Analise

O conteudo discutido ao longo desta dissertacdo insere-se no campo da Sociologia da
Comunicagao. A andlise que aqui se realiza ¢ tanto de foro qualitativo como
quantitativo em relacdo ao objecto de estudo.

Surge neste projecto a possibilidade de aplicacio das competéncias sociologicas
adquiridas no ambito da Licenciatura. Dessa forma, contribui-se com uma postura/olhar
sociologico na realizagdo desta investigacdo, o que envolve ter permanentemente em
atencdo as escolhas, obstaculos e “armadilhas” derivadas do senso comum que sdo
necessarios contornar/evitar, de modo a ndo se enviesar as consideragdes ou conclusdes
que aqui sejam avangadas; mas envolve também, privilegiar a objectividade e rigor
cientificos, requisitos que sdo imprescindiveis na investigacao em ciéncias sociais.

Dado o caracter fortemente mutavel e inovador de uma tecnologia como a Internet, e
tendo em conta os efeitos exercidos pela mesma aos mais variados niveis e campos da
vida humana, desde cedo que alimento um enorme interesse e curiosidade por esta
fascinante tecnologia, a semelhanga de uma vasta lista de tedricos que lhe dao
protagonismo nas suas inumeras obras. A andlise que serd desenvolvida ao longo das
proximas paginas debruca-se sobre a crescente importancia da comunicagao na Internet,
e as configuracdes que caracterizam o “arquétipo do comunicador”. Procura-se
conhecer o quanto e como tem evoluido a comunica¢do online, reflectindo sobre
aspectos tao importantes como a intensidade de utilizacao, motivacdes e interesses no
acesso a rede, entre outros.

Desta forma, a hipdtese subjacente a esta dissertagdo assenta nas seguintes ideias:

- Com o progresso da Internet e reconhecendo o maior leque de oportunidades e ofertas
que este meio oferece, as actividades e processos de comunica¢do na rede estdo a
ganhar maior relevo entre as opgdes e interesses dos cibernautas, invertendo a tendéncia
que até aqui se registava de primazia de outras fungdes, nomeadamente da componente
informacional;

- Estamos assim a caminhar de uma “Sociedade da Informag¢ao” para uma “Sociedade
da Comunicagdo”, tendo em conta as necessidades de interac¢do e de comunicagao,

cada vez mais importantes na vida e actividades diarias dos cibernautas.
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Tendo em conta que ndo estamos a falar de um campo virgem, mas sim de numa
problemdtica que tem vindo a ser contemplada e colocada em discussao em
investigacdes recentes, manifesta-se pertinente referenciar e contextualizar ao longo da
dissertacdo essas fontes bibliograficas, que t€ém oferecido os seus olhares distintos a
produgdo de conhecimento sobre a mesma.

A andlise e interpretacdo de dados estatisticos produzidos por fontes oficiais € nao
oficiais permitira fundamentar ou confirmar as consideracdes tedricas que serdo
apresentadas ao longo da dissertacdo, bem como dar um contributo a literatura ja
existente sobre o tema, mediante a possivel descoberta de novos elementos que possam
vir a ser uteis a futuras pesquisas. Para tal, servirdo para analise os dados produzidos
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) no ambito do seu Inquérito a Utilizacdo de
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo pelas Familias, dados estes que sdo
referentes ao espaco de tempo de 2003 a 2008; as estatisticas produzidas pelo CIES-
ISCTE no ambito do projecto A Sociedade em Rede em Portugal, referente aos anos de
2003 e 2006; bem como as de 2008 produzidas pelo OberCom no ambito do mesmo
projecto; e ainda as estatisticas de 2009 do World Internet Project (WIP) elaboradas
pelo OberCom.

No que respeita a fase de recolha de dados no terreno, o inquérito levado a cabo pelo
INE, foi aplicado extensivamente a toda a populagdo residente em territorio nacional
com idade compreendida entre os 10 e os 74 anos, e que apresenta como principal
residéncia os alojamentos familiares, classicos e ndo cldssicos. A amostra ¢ alcancada
por via do método probabilistico, embora seja dimensionada a partir da Amostra-mae de
2001, que constitui a base de amostragem para os inquéritos que o INE realiza junto das
familias. Em 2006 a amostra foi constituida por 5 941 alojamentos familiares de
residéncia principal, sendo que a amostra utilizada em 2007 ¢ constituida por % da
amostra do ano precedente ¢ por Y4 de novos alojamentos. Em 2008 utilizou-se a
amostra-mae de 2001, mas pretendeu-se também recuperar a diferenca entre o nimero
de alojamentos presentes nessa amostra-base e as entrevistas que se conseguiu no
projecto de 2007. Em 2008 utilizaram-se dois métodos de recolha: entrevista directa
com computador e entrevista telefonica com computador. A dimensdo da amostra neste
ano ¢ de 5995 unidades de alojamento. A recolha dos dados no terreno ocorre
usualmente entre os meses de Abril e Maio mediante a realizacdo de uma entrevista
directa com o auxilio do computador, e visa contemplar duas unidades de observagao:

agregados e individuos.
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Os inquéritos do projecto A Sociedade em Rede em Portugal relativos ao ano de 2003,
de 2006 e 2008, sao também de tipo extensivo e foram realizados mediante uma
entrevista directa, tendo sido aplicados a uma amostra representativa da populacdo
portuguesa. Na seleccdo da amostra foi utilizado o método de estratificagdo por quotas,
através do cruzamento de varidaveis como o sexo, idade, instrugdo, regido e
habitat/dimensao dos agregados populacionais. Foi construida uma matriz inicial de
regido e habitat, a partir da qual foram seleccionadas de forma aleatdria as zonas de
amostragem, onde foram realizadas as entrevistas. O estudo de 2003 foi aplicado no
terreno entre 19 de Marco ¢ 13 de Julho a uma amostra total de 2450 individuos
residentes em Portugal continental, com idades iguais ou superiores a 15 anos, sendo
que, de entre estes, 711 inquiridos eram utilizadores efectivos da Internet e 1739 ndo o
eram. O projecto de 2006 contemplou, por seu lado, uma amostra de 2000 individuos
também eles residentes em Portugal continental, mas neste caso com idades iguais ou
superiores a 8 anos, os quais foram alvo de entrevistas directas no espaco de tempo de
Abril a Junho de 2006. O inquérito do projecto de 2008 foi aplicado a uma amostra de
1.039 individuos com 15 e mais anos de idade residentes em Portugal Continental,
tendo o trabalho no terreno sido realizado em Junho de 2008.

Por sua vez, o projecto do WIP conta com uma amostra constituida por portugueses
com 15 e mais anos residentes em Portugal Continental, os quais perfazem no total
1.038 inquiridos. A seleccdo da amostra foi feita segundo o mesmo método que o
projecto da Sociedade em Rede, no entanto ¢ de referir que as quotas foram definidas
com base nos dados do Recenseamento Geral da Populagdo de 2001 do INE. O trabalho
de campo foi levado a cabo em Margo de 2009.

Tal como ¢ procedimento habitual nas Ciéncias Sociais, estes dados foram sujeitos a
tratamento, o que passou pela agregagdo, codificacdo e introdugdo das respostas dos
inquiridos numa base de dados, mediante a utilizagdo de uma importante ferramenta de
trabalho — o SPSS. Foi possivel aceder com relativa facilidade as bases de dados
produzidas pelo INE, pelo CIES-ISCTE e pelo OberCom, tendo seleccionado as
varidveis mais pertinentes de acordo com os objectivos desta dissertagdo. A
investigacdo ndo passou assim pela concretizagdo de todas as etapas fundamentais,
nomeadamente a construgdo de um questiondrio, a defini¢do do universo amostral, a
aplicacdo de técnicas de investigagdo com o objectivo de recolher dados no terreno,

entre outras.
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3. Enquadramento Tedrico: A Sociedade em Rede

Manuel Castells (2002) salienta que as transformacdes ocorridas na sociedade a
partir de finais dos anos 60 e principios dos anos 70, concretamente a revolucdo das
tecnologias de informagao; a crise econdémica tanto do capitalismo como do estatismo;
ou mesmo o surgimento de movimentos sociais e culturais, criaram condi¢des propicias
para se caminhar em direc¢do a Sociedade da Informagdo. A Internet ¢ perspectivada
como o paradigma dessa sociedade, e o instrumento potenciador da sua concretizagao.

Segundo o mesmo tedrico, a Sociedade da Informagdo ¢ caracterizada por uma
nova estrutura social dominante — a sociedade em rede — que constitui a morfologia da
sociedade em que actualmente vivemos. A esse conjunto integrado de redes globais que
formam o ciberespacgo, Castells denomina de “espaco de fluxos”. Aqui dissolvem-se as
nossas concepgoes tradicionais das coordenadas de tempo e de espaco, ja que, por um
lado, ndo se visualiza uma ordem sequencial de eventos mas sim a percep¢ao de uma
quase simultaneidade, podendo as pessoas interagir umas com as outras em tempo real;
e, por outro, ultrapassam-se aqui os habituais constrangimentos fisicos. Neste contexto,
Marshall McLuhan defende que estamos perante uma nova comunidade emergente,
vivemos numa ‘“‘aldeia global” onde o homem nao representa um papel passivo, mas
pelo contrario ¢ um agente cada vez mais activo. O planeta contrai-se numa Unica
comunidade a escala global, em que os seus elementos tém a possibilidade de
comunicarem entre si a distancia, gragas as vantagens da mediagdo electronica.

A globalizagao ¢ indubitavelmente o elemento-chave desta era digital, dado que
possibilitou através de novos dispositivos comunicacionais criar uma auténtica teia
gigantesca, onde a informagdo circula com uma extraordindria rapidez e onde os
cibernautas tém a oportunidade de comunicar com pessoas das mais variadas origens.
Refira-se que a Internet ¢ em toda a Historia, o meio de comunicacdo que conseguiu
alcangar, com maior rapidez e sucesso, surpreendentes niveis de penetracdo,
comparativamente com outros meios como a radio ou a televisao.

Reflectindo um pouco sobre a historia desta inovadora plataforma, é sabido que
as primeiras linhas de rede foram concebidas no contexto de um programa de
investigacdo militar, em finais dos anos 60, embora curiosamente nunca tenham sido
aplicadas para esse fim. Na verdade, os factos indicam que apenas houve uma relagdo a
nivel de financiamento militar. Castells (2003) refere este e outros aspectos a ter em

conta no que respeita a génese da Internet, nomeadamente: o facto da sua origem nao

5
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estar conectada ao mundo empresarial como ¢ por vezes defendido; o facto desta
tecnologia ter evoluido desde os seus primeiros anos de vida apoiada numa arquitectura
aberta e de livre acesso; dos criadores da Internet serem principalmente os seus proprios
utilizadores, assumindo um papel activo na produgdo e modificacdo de conteudos
online, “....num processo de feedback e de retroac¢do constante que esta na base do
dinamismo e desenvolvimento da Internet.” (pp.84, 2003b). O respectivo teorico alerta
também para o facto de que a Internet ndo se trata de uma criagdo norte-americana, mas
sim de um projecto de cooperagdo desenvolvido pela mao de uma rede internacional de
cientistas e técnicos. Por ultimo, ¢ desde sempre auto-regulada e desenvolvida por uma
rede informal de individuos, que actuam sem interferéncias governamentais. Esta
tecnologia foi inicialmente designada de ARPANet — Advanced Research Project
Agency — sendo que no inicio dos anos 80 ¢ dividida em duas redes distintas. Alguns
computadores foram interligados dando lugar a uma nova rede, a MILNet — Non
Classified Military Network — ¢ outros computadores continuaram ligados a ARPANet.
Os fluxos comunicacionais possiveis entre ambos, potenciaram a criacdo de uma rede
formada por redes, a qual se deu o nome de Internetwork, designagdo que
posteriormente foi alterada para o de “Internet” tal como a conhecemos hoje.

A investigacdo que tem como objecto de estudo esta tecnologia deve abarcar
duas dimensdes fundamentais que lhe sdo inerentes. Refiro-me pois a sua concepgao

como tecnologia de informacdo, ou seja, enquanto arquivo que armazena e faculta um

enorme volume de informacdo sobre os mais diversos assuntos, ¢ onde os individuos

sdo processadores de informagdo; e a sua concepgdo como tecnologia social, tendo em

conta a necessidade dos utilizadores em procurar pertenga, apoio e afirmacao em grupos
ou locais de encontro online que potenciem a interac¢do, partilha de interesses e
objectivos com outros membros.

O contexto da Internet enquanto tecnologia de informagao reflecte-se no facto da
mesma ser um centro de recursos para o armazenamento ¢ pesquisa de informacao, a
qual ¢ publicada todos os dias e em cada segundo na rede a uma escala global,
incentivando assim muitos tedricos a avangarem-lhe designagdes como “auto-estrada da
informagio” ou “biblioteca digital”. E de realgar, porém, que estamos perante um novo
tipo de biblioteca que solicita outras competéncias, exige uma literacia digital em
constante actualizacdo, que acompanhe a existéncia de motores de busca cada vez mais

sofisticados.
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Contudo, os cibernautas ndo se movem na rede apenas com o proposito de
procurar informacao, mas também e sobretudo, nos dias de hoje, com o intuito de sentir
pertenca, apoio e afirmagdo, o que os leva a criar e/ou participar em sites onde se
promova a interac¢do e relacionamento com pessoas que partilhem dos mesmos
interesses, gostos ¢ objectivos. Esta dimensdo da Internet enquanto tecnologia social
potencia novas formas de relacionamento e de organizagdo social, sendo que esses
processos de interacc¢do virtual assemelham-se em muito a interac¢do “real”, dado que
as pessoas também discutem, argumentam, zangam-se, reconciliam-se e ofendem-se no
espago online. Nao quer isto dizer que o mundo virtual esteja a substituir o mundo real,
até porque tal como defendem diversos tedricos, o mundo offline parece surgir
sobretudo no sentido de complementar o contexto relacional quotidiano ja existente.
Com efeito, o mundo virtual vem alargar as possibilidades de relacionamento social
iniciadas em sociedade, criando novos meios/plataformas para familiares, amigos ou
conhecidos poderem interagir, ¢ fortalecer inclusive muitas das suas relagdes. Por outro
lado, as relagdes estabelecidas na rede podem também manter-se ou
evoluir/fortalecerem-se mediante a organiza¢do regular de encontros offline, num
contexto face a face, entre os cibernautas. Em suma, e citando Gustavo Cardoso
“Compreender a Internet é, também, estudar a forma de transmitir e criar comunhdo
entre individuos — ou seja, comunicar — e os lagos que estabelecemos com as nossas
redes de relacionamento” (p.81, 2003).

Tém sido criadas inimeras plataformas online potenciadoras de novas formas de
comunicagdo e de organizacao social. A crescente valorizagdo destas plataformas e em
especial da componente comunicativa entre as utilizacdes didrias dos cibernautas,
incentiva muitos tedricos a estudarem mais de perto este fendémeno e a considerarem
que estamos perante uma Sociedade da Comunicacdo em vez da tdo designada
Sociedade da Informagcdo. E sobre estes aspectos que nos iremos debrugar nos proximos

capitulos da dissertacao.
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4. A comunicacao

A tradicional comunicagdo oral e em suporte de papel, ha muito que foi mediada pela
electronica, primeiramente através do telex, telefone e fax, e, mais recentemente, através
das varias formas de comunica¢do mediada por computador, que possibilitam a
interac¢do simultanea e dialogante online.

A comunicacdo ¢ desde sempre uma realidade intrinseca a vida humana, ¢ produto mas
também condigio para viver em sociedade. E uma necessidade e caracteristica
fundamental da modernidade, dado que atravessa todos os campos, todas as actividades,
e envolve todos os individuos.

A comunicagdo engloba ndo so6 o acto de transmitir informag¢do a alguém que veste o
papel de receptor, como também compreender e atender ao préprio contexto ou
estrutura cultural, social e politica desse mesmo actor, o que influencia a forma como a
mensagem emitida ¢ recebida e assimilada por este. As sociedades modernas estdo
amarradas claramente ao fendmeno da comunicacao, por duas razdes principais. Por um
lado, devido a vontade e necessidade constantes de intercdmbio ou partilha de algo em
comum, que domina o quadro das experiéncias humanas em sociedade (dimensdo
normativa); por outro, as exigéncias de criagdo de redes de informagdo nas sociedades
abertas, que potenciem a circulacdo de bens e servigos, acompanhando a crescente
complexidade dos sectores econdmicos e politicos em pleno contexto globalizante

(dimensao funcional).

Mas o que se entende efectivamente por comunicagao?

No contexto académico, ¢ o campo de produgdo de conhecimento e de saber que
se debruga sobre os processos da comunicagdo humana. E um campo de investigagio
que reune o contributo ¢ complementaridade de diferentes discursos produzidos por
varias disciplinas, nomeadamente o de Marketing, Analise do Discurso, Teoria da
Informacao, Jornalismo entre outras; sendo uma 4rea particularmente dificil de analisar
dada a complexidade do fendémeno ou processo comunicacional nas actuais sociedades
em constante e profunda mutagao.

Segundo a perspectiva de Dominique Wolton (1999), socidlogo francés e
especialista na area da comunicag¢do, podem ser avancadas quatro defini¢des a este
conceito: a comunicagdo enquanto “ideal de expressdo e de troca” que estd na base da

cultura e democracia ocidentais; a comunicagcdo como o conjunto dos media de massa,
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que no ultimo século potenciaram uma mudanga na relagdo entre comunicagdo e
sociedade; como o conjunto das novas técnicas comunicacionais que vieram alterar de
forma surpreendente as condi¢des de poder e de troca a nivel mundial; e como estrutura
de valores, simbolos e representagdes que organizam e regem a comunicacio, 0s
processos de relacdo e de acg¢do sobre o mundo. A comunicagdo manifesta-se em trés
dimensdes, concretamente na dimensdo econdmica; na dimensdo cultural e social, a
mais relevante mas também a menos perceptivel, estando relacionada com o modelo de
comunicagdo legitimado pelos individuos; e ainda a dimensdo técnica, claramente a que
maior atenc¢ao tem ganho, atendendo as extraordindrias mudangas ocorridas no ultimo
século.

Com efeito, o desenvolvimento e aperfeicoamento das técnicas de comunicagdo
¢ transversal a todo o século XX e promete continuar a dominar a realidade actual.
Contudo, da minha parte seria redutor, se apenas considerasse essas inovagdes técnicas
por si proprias, quando as mesmas se encontram interligadas ou enquadradas noutros
tantos fendmenos histoéricos de indole social, cultural, politico e econémico. Refira-se
que acontecimentos marcantes como a primeira e a segunda Grande Guerra Mundial,
tém o seu papel preponderante na Historia dos media, na medida em que houve uma
maior aposta nestes instrumentos de comunicagdo para fins propagandisticos e
mobilizadores das massas. Enquanto que a primeira Grande Guerra incentivou a
emergéncia da radio, como novo meio de comunicacdo que visava atrair as massas; a
segunda Guerra potenciou o desenvolvimento do sector electronico, o que se reflectiu
na afirmagdo e crescente destaque da televisdo. Os meios de comunicagdo continuaram
a ser palco de guerra ja depois dos anos 70, no ambito da guerra do Vietname e da
Guerra do Golfo, tendo-lhes sido aplicado enormes investimentos, os quais permitiram
comegar a delinear o caminho de prosperidade que estes meios apresentam actualmente.
Por outro lado, e também a partir desta altura, a informagdo parece ganhar, em
substitui¢do da energia, uma posi¢ao primordial no desenvolvimento da vida econémica
Ocidental, dando assim um novo sentido a economia da informacao. Para James R.
Beniger a crescente necessidade de instrumentos comunicacionais mais potentes,
eficazes e fidveis estaria sim directamente relacionado com o aumento das actividades
de producdo e com as interdependéncias sociais. Em suma, regista-se portanto uma forte
capacidade de adaptacdo das novas técnicas de comunicacdo as dinamicas e
necessidades da vida em sociedade. Contudo, ¢ de salientar que o conceito de

comunicagdo s6 mais recentemente passou a ser valorizado e a integrar a discussdo
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desenvolvida neste campo de investigagdo, ja que o mesmo nao foi durante muito tempo
dissociado ou encarado como independente do conceito geral de transporte. Ou seja, as
continuas inovacdes registadas ao longo dos tempos ao nivel dos meios de
comunicagdo, cujos efeitos se fizeram notar nos diversos campos da sociedade, ndo
eram associadas e simplificadas num tinico conceito ou fenémeno (Ortoleva, 2004).

E de reconhecer a explosido comunicacional assinalada em finais do século XX,
que se traduziu numa dinamica de evolucdo de cardcter excepcional, tanto em termos de
duracdo como de intensidade. Esta demarcou-se de outras inovagdes e
desenvolvimentos tecnologicos que dominaram outros periodos da nossa Historia, mas
penetrou-se também de forma significativa nos varios campos da vida em sociedade ou
mesmo noutros campos de progresso tecnoldgico. Aos trés modelos comunicacionais ja
existentes, juntou-se mais recentemente um quarto, o da comunicagdo em rede. O
primeiro modelo ¢ definido como comunicacdo interpessoal, sendo caracterizado pela
troca bidireccional entre duas ou mais pessoas dentro de um grupo. O segundo modelo,
a comunicagdo de “um para muitos”, consiste num processo em que um individuo
singular envia uma mensagem para um grupo ilimitado de pessoas. O terceiro modelo, a
designada comunica¢do de massas, traduz-se numa tnica mensagem que ¢ direccionada
para uma massa de pessoas gragas as potencialidades da mediagdo tecnoldgica. Mais
recentemente tem-se presenciado uma mudanga do modelo baseado na comunicacao de
massas para um modelo baseado nas redes comunicacionais. Este ultimo ¢ composto
pelas seguintes componentes principais: a globaliza¢do dos processos comunicacionais;
a rede dos media de massas ¢ interpessoais e, por conseguinte, a mediagao; bem como
os diferentes niveis de utilizacdo interactiva. Estamos pois a falar de um modelo
comunicacional que se traduz na fusdo da comunicag¢do interpessoal com a comunicagao
de massas, fazendo a conexdo entre audiéncias, difusores, e editores sob uma matriz de
redes de media, e atribuindo o papel de mediador e agente activo aos seus utilizadores.

O progresso das tecnologias de informagdo e comunicagdo e a intensificagdo do
fenomeno da globalizagdo, t€ém oferecido assim novas condigdes e contextos a
comunica¢d@o humana, bem como novos modelos de organizac¢do social. A Internet, em
particular, ¢ indubitavelmente a ferramenta tecnologica que maior revolugdo tem
causado no espago comunicacional, garantindo ndo s6 o aumento ¢ maior rapidez dos
fluxos informativos, como também dos processos comunicativos, a uma escala global.
As extraordinarias potencialidades que esta tecnologia oferece, levam-nos a sentir que

estamos perante o que Mcluhan designou de “aldeia global”, onde as no¢des comuns de
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espaco e de tempo sdo suprimidas. Enquanto lugar ilimitado e sem fronteiras, a Internet
potencia o desenvolvimento de lagos sociais entre pessoas que de outro modo viveriam
vidas mais limitadas, dado que os seus lagos sdo espacialmente muito mais dispersos.
Afastam-se assim os habituais obstaculos fisicos que impedem ou dificultam a
interacgdo entre pessoas que se encontram geograficamente distantes, e os habituais
constrangimentos ¢ inibi¢des provocados pelo contexto face-a-face.

A comunica¢do ¢ omnipresente, esta domina todos os campos onde se organiza a vida
social e integra todas as institui¢des sociais. A comunica¢do mediatizada ¢ segundos os
tedricos contemporaneos, um prolongamento ¢ uma adaptagdo da habitual comunicagao
que se pratica na vida quotidiana, mediante a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
actuais. Todo o processo de generalizagdo e a sedu¢do que imana, induz Bernard Miege
(1989) a salientar que a sociedade estd a pouco e pouco a ser conquistada pela
comunicag¢do. Assim sendo, ndo ¢ de estranhar que na globalidade dos discursos actuais
produzidos em torno da Internet se dé especial relevo a conceitos fundamentais como
comunicac¢do, rede e comunidades. Se por um lado a comunicagdo na rede permite
manter as relagdes ja existentes na vida real, ou mesmo fortalecé-las, por outro,
possibilita aumentar largamente a agenda de contactos sociais dos individuos. A
facilidade e conforto que a comunicagdo em rede oferece no ambito dos processos de
interaccdo em grupo, representa um dos impactos mais reconheciveis € importantes
provocados por esta nova tecnologia na vida social dos individuos (Woolgar, 2002).
Refira-se ainda que, contrariamente a tendéncia dos profissionais desta area e dos
utilizadores em geral em oporem erroneamente comunicagdo e informagdo; para Micge
(1995) a comunicagdo ¢ inseparavel da informagao, ¢ um prolongamento da mesma.
Tendo em conta que a informacdo ndo ¢ somente produzida e distribuida, mas
concebida igualmente em fungdo de determinadas representagdes dos cibernautas, nao
devemos esquecer o facto de a comunicagdo implicar informa¢ao e de uma informagao
ndo comunicada ver a sua apresentagdo abandonada progressivamente. Nao existe
informag¢do sem comunicagdo, pois a mesma ¢ uma modificagdo que tem como base de
interpretacdo o esquema de percepgdes e conhecimentos possuido pela pessoa que a

recebe.
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5. O Arquétipo do Comunicador e a Sociedade da Comunicacao

Até ha bem pouco tempo atras, nos varios discursos académicos e politicos que
se debrugavam sobre a emergéncia da Sociedade da Informagdo e sobre a caracterizagdo
e compreensdo das tecnologias, a componente comunicativa manteve-se pouco
valorizada. Contudo, na perspectiva de alguns tedricos que acompanham o
desenvolvimento e as principais tendéncias e dindmicas da nova tecnologia, o acesso a
informagdo ¢ uma condi¢do necessdria mas insuficiente para se participar nas actuais
sociedades modernas, ¢ necessario reconhecer também o papel significativo da
comunicacao na vida quotidiana.

Segundo teorias recentes, o0 mundo actual atravessa uma nova etapa de transigao,
estando a passar de uma Sociedade de Informagdo para uma Sociedade da
Comunicacdo, dado serem justamente as actividades orientadas para a comunicagdo as
mais valorizadas na Internet nos dias de hoje. A comunicacdao ¢ portanto, ¢ apés uma
década, a maior for¢a impulsionadora na utilizagio desta tecnologia. E uma necessidade
que se coloca nos processos de vivéncia e convivéncia em sociedade, uma componente
fundamental na relagdo com o mundo e com os outros, apresentando um nivel crescente
de penetragdo nos campos da vida social, pessoal e profissional dos portugueses. Sendo
a Internet uma parte integrante das nossas vidas e actividades diarias ndo ¢ de estanhar
entdo a crescente valorizacdo da componente comunicacional no “espago virtual”. A
interactividade € o compromisso com outras pessoas, seja ele mediado ou ndo, contém
um poder de sedugdo que para muitos cibernautas ¢ bem mais forte do que o poder das
metaforas emergentes na Sociedade da Informagdo: “procurar” e “navegar”. Assim
sendo, se pensarmos antes em termos de uma Sociedade da Comunicagdo poderemos
compreender o porqué da posse e uso das Tecnologias de Informag¢dao ¢ Comunicagdo
ter-se tornado numa pratica mais comum e popular do que na Sociedade da Informacao
apenas. Citando Silverstone (2005) “It is a truism to suggest that society is not possible
without communication, and that communication must, morally and sociologically,
precede knowledge wich in turns presumes information. Without the capacity to
communicate, neither knowledge nor information have much meaning. In the sphere of
the everyday, and in the everyday lives of individuals within Europe, the drivers of the
so-called information society have, in fact, consistently been those addressing the need
for, and management of, communication rather more than the need for information.” (p.

220-221).
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O utilizador tem actualmente uma grande diversidade de plataformas de
comunicacdo a sua disposicdo. A emergéncia da Web 2.0 potenciou a criagdo e
desenvolvimento de aplicagdes inovadoras favordveis a um contexto de elevada
interac¢do social e ao desempenho de um papel activo por parte dos utilizadores. Muitas
dessas aplicagdes consistem assim em contetido produzido ¢ modificado pelos mesmos.
Com efeito, assistimos a consolidacdo de um novo paradigma comunicacional, com
uma forte componente interactiva, o qual tem potenciado a criagdo de inimeros espagos
de interaccdo e de “encontro” na rede, onde domina a pluralidade e a multiculturalidade,
e onde existem condigdes para a emergéncia das designadas comunidades virtuais. Mark
Poster elucidava ja na sua obra “A Segunda Era dos Media” para o facto de estarmos a
assistir a prevaléncia da comunicacdo por computador entre os interesses e disposi¢cdes
de milhares de cibernautas, em detrimento do menor interesse manifestado na realizacao
de compras ou mesmo na obtencdo de contetido informativo por via electronica. A
comunicagdo interactiva possui nao s6 o papel de protagonista entre as utilizagdes da
Internet, mas apresenta-se também cada vez mais como uma pratica didria,
imprescindivel nas diversas actividades da vida quotidiana.

No ambito do objecto desta dissertacdo, destaca-se a obra “Internet Dreams:
Archetypes, Myths and Metaphors” de Mark Stefik, onde se defende que a metafora da
“auto-estrada da informacao” ¢ insuficiente para se compreender correctamente e
plenamente a evolucdo e resultantes configuracdes da Internet. Tal conhecimento sé €
possivel se tomarmos em linha de conta a existéncia de outras quatro metaforas e
respectivos arquétipos: a biblioteca digital (o guardido do conhecimento), o espago de
mercado electronico (o comerciante), o mundo digital (o explorador), e o correio
electronico (o comunicador). Contudo, segundo Stefik, os trés primeiros tém vindo a
perder forga entre as op¢des dos utilizadores, ao passo que, pelo contrario, o arquétipo
do comunicador tem vindo a consolidar e fortalecer o seu papel no quadro das
configuragdes e tendéncias evolutivas da Internet. Este processo comunicacional
envolve a troca intensiva de mensagens pessoais entre os individuos e o envio de
mensagens publicas para grupos ou comunidades virtuais. Stefik dedica grande parte do
seu capitulo sobre o arquétipo do comunicador, a enumerar os aspectos de distingdo
entre o correio normal ou regular que trocamos no nosso quotidiano e o correio
electronico. O correio electronico ndo s6 aumenta a velocidade da comunicagdo como

serve também um proposito social que € considerado fundamental.
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A necessidade de comunicar reflecte-se no arquétipo do comunicador, o qual se
apresenta de diversas formas consoante as diferentes relagcdes entre o comunicador ¢ a
comunidade. Aplicagdes como o Messenger, utilizado como uma ferramenta de trabalho
mas também, ¢ sobretudo, para fins sociais, como local de encontro online com
familiares, amigos e conhecidos; ou sites de redes sociais como o Facebook ou o Hi5,
utilizados com o propdsito de dar a conhecer ou de actualizar dados da vida pessoal e
social perante o circulo de amizades ou de conhecimentos, ou nalguns casos perante
desconhecidos, tém ganho bastante popularidade entre os portugueses. Refira-se que o
correio electronico mantém-se como a fungdo mais popular da Internet, devendo o seu
sucesso ao facto de ser: um servigo gratuito ¢ mais barato do que a utilizacdo de um
telefone; rapido no envio das mensagens de email, rapidez esta que resume-se a minutos
ou até mesmo a segundos; e possivel de ser acedido regularmente e a partir de qualquer
lugar. No que respeita a este Ultimo aspecto, ¢ de notar a emergéncia de novos
dispositivos tecnoldgicos e de novas formas de acesso a rede que vieram fomentar a
mobilidade na utilizacdo da mesma, como € o caso dos computadores portateis ou dos
telemoveis com acesso a Internet, os quais permitem utilizar a caixa de correio
electrénico ou outras fungdes com maior facilidade, em qualquer sitio onde a pessoa se
encontre. O correio electronico € utilizado com o intuito de manter contacto, mas €
também utilizado pelas comunidades electronicas na conducao de discussdes sobre
topicos de interesse.

Ainda no que respeita a este tipo de aplicagdes sociais, refira-se que os servigos
de mensagens instantaneas parecem ser utilizados sobretudo com o intuito de manter o
contacto com amigos e familiares. As interacgoes que sdao desenvolvidas partilham de
muitas das caracteristicas da comunica¢ao informal face-a-face, dado que também aqui
as pessoas exprimem os seus sentimentos, falam e discutem sobre os mais diversos
assuntos, conjugando o texto com simbolos iconicos que representam as expressdes
faciais e a disposi¢do dos cibernautas, havendo ainda a possibilidade de se adicionar as
funcdes de video e de audio a comunicacgdo, tal e qual como se estivéssemos perante a
pessoa em questdo. Por outro lado, tal como iremos confirmar posteriormente na analise
estatistica, os sites de redes sociais sao utilizados na sua maioria para fins
comunicativos e de socializacao, sendo também privilegiado o contacto com o grupo de
amigos pré-existente na vida offline. Estes sites, para além de envolverem o processo de
criagdo de um perfil, o qual apresenta habitualmente os dados sdcio-demograficos do

utilizador uma seccdo referente aos seus interesses € uma sec¢do designada “sobre
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mim”; envolvem também a criagdo de uma lista de amigos adicionados com o
consentimento do utilizador; comentarios; a troca de mensagens privadas de um para
um; mas igualmente a partilha e publicagdo de fotografias, de videos, de musicas;
podendo permitir inclusive a ligacdo a blogues pessoais e a ferramenta de mensagens
instantaneas. Este tipo de aplica¢do exerce uma influéncia preponderante sobre a vida
em sociedade: numa primeira instancia porque possibilita ao cibernauta gerir uma rede
de contactos muito extensa de forma eficaz; segundo, porque apresenta desde logo
informagdo sobre as pessoas desconhecidas com quem se comunica nestes sites € com
quem eventualmente se ird marcar encontros na vida real, e por ultimo, porque
proporciona conhecer outras pessoas com relativa facilidade, estabelecer novos
contactos com utilizadores que partilhem dos mesmos gostos e interesses, dos mesmos
problemas e experiéncias (Ellison, 2008). Amplia-se assim de forma extraordindria a
rede de sociabilidades, sendo que os lagos ai criados, habitualmente fracos na sua
origem, poderdo ser fortalecidos e, por conseguinte, originar uma relacdo mais forte,
s6lida e duradoura mediante a organizagdo de encontros offline.

Segundo a linha argumentativa de Roger Silverstone, a Internet pretende
reproduzir a comunicagdo genuina, natural e espontdnea, mas também a autoridade e
autenticidade da comunicacdo face-a-face, procurando ultrapassar a tradicional barreira
da distancia e gerando sim proximidade entre os seus utilizadores. Com a comunicagao
na rede, houve um incremento na troca e partilha de informacao banal entre familiares e
amigos, sendo que essa partilha bem como as praticas comuns da vida quotidiana
realizadas neste espagco potenciam, por sua vez, a sensacdo de pertenca a uma
comunidade e alongam os limites permissiveis a essa partilha (2005). Ainda segundo o
mesmo autor, estamos perante uma segunda geracdo de utilizacdo da Internet, em que
esta tecnologia ¢ moldada pelos proprios cibernautas, facilitando o estabelecimento de
ligacdes significativas com as rotinas, rituais, valores, comportamentos e¢ padrdes de
comunicac¢do existentes na vida real, o que se traduz no processo de domesticidade da
mesma. Segundo o autor, esta segunda geracdo incentiva ao debate em torno do modo
como os utilizadores domésticos podem simultaneamente contribuir e beneficiar de uma
Sociedade da Comunicagdo, permitindo a estes desempenharem um papel activo na
configuragdo dessa dita sociedade.

Com efeito, as potencialidades oferecidas pelo novo modelo comunicacional,
incentivam os cibernautas a terem um papel mais activo, dando-lhes poder e autonomia

no processo comunicativo. A Internet veio ndo s6 modificar os modos de acesso a

15



Da Sociedade da Informagdo a Sociedade da Comunicagio

informagdo, o modelo de comunicag¢do tradicional, provocar alteracdes no campo
econdmico mundial, como também alterar o perfil do proprio comunicador. O
comunicador online manifesta reunir as devidas capacidades ¢ competéncias (literacia
digital) para usufruir e explorar extensivamente as diversas vantagens oferecidas pela
Internet, gerando, organizando e alterando os conteudos, bem como 0s processos
comunicativos.

Tal como refor¢a Lidia Silva, assistimos actualmente por via das redes
informdticas, a uma espécie de “..nomadismo antropoldgico assente na
desterritorializacdo, mas em que comegam a emergir um novo espago heterogéneo, no
qual existem lugares (sites, news groups, IRC Rooms, etc.) mais visitados, alguns
tornam-se em locais de culto, ou seja, sdo de visita obrigatoria dentro de um
determinado dominio do saber. S3o assim novos lugares de cultos por onde os novos
ndémadas asseguram a sua passagem.” (p.56, 1999). Deste modo, ¢ de esperar que nos
locais online onde existe qualidade de informag¢do e uma maior atracgdo a nivel de
interaccdo e vinculagdo entre os seus visitantes, haja, por conseguinte, uma maior
tendéncia destes virem a constituir-se como pontos habituais de passagem dos
utilizadores. Os principais locais de interaccdo e de comunica¢do na Internet sdo os
mailing lists ou correios electronicos, os newsgroups ou grupos/foruns de discussao, os
canais do IRC (Internet Relay Chat), os chat rooms/talkers, Moo, Mud’s, entre outros
com menor dimensdo que, influenciados por factores como a durabilidade e a estrutura
das interac¢des, podem dar lugar as designadas comunidades virtuais. Segundo
Horward Rheingold na sua celebre obra Virtual Communities (1993), sdo uma nova
forma de comunidade emergente que possibilita as pessoas unirem-se 0n-line em torno
de valores e interesses comuns. Defini-as como agregados sociais que emergem na
Internet, quando um numero suficiente de pessoas conduz discussdes publicas por um
tempo determinado e também ele razoavel, com suficientes emogdes, de modo a formar
teias/redes de relagdes pessoais no ciberespaco.

Os “netizens” ou seres digitais sdo simultaneamente uma personalidade
individual e colectiva, mas vivem também entre a sua personalidade virtual e a sua
personalidade real, que vao construindo no decorrer do seu processo de interac¢do no

mundo online e offline, respectivamente.
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6. Principais configuracOes e tendéncias da comunicagdo online em

Portugal: Analise estatistica dos dados

E inquestionavel e deveras surpreendente a elevada taxa de adesdo e de
penetracdo da Internet entre os portugueses nos dias de hoje, justificavel pela série de
novas possibilidades, condi¢gdes e vantagens oferecidas por esta tecnologia ao nivel dos
vérios campos da vida humana. E inegavel também a popularidade que alguns servigos
e aplicagdes online direccionados para a comunica¢ao tém alcangado nos ultimos anos
(sdo exemplo o Messenger, Hi5, Facebook, Orkut, a caixa de email, ...), potenciando
novas formas de associacdo humana, um elevado nivel de interac¢do e de comunicagao
entre os utilizadores. O sucesso de tais servi¢os tem despertado a atengdo e interesse de
investigadores e académicos para a importancia da tematica da comunicagao em rede,
procurando compreender de que modo a mesma estd presente nas actividades diarias
dos individuos, o tempo que estes dedicam a comunicar pela Internet, e quais as
aplicagdes que privilegiam para esse fim, entre outros aspectos que legitimam e ajudam
a compreender a ideia de que a nossa sociedade ¢ actualmente uma Sociedade da
Comunicagao.

Esta sec¢do ¢ dedicada a andlise longitudinal dos dados quantitativos produzidos
por fontes como o CIES-ISCTE, OberCom, INE ¢ WIP. Como ja se referiu analisar-se-a
a evolu¢ao do papel do utilizador ao longo dos ultimos anos, procurando entender as
aspiragdes e objectivos deste na rede, e mais concretamente a transferéncia do acento
tonico das praticas informativas para as praticas de interac¢do e de comunicagao online.

A andlise a ser realizada ao longo das proximas paginas, estd dividida nos
seguintes subcampos: caracterizacdo dos utilizadores da Internet, acesso a Internet,

utilizacdo e participacdo na mesma, aplicagdes de comunicacao na rede.
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6.1 Caracterizacdo dos utilizadores da Internet

Figura 1. Utilizadores da Internet (%), 2003 a 2008
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 e 2006. OberCom, Inquérito Sociedade em
Rede em Portugal 2008.

O numero de utilizadores da Internet tem vindo a crescer a um ritmo surpreendente, tal
como o elucidam toda uma série de estatisticas oficiais e ndo oficiais, bem como as
investigagdes académicas. A figura 1 remete para essa tendéncia, registando-se um
aumento significativo do nlimero de utilizadores entre o ano de 2003 e o de 2008, mais
especificamente de 29% para 40,9%, o que representa uma taxa de crescimento na
ordem dos 0,41%.

E inquestiondvel o enorme valor que esta tecnologia tem sobre os diversos campos da
vida em sociedade e toda a seducdo que exerce sobre os individuos. Constitui-se
actualmente como um espago dinamico, que pelas potencialidades e vantagens que
oferece tem conquistado e fidelizado ao longo dos anos um namero crescente de
utilizadores, consolidando assim continuamente a sua posi¢cdo de destaque no mercado

dos media.
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Figura 2. Utilizadores da Internet por género (%), 2003 a 2008
60 2 5
499 5
50
40
B Masculino
30
B Feminino

20

10

0

T

2003 2006 2008

Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 e 2006. OberCom, Inquérito Sociedade em
Rede em Portugal 2008.

A tendéncia ao longo dos anos reflecte uma predominancia do sexo masculino entre os
utilizadores da rede. Contudo, o ano de 2008 revela pelo contrario uma maior adesao do
sexo feminino a Internet (50,1%), embora com uma ligeira diferenca relativamente aos
49,9% do sexo oposto. Com efeito, as utilizadoras da Internet situavam-se em 2003 na
ordem dos 42,8% e em 2006 ja nos 44,9%; ao passo que 57,2% de individuos do sexo
masculino indicavam usufruir das potencialidades desta tecnologia em 2003, valor que
decresce ligeiramente para os 55,1% em 2006. Assim sendo, a evolugdo registada ao
longo do periodo em andlise aponta para um aumento dos utilizadores do sexo

feminino, e consequente diminuic¢ao dos utilizadores do sexo aposto.
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Figura 3. Utilizadores da Internet por escaldo etario (%), 2003 a 2008
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 e 2006. OberCom, Inquérito Sociedade em
Rede em Portugal 2008.

E entre as faixas etarias mais jovens onde claramente se registam as taxas mais elevadas
de utilizagcdo da Internet, diminuindo esta propensdo a medida que avangamos pelos
diversos escaldes etarios. Ou seja, a tendéncia ¢ a de existéncia de uma relagdo entre a
idade dos inquiridos e a sua disposi¢ao ou interesse em utilizar esta tecnologia. Refira-
se, contudo, que os utilizadores com idades que se situam no escaldo dos 35-44 anos,
45-54 anos e 55-64 anos sofreram um aumento entre os anos de 2006 e 2008, o que
podera estar relacionado com a crescente taxa de penetragdo desta tecnologia nas
diversas actividades quotidianas, incluindo as laborais; mas também com a maior
informagdo relativamente as potencialidades de tal tecnologia, com o crescente

conhecimento e capacidade de utilizacdo da mesma entre o segmento dos adultos.
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6.2 Acesso a Internet

Figura 4. Local de acesso a Internet (%), 2003 e 2006
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 ¢ 2006

Figura 5. Local de acesso a Internet (%), 2008
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Fonte: OberCom, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2008.

21



Da Sociedade da Informagdo a Sociedade da Comunicagio

A residéncia mantém-se como o local de elei¢ao dos cibernautas no acesso a Internet, o
que corresponde a 78,5% do total de inquiridos em 2008. Contudo, refira-se que no ano
de 2003, ndo se regista um grande distanciamento percentual do local de residéncia
(56,6%) em relacdo aos outros locais mais privilegiados para a realizacdo desta pratica,
mais concretamente a escola (54,5%) e o trabalho (49,6%). Por sua vez, no ano de 2006,
deparamo-nos ja com uma maior discrepancia entre a percentagem daqueles que
acedem através de casa e os que privilegiam outros locais, havendo um maior equilibrio
percentual entre estes ultimos, ja que 29% dos individuos afirmam aceder a partir da
escola, 25,7% a partir do trabalho e ainda 22,9% acede através de outro locais que ndo
os mencionados. Estes locais sdo concretamente os cybercafés, bibliotecas e outros
locais publicos, ou ainda hot-spots das diferentes redes de acesso wireless.

Destaca-se em 2008 os 32,6% dos utilizadores que usufruem da Internet a partir do
respectivo local de trabalho, sendo que apenas 10,4% o fazem na escola. E de sublinhar
também, pela relevancia que o fendémeno da mobilidade apresenta nos dias de hoje, os
6,6% dos inquiridos que mencionam utilizar a Internet a partir de cafés/esplanadas e os
2,1% que o fazem a partir dos seus dispositivos moveis. Com efeito, estamos perante
uma cultura da mobilidade, gragas as condi¢des oferecidas pela nova geracdo de
telemoveis, os quais representam um dos simbolos da convergéncia digital por
conjugarem as mais diversas fung¢des, incluindo o acesso a rede; mas também gracas a
utilizagdo de computadores portateis em locais com servigo wireless ou servigo Wi-Fi,
ou recorrendo a placas 3G. Sobre este ultimo aspecto veja-se o grafico 22 em anexo,
onde ¢ possivel concluir sobre a valorizagao das actividades comunicativas no acesso a
Internet pela rede movel.

De forma pertinente, se estabelecermos o termo de comparacdo com os resultados
apurados pelo INE no seu Inquérito a Utilizagdo das TIC pelas familias, confirma-se em
2008 uma proximidade nas estatisticas respeitantes a utilizagdo da Internet nas
respectivas residéncias. Ambas as fontes concluem sobre o facto da Sociedade em Rede
em Portugal ser cada vez mais de base familiar, isto ¢, assente no acesso através do
agregado familiar, e ndo de matriz organizacional. Com efeito, desde 2004 até¢ 2008 a
op¢ao de aceder a rede através do local de residéncia sofreu um aumento bastante
significativo entre os portugueses, distanciando-se das restantes op¢des como o local de
trabalho ou o espaco de ensino. No ultimo ano em andlise 80% dos portugueses

inquiridos pelo INE manifestavam realizar esta pratica nas suas respectivas casas, ao
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passo que apenas 41% o faziam através do seu local de trabalho e 20% na escola ou

universidade. A figura 27 em anexo traduz essa tendéncia.

Figura 6. Frequéncia de acesso a Internet (%), 2003 a 2008
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2003 ¢ 2006. OberCom, Inquérito Sociedade em
Rede em Portugal 2008.

Tal como foi referido ao longo da presente dissertagdo, a Internet tem crescido ndo s6
em termos de numero de utilizadores, mas também em termos de intensidade de
utilizagdo, apresentando-se como uma pratica diaria para uma grande maioria dos
portugueses. A figura 6 elucida para essa tendéncia dos cibernautas em dispensarem
mais tempo das suas vidas quotidianas com essa pratica, tal como o sugerem os 52,7%
dos inquiridos que em 2008 responderam utilizar a Internet diariamente. Numa leitura
longitudinal, verifica-se alids um crescendo no niimero de utilizadores que acedem a
rede diariamente e, por conseguinte, uma diminui¢ao no numero daqueles que utilizam a
Internet entre 3 a 4 vezes por semana, 1 a 2 vezes por semana, pelo menos uma vez por
més ou menos do que uma vez por més. Tais valores vém confirmar portanto as
consideracdes teoricas discutidas ao longo desta dissertagdo quanto ao elevado nivel de
inser¢ao da Internet na vida quotidiana dos cidaddos, apresentando-se esta como uma

ferramenta imprescindivel nos diversos campos da vida em sociedade.
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A tendéncia aqui registada ¢ confirmada pelas estatisticas oficiais produzidas pelo INE
(figura 28 em anexo), as quais apontam de igual modo para uma crescente intensidade
em termos de utilizacdo da Internet entre 2003 e 2008, como ¢ possivel de se verificar
pelo aumento de 50% para 70% do numero de portugueses que acedem a mesma todos
os dias ou quase todos os dias. Por outro lado, ha um nitido decréscimo daqueles que
utilizam este tecnologia pelo menos uma vez por semana, o que corresponde a 21% em
2008; dos que utilizam uma vez por més (6% em 2008) e dos portugueses que acedem
menos de uma vez por més (3% no ultimo ano), valores estes que se encontram

relativamente préximos dos que foram apurados na presente dissertagao.

Figura 7. Anos de utilizacédo da Internet (%o), 2008
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Fonte: OberCom, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2008.

Uma maioria dos cibernautas acede a Internet ha mais de 7 anos (21,5%), o que reflecte
a importancia e necessidade constante desta ferramenta nas suas vidas profissionais,
sociais e pessoais, levando a que ndo prescindam da mesma. A Internet reune
indubitavelmente um numero cada vez maior de adeptos e fiéis, seduzidos pelas novas

oportunidades, inovagoes e potencialidades que esta tecnologia oferece.
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6.3 Utilizac&o e participacdo na Internet

Figura 8. Actividades de comunicacdo que sabe realizar/faz regularmente (%),
2008
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Fonte: OberCom, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2008.

Figura 9. Actividades de user-generated content que sabe realizar/faz regularmente
(%), 2008
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Fonte: OberCom, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2008.
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Figura 10. Actividades de partilha ou de download de ficheiros que sabe
realizar/faz frequentemente (%), 2008
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Fonte: OberCom, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2008.

Figura 11. Outras actividades online que sabe realizar/ faz frequentemente (%),
2008
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Fonte: OberCom, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal 2008.
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A importancia da Internet no quotidiano dos utilizadores, reflecte-se de forma
expressiva em actividades como: o envio e recepcdo de mensagens de correio
electronico, actividade que a maioria dos inquiridos (96,2%) afirma saber realizar e
74,7% afirma efectud-lo frequentemente. Tais valores vém confirmar a primazia da
componente comunicativa, € em particular o papel de destaque do correio electronico.
Ainda no que concerne a caixa de correio electrénico, um numero significativo de
inquiridos afirma estar familiarizado com a cria¢do de contas de email (77,1%), embora
apenas 25,1% o realize com frequéncia, o que podera estar relacionado com o interesse
em preservar o mesmo email, evitando-se assim a perda de ligagdo com alguns
elementos da lista de contactos. A insercao de anexos as mensagens de email estd entre
as competéncias tecnologicas de 72,3% dos inquiridos, dos quais 35,2% manifesta
realizar frequentemente. As restantes actividades de comunicacdo contempladas na
figura 8, sdo realizadas e fazem parte do dominio de competéncias de uma percentagem
significativa de cibernautas. Neste topico salientam-se os 56,5% que sabem participar
em chats ou foruns de discussdo online, sendo que 19,4% realiza essa pratica
regularmente; os 47,8% dos inquiridos que sabem realizar chamadas de video na
Internet, sendo que apenas 14,7% estabelece regularmente uma comunicagdo por este
meio; e ainda os 47,3% que sabem efectuar chamadas telefonicas através de programas
online como o Skype, sendo que apenas 12,5% o efectuam frequentemente.

No que respeita as restantes actividades realizadas na Internet, ¢ de sublinhar a
procura de informa¢ao mediante a utilizagdo de motores de busca sofisticados, os quais
permitem uma procura mais rapida e eficaz de determinado assunto/tema que o
cibernauta pretenda pesquisar. De entre os diversos motores de busca existentes,
encontram-se 0 Google, o Altavista, o Yahoo e o Sapo. 90,5% dos inquiridos sabe
procurar informac¢do com o recurso a estes auxiliares de pesquisa online, e para 62,2%
esta constitui uma pratica frequente. E de vincar também os 63,6% dos inquiridos que
tem conhecimento de como proteger o seu computador contra ameagas de virus ou de
spyware, sendo que metade destes (30%) fazem-no regularmente, através de
actualizagdes no respectivo programa de antivirus.

Por outro lado, manifestam-se igualmente expressivas as actividades de user-generated
content na Internet, pelo crescente papel activo que os utilizadores desempenham na
produgdo ¢ modificagdo do contetdo online. Aqui é de realgar o apload de fotos e de

ficheiros, bem como a constru¢do a manutengdo de sites na Web e de blogues.
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Refira-se que alguns dos resultados estatisticos apurados no ambito do projecto
conduzido pelo OberCom vao de encontro ou aproximam-se dos valores alcangados
pelo INE no seu Inquérito a Utilizagao das TIC pelas Familias referente ao ano de 2008,
destacando-se em particular, pela sua importancia, a pratica de enviar e receber emails
entre os portugueses (85%). Outras actividades direccionadas para a comunicagdo como
a participacdo em chats ou foruns online (26%), a realizagdo de chamadas de video
(23%) ou de chamadas telefonicas através da Internet (18%); e actividades de user-
generated content como a construgdo e manutencdo de blogues ou a construgdo e
manuten¢do de paginas pessoas na Internet (17%), aproximam-se dos resultados
alcangados no projecto A Sociedade em Rede. Para fins comparativos veja-se o quadro

29 em anexo.

Figura 12. 12. Frequéncia de realizacdo de actividades de comunicacdo na Internet
(%), 2009
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Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.
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Olhando de perto para a frequéncia na realiza¢do das actividades comunicacionais, que
como se tem defendido na presente dissertagdo, sdo as mais valorizadas pelos
cibernautas na fase actual de desenvolvimento da Internet, alerto mais uma vez para o
protagonismo do correio electronico entre os varios dispositivos de comunicagdo online,
assumindo-se claramente como a fun¢do mais popular na rede, tal como o defende Mark
Stefik. Com efeito, dados do World Internet Project referentes a realidade portuguesa,
revelam que o envio e recepg¢do de emails ¢ uma pratica realizada diariamente por
41,1% dos inquiridos, ao passo que uma percentagem significativa de utilizadores
fazem isso semanalmente (25%) e ainda 18,3% utiliza o email varias vezes ao dia.
Destaca-se ainda a percentagem daqueles que utiliza os IMS todos os dias (37,1%),
semanalmente (22,3%) ou mesmo varios vezes ao dia, o que corresponde a 10,1% do
total de inquiridos. Por seu lado, trabalhar no respectivo blogue pessoal surge como a
pratica menos realizada pelos inquiridos. Efectivamente, tal como ja o evidenciamos
anteriormente e tal como o destacam diversas investigagdes, as actividades relacionadas
com o correio electronico sdo cada vez mais uma parte importante e frequente na vida
diaria pessoal e profissional dos portugueses, para além de que ¢ necessaria uma conta

de email para realizar diariamente uma serie de actividades online.

6.4 Aplicacdes de comunicacgdo na rede

Figura 13. Utilizacdo e manutencao de um blogue (%0), 2006
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.
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Figura 14. Utilizacao de aplica¢fes de comunicagao online (%), 2006
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.

Entre as aplicagdes da Internet que privilegiam fortemente os processos de comunicagao
e de relacionamento, destaca-se o servigo de mensagens instantaneas o qual ¢ usufruido
por 34,2% dos cibernautas inquiridos. Igualmente significativo ¢ a propor¢do daqueles
que utilizam sites de redes sociais na Internet - Social Online Environment (29%), onde
¢ possivel criar uma extensa rede de contactos, e realizar uma diversidade de acgdes
consoante o tipo de rede e ferramentas por esta disponibilizada. Este tipo de aplicagdo
tem ganho uma crescente popularidade entre os portugueses, particularmente o Hi5, o
Orkut e o Facebook tal como se pode verificar na figura 25 em anexo. Tal facto deve-se
as condigdes que as mesmas t€m para oferecer: interaccao constante com uma rede de
contactos definida pelo utilizador; possibilidade de adicionar todo e qualquer tipo de
informagdo sobre si proprios, actualizando e divulgando a mesma sempre que
pretendido; espago para debate de opinides e ideias sobre os mais diversos assuntos;
uma diversidade de ferramentas de comunicagdo; possibilidade de partilha de fotos, de
musica e videos; ferramenta de ligacdo a blogues e ao Messenger; sentimento de
pertenca e afiliagdo a marcas, organizagdes ou causas; € a possibilidade de escrever e
publicar comentérios no perfil de outros cibernautas.

Por sua vez, 15,6% dos cibernautas usufrui da comunicacgao telefonica através da rede,
pela utilizagdo do servigo Voip, o qual permite estabelecer contacto tanto com outro

computador que usufrua deste servigco, como também com a rede de telefone fixo ou
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moével nacional e internacional. Por ultimo, ¢ de referir que um numero pouco

expressivo de utilizadores na ordem dos 13,8% possui e mantém um blogue.

Figura 15. Frequéncia na utilizacé@o de aplicacdes de comunicacao online (%), 2006
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.

A figura 15 vem mais uma vez confirmar a crescente importancia do acesso a locais de
encontro online, os quais, tal como se constatou no capitulo precedente, se tornam
pontos habituais de passagem para os ‘“némadas” que ai regressam quando atraidos
pelas vantagens e condicdes oferecidas ao nivel da interac¢dao, comunicacdo, do
relacionamento interpessoal, da troca e debate de ideias, partilha de interesses e gostos
com outros cibernautas. Tanto os servicos de mensagens instantaneas (ex: Messenger),
como também os sites de redes sociais (ex: Hi5, o Facebook ou o Orkut), sdo utilizados
cada vez mais com maior intensidade, fazendo parte das rotinas diarias na rede. Veja-se
a percentagem significativa daqueles que utilizam diariamente o primeiro tipo de
servigo (38,4%), e os 32,4% que afirmam aceder entre duas a trés vezes por semana. As
redes sociais sdo igualmente um ponto de passagem obrigatorio no quotidiano de muitos
cibernautas, o que lhes permite acompanharem de perto as actualiza¢des dos respectivos
sites de interesse e da sua rede de amigos, conhecidos e desconhecidos, mas permite-
lhes também irem actualizando os seus dados de perfil com regularidade. Com efeito,

42,4% dos inquiridos afirmavam em 2006 utilizar as redes sociais duas a trés vezes por
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semana, sendo também significativo os 24,3% dos inquiridos que indicaram aceder
diariamente, o que reflecte a constante procura dos cibernautas por contextos onde
possam satisfazer as suas necessidade de inter-relacionamento e de comunicagdo com o

mundo que os rodeia.

Figura 16. Pessoas com quem comunica atraves do servico de mensagens
instantaneas (IMP’s), 2006

B Amigos
M Familiares
1 Colegas de trabalho

B Outras pessoas

Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.

Uma maioria significativa dos utilizadores privilegia o contacto com os amigos nos
servigos de mensagens instantdneas (92,8%), 33,3% utiliza o servigo para comunicar
com a familia e 11,4% com os colegas de trabalho. E de notar o valor pouco expressivo
daqueles que utilizam esta aplicacdo para interagir com outras pessoas, nomeadamente
pessoas desconhecidas, encarando esta aplicagdo como um local de caracter mais
pessoal e privado. Por sua vez, os principais grupos que fazem parte da lista de
contactos do MSN sdo justamente o circulo de amigos (82,5%), sendo pouco expressiva
a percentagem daqueles que tém familiares adicionados nessa aplicagdo (11,7%) ou
colegas de trabalho (3,0%), tal como se pode verificar na figura 23 em anexo. Isto
remete para o facto de o Messenger ser utilizado sobretudo para fins sociais, no ambito

da vida e relacionamento pessoais e ndo tanto no ambito profissional.
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Figura 17. Principais motivos de utilizacdo dos servi¢os de mensagens instantaneas
(%), 2006

Combinar encontros com namorado/a,
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Conversar com os amigos, colegas e conhecidos 68,6

Namorar ou estabelecer contactos
afectivos/amorosos

Trabalhar/estudar

Passar o tempo ocupado a falar de coisas futeis e
sem interesse

Discutir temas/assuntos da actualidade

Saber como esta um amigo(a) que ndo vé ha
muito tempo

Outro motivo

Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.

O principal motivo que move os cibernautas a utilizarem os servigos de mensagens
instantaneas €, sem qualquer margem para duvidas, o facto de puderem conversar com
amigos, colegas e conhecidos (68,6%), o que ¢ seguido de longe pela hipotese de
combinarem encontros com essas pessoas (35%). Estamos claramente perante uma forte
disposi¢do e interesse dos cibernautas em desenvolver e realizar praticas de interacgdo e
de comunicagdo na rede, o que vai de encontro as consideragdes tecidas ao longo da
presente dissertagdo. E igualmente relevante para os cibernautas, puder ter noticia de
outras pessoas que ja ndo véem ha bastante tempo (24,5%), situagdo essa que ¢ possivel
gragas as condicoes oferecidas pela Internet, onde as tradicionais barreiras de tempo e
de espago sdo suprimidas, potenciando a aproximagdao das pessoas que se encontram

espacialmente distantes, que ja ndo se véem e falam hd um grande espago de tempo, ou
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que ndo tém a possibilidade de comunicar com tanta facilidade e regularidade, por
exemplo. Salienta-se ainda os 24,3% dos utilizadores que ocupam o seu tempo nestes
servigos a falar de coisas flteis e desinteressantes, o que remete para a percep¢do da
Internet como um espago onde passar o tempo, de descontraccdo e de lazer, onde as
pessoas conversam de forma desinibida sobre os mais diversos assuntos, ndo temendo
uma reaccdo reprovadora da outra parte, nem deixando-se levar pelos habituais

constrangimentos provocados por um contexto face-a-face.

Figura 18. Principais pessoas com quem interage nas redes sociais online (%0), 2006

Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.

O circulo de amigos ¢ o principal segmento com quem os utilizadores interagem nas
redes sociais online (82,4%). No entanto, ¢ de destacar também os 31,7% dos inquiridos
que responderam comunicar e interagir com desconhecidos, o que reflecte o interesse
dos cibernautas em alargarem a sua lista de contactos e conhecimentos pessoais, o que €
possivel pelo facto da Internet ser uma teia gigantesca que une milhdes de utilizadores
por todo o mundo, dando a sensacdo de estarmos a coabitar numa “aldeia global”, tal
como o defendia McLuhan. As redes sociais online reunem pois as condi¢des
necessarias para se alargar o leque de sociabilidades, para se criarem novas amizades,
novos contactos, sendo que os lacos ai estabelecidos, na sua maioria fracos, poderao ser

fortalecidos com a organizacdo de encontros offline.
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Figura 19. Tempo de socializagdo em redes sociais por semana com familiares e
amigos (%), 2009
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Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.

Figura 20. Tempo de socializagdo no Messenger por semana com familiares e
amigos (%), 2009
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Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.

35



Da Sociedade da Informagdo a Sociedade da Comunicagio

Tal como ¢ possivel de se verificar, os cibernautas dispensam grande parte do seu tempo
durante a semana a socializar com familiares e amigos, mas principalmente com o
segundo grupo mencionado. A comunicacdo com elementos do circulo familiar tem
tendéncia a ndo ultrapassar uma hora de socializagdo por semana, tanto no caso das
redes sociais (68,5%) como no caso dos servicos de mensagens instantaneas (58,5%).
Embora uma maioria dos inquiridos refira que socializa uma hora por semana com
amigos, ¢ de notar também a percentagem daqueles que dedica um maior niimero de
horas semanais a interagir com este grupo. No caso da socializagdo com amigos em
servigos de mensagens instantaneas, de que ¢ exemplo o Messenger, ¢ de notar os
21,5% que dispensam entre uma e duas horas semanais a interagir com amigos, os
10,1% que socializam entre duas a trés horas por semana e os 6,1% dos utilizadores que
mencionam socializar com estes entre quatro a cinco horas ou mesmo durante mais de
10 horas semanais. Ambos os graficos permitem concluir sobre a crescente importancia
que o processo de socializagdo online com grupos de contacto pessoal, em particular
com o de amigos, exerce nas vidas quotidianas dos individuos, ao ponto destes

dispensarem varias horas semanais a realizar esta pratica.

7. Considerac6es Finais
O campo da comunicac¢do tem merecido a aten¢do de um vasto leque de investigagoes,
gragas aos extraordindrios avangos tecnoldgicos que tem atravessado ao longo dos
tempos, o que se traduziu no surgimento de novos meios e plataformas de comunicacgao,
e particularmente no aparecimento da Internet. O processo de globalizacgdo foi e é¢ sem
duvida, o grande motor de arranque no estabelecimento da designada “aldeia global”
defendida por Marshall McLuhan, a qual potencia a circulagdo rapida de um enorme
volume de informagdo e de comunicagdo na rede, e permite a ligacdo entre milhdes de
cibernautas num espago so6. Comparativamente com os media de massa, esta nova
tecnologia oferece um acesso relativamente simples e barato as oportunidades
informacionais e comunicativas, a uma escala global. A Internet apoia também uma
comunica¢do multilateral sem as habituais barreiras e constrangimentos que se impoe a
comunicagdo interactiva na vida real (entre eles a dependéncia da presenga de
participantes, as deslocagdes e o tempo levado para se realizar um encontro face a face).
Investigacdes recentes tém colocado de parte a ideia dos utilizadores da Internet como

utilizadores finais, tendo em conta que os mesmos passaram para o centro da cadeia de

36



Da Sociedade da Informagdo a Sociedade da Comunicagio

valor, ou seja, passaram a fazer parte do processo de criagdo e de modificagdo do
conteudo que ¢ disponibilizado na rede (user-generated content). Os cibernautas sdo
hoje agentes importantes, desempenhando um papel activo e contribuindo com inovagao
e criatividade nos diversos servicos e aplicacdes online. Tais aplicagdes, de que ¢
exemplo o Messenger, o Hi5 ou o Facebook, t€ém visto o seu numero de participantes e
de adesdes aumentar de forma surpreendente, gracas ao estimulo e atrac¢do que as
mesmas apresentam na satisfacdo das necessidades sociais, ou seja, das necessidades de
comunicagdo, de interac¢do, de estabelecimento de relagdes sociais, de partilha de
interesses, de busca de pertencga, apoio e afirmacdo num grupo ou comunidade, de
debate e discussao de ideias, tudo isto a uma escala global. A Internet ¢ utilizada por
uma maioria com o objectivo de comunicar por email com uma lista de contactos,
contactos esses que podem estender-se desde os amigos, familiares, colegas de trabalho,
até a conhecidos, desconhecidos ou a contactos formais. Tal como j& o demonstram
inimeras investigagdes e publicagdes, a caixa de correio electronico tornou-se numa
poderosa ferramenta utilizada por milhdes de cibernautas com diferentes finalidades.
Pela grande diversidade de mensagens que transmite de forma rapida e eficaz e a partir
de qualquer lugar (tenha-se em conta o fendmeno de mobilidade no acesso a Internet),
tornou-se assim numa forte competidora do telefone ¢ do correio normal. Toda a
seducdo que esta e outras ferramentas de comunicagdo online exercem sobre os
cibernautas, incentiva, por sua vez, muitos tedricos a pensarem antes na nossa sociedade
como uma Sociedade da Comunicagdo. Contudo, hd que reconhecer que um movimento
em direc¢do a este tipo de sociedade encontra antes de mais o seu significado, tanto
conceptual como empirico, no contexto de outros quadros como a Sociedade da
Informagao ou a Sociedade do Conhecimento.

Com efeito, tanto a informagdo qualitativa como a informagdo quantitativa apresentadas
nesta dissertacdo permitem concluir sobre a crescente importancia das praticas
comunicativas online entre os portugueses, nomeadamente as praticas relacionadas com
o correio electronico onde se destacam os 75,7% dos inquiridos que enviam e recebem
emails; a pratica de participar em chats ou sites de redes sociais online; bem como a
realizacdo de chamadas de video e de chamadas telefonicas através da Internet. Por
outro lado, viu-se que sdo justamente estas praticas relacionadas com a caixa de email,
com a utilizagdo do Messenger e com a utilizagdo de sites de redes sociais, que fazem
parte do dia-a-dia de uma percentagem cada vez maior de individuos, ou seja, sdo

praticas que tendem a estar presentes e que t€ém uma grande relevancia nas actividades
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quotidianas dos portugueses. E de referir que os portugueses tendem a utilizar as
aplicagdes de comunicacao sobretudo com o intuito de interagirem e estabelecerem um
contacto com o grupo de amigos. Por sua vez, a familia aparece como o segundo grupo
de contactos com quem os cibernautas mais comunicam nos servigos de mensagens
instantaneas; ao passo que, no caso dos sites de redes sociais privilegia-se em segundo
lugar o contacto com desconhecidos, ou seja, enquanto que no primeiro tipo de
aplicacdo o contacto parece ser de ambito pessoal e privado, interagindo-se sobretudo
com pessoas com quem ja se tenha proximidade, o segundo tipo de aplicagdo apresenta
as condi¢des necessarias para se alargar o leque de sociabilidades e de conhecimentos,
bem como para se criarem novas amizades, normalmente com pessoas que partilhem
dos mesmos gostos, interesses, por outras palavras com quem se tenha afinidade.

Os servicos de mensagens instantdneas sao utilizados com uma maior frequéncia didria
que os sites de redes sociais, o que esta relacionado na sua maioria com a possibilidade
dos cibernautas poderem conversar com amigos, colegas e conhecidos. Contudo, uma
percentagem significativa dos portugueses tem também interesse em utilizar estes
servigos para combinar encontros com os seus amigos € colegas, o que ¢ seguido de
longe pela possibilidade de falarem com um amigo (a) que ja ndo véem ha muito tempo
ou pela vontade de aceder a Internet apenas com o intuito de passar o tempo a falar de
coisas banais, o que podera indiciar o facto da Internet, e 0 Messenger em particular, ser
um local habitual de passagem, um local para descomprimir.

Mediante a andlise dos dados produzidos por fontes como o CIES-ISCTE, OberCom,
WIP e INE, e pela revisdo da literatura existente sobre a problematica em questio,
chegou-se assim a conclusdo que efectivamente as praticas comunicativas ocupam uma
posicdo de destaque entre as utilizagdes que os portugueses fazem da Internet, em
contraste com actividades como a procura de informagdo e de entretenimento que por
sua vez t€m vindo a perder terreno. Os portugueses dedicam parte do seu dia-a-dia aos
servicos de mensagens instantaneas e as redes sociais, seduzidos pela vontade de
comunicar, de socializar e interagir com o mundo, utilizando os mesmos como mais um
meio para combinar encontros com o seu circulo de amizades e de conhecimento, ou
simplesmente “colocar a conversa em dia” com pessoas com quem tém uma contacto
frequente ou mesmo com quem ja ndo falam ou ja ndo vém ha algum tempo; ou ainda
como mais um espago onde conhecer pessoas, onde ampliar as relagdes sociais, num

plano paralelo a vida offline.
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Figura 21. Actividades online realizadas através do telemovel (%), 2006
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.

Figura 22. Pessoas que fazem parte da lista de contactos (%), 2006
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Fonte: CIES, Inquérito Sociedade em Rede em Portugal, 2006.
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WIP - The World Internet Project

Figura 23. Servigos de email utilizados (%), 2009
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Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.

Figura 24. Servi¢cos de mensagens instantaneas utilizados (%), 2009
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Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.
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Figura 25. Sites de redes sociais com perfil criado (%), 2009

M Hi5

m MySpace

M Orkut

B Facebook

H Twitter

m StarTracker

i Netlog

= Nenhum
Outro

= N3o sabe

Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.

Figura 26. Servicos de Voip habitualmente utilizados para fazer chamadas através
da Internet (%), 2009
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Fonte: WIP - The World Internet Project, 2009.
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INE — Instituto Nacional de Estatistica

Figura 27. Locais de acesso a Internet (%), 2004 a 2008
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Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas
Familias 2004, 2006, 2008.
Nota: N&o se analisa o ano de 2003 para fins comparativos, dado a variavel ser trabalhada de forma

distinta dos inquéritos posteriores do INE como também do inquérito da Sociedade em Rede de 2003.

Figura 28. Frequéncia no acesso a Internet (%), 2003 a 2008
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Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas

Familias 2003, 2006 e 2008.
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Figura 29. Actividades realizadas na Internet (%), 2008
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Sociedade em Rede 2003
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QUESTIONARIO N© ¢ ’ ’ ’ ’

* Boa Tarde / Boa Noite, sou entrevistador de uma empresa de estudos de mercado, a MetrisGfK, e estamos a realizar um
estudo a nivel nacional para uma universidade. Este estudo aborda varios temas sobre os portugueses e a sociedade da
informagdo. Os resultados serdo comparados posteriormente com outros estudos que se realizaram ou estdo a realizar-se
noutros paises do mundo (como a Espanha, os Estados Unidos da América, a Hungria e a Italia). Em Portugal, estd a ser
desenvolvido por uma equipa do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do ISCTE, em Lisboa. O seu objectivo €
puramente cientifico, sem nenhum tipo de interesse politico ou comercial. As suas respostas serdo tratadas estatisticamente
pelo que nunca poderdo ser identificadas individualmente. Os resultados serdo publicados na integra e colocados a disposi¢ao
de todo o mundo mediante difusdo gratuita pela Internet. Estamos a entrevistar cerca de 2.000 pessoas residentes em Portugal
e a sua colaboracdo é muito importante para conhecermos melhor a sociedade em que vivemos.

VERIFICAR AS QUOTAS

REGISTAR HORA DE INICIO DA ENTREVISTA:.....__ ' 'H'_' 'M
(9 (10) (11(12)

REGISTAR O NUMERO DE RECUSAS ATE CONSEGUIR REALIZAR A ENTREVISTA: (13)(14)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 | 40

A.O. REGISTAR O SEXO DO ENTREVISTADO:

(15)
MASCULINO.....cevveieeeieeeee e 1
FEMININO ..covviiiiieeeee e 2

A. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E CONTEXTO FAMILIAR

A.1. Em primeiro lugar gostaria de saber, contando consigo, quantas pessoas vivem, habitualmente nesta casa.

N© DE PESSOAS RESIDENTES NA CASA: ..... S
(16)(17)

A.2. Importa-se de me dizer qual é a sua idade?

IDADE: ... P
(18)(19)

VERIFICAR A.1
« SE NA CASA RESIDE APENAS UMA PESSOA (SO O ENTREVISTADO) T PASSAR PARA O BLOCO W
e CASO CONTRARIO T SEGUIR COM A A.3

A.3. Diga-me por favor, o(a) Sr.(a) é, no seu agregado familiar, a pessoa que mais contribui para o rendimento global do
agregado ou ndo?

(20)
SIM e 1 5A6
NAO ..ot 2 »A3.1

A.3.1. Importa-se de me dizer qual é o grau de parentesco dessa pessoa consigo?

(21)
Esposo(A)/ COMPANHEIRO(A)....... 1
FILHO/ FILHA ..., 2
MAE/ PAl, SOGRO(A) ....cevveeeennee 3
AVO/ AVO....ooeveeeeeeeiiieeeeeci 4
NETO/ NETA ....ooviiieiiiiiiieeeeeeeeee 5
IRMAO/ IRMA .....ovvvviveiiiiieeeeeeee, 6
OUTRO FAMILIAR ....coeevvieeeeeeeann 7
OUTRO NAO FAMILIAR ......ovvveeeene. 8
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A.4. Importa-se de me dizer qual é a idade da pessoa que mais contribui para o rendimento global do seu agregado?

IDADE: ....tvviiiiieieeeeenn. o
(22)(23)
A.5. E qual é o sexo dessa pessoa?
(24)
MASCULINO....cceiiiiiieeeeiiieiee e 1
FEMININO ..vvvviiiiiiieieeiec e 2

VERIFICAR A.1
« SE NA CASA RESIDEM DUAS PESSOAS T PASSAR PARA O BLOCO W
« CASO CONTRARIO T SEGUIR COM A A.6

A.6. Gostaria agora de Ihe colocar algumas questfes sobre a caracterizacdo dos restantes individuos do seu agregado. Para se
orientar melhor, pedia-lhe que comecasse na pessoa mais velha que reside cd em casa e acabasse na mais nova. Por favor
ndo conte consigo e, caso ndo seja o principal contribuinte para o rendimento do seu agregado, ndo conte também com essa
pessoa:

REPETIR AA.7, A.8 E A9 ENQUANTO HOUVER PESSOAS DO AGREGADO POR CARACTERIZAR:

= SE O ENTREVISTADO E O PCA (A.3) TEM DE CARACTERIZAR: N° PESSOAS NO AGREGADO (A.1) — 1 PESSOA

= SE O ENTREVISTADO NAO E O PCA (A.3) TEM DE CARACTERIZAR: N© PESSOAS NO AGREGADO (A.1) — 2 PESSOA

REGISTAR N° DE INDIVIDUOS A CARACTERIZAR: .......... S
(25)(26)

FAZER A.7, A.8 E A.9 DE SEGUIDA PARA CADA PESSOA

A.7. Importa-se de me dizer qual é a idade dessa pessoa? (REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA REFERENTE A PESSOA
EM CAUSA)

1°Ind. 2°Ind. 3°Ind. 4°Ind. 5°Ind. 6°Ind. 7°Ind. 8°Ind. 9°Ind.

© IDADE: ....covvivieiiiieieeee, ‘ ' L ' L ' T ' L ' L ' L ' L ' Lt ' '
(27)(28) (29)(30) (31)(32) (33)(34) (35)(36) (BN(38) (39)(40) (41)(42) (4344

A.8. E qual é o grau de parentesco dessa pessoa consigo? (REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA REFERENTE A PESSOA
EM CAUSA)

1°Ind. 2°Ind. 3°Ind. 4°Ind. 5°Ind. 6°Ind. 7°Ind. 8°Ind. 9°Ind.

(45) (46) 47 (48) (49) (50) (51) (52) (53)
Esposo(A)/ COMPANHEIRO(A) ..1............. 1o, (S 1o, Lo 1o, (I (R 1
FILHO/ FILHA. ..o, 2 2, 2, 2 yJR 2, 2 i 2 e, 2
MAE/ PAI, SOGRO(A) ............... B < JUTT 3, 3 e, B S, 3 3, 3
AVOS AVO ..o booiinnnn. 4. 4oonnnn.. 4. S 4., 4o, 4o, 4
NETO/ NETA...ovvviieeeiieeeeeeeeeenn, LT T 5o, 5, TR 5, 5 s 5 e 5
IRMAO/ IRMA.........ooeeiiiiiii, [ T [ TP B, 6., Burerrrrannnn L T [ T [ I 6
OUTRO FAMILIAR..........uveenn. Teieaaann, T T oo, [ T, T, T o, T e 7
OUTRO NAO FAMILIAR................ 8 < J— < I < S [ T < T < S L I 8
NS/NR ..o [ IO 1 DT [ IR [ I [ IO [ DT [ T [ I 9

A.9. E qual é o sexo dessa pessoa? (REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA REFERENTE A PESSOA EM CAUSA)

1°Ind. 2°Ind. 3°Ind. 4°Ind. 5°Ind. 6°Ind. 7°Ind. 8°Ind. 9°Ind.

(54) (55) (56) (57) (58) (59) (60) (61) (62)
MASCULINO.........eeevnne.n T, Toooiennnn, Lo, T T Toioiennn. (T 1o, 1
FEMININO ....ouvvvvvneeeinnnn. 2, 2 2 e, 2 i, 2 2, 2 i, 2 i, 2
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W. UTILIZACAO DA INTERNET

W.1. Utiliza ou j& utilizou a Internet e/ou o correio electronico (Email)? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(63)
SIM, SO A INTERNET ..vviviiee e 1 ->W.2
SIM, SO O CORREIO ELECTRONICO (EMAIL) .....2 — W.4
SIM, AMBOS ......oovveiteeceeeeeee e e e aneas 3 5 W.2
NAO UTILIZANENHUM ......ooovviiiieiieiieece e 4 — GRUPOB

W.2. Independentemente do local onde utiliza e do motivo, pode dizer-me com que frequéncia utiliza a Internet?
(ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(64)
TODOS OS DIAS ... 1->w.21
30U 4 VEZES POR SEMANA. ... ..ot 2 ->W.21
1 0OU 2 VEZES POR SEMANA........cciiiiiiiii, 3 ->Ww.21
PELO MENOS UMA VEZ POR MES .........ccccvvene. 4 - W.3
MENOS DO QUE UMA VEZ POR MES................... 5 ->W.3
NS/NR . e 7 ->W.3

W.2.1. No total quantas horas semanais passa, em média, na Internet?

‘' HORAS E ‘_’ ’'MINUTOS
(65)(66) (67)(68)

W.3. Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar a Internet. Para cada um deles gostaria que me dissesse com que
frequéncia (MOSTRAR LISTA 1) acede a Internet nesse local: (LER CADA LOCAL E ASSINALAR UMA RESPOSTA POR
LINHA)

TODOS 30U4 10U?2 P/MENOS MENOS QUE N.A.
0s VEZES POR  VEZES POR 1 VEZ 1VEZ NUNCA (fi estuda/
DIAS SEMANA SEMANA POR MES POR MES fi trabalha, ...)
EM CASA.....ooiiiecee e 1o, 2 e [ I 4 i 5 e 6 .o 7
(69) NO TRABALHO .....cevvveeiineeeinnnnens i 2 i, 3 e, 4 i, 5 s 6 v 7
(70) NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ........ (I 2 e 3 4o LT 6 v 7
(71) EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES .. 1................ 2 e, K B 4o, 5 e, B, 7
(72) LOCAIS PUBLICOS
(BIBLIOTECAS/ MUSEUS) ...eeeeennnane. Lo 2 e K T 4o B e [ 7 (73)
CYBER-CAFES ....oeueeeeeeiieeeeeeeeeeees I 2 el 3 e, 4o, B e, [ T 7 (74)
OUTRO LOCAL: QUAL? Lo, 2 s 3 e, 4o, 5 [ I 7 (75)

< SE O INQUIRIDO UTILIZA A INTERNET NO TRABALHO T SEGUIR COM W.3.1
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA CAIXA 1

W.3.1. No seu trabalho, com que frequéncia (MOSTRAR LISTA 2) utiliza a Internet por motivos profissionais? (ASSINALAR
APENAS UMA RESPOSTA)

W.3.2. E, com que frequéncia (MANTER LISTA 2) utiliza a Internet por motivos pessoais na empresa ou organizacdo onde
trabalha?

W.3.1 - MOTIVOS W.3.2 - MOTIVOS
PROFISSIONAIS PESSOAIS
(76) (77)
MAIS DE 5 VEZES PORDIA ... L 1
ENTRE1E 4 VEZESPORDIA ..., 2 2
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA ................ PPN 3
PELO MENOS UMA VEZ POR MES ........cccccuveanee. TN 4
MENOS DO QUE UMA VEZ POR MES................... S 5
NUNCA . e B 6
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CAIXA 1: VER W.1
« SE O INQUIRIDO UTILIZA CORREIO ELECTRONICO / EMAIL X SEGUIR COM W.4
= CASO CONTRARIO X PASSAR PARA GRUPO B

W.4. Independentemente do local onde utiliza e do motivo, pode dizer-me com que frequéncia utiliza o correio electrénico
(Email)? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(78)
TODOS OS DIAS ... 1-w41
3 OU 4 VEZES POR SEMANA........cootiiiiiiiiiin 2 ->W41
10U 2 VEZES POR SEMANA........ciiiiiiiiiieeen. 3->wW41
PELO MENOS UMA VEZ POR MES .........ccccvvnen. 4 - W.5
MENOS DO QUE UMA VEZ POR MES.........c........ 5 ->W.5
NS/NR ..o 7 -W.5

W.4.1. No total quantas horas semanais utiliza, em média, o correio electrénico (Email)?

‘' ’HORAS E ‘__’ 'MINUTOS
(79)(80) (81)(82)

W.5. Vou ler-lhe alguns locais onde se pode utilizar o correio electrénico (Email). Para cada um deles gostaria que me dissesse
com que frequéncia (MOSTRAR LISTA 3) acede ao correio electrénico (Email) nesse local: (LER CADA LOCAL E
ASSINALAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

TODOS 30U4 10U2 P/MENOS MENOS QUE N.A.
0s VEZES POR  VEZES POR 1 VEZ 1 VEZ NUNCA  (fi estuda/
DIAS SEMANA SEMANA POR MES POR MES fi trabalha, ...)
EM CASA....coiiiiieeeeee e, (R 2 e 3 4 o, 5 e [ 7
(83) NO TRABALHO ....vvvviieeeieeeeee e Lo, 2 i K S 4o, 5o, [ TR 7
(84) NA ESCOLA / UNIVERSIDADE ............. Lo, 2 e, K B 4o, 5 e [ T— 7
(85) EM CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES .. 1................ 2 e, K B 4o, 5 e, B, 7
(86) LOCAIS PUBLICOS
(BIBLIOTECAS/ MUSEUS) ..........u...... Lo, 2 e, 3 e, 4, 5 e [ 7 (87)
CYBER-CAFES ....evveeeiiiiieeeeeeeiieeeees Lo, 2 i 3, 4o, D s G 7 (88)
OUTRO LOCAL: QUAL? Lo, 2 i, 3, 4o, 5 e [ I 7 (89)

« SE O INQUIRIDO UTILIZA O CORREIO ELECTRONICO (EMAIL)NO TRABALHO T SEGUIR COM W.5.1
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA GRUPO B

W.5.1. No seu trabalho, com que frequéncia (MOSTRAR LISTA 4) utiliza o correio electrénico (Email) por motivos
profissionais? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

W.5.2. E, com que frequéncia (MANTER LISTA 4) utiliza o correio electronico (Email) por motivos pessoais na empresa ou
organizagao onde trabalha?

W.5.1 - MOTIVOS W.5.2 - MOTIVOS
PROFISSIONAIS PESSOAIS
(90) (91)
MAIS DE 5 VEZES PORDIA ... L 1
ENTRE1E 4 VEZESPORDIA ..., 2 2
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA................. S 3
PELO MENOS UMA VEZ POR MES ........ccceeueae. PN 4
MENOS DO QUE UMA VEZ POR MES................... S 5
NUNCA . e B 6
NS/NR ..o T o 7
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B. FORMAGCAO E LINGUA

Gostaria agora de lhe colocar algumas perguntas sobre os seus estudos.

B.1. Para comecar, gostaria de saber qual é o nivel de conhecimento de Inglés: Fala e escreve com facilidade, fala mas néo

escreve, ndo fala mas compreende ou ndo compreende?

. e em relagdo ao Francés: Fala e escreve com facilidade, fala mas ndo escreve, ndo fala mas compreende ou néo

compreende?
. e em relacdo ao Espanhol: Fala e escreve com facilidade, fala mas ndo escreve, ndo fala mas compreende ou néo
compreende? X .
INGLES FRANCES ESPANHOL
(92) (93) (94)
FALA E ESCREVE COM FACILIDADE ......ccueunennennenns PP . 1
FALA, MAS NAO ESCREVE ....ucuuieuiinecnaeneeanaennns 2, 2 2
NAO FALA, MAS COMPREENDE ........cuueuenaenaenenns I F PP TP TT 3
NAO COMPREENDE. ... cuutuiineenaieteeneeneeneeneenaenns Ao, Ao, 4
NS 4 N P T T o, 5

B.2. Qual é o nivel de instrugdo mais elevado que concluiu?  (95)(96)
NAO SABE LER NEM ESCREVER. . ...cvueunaenaeneenaenaenenneenenns 01 —»B.3
NUNCA FREQUENTOU A ESCOLA, MAS SABE LER E ESCREVER....02 — B.3
1° CICLO DO ENSINO BASICO (4© ANO DE ESCOLARIDADE) ....03 — B.3
2° CICLO DO ENSINO BASICO (6° ANO DE ESCOLARIDADE) ....04 — B.3
3© CICLO DO ENSINO BASICO (9° ANO DE ESCOLARIDADE) ....05 — B.3

ENSINO SECUNDARIO (12° ANO DE ESCOLARIDADE) ............ 06 —B.2.1
BACHARELATO/CURSO MEDIO (ENSINO SUPERIOR) .............. 07 —B.2.1
LICENCIATURA (ENSINO SUPERIOR).....uvvuernneenneeenaennneens 08 —B.2.1
MESTRADO (ENSINO SUPERIOR) ... ecuuieneaeueeeneaenaeeeaenn 09 —B.21
DOUTORAMENTO (ENSINO SUPERIOR) ...ccvueenaennaeineaennnens 10 —»B.21
OuTRO: QUAL? .98 —B.2.1
[N TN = 99 —->B.3

B.2.1. E frequentou o Ensino Secundario Geral (Normal), o Ensino Secundario Tecnolégico ou o Ensino Profissional?

(PERGUNTAR QUAL A AREA QUE O INQUIRIDO ESTUDOU)

(97)
GERAL ...cvvviiinanns 1 — E qual a(s) area(s) que estudou? (98)(99)
TECNOLOGICO......... 2 — E qual a(s) area(s) que estudou? (100)(101)
PROFISSIONAL ........ 3 — E qual a(s) area(s) que estudou? (102)(103)
NS/NR...cvuivininns 7

ENTREVISTADOR: VERIFICAR B.2
« SE TEM “ENSINO SECUNDARIO (12° ANO DE ESCOLARIDADE)” (CODIGO 6) X PASSAR PARA B.3

« SE TEM ENSINO SUPERIOR(BACHARELATO, LICENCIATURA, MESTRADO OU DOUTORAMENTO - COD. 7,8,9,10 X FAZER B.2.2
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B.2.2. E qual foi ou quais foram as areas que estudou na Faculdade/ Universidade? (MOSTRAR LISTA 5) (SE O
INQUIRIDO ESTUDOU MAIS QUE UMA AREA, REGISTAR AS VARIAS AREAS)

12 AREA 22 AREA 32 AREA

(104)(105) (106)(107)  (108)(109)

FORMAGAO DE PROFESSORES E CIENCIAS DA EDUCAGAO 01 01 01
ARTES 02 02 02
LETRAS E CIENCIAS RELIGIOSAS 03 03 03
CIENCIAS SOCIAIS E DO COMPORTAMENTO 04 04 04
JORNALISMO E INFORMAGAO 05 05 05
COMERCIO E ADMINISTRACAO 06 06 06
DIREITO 07 07 07
CIENCIAS DA VIDA 08 08 08
CIENCIAS FISCAIS 09 09 09
MATEMATICA E ESTATISTICA 10 10 10
CIENCIAS INFORMATICAS 11 11 11
ENGENHARIA E TECNICAS AFINS 12 12 12
INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO E DE TRATAMENTO 13 13 13
ARQUITECTURA E ENGENHARIA DA CONSTRUGCAO 14 14 14
AGRICULTURA, SILVICULTURA E PESCAS 15 15 15
CIENCIAS VETERINARIAS 16 16 16
SAUDE 17 17 17
SERVICOS SOCIAIS 18 18 18
SERVICOS AOS PARTICULARES 19 19 19
SERVIGOS DE TRANSPORTE 20 20 20
PROTECCAO DO AMBIENTE 21 21 21
SERVICOS DE SEGURANCA 22 22 22
OuTRA: QUAL? .98 98 98
Ns/NR 99 99 99
B.3. Actualmente, frequenta algum nivel de ensino ou nao?
(110)
SIM. 1 ->B4
NAO...vieieeeeeeeeeee e 2 — B.8 (PAG. 6)

B.4. E que nivel de ensino frequenta actualmente? (PERGUNTAR QUAL A AREA EM QUE O INQUIRIDO ESTUDA)
(111)(112)
1° cICLO DO ENSINO BASICO (DO 1° A0 4° ANO) 01
2° CICLO DO ENSINO BASICO (DO 5° A0 6° ANO) 02
3© CICLO DO ENSINO BASICO (DO 7° A0 9° ANO) 03

ENSINO SECUNDARIO (DO 10° A0 12° ANO) 04 — Qual a area? (113)(114)
ENSINO TECNOLOGICO 05 — Qual a &rea? (115)(116)
ENSINO PROFISSIONAL 06 — Qual a area? (117)(118)
BACHARELATO/CURSO MEDIO 07 — Qual a area? (119)(120)
LICENCIATURA 08 — Qual a area? (121)(122)
POS-GRADUAGAO 09 — Qual a area? (123)(124)
MESTRADO 10 — Qual a area? (125)(126)
DOUTORAMENTO 11 — Qual a area? (127)(128)
OuTRO: QUAL? 98 — Qual a area? (129)(130)
NS/NR 99

VER W.3 (P4g. 3) E W.5 (P4q.4)
« SE O INQUIRIDO UTILIZA A INTERNET NA ESCOLA E UTILIZA EMAIL NA ESCOLA T PASSAR PARA B.6
e CASO CONTRARIO T SEGUIR COM B.5
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B.5. Na sua escola, caso queira, pode utilizar a Internet e/ou o correio electrénico (Email)? (ASSINALAR APENAS UMA
RESPOSTA)

(131)
SIM, SO A INTERNET ... 1
SIM, SO O CORREIO ELECTRONICO (E-MAIL) .... 2
SIM, AMBOS ......coveiieeeeeieeeeeeeeeee e ee e aeeanea 3
NAO PODE UTILIZAR NENHUM.........cceeevvnrnnnn. 4
NS/NR ..ottt ee e ee et ee e 7

B.6. Numa semana normal, incluindo o fim de semana, quantas horas passa em média a estudar, independentemente se
estuda na escola ou em casa?

S "HORAS E '__° " MINUTOS
(132)(133) (134)(135)
B.7. E quantas horas semanais gasta em média em deslocagdes nos trajectos de casa para a escola e da escola para casa?

‘' 'HORAS E '__’ __’MINUTOS
(136)(137) (138)(139)
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TODOS

B.8. Nos ultimos 2 anos realizou algum curso ou ac¢do de formagdo com o objectivo de melhorar as suas capacidades técnicas
Ou pessoais?

(140)
SIM e 1 -»B.8.A
NAO ..ot 2 - B.10

B.8.A. E esse(s) curso(s) ou acgdo(Bes) de formagdo foi/foram através da Internet ou foi/foram presencial (com professor)?
(REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(141)
ATRAVES DA INTERNET ..coviiviiiiiecie e, 1
PRESENCIAIS ... 2
UNS ATRAVES DA INTERNET, OUTROS PRESENCIAIS....3
NS/NR . 7

B.9. Que tipo de curso ou ac¢do de formacgdo realizou nos ultimos 2 anos? (PODE ASSINALAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA) (PERGUNTAR QUAL A AREA QUE O INQUIRIDO ESTUDOU)

MESTRADO .....ueueuiineeteineeie et eeineeneaens 1 (142) — Em qué? (148)(149)
DE INTERNET/ INFORMATICA ...cvvvvieinneeannnen. 2 (143)
DE LINGUAS ...viiiicee e 3 (144) — Qual ou quais? (150)(151)
OUTROS CURSOS DE RECICLAGEM PROFISSIONAL. 4 (145) — Em qué? (152)(153)
OUTRO CURSO/ ACCAO DE FORMAGAQ.............. 5 (146) — Em qué? (154)(155)
NS/NR et 7 (147)

B.10. Gostaria agora que me dissesse se durante a Ultima semana realizou alguma das actividades que Ihe vou ler:

SIM NAO
* VIU ALGUM DOS SEGUINTES PROGRAMAS DE TV: PROS E CONTRAS, GRANDE ENTREVISTA,
PLANETA AZUL, ARTES E LETRAS, ACONTECE, 2010, O LUGAR DA HISTORIA, SINAIS DO TEMPO,
UNIVERSIDADE ABERTA, HORA EXTRA, FICHEIROS CLINICOS, 60 MINUTOS, TODA A VERDADE
OU EXPRESSO DA MEIA NOITE? «eueutttueuatneueteetueteeeaeaaeaanseaaeasean e eenseen e eeneeeneaaenenns 1. 2 (156)
* VISITOU PAGINAS WEB (NA INTERNET) RELACIONADAS COM A SUA PROFISSAO OU ESTUDOS? .... 1........... 2 (157)
e CONSULTOU LIVROS, REVISTAS ESPECIALIZADAS OU DOCUMENTAGAO SOBRE TEMAS
RELACIONADOS COM A SUA PROFISSAO OU ESTUDOS? ...vuiuitiiiineieneneeeneteeneneeeneneeneneneeannes 1. 2 (158)
e LEU LIVROS RELACIONADOS COM A SUA PROFISSAO OU ESTUDOS?..uueuitineniineneinenennanenennenens 1. 2 (159)

B.11. Durante o Ultimo ano, assistiu a congressos, conferéncias, coléquios, simpésios, etc. relacionados com a sua profissdo ou
com os seus estudos?

(160)
] 1Y 1
NAO .oveeiiiiiiiiieeees 2

B.12. Durante o Ultimo ano, teve (ou alguém do seu agregado familiar) gastos em acg¢des de formacdo? (ENTREVISTADOR:
Incluem-se cursos ou ac¢des de formacédo, participacdo em congressos e eventos similares, excluindo o ensino
oficial e os gastos em livros)

(161)
3] [ P 1
NAO .o, 2
NS/NR .....ooeeennnnnnns 7
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C. SITUACAO LABORAL E PROFISSIONAL

C.1. Segundo esta lista (MOSTRAR LISTA 6), qual é a sua condicdo perante o trabalho? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

(162)
TRABALHA A TEMPO COMPLETO ..vuvviinineeneeneaneeeaeneeneennens 1-C3
TRABALHA A TEMPO PARCIAL «..vueenieeten et eeieeneeeaeanenenns 2 -C3
ESTA DESEMPREGADO(A) COM SUBSIDIO ..c.uveeveneeeineeennnn. 3 —-C.1.A.
ESTA DESEMPREGADO(A) SEM SUBSIDIO ....evuvvneeeneeneeinaennaen 4 - C.1.A.
REFORMADO(A) . ettt et ettt eeens 5-cC.3
D0 V=53 1 (o7 PP 6 -C.2
ESTUDANTE ..ttt eas 7 —-C.2
ESTA INCAPACITADO PERMANENTEMENTE PARA O TRABALHO....8 — C.2
OUTRA SITUAGAD. ..ttt eiieee et ee e e ee e aenas 9 -C.2

C.1.A. Importa-se de me dizer ha quanto tempo (em meses) se encontra desempregado(a), sem interrupces?

N° DE MESES NO DESEMPREGO: ............... o
(163)(164)

C.2. Mesmo sabendo que ndo esta a trabalhar actualmente, pode dizer-me se ja trabalhou antes?
(165)
SIM, JA TRABALHOU........... 1 -C.3
NAO, NUNCA TRABALHOU ....2 —C.7

C.3. E qual é (ou era) a actividade principal da empresa ou organizagdo em que trabalha actualmente (ou na ultima onde
trabalhou)? (MOSTRAR LISTA 7) (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(166)(167)
AGRICULTURA, PESCA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTURA 01
INDUSTRIA EXTRACTIVA 02
INDUSTRIA TRANSFORMADORA 03
PRODUGAO E DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE, GAS E AGUA 04
CONSTRUGAO CIVIL 05
COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO, REPARACOES 06
ALOJAMENTO E RESTAURAGAO (RESTAURANTES, CAFES, ...) 07
TRANSPORTES E ARMAZENAGEM 08
CORREIOS, TELECOMUNICAGOES E SERVICOS DE ENTREGAS URGENTES (ESTAFETAS) 09
ACTIVIDADES FINANCEIRAS (BANCA E SEGUROS). 10
ACTIVIDADES IMOBILIARIAS E ALUGUERES 11
ACTIVIDADES INFORMATICAS E OUTRAS ACTIVIDADES TECNICAS 12
ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANGA SOCIAL (OBRIGATORIA) 13
EDUCACAO 14
SAUDE E ACGAO SOCIAL 15
OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVIGOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS 16
SERVICOS DOMESTICOS 17
ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRA-TERRITORIAIS 18
OUTRA: QUAL? . 98
Ns/NR 99
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C.4. Concretamente, que trabalho faz (fazia) nessa empresa ou organizagdo? (MOSTRAR LISTA 8) (REGISTAR APENAS

UMA RESPOSTA)

(168)(169)

DIRIGENTES DO ESTADO E DAS EMPRESAS 01
PROFISSOES INTELECTUAIS E CIENTIFICAS 02
TECNICOS E PROFISSIONAIS DE NIVEL INTERMEDIO 03
PESSOAL ADMINISTRATIVO 04
PESSOAL DOS SERVICOS E VENDEDORES 05
OPERARIOS E ARTIFICES 06
OPERADORES DE INSTALACOES E MAQUINAS E CONDUTORES DE VEICULOS 07
TRABALHADORES QUALIFICADOS DA AGRICULTURA E PESCAS 08
TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS DOS SERVICOS E COMERCIO 09
TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS DA AGRICULTURA E PESCAS 10
TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS DA INDUSTRIA, TRANSPORTES E COMUNICACAO 11
OUTRA: QUAL? 98

C.5. Quantas pessoas trabalham (trabalhavam) na empresa ou organizacdo em que trabalha (trabalhou)? (PODE LER AS

VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(170)
TRABALHA SOZINHO(A) 1
DE 2 A 10 TRABALHADORES 2
DE 11 A 20 TRABALHADORES 3
DE 21 A 50 TRABALHADORES 4
MAIS DE 50 TRABALHADORES 5
Ns/NR 7

C.6. Pode dizer-me que categoria socioprofissional tem (ou tinha) na empresa ou organizacdo em que trabalha (ou

trabalhava)? (MOSTRAR LISTA 9) (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(171)(172)

EMPRESARIO (PATRAO COM EMPREGADOS, DE QUALQUER SECTOR) 01
DIRECTOR/ DIRIGENTE (DO ESTADO, SERVIGOS PUBLICOS OU EMPRESAS — TRAB. ASSALARIADO) 02
PROFISSIONAL LIBERAL (COM CURSO SUPERIOR — TRAB. P/ CONTA PROPRIA) 03
TRABALHADOR INDEPENDENTE NAO AGRICOLA (SEM CURSO SUPERIOR — TRAB. P/ CONTA PROPRIA) 04
AGRICULTOR INDEPENDENTE (SEM CURSO SUPERIOR — TRAB. P/ CONTA PROPRIA) 05
QUADRO OU TECNICO SUPERIOR (COM CURSO SUPERIOR — TRAB. ASSALARIADO) 06
QUADRO OU TECNICO INTERMEDIO (SEM CURSO SUPERIOR — TRAB. ASSALARIADO) . 07
EMPREGADO ADMINISTRATIVO, DO COMERCIO E SERVIGOS QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 08
OPERARIO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 09
ASSALARIADO AGRICOLA QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 10
TRABALHADOR ADMINISTRATIVO, DO COMERCIO E SERVIGOS NAO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 11
OPERARIO NAO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 12
ASSALARIADO AGRICOLA NAO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 13
PESSOAL DAS FORGAS ARMADAS (TRAB. ASSALARIADO) 14
OuTRA: QUAL? 98
Ns/NR 99
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TODOS

C.7. E pode dizer-me que categoria socioprofissional tém ou tinham os seus pais? (MOSTRAR LISTA 9) (REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

ENTREVISTADOR: VERIFICAR A3EA.3.1
« SE O PCA NAO E O ENTREVISTADO (VER A.3), NEM O PAI, NEM A MAE (VER A.3.1) T FAZERAC.7.1
« CASO CONTRARIO I PASSAR PARA A CAIXA 2

C.7.1. E pode dizer-me que categoria socioprofissional tem ou tinha a pessoa que mais contribui para o rendimento do seu lar?
(MOSTRAR LISTA 9) (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

C.7 C;7 C7.1
PAI MAE PCA
(173)(174) (175)(176) (177)(178)
EMPRESARIO (PATRAO COM EMPREGADOS, DE QUALQUER SECTOR) 01 01 01
DIRECTOR/ DIRIGENTE (DO ESTADO, SERVIGOS PUBLICOS OU EMPRESAS — TRAB. ASSALARIADO) 02 02 02
PROFISSIONAL LIBERAL (COM CURSO SUPERIOR — TRAB. P/ CONTA PROPRIA) 03 03 03
TRABALHADOR INDEPENDENTE NAO AGRICOLA (SEM CURSO SUPERIOR — TRAB. P/ CONTA PROPRIA) 04 04 04
AGRICULTOR INDEPENDENTE (SEM CURSO SUPERIOR — TRAB. P/ CONTA PROPRIA) 05 05 05
QUADRO OU TECNICO SUPERIOR (COM CURSO SUPERIOR — TRAB. ASSALARIADO) 06 06 06
QUADRO OU TECNICO INTERMEDIO (SEM CURSO SUPERIOR — TRAB. ASSALARIADO) 07 07 07
EMPREGADO ADMINISTRATIVO, DO COMERCIO E SERVIGOS QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 08 08 08
OPERARIO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 09 09 09
ASSALARIADO AGRICOLA QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 10 10 10
TRABALHADOR ADMINISTRATIVO, COMERCIO E SERVIGOS NAO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO)11 11 11
OPERARIO NAO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 12 12 12
ASSALARIADO AGRICOLA NAO QUALIFICADO (TRAB. ASSALARIADO) 13 13 13
PESSOAL DAS FORGAS ARMADAS (TRAB. ASSALARIADO) 14 14 14
OUTRA: QUAL? 98 98
NAO TRABALHA(VA) COM REMUNERAGAO (EX. DOMESTICA) 97 97 97
Ns/NR 99 99 99
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CAIXA 2: VERIFICAR C.1
« SE O ENTREVISTADO TRABALHA ACTUALMENTE (CODIGO “1” OU “2” NA C.1, PAG. 8) I SEGUIR COM C.8
« CASO CONTRARIO I PASSAR PARA BLOCO D

C.8. Voltando agora a falar da sua situagéo profissional, é funcionario publico ou trabalha no sector privado?

(179)
FUNCIONARIO PUBLICO .................. 1
TRABALHA NO SECTOR PRIVADO....... 2
NS/NR oo 7

C.8.1. E pode dizer-me que tipo de contrato tem no seu emprego? (SE NECESSARIO, PODE LER AS VARIAS HIPOTESES
DE RESPOSTA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA) (SE TIVER MAIS QUE UM EMPREGO, REFERIR-SE AO
PRINCIPAL EMPREGO)

(180)(181)
TEM CONTRATO DE TRABALHO SEM TERMO/ EFECTIVO.............. 01
TEM CONTRATO DE TRABALHO A TERMO CERTO/ A PRAZO.......... 02
TRABALHA SEM CONTRATO ... uvuetieeeieiteneeeteeeaeeeneeeseneneseneenns 03

TRABALHA POR CONTA PROPRIA (EMPRESARIO, PROFISSIONAL

LIBERAL, TRABALHADOR INDEPENDENTE) .. cceuuereeneennnnns 04
OUTRA SITUAGAO: QUAL? .98
NS/ R .t 99

C.9. H& quanto tempo esta no seu actual emprego?

‘' 'ANOS E ‘__' MESES
(182)(183) (184)(185)

« SE MENOS DE UM MES T REGISTAR “98” EM MESES

ENTREVISTADOR: VER C.9
= SE O ENTREVISTADO ESTA NO ACTUAL EMPREGO HA 5 OU MAIS ANOS (VER C.9) T PASSE PARA C.12
« CASO CONTRARIO T SIGA COM C.10

C.10. Incluindo a empresa/organizacdo onde trabalha actualmente, em quantas empresas e/ou organizagdes diferentes

trabalhou nos ultimos 5 anos?
N° DE EMPRESAS / ORGANIZA(;OES' ) ’ ’

(186)(187)

ENTREVISTADOR: VER C.9
« SE O ENTREVISTADO ESTA NO ACTUAL EMPREGO HA 2 OU MAIS ANOS (VER C.9) T PASSE PARA C.12
« CASO CONTRARIO T SIGA COM C.11

C.11. E quantas vezes esteve desempregado nos Gltimos 2 anos? (SE ZERO VEZES X REGISTAR “98”)

N© DE VEZES DESEMPREGADO: ................. P

(188)(189)
C.12. Nos ultimos 2 anos teve algum tipo de promocéo profissional no seu emprego?
(190)
SIMuciiiiieee 1
NAO ...ovveieiiiiiieeee 2

C.13. E nestes ultimos 2 anos foi alguma vez aumentado acima da tabela salarial, ou seja, foi alguma vez aumentado acima do

estipulado pelo governo para a Fungdo Puablica ou do estipulado pela sua empresa/organizacdo para a maioria dos
trabalhadores? (191)

SIMaiie, 1
NAO ... 2
NS/NR ..o 7
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C.14. Ao comparar o trabalho que fazia ha 2 anos atras com o que realiza actualmente, acha que utiliza mais, os mesmos ou
menos conhecimentos técnicos? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(192)
MAIS CONHECIMENTOS TECNICOS .............. 1
OS MESMOS CONHECIMENTOS TECNICOS......2
MENOS CONHECIMENTOS TECNICOS............ 3
HA DOIS ANOS NAO TRABALHAVA ............... 4
NS/NR e 7
C.15. No local em que trabalha existe ligagdo a Internet? (INDEPENDENTEMENTE SE PODE OU NAO UTILIZAR)
(193)
SIM.us 1 —-C.16
[N Y0 TSR 2 —»C.18
NS/NR....ooiiiiiie, 7 — C.18

C.16. E no local onde trabalha, existe ligagdo de alta velocidade, por exemplo através de linha telefonica RDIS, ADSL, LAN
(através de rede interna) por cabo ou através da televisdo interactiva? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA)

(194)
Yo 1
SIM, PORRDIS......oooviiiii e, 2
SIM, PORADSL ....covvviiiiiiiciiee e, 3
SIM, POR LAN (ATRAVES DE REDE INTERNA)..... 4
SIM, POR CABO....ueiieeiiiiiiiieee e e 5
SIM, ATRAVES DA TELEVISAO INTERACTIVA ...... 6
NS/NR «.eeceeeeeeee e 7

VER W.3 (Pag. 3) E W.5 (P4g.4)

« SE O INQUIRIDO UTILIZA A INTERNET NO TRABALHO E UTILIZA O CORREIO ELECTRONICO (EMAIL) NO
TRABALHO T PASSAR PARA C.18

e CASO CONTRARIO T SEGUIR COM C.17

C.17. Na empresa ou organizacdo onde trabalha, caso queira, pode utilizar a Internet e/ou o correio electronico (Email)?
(ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA) (195)

SIM, SO A INTERNET ...ovveivie e 1
SIM, SO O CORREIO ELECTRONICO (E-MAIL) .... 2
SIM, AMBOS ......coveeieeeeeieeecee e eee e e ae e 3
NAO PODE UTILIZAR NENHUM.........ccecovvnrnnnn. 4
NS/NR....veeieiee et 7

C.18. Numa semana normal, contando com o fim de semana, quantas horas dedica em média ao trabalho, incluindo as horas
extra, quer sejam no local de trabalho ou em casa?

NO© DE HORAS: .............. .
(196)(197)

C.19. E quantas horas semanais gasta em média em deslocagdes nos trajectos de casa para o trabalho e do trabalho para
casa?

‘' 'HORAS E ‘' 'MINUTOS
(198)(199) (200)(201)

D. ACTIVIDADES QUOTIDIANAS E OCUPAGAO DO TEMPO

D.1. E quantas horas semanais, excluindo os fins de semana, dedica em média as tarefas domésticas?
(SE NAO DEDICA TEMPO NENHUM T REGISTAR “98” EM MINUTOS)

! ' "HORAS E ' " MINUTOS
(202)(203) (204)(205)

D.2. E nos fins de semana, quantas horas dedica em média as tarefas domésticas?
(SE NAO DEDICA TEMPO NENHUM T REGISTAR “98” EM MINUTOS)

P "HORAS E ‘"~ " MINUTOS

(206)(207) (208)(209)
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D.3. Das actividades que Ihe vou ler, gostaria que me dissesse quais as que realiza habitualmente ou ocasionalmente? (LER
CADA ACTIVIDADE NO QUADRO ABAIXO E REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA CORRESPONDENTE A D.3)

FAZER A D.4 PARA TODAS AS ACTIVIDADES QUE REALIZA |

D.4. Das actividades que realiza, gostava agora de saber quais as que realiza diariamente, pelo menos uma vez por semana ou
menos que uma vez por semana? (FAZER PARA CADA ACTIVIDADE COM RESPOSTA “SIM” NA D.3)

VERIFICAR W.1 (Pag. 3)

« SE O INQUIRIDO UTILIZA A INTERNET X FAZER A D.5 PARA TODAS AS ACTIVIDADES QUE REALIZA
DIARIAMENTE OU PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA (Céd. 1 ou 2)

« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA CAIXA 3

D.5. Acha que desde que utiliza a Internet dedica mais, 0 mesmo ou menos tempo as actividades que realiza didria ou
semanalmente? (FAZER PARA CADA ACTIVIDADE COM RESPOSTA “DIARIAMENTE / PELO MENOS UMA VEZ POR
SEMANA” NA D.4)

= ? D.5. EvOLUGAO DA
D.3. REALIZA? D.4. FREQUENCIA? DEDlCA(;GAo
ACTIVIDADES SIM  NAO DIARIA/ P/ MENOS MENOS Q 1. 2. 3.
1VEZP/SEM. 1 VEZP/SEM. Mals MEsmMo MENOS

1. VerTV 1 2 (210 1 2 3 (232 1 2 3 (254)
2. Ver videos ou DVD 1 2 (211) 1 2 3 (233) 1 2 3 (255)
3. Passear 1 2 (212 1 2 3 (234 1 2 3 (256)
4. Ouvir radio 1 2 (213) 1 2 3 (235) 1 2 3 (257)
5. Ouvir musica 1 2 (219 1 2 3 (236) 1 2 3 (258)
6. Ler jornais ou revistas 1 2 (215) 1 2 3 (237) 1 2 3 (259)
7. Ler livros 1 2 (216) 1 2 3 (238) 1 2 3 (260)
8. Néo fazer nada 1 2 (217) 1 2 3 (239 1 2 3 (261)
9. Ir a bares, restaurantes,
discotecas 1 2 (218) 1 2 3 (240) 1 2 3 (262)
10. Ir ao cinema 1 2 (219 1 2 3 (241 1 2 3 (263)
11. Ir ao teatro, Opera ou 1 2 (220) 1 2 3 (a2 1 > 3 (264)
concertos
12. Ir:":l museus, exposicoes ou 1 2 (221) 1 2 3 (243) 1 > 3 (265)
conferéncias
13._ Encontrar-se com familiares ou 1 2 (222) 1 2 3 (aa) 1 2 3 (266)
amigos
14. Jogar com o0 computador ou 1 2 (223) 1 2 3 (245) 1 > 3 (267)
consola
15. Falar com as pessoas da casa,

- . 1 2 (224) 1 2 3 (246) 1 2 3 (268)
brincar com as criangas, etc.
16. ASS_ISEII’ a espectgculos ou 1 2 (225) 1 2 3 (a7 1 5 3 (269)
competicBes desportivas
17. Praticar algum desporto ou
actividade fisica 1 2  (226) 1 2 3 (248) 1 2 3 (270)
18. Assistir a manifestagdes ou
reunifes de sindicatos, partidos 1 2 (227) 1 2 3 (249 1 2 3 (271)
politicos ou associacdes
19. .Ir aigreja ou lugar de culto 1 2 (228) 1 2 3 (250) 1 2 3 (272)
religioso
20. Assistir a aconteumentos 1 2 (229) 1 5 3 (251) 1 2 3 (273)
populares, festas ou feiras
21. Praticar algum hobby:
Qual? 1 2 (230) 1 2 3 (252 1 2 3 (274)
APENAS PARA QUEM TRABALHA
22. Actividades em casa
relacionadas com o trabalho ! 2 (@3 ! 2 3 @59 ! 2 3 @5
profissional
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CAIXA 3: VER A.1
« SE O INQUIRIDO MORA SOZINHO T PASSAR PARA A D.7,
« CASO CONTRARIO T SEGUIR COM A D.6

D.6. Aproximadamente, quanto tempo por dia passa a conversar com as pessoas com quem vive ou a brincar com as criancas,
etc.?

! ' "HORAS E ' " MINUTOS
(276)(277) (278)(279)

D.7. Em média, quantas horas dorme por dia de semana?

‘' 'HORAS E ‘__'  'MINUTOS
(280)(281) (282)(283)

D.7.A. E, em média, quantas horas dorme por dia no fim de semana?

‘' 'HORAS E ‘__' 'MINUTOS
(284)(285) (286)(287)

VERIFICAR W.1 (Pag. 3):
« SE O INQUIRIDO UTILIZA A INTERNET T SEGUIR COM D.8
- CASO CONTRARIO T PASSAR PARA BLOCO E

D.8. Desde que utiliza a Internet, dorme mais que dormia, dorme o mesmo ou dorme menos?

(288)
DORME MAIS 1
DORME O MESMO 2
DORME MENOS 3
Ns/NR 7
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E. EQUIPAMENTOS E SERVICOS TECNOLOGICOS NO LAR

E.1. Dos seguintes equipamentos e servi¢os que Ihe vou ler, gostaria que me dissesse qual ou quais existem na sua casa? (LER
CADA EQUIPAMENTO/SERVICO NO QUADRO ABAIXO E REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA CORRESPONDENTE

AE.1)

FAZER A E.2 PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS/SERVICOS QUE POSSUI E QUE ESTAO ASSINALADOS

E.2. Quantos tem? (FAZER ESTA QUESTAO PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS/SERVICOS QUE POSSUI E QUE

ESTAO ASSINALADOS)

E.1. POSSUI EM CASA?

SIM  NAO N.A. NS/NR

E.2.
(SE NS/NR T “9”)

Quantas linhas tem, ou

1. Telefone fixo 1 2 7 (289) |seja, n° de telefones
diferentes? '___' (303)

2. Telemdvel para seu uso pessoal 1 2 7 (290) | Quantos? ‘ ' (304)

2.1. Se tem telemovel: O seu telemovel dispde de

sistema WAP, GPRS ou similar, ou seja, algo que 1 2 3 7 (291) | NAO PERGUNTAR ||

permite a ligacdo a Internet?

3. Outro(s) telemovel(eis) no agregado 1 2 7 (292) |Quantos? ‘ " (305)

3.1. Se tem outros telemdveis: Quantos

equipamentos destes dispdem com sistema WAP, 1 NAO PERGUNTAR | Quantos? * ’ (306)

GPRS ou similar?

4. Televiséo 1 2 7 (293) | Quantas? ‘ " (307)

5. Televis&o por cabo (Por ex.: TVCabo, Cabovisio) 1 2 3 7 (294) | NAOPERGUNTAR |

sé;';lewsao por satélite (antena parabdlica) ndo 1 2 3 7 (295) | NAO PERGUNTAR "

7. Televisdo por satélite (antena parabdlica) paga 1 2 3 7 (296) | NAO PERGUNTAR ||

8. Televisdo interactiva 1 2 3 7 97 | NAO PERGUNTAR |

9. Computador (portateis ou ndo) 1 2 7 (298) | Quantos? ‘ ' (308)

10. Ligacédo a Internet 1 2 3 7 (299 | NAO PERGUNTAR

11. Web cam (camara de filmar para a Internet) 1 2 3 7 (300) | NAO PERGUNTAR

12. PDA (exemplo “Palm Pilot™) 1 2 7 (3o | NAO PERGUNTAR

13. Consolas de videojogos com acesso a Internet 1 2 3 7 (302) | NAO PERGUNTAR

(Play Station2, Dreamcast, X-Box, etc.)

« SE O INQUIRIDO TEM INTERNET NO LAR X PASSAR PARA AE.5

VERIFICAR E.1.10:

= SE O INQUIRIDO NAO TEM INTERNET NO LAR T SEGUIR COME.3

E.3. Ja teve ligagdo a Internet em sua casa ou nédo? (309)

SIM. e 1
NAO ..ot 2
NS/NR ..o 7
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E.4. Qual o motivo principal porque ndo tem ligagio & Internet em sua casa? (NAO SUGERIR NADA. ASSINALAR APENAS
UMA RESPOSTA) (310)(311)

PORQUE NAO SABE COMO FUNCIONA. ........ieiiiiieeeeeeeiiee e 01
PORQUE NAO VE NENHUMA UTILIDADE EM TE-LA ...ovvvneiiiiiieeeeeeeiennnn 02

PORQUE NAO TEM COMPUTADOR .....uueeeeiiieeee e 03
PORQUE NAO TEM NINGUEM QUE O AJUDE A UTILIZAR.......cevvnneeeeannn. 04

PORQUE E MUITO CARO ..uuiiiiieeiiiieeeiee e ee e e et e e e eeaans 05
PORQUE E MUITO LENTO E/OU FUNCIONA MAL ......ccevveiiieeiiiiiiiiinnnnn, 06
PORQUE TEM A SENSAGAO DE QUE PODEM VIGIA-LO.........cceeeeeenrnnn.... 07
PORQUE E PERIGOSO PARA AS CRIANGAS ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeiie e 08
PORQUE PODE INTRODUZIR VIRUS PERIGOSOS ......ceeevvvviieeeeeiniieans 09
PORQUE JA TEM A LIGAGAO NO TRABALHO ......uuueeiiiiiieieeeeeiie e 10
OUTRO MOTIVO: QUAL? .98

NN TN = 99

PASSAR PARA F.11 (Pag. 18)

E.5. H& quanto tempo tem Internet em sua casa? (312)(313)
HA MAIS DE 7 ANOS / ANTES DE 1996 .......... 01
HA 7 ANOS / DESDE 1996
HA 6 ANOS / DESDE 1997
HA 5 ANOS / DESDE 1998
HA 4 ANOS / DESDE 1999
HA 3 ANOS / DESDE 2000
HA 2 ANOS / DESDE 2001
HA 1 ANO /DESDE 2002.........ccceccuvvvvverrnnnen..

E.6. Quem decidiu instalar a Internet em sua casa? (314)
O PROPRIO ....ecoireeeiirennn, 1

OUTRA PESSOA DA CASA ......2 X |ESPECIFIQUE O N°® CORRESPONDENTE A PESSOA (VER A.8, PAG. 2):...... '
(315)(316)

OUTRA PESSOA: QUEM? SE P.C.A. T REGISTAR ‘98’

E.7. Que tipo de servico de Internet tem em sua casa? (LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. ASSINALAR
APENAS UMA RESPOSTA)

(317)
TEM SERVIGCO DE TARIFA UNICA (PODE UTILIZAR O TEMPO QUE QUISER E PAGA SEMPRE O MESMO VALOR) .... 1
TEM SERVICO EM QUE PAGA UMA ASSINATURA E O TEMPO DE UTILIZAGAO .....cceeeeeieeciiiieeeeeeeeeeiieeeeaeeeeeennns 2
TEM SERVICO EM QUE PAGA APENAS O TEMPO DE UTILIZAGAO .....coii ittt e e e e 3
INS/NR et et e e e e e e e e e ee e eeeeeateeeeeeetereaeeea i aaaaaaaas 7

E.8. Dispde de ligagdo de alta velocidade em casa, por exemplo através de linha telefonica RDIS, ADSL, por cabo ou através da
televiséo interactiva? (ASSINALAR APENAS UMA RESPOSTA) (318)

Yo RN 1
SIM, PORRDIS......oooviiiiee 2
SIM, PORADSL......ooviiiiiiiieiceeieee e 3
SIM, POR CABO.......cceeeeeeieeee e 4
SIM, ATRAVES DA TELEVISAO INTERACTIVA.5
NS/NR ..o 7

E.9. Tem um enderecgo electronico (Email) sé para si, ou partilha-o com outros membros da casa? (ASSINALAR APENAS
UMA RESPOSTA)

(319)
TEM EMAIL SO PARA SI ..vvnniiiiiiieeeeeeeiee e 1
PARTILHA O EMAIL COM OUTRAS PESSOAS DA CASA ...... 2
NAO TEM / NAO UTILIZAEMAIL ....cooiiviiiiieeeeeeeeeee, 3
NS/NR «.eeee e 7
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F. UTILIZACAO DA INTERNET PELO AGREGADO FAMILIAR

ENTREVISTADOR: (VER A.1, PAG. 1)
= SE O INQUIRIDO MORA SOZINHO X PASSAR PARA A F.11,
« CASO CONTRARIO T SEGUIR COM A F.1

F.1. As pessoas que vivem consigo utilizam a Internet ou o correio electrénico (Email) em sua casa?

(320)
SIM et 1 5F.2
NAO ..o 2 -F.9
NS/NR .ot 7 ->F.9

F.2. E qual ou quais sio essas pessoas? (ENTREVISTADOR: VERIFICAR OS CODIGOS DAS PESSOAS NA A.8, PAG. 2)

P.CA. 1°Ind. 2°Ind. 3°Ind. 4°Ind. 5°Ind. 6°Ind. 7°Ind. 8°Ind. 9° Ind.
(321)  (322)  (323)  (324)  (325)  (326)  (327)  (328)  (329)  (330)

UTILIZA............. T, 1o, T, T, 1o, A Lo, Lo, Lo, 1
NAO UTILIZA....... 2. 2 e 2, 2, 2 i, N 2, 2 2 2
NS/NR .....ccoe... Toaeeeiiannn, T, T, VA Toaeiiiiinnnn T, Tviiiiiiinns Taeeiinnnns Toeieiienns 7

ENTREVISTADOR: (VER A.7, PAG. 2)
= SE NAO HA PESSOAS NO AGREGADO C/IDADE ENTRE 6 E 15 ANOS X PASSAR PARA A F.7
= SE HA P/MENOS 1 PESSOA NO AGREGADO C/IDADE ENTRE 6 E 15 ANOS QUE UTILIZAM INTERNET X SEGUIR C/ F.3
= SE TODAS AS PESSOAS NO AGREGADO C/IDADE ENTRE 6 E 15 ANOS NAO UTILIZAM INTERNET T PASSAR PARA F.6

F.3. (SE NA CASA HOUVER MAIS DO QUE UMA PESSOA NESTAS CONDICOES, REFIRA-SE AO QUE SEGUNDO A
PESSOA ENTREVISTADA FOI CONSIDERADO O UTILIZADOR PRINCIPAL DA INTERNET) Relativamente a
crianca/adolescente (menos de 16 anos) que utiliza a Internet em sua casa, utiliza-a com que objectivo principal? (NAO
SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(331)(332)

PARA RECEBER OU TRANSMITIR MENSAGENS ....uceeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeennnns 01
PARA PARTICIPAR EM CHATS ...ttt e e e e 02
PARA ESTUDAR ..ttt etee e ete e e e e e e e e et et e e e e e e e e e eaeanaeneanes 03
PARA FAZER DOWNLOAD OU OUVIR MUSICA ......ccueeeiiiiiieeeeeeiieees 04
PARA JOGAR OU DIVERTIR=SE ....ccvuuieeeieiieeeeeeeeieeeeeeeee e e e e e 05
PARA FAZER DE TUDO UM POUCO .......cevvvvrrrrniniieeaesaeeeaeeaeeeeeeeesennnes 06
OUTRO MOTIVO: QUAL? .98

NN TN = 99

T ESPECIFIQUE O N° CORRESPONDENTE A PESSOA EM CAUSA (VER A7, PAG. 2) s ' ' '
(333)(334)

F.4. E quantas horas por semana, em média, essa crianca/adolescente utiliza a Internet em casa? (SE “NS/NR” T
REGISTAR “997)

‘' 'HORAS E ‘' 'MINUTOS
(335)(336) (337)(338)

F.5. Qual das seguintes situagbes que Ihe vou ler descreve melhor o que se passa no seu ag[egado: As criancas/adolescentes
(idade entre os 6 e 15 anos) que residem em sua casa ... (LER CADA UMA DAS SITUACOES. REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

(339)
e ... PASSAM DEMASIADO TEMPO NA INTERNET............ 1
e ... PASSAM O TEMPO CERTO NA INTERNET ................ 2
e ... DEVIAM PASSAR MAIS TEMPO NA INTERNET .......... 3
NS/NR «.eeee e 7
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ENTREVISTADOR: (VER A.7, PAG. 2)
« SE HA PESSOAS NO AGREGADO C/IDADE ENTRE 6 E 15 ANOS, MAS NAO UTILIZAM INTERNET T SEGUIR COM F.6,
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA F.7

F.6. Qual o motivo principal porque héa criancas/adolescentes (com idades entre os 6 e 0s 15 anos) no seu agregado que nao
utilizam a Internet? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(340)(341)
PORQUE NAO SABEM COMO FUNCIONA ... .uteititee i eten et eteneneeeneeeaeneaannnns 01
PORQUE NAO TEM COMPUTADOR ...vutusininaeeneneenenenseenenseaensenenanranenns 02
PORQUE E MUITO CARO .eutiuiniitiniitenet et eeateneeeseneaeeneaeasensaeensneanenenes 03
PORQUE PERDEM TEMPO ...vutuititnieeteentneseeneneeeneneeeneaeeneneenenasreneneenes 04
PORQUE E PERIGOSO: PODEM TER ACESSO A PAGINAS POUCO ADEQUADAS.... 05
PORQUE O COMPUTADOR NAO FICA DISPONIVEL .euvueninieiieeeeeeeenenes 06
POR OUTRO MOTIVO: QUAL? . 98
NN ST = N 99

F.7. Em sua casa acontece varias pessoas quererem aceder a Internet ao mesmo tempo ou néo?

(342)
SIM, FREQUENTEMENTE ...... 1 >F.8
SIM, POR VEZES ............... 2 -F.8
NAO ..ot 3 - CAIXA 4
NS/NR ..o, 7 — CAIXA 4

(343)
QUEM NECESSITE POR RAZOES PROFISSIONAIS OU DE TRABALHO ...vvuvvneenereneeneeneenneennanns 1
QUEM NECESSITE PARA FAZER TRABALHOS ESCOLARES/RELACIONADOS COM FORMAGAO........ 2
QUEM MANDA EM CASA ... etetneetee et et e et e et e et e et e et e e e e et e et e s e ea e et e ean e et eeneaneennaennn 3
QUEM CHEGUE PRIMEIRO E OCUPE O COMPUTADOR «..ueutitenenesneteseteeneenerneenesnesnasaanens 4
POR OUTRO CRITERIO: QUAL? ...8
NV 4 N 9
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TODOS

CAIXA 4: VER W.1 (Pag. 3)
« SE O INQUIRIDO UTILIZA A INTERNET X SEGUIR COM F11.8
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA BLOCO G

F.11. Sem ser em sua casa, no trabalho, na escola ou num centro de formagao, utiliza a Internet noutro sitio ou nao?

(344)
SIMutiiiii e, 1 >F.11.A
NAO ..ot 3 ->F.13
NS/NR. e 7 —-F.12

F.11.A. E utiliza a Internet em ...? (FAZER A PERGUNTA PARA CADA LOCAL)

FAZER AF.12 E F.12.A PARA CADA LOCAL QUE UTILIZA (F.11.A)

F.12. E com que frequéncia utiliza a Internet em ...? (FAZER A PERGUNTA PARA CADA LOCAL ONDE UTILIZA)

F.12.A. E, em média, quantas horas por semana utiliza a Internet em ...? (FAZER A PERGUNTA PARA CADA LOCAL ONDE
UTILIZA. SE MENOS QUE UMA HORA T REGISTAR “98” EM HORAS)

F.11.A. F.12. FREQUENCIA
LOCAIS UTILIZA? F.12.A.
1. PELO MENOS 2. PELoMmENOs 3. NuNca/ HORAS?
SIM  NAO UMA VEZ POR SEMANA  UMA VEZ POR MES QUASE NUNCA

1. Num local de formzigao prﬁe 1 2 (3a5) 1 5 3 @y |
frequente cursos néo oficiais (357)(358)
2. Na casa de um amigo ou familiar 1 2 (346) 1 2 3 @32 |
(359)(360)
3. Num Cibercafé ou similar 1 2 (347) 1 2 3 @33 |
(361)(362)

4. Num centro publico (p.ex.: biblioteca,
centro de jovens, centro de idosos, etc. 1 2 (348) 1 2 3 @B%4) | « .
Especifique: (363)(364)
5. Num clube ou entidade associativa 1 2 (349) 1 2 3 @55 |
(365)(366)
6. Noutro local. Especifique: 1 2 (350) 1 2 3 @s6) | ,
(367)(368)

F.13. Utiliza servicos WAP para aceder & Internet através do telemoével ou ndo?

(369)
SIM, FREQUENTEMENTE....1 —»F.13.A
SIM, RARAMENTE.............. 2 - GRUPO G
NAO ..o 3 > GRUPO G
NS/NR ..o, 7 - GRUPO G

F.13.A. E quantas horas por semana, em média, utiliza a Internet através do telemdvel?

‘' 'HORAS E ‘__' 'MINUTOS
(370)(371) (372)(373)
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G. RELAGOES PESSOAIS E SOCIABILIDADE

Agora vamos falar das relagdes que mantém com seus amigos e com os familiares que ndo vivem em sua casa.

ENTREVISTADOR: (VER A.3.1. E VER A.8, PAG. 1 e 2)
= SE MORA COM O PAI E COM A MAE T PASSAR PARA G.3
« SE MORA COM O PAI, MAS NAO MORA COM A MAE T PASSAR PARA G.2.1
= SE MORA COM A MAE, MAS NAO MORA COM O PAI T SEGUIR PARA G.1.1
= SE NAO MORA COM O PAI NEM COM A MAE T SEGUIR COM G.1.1

G.1.1. O seu pai esta vivo? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

« SE RESPONDEU “SIM” T SEGUIR COM G.1.2
« SE RESPONDEU “NAO” E MORA COM A MAE T PASSAR PARA G.3
= SE RESPONDEU “NAO” E NAO MORA COM A MAE T PASSAR PARA G.2.1

G.1.2. E o seu pai vive no seu concelho, noutro concelho mas no mesmo distrito, noutro distrito ou no estrangeiro?
(REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

G.1.3. E com que frequéncia se encontra pessoalmente com o seu pai? E com que frequéncia falam por telefone? E com que
frequéncia comunicam pela Internet? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

« SE NAO MORA COM A MAE T SEGUIR COM G.2.1
« SE MORA COM A MAE T PASSAR PARA G.3

G.2.1. A sua mae esta viva?

= SE RESPONDEU “SIM” T SEGUIR COM G.2.2
= SE RESPONDEU “NAO” T PASSAR PARA G.3

G.2.2. E a sua mée vive no seu concelho, noutro concelho mas no mesmo distrito, noutro distrito ou no estrangeiro?
(REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

G.2.3. E com que frequéncia se encontra pessoalmente com a sua mae? E com que frequéncia falam por telefone? E com que
frequéncia comunicam pela Internet? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

PAI MAE
= ESTA VIVO(A)? (374) (379)
IV e Lo 1
INAO et 2 2
NS/NR Lttt ettt e e e e T e 7
= RESIDE EM... (375) (380)
MESMO CONCELHO .....uutiiiieiiee ettt e e e Lo 1
NOUTRO CONCELHO, MESMO DISTRITO ...cutvutiiiiaaieee e eeeeeeeeieeiiiines 2 2
NOUTRO DISTRITO ..ciiitiiiiiitiiitiiae e ettt e e e e e e e e eennnnes S 3
ESTRANGEIRO ...ttt e Ao, 4
NS/NR Lttt a e e e e T e 7
« Frequéncia com que comunica PESSOALMENTE (376) (381)
TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS OS DIAS
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA ......uutiiiiitieie et
PELO MENOS UMA VEZ POR MES .....ocuviitieiieiectiecte ettt
PELO MENOS UMA VEZ POR ANO ....cuttuiiiaiieeeeeeeeeee ettt
NUNCA/ MAIS RARAMENTE .....cttttittiitiiien e e e e e e ettt e e e e e
= Frequéncia com que comunica por TELEFONE (377) (382)
TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS OS DIAS......cutiiiiiiaeieeeeeeeeeeeeeeeieiie Lo 1
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA ......uutuiiiaiiaee et 2 2
PELO MENOS UMA VEZ POR MES ......cuoeiuieieeeeeetieete et B 3
PELO MENOS UMA VEZ POR ANO ....cutiiiiiiieiiee ettt b, 4
NUNCA/ MAIS RARAMENTE ......ctitittiitiiie ettt e e D 5
<« Frequéncia com que comunica por INTERNET (378) (383)
TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS OS DIAS
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA ..ottt
PELO MENOS UMA VEZ POR MES ......cuviiuieieeee ettt
PELO MENOS UMA VEZ POR ANO ....cuttuiiiiiieeieeeeeee ettt
NUNCA/ MAIS RARAMENTE .....cetttittiitiiien e e e e e e et eeeeeebiit e e e e e e
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G.3. Dos seus familiares que ndo vivem em sua casa, aproximadamente quantos vivem no seu concelho, quantos vivem
noutros concelhos do seu distrito, quantos vivem noutros distritos e quantos vivem no estrangeiro? (REGISTAR RESPOSTA
NO QUADRO ABAIXO)

G.4. Desses familiares, aproximadamente com quantos se relaciona que vivem no seu concelho, com quantos se relaciona que
vivem noutros concelhos do seu distrito, com quantos se relaciona que vivem noutros distritos e com quantos se relaciona que
vivem no estrangeiro? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

G.5. Dos familiares com quem se relaciona, com que frequéncia se encontra pessoalmente com os que vivem no seu concelho,
com que frequéncia se encontra pessoalmente com os que vivem noutros concelhos do seu distrito, com que frequéncia se
encontra pessoalmente com 0s que vivem noutros distritos e com que frequéncia se encontra pessoalmente com 0s que vivem
no estrangeiro? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

... e pelo Telefone? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

... e pela Internet? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

PARA A FREQUENCIA UTILIZAR A SEGUINTE ESCALA: 1 - TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS 0S DIAS
2 - PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA
3 - PELO MENOS UMA VEZ POR MES
4 - PELO MENOS UMA VEZ POR ANO
5 - MAIS RARAMENTE/ NUNCA
(6 - N.A. (Por ex.: Nao utiliza a Internet) )

CAMILIARES §P3R(')\|;|IAT§(IS GT‘I;MN;;(A%%%M G.5. FREQUENCIA CONTACTO...
PESSOAL | TELEFONE | INTERNET
1. Mesmo concelho ‘7 '(384)(385) | ‘" '(392)(393) "' (400) "' (404) "' (408)
2. Noutro concelho do mesmo distrito| ‘' ' (386)(387) | ‘___' ' (394)(395) "' (401) '’ (405) "' (409)
3. Noutro distrito C ' (388)(389) | ' ' (396)(397) | '’ (402) '’ (406) ' (410)
4. No estrangeiro ' '(390)(391) | ‘' '(398)(399) | '__'(403) ' (407) ' (411)

G.6. Aproximadamente quantos bons amigos tem que vivem no seu concelho, quantos bons amigos tem que vivem noutros
concelhos do seu distrito, quantos bons amigos tem que vivem noutros distritos e quantos bons amigos tem que vivem no
estrangeiro? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

G.7. Desses bons amigos que tem, com que frequéncia se encontra pessoalmente com os que vivem no seu concelho, com que
frequéncia se encontra pessoalmente com os que vivem noutros concelhos do seu distrito, com que frequéncia se encontra
pessoalmente com o0s que vivem noutros distritos e com que frequéncia se encontra pessoalmente com o0s que residem no

estrangeiro? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)
... € pelo Telefone? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)
... e pela Internet? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

PARA A FREQUENCIA UTILIZAR A SEGUINTE ESCALA: 1 - TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS 0S DIAS
2 - PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA

3 - PELO MENOS UMA VEZ POR MES

4 - PELO MENOS UMA VEZ POR ANO

5 - NUNCA/ MAIS RARAMENTE

(6 - N.A. (Por ex.: Nao utiliza a Internet) )

G.6. N® TOTAL G.7. FREQUENCIA CONTACTO...
BONS AMIGOS APROXIMADO
PESSOAL | TELEFONE | INTERNET
1. Mesmo concelho ‘T '(412)(413) | '__’(420) T (424) ' (428)
2. Noutro concelho do mesmo distrito| ‘___ ' ' (414)(415) | '___ ' (421) "' (425) ' (429)
3. Noutro distrito 1 (41e)(417) | ' (422) ' (426) ' (430)
4. No estrangeiro ‘' '(418)(419) | '__’(423) ' (427) (431
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G.8. Aproximadamente com quantos vizinhos se relaciona e/ou pede pequenos favores? (REGISTAR RESPOSTA NO
QUADRO ABAIXO)

= SE “NAO SE RELACIONA COM VIZINHOS” X PASSAR PARA A G.10
= SE “SE RELACIONA COM VIZINHOS” T SEGUIR COM A G.9

G.9. Com que frequéncia os recebe em sua casa ou vai a casa deles? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)
... e com que frequéncia fala com eles por telefone? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)
... e com que frequéncia comunica com eles através da Internet? (REGISTAR RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

PARA A FREQUENCIA UTILIZAR A SEGUINTE ESCALA: 1 - TODOS OS DIAS/ QUASE TODOS 0S DIAS
2 - PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA
3 - PELO MENOS UMA VEZ POR MES
4 - PELO MENOS UMA VEZ POR ANO
5 - NUNCA/ MAIS RARAMENTE
(6 - N.A. (Por ex.: Nao utiliza a Internet) )

G.8. N° TOTAL G.9. FREQUENCIA CONTACTO...

APROXIMADO

CASA TELEFONE | INTERNET

VIZINHOS 0 '(432)(433) | __'(434) | __(435) | '__'(436)

G.10. Das chamadas pessoais que recebe, diria que a maior parte é de pessoas do mesmo sexo que o seu, diria que a maior
parte € de pessoas do sexo oposto ao seu ou diria que recebe sensivelmente 0 mesmo nimero de chamadas pessoais de
homens e mulheres?

(437)
MAIS DE PESSOAS DO MESMO SEXO .......ccevvvvvvvrvrennnnn. 1
MAIS DE PESSOAS DO SEXO OPOSTO ...vuuveeeevinneeeeennnns 2
EM IGUAL NUMERO DE AMBOS OS SEXOS.....ccccevvvvunnnnn.. 3
NS/NR Lo 7

VER W.1 (Pag. 3)
= SE UTILIZA CORREIO ELECTRONICO (EMAIL) T SEGUIR COM G.11
= SE NAO UTILIZA CORREIO ELECTRONICO (EMAIL) T PASSAR PARA G.12

G.11. E as mensagens pessoais de correio electrénico (Emails) que recebe, diria que a maior parte é de pessoas do mesmo
Sexo que o seu, diria que a maior parte é de pessoas do sexo oposto ao seu ou diria que recebe sensivelmente 0 mesmo
namero de chamadas pessoais de homens e mulheres?

(438)
MAIS DE PESSOAS DO MESMO SEXO .......cceevvvvvvrvrennnnnnn 1
MAIS DE PESSOAS DO SEXO OPOSTO ....ceeeeeeeeeeeeeeeennens 2
EM IGUAL NUMERO DE AMBOS OS SEXOS.....ccceevvvvennnnn.. 3
NS/NR .. 7

G.12. Nos ultimos 7 dias, quantas vezes jantou: (LER CADA UMA DAS HIPOTESES E REGISTAR O NUMERO DE VEZES
DE CADA UMA. O TOTAL TEM DE SER IGUAL A 7)

SOZINHO(A): v ‘' (439)

COM TODOS 0S MEMBROS DO SEU AGREGADO: .................... ‘' (440)

APENAS COM ALGUNS DOS MEMBROS DO SEU AGREGADO:....." ' (441)

COM OUTRAS PESSOAS: .....c.ovvereeeseeeereseeeesesseeeese e, ' (442)

NAO JANTOUS ..o "’ (443)
:;:
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G.13. Ha pessoas que se queixam de ndo o(a) ver vezes suficientes ou nao?

(444)
SIM.ceeeee e 1 >G.13.A
NAO ..o 2 »>G.14
NS/NR ettt 7 -G.14

G.13.A. Entre as pessoas que lhe vou ler, qual ou quais sdo as que se queixam mais frequentemente de ndo o(a) ver? (LER
AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. PODE ASSINALAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

O(A) CONJUGE / O(A) SEU(SUA) COMPANHEIRO(A) ....1 (445)

AS PESSOAS DE SUA CASA.....cieeiieiieeeaaaanieeeaaaaaneeeeaens 2 (446)
OUTRAS PESSOAS DA SUA FAMILIA......cuvviieeiiiiiiieeenas 3 (447)
OS SEUS AMIGOS ...uvuieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeent e e e e 4 (448)
OUTRAS PESSOAS.....uuueeiieeieieaaaeeasaaannenenieneeeeeaaaaaaeens 5 (449)
N Y= 7 (450)

G.14. Das seguintes situagdes que lhe vou ler, gostaria que me dissesse quais as que aumentaram, mantiveram-se iguais ou
diminuiram durante o dltimo ano: (LER AS VARIAS SITUA(;OES. ASSINALAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

AUMENTARAM IGUAIS DIMINUIRAM NAO SE APLICA
(vive sozinho/
néo tem filhos/companheiro
ou nunca acontece a situacéo)
e AS CONVERSAS COM AS PESSOAS

COM QUEM VIVE......occiiiieeeiiieeeeireee e, Lo, 2 e B 4 (451)
e AS ACTIVIDADES COM OS SEUS FILHOS ..... 1 covvveeeeeiieeenn. 2 e K 4 (452)
® AS ZANGAS EM CASA ....coovveieeeeiiieeeeeeen, R 2 e B 4 (453)
e A SENSAGAO DE ESTAR DESESPERADO(A) .1 ...ccvvvveeeernnrannnn. 2 e, B e ————— 4 (454)
e A SENSAGCAO DE ESTAR ISOLADO DO

RESTO DAS PESSOAS.....cceeeveeeeeeereeeeeennes 1o, 2 e K S 4 (455)
e A SENSAGCAO DE ESTAR DEPRIMIDO(A) .....1 ...coovrrireeennnee. 2 e K 4 (456)

G.15. Pertence a alguma Associagdo, Clube, Organizacdo Nao Governamental (ONG), Sindicato, Partido politico ou
qualquer outra entidade associativa?

(457)
SIM e 1 —
G.16
NAO ..o 2 »>G.20
NS/NR .ottt 7 —-G.20

G.16. De que tipo ou tipos de Associacdo, Clube, Organizacdo Ndo Governamental (ONG), Sindicato, Partido politico
ou qualquer outra entidade associativa se trata? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR A(S) RESPOSTA(S) NO QUADRO
ABAIXO, NA COLUNA CORRESPONDENTE A G.16)
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FAZER A G.17 PARA TODAS AS ASSOCIAGOES A QUE PERTENCE

G.17. E participa na ... (FAZER PARA TODO(S) O(S) TIPO(S) DE ASSOCIACAO REFERIDO(S) NA G.16) de forma
habitual e activa ou nZo? (REGISTAR A(S) RESPOSTA(S) NO QUADRO ABAIXO, NA COLUNA CORRESPONDENTE A
G.17)

VER W.1 (Pag. 3)
< SE UTILIZA INTERNET/EMAIL T SEGUIR COM G.18
« SE NAO UTILIZA A INTERNET/EMAIL T PASSAR PARA G.20

G.18. E utiliza a Internet para comunicar com a ...? (FAZER PARA TODO(S) O(S) TIPO(S) DE ASSOCIACAO
REFERIDO(S) NA G.16) (REGISTAR A(S) RESPOSTA(S) NO QUADRO ABAIXO, NA COLUNA CORRESPONDENTE A
G.18)

| FAZER A G.19 PARA TODAS AS ASSOCIACOES COM QUEM CONTACTA PELA INTERNET

G.19. E utiliza a Internet para comunicar com a ... sobretudo para dar e/ou receber informag¢do, para comunicar com outras
pessoas interessadas nos mesmos temas ou para comunicar com a Associagdo? (FAZER PARA TODO(S) O(S) TIPO(S) DE
ASSOCIACAO REFERIDO(S) NA G.18) (REGISTAR A(S) RESPOSTA(S) NO QUADRO ABAIXO, NA COLUNA
CORRESPONDENTE A G.19)

ASSOCIACOES G.16. G.17. G.18. USA G.19. MOTIVO?
(NAO LER) PERTENCE? PARTICIPACAO? INTERNET?
. - . INF.  OuT. Assoc.
SIM  NAO SIM  NAO SIM  NAO PESS.

1. Associacdo / Clube desportivo 1 2 (458) 1 2 (476) 1 2 (494) 1 2 3 (512)
2. Associagdo excursionista 1 2 (459) 1 2 (477) 1 2 (495) 1 2 3 (513)
3. Associacao cultural e recreativa 1 2 (460) 1 2 (478) 1 2 (496) 1 2 3 (514)
4. Associagao religiosa ou paroquial 1 2 (461) 1 2 (479) 1 2 (497) 1 2 3 (515)
5. Associacao de pais e mdes de alunos 1 2 (462) 1 2 (480) 1 2 (498) 1 2 3 (516)
6. Associagdo de mulheres 1 2  (463) 1 2 (481) 1 2 (499) 1 2 3 (517)
7. Associagdo de jovens 1 2 (464) 1 2 (482 1 2 (500) 1 2 3 (518)
8. Associagdo da terceira idade 1 2 (465) 1 2 (483) 1 2 (501) 1 2 3 (519)
9. Associacao de vizinhos 1 2 (466) 1 2 (484) 1 2 (502) 1 2 3 (520)
10. Associacéo profissional 1 2 (467) 1 2 (485) 1 2 (503) 1 2 3 (521)
11. Sindicato 1 2 @468) | 1 2 (@486)| 1 2 (504)| 1 2 3 (522)
12. Associacdo de consumidores 1 2 (469) 1 2 (487) 1 2 (505) 1 2 3 (523)
13. Associacéo ecologista 1 2 (470) 1 2 (488) 1 2 (506) 1 2 3 (524)
14. Partido politico 1 2 (471) 1 2 (489) 1 2 (507) 1 2 3 (525)
15. Associacdo protectora de animais 1 2 (472 1 2 (490) 1 2 (508) 1 2 3 (526)
16. Assoc. de denuncia e reivindicagdo
para a defesa dos direitos humanos ou
civis, anti-racistas ou similares (movimen- 1 2 (473) 1 2 (491) 1 2 (509) 1 2 3 (527)
tos anti-globaliza¢do, Amnistia Interna-
cional, Greenpeace, SOS Racismo, etc.)
17. Assoc. ou ONG solidaria (ex.: AMI,
Médicos sem Fronteiras, Banco Alimentar) L 2 @ L 2 (92 L 2 (10 L 2 3 (529)
18. Outra: Qual?

1 2 @) | 1 2 (493)| 1 2 (1| 1 2 3 (529)
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TODOS

G.20. Apoia ou participa em campanhas sobre temas como a defesa dos direitos humanos, a conservacdo da natureza, a luta
contra a pobreza, a igualdade da mulher, a defesa das criancas ou outras idénticas?

SIM, HABITUALMENTE....... 1
SIM, OCASIONALMENTE ....2

G.21. Em Setembro de 1999 ocorreram uma série de acontecimentos tragicos em Timor Leste. Durante esse més decorreram
em Portugal e no Mundo uma série de acgdes de protesto e solidariedade com a populagdo de Timor (povo Maubere).
Participou nalguma accéo de protesto ou solidariedade com o povo de Timor?

(531)
SIM et 1 -5G.21.1
NAO ..o 3 > CAIXAS5
NS/NR. oo, 7 - CAIXA5

G.21.1. Ainda relativamente a essas ac¢fes de protesto ou solidariedade com o povo de Timor, gostaria agora que me dissesse
se participou em alguma das ac¢des que lhe vou ler: (LER TODAS AS ACCOES E REGISTAR UMA RESPOSTA POR
LINHA)

SIM NAO NS/NR
» ENVIO DE FAXES/EMAILS PARA AS NAGOES UNIDAS ......cvvieeeeeeeeeeeeecciiiiitieeeeeeeeeee e 1o, 2 i, 7 (532)
* MANIFESTAGAO JUNTO A EMBAIXADA DOS ESTADOS UNIDOS EM LISBOA ......ccceveennnn.n. 1o, 2 i 7 (533)
» VESTIR DE BRANCO/ COLOCAR FAIXAS BRANCAS NA JANELA .....cuvvreireeeireeeeerieeesineeens Lo, 2 e, 7 (534)
« ENVIO DE FAXES/EMAILS PARA OS PAISES DO CONSELHO DE SEGURANGA DA ONU......... (T 2 i 7 (535)
© PARAR O PAIS POR 3 MINUTOS ...cttteieeeeesesaineeieieeieeeeaaaaaesasaannnsesaneeeeeaaaaaeesasaannnnenees Lo 2 i 7 (536)
« ENVIO DE FAXES/EMAILS PARA A PRESIDENCIA INDONESIA.......cvvveeiiiireeieiiieeeiieeeene Lo, 2 s 7 (537)
e MANIFESTAGAO JUNTO A EMBAIXADA INDONESIA EM MADRID .....cuvvviieeieieeeeeieiieeininns 1o, 2 i 7 (538)
« VOTAGAO NA PAGINA WEB DA CNN ou BBC SOBRE APOIO A INTERVENGAO MILITAR..... 1 ..ccvvvvvreeeee. 2 i 7 (539)
© ABAIXO ASSINADO EM PAGINAS WEB ......uuuiiiiiiiiieeeeeeiie e e e e e ettieeeeeeeeate e e e e eeenaeeeeeesnaan T 2 e, 7 (540)
e DISTICO NO CARRO EM APOIO DE TIMOR LESTE ....ciiiiiiieieiieiicee e T 2 e, 7 (541)
© LANGAR FLORES AOS RIOS .....vviuveetieeeteesteeeeteesteeeteeeetesanteesaeeanaeesseeeeseesnseeesesanreeans (T 2 e, 7 (542)

CAIXA 5: VER G.20 EW.1
« SE RESPONDEU “SIM, ...” (COD. 1 OU 2) E UTILIZA A INTERNET/EMAIL X SEGUIR COM G.22
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA G.24

G.22. Utiliza a Internet em aspectos relacionados com as campanhas que apoia ou em que participa?

(543)
SIMoet et 1 —-G.23
NAO ..o 2 5G.24
NS/NR .ottt 7 -G.24

G.23. E, dos aspectos que lhe vou ler, em qual ou quais é que utiliza a Internet nas questdes relacionadas com as campanhas
que apoia ou em que participa? (LER OS TRES ASPECTOS E ASSINALAR O(S) QUE UTILIZA)

PARA RECEBER INFORMAGAO ...uueitiiiteetieeeieeiteeet e et seeeaseetnseeeneeeaeeenneees 1 (544)
PARA COMUNICAR COM OUTRAS PESSOAS INTERESSADAS NOS MESMOS TEMAS ....... 2 (545)
PARA ACTUAR DIRECTAMENTE (INDIVIDUALMENTE OU EM GRUPO) ...evvneennaennnnens 3 (546)
NENHUMA DAS ANTERIORES ..vtueevuseeetusaretnseestnseessneaesneeeeneeesnseessnseeennnenes 4 (547)
NS 4 S 7 (548)
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TODOS

G.24. Em alguma ocasido, subscreveu abaixo-assinados ou escreveu cartas de protesto ou reclamacdo a 6rgédos do estado e da
administracdo publica?

(549)
SIM.ieeeeeeeeeeeeeee e 1 —»G.25
NAO ..ot 2 »G.27
NS/NR ..ot 7 5G.27

G.25. Essas ac¢des eram dirigidas a quem?

PRESIDENTE DA REPUBLICA ..euiuiiiiietiiceteeee e et ee e eneaa s eaeeaneeananen 1 (560)
DEPUTADOS DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA. ....cvuieinieieeaieieeneiee e eeenas 2 (561)
IMINISTROS 1ttt ettt ettt e e et e et s e e et e et e e e e e e e enaens 3 (562)
OUTROS: QUEM? . 6 (563)(564)(565)(566)(567)(568)(569)
VIS N 7 (570)

VER W.1 (Pag. 3)
= SE UTILIZA INTERNET OU EMAIL T SEGUIR COM G.26
< SE NAO UTILIZA A INTERNET OU EMAIL T PASSAR PARA G.27

G.26. E nalguma vez efectuou essas acgdes através do correio electronico (Email) ou através da Internet? (571)

SIM. et 1
NAO ..ot 2
NS/NR...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 7

G.27. Em alguma ocasido, escreveu uma carta ao director de uma publicacdo (por exemplo de uma revista ou jornal) para
manifestar a sua opinido, quer tenha sido positiva ou negativa sobre algum tema?

(572)
SIMoet et 1 —CAIXA 6
NAO ..o 2 »>G.29
NS/NR .ot 7 —-G.29

CAIXA 6: VER W.1 (Pag. 3)
- SE UTILIZA INTERNET OU EMAIL T SEGUIR COM G.28
= SE NAO UTILIZA A INTERNET OU EMAIL T PASSAR PARA G.29

G.28. E alguma dessas cartas foi escrita através do correio electrénico (Email) ou através da Internet?

G.29. Em alguma ocasido, dirigiu-se a Camara Municipal ou Junta de Freguesia para se informar sobre alguma coisa que afecta
a sua cidade?

(574)
SIM.c e 1 > CAIXA 7
NAO ..o 2 »>G.31
NS/NR .ot 7 -G.31

CAIXA 7: VER W.1 (Pag. 3)
< SE UTILIZA INTERNET OU EMAIL T SEGUIR COM G.30
- SE NAO UTILIZA A INTERNET OU EMAIL T PASSAR PARA G.31

G.30. E alguma vez o fez através do correio electrénico (Email) ou através da Internet?

(575)
SIM.e et 1
NAO ..ot 2
NSINR...oeeeeeeeeeee e 7
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G.31. Vou agora ler-lhe um conjunto de frases sobre varios temas. Para cada uma delas, gostaria que me dissesse se concorda
ou discorda com a afirmacgdo: (LER TODAS AS FRASES E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

CONCORDA DISCORDA NS/NR
1. AS PESSOAS PODEM INFLUENCIAR OS ACONTECIMENTOS MUNDIAIS COM

MOBILIZACOES POLITICAS E SOCIAIS. ..vvveieeeeeeiitiiieieeeeeeeeeiateeee e e e e s eataeeeaeeesensbereeeeeas (T 2 e 7 (576)
2. OS CIDADAOS COMUNS TEM INFLUENCIA NO QUE O GOVERNO DECIDE.............ccvvvveee.. 1o, 2 i, 7 (577)
3. PARA AS PESSOAS E DIFICIL CONTROLAR O QUE FAZEM OS MEMBROS DO GOVERNO ..... (S 2 e 7 (578)
4. NO MUNDO HA UMAS QUANTAS PESSOAS QUE MANDAM E OS CIDADAOS COMUNS

NAO PODEM FAZER GRANDE COISA PARA CONTROLA-LOS .......coceieiiiiiriiiiieeeeeeeeeeeeeeeaans (R 2 s 7 (579)
5. COM ESFORGO E EM CONJUNTO PODIAMOS ACABAR COM A CORRUPGAOQ POLITICA........ 1o, 2 i 7 (580)
6. UM DOS MOTIVOS DAS GUERRAS E PORQUE AS PESSOAS NAO SE INTERESSAM

SUFICIENTEMENTE PELA POLITICA ..ottt ettt e e e e e e e e Lo, 2 e 7 (581)
7. NOS, 0S CONSUMIDORES POUCO PODEMOS FAZER PARA QUE NAO SUBAM OS PREGOS .1 ........ceeeeee... 2 i 7 (582)
8. QUANDO PENSA NAS DECISOES POLITICAS, DA-SE CONTA QUE E

IMPOSSIVEL INFLUENCIA=LAS .....ii i i e e eeee e eeeeeeetetee s e e e e e e e e e e e e e e e e e e aae et aeeeaneaaeas 1o, 2 i, 7 (583)
9. PREFERE DEDICAR A SUA ENERGIA A COISAS DIFERENTES DO QUE AS QUE SE

RELACIONAM COM A RESOLUGAO DOS PROBLEMAS DO MUNDO .........ccuvvveeeeeeeeiiiireeeennn. Lo, 2 e, 7 (584)
10. Os RESPONSAVEIS DA MA GOVERNAGAO, SEJA LOCAL OU ESTATAL,

SAO DEFINITIVAMENTE OS CIDADAOS QUE NAO VOTAM COMO DEVIAM..........cccvvrrrnenee. (R 2 e, 7 (585)
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H. IDENTIDADE

Vamos agora falar sobre temas relacionados com habitos de vida e com os aspectos com que mais se identifica.

H.1. Nesta lista (MOSTRAR LISTA 10) pode ver uma série de aspectos que fazem parte da vida das pessoas e com 0s quais
se pode sentir identificado(a). Se sé pudesse escolher um, com qual se identificaria mais? (REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

(586)(587)
© COM O SEU TRABALHO ....oieieeeeeeeeeeeeeeete e e e e aeeeees 01
© COM A SUA RELIGIAD ...cvvvtiiiieeeeeee e e 02
© COM A SUA LINGUA. ....ceeeeeeeeeee e 03
© COM A SUA CULTURA .1etteetieeeeeeeeee et e e e e e 04
© COM VOCE MESMO ....ccuuneeeeieieeeeeeetee e e e e ee e e eeeeaas 05
© COM A SUA FAMILIA.....oomtiieeiiiee e 06
© COM O SEUPAIS. ...t 07
© COM A HUMANIDADE ... ..uuvvuureeerennssnnssessrensreessesssennseenneenes 08
© COM AS PESSOAS DA SUA IDADE .......uvvuuieiieeieeeeeeeeaeeeeennnns 09
© COM A NATUREZA ....uiiiiitieee ettt 10
e COM SER MULHER/ COM SER HOMEM ..........cvvvuvrernnneaennnnns 11
* NAO SE SENTE IDENTIFICADO COM NADA DE ESPECIAL......... 12

H.2. Acredita em Deus ou nao?

(588)
SIM.ceeeeeeeee e 1
NAO ..ot 2
NS/NR . c.eeeeeeeee e 7

(589)
SIM.c e 1
NAO ..ot 2
NS/NR..c.oeeeeeeeeeeeeeeeee e 7

VER H.2, H.3EW.1
« SE RESPONDEU “SIM” A UMA DAS QUESTOES E UTILIZA A INTERNET OU EMAIL T SEGUIR COM H.4
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA H.6

H.4. Utiliza a Internet para aspectos relacionados com as suas crengas ou com a sua pratica religiosa ou espiritual?

(590)

SIMoee et 1 >HS5
NAO ..o 2 -H.6
NS/NR. oo, 7 >H.6

H.5. Qual o motivo principal para que utiliza a Internet em relacdo aos temas relacionados com as suas crengas ou com a sua
pratica religiosa ou espiritual? (PODE LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA. ASSINALAR APENAS UMA
RESPOSTA)

(591)
© PARA SE INFORMAR SOBRE AS SUAS CRENGAS. .. ..vuerrtnresereserenestneresesenaeeenaeennaeenns 1
* PARA SE INFORMAR SOBRE AS ACTIVIDADES DO SEU CULTO RELIGIOSO...ccuveevnriernrrennnnnn. 2
® PARA COMUNICAR COM OUTROS CRENTES ... euuevtnirtnessnsseanssensssnnsssnsssnssssneesnneesnns 3
* PARA EXPRESSAR E EXPLICAR AS SUAS CRENGAS A OUTRAS PESSOAS QUE NAO AS TENHAM...4
© NENHUMA DAS ANTERIORES .1 tttustetnssssersnsesanssssnssssnssssessnsssnsestnssssessnesssneessnns 5
NS PPN 7
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H.6. Qual é para si a data historica mais significativa? (REGISTAR TUDO O QUE O ENTREVISTADO DISSER)

(592)(593)

H.7. Dos locais que se encontram nesta lista (MOSTRAR LISTA 11) com qual é que se identifica mais? (ASSINALAR
APENAS UMA RESPOSTA. SE O ENTREVISTADO DISSER QUE DEPENDE, INSITIR PARA DIZER COM O QUE E QUE

SE IDENTIFICA MAIS A NIVEL GERAL)

1. COM A LOCALIDADE EM QUE NASCEU ......euvvivvneeernneeeannnnes
2. COM A LOCALIDADE EM QUE VIVE ACTUALMENTE..............
3. COMPORTUGAL ..ottt

(595)
SENTE-SE MAIS EUROPEU ............... 1
SENTE-SE IGUAL ..c.evvvreriie e 2
NS/NR ..o 7

H.9. Sente orgulho em ser europeu?

(596)
SIM ittt 1
NAO ...t 2
NS/NR ..o 7

H.10. Tem simpatia por algum clube ou equipa desportiva?

(597)
SIM.eeeeeeee e 1 —»H.10.1
NAO...cceeeeeeeee e 2 > GRUPO I
NS/NR .ot 7 — GRUPO |

H.10.1. Qual? (NAO SUGERIR NADA. NAO QUER DIZER QUE SEJA CLUBE DE FUTEBOL. REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA)
(598)(599)

BENFICA ..ot 01
SPORTING c.vviiee e 02
PORTO e, 03
BOAVISTA .ooveeiieeee e, 04
BELENENSES.....cuivveieiiieeeiieeeenn, 05
BRAGA.....oeiiiieiiiee e 07
GUIMARAES.....ccovvveieeeeiieeee e 08
OuTRO: QUAL?

.98
NS/NR oo 99

(600)
COMEMORA AS DERROTAS. .............. 1
E-LHE INDIFERENTE ..veoveeveeeeeereenn. 2
NS/NR ..o, 7
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I. DESENVOLVIMENTO PESSOAL

1.1. De seguida vou ler-lhe varias frases sobre a atitude perante a vida. Para cada uma delas, gostaria que me dissesse como
se posiciona face a cada uma delas, ou seja, se concorda totalmente com a afirmacdo, se concorda em parte, se discorda em
parte ou se discorda totalmente (MOSTRAR LISTA 12): (LER CADA FRASE E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA,
UTILIZANDO A SEGUINTE ESCALA: 1 - CONCORDA TOTALMENTE

2 - CONCORDA EM PARTE

3 - DISCORDA EM PARTE

4 - DISCORDA TOTALMENTE

7 - NS/NR

1. NORMALMENTE CONSIGO OBTER O QUE DESEJO AINDA QUE ALGUEM ESTEJA CONTRA.......cvveveeieeerereeeeeeeieeeee e *__'(601)
2. RESOLVO 0S PROBLEMAS DIFICEIS SE ME ESFORGAR O SUFICIENTE......c..iiuieiuieeiieeecteeee e ete e e eeeenee e eeee e eaeaneeas ' (602)
3. PARA MIM E-ME FACIL NAO DESISTIR ATE ALCANCAR OS MEUS OBJECTIVOS .......oceeveeveeeeeeeereeteeeeeeeeteeeeeseeseseesenennens *_ ' (603)
4. ACREDITO QUE POSSO RESOLVER COM EFICACIA ACONTECIMENTOS INESPERADOS .......c.ovovevieeiieeeseieiesee e, ‘' (604)
5. GRAGCAS AS MINHAS QUALIDADES E RECURSOS CONSIGO SUPERAR BEM AS SITUAGOES IMPREVISTAS.........cc.cccvve.... ‘' (605)
6. QUANDO TENHO DIFICULDADES MANTENHO-ME TRANQUILO PORQUE POSSUO A HABILIDADE

NECESSARIA PARA RESOLVE=LAS........cviuieoeteieeeeeeeeeeeeeeee et eseeeteae s eee e eeeee e et ese s et e aese s eee et easen et et ean s eanaeanenenesearenaens ‘' (606)
7. NORMALMENTE, SOU CAPAZ DE SOLUCIONAR UM PROBLEMA, SEJA ELE QUAL FOR........coevirreeeieeeeeieeeeseeeieieee e ‘' (607)
8. CONSIGO RESOLVER A MAIOR PARTE DOS PROBLEMAS SE ME ESFORCAR O SUFICIENTE ......c.covoveveeeeeeeveteeeeeevennanns ' (608)
9. SE ESTOU NUMA SITUAGCAO DIFICIL, NORMALMENTE SEI O QUE TENHO QUE FAZER ........cocoviveeereeeieeeeeenenieeeesaaenas ‘' (809)
10. QUANDO TENHO QUE ENFRENTAR UM PROBLEMA, NORMALMENTE, ENCONTRO VARIAS FORMAS DE RESOLVE-LO..*___’ (610)

ENTREVISTADOR VERIFICAR C 8% (PAuiNA 10)

» SE O ENTREVISTADO TRABALHA POR CONTA PROPRIA (CODIGO “04” NA C.8.1) T PASSAR PARA 1.4
e CASO CONTRARIO T SEGUIR COM 1.2

1.2. Preferiria (ou teria preferido) trabalhar por conta prépria, sendo (ter sido) o seu proprio chefe, mesmo que ganhasse
menos?

(611)
SIM.eie 1
N Yo IR 2
NS/NR ..o, 7

1.3. Preferiria (ou teria preferido) trabalhar por conta propria, sendo (ter sido) o seu préprio chefe, mesmo que tivesse menos
seguranca profissional?

(612)
SIM. i, 1
N Yo R 2
NS/NR oo, 7

1.4. Se os seus filhos pudessem escolher entre serem funciondrios a trabalhar por conta de outrem ou terem a sua propria
empresa, 0 que é que preferia para eles? (SE A PESSOA NAO TEM FILHOS, REGISTAR QUE “NAO TEM FILHOS”)

(613)
SEREM FUNCIONARIOS ........uunn....... 1
TEREM A SUA PROPRIA EMPRESA ..... 2
NAO TEM FILHOS. ... eeeevieeeeeeen. 3
NS/NR oo, 7

1.5. Na sua opinido, o que considera mais importante para triunfar na vida: a inteligéncia, os contactos e as “cunhas”, o proprio
esforco ou a sorte? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(614)
A INTELIGENCIA.....ccoeeeeeeiiiieeeeiinnn, 1
OS CONTACTOS E AS “CUNHAS” ...... 2
O PROPRIO ESFORGO.........cevvvvvnnne. 3
A SORTE ..uueiieiiiieeeeeeeee e, 4
NS/NR ..o 7
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1.6. Quando o(a) Sr(a) ou alguma pessoa préxima contrai uma doenga grave, para além de consultar um médico, procura
ainda informar-se por si proprio sobre a doenca?

(615)
SIM.eeeeeee e 1517
NAO ..ot 2 1.8
NS/NR .ot 7 >1.8

(616)
FALA COM CONHECIDOS, AMIGOS OU FAMILIARES......... 1
LE LIVROS OU REVISTAS ESPECIALIZADAS .......ceeennnn.... 2
ATRAVES DA INTERNET ...cvvnnieiieiiie e 3
VAL AFARMACIA. ...t 4
OUuUTRO MEIO: QUAL? .8
NS/NR L. 9

1.8. Quando um médico Ihe receita um medicamento novo, costuma ler o folheto informativo (posologia, bula, literatura) ou
nao?

(617)
SIM e 1
)Xo 2
N ESY 1 7

VER W.1 (Pag. 3)
- SE UTILIZA INTERNET OU EMAIL T SEGUIR COM 1.9
< SE NAO UTILIZA A INTERNET OU EMAIL T PASSAR PARA 1.10

1.9. Costuma utilizar a Internet para se informar sobre um medicamento novo que o seu médico Ihe tenha receitado?

(618)
SIM e 1
NAO ..coiiieiiiiiieeece e 2
N ESY 1 7

1.10. E quando ha um acontecimento local/ nacional, qual o principal meio que utiliza para se informar? (NAO SUGERIR
NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

1.11. Qual o principal meio que utiliza para se informar quando um grande acontecimento internacional ocorre? (NAO
SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

1.10 1.11
ACONTECIMENTO ACONTECIMENTO
LOCAL/ NACIONAL INTERNACIONAL
(619)(620) (621)(622)
TELEVISAO ..t 0L oo 01
RADIO ... (072 02
JORNAIS ... (02 T 03
REVISTAS. .. 04 e, 04
INTERNET ..ottt e e e e e e (01 TR 05
FALANDO COM FAMILIARES/AMIGOS/CONHECIDOS ............ (0] S 06
OUTROMEIO: QUAL? e 98 i 98
NS/NR e 99 e 99
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(VER A.2, PAG. 1)
« SE TEM 18 OU MAIS ANOS T SEGUIR COM 1.12
« CASO CONTRARIO T PASSAR PARA 1.14

1.12. Antes de votar, costuma informar-se sobre os diferentes programas eleitorais dos partidos politicos ou ndo?

(623)
SIM it 1 —-1.13
NAO ..ot 2 > 1.14
NS/NR et 7 >1.14

1.13. Normalmente, qual o principal meio que utiliza para se informar sobre os programas eleitorais? (NAO SUGERIR NADA.
REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(624)(625)
TELEVISAO ..ttt e 01
7Y ] (o N 02
JORNAIS ..o e 03
REVISTAS. ... 04
INTERNET ...t e 05
PROGRAMA ELEITORAL ....vvvvvvieeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseevennennns 06
ASSISTINDO A COMICIOS OU REUNIOES POLITICAS ........... 07
FALANDO COM FAMILIARES/AMIGOS/CONHECIDOS............. 08
OUTROMEIO: QUAL? _ s 98
NS/NR et 99
1.14. Leu jornais durante a semana passada, ou ndo?
(626)
SIM o 1 -114.1
[N @ D 2 —» CAIXA 8
NS/NR....oiiieee, 7 — CAIXA 8

1.14.1. Qual foi o principal jornal que leu, ou seja, aquele que considera mais importante ou de leitura mais habitual? (NAO
SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA NO QUADRO EM BAIXO)

CAIXA 8: VER W.1 (Pag. 3)
« SE UTILIZA INTERNET T SEGUIR COM 1.15
= SE NAO UTILIZA A INTERNET T PASSAR PARA 1.16

1.15. Lé algum jornal através da Internet, ou ndao?

(627)
SIMeeeeeeeeeeeeeeean 1 —1.15.1
(NT:Yo T 2 51.16
N 7 51.16

1.15.1. Qual é o principal jornal que na Internet, ou seja, aquele que considera mais importante ou de leitura mais habitual?
(NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA NO QUADRO EM BAIXO)
1.14.1 1.15.1
LEU ULTIMA SEMANA LEU NA INTERNET
(628)(629) (630)(631)
PUBLICO ...ttt ettt ettt et eae e aaeas
DIARIO DE NOTICIAS
CORREIO DA MANHA ...,
JORNAL DE NOTICIAS
DIARIO ECONOMICO .....uviviiiee ettt ettt eae e

O INDEPENDENTE .....iieiieeti ettt
TAL & QUAL ..ottt

OUTRO JORNAL NACIONAL/LOCAL: QUAL? O 97
OUTRO JORNAL ESTRANGEIRO: QUAL? 98 98
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1.16. Habitualmente vé noticias na televisdo ou ndo?

(632)
SIM et 1 -1.16.1
NAO ..ot 2 - CAIXA9
NS/NR .ot 7 — CAIXA 9

1.16.1. Preferencialmente, em que canal de televisdo costuma ver as noticias? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA NO QUADRO EM BAIXO)

CAIXA 9: VER W.1 (Pag. 3)
< SE UTILIZA INTERNET T SEGUIR COM 1.17
- SE NAO UTILIZA A INTERNET T PASSAR PARA 1.18

1.17. Costuma ver e/ou consultar canais de televisdo na Internet para ver noticias?

(633)
SIM e 1 >1.17.A
NAO..ccceeeeeeeeee e 2 —»1.18
NS/NR. et 7 —1.18

1.17.1. Qual é o canal que mais vé/consulta na Internet? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA
NO QUADRO EM BAIXO)

1.16.1 1.17.1

NA TELEVISAO NA INTERNET
(634)(635) (636)(637)

RTP Lottt O oo 01

2 = R 0 02

] [OOSR 03 oo 03

114 IR 0 SR 04

SIC NOTICIAS ...t 05 e 05

SIC RADICAL ...ttt (01- T 06

NTV ettt ettt et e e et e et e e ete et e eteeeteeneea (O 07

EURONEWS ...ttt (07 TR 08

CNN (EM INGLES) .....oeiieeeiceie e 0] 09

CNN (EM PORTUGUES) ....o.ivtiie ittt ettt settee et eeeenaeeesneeeeseneeeesnaeeas 10

BBC WORLD (EM INGLES) ......coeiviiveecieeceeeree e 1 11

BBC (EM PORTUGUES) ... .eiteeeie ettt aaenaaeeseeaen e see e 12

OUTRO CANAL: QUAL? __ ... 98 e 98

T R 99 i 99

1.18. De seguida vou ler-lhe varias frases sobre a Internet e a Televisdo. Para cada uma delas, gostaria que me dissesse até
que ponto € que concorda com a afirmacdo, ou seja, se concorda totalmente com a afirmacdo, se concorda em parte, se
discorda em parte ou se discorda totalmente (MOSTRAR LISTA 12): (LER CADA FRASE E REGISTAR UMA RESPOSTA
POR LINHA, UTILIZANDO A SEGUINTE ESCALA: 1 - CONCORDA TOTALMENTE

2 - CONCORDA EM PARTE

3 - DISCORDA EM PARTE

4 - DISCORDA TOTALMENTE

7 - NS/NR

1. VER TELEVISAO E ACIMA DE TUDO UMA ACTIVIDADE REALIZADA NA COMPANHIA DA FAMILIA
2. A INTERNET E UM LOCAL ONDE EXISTE MUITA INFORMAGAQ UTIL PARA MIM......cvivereeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesene e
3. A TELEVISAO PERMITE-NOS ENRIQUECER O NOSSO CONHECIMENTO DO MUNDO E DAS COISAS QUE NOS RODEIAM . ‘___ ' (640)
4. A UTILIZAGAO DA INTERNET PERMITE-ME ESTAR ACTUALIZADO(A) .....cviuiiiieieieeiieieieie e © ' (641)
5. A TELEVISAO E UM MEIO PARA MANTER AS TRADICOES E A HISTORIA DE UMA COMUNIDADE E A

SUA HERANGA CULTURAL ...t euttteeeeeetteeeeeeeeatteeeeeeate e e e e eeasteeeeeeessaeeeeeeeaaseeeeeesbeeeeeeeassseeeeesenssneeeeeasseneeeas ' (642)
6. A UTILIZACAO DA INTERNET PERMITE-ME MAIOR FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM PESSOAS DE

OUTRAS GERAGOES ......eee ettt ettt ettt ettt et et et et ae e et et e s en s et et e e e et et ees s et et eaes e s eesn s eenaesn s e aeeenn e, ' (643)
7. A TELEVISAO PERMITE APROXIMAR A FAMILIA, DISCUTIR OS MESMOS TEMAS E PROGRAMAS ' (644)
8. NAVEGAR NA INTERNET E UMA FORMA DE PASSAR O TEMPO, COMBATER O ABORRECIMENTO E

UMA ALTERNATIVA A OUTROS MEIOS DE COMUNICAGAO ........ooviuiiietieceeeteteecee e, ' (645)
9. A TELEVISAO E ESSENCIALMENTE UMA FORMA DE RELAXAR E DE ENTRETENIMENTO......c.ceoveveueeeeeeeeeeeeeeieieeeeneenennns ‘' (646)
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1.19. Pode agora dizer-me o nome de 5 programas de televisio que vé mais regularmente? (NAO SUGERIR NADA.
INSISTIR PARA OBTER OS 5 PROGRAMAS) (TENTAR QUE O ENTREVISTADO DE OS NOMES DOS PROGRAMAS E
NAO APENAS TIPOS. POR EXEMPLOS SE VE NOTICIAS, PERGUNTAR “MAS QUE NOTICIARIO?”)

1° PROGRAMA:

(647)(648)

2° PROGRAMA:

(649)(650)

3° PROGRAMA:

(651)(652)

4° PROGRAMA:

(653)(654)

5° PROGRAMA:

(655)(656)

1.20. De todos os programas de televisdo a que assiste ou ja assistiu, pode dizer-me quais 0s 5 de que mais gostou ou que
considerou de maior interesse? (NAO SUGERIR NADA. INSISTIR PARA OBTER 5 PROGRAMAS)

1° PROGRAMA:

(657)(658)

2° PROGRAMA:

(659)(660)

3° PROGRAMA:

(661)(662)

4° PROGRAMA:

(663)(664)

5° PROGRAMA:

(665)(666)

1.21. Comparando a televisdo que existe hoje em dia, com a que existia na sua infancia/ adolescéncia, diria que hoje a

televisdo é melhor, igual ou pior?

(667)
MELHOR ... 1
IGUAL ..o 2
PIOR e 3
NAO VIA/NAO TINHA TELEVISAO NESSA ALTURA ..... 4
NS/NR o 7

(668)
SIM. oo, 1 —>1.22.1
NAO ..o 2 -1.23
NEY [N S 7 51.23

1.22.1. Normalmente, qual é a estacdo de radio que mais ouve? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA NO QUADRO EM BAIXO)

VER W.1 (Pag. 3)
= SE UTILIZA INTERNET T SEGUIR COM 1.23
= SE NAO UTILIZA A INTERNET T PASSAR PARA 1.24

1.23. Costuma ouvir ou consultar paginas Web (Sites) de esta¢des de radios na Internet?

(669)
SIM.eeeeee e 1 ->1.23.1
NAO ... 2 > 1.24
NS/NR ..t 7 >1.24
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1.23.1. Normalmente, qual é a estacdo de radio que mais ouve/consulta na Internet? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR

APENAS UMA RESPOSTA NO QUADRO EM BAIXO)

1.22.1 1.23.1
RADIO NA INTERNET
(670)(671) (672)(673)
T ettt ettt OL e, 01
RADIO RENASCENGA ......oviiviiieeecee e e e 02 e, 02
ANTENA L oottt 03 e 03
ANTENA 2 oo 04 oo, 04
ANTENA B oottt e e 05 et 05
RADIO COMERCIAL ...ttt 06 e, 06
REM ettt ettt 07 oo 07
RADIO CIDADE.......eoeeeeeeeee e 08 oo 08
MEGA FM ..ottt e et 09 et 09
OUTRA RADIO: QUAL? __ .. 98 i 98
NSNR ettt ettt e e et e e 99 i, 99

1.24. J& contactou alguma vez com um programa de televisdo ou de radio através de

ASSINALAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

SIM NAO (Ex.: ndo It\'ls.né.telefone/ NS/NR
ndo usa Email, etc.)
© CARTA ettt e e e e e e e e e et e et e e ettt e e s e e aaaeaaaaaaees Lo, 2 S 7 (674)
© TELEFONE FIXO teitieeeeeeee i eeeeeeieeteeeeeeeeaeaaeeeaasannnenneneeeeeas 1o, 2 (S J U 7 (675)
« ENVIO DE MENSAGENS ESCRITAS DE TELEMOVEL (SMS) ....... Lo, 2 e B, 7 (676)

e TELEMOVEL
« CORREIO ELECTRONICO/EMAIL

........................ 7 (677)
7 (678)

..? (LER OS VARIOS MEIOS E

1.25. Em média, quanto tempo por dia dedica a ...? (LER AS VARIAS FRASES E ASSINALAR UMA RESPOSTA POR
LINHA) (SE NAO REALIZA A ACTIVIDADE T REGISTAR “98” EM MINUTOS)

VER TELEVISAO.....ccevureeennnnn. ) ’ "HORAS E ° ' " MINUTOS’
(679)(680) (681)(682)

OUVIRRADIO ....cvvvvvieeennnnns ‘ ' 'HORAS E ° " "MINUTOS’
(683)(684) (685)(686)

LER JORNAIS ..o, ) ’ "HORAS E ° ' " MINUTOS’
(687)(688) (689)(690)

FALAR AO TELEMOVEL........... ‘ ' 'HORAS E ° ' "MINUTOS
(691)(692) (693)(694)

FALAR AO TELEFONE FIXO...... ‘ ' "HORAS E ‘' ’MINUTOS
(695)(696) (697)(698)

UTILIZAR A INTERNET........... ‘ ' "HORAS E ‘__’' 'MINUTOS
(699)(700) (701)(702)
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1.26. Das actividades que se encontram nesta lista (MOSTRAR LISTA 13), gostaria que me dissesse qual é para si a que
considera mais interessante? ... e a segunda mais interessante? ... e a terceira mais interessante?

12 MAIS 22 MAIS 32 MAIS
INTERESSANTE INTERESSANTE INTERESSANTE
(703) (704) (705)
JOGAR JOGOS DE VIDEO (EM CONSOLAS).....1 .ieiiiiiiieeeeiiiieeaenne Lo 1
FALAR AO TELEMOVEL ...cevvivveneiiieeeieeeeen, 2 e 2 2
QUVIR MUSICAEMCD ..., L TN S 3
QUVIR RADIO ...covniiiiieeeii e Ao Lo 4
VER TELEVISAO....uiiiveeiieeeeeeeeee e D D 5
LER JORNAIS ..evteieeeeeee et eea s [ S [ 6
UTILIZAR A INTERNET ....eiivveeeeiie e T o T e 7

1.27. Até que ponto é que confia (confia muito, confia, confia pouco ou ndo confia nada) na informagdo que recebe através dos
seguintes meios de comunicacéo que lhe vou ler? (LER CADA MEIO E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

CONFIA CONFIA CONFIA NAO CONFIA N.A. NS/NR
MUITO POUCO NADA (Ex.: N&o vé, ndo ouve,
néo |é ou néo utiliza)

e ATRAVES DA TELEVISAO ....1 ..ocveveeeennnnn. 2 1 S, Ao S J 7 (706)
e ATRAVES DA RADIO .......... 1o, 2 i, 3 s Aot B 7 (707)
e ATRAVES DOS JORNAIS .....1 ..ovvverennnnnnnn. 2 i 3 s b S 7 (708)
e ATRAVES DA INTERNET .....1 ..covvvrrrrnrnnnes 2 s I I b S 7 (709)

VER W.1 (Pag. 3)
« SE UTILIZA INTERNET T SEGUIR COM BLOCO J
- SE NAO UTILIZA A INTERNET T PASSAR PARA BLOCO K
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J. UTILIZADORES DE INTERNET

Agora vamos falar sobre o modo como utiliza a Internet.

J.1. Pode dizer-me, mesmo que muito aproximadamente, em que més e ano utilizou pela primeira vez a Internet? (INSISTIR
PARA OBTER PELO MENOS O ANO EM QUE COMECOU A UTILIZAR A INTERNET) (SE NAO SABE T REGISTAR
“9999” NO ANO)
MES:.'__ ' ' ANO:...t o
(710)(711) (712)(713)(714)(715)

J.2. Quando ndo sabe fazer alguma coisa ou necessita de ajuda na Internet, a quem recorre principalmente? (REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

(716)(717)
NUNCA NECESSITA DE AJUDA ....ceeiiiiiiieeeaiiiieeeeesnieeeans 01
RESOLVE OS PROBLEMAS SOZINHO ....ceveeeiiiiereaeaniennnn 02
UMA OU VARIAS PESSOAS DE SUA CASA ...cceveveeeeeeaeannnes 03 T [ESPECIFIQUE O N° DE IDENTIFICAGAO DAS PESSOAS (VER A.8, PAG. 2):
OUTRO FAMILIAR ....coviiiiiiiieiiiiiiiie e ae e e e e e e aeeaeeeeeeeenes 04
UM AMIGO ..eviiieeiiiiie e ettt ee e iee e nntaeea e 05
UM COMPANHEIRO DE TRABALHO OU DE ESTUDOS ........ 06 (718)(719) (720)(721) (722)(723) (724)(725) (726)(727)
UM PROFESSOR DA SUA ESCOLA ....ceeeeeeeeeeeiiieeeeeeeee 07
UM TECNICO DA EMPRESA QUE INSTALOU A INTERNET ... 08 SE P.C.A. T REGISTAR “98”
OUTRA PESSOA: QUEM? .98
NS/NR et 99

J.3. De seguida vou ler-lhe um conjunto de operagdes que se podem realizar através da Internet. Para cada uma delas,
gostaria que me dissesse quais as que é capaz de fazer: (LER CADA OPERACAO E REGISTAR UMA RESPOSTA POR
LINHA)

E CAPAZ NAO E CAPAZ NS/NR

« E CAPAZ DE RECEBER E ENVIAR MENSAGENS DE CORREIO ELECTRONICO (EMAIL'S) ... 1...cvcvere.. 2 7 (728)
« E CAPAZ DE RECEBER E ENVIAR MENSAGENS DE CORREIO ELECTRONICO (EMAIL'S)

COM FICHEIROS EM ANEXO (ATTACHMENTS) ...uvveieirieesiteeesteeeanteeessteeeesineeesineeenns Lo 2 7 (729)
« E CAPAZ DE UTILIZAR UM MOTOR DE PESQUISA OU DE ENCONTRAR INFORMAGOES

A PARTIR DE PESQUISAS NA INTERNET ...cuvvieitiieeiteieeitreeesiree e e e e e e Lo 2 7 (730)
« E CAPAZ DE DESCARREGAR FICHEIROS (FAZER DOWNLOAD'’S) DA INTERNET

PARA O SEU COMPUTADOR ....tteuiteeeiuteeeesttee e sttt e sttt e sttt sbe e s s e e nnnee s o, 2 7 (731)
« E CAPAZ DE CONSTRUIR UMA PAGINA WEB (PAGINA NA INTERNET/SITE) .................. Lo, 2 e 7 (732)

J.4. Vou agora ler-lhe um conjunto de actividades. Gostaria que me dissesse com que frequéncia faz cada uma delas: (LER

CADA ACTIVIDADE E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
MUITAS ALGUMAS RARAMENTE/ NS/NR
VEZES VEZES NUNCA

* QUANDO PRECISA DE OBTER ALGUMA INFORMAGAO RECORRE EM
PRIMEIRO LUGAR A INTERNET ...ccoiiiieeeiieeceeeeeeeeeeiin e e e e e e e e 1o, 2 K S 7 (645)

* PROCURA NA INTERNET MUSICAS EM FORMATO MP3 PARA QUE AS POSSA
TROCAR COM AMIGOS OU OUVIR NO TELEMOVEL .......cvvvvvreerrenrrvennennns 1o, 2 e 3, 7 (733)

* ENQUANTO NAVEGA NA INTERNET COSTUMA TER VARIAS JANELAS ABERTAS,
COM VARIOS SITES (POR EXEMPLO PARA OUVIR MUSICA,
CONVERSAR, ENVIAR EMAIL, DOWNLOADS, ...) «ieeiirieeeeeeirieeeeeenenee 1o, 2 3 7 (734)
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J.5. Vou ler-lhe agora um conjunto de situa¢des. (LER CADA FRASE E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

MUITAS ALGUMAS RARAMENTE/ NS/NR
VEZES VEZES NUNCA
A. QUANDO VE TELEVISAO, DURANTE OS TELEJORNAIS NO RODAPE DO ECRA

SAO ANUNCIADAS NOTICIAS E DOSSIERS ACESSIVEIS NOS SITES DA INTERNET
DAS TELEVISOES. COSTUMA CONSULTAR ESSES ENDEREGOS?..........ccceeees 1o, 2 i, T 7 (735)

B. QUANDO VE ALGO NA TELEVISAO QUE LHE INTERESSA, COSTUMA CONSULTAR
PAGINAS NA INTERNET OU PROCURAR INFORMAGAO ONLINE SOBRE ESSE

L= N7 SRR PPUPURRR (R 2 e, K S 7 (736)
C. COSTUMA UTILIZAR A INTERNET E, AO MESMO TEMPO,
VER TELEVISAO OU OUVIR RADIO? .....cuuviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeciiiirreeee e e e (T 2 e K IR 7 (737)

D. QUANDO ESTA A VER TELEVISAO, COSTUMA MUDAR
3] =0 . SRS 1o, 2 3 7 (738)

J.6. De seguida vou ler-lhe um conjunto de actividades. Gostaria que me dissesse quais as que realiza utilizando a Internet ou o
correio electrénico. (LER CADA ACTIVIDADE E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA, NA COLUNA DA J.6)

FAZER A J.7 PARA TODAS AS ACTIVIDADES QUE REALIZA ATRAVES DA INTERNET OU CORREIO ELECTRONICO
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J.7. Normalmente, onde é que utiliza a Internet ou o correio electronico para ... (FAZER PARA CADA ACTIVIDADE
QUE REALIZA NA J.6)

ACTIVIDADES (RODAR A ORDEM) J.6. INTERNET/ J.7. ONDE?
EMAIL?
B CASA TRABALHO NOUTRO NS/NR
SIM  NAO LOCAL

1. ENVIAR OU RECEBER MENSAGENS DE CORREIO ELECTRONICO 1 2 (738)| 1 2 3 7 @77)
2. PARTICIPAR EM CHATS OU "NEWSGROUPS" 1 2 (739) 1 2 3 7 (778)
3. PARTICIPAR OU COMPRAR NUM LEILAO 1 2 (740) 1 2 3 7 (779)
4. COMPRAR PRODUTOS ALIMENTICIOS OU DE LIMPEZA 1 2 (741)| 1 2 3 7 (780)
5. COMPRAR LIVROS OU CD'’S 1 2 (742 1 2 3 7 (781)
6. COMPRAR PRODUTOS INFORMATICOS 1 2 (743) 1 2 3 7 (782)
7. COMPRAR OU RESERVAR ENTRADAS PARA ESPECTACULOS 1 2 (44| 1 2 3 7 (783)
8. COMPRAR OUTRAS COISAS 1 2 (745) 1 2 3 7 (784)
9. FAZER RESERVAS DE VIAGENS/ ALOJAMENTO/ ALUGAR UM CARRO | 1 2 (746)| 1 2 3 7 (785)
10. REALIZAR OPERACOES COM O SEU BANCO 1 2 (747) 1 2 3 7 (786)
11. TRABALHAR A PARTIR DE CASA 1 2 (748) 1 2 3 7 (787)
12. PROCURAR EMPREGO 1 2 (749) 1 2 3 7 (788)
13. PROCURAR CASA/ APARTAMENTO 1 2 (70| 1 2 3 7 (789)
14. PARTICIPAR EM CURSOS "ON LINE" 1 2  (751) 1 2 3 7 (790)
15. INTEIRAR-SE DE NOTICIAS DESPORTIVAS 1 2 (752) 1 2 3 7 (791)
16. INTEIRAR-SE DE NOTICIAS NA IMPRENSA GERAL 1 2 (753) 1 2 3 7 (792)
17. NAVEGAR PELA INTERNET SEM OBJECTIVOS CONCRETOS 1 2 (754) 1 2 3 7 (793)
18. JOGAR VIDEOJOGOS PELA INTERNET 1 2 (755) 1 2 3 7 (794)
19. TRANSMITIR CARTOES ELECTRONICOS DE FELICITACOES 1 2 (756) 1 2 3 7 (795)
20. TRANSMITIR FOTOGRAFIAS SUAS OU DA SUA FAMILIA 1 2 (757) 1 2 3 7 (796)
21. DESCARREGAR MUSICAS DA INTERNET 1 2  (758) 1 2 3 7 (797)
22. VER SITES PORNOGRAFICOS DE ADULTOS 1 2 (759) 1 2 3 7 (798)
23. PESQUISAR INFORMAGAO SOBRE VIAGENS 1 2 (760) 1 2 3 7 (799)
24. PESQUISAR INFORMAGAO SOBRE A SUA CIDADE 1 2 (761) 1 2 3 7 (800)
E;Giis’v?: DI (s)/;R INFORMAGAO SOBRE ESPECTACULOS 1 2 (762) 1 2 3 7 (801)
26. PESQUISAR INFORMACAO SOBRE CURSOS DE FORMACAO 1 2 (763) 1 2 3 7 (802)
27. PESQUISAR INFORMACAO POLITICA OU SINDICAL 1 2 (764) 1 2 3 7 (803)
28. PESQUISAR INFORMAGAO SOBRE A SUA ASSOCIAGAO

PROFISSIONAL (POR EX.: COM A ORDEM DOS MEDICOS, ORDEM 1 2 (765) 1 2 3 7 (804)
DOS ENGENHEIROS, FENPROF, ETC...)

EF%XFI’SIiEmSAR INFORMAGAO SOBRE A SUA SAUDE OU DE PESSOAS 1 2 (e)| 1 5 3 7 (805)
30. PESQUISAR INFORMAGCAO SOBRE SERVICOS PUBLICOS 1 2  (767) 1 2 3 7 (806)
Lsél.gliiss(imsm INFORMAGAO SOBRE HOMESSEXUALIDADE (GAYS E 1 2 aem| 1 9 3 7 o)
32. FAZER DOWNLOAD DE SOFTWARE DA REDE 1 2 (769) 1 2 3 7 (808)
fT?C.ASONSULTAR BIBLIOTECAS, ENCICLOPEDIAS, DICIONARIOS, 1 2 | 1 5 3 7 (809)
34. TELEFONAR ATRAVES DA INTERNET 1 2 (77D 1 2 3 7 (810)
35. COMBINAR OU MARCAR SAIDAS COM AMIGOS 1 2 (772 1 2 3 7 (811)
36. ORGANIZAR AS ACTIVIDADES DAS CRIANCAS 1 2 (773) 1 2 3 7 (812)
37. PESQUISAR RECEITAS DE COZINHA 1 2 (774 1 2 3 7 (813)
38. CONTACTAR COM AMIGOS QUANDO ESTA DESANIMADO 1 2  (775) 1 2 3 7 (814)

Col. 776 a branco
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J.8. Ha estudos e pesquisas que dizem que muita gente utiliza a Internet para ver pornografia de adultos. Pelo que sabe ou
tem ouvido concorda ou discorda desta afirmacéo?

(815)
CONCORDA .....eoeeeiieeeeeeeeeeeee 1
DISCORDA .....ccovviieeiiiieeeeeeein 2
N ESY 1 7

816
1. DEVIA-SE PROIBIR O ACESSO A PORNOGRAFIA DE ADULTOS NA INTERNET EM TODO O MUNDO .........ccvvvvvnrennnn ( 1 )
2. DEVIA-SE PROIBIR O ACESSO A PORNOGRAFIA DE ADULTOS NA INTERNET APENAS A MENORES DE 18 ANOS...... 2
3. TODOS SAO LIVRES PARA VER O QUE QUEREM NA INTERNET .....uuuuuuuuuuuuuuunnsnssnnsannesnnsssnssnnsssnsssnsssnsssssssnsnsnnes 3
N Y SRRSO 7

J.10. Pode dizer-me quais foram as Gltimas 5 paginas de Internet (Sites) que visitou? (NAO SUGERIR NADA. INSISTIR
PARA OBTER 5 SITES)

1° SITE: (817)(818)
29 SITE: (819)(820)
39 SITE: (821)(822)
4° SITE: (823)(824)
50 SITE: (825)(826)

J.11. E podia dizer-me o nome de 5 paginas da Internet (Sites) que tem nos favoritos (local onde se guardam atalhos ou links
para entrar directamente nas paginas) do seu computador? (NAO SUGERIR NADA. INSISTIR PARA OBTER 5 SITES)

1° SITE: (827)(828)
20 SITE: (829)(830)
30 SITE: (831)(832)
4° SITE: (833)(834)
59 SITE: (835)(836)

J.12. Em geral, que idioma utiliza ou escolhe com mais frequéncia ... (FAZER ESTA QUESTAO PARA AS 4 ACTIVIDADES
SEGUINTES E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

PORTUGUES INGLES FRANCES ESPANHOL OUTRO N.A. NS/NR
1. NAS PAGINAS DE INTERNET QUE VISITA ... L..ernnnnn. 2, S 4o L [ T 7 (837)
2. NAS MENSAGENS ELECTRONICAS
QUE TROCA ...ttt ee et Lo, 2 B 4o 5o (I 7 (838)
3. NOS CHATS OU NEWSGROUPS EM QUE
PARTICIPA (GRUPOS DE CONVERSAGAO)... 1................ 2 K BT 4o 5, (I 7 (839)

4. NA SUA HOMEPAGE DO BROWSER DE INTERNET
(PRIMEIRA PAGINA QUE APARECE
QUANDO SE LIGA A INTERNET) ............... (R 2, S 4o L 6 s 7 (840)
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J.13. Das paginas da Internet (Sites) de servigos governamentais que lhe vou ler, com que frequéncia as visita? (LER TODOS
OS SITES DO QUADRO ABAIXO E REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA DA J.13)

FAZER A J.14 E J.15 PARA TODAS OS SITES QUE VISITA

J.14. E com que objectivo principal visitou o site de um(a) ... (FAZER PARA CADA SITE QUE VISITA - J.13) para pesquisar
informacdo, para realizar alguma operagdo administrativo-comercial ou para dar opinido e/ou participar em decisdes publicas?
(REGISTAR A RESPOSTA NA COLUNA DA J.14)

J.15. E foi dtil ter visitado o Site de ...? (FAZER PARA CADA SITE QUE VISITA - J.13 E REGISTAR A RESPOSTA NA
COLUNA DA J.15)

J.13. FREQUENCIA? J.14. MOTIVO? J-3!-5-
SITES MTAS  ALG. NUNCA PESQ.  REAL. DAR Fol UT“:?
VEZES VEZES INF. OPER. OPINIAO SIM NAO
1. JUNTA DE FREGUESIA 1 2 3 (841) 1 2 3  (850) 1 2 (859)
2. CAMARA MUNICIPAL 1 2 3 (842) 1 2 3 (851) 1 2 (860)
3. MINISTERIO DAS FINANCAS 1 2 3 (843) 1 2 3 (852 1 2 (861)
4. MINISTERIO DA JUSTICA 1 2 3 (844) 1 2 3 (853) 1 2 (862)
5. SEGURANCA SOCIAL 1 2 3 (845) 1 2 3  (854) 1 2 (863)
6. ASSEMBLEIA DA REPUBLICA 1 2 3 (846) 1 2 3  (855) 1 2 (864)
7. PRESIDENCIA DA REPUBLICA 1 2 3 (847) 1 2 3  (856) 1 2 (865)
8. UNIAO EUROPEIA 1 2 3 (848) 1 2 3 (857) 1 2 (866)
9. OUTRO MINISTERIO/SERVIGO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA: QUAL? 1 2 3 (849) 1 2 3 (858) 1 2 (867)

PASSAR PARA GRUPO X
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K. NAO UTILIZADORES DE INTERNET

Apesar de ndo utilizar a Internet, gostava agora de lhe colocar algumas questdes sobre este tema.

K.1. Sabe o que é a Internet, ndo sabe muito bem o que é mas ja ouviu falar sobre a Internet, ou ndo sabe o que é nem nunca
ouviu falar sobre a Internet?

] (868)

SIM, SABEO QUE E ....ieiiiieie e, 1 -K.2

NAO SABE O QUE E MAS JA OUVIU FALAR............... 2 -K.2

NAO SABE O QUE E NEM NUNCA OUVIU FALAR ....... 3 — GRUPO X
NS/NR e 7 — GRUPO X

K.2. Alguma vez utilizou a Internet?
(869)

SIM/ JAUTILIZOU .....ccooeviiiii, 1

NAO/ NUNCA UTILIZOU ................. 2

NS/NR oo, 7

K.3. Qual o principal motivo pelo qual néo utiliza ou nunca utilizou a Internet? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS
UMA RESPOSTA)

(870)(871)

PORQUE NAO SABE COMO FUNCIONA......cceeieeeiieetieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 01
PORQUE NAO SABE PARA QUE SERVE ....u.civveeiiteeiiieeeiiee et eeeaseeeaneeeenn 02
PORQUE NAO TEM COMPUTADOR ......uunieeeeeeeeiiieeeeeeee et e e e e eeeeeaaannns 03
PORQUE E MUITO CARO ..vuiiiiieiiee ettt et e e st e s e eeans 04
PORQUE NAO TEM TIDO TEMPO PARA SE DEDICAR......ccceeeeeeeieeeeeeeiaeeennn, 05
PORQUE E MUITO LENTO ...tttttttiiiiee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaee et s e e e e e e e aeeaaeaaees 06
PORQUE NAO TEM O EQUIPAMENTO INFORMATICO NECESSARIO............... 07
PORQUE TEM A SENSAGAO QUE PODE SER VIGIADO .........ccvueeeeeiiiiinnnnnnns 08
PORQUE SE PODEM INTRODUZIR VIRUS PERIGOSOS......ccceeeveeiuiinnaeenannns 09
POR OUTRO MOTIVO: QUAL? ....98

NS/NR <.t e e e e e aeaaans 99

K.4. Acha que um dia vira a conhecer e a utilizar a Internet ou ndo?

(872)
SIM. it 1
TALVEZ..ovvniiiiiiieeeeieieee e 2
NAO e 3
NS/NR .o, 7

K.5. Alguma vez pediu ou recebeu de algum familiar, amigo ou conhecido alguma informacgao ou documentacéo que tenha sido
retirada da Internet ou nédo?

(873)
SIM, MAIS QUE UMA VEZ ................ 1
SIM, APENAS UMA VEZ ......euvene... 2
/Yo 3
NS/NR ..o, 7

92



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

X. DADOS DE CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

X.1. Das situagdes que lhe vou ler, importa-se qual a que corresponde ao seu caso?

(874)
SOLTEIRO(A) . -eeeeeeeeiiieeae e 1
UNIAO DE FACTO ..o 2
(07.X7. o loT () 1RO 3
SEPARADO(A) -eveeeeeeeiiiieae e 4
DIVORCIADO(A)....vvvveeeeeiiieeeeen, 5
VIOVO(A) v 6

X.2. Das seguintes frases que lhe vou ler, qual se adequa mais ao seu caso? (LER TODAS AS FRASES E REGISTAR

APENAS UMA RESPOSTA)

(875)
NASCI NO CONCELHO ONDE RESIDO ACTUALMENTE ..cuuivueenaenainaennnans 1 -5X3
NASCI NOUTRO CONCELHO, MAS NO MESMO DISTRITO . .cuueeneennaennnnenn 2 - X.2.A
NASCI NOUTRO DISTRITO .euttuaenttneneeneeneenaeneenaeneienseneeneenaenaenaanns 3 - X.2A
NASCI NAS EX-COLONIAS PORTUGUESAS (ANGOLA, MOGAMBIQUE, ...) .. 4 — X.3
NASCI NO ESTRANGEIRO ...t eueeeeeeeeeeeseee et e e e ee e e e e e e e e 5-5X.3
1N ST 1= 7 - X.3

X.2.A. Importa-se de me dizer em que concelho nasceu?

(876)(877)(878)(879)

ENTREVISTADOR: VERIFICAR X.2
« SE O INQUIRIDO RESPONDEU CODIGO “2” X PASSAR PARA X.3
= SE O INQUIRIDO RESPONDEU CODIGO “3” X PASSAR PARA X.2.B

X.2.B. E em que distrito nasceu?

(880)(881)
X.3. E onde nasceram 0s seus pais? (E NECESSARIO A PERGUNTA RELATIVAMENTE AO PAI E RELATIVAMENTE A
MAE)
PAI MAE
(882) (883)
NASCEU NO CONCELHO ONDE RESIDO ACTUALMENTE ...uvveiieieiieeeeraeaeananans 1, 1
NASCEU NOUTRO CONCELHO, MAS NO MESMO DISTRITO .. cuuvueineneenenenaenen. 2 2
NASCEU NOUTRO DISTRITO .t utttutueuenataeiaeenensteeseeaenenseesaeneaenansenenensn B T 3
NASCEU NAS EX-COLONIAS PORTUGUESAS (ANGOLA, MOGAMBIQUE, ...) ..... 4o, 4
NASCEU NO ESTRANGEIRO ...uueitieeteeie e e e e e e e e e e e e e e e e e nenaanns L 5
NN ST 1= Toeeiiiiiiiiininne, 7

FAZER X.3.A PARA PAI E/OU MAE, CASO TENHAM NASCIDO NOUTRO CONCELHO

X.3.A. Importa-se de me dizer em que concelho nasceu o seu pai/ a sua mde (FAZER PARA O PAI OU PARA A MAE,

CONSOANTE A RESPOSTA A X.3)?
PAI MAE

CONCELHO: wevvvevenn

(884)(885)(886)(887) (888)(889)(890)(891)

FAZER X.3.B PARA PAI E/OU MAE, CASO TENHAM NASCIDO NOUTRO DISTRITO

X.3.B. E em que distrito nasceu o seu pai/ a sua mide (FAZER PARA O PAI OU PARA A MAE, CONSOANTE A RESPOSTA

A X.3)?
PAI MAE

DISTRITO: wevveieinee

(892)(893) (894)(895)
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X.4. Nos 5 ultimos anos, viveu durante mais de 3 meses num lugar diferente do actual ou nédo?

(896)
SIM. oo 1 > X5
NAO ..o 2 5 X.6

X.5. E onde viveu anteriormente? (ENTREVISTADOR: SE O ENTREVISTADO VIVEU EM MAIS DO QUE UM SITIO
DIFERENTE, FACA A PERGUNTA RELATIVAMENTE AO ULTIMO SIiTIO ONDE VIVEU NOS ULTIMOS 5 ANOS) (PODE
LER AS VARIAS HIPOTESES DE RESPOSTA)

(897)(898)
NOUTRA CASA DA MESMA FREGUESIA ....cuvuieiiieeeeenanen, 01
NOUTRA FREGUESIA DO MESMO CONCELHO.......ccuvvnenennnnnen. 02
NOUTRO CONCELHO DO MESMO DISTRITO ..uvuevieineneneaenenns 03
NOUTRO DISTRITO DE PORTUGAL ..uvuveiiieeiieeeeieeaeaeanannns 04
NOUTRO PAIs: QUAL? .98
INS/NR ettt e e e e e 99

X.6. Para terminar, de acordo com os escales desta lista (MOSTRAR LISTA 14) gostaria que me indicasse qual é a letra que
corresponde ao rendimento mensal liquido do seu agregado familiar?

(899)
A. ATE 350 EUROS / ATE 70 CONTOS ...vvvvveieeeeeeeeeeieeevveveeees 1
B. DE 351 A500 EUROS/ DE 71 E 100 CONTOS ....evvunnnnnnn.... 2
C. DE 501 A 850 EUROS / DE 101 E 170 CONTOS ........u....... 3
D. DE 851 A 1.250 Euros / DE 171 E 250 CONTOS................. 4

E. DE 1.251 A 1.750 Euros / ENTRE 251 E 350 CONTOS ....... 5
F. DE 1.751 A 2.500 Euros / ENTRE 351 E 500 CONTOS......... 6

G. MAIS DE 2.500 EuroS / MAIS DE 500 CONTOS................... 7
NAO SABE ...cveiiit ettt e r e e e e e e e e aaaas 8
NAO RESPONDE ....vvuuieiieitieeee et e e e e et e e e e e e e e s et e e e e eeaanaas 9

AGRADECER E TERMINAR
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A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR

REGISTAR:

HORA DE FINALIZACAO DA ENTREVISTA:...'__ ' 'Horas‘__' ’Minutos

(900)(901) (902)(903)

= Como avalia a atitude do entrevistado durante a entrevista. Utilize uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “Muito mau” e 10

significa “Muito bom”. (FAZER PARA CADA FRASE)

INTERESSE NO TEMA . ...outiieeeieiii e e e et e e e e etee e e e e et e a e e e eeaa e eeeees T (904)
FACILIDADE PARA RESPONDER .......ccccouieiiiiiereieeeeeeeeeeeeeeseenavensneeees ‘' ' (905)
SINCERIDADE NAS RESPOSTAS ...vvveieiiieeeeeeeeeeieeenssrerereeeeeeaeaaaeaens ‘'’ (906)

CONDIGOES DA ENTREVISTA (COMODIDADE, INTERRUPGOES, ETC.) .’ (907)

REGISTAR TIPO DE CASA ONDE FOI FEITA A ENTREVISTA:

(908)
APARTAMENTO.....civvneiiiieeiiieeenan. 1
MORADIA.....ouiiieeeieeeeie e 2
OUTRA: QUAL? .6
SE MORA EM APARTAMENTO:
N© DE ANDARES DO PREDIO ......cvvvvennianiaeennn ‘' (909)
REGISTAR A REGIAO (NUTS 11):
(910)
[N (0] =3 i = 1
(00 1 200 2
LISBOA ..ueiiii e 3
ALENTEJO ..t 4
ALGARVE.......iiiiiiiieeeiieee e e e 5
REGISTAR O HABITAT:
(911)
MENOS DE 2.000 HABITANTES.............. 1
DE 2.000 A 9.999 HABITANTES........... 2
De 10.000 A 99.999 HABITANTES....... 3
100.000 E MAIS .ovneiieeeiiieeeiieeeiies 4
CIDADE DO PORTO.....vueiiiiiieiiieeeiee 5
CIDADE DE LISBOA.......ccevvieeeiieeeiinnen 6
ENTREVISTADOR:
NOME: Ne: ‘' o '
(912)(913)(914)(915)
REVISOR: * ' ' CODIFICADOR: * ' '
(916)(917) (918)(919)
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Sociedade em Rede 2006
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Questionario n° '

Bom dia / tarde / noite. Eu sou entrevistador de uma empresa de estudos de mercado, a MetrisGfK, e estamos a
realizar um estudo para uma Universidade (ISCTE através do Cies) sobre habitos de utilizagdo da Internet e outros
media na sociedade portuguesa. O grupo de professores universitarios que esta a realizar esta pesquisa procura
comparar os resultados deste trabalho com os de outros paises europeus, pelo que a sua participagdo é
extremamente importante. Sera possivel responder a uma entrevista que demora cerca de 40 minutos. Asseguramos
desde ja que as suas respostas sdo confidenciais e serdo tratadas em conjunto com as respostas dos outros

inquiridos e nunca individualmente.

Verificar Quotas:
F.1a - Poderia dizer-me, por favor, qual a sua idade? *__’
8 a 17 anos

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos
65 a 74 anos
75 e mais anos

O~NO O~ WN PR

F.1b — E qual o seu ano de nascimento? 19"*' '

F.2 - Diga-me, por favor, se esta é a sua residéncia habitual?
Sim 1
Nao 2-> Agradecer e Terminar

Hora de Iniciodaentrevista‘' ' 'h* ' 'm

F.3. Actualmente, frequenta algum nivel de ensino ou nao?
Sim 1

Néo 2

F.4. Qual é a sua condicdo perante o trabalho, exerce ou ndo alguma actividade profissional?

Sim 1
N&o 2

UTILIZACAO DA INTERNET

Vamos comecar por |Ihe fazer algumas perguntas sobre a Internet. Gostariamos de saber em primeiro lugar se...

P.1 - Utiliza ou j& utilizou alguma vez a Internet e/ou o correio electrénico? (Ler e registar uma sé resposta)

Sim, s a Internet

Sim, s0 o correio electronico (email)

Sim, ambos

Sim, mas foi apenas uma vez para experimentar

Sim, mas foi com outras pessoas que me ajudaram a utilizar

" Anos

12> P.2
22 P.2
3> P.2
4 P.11
59 P.11
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N&o, nunca utilizei nada nem estive em nenhuma das situagdes 6= P.11
Ns/Nr > P.11

P.2 - Independentemente do local onde utiliza e do motivo, diga-me, por favor, com que frequéncia utiliza a Internet
e/ou correio electrénico?

Todos os dias

3 a 4 vezes por semana

1 ou 2 vezes por semana
Pelo menos uma vez por més
Menos do que uma vez
Ns/Nr 7

a b~ wnN Pk

P.3 — Diga-me, por favor, em que locais tem acesso a Internet? (ler e pode registar mais do que uma
resposta)

Em casa

No trabalho
Na escola
Noutros locais

A WNPE

Fazer a P.4 para todos os locais referidos na P.3

P.4 — Poderia dizer-me, em média quantas horas/minutos por semana gasta a utilizar a Internet nos seguintes
locais?
Se ns/nr registar 9999

A. Em casa: ‘' 'hT™_ 7 "m

B. No trabalho (sem ser em casa): . 'hT 7 "m
C.Naescola: ‘' ' 'h~™ = "m

D. Noutros locais: A | R 11

P.5 — E no total, quantas horas/minutos por semana passa em média, na Internet? Se ns/nr registar 9999

Tempo Médio passado na Internet: *__ ' 'h~__ =~ m (Tem que ser igual a soma da P.4)

P.6 — E ha quantos anos/meses utiliza a Internet? Se ns/nr registar 9999

' _'"Anos T "~ Meses
P.7 — Diga-me, por favor, onde comecou a utilizar a Internet? (Uma so resposta)

Em casa

Na casa de outras pessoas
No trabalho

Na escola/universidade
Num cybercafé

Numa biblioteca publica
Ns/Nr

~N~No o~ wNE

P.8 — E como é que classificaria a sua capacidade de utilizar a Internet? (Ler)

Muito Ma 1
Ma 2
Razoavel 3
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Boa
Excelente
Ns/Nr

~N o b~

VER P.3
Se codigo 2 prosseguir com P.9
Caso contréario passar para p.10

P.9 - Acha que, por ter acesso a Internet no trabalho o seu desempenho/produtividade...?
(ler e registar apenas uma resposta)

Melhorou muito
Melhorou algo
Esta na mesma
Piorou algo
Piorou muito
Ns/Nr

~NobhowWNPRE

P.10 - Dos seguintes tipos de informacgdo disponiveis na Internet, diga-me por favor, qual a confianca e fiabilidade
que Ihe atribui? (MOSTRAR LISTA 1) Ler as frases uma a uma e registar uma resposta por linha

Nenhuma Uma Cerca de A maior Toda Ns/Nr
pequena metade parte
parte

Paginas de noticias publicadas por empresas/agéncias
de comunicagdo social e media
(Publico, DN, Agéncia Lusa, SIC, RTP) 1 2 3 4 5 7

Paginas de informacéo publicadas por pessoas
individuais, tais como blogs, fotologs, paginas
pessoas, etc 1 2 3 4 5 7

Sites de informac&o do governo na Internet 1 2 3 4 5 7

Informac&o proveniente de motores de pesquisa
como o Google, Altavista, etc 1 2 3 4 5 7

VER P.3
SE CODIGO “1” = PASSAR PARA A P.12
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA A P.11
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INTERNET EM CASA

P.11 - Diga-me, por favor, se tem hip6tese de ter acesso a Internet em casa ou ndo?

Sim 1=> CAIXA ANTES DA P.16
Né&o 2 = CAIXA ANTES DA P.16

P.12 — Poderia dizer-me, aproximadamente, em que ano instalou / passou a ter acesso a Internet em sua casa?
SE NS/NR REGISTAR 9999

ANO: :_!_! 1 1

P.13 — Diga-me, por favor, que tipo de ligacéo a Internet € que tem em sua casa? (LER)
(Registar apenas uma resposta - pedir qual a principal)

Por cabo 01=>P.14
Por ADSL 02> P.14
Por satélite 03> P.14
Por placa 3G 04 = P.14
Por modem (linha telefonica) 05 = P.15
Por telefone mével (wap) 06 = P.15
Outra. Qual? 98 = P.15
Ns/Nr 99 =& P.15

P.14 — Poderia dizer-me por favor, qual é o seu fornecedor de Internet de banda larga? (N&o sugerir nada)

Sapo ADSL 01
Netcabo 02
Telepac 03
OniDuo 04
Clix 05
AR Telecom 06
Cabovisao 07
Outro. Qual? 98
Ns/Nr 99

P.15 — Em sua casa, quem é que utiliza mais frequentemente a Internet?

Préprio(a)

As criancas da familia (até 13 anos)
Jovens da familia (14 a 17 anos)
Outros adultos (18 e mais anos)
Outras pessoas da casa. Quem?
Ns/Nr

~No b owWNPR
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UTILIZAGCOES DA INTERNET

VER F.3 EP.1:

Se codigo “1” na f.3 e codigo “6” ou “7” na p.1 =» passar para caixa antes da P.25
Se cédigo “2” NA F.3 E codigo “6” OU “7” (nunca utilizou Internet) NA P.1 =» Passar para caixa antes da P.26

Caso contrario VER P.3:

Fazer da P.16 a P.18 consoante os locais referidos na P.3
Fazer da P.19 a todos os inquiridos

P.16 - Do tempo que passa nha Internet em casa, quantas horas/minutos por semana a utiliza para as seguintes
actividades?

P.17 - Do tempo que passa na Internet no trabalho, quantas horas/minutos por semana a utiliza para as seguintes
actividades?

P.18 - Do tempo que passa na Internet na escola, quantas horas/minutos por semana a utiliza para as seguintes
actividades?

P.19 — No total quanto tempo dispende na Internet, para cada uma das seguintes actividades?

Se ns/nr registar 9999

P.16) P.17) P.18) P.19)

Casa Trabalho Escola Total
Enviar e receberemails* ' 'n ' 'm ‘* ' 'n_' "'m ‘' W' "'m ‘' W' 'm
Chatsou gruposdediscussdo‘ ' 'h' ' 'm ‘' ' ' m‘' ' "W’ * ‘* " "h__ ' 'm
Jogar jogos, ouvir musica,
Ver Vl’deos 3 1 lhl 1 lm 3 1 th 1 Ym ‘ 1 lhl ’ Ym ‘ 1 th 1 Ym

Pesquisar informacéo para a escola/
trabalho (apenas para quem estuda/
trabalha) . h ' " " 'm*__ " h" " 'm‘* ' h T
Pesquisar informac&o por motivos

pessoais e outros fins (ex: noticias,

receitas de cozinha, software, antivirus,

informacdo sobreviagens) ‘' 'h" ' 'm ‘' ' h" ' 'm ‘' ' W' "'m‘ ' 'h_ ' 'm
Compras e operagdes financeiras

(ex: operacges bancarias, compras,

reservas de hotéiseviagens)' ' 'h" ' "'m*‘ ' ' "'m ‘' ' ' "'m‘__' 'h"_' 'm
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P.20 — Diga-me, por favor, se costuma utilizar a Internet ou o correio electrénico para __ ?

(ler as frases uma a uma e registar uma resposta por frase)

OCoO~NOOUIAWNPE

18.

19
20

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Sim
. Transmitir e receber mensagens de correio electronico

. Participar em chats ou "newsgroups"

. Participar ou comprar num leildo

. Comprar produtos alimenticios e de limpeza

. Comprar livros ou musica

. Comprar produtos informaticos

. Comprar ou reservar entradas para espectaculos

. Comprar outras coisas

. Fazer reservas de viagens ou alojamento ou alugar um carro.

. Realizar operacfes com o seu banco

. Trabalhar a partir de casa

. Procurar trabalho

. Procurar apartamento

. Participar em cursos "on line”

. Inteirar-se de noticias na imprensa geral

. Inteirar-se de noticias desportivas

. Navegar pela Internet sem objectivos concretos
Jogar videojogos pela Internet

.Transmitir cartes de felicitacdes electronicos
.Transmitir fotografias suas ou da sua familia
Descarregar musicas da rede

Pornografia (consultar, descarregar)

Pesquisar informac&o sobre viagens

Pesquisar informacéo sobre a sua cidade

Pesquisar informacédo sobre espectaculos programados
Pesquisar informacéo sobre cursos de formacéo
Pesquisar informacéo politica ou sindical

Pesquisar informac&o sobre a sua associacédo profissional
Pesquisar informacéo sobre a sua salde ou de pessoas proxima
Pesquisar informacéo sobre servigos publicos
Pesquisar informacéo sobre gays e Iésbicas
Descarregar software da rede

Consultar bibliotecas, enciclopédias, dicionarios, atlas
Telefonar através da Internet

Combinar ou marcar saidas com amigos

Organizar as actividades das criancas

Pesquisar receitas de cozinha

Contactar com amigos quando esta desanimado
Consultar blogues

Produzir contetdos para blogues

Enviar mensagens de correio electrénico para programas de televisdol

PR RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPEPREPRPRPRPRPRPRRPRRRRPRRPRRPRPRRPREPRLPRERREERERPR

1

Enviar mensagens de correio electronico para programas de radio 1

VER F.1.A:

SE

8 A 18 ANOS DE IDADE =» PASSAR PARA A P.21

CASO CONTRARIO = PASSAR PARA A P.22

P.21 - Utiliza a Internet ou e-mail para fazer alguma das seguintes actividades? (LER AS FRASES)

(PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

1.
2.
3.
4.
5.

Procurar informacéo relacionada com os estudos

Procurar informacé&o sobre actividades na minha localidade
Enviar ficheiros

Enviar fotografias

Publicar fotografias

=
an

NNDNPNNNNDNNONNNNNDNDPNONNNNNNNONNNNNDNDNPNODNNNDNDNPNONNNNDNDNNNNNNNNNNNNNNNNDNDDN

01
02
03
04
05
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6. Fazer download de musica ou filmes da rede 06
7. Fazer download de software da rede 07
8. Investigar sobre um produto que quero comprar 08
9. Comparar precos de um produto 09
10. Escrever num blogue ou website 10
11. Ler opinides de outras pessoas nas suas paginas na Internet ou blogues 11
12. Jogar jogos on-line 12
13. Entrar em chats ou comunidades virtuais 13
14. Entrar numa pagina da Internet relacionada com um programa de televisao 14
15. Interagir com a televisdo 15
16. Ouvir radio através de Internet 16
17. Ver televisado ou filmes disponiveis na Internet 17

P.22 - Das seguintes afirmacg6es qual a que descreve melhor a sua atitude acerca da recepc¢do de correio electrénico
ndo solicitado? (LER AS OPCOES DE RESPOSTA) (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

Eu ndo recebo mensagens SPAM de correio electrdnico

Eu recebo mensagems SPAM mas o numero que re¢gebo ndo me incomoda
Eu recebo frequentemente muitas mensagens SPAM

Eu recebo mesmo muitas mensagens SPAM

Ns/Nr

NP WN PR

P.23 — Diga-me, por favor, se ja lhe aconteceu alguma das seguintes situagdes?
(LER AS FRASES UMA A UMA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR FRASE)

Sim N&o  Ns/Nr
Receber mensagens de correio electronico abusivas ou obscenas 1 2 7
Receber virus no seu computador 1 2 7
Comprar algo que estava mal apresentado num sitio da Internet 1 2 7
Roubarem-Ihe as informagdes do seu cartdo de crédito por té-lo usado na Internet

1 2 7
Ter sido contactado por alguém de um pais estrangeiro longinquo através da Internet,
Oferecendo-lhe negécios para ganhar dinheiro 1 2 7
Ter sido contactado por alguém através da Internet pedindo-lhe informacgdes sobre a sua
Conta bancéria 1 2 7

MULTITASKING

P.24 - Enquanto utiliza a Internet, é frequente ___? (LER E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Ouvir musica

Ouvir radio

Utilizar chats ou programas de mensagens instantaneas (ex: msn)
Ver televisao

Falar ao telefone/telemovel

Ns/Nr

~NOokhowWN PR

VERF.1.AEF.3:
SE 8 A 18 ANOS DE IDADE E CODIGO “1” NA F.3 = PASSAR PARA A P.25
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.29

P.25 - Quando est4 a estudar, costuma ...? (LER AS FRASES UMA A UMA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim N&o
1. Usar o computador 1 2
2. Navegar na Internet (procurando informacéo para o meu estudo) 1 2
3. Navegar na Internet (vendo informacgdo néo relacionada com o meu estudo) 1 2
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. Fazer download de ficheiros através da Internet

. Ouvir radio

. Ouvir musica

. Escrever mensagens de correio electrénico e usar o Messenger
. Ver televisédo

. Interagir com a televisao

10. Falar ao telefone

11. Escrever SMS’s

12. Jogar jogos de video

13. Ler revistas ou jornais

O©o0O~NO Ol A~

PRRPRRRRRRRPR
NMNNONNNNNNODNONDNN

VER P.3
SE CODIGO “1” = PASSAR PARA A P.26
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.29

P.26 - Existem outros membros da familia que utilizam o mesmo computador?

Sim 1
N&o 2
Ns/Nr 7

P.27 — Consegue ver televisdo quando estd ao computador?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.28 - Pode ver televisao através do proprio computador?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.29 - O seu computador é portatil?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7
WIRELESS

Ver P.1

Se codigo 6 (nunca utilizou Internet) passar para P.35
Caso contrario prosseguir com P.30

P.30 - Diga-me, por favor, se utiliza a Internet através de equipamentos com acesso sem fios (wireless ou wi-fi),
como por exemplo, através do telemével ou computador portatil?

Sim 12 P31
Néo 2= P.34
Nao sabe do que se trata 32 P.34
Ns/Nr 7= P.34

P.31 - Poderia dizer-me, em média, quantas horas/minutos por semana utiliza a Internet através dos seguintes
dispositivos sem fios? (SE NS/NR REGISTAR 9999)
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A. Telemoével ou outro equipamento moével (PDA): ' 'h”~ m

B. Computador portatil com acesso wireless: ' 'h”™ = “m
P.32 - Em que local é que utiliza mais frequentemente as tecnologias de acesso sem fios (wireless)?

Em casa

No trabalho

Na escola/universidade
Em deslocacdes

Ns/Nr

~NDWN PR

P.33 - Desde que utiliza as tecnologias de acesso sem fios (wireless), acha que...?
(Ler as opgbes de resposta e registar uma resposta por linha)
Sim Ndo  Ns/Nr

Trabalha mais tempo do que antes 1 2 7
Esta mais tempo ligado a Internet 1 2 7
Incorporou mais a utilizacdo da Internet como uma rotina diaria 1 2 7

P.34 - Diga-me, por favor, se ja utilizou acessos gratis a Internet fornecidos em espacos publicos, como por
exemplo, McDonalds, hotéis, etc.?

Sim, utilizo sempre que posso

Sim, j& utilizei mas foi apenas para experimentar
N&o, nunca utilizei

Nao sabe do que se trata

Ns/Nr

NP WN R

TELEMOVEIS E TELEFONES

P.35 — Diga-me, por favor, se tem telemével?

Sim 1> P.36
Né&o 2= P.38

P.36 - Quantos aparelhos possui a funcionar neste momento? (Se ns/nr registar 99)
N° de telemdveis: ' '
P.37 — Poderia me dizer, com que idade teve o seu primeiro telemével? (Se ns/nr registar 99)

Idade: * '

P.38 - E no total, contando com o(s) seus(s) quantos aparelhos existem no seu agregado familiar?
(Se ns/nr registar 99)

N° de telemdveis no agregado:

VER P.35 e P.38
SE NAO NA P.35 E NENHUM NA P.38 = PASSAR PARA A CAIXA ANTES DA P.87
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.39
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P.39 — Diga-me, por favor, se sdo na sua maioria equipamentos de 3G? (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA)

Sim, 3G

Nao, mas tem muitas funcionalidades aproximadas aos 3G
N&o

Nao sabe do que se trata

Ns/Nr

~NDwN R

P.40 - Em termos médios, qual o valor que acha que € razodvel gastar na aquisicdo de um telemdével novo?
(ATENCAO: REGISTAR EUROS E CENTIMOS)
SE NS/NR=>» REGISTAR 999,99)

’ ) [ i

Valor que estaria disposto a pagar: *___ , '€

VER P.35
SE NAO NA P.35 = PASSAR PARA A P.48
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.41

P.41 — Diga-me, por favor, qual é o seu principal operador de comunicacdes moveis (se tiver mais do que um,
considerar como principal aquele a partir do qual faz 0 maior nimero de chamadas)?

Vodafone
Optimus
TMN

Uso

Rede 4
Outro. Qual?
Ns/Nr

~N~No ob~hwN R

P.42 - Utiliza mais do que um operador?

Sim 1= P.43
Né&o 2=>P.44
Ns/Nr 7> P.44

P.43 — Diga-me, por favor, quais sdo entdo esses operadores?

Vodafone
Optimus
TMN

Uso

Rede 4
Outro. Qual?
Ns/Nr

No o~ wWwN R

P.44 — Disse-me que o seu principal operador de telemével é... (VER P.41), entdo poderia-me dizer qual é a sua
modalidade de pagamento?

Cartao pré-pago 1= P45
Assinatura individual 2> P.46
Assinatura para profissionais (grupo) 3> P.46
Assinatura para empresa 4> P.46
Ns/Nr 7= P.46

P.45 - Diga-me agora em média, quantas vezes carrega o seu telemovel por més? (Se ns/nr registar 99)

N© médio de carregamentos que faz por més: *
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P.46 - E, em média, qual o valor que gasta por més no seu telemével? (Atencdo: registar euros e céntimos)
Se ns/nr=» registar 999,99

Valor gasto em chamadas: * ' ' 't ' g

P.47 - Quantas chamadas faz em média por dia do seu telemovel? (Se ns/nr registar 999)

N° médio de chamadas que faz por dia: * ' '

P.48 - Por favor, diga-me, se tem telefone fixo em casa?

Sim 1= P.49
Né&o 2=> CAIXA ANTES DA P.50

P.49 - Qual é a sua operadora de facturacdo das chamadas?

PT
Novis/Home
Tele 2

AR Telecom
Ns/Nr

NP WN P

VER P.35
SE NAO NA P.35 = PASSAR PARA A CAIXA ANTES DA P.87
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA A PROXIMA CAIXA

VER F.4 E P.48

SE NA F.4 CODIGO “1” (TRABALHA) E NA P.48 CODIGO “1” FAZER DA P.50 A P.56

SE NA F.4 CODIGO “1” (TRABALHA) E NA P.48 CODIGO “2” FAZER A P.51, P.53, P.55 E P.56
SE NA F.4 CODIGO “2” (NAO TRABALHA) E NA P.48 CODIGO “1” FAZER A P.50, P.52 E P.54
SE NA F.4 CODIGO “2” (NAO TRABALHA) E NA P.48 CODIGO “2” = PASSAR P.57

P.50 - Acha que desde que tem telemével fala mais tempo, 0 mesmo tempo ou menos tempo através do telefone
fixo de casa? (Registar uma resposta por coluna)

P.51 — E, acha que desde que tem telemdvel fala mais tempo, 0 mesmo tempo ou menos tempo através do telefone
fixo do trabalho? (Registar uma resposta por coluna)

P.50 - Em casa P.51 - No trabalho
Mais tempo 1 1
O mesmo tempo 2 2
Menos tempo 3 3
Ns/Nr 7 7

P.52 — E agora em relagdo ao nimero de chamadas efectuadas pelo telefone fixo de casa, acha que aumentaram,
mantiveram-se ou diminuiram desde que tem telemével? (Registar uma resposta por coluna)

P.53 - E em relacdo ao numero de chamadas efectuadas pelo telefone fixo do trabalho, acha que aumentaram,
mantiveram-se ou diminuiram desde que tem telemével? (Registar uma resposta por coluna)

P.52 - Em casa P.53 - No trabalho
Aumentaram 1 1
Mantiveram-se 2 2
Diminuiram 3 3
Ns/Nr 7 7
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P.54 - Diga-me, por favor, com quem é que fala habitualmente pelo telefone fixo de casa desde que tem telemével?
(Pode registar mais do que uma resposta)

P.55 — E do telefone fixo do trabalho com quem é que fala habitualmente desde que tem telemovel?
(Pode registar mais do que uma resposta)

P.54 - Em casa P.55 - No trabalho

Com familiares 1 1
Com amigos 2 2
Com colegas de trabalho sobre assuntos profissionais 3 3
Com outras pessoas. Quem? 4 4
Ns/Nr 7 7

P.56 - Na sua actividade profissional combina o uso do telemdvel, o e-mail, o computador pessoal portatil com
acesso sem fios a Internet e o PDA ou néo?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7
TODOS

P.57 - Diga-me, por favor, com quem é que fala mais habitualmente através do telemdvel? (Nao sugerir nada)
(Registar as duas primeiras respostas que o inquirido referir)

12 Referéncia 22 Referéncia
Com familiares 1 1
Com amigos 2 2
Com colegas de trabalho sobre assuntos profissionais 3 3
Com outras pessoas. Quem? 8 8
Ns/Nr 9 9

P.58 - Das chamadas que tem no seu telemoével e fazendo-as equivaler a 100%, qual a percentagem que daria a
cada um dos seguintes tipos de conversa: (Atencéo: o total tem que somar 100%b)

» Conversas profissionais T T 0

e Conversas sociais com amigos’ ' ' %

e Conversas sociais com familiares T 0

» Conversas para resolucdo de problemas fundamentais da gestdo doméstica e familiar * ' ' '%
« Qutras conversas I

P.59 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Nunca”, 2 significa “Pouco frequentemente”, 3
significa “Frequentemente” e em que 4 significa “Muito frequentemente” , diga-me, com que frequéncia costuma
utilizar o telemdvel para fazer as seguintes actividades que vou passar a ler-lhe? (MOSTRAR LISTA 2)

(ler as opc¢Bes de resposta e registar uma resposta por linha)

Nunca Pouco Frequentemente  Muito Ns/Nr
Frequentemente Frequentemente
Falar ao telefone 1 2 3 4 7
Enviar e receber SMS 1 2 3 4 7
Enviar e receber correio electrénico 1 2 3 4 7
Enviar e receber faxes 1 2 3 4 7
Enviar e receber MMS 1 2 3 4 7
Jogar 1 2 3 4 7
Navegar/consultar assuntos na Internet 1 2 3 4 7
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Utilizar a calculadora 1
Ouvir radio 1
Ouvir musica 1
Utilizar programa de mensagens
instanténeas (ex: msn) 1
Fazer donativos para campanhas de
Solidariedade 1
Utilizar a agenda 1
Utilizar o despertador 1
Utilizar outras aplicacbes informaticas
(Windows mobile) 1

NN

NN

2

w w

w w

3

4

~N ~

~~

7

P.60 — Diga-me, por favor, se desde que utiliza o telemdvel em vez de falar directamente (pessoalmente) com as
pessoas, passou a...: (Ler as opc¢des de resposta e registar uma resposta por linha)

Felicitar os seus amigos e familiares pelo seu aniversario através de SMS e/ou MMS
Enviar as mensagens de boas festas através de SMS e/ou MMS

Enviar muitas das mensagens profissionais através de SMS e/ou MMS
Enviar muitas das mensagens pessoais através de SMS e/ou MMS

Sim
1

1
1
1

Nao
2
2
2
2

Ns/Nr
7

7
7
7

P.61 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Nunca”, 2 significa “Pouco frequentemente”, 3
significa “Frequentemente” e em que 4 significa “Muito frequentemente” , diga-me, com que frequéncia costuma

utilizar o telemdvel pelos motivos que vou passar a ler-lhe? (MOSTRAR LISTA 2)
(ler as opg¢Oes de resposta e registar uma resposta por linha)

Nunca Pouco

Combinar encontros 1

Frequentemente

Saber onde estéo os filhos, pais, ou familiares do

agregado doméstico 1

Saber onde se encontram outras pessoas da sua familia

1

2

2

Saber se alguém ja chegou a encontro/reunido marcado

1
Resolver assuntos e problemas profissionaisl

Saber como estdo familiares e amigos 1

Avisar que chegou a um encontro/reunido marcado

1

2

2

2

2

Avisar que esté atrasado para encontro/reunido marcado

1

Conversar sem assuntos concretos com amigos,
familiares e conhecidos 1

Conversar sobre assuntos amorosos/afectivos
1

2

2

Frequentemente

3

3

Muito Ns/Nr
frequentemente
4 7
4 7
4 7
4 7
4 7
4 7
4 7
4 7
4 7
4 7

P.62 — Suponha agora, que ndo tinha telemdvel, diga-me, por favor, se realizaria na mesma, através de um telefone

fixo a maioria das chamadas méveis que efectua? (Ler)

Sim, sempre

Sim, mas apenas se o0 motivo da chamada fosse mesmo urgente

=
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Nao
Ns/Nr

w

P.63 — Diga-me, por favor, se costuma pedir a outras pessoas que Ihe facam algumas operac@es relacionadas com o

uso do telemével? (LER)

Sim, frequentemente 12> P.64
Sim, as vezes 2> P.64
Nao 32 P.65
Ns/Nr 7= P.65

P.64 - E qual é a principal operacdo que pede para as outras pessoas fazerem? (Registar apenas uma resposta)

Fazer carregamentos do cartdo pré-pago

Escrever/enviar e/ou ler/apagar mensagens escritas

Resolver problemas de funcionamento do equipamento
Configurar novos equipamentos (auriculares, kits maos livres)
Outra. Qual?

O~ WNLE

P.65 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Nunca”, 2 significa “Pouco frequentemente”, 3
significa “Frequentemente” e em que 4 significa “Muito frequentemente” , diga-me, com que frequéncia costuma

utilizar os seguintes servigos disponibilizados pelo operador do seu telemoével? (MOSTRAR LISTA 2)

(ler as opc¢Bes de resposta e registar uma resposta por linha)

Nunca Pouco Frequentemente

Frequentemente
Noticias 1 2 3
Transito 1 2 3
Logos 1 2 3
Tempo 1 2 3
Toques 1 2 3
Alertas e/ou resultados de futebol 1 2 3
Apoio ao cliente 1 2 3
Outro. Qual? 1 2 3

Muito
frequentemente

A D

P
w
~
P
—

NNNNNNNN

P.66 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Discordo Totalmente”, 2 significa “Discordo”, 3
significa “Concordo” e em que 4 significa “Concordo totalmente”, indique, por favor, qual o grau de concordancia em
relacdo as seguintes frases: (MOSTRAR LISTA 3) (Ler as frases e registe uma resposta por linha)

Discordo Discordo Concordo Concordo NS/NR
Totalmente

Sinto-me muito mais tranquilo/a quando tenho o meu telemével

Tenho maiores possibilidades de ser controlado/a quando tenho
0 meu telemovel Ligado

Sinto-me muito ansioso/a quando nao posso ter o0 meu telemovel
ligado por algum motivo

Tenho frequentemente necessidade de desligar o telemével para
gue as chamadas que recebo ndo interfiram com as minhas relagdes
interpessoais mais proximas (namorado/a, marido/mulher, filhos,

pais)
O meu telemével s6 me é Util se estiver permanentemente ligado

O telemovel permite-me gerir a minha vida privada e familiar de
um modo muito mais eficaz

1

2

3

totalmente

4

7
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A ideia de atender o telemével em publico incomoda-me 1 2 3 4 7

A maioria das chamadas profissionais que recebo fora do periodo
de trabalho sé&o incémodas e invadem a minha privacidade
individual e/ou familiar 1 2 3 4 7

O telemovel hoje em dia permite identificar o estatuto social
de uma determinada pessoa 1 2 3 4 7

A vida das pessoas sem telemdvel, em geral, seria muito mais
feliz e tranquila 1 2 3 4 7

Os telemoveis sdo um instrumento essencial para a realizagdo
de negécios e para a resolucéo de problemas profissionais a
gualquer hora e em qualquer local 1 2 3 4 7

Quando recebo chamadas necessito de me afastar para falar
mais a vontade 1 2 3 4 7

Desde que uso o telemdvel deixei de percorrer distancias tédo
grandes para resolver 0s meus problemas 1 2 3 4 7

Quando estou a falar ao telemovel nédo gosto de ser Interrompido 1 2 3 4 7
Tento controlar o volume da minha voz falando mais baixo que o

habitual quando estou a utilizar o telemdvel em locais publicos 1 2 3 4 7

P.67 - Do seguinte conjunto de funcionalidades (MOSTRAR LISTA 4), quais € que estaria interessado em poder
fazer a partir do seu telemével num futuro préximo?

Sim N&o Ns/Nr
1. Utilizar o telemédvel como caixa Multibanco 1 2 7
2. Ter a possibilidade de realizar video-conferéncias 1 2 7
3. Utilizar como servico de via verde 1 2 7
4. Utilizar como leitor de MP3 (musica) 1 2 7
5. Utilizar servicos de GPS (localizacdo por satélite) 1 2 7
6. Apostar na bolsa a partir do telemével 1 2 7
7. Ver filmes e outros elementos multimédia 1 2 7
8. Participar em chats e grupos de discussao 1 2 7
9. Assistir a conteudos televisivos 1 2 7

P.68 — Diga-me, por favor, se desliga / coloca em siléncio sempre, por vezes ou nunca o seu telemével em ...?
(ler as opcgOes de resposta e registar uma resposta por linha)
Sempre Por vezes Nunca Ns/Nr

1. Restaurantes 1 2 3 7
2. Celebrag®es religiosas em igrejas 1 2 3 7
3. Espectaculos (teatro, 6pera, concertos) 1 2 3 7
4. Cinema 1 2 3 7
5. Conferéncias, aulas e palestras 1 2 3 7
6. Reunibes de trabalho ou outras 1 2 3 7
7. Momentos de comemoragao

(festas de aniversario, casamentos, jantares intimos)1 2 3 7
8. Momentos flnebres (velorios, funerais) 1 2 3 7
9. Consultas, exames e tratamentos médicos 1 2 3 7
10. Viagens em transportes publicos ou colectivos 1 2 3 7
11. Conversas particulares face-a-face 1 2 3 7
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P.69 - Quando recebe uma chamada de alguém que ndo quer atender porque o numero é conhecido ou
desconhecido, o que faz habitualmente?

Deixa o telefone tocar
Tira 0 som

Desliga a chamada
Desliga o telemovel
Outra. Qual?
Ns/Nr

©O© oo wWNLPE

P.70 - Habitualmente, utiliza o seu telemével com o nimero identificado?

Sim 12 P.72
Né&o 2= P.71
Nem sabia que podia identificar ou ndo o meu nimero de telemdével nas chamadas que efectuo 3=» P.72
Ns/Nr 7> P.72

P.71 - Diga-me, por favor, o motivo pelo qual utiliza o telemdvel sem o nimero identificado?

Por ndo querer que as pessoas para quem liga saibam de que niumero

estd a ser feita a chamada 1
Para que alguém que ndo o(a) atende nado saiba que é a pessoa que esta a ligar 2
Por principio ndo divulga o seu nimero de telemoével a ninguém 3
Outro motivo. Qual? 6
Ns/Nr 7

P.72 — Poderia dizer-me, da seguinte lista de desculpas, quais sdo as trés principais que utiliza quando ndo atende
ou nao responde a uma chamada: (MOSTRAR LISTA 5) (Registar uma resposta por coluna)

12 22 32
O facto da rede estar em baixo
N&o ter ouvido o telemdvel tocar
N&o ter conseguido ouvir as mensagens
Ter um problema com o equipamento telefénico
Ter uma situacdo doméstica/familiar urgente para resolver
Ter uma situacdo profissional urgente para resolver
Outra. Qual?

o0 WNE
oI, WNERE
o0 WNE

P.73 — Diga-me se ja utilizou o telemovel enquanto esperava por alguém e se encontrava sozinho para:
(ler as opc¢Oes de resposta e registar uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr
Que ninguém o incomodasse 1 2 7
Se sentir mais acompanhad 1 2 7
Resolver assuntos pendentes que considerou urgentes 1 2 7
Resolver assuntos que estavam para resolver ha muito tempo 1 2 7
Enviar SMS para amigos, familiares e conhecidos sobre nenhum assunto especifico 1 2 7

P.74 - Acha que o facto de ter telemovel permite-lhe ter um aumento das remuneracdes que aufere? (Ler)

Sim, porque posso ter um segundo emprego

Sim, porque posso fazer umas tarefas adicionais a0 meu emprego

Sim, porque posso ter um escritério mével e perco menos tempo nas deslocacdes
Néo

Ns/Nr

N WN P
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P.75 - Habitualmente utiliza as deslocac¢Bes que faz de carro ou em transportes publicos para resolver assuntos
profissionais através do seu telemoével?

Sim 1
Nao 2

P.76 — Diga-me, por favor se o seu telemével tem camara digital incorporada?

Sim 1> P.77
N&o 2= P.80

P.77 — Em média, quantas fotografias costuma tirar numa semana? (Se ns/nr registar 99)

N° médio de fotografias tiradas por semana: ‘' '

P.78 - E destas, quantas, envia em média, para outras pessoas? (Se ns/nr registar 99)

N° médio de fotografias enviadas: * -
P.79 - Qual a principal situacéo em que utiliza a camara fotogréfica do seu telemovel? (Uma sé resposta)

Para mostrar que esteve presente em determinada situacdo ou acontecimento
Para ficar com uma recordacdo do momento

Para poder mostrar objectos ou pessoas a amigos/familiares/conhecidos

Por motivos profissionais

Outra. Qual?

O~ WNPE

P.80 - Diga-me, se tem o seu telemovel personalizado com uma fotografia, um protector de ecrd, um toque favorito
ou ndo?

Sim

Néo

Nem sei como fazer isso e que se podia fazer isso
Ns/Nr

~NWN

SMS

P.81 - Em média, quantas SMS envia diariamente através do seu telemovel?

Se Nenhum registar 98
Se ns/nr registar 99

N°© médio de SMS enviadas diariamente: *_ '
P.82 - E, em média, quantas MMS envia diariamente através do seu telemével?

Se Nenhum registar 98
Se ns/nr registar 99

N°© médio de MMS enviadas diariamente: * '

VER P.81
SE NENHUM =>» PASSAR PARA A CAIXA ANTES DA P.87
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P.83 — Diga-me, por favor, para quem € que envia mais habitualmente SMS através do telemével?
(Registar apenas uma resposta)

Para familiares

Para amigos

Para colegas de trabalho sobre assuntos profissionais
Para colegas de trabalho sobre assuntos pessoais
Para outras pessoas. Quem?
Ns/Nr

©O© oo wWNLPE

P.84 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Nunca”, 2 significa “Pouco frequentemente”, 3
significa “Frequentemente” e em que 4 significa “Muito frequentemente”, diga-me, com com que frequéncia costuma
enviar SMS para intervir nas seguintes situacées? (MOSTRAR LISTA 2)

(ler as frases e registar uma resposta por linha)

Nunca Pouco Frequentemente  Muito Ns/Nr
Frequentemente  frequentemente

A. Concursos gerais de TV 1 2 3 4 7
B. Concursos de radio 1 2 3 4 7
C. Sondagens de noticiarios e programas

Informativos 1 2 3 4 7
D. Concursos sobre futebol na TV 1 2 3 4 7
E. Participagdo em programas de opinido 1 2 3 4 7

F. Para obter imagens publicitadas na TV, radio e

Jornais 1 2 3 4 7
G. Para obter musicas publicitadas na TV, radio e

Jornais 1 2 3 4 7
H. Para obter anedotas, insultos e adivinhas 1 2 3 4 7
I. Para obter imagens do seu clube de futebol 1 2 3 4 7

VER P.84
Se respondeu “nunca” a todas as hipoteses de resposta =» passar para caixa antes da p.87
Se respondeu “nunca” a todas as hipéteses de resposta excepto a p.84.b =» passar para caixa antes da p.87

Caso contrario =» passar para a p.85

P.85 — Quais foram os trés principais programas para 0s quais ja enviou mensagens SMS? (Nao sugerir nada)

1° Programa

2° Programa

3° Programa

P.86 - Ja viu aparecer a tua mensagem/pergunta no ecra da TV?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7
VER P.1

SE O INQUIRIDO RESPONDEU CODIGO “6” OU “7” =» PASSAR PARA A CAIXA ANTES P.91
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.87
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P.87 - Costuma utilizar a Internet para enviar SMS?

Sim 12> P.88
N&o 2=>»P.89
Né&o sabe do que se trata 3= P.89
Nao se aplica / Nao tem acesso a Internet 4 =» P.89
Ns/Nr 7> P.89

P.88 - Utiliza: (Ler as opcbes de resposta) (Pode registar mais do que uma resposta)

A péagina na Internet do seu operador de comunicacdes méveis 1
A péagina na Internet de outros operadores 2

P.89 — Com que frequéncia é que utiliza os sites das operadoras de comunicacdes moveis na Internet para
descarregar logos, toques e outros efeitos sonoros?

Sempre 1= P.90
Muito frequentemente 2=>P.90
As vezes 3= P.90
Nunca 4= P91
Né&o sabe do que se trata 5= P91
Ns/Nr 79 P91

P.90 - Diga-me, por favor, quais sdo os sites que utiliza para realizar estas operacdes?
(aceitar duas respostas no maximo)

Tmn
Vodafone
Optimus
Rede 4

A WNPE

VER P.1 EP.81
SE O INQUIRIDO RESPONDEU CODIGO “6” OU “7” NA P.1 E SE NENHUM NA P.81 = PASSAR PARA P.93
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA A P.91

P.91 - Costuma utilizar uma linguagem diferente quando escreve SMS, como por exemplo abreviaturas, letras
diferentes, simbolos, etc...? (LER AS OPCOES DE RESPOSTA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, sempre

Sim, as vezes

Nao

Depende para quem é a mensagem
Ns/Nr

NP WN PP

P.92 — Podia-me dizer, se ja utilizou SMS para ...? (Ler as op¢Oes de resposta e registar uma resposta por linha)

Sim N&o  Ns/Nr
Namorar 1 2 7
Aceitar um encontro amoroso 1 2 7
Terminar uma relacdo amorosa 1 2 7
Enviar uma mensagem durante um encontro amoroso que esta a correr mal 1 2 7
Seduzir alguém 1 2 7
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P.93 - Diga-me, por favor, das seguintes situagfes que vou passar a ler-lhe, qual seria a maneira que escolheria em
primeiro lugar para comunicar, pessoalmente, telefonicamente (fixo ou telemével), por e-mail ou por SMS?
(MOSTRAR LISTA 6) (Ler as frases uma a uma e registar uma resposta por linha)

Pessoalmente Telefone  E-mail SMS
A. Alguém seu conhecido teve uma promocéo profissional e/ou uma
situacdo escolar de éxito e gostaria de comunicar a outras pessoas
0 que aconteceu 1 2 3 4
B. Alguém seu conhecido sofre um acidente grave e corre risco de vida
e cabe-lhe a si comunicar a familia o ocorrido 1 2 3 4

C. Alguém seu conhecido vai fazer uma importante festa de comemoracéo
(casamento, baptizado, aniversario de casamento) e foi pedida resposta
ao convite que lhe foi dirigido, como transmite a sua resposta 1 2 3 4

D. Alguém seu conhecido estd numa situagao pessoal complicada
(separacdo, divércio, doenca) e quer dar-lhe uma palavra de consolo,

faria de que modo 1 2 3 4
E. Alguém seu conhecido quer falar consigo sobre um assunto que para si

€ embaracoso, como é que prefere ser contactado 1 2 3 4
VER F.1.A:

SE 8 A 18 ANOS => PASSAR PARA A P.94
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.99

P.94 — Com que frequéncia é que comunica por telemével com outros membros da familia? (Ler)

Sempre

Muito frequentemente
As vezes

Nunca

Ns/Nr

NP WN PP

P.95 - Tem algum tarifario especial para telefonar/mandar mensagens para determinados nimeros?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.96 — Das seguintes formas de comunicacdo que vou passar a ler, diga-me, por favor, se as utiliza para comunicar
COm 0S Seus amigos?

Falam na escola ou noutro local pessoalmente 01

Falam ao telefone (fixo) 02
Falam por telemdvel 03
Mensagens de SMS através de telemovel 04
Correio electrénico 05
IMPs (messenger e outros) 06
VolP (Skype, Talki, etc.) 07
Outro meio: Qual? 98
Ns/Nr 99
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P.97 - Do seu circulo de amigos, ha alguns que n&do vivem na mesma cidade?

Sim 1> P.98
Né&o 2=>P.99
Ns/Nr 7= P.99

P.98 - Como costuma comunicar com eles? (Nao sugerir nada)

Falam ao telefone (fixo) 01
Falam por telemovel 02
Mensagens de SMS através de telemovel 03
Correio electrénico 04
IMPs (messenger e outros) 05
VolP (Skype, Talki, etc.) 06
Outro meio: Qual? 98

P.99 — Diga-me, por favor, se o seu médico assistente lhe disponibiliza o nimero de telemoével?

Sim 1= P.100
Né&o 2= PpP.101
Ns/Nr 7= PpP.101

P.100 - Alguma vez contactou o seu médico assistente através do telemével e como foi atendido? (Ler)

Sim, e atendeu-me prontamente

Sim , 0 médico ndo atendeu, mas respondeu as suas mensagens
Sim, mas o médico ndo atendeu nem respondeu as suas mensagens
N&o utilizei

Ns/Nr

~NAWN PR

EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS — HARDWARE E SOFTWARE

P.101 - Diga-me, por favor, dos seguintes equipamentos que vou lhe vou ler, quais é que tem?
(Ler as opgdes de resposta e registar uma resposta por linha)

P.102- Disse-me que tinha... (Mencionar 0s equipamentos a que o inquirido respondeu “sim” na P.101), diga-me, por
favor quantos é que tem?

Se responder ns/nr registar 99

3
o
=Z
w
N
=2
<

. Computador pessoal fixo 1
. Computador pessoal portatil

PDA

. Cadmara Web

. Agenda electronica (Palm Pilot)

. Consola de jogos

. Camara digital

. Radio/leitor de CD

I. Home cinema

J. Auriculares para a televisdo/computador
L. Pendrive para transporte de dados

ITOMmMOOm>
PR RRPRREPRRE LR
NMNNRONNONNNNONNNNNZ
NNNNNN NN NN

Ver p.101
Se sim nas alineas A. ou B. prosseguir com P.103 (basta um sim)
Caso contréario passar para p.108

P.103 - Poderia dizer-me, qual é o sistema operativo que usa habitualmente no seu computador pessoal?
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Windows
Linux

MacOS
Outro. Qual?
Ns/Nr

©O© 00 WwWN -

P.104 - Utiliza habitualmente aplica¢Bes e/ou programas informaticos produzidos através de software livre?

Sim 1= P.105
Né&o 2=>» P.106
Ns/Nr 7=> P.106

P.105 - Das seguintes aplica¢bes que lhe vou ler, diga-me quais as que utiliza em regime de software livre?

Processador de texto
Folha de calculo
Gestor de apresentagdes
Gestor de correio electronico
Browser para acesso a Internet
Outro software. Qual?

o UTh WN P

VER P.1
SE O INQUIRIDO RESPONDEU CODIGO “6” OU “7” = PASSAR PARA P.107

P.106 - Qual o browser que tem neste momento instalado no seu computador principal e que utiliza para aceder a
Internet?
Internet Explorer
Mozzila Firefox
Outro. Qual?
Ns/Nr

©O©ooN B

P.107 — Diga-me, por favor, como é que adquiriu para o seu computador pessoal o Ultimo software para processar/
escrever textos?

Adquirido numa loja

Veio com o computador

Foi uma cépia que alguém lhe arranjou
Né&o sabe

N&o responde

~NOoO WN -

MEDIA

Vou agora colocar-lhe algumas questdes sobre cinema, jornais, televisdo, e radio para melhor compreender até que
ponto o uso da Internet pode influenciar os seus usos.

P.108 - Costuma habitualmente ler livros?

Sim 1> P.109
Né&o 2= P.110

P.109 - Poderia dizer-me, quantos livros comprou no ultimo més? (Se ns/nr registar 99)

N° de livros comprados no UGltimo més:

P.110 - Diga-me, por favor, se tem o habito de ler Jornais?
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Sim 12> P.111
Néo 2=> P.115

P.111 - E costuma ler jornais gratuitos?

Sim 1=> pP.112
Né&o 2=> P.115

P.112 - Diga-me, por favor, quais é que costuma ler?

Metro 1
Destak 2
Outro: Qual? 8

P.113 — Desde que passou a ler jornais gratuitos, deixou de ler os outros jornais?

Sim 1 P.114
Né&o 2= P.115

P.114 - Diga-me, por favor, quais é que deixou de ler?

Diario de Noticias
Jornais de Noticias
Correio da Manha
Publico
Outro: Qual?

O~ WNLPE

P.115 - Agora, diga-me, qual montante que estaria disposto a pagar num més para descarregar da Internet os
jornais pagos em substituicdo dos jornais em papel?

Até 5 €

De6all€

Dellal5€

De 16 a 20 €

De21a30€

31 € ou mais

Nada (ndo acho que se deva pagar por este tipo de informacdo na Internet)
Ns/Nr

oO~No o~ wWNPRE

P.116 - Diga-me, por favor, se costuma assistir habitualmente a filmes?

Sim 1= P.117
Né&o 2= P.129
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P.117 - Em que locais é que costuma assistir a esses filmes? (Pode registar mais do que uma resposta)

Nas salas de cinema

Em casa (propria, de amigos, familiares)
Outros Locais. Quais?
Ns/Nr

~NOoO DN -

FAZER APENAS SE CODIGO “1” NA P.117
P.118 - Aproximadamente, quantas vezes foi ao cinema no Ultimo més? (Se ns/nr registar 99)

N° de vezes que foi ao cinema no Ultimo més:

FAZER APENAS SE CODIGO “2” NA P.117
P.119 - E os filmes que assiste em casa sdo...? (Ler as opc¢des de resposta e pode registar mais do que uma opg¢ao de

resposta)
Comprados 01
Alugados 02
Filmes que ddo na televisédo 03
Downloads da Internet 04
Filmes originais emprestados por amigos/familiares/colegas 05
Copias a partir de DVDs originais 06
Outros. Quais? 98
Ns/Nr 99

P.120 - Diga-me, por favor, se tem leitor de DVD's?

Sim 1= P.121
Né&o 2= P.123

P.121 - O seu leitor de DVDs Ié filmes que descarrega da Internet?
Sim

Néo

Nao sabe do que se trata
Ns/Nr

~NWN e

P.122 - E quantas vezes é que assistiu em casa a DVD's no Ultimo més? (Se ns/nr registar 99)

N° de DVD”s que viu em casa no Ultimo més: *

Ver p.101
Se sim nas alineas A. ou B. prosseguir com P.123 (basta um sim)
Caso contrario passar para caixa antes da P.125

P.123 - Costuma ver filmes no seu computador?

Sim 1 P.124
Nao 2=>» Caixa antes da p.125

P.124 - E esses filmes sdo na sua maioria...? (Ler as opcdes de resposta e registar apenas uma resposta)

Comprados

Alugados

Filmes descarregados da Internet
Ns/Nr

~NWN e

VER P.117, P.120 e P.123
SE CODIGO “1” A ALGUMA DESTAS PERGUNTAS = PASSAR PARA A P.125
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA A P.126
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P.125 - Diga-me por ordem de preferéncia, onde é que vé filmes de origem Portuguesa? E filmes de origem
americana? E de origem europeia? E de outras nacionalidades? (LER AS OPCOES DE RESPOSTA E REGISTE 1, 2
OU 3 CONSOANTE A ORDEM DE PREFERENCIA DADA PELO INQUIRIDO EM CADA UMA DAS COLUNAS)

Portugueses  Americanos Europeus Outras
Nacionalidades
No cinema o e
No leitor de DVD o e e
No computador o

P.126 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Discordo Totalmente”, 2 significa “Discordo”,
3 significa “Concordo” e em que 4 significa “Concordo totalmente”, diga-me, por favor, qual o € o seu grau de
concordancia com as seguintes frases: (MOSTRAR LISTA 3) (Ler as frases uma a uma e registe uma
resposta por linha)

Discordo Discordo Concordo Concordo N&o se NS/NR
totalmente totalmente aplica
A. Os filmes que vejo no leitor de DVD
sdo filmes que normalmente néo iria ver
no cinema 1 2 3 4 6 7

B. Os filmes que vejo no computador sdo

essencialmente filmes que ndo consigo

encontrar nas salas de cinema, em aluguer

ou a venda 1 2 3 4 6 7

C. Os filmes que vejo no computador
sdo filmes que ndo pagaria para ir ver
ao cinema 1 2 3 4 6 7

D. Os filmes que vejo no computador
sdo os meus preferidos 1 2 3 4 6 7

E. Se tivesse que escolher um local
para ver filmes para adultos escolheria
0 computador 1 2 3 4 6 7

P.127 - Que montante fixo estaria disposto a pagar por més para poder fazer descarregar da Internet todo e
qgualquer filme que quisesse ver no seu PC/Leitor Dvd?

Até 5 €

De6all€

Dellal5€

De 16 a20 €

21 € ou mais

Nada (acho que néo se deve pagar por este tipo de contelidos)
Ns/Nr

~No obh WNE

P.128 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Nunca”, 2 significa “Quase nunca”’, 3
significa “As vezes”, 4 significa “Muitas vezes” e em que 5 significa “Sempre”, diga-me, quando ha um filme novo que
Ihe interessa ver, o que faz normalmente? (MOSTRAR LISTA 7)

(Ler as opgbes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Nunca Quase Asvezes Muitas Sempre ns/nr
Nunca Vezes
Vou ver o filme ao cinema 1 2 3 4 5 7
Espero até que saia o DVD para:
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- aluga-lo 1
- comprar uma copia oficial 1
- comprar uma cépia pirata na rua 1
Procuro na Internet para fazer downloadl
Espero até que passe na televisao 1

P.129 - Numa semana tipica, quantas horas ou minutos dedica a cada uma das seguintes actividades? (Ler)

Se ns/nr registar 9999

VerTV' ' h" ' 'm
Ouvir radio S ¢ S 11
Ler jornais " 'h" ' 'm

NNNDNDN

WWwww

AN

o1 o1 o1 o1 Ol

ENIENIENIENIEN

P.130 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Nada importante”, 2 significa “Pouco
importante”, 3 significa “Importante” e em que 4 significa “Muito importante”, diga-me, por favor, qual a importancia
que atribui a cada uma das fontes que vou passar a ler quando se quer informar sobre algum assunto em geral?

(MOSTRAR LISTA 8) (Ler as fontes e registe uma resposta por linha)

Internet

Televisdo

Jornais

Radio

Fontes interpessoais (familiares, amigos)

Nada
Importante
1

1
1
1
1

Pouco

NNNDNDN

3

3
3
3
3

Importante
importante

Muito
Importante

4

N NG NN

Ns/nr

N NN~

122



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

P.131 - Utilizando a mesma escala, diga-me, qual a importancia que atribui a cada uma das fontes que vou passar a
ler quando se quer informar entretenimento? (MOSTRAR LISTA 8) (Ler as fontes e registe uma resposta por
linha)

Nada Pouco Importante Muito Ns/nr

Importante importante  Importante
Internet 1 2 3 4 7
Televisdo 1 2 3 4 7
Jornais 1 2 3 4 7
Radio 1 2 3 4 7
Fontes interpessoais (familiares, amigos) 1 2 3 4 7

P.133 - Qual é o operador de cabo e/ou satélite que utiliza P.132 — Poderia dizer-me, por favor, dos seguintes
servigos de TV quais é que possui?
(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Servigo pago de TV por cabo 1=» P.133
Servigo ndo pago de TV por cabo 2= P.134
Servigo pago de TV por satélite 39 P.133
Servigo ndo pago de TV por satélite 4= P.134
Nenhum Servigo 5% P.135
Nao tem televisdo (N&o ler) 6= P.135

como fornecedor principal?

TV Cabo
Cabovisao
Outro. Qual?
Ns/Nr

~NOoON e

P.134 - Quantas televisdes tem em sua casa? (Se ns/nr registar 99)
N° televisbes: ' '’
P.135 — Diga-me, por favor, por ordem preferéncia quais séo os 4 canais de televisdo que mais vé?

1° CANAL 2° CANAL 3° CANAL 4° CANAL

1.RTP1 01 01 01 01
2.2 02 02 02 02
3.RTPN 03 03 03 03
4.SIC 04 04 04 04
5. TVI 05 05 05 05
6. SIC RADICAL 06 06 06 06
7. SIC MULHER 07 07 07 07
8. SIC COMEDIA 08 08 08 08
9. RTP MEMORIA 09 09 09 09
10. RTP AFRICA 10 10 10 10
11. SIC NOTICIAS 11 11 11 11
12. AXN 12 12 12 12
13. LUSOMUNDO GALLERY 13 13 13 13
14. LUSOMUNDO PREMIUM 14 14 14 14
15. GNT 15 15 15 15
16. FOX 16 16 16 16
17. HOLLYWOOD 17 17 17 17
18. ODISSEIA 18 18 18 18
19. DISCOVERY 19 19 19 19
20. HISTORIA 20 20 20 20
21. SPORT TV 21 21 21 21

123



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

22. TV SHOP 22 22 22 22
23. PLAYBOY 23 23 23 23
24. DISNEY CHANNEL 24 24 24 24
25. VENUS 25 25 25 25
26. PANDA 26 26 26 26
27. CNN 27 27 27 27
28. SKI NEWS 28 28 28 28
29. BBC WORLD 29 29 29 29
30. TVE 30 30 30 30
31. BBC PREMIUM 31 31 31 31
32. GALICIA 32 32 32 32
33. Outras. Quais? 98 98 98 98

P.136 - Diga-me, por favor, se para saber noticias em geral vé canais portugueses, estrangeiros ou ambos?

E para se informar sobre acontecimentos nacionais importantes vé canais portugueses, estrangeiros ou ambos?

E para se informar sobre acontecimentos internacionais importantes vé canais portugueses, estrangeiros ou ambos?
Noutras

Em geral Acontecimentos Acontecimentos
Nacionais Internacionais
Importantes Importantes
Canais portugueses 1 1 1
Canais estrangeiros 2 2 2
Ambos 3 3 3
Ns/Nr 7 7 7

P.137 — Ordene de 1 a 5 em func¢ado da credibilidade que tém para si, 0s seguintes canais de informagéo...?
(MOSTRAR LISTA 9)

SIC Noticias S 7
RTP N 7
SKY News 7
CNN 7
BBC World s 7

P.138 - E indique, por favor, o canal em que mais assiste a séries televisivas de humor nacional? ... Séries televisivas
de ficcdo nacional? Séries televisivas de humor estrangeiras? ... De ficcdo estrangeiras? (Um canal por coluna)

Humor Ficcéo Humor Ficcéo

Nacional Nacional Estrangeiras Estrangeiras
RTP1 01 01 01 01
2 02 02 02 02
SIC 03 03 03 03
TVI 04 04 04 04
SIC Comédia 05 05 05 05
SIC Mulher 06 06 06 06
SIC Radical 07 07 07 07
AXN 08 08 08 08
FOX 09 09 09 09
Hollywood 10 10 10 10
Outro. Qual? 98 98 98 98
Ns/Nr 98 98 98 98

P.139 - E quanto a origem das telenovelas, a quais é que prefere assistir?

Produgéo brasileira 1= P.140
Producdo portuguesa 2= P.140
Todas, néo ligando a origem das mesmas 3= P.140
N&o assiste a telenovelas 4=>» P.144
Ns/Nr 7 P.144
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P.140 - Indique, por favor, das que passaram no ultimo ano na televisdo, quais as duas que mais gostou?
(MOSTRAR LISTA 10)

1. Saber amar 01
2. Queridas feras 02
3. O teu olhar 03
4. Mistura fina 04
5. Baia das mulheres 05
6. Ninguém como tu 06
7. Mundo meu 07
8. Dei-te quase tudo 08
9. Morangos com agucar 09
10. Belissima 10
11. A lua disse-me 11
12. Alma gémea 12
13. Chocolate com pimenta 13
14. New Wave 14
15. Outra. Qual? 98
16. Ns/Nr 99

P.141 - E de todas as telenovelas a que assistiu, qual foi a sua preferida?

P.142 - Prefere assistir a telenovelas que se baseiam...? (Ler as opc¢des de resposta e registar a que prefere)

Numa histéria de amor 1
Numa histéria de trai¢cao/ddio/vinganga 2
Numa histéria épica (de época) 3
Numa histéria passada em contexto rural 4
Numa histéria passada em contexto urbano 5
Numa histéria cujas personagens centrais sdo cdmicas 6
Numa histéria cujas personagens centrais sdo vildos/vilas 7

P.143 - Considera que as telenovelas devem: (Ler as op¢Oes de resposta e registar uma resposta por linha)

Sim Néo Ns/Nr
Abordar temas polémicos e actuais da sociedade 1 2 7
Educar a populacéo para intervir em determinadas situacdes 1 2 7
Retratar a realidade portuguesa 1 2 7
Tratar apenas de temas que nao retratem situagdes problematicas 1 2 7

P.144 - Dos seguintes apresentadores (MOSTRAR LISTA 11) de noticiarios qual é que ...?
(Ler as frases e registar uma resposta por coluna)

Prefere Emais E Mais E Menos \ET
De um modo geral credivel divertido interessante consegue
Suportar
1. José Alberto Carvalho (RTP1) 01 01 01 01 01
2. Judite de Sousa (RTP1) 02 02 02 02 02
3. José Rodrigues dos Santos (RTP1) 03 03 03 03 03
4. Rodrigo Guedes de Carvalho (SIC) 04 04 04 04 04
5. Clara de Sousa (SIC) 05 05 05 05 05
6. Ana Lourenco (SIC) 06 06 06 06 06
7. Jodo Adelino Faria (SIC) 07 07 07 07 07
8. Alberta Marques Fernandes (2) 08 08 08 08 08
9. Vasco Matos Trigo (2) 09 09 09 09 09
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10. Manuela Moura Guedes (TVI)
11. Lurdes Baeta (TVI)

12. Pedro B. Moraes (TVI)

13. Ana Sofia (TVI)

14. Pedro Pinto (TVI)

15. Nenhum

16. Ns/Nr

P.145 — Dos comentadores da actualidade, a quais é que assiste na televisao?

10
11
12
13
14
15
16

10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16

(N&o sugerir nada e pode registar mais do que uma resposta)

Miguel Sousa Tavares
Antonio Vitorino

Marcelo Rebelo de Sousa
Anténio Perez Metelo
Nenhum / N&o vé

Ns/N

VER F.1.A

O©C O wWNPRF

SE 8 A 18 ANOS => PASSAR PARA A P.146
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.165

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

P.146 — Indique, por favor, o horario em que normalmente vé televisdo durante a semana e ao fim de semana
(MOSTRAR LISTA 12)? (Pode registar mais do que uma resposta)

P.146.A. E se costuma ver sozinho ou acompanhado? (Fazer para os horarios referidos na P.146)

P.146 P.146.A
Durante a semana Fim-de-semana Sozinho Acompanhado
Manha (7.00 — 10.00) 1 1 1 1
Meio do dia (13.00 — 16.00) 2 2 2 2
Tarde (16.00 — 18.00) 3 3 3 3
Final da tarde (18.00 — 21.00) 4 4 4 4
Noite (21.00-24.00) 5 5 5 5
Madrugada (24.00-7.00) 6 6 6 6
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P.147 - De entre os seguintes tipos de programas desta lista, indica quais é que gosta? (MOSTRAR LISTA 13)

TIPOS

. Desporto

. Reality shows

. Concursos

. Telenovelas portuguesas
. Telenovelas brasileiras
. Programas de humor

. Séries nacionais

. Séries internacionais

. Filmes

10. Talk shows

11. Desenhos animados
12. Noticias

13. Documentarios

3
an
o
=
w
~
pd
=

OCoO~NOOOPA~AWNEPE
PRRPRPRPRREPRRRRERRRERWY
NMNNMNONRNRNRNNMNNMNNMNNOMNNNZ
NNNNNNNNN NN NN

P.148 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4, em que 1 significa “M&”, 2 significa “Regular”, 3 significa “Boa”
e em 4 significa “Muito boa”,indique, por favor, qual a sua opinido sobre os seguintes aspectos da oferta televisiva
actual: (MOSTRAR LISTA 14) (Ler as opcdes de resposta e registar uma resposta por linha)

MA REGULAR BOA MUITOBOA  NS/NR
A oferta de programas para a sua idade 1 2 3 4 7
O horario dos programas que lhe interessam 1 2 3 4 7
A qualidade da televisdo que vé 1 2 3 4 7
A quantidade de publicidade durante os programas.. 1 2 3 4 7

P.149 - E, quais séo os trés principais programas que vé habitualmente? (Nao sugerir nada)

1° Programa

2° Programa

3° Programa

P.150 - Costuma gravar programas?

Sim 12 P.151
Né&o 2= P.154
Ns/Nr 7 P.154

P.151 - Por que motivo? (N&o sugerir nada e registar apenas uma resposta)

Porque ndo pode ver a hora que sdo transmitidos 1

Porque ndo estd em casa a hora que passam na televisdo 2

Porque ndo o deixam ver porque estdo a assistir a outro programa em casa 3
Outro motivo. Qual? 8

P.152 — E quais sé@o os trés principais tipos de programas que costuma gravar? (Nao sugerir nada)

1° Programa

2° Programa

3° Programa
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P.153 — Costuma trocar gravagdes de programas com os teus amigos?

Sim 1
N&o 2
Ns/Nr 7
VER F.3

SE CODIGO “1” (ESTUDA) = PASSAR PARA A P.154
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.155

P.154 — Costuma ...(Ler as op¢bes de resposta uma a uma) frequentemente, as vezes, raramente ou nunca
enquanto estuda? (Registar uma resposta por linha)

Frequentemente  As vezes Raramente Nunca Ns/Nr

Navegar na Internet ou escrever

mensagens de correio electrénico 1 2 3 4 7
Ler jornais ou revistas 1 2 3 4 7
Enviar SMS através do telemével 1 2 3 4 7
Interagir com a televisdo 1 2 3 4 7
Falar ao telefone 1 2 3 4 7
Comer ou fazer uma refeicéo 1 2 3 4 7
Ir a casa de banho 1 2 3 4 7

P.155 - Quais destas actividades pratica enquanto esta a passar publicidade na televisdo?
(Ler as opg¢des de resposta uma a uma)

Frequentemente As vezes Raramente NUNCA  Ns/Nr
Vai para outra divisdo da casa 1 2 3 4 7
Navega na Internet ou escreve
mensagens de correio electrénico
Envia SMS’s através do telemével
Interage com a televisdo
Fala ao telefone
Come ou faz uma refeicéo
Vai a casa de banho ou a cozinha

R el
NN NNRN
Wwwwww
APADADMDMDS
~N NN NN N

P.156 - Ja se ligou a Internet para ver uma pagina relacionada com um programa de televiséo?

Sim 1= P.157
Né&o 2 = P.159
Ns/Nr 7 => P.159

P.157 - Com que frequéncia? (MOSTRAR LISTA 15)

Muito frequentemente
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca

Ns/Nr

~NoOo b~ WNBRE

P.158 - Quais sdo os trés principais programas sobre os quais ja consultou as paginas na Internet? (Nao sugerir
nada)

1° Programa

2° Programa

3° Programa
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P.159 - Ja participou em algum férum on line sobre um programa de televisao?

Sim 1=> P.160
Né&o 2> Pp.162
Ns/Nr 7 => P.162

P.160 - Com que frequéncia? (MOSTRAR LISTA 15)

Muito frequentemente
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca

Ns/Nr

~NoOo b~ WNPE

P.161 - Quais os trés principais programas sobre os quais ja participou em féruns? (Nao sugerir nada)

1° Programa
2° Programa
3° Programa

P.162 - Os programas de televisdo sdo assunto de conversas com os seus amigos? (MOSTRAR LISTA 15)

Muito frequentemente
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca

Ns/Nr

~N~NobkhowWwNPRE

P.163 - A televisdo em sua casa esté ligada as horas das refei¢6es?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.164 - A televisdo em sua casa esta ligada mesmo quando ninguém esta a ver?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7
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P.165 — Diga-me, por favor, ao longo do tempo em que diariamente vé televisdo, quantas vezes é que faz zapping?

(Ler)

Sempre 1> P.166
Mais de 5 vezes 2=> P.166
Mais de duas e menos de 5 vezes 3= P.166
Uma ou duas vezes 4 =» P.166
Nunca 5= P.170
Ns/Nr 7= P.170

P.166 - Diga-me, por favor, das razdes que lhe vou ler qual é a principal razéo porque faz zapping?
(Ler as opcles de resposta. registar apenas uma resposta)

Para ver determinado programa ou noticia

Para saber mais sobre determinada informacao

Por desagrado ou cansaco em relacdo ao que estou a ver
Pela curiosidade ou prazer de navegar entre canais

Para evitar a publicidade

Porque ndo consigo parar de mudar

Ns/Nr

~No oo wWwNRE

P.167 — E durante o mesmo programa, com que frequéncia é que faz zapping? (LER)

Sempre 1> P.168
Mais de 5 vezes 2= P.168
Mais de duas e menos de 5 vezes 3= P.168
Uma ou duas vezes 4 =» P.168
Nunca 5= P.170
Ns/Nr 7= P.170

P.168 — Diga-me, das razdes que vou passar a ler, qual é a principal razéo porque o faz?
(Ler as opgdes de resposta e registar apenas uma resposta)

Para ver determinado programa ou notici

Para saber mais sobre determinada informagao

Por desagrado ou cansago em relagdo ao que estou a ver
Pela curiosidade ou prazer de navegar entre canais

Para evitar a publicidade

Ns/Nr

N WN P

P.169 — Diga-me, por favor, quais sdo os trés tipos de programas nos quais tem tendéncia para fazer mais zapping?
(Pode registar até 3 respostas)

Espectaculos de entretenimento
Emissdes desportivas
Programas de entrevista
Telenovelas

Filmes

Telejornais

Documentarios

Espacos publicitarios

Concursos

OO ~NO U, WNPE

P.170 - Costuma ver algum noticiario televisivo das 20h00?

Sim 1= P.171
Né&o 2= PpP.177
Ns/Nr 7= P.177
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P.171 - Em qual dos seguintes canais? (Pode registar mais do que uma resposta)

RTP 1
SIC 2
TVI 3
Outros: Quais? 8
Ns/Nr 9

P.172 - E durante o telejornal, com que frequéncia € que faz zapping? (Ler)

Sempre 1=2P.173
Mais de 5 vezes 2=>P.173
Mais de duas e menos de 5 vezes 3= P.173
Uma ou duas vezes 4= P.173
Nunca 5= P.175
Ns/Nr 7=>P.175

P.173 - Diga-me, das razdes que vou passar a ler, qual é a principal razdo porque o faz?
(Ler as op¢les de resposta. registar apenas uma resposta)

Para ver determinada noticia de que esta a espera

Para saber mais sobre determinada informacao

Para comparar com uma informagédo sobre o mesmo acontecimento que acabou de ver
Por desinteresse em relagdo ao que esta a ver

Pela curiosidade ou prazer de navegar entre canais

Porque ndo consegue parar de mudar

Ns/Nr

~No ok~ wNR

P.174 - O zapping, em relacdo ao telejornal do seu canal preferido, deu-lhe...? (Ler as opc¢des de resposta)

Mais confianca 1= P.175
A mesma confianga 2= P.175
Menos confianca 32 P.175
N&o tem influéncia 4= P.175
Nao vé telejornais 5= P.178
Ns/Nr 7= P.175

P.175 - Habitualmente, vé o noticiario televisivo da noite com quem? (Ler e registar apenas uma resposta)

Sozinho 1= P.178
Em familia 22> P.176
Com os colegas de trabalho 3= P.176
Em lugares publicos 4= PpP.176
Nao vé telejornal 5= P.178
Ns/Nr 7= P.176

P.176 - E habitual trocar opiniées sobre o que viu?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.177 - Na sua casa, quem usa o telecomando durante o noticiario televisivo?

O proprio

O(a) parceiro(a)
Ambos

Os filhos

Outros familiares
Ns/Nr

N~ WN PP
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P.178 - O que é que normalmente faz durante os intervalos do seu programa preferido?
(Ler as opgbes de resposta e registar apenas uma resposta)

Zapping pelos outros canais

Aproveita para fazer alguma coisa que precisa em casa (ex: ir a casa de banho, a cozinha, telefonar)
Aproveita para sair (ir ao café, ao carro, a casa de um familiar/vizinho, etc.)

Vé a publicidade

Segue a publicidade com atencéo

Ns/Nr

~NOokhowWNPRE

P.179 - Se tivesse um aparelho de gravacdo digital de video retiraria automaticamente a publicidade das emissdes
gravadas?

Sim

N&o

N&o costuma gravar programas
N&o sabe do que se trata
Ns/Nr

NP WDN R

JOGOS PARA COMPUTADOR E CONSOLA

Vamos agora colocar-lhe algumas questdes sobre jogos para computador e consola.
P.180 - Costuma utilizar jogos para computador ou consola?

Sim 1> p.181
Né&o 2=>» P.196

P.181 - Qual o nivel de interesse que tem por jogos de computador e consola..? (MOSTRAR LISTA 16)

Muito elevado
Elevado

Baixo

Muito baixo
Ns/Nr

N WN R

P.182 - Diga-me, por favor, por ordem de utilizacdo em qual das seguintes plataformas (MOSTRAR LISTA 17)
costuma jogar? (Registar 1,2,3,4 pela ordem da resposta do inquirido, se o inquirido néo utilizar deixar em branco)

Computador *_
Consola
Consola portatil *____
Telemovel e

‘ l

P.183 — Em que locais é que costuma jogar? (Pode registar mais do que uma resposta)

Em casa 1= P.184
Em casa de amigos 2= p.185
Na empresa/faculdade/escola 3= P.185
Em ciber-cafés 4= P.185
Em plataformas méveis 5= P.185
Em lojas 6 = P.185
Noutro local. Qual? 8 = P.185
Ns/Nr 9= P.185

P.184 - Quando joga em sua casa, com quem € que costuma jogar?
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Com amigos e/ou colegas

Com pais/irmé&os ou outros elementos do agregado familiar
Com outros familiares

Com desconhecidos

Outros. Quais?
Ns/Nr

~N~No b~ owWNPR

P.185 — Quanto tempo gasta em média, por dia a jogar jogos no computador ou consola? E por semana?
Se ns/nr registar 9999

Tempo médiogastopordia:* ' 'h"_ ' 'm

Tempo médio gasto por semana: * ' 'h" ' 'm
P.186 — Diga-me, por favor, em que plataformas, joga os seguintes tipos de jogos? (MOSTRAR LISTA 17)
(Ler as op¢bes de resposta uma a uma e pode registar mais do que uma resposta por linha)

COMPUTADOR CONSOLA CONSOLA PORTATIL TELEMOVEL  NAO JOGA
. Accéo 2 4
. Aventura
. Arcade (ex: tetris)
. Corridas
. Infantil / Familia
. Estratégia
. Futebol
. Outros desportos
. Puzzles / Tabuleiro / Cartas
10. RPG (Role Playing Games
11. Simulacéo
12. FPS (First Person Shooters)

OCoO~NOOUIAWNPE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

NNNMNNNNNMNNDNNDN
WWWWWwWwwWwwwwww
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P.187 — Poderia dizer-me, se costuma jogar em rede através da Internet?

Sim 1= P.188
Néo 2> P.189
Ns/Nr 7=> P.189

P.188 - Com quem joga habitualmente em rede através da Internet? (Pode registar mais do que uma resposta)

Com amigos e/ou colegas

Com pais/irmé&os ou outros elementos do agregado familiar
Com outros familiares

Com desconhecidos

Outros. Quais?
Ns/Nr

(.Ow-bool\)l—‘

P.189 - Diga-me, por favor, num més tipico, quantos jogos costuma comprar? (Se ns/nr registar 99)

N° de jogos:

P.190 - E quanto é que gasta em média por més neste tipo de produtos? (Atencao: registar euros e céntimos)
(Se ns/nr=» registar 999,99)

Gasto médio mensal em jogos: © ' 't '€
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P.191 - Diga-me, por favor, quem é que normalmente compra 0s jogos que utiliza?

O proprio

Os pais

Outros familiares

Amigos(as) / Namorados(as) / Colegas
Outras pessoas. Quem?
Ns/Nr

© 00~ WNPE

P.192 - Quando vai comprar um jogo, qual é o principal motivo porque o compra?
(N&o sugerir nada e registar apenas uma resposta)

Porque é uma versao nova de um jogo que utilizo com frequéncia 01
Porque é um novo jogo 02
Porque alguém da minha familia/amigo proximo quer 03
Porque assisti ao filme que originou o jogo 04
Porque alguém me emprestou esse jogo para experimentar e gostei 05
Porque jogar novos jogos é mais divertido do que qualquer outra actividade 06
Porque os meus amigos(as)/colegas tém 07
Outro motivo. Qual? 98
Ns/Nr 99

P.193 - Quando ndo compra ou nao lhe oferecem os jogos que utiliza eles sdo na sua maioria...?
(Ler opcBes de resposta e registar apenas uma resposta)

Emprestados por amigos, colegas ou familiares
Copiados a partir dos jogos originais

Alugados

Ns/Nr

O WN -

P.194 - Qual o montante maximo que estaria disposto a pagar para descarregar da Internet os 10 jogos mais
vendidos do més para PC? (Atencdo: registar euros e céntimos) (Se ns/nr=» registar 999,99)

PC:[ ’ ’ 11: ’ |€

P.194.A. E para consola? (Atencdo: registar euros e céntimos) (Se ns/nr=>» registar 999,99)

CONSOLA: ' ' "+ ' '€
P.195 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Discordo Totalmente”, 2 significa “Discordo”,
3 significa “Concordo” e em que 4 significa “Concordo totalmente”, diga-me, por favor, qual o grau de concordancia
com as seguintes afirmagdes: (MOSTRAR LISTA 3) (Ler as frases uma a uma e registe uma resposta por
linha)

Discordo Discordo Concordo Concordo NS/NR

totalmente totalmente
A. Os jogos copiados tém a mesma qualidade
gue os originais 1 2 3 4 7
B. Os jogos para computador ou consola contém
muitas vezes cenas violentas 1 2 3 4 7
C. A linguagem utilizada pelas personagens dos jogos
de accéo para computador ou consola € muito mais
agressiva e com mais palavrées do que a que estou
habituado(a) no dia-a-dia 1 2 3 4 7
D. Nao utilizo jogos que indiquem nao ser adequados
para a minha idade 1 2 3 4 7
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E. Depois de jogar certos jogos de accéo fico muito
menos stressado e sinto-me mais descontraido

F. O facto de um jogo ser mais violento do que certos

filmes de ac¢do nao me inibe de joga-lo

G. Nos jogos para computador ou consola posso

encarnar personagens com comportamentos violentos

ou perigosos que eu nunca faria na vida real

H. Quando termino de jogar um jogo mais violento

comporto-me de modo mais agresssivo

I. Sinto-me muito frustrado se ndo consigo atingir
com sucesso determinados objectivos dos jogos

para computador ou consola

J. Para me divertir e passar o tempo prefiro sem davida

jogar no computador ou consola do que ver filmes

MUSICA

Vamos agora colocar-lhe algumas questdes sobre musica.

P.196 - Diga-me, por favor, se tem algum leitor de musica portatil em que possa utilizar ficheiros MP3?

Sim

Néo

Nao sabe do que que se trata
Ns/Nr

P.197 — Qual é a marca desse leitor?

IPod

Creative

Sony

Outra marca. Qual?

1= P.197
2= P.201
3= P.201
7= P.201

Ns/Nr

P.198 — Em que alturas, é que costuma ouvir muisica no seu leitor de MP3?
(Ler as opgbes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Quando esta a passear 01
Quando esta a trabalhar 02
Quando esta a ler revistas, livros, jornais 03
Quando esta a utilizar a Internet 04
Quando esta a ver TV 05
Quando esta a fazer desporto 06
Quando nao esta a fazer nada 07
Quando estd em viagem 08
Quando esta nos transportes publicos 09
Ns/Nr 99

1

OO0 WN -
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P.199 - Desde que tem o seu leitor MP3, passou a...: (MOSTRAR LISTA 18) (Ler)

MENOS IGUALMENTE MAIS  Ns/Nr

Ouvir radio 1 2 3 7
Navegar na Internet 1 2 3 7
Ouvir musica noutros equipamentos 1 2 3 7

P.200 - Diga-me, por favor, por ordem de utilizacdo, em que equipamentos € que costuma ouvir os seus ficheiros
MP3? (Registar 1, 2, 3...,consoante a ordem que o inquirido disser)

No computador pessoal =~
No leitor portétil de ficheiros MP3

~ -

-

No telemovel _
Noutro suporte. Qual? 7
Ns/Nr 9

P.201 — Diga-me, por favor, se sabe...: (Ler as opcdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Sim N&o
Gravar CDs de musica no PC 1 2= Se sim faz P.202 e P.203
Descarregar musicas da Internet 1 2= P.204
Utilizar sistemas de troca de ficheiros na internet (P2P) 1 2= P.204
Imprimir capas para os CDs de musica que grava da Internet 1 2= P.204

P.202 - E habitualmente grava CDs de musicas no seu computador pessoal para quem?

Exclusivamente para mim 1
Para mim e para pessoas da minha casa 2
Para amigos, familiares ou colegas 3

Para outras pessoas que nao conhego mas que alguém me pede para fazé-lo 4
N&o costumo grava 5% P.204

P.203 - Aproximadamente quantos CD’s de msicas gravou no ultimo més? (Se ns/nr registar 99)

N° de CD’s gravados no dltimo més: * '

P.204 - Poderia dizer-me, por favor, se compra CDs de musica com regularidade?

Sim 1= P.205
Nao 2= P.207
Ns/Nr 7= P.207

P.205 - Entdo, quantos CD’s comprou no dltimo més? (SE NS/NR REGISTAR 99)
NedeCD's: ‘'

P.206 - E quanto é que gastou em média, no ultimo més em CD’s? (Atencdo: registar euros e céntimos)
(Se ns/nr=>» registar 999,99)

Montante: * ' ' ' '€

P.207 — Costuma comprar ou gravar CD’s dos seus grupos de musica preferidos? E em relagédo aos grupos de musica
gue quer conhecer melhor? E em relacdo aos grupos de musica que alguém o aconselhou a ouvir?

Compra CDs  Grava CDs Ns/Nr
Grupos preferidos 1 2 7
Grupos/musicos que quer conhecer 1 2 7
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Grupos/musicos que alguém me aconselhou a ouvir 1 2 7

P.208 - E por ultimo costuma comprar ou gravar CD's de grupos de musica portugueses? E em relacdo aos grupos
de mdusica estrangeiros?

Compra CDs  Grava CDs Ns/Nr
Grupos/musicos portugueses 1 2 7

Grupos/musicos estrangeiros 1 2 7
P.209 - Habitualmente troca musicas com os seus amigos(as)? (Ler)

Sim, mas apenas CDs comprados nas lojas

Sim, mas apenas CDs gravados com ficheiros MP3
Sim, de ambos

Né&o

Ns/Nr

~NDwN PR

P.210 - Compra mais ou menos CDs que tragam também DVDs dos grupos/musicos (tipo making-off, musicas
adicionais, etc.)? (Ler)

Compro mais Cds que tenham também DVDs

Compro 0 mesmo namero

Compro menos CD que tenham também também DVDs
Nao é uma opcao que tenha em conta quando compro CDs
Nao se aplica / Nao compro Cd"s

Ns/Nr

~N~NobhowWNPRE

P.211 - Com que frequéncia é que compra musica através de sites de venda na Internet? (Ler)

Habitualmente 1= P.212
As vezes 2 P.212
Uma vez para experimentar 3= PpP.212
Nunca comprou 4=>»P.213
Ns/Nr 7= P.213

P.212 - Em que sites compra habitualmente musica através da Internet? (Ler)

ITunes
Yahoo music
Napster
Sapo musica
Outro. Qual?
Ns/Nr

~NOoO b~ OWNPRE

P.213 - Diga-me, por favor, se acha que em geral os seus familiares e amigos préximos com quem se relaciona
ouvem mais, a mesma ou menos musica do que ha 2 anos atras?

P.214 - E, acha que os seus familiares e amigos préximos com quem se relaciona compram mais, 0 mesmos ou
menos CDs do que ha 2 anos atras?

P.213 P.214
Mais 1 1
A mesma 2 2
Menos 3 3
Ns/Nr 7 7
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P.215 - Ainda em relacdo a musica, diga-me, por favor, se acha correcto ...?

(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Vender musicas/CDs pirateados

Comprar musicas/CDs pirateados

Trocar musicas/CDs comprados em lojas entre amigos e conhecidos
Trocar musicas/CDs entre amigos e conhecidos através da Internet
Trocar musicas/CDs com desconhecidos através da Internet

a b~ wWwN P

P.216 — Quanto é que estaria disposto a gastar num més para adquirir masicas em sites na Internet de acordo com

as seguintes hipoteses: (Ler)

Até 5 €

De6all€

Dellal5€

De 16 a20 €

21 € ou mais

Nada (ndo acho que se deva pagar por descarregar musica da Internet)
Ns/Nr

BLOGUES

Vamos agora fazer-lhe algumas questdes sobre blogues.

P.217- Sabe o que é um blogue?

Sim 1=>P.218
Nao 2 = P.227
Ns/Nr 7= P.227
Ver P.1

Se codigo “6” OU “7” (nunca utilizou Internet) passar para P.244
Caso contrario prosseguir com P.218

P.218 - Diga-me, por favor se...? (Ler)

A. Mantém algum blogue?
B. Costuma navegar pela blogosfera?

C. Costuma interagir com blogues (através de comentéarios ou e-mails)?

FAZER SE CODIGO “1” NA P.218.A
P.219 - Quantos tem a funcionar?

Um

Entre dois e quatro
Mais de cinco
Ns/Nr

~NWN

FAZER SE CODIGO “1” NA P.218.A
P.220 - E actualiza-o(s) com que frequéncia?

Diariamente

Duas a trés vezes por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Menos de uma vez por més
Ns/Nr

~NobhowWNPRE

~No o wWN R

Sim

1

NDNDN Z
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FAZER SE CODIGO “1” NA P.218.B OU NA C

P.221 - Poderia dizer-me, por favor, com que frequéncia consulta outros blogues?

Diariamente

Duas a trés vezes por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Menos de uma vez por més
Ns/Nr

~N~NobhwWwN PR

SE CODIGO “1” NA P.218.A OU P.218.B OU P.218.C = PROSSEGUIR

CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.227

P.222 - Quais os trés principais temas sobre o0s quais consulta ou mantém blogues?

1° 20
Politica 01 01
Ambiente 02 02
Cultura e comunicacgao 03 03
Entretenimento 04 04
Saude 05 05
Vida pessoal de um circulo de pessoas restrito 06 06
Assuntos profissionais 07 07
Temas polémicos da actualidade 08 08
Outro. Qual? 98 98
Ns/Nr 99 99

P.223 - Como se informa habitualmente sobre os blogues a consultar? (Registar apenas uma resposta)

Pelas referéncias feitas em jornais e revistas
Através de avisos de amigos

Pelos outros blogues que consulto

Pelos posts que fazem no meu blogue
Pesquiso em motores de busca

Outro meio Qual?
Ns/Nr

P.224 — Para as seguintes frases que lhe vou ler sobre os blogues que consulta, por favor diga-me se séo...?
(MOSTRAR LISTA 19) (Ler as frases uma a uma e registar uma resposta por linha)

A. Quase sempre escritos por pessoas que ja escrevem em
jornais ou falam em televisGes

B. Quase sempre mantidos por professores do ensino
secundario e universitarios

C. Quase sempre mantidos por pessoas que ja fazem politica
activamente na sua vida diaria

D. Quase sempre informacao repetida relativamente as noticias
gue leio nos jornais, ougo na radio

ou vejo na televisédo

E. Quase sempre de opinido e ndo de noticias

F. Quase sempre sobre os mesmos temas

G. Quase sempre para discutir 0 que se noticia na TV, radio e
Jornais

H. Quase sempre mais uma tertdlia do que um local de noticias
I. Quase sempre pouco crediveis

30
01
02
03
04
05
06
07
08
98
99

O©oOoUThwWNPRE

Nenhuns

=

=

Poucos

N

NN

Alguns

w w

w w

Todos Ns/Nr

4

4

7

7

~N ~

~N ~
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P.225 — Diga-me, se tem o cuidado de cruzar com outras fontes a informacgdo que consta dum blogue?

Sim 1
N&o 2
Ns/Nr 7

P.226 - Qual o principal motivo porque consulta um blogue? (N&o sugerir nada)

Porque quero saber mais sobre uma matéria que surgiu na actualidade noticiosa 1
Porque necessito de procurar informacgdo sobre um determinado assunto
ou tematica (que ndo seja uma noticia) 2

Porque necessito de mais informagédo sobre uma personalidade publica que me permita

continuar discussfes em curso noutros féruns 3
Outro motivo. Qual? 8
Ns/Nr 9

PROGRAMAS DE MENSAGENS INSTANTANEAS (IMP e VolIP)

De seguida, iremos fazer-lhe algumas perguntas sobre a utilizacdo de servicos de mensagens instantédneas, como por
exemplo o MSN Messenger, entre outros.

P.227 - Utiliza algum servigo de mensagens instantaneas (Instant Messaging Programs (IMPs))?
(Exemplos: MSN Messenger, ICQ, Yahoo! Messenger, Sapo Messenger, Google Talk)

Sim 1> P.228

N&o 2> PASSAR PARA CAIXA ANTES DA P.239
Nao sabe do que se trata 3=>» PASSAR PARA CAIXA ANTES DA P.239
Ns/N 7=> PASSAR PARA CAIXA ANTES DA P.239

P.228 - Utiliza-o com que frequéncia?

Diariamente

Duas a trés vezes por semana
Uma vez por semana
Mensalmente

Menos de uma vez por més
Ns/Nr

~N~NobhowWwNRE

P.229 - Poderia dizer-me, com quem € que comunica, através desse servigo?

Amigos

Familiares

Colegas de trabalho
Outras pessoas. Quem?

O WN -

P.230 - Diga-me, por favor, se tem os seus IMPs personalizados através de...?
(Ler as opgbes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Fotos ou imagens
Frases pessoais ou pensamentos
Partilha de musicas em audicdo

Outra forma. Qual?

DWN P
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P.231 - Essa personalizacéo € Util para transmitir as pessoas com quem conversa...?
(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

O seu estado de alma

Para afirmar uma ideia/causa

Para exibir um simbolo/heréi/role model
Para partilhar o estilo de musica que gosta
Outras:

O~ WNPE

P.232 - Na sua lista de contactos, tem principalmente pessoas que pertencem a que grupo?
(Registar apenas uma resposta)

Grupo de amigos
Familiares

Colegas de trabalho/escola
Outro. Qual?

OWN -

P.233 — Com que frequéncia é que gere a sua presenca/auséncia utilizando os icones que indicam um dado estado
de atencéo (Volto ja, Ausente, Ocupado, etc...)?

Sempre

Muito frequentemente
Frequentemente

As vezes

N&o

Ns/Nr

~NobhwWN PR

P.234 - Diga-me, por favor, os trés principais motivos porque utiliza os IMPs?
(Nao sugerir nada e registar até 3 respostas)

Combinar encontros com namorado/a, marido/mulher, companheiro/a, etc 01
Combinar encontros com 0s seus amigos, colegas 02
Combinar encontros com familiares 03
Conversar com 0s amigos, colegas e conhecidos 04
Namorar ou estabelecer contactos afectivos/amorosos 05
Trabalhar/estudar 06
Passar o tempo ocupado a falar de coisas futeis e sem interesse 07
Discutir temas/assuntos da actualidade 08
Saber como est4d um amigo(a) que ndo vé ha muito tempo 09
Outro motivo. Qual? 98

P.235 - Utiliza sites na Internet onde cria uma rede de amigos, colegas ou grupos de interesses (Social Online
Environment) ( Exemplo Hi5, Gazzag, Ringo)?

Sim 1> P.236
Nao 2 P.238
Né&o sabe do que se trata 3= P.238
Ns/Nr 7> P.238

P.236 - Utiliza-os com que frequéncia?

Diariamente

Duas a trés vezes por semana
Uma vez por semana
Mensalmente

Menos de uma vez por més
Ns/Nr

Nk WN R
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P.237 - E, através desses sites, interage principalmente com...?
(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Amigos

Colegas de trabalho/da escola
Familiares

Desconhecidos

Todas as hipéteses referidas
Nenhuma das hipoteses referidas
Ns/Nr

~No o~ wNE

P.238 - Utiliza algum servico de Voice Over IP (VOIP), como por exemplo, o Skype, I0L Talki, VolP Howto, entre
outros?

Sim

Né&o

N&o sabe do que se trata
Ns/Nr

~NWN e

VER F.1.A:
SE MAIS DE 15 ANOS = PASSAR PARA A P.239
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA A PROXIMA CAIXA

COMPRAS E TRANSACGCOES FINANCEIRAS ELECTRONICAS

Nesta parte do questionario vamos colocar-lhe algumas questdes sobre compras e transac¢des financeiras
electrénicas através da internet e das caixas Multibanco.

P.239 - Num més tipico, quantas vezes compra produtos ou servicos através da Internet? (atencdo: ndo se incluem
aqui pagamentos de contas relacionadas com servi¢os ndo realizados através da Internet, com a electricidade, o gés,
e o proprio fornecedor de Internet)

Se nenhum registar 98
Se ns/nr registar 99

N° de vezes por més:

P.240 - Acha que as suas compras através da Internet reduziram muito, alguma coisa ou nada em relagdo as
compras de produtos e servicos semelhantes nas lojas habituais?

Sim, reduziram muito

Sim, reduziram alguma coisa
Nao, mantiveram-se iguais
Ns/Nr

~NWN e

P.241 — Até que ponto é que se sente preocupado(a) com a seguranca da informacdo do seu cartdo de crédito
guando o utiliza para comprar ou pagar alguma coisa na Internet? (MOSTRAR LISTA 20)

Nada preocupado(a)

Algo preocupado(a)

Muito preocupado(a)
Extremamente preocupado(a)
N&o tem cartéo de crédito
Ns/Nr

~NOo b~ WNPRE
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P.242 — Diga-me, por favor, se costuma utilizar o site na Internet do seu banco?

Sim 1=>P.242.A
Né&o 2= P.244
Ns/Nr 7> P.244

P.242.A — Utiliza-o para...? (LER AS OPCOES DE RESPOSTA E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Saber informagdes em geral 1= P.244
Servigos de home-banking 2=>P.243

P.243 - Diga-me, por favor, se costuma realizar as seguintes operacdes disponiveis no servico de home-banking?
(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

1. Consultar saldos e movimentos 01
2. Consultar contas activas 02
3. Consultar informacg8es sobre as contas bancarias (NIB, IBAN) 03
4. Efectuar pagamentos de servigos 04
5. Efectuar transferéncias entre contas do mesmo banco 05
6. Efectuar transferéncias interbancarias 06
7. Comprar e vender acgdes 07
8. Fazer aplicacdes financeiras (fundos de investimneto, PPR, PPH, PPA) 08
9. Pagar impostos e/ou seguranca social 09
10. Requisitar cheques 10
11. Contactar o seu gestor de conta por correio electrénico 11
12. Ns/Nr 99

P.244 - Costuma utilizar caixas multibanco?

Sim 1=> P.245
Nao 2= P.246
Ns/Nr 7= P.246

P.245 — Diga-me, por favor, se costuma realizar as seguintes operacdes?
(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

. Consultar saldos e movimentos 1
. Consultar informages sobre as contas bancarias (NIB, IBAN) 2
. Efectuar pagamentos de servigos 3
. Efectuar transferéncias entre contas do mesmo banco 4
. Efectuar transferéncias interbancarias 5
6
7
8
9

GhrhWNEPRF

6. Pagar impostos e/ou seguranca social
. Activar a Via Verde
. Contactar o seu gestor de conta por correio electrénico
. Fazer aplicacgdes financeiras (fundos de investimento, PPR, PPH, PPA)

© 00~

P.246 - Agora vamos pensar em diferentes transacgbes que as pessoas fazem no seu dia-a-dia como operacdes
bancarias ou compras. Com que frequéncia utiliza a Internet com os seguintes objectivos? (MOSTRAR LISTA 21)
(Ler os objectivos e registar uma resposta por linha)

Nunca Menos do que Umavez Umavez Umavez Varias vezes Ns/

uma vez por més  por semana por dia ao dia Nr
por més
A. Pesquisar informacéo sobre um
determinado produto 1 2 3 4 5 6 7
B. Comprar online 1 2 3 4 5 6 7
C. Fazer reservas de viagens/alojamentosl 2 3 4 5 6 7
D. Pagar contas 1 2 3 4 5 6 7
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N
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E. Usar os servicos de home-banking 1
F. Investir em acc¢des/fundos, etc. 1 2 3 4 5 6 7

VER P.1
SE CODIGO 6 (NUNCA UTILIZARAM) PROSSEGUIR COM P.247

CASO CONTRARIO PASSAR PARA CAIXA ANTES DA P.251

NAO-UTILIZADORES DE INTERNET

Uma vez que ndo se considera utilizador de internet, gostariamos agora de saber...
P.247 — Conhece ou ja ouviu falar da Internet...?

Sim, sabe o que é

Nao sabe o que é mas ja ouviu falar
N&o sabe o que € nem nunca ouviu falar
Ns/Nr

~NwN R

P.248 - Diga-me, por favor, qual é a principal razdo porque néo usa a Internet?
(Nao sugerir nada e registar apenas uma resposta)

1. Porque ndo tem interesse 01
2. Porque nado tem utilidade /ndo sabe para que serve 02
3. Porque ndo sabe como funciona /ndo sabe como usar 03
4. Porque se sente confuso perante as tecnologias 04
5. Porque ndo tem computador 05
6. Porque ndo tem nenhuma ligacéo de acesso a Internet 06
7. Porque é muito caro 07
8. Porque ndo tem tempo para se dedicar/ é demasiado ocupado 08
9. Porque é muito lento 09
10. Porque tem a sensacgao que pode ser vigiado 10
11. Porque se podem introduzir virus perigosos 11
12. Por outro motivo. Qual? 98
13. Ns/Nr 99

P.249 - Acha que um dia vira a utilizar a Internet?

Sim, sem duavida 1
Sim, talvez 2
Nao 3
Ns/Nr 7

P.250 - Poderia dizer-me, se pediu ou recebeu de algum familiar, amigo ou conhecido alguma informacdo ou
documentacgdo que tenha sido retirada da Internet ou ndo?

Sim, mais que uma vez 1
Sim, apenas uma vez 2
Nunca 3
Ns/Nr 7

144



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

VER F.1.A
SE MAIS DE 15 ANOS =>» PASSAR PARA A P.251
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA CAIXA ANTES DA P.262

IDENTIDADE

Vamos agora falar sobre temas relacionados com habitos de vida e com os aspectos com que mais se identifica.

P.251 - Em 2004, realizou-se em Portugal o Campeonato Europeu de Futebol (EURO 2004), diga-me, por favor, se
assistiu na televisdo a todos, a alguns, a apenas um ou a nenhum dos jogos da selec¢@o nacional?

Sim, a todos

Sim, a alguns

Sim, mas apenas um
Nao assistiu a nenhum

A WNPE

P.252 — Diga-me, por favor, se foi assistir a todos, a alguns, a apenas um ou a nenhum dos jogos da seleccdo
nacional nos estadios onde decorreram?

Sim, a todos 1
Sim, a alguns 2
Sim, mas apenas um 3
Nao assistiu a nenhum jogo num estadio 4

P.253 — Depois do EURO 2004, passou a ver mais jogos da seleccdo nacional na televisdo ou no estadio?

Sim 1
N&o 3
Ns/Nr 7

P.254 - Em funcdo dos apelos feitos pelo seleccionador nacional durante o Euro 2004, realizou alguma das seguintes
actividades? (Ler)

Colocou bandeiras nacionais nas zonas exteriores da casa onde vive (varandas, jardins) 1
Colocou bandeiras nacionais no seu automovel ou da sua familia 2
Fez pinturas no corpo com simbolos ou cores da bandeira nacional 3

Vestiu equipamentos semelhantes aos jogadores da seleccédo nacional ou bandeiras nacionais 4

Deslocou-se para algum lugar de passagem da equipa da selec¢éo nacional 5
Festejou na rua a vitéria de um jogo da selec¢édo nacional 6
Festejou em privado a vitoria de um jogo da selec¢éo nacional 7

Deslocou-se a algum espaco publico para assistir aos jogos da selec¢do nacional em conjunto com Outras pessoas...8
Nenhuma destas (Nao ler) 9

P.255 - Durante o proximo mundial de futebol, a realizar este ano, na Alemanha, vai colocar uma bandeira nacional
no exterior da sua casa em apoio a selec¢ao nacional?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7
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P.256 - Habitualmente costuma fazer apostas na Internet nos seguintes jogos de sorte e azar?
(Ler as opgdes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Nao faz apostas na internet 1
Totobola 2
Euromilhdes 3
Totoloto 4

P.257 - No ultimo ano, considerou seriamente a hipétese de emigrar para outro pais?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.258 — Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4, em que 1 significa “Nada preocupado”, em que 2 significa
“Pouco preocupado”, em que 3 significa “preocupado” e em que 4 significa “Muito preocupado”, diga-me, por favor,
gual o seu grau de preocupacdo com 0s assuntos que vou passar a ler?

Ataques terroristas C

Pandemias e epidemias (ex: gripe aviaria)
Catéstrofes naturais  ‘__’

Fraudes financeiras através da internet *
Violéncia e criminalidade urbana o

QUOTIDIANO E SOCIABILIDADES

Ver P.1
Se codigo “6” OU “7” passar para P.261
Caso contrario prosseguir com P.259

Gostariamos agora de lhe fazer algumas perguntas acerca da sua vida do dia-a-dia.

P.259 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Diminuiu fortemente” e em que 5 significa
“aumentou fortemente”, diga-me, por favor, até que ponto o uso da Internet influenciou os seus contactos com 0s
seguintes grupos de pessoas...? (MOSTRAR LISTA 22) (Ler as frases uma a uma e registe uma resposta por
linha)

DIMINUIU AUMENTOU
FORTEMENT FORTEMENT | Ns/Nr
E E
A. Pessoas com quem partilha
hobbies e outras actividades | 1 2 3 4 5 7
recreativas
!3. Pessoas ,c_om guem partilha 1 5 3 4 5 7
interesses politicos
_C. Pessoas com  quem partilha 1 5 3 4 5 7
interesses politicos
D. Pessoa§_£:om quem partilha a 1 5 3 4 5 7
mesma religido
E. Familiares 1 2 3 4 5 7
F. Amigos 1 2 3 4 5 7
G. Pessoas com interesses
totalmente diferentes dos seus ! 2 3 4 > !
H. Pessoas da sua profisséo 1 2 3 4 5 7
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P.260 - Diria que depois de comecar a utilizar a Internet em casa, as pessoas do seu agregado familiar acham que
passam mais tempo, 0 mesmo tempo ou menos tempo consigo?

Mais tempo

O mesmo tempo

Menos tempo

Nao se aplica/vive sozinho
Ns/Nr

~NbhWN PR

P.261 - Numa semana tipica, quantas horas/minutos dedica a ...?
(Ler as opgbes de resposta uma a uma e registar uma resposta por opc¢ao)

Se ns/nr registar 9999

Estar com os seus amigos/colegas fora da escola ou do horario de trabalho R | R 1
Estar comasua familia:* ' 'h~ = “m
Fazer exercicio ou participar em actividades desportivas '  'h~ =~ “m

VER F.1.A

SE 8 A 18 ANOS DE IDADE =» Ver F.4
Se cédigo 1 prosseguir com P.262 caso contrario passar para P.267

P.262 — Diga-me, por favor, em que locais é que estuda normalmente?

No meu quarto

Na sala de estar ou na sala de jantar
Em outro lugar da casa

Na biblioteca do meu bairro

Noutro local. Qual?
Ns/Nr

©O© oo wWNPR

P.263 - Tem um horario definido para as seguintes actividades?
(Ler as opgbes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Sim Nao
Ver televisdo 1 2
Estar com os amigos 1 2
Fazer os trabalhos de casa 1 2
Estar com a familia 1 2
Praticar desporto, passatempos e hobbies 1 2
Dormir 1 2

P.264 - Das seguintes actividades que vou passar a ler, diga-me, quais é que realiza no tempo livre que tem em
casa antes de jantar?

P.264.A - Das actividades que afirmou fazer antes de jantar, enumere de 1 a 3 as que faz mais frequentemente?
P.264.B — Das actividades que afirmou fazer antes de jantar (VER P.264), quais costuma fazer em simultaneo?

P.265 - Das seguintes actividades que vou passar a ler, diga-me, quais é que realiza no tempo livre que tem em
casa depois de jantar?

P.265.A - Das actividades que afirmou fazer depois de jantar, enumere de 1 a 3 as que faz mais frequentemente?

P.265.B - Das actividades que afirmou fazer depois de jantar (VER P.265), quais é que costuma fazer em
simultéaneo?
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ANTES DE JANTAR  DEPOIS DE JANTAR
P.264 P.264A P.264B| |P.265 P.265A P.265B|

1. Ver televisdo..........cooeviiiiiiiiee e 1 R ! 1 R !
2. Interagir com a televisao 2 T2 2 72
3. Ver DVDs ou videos 3 73 3 73
4. Ver programas de TV gravados 4 T 74 4 T 74
5. Usar o computador 5 T 75 5 )
6. Usar msn/chats 6 76 6 76
7. Navegar na Internet 7 N 4 7 R £
8. Ouvir masica 8 T~ 8 8 .78
9. Jogar jogos 9 79 9 709
10. Fazer downloads de musica na Internet 10 S 710 10 S 710
11. Fazer downloads de filmes na Internet 11 T 71 11 T 1n
12. Fazer downloads de programas e jogos na Internet 12 R V 12 DV
13. Fazer desporto 13 T 713 13 S 713
14. Ler livros 14 T 714 14 T 714
15. Ler revistas 15 S 715 15 T 715
16. Ler banda desenhada 16 T 7 16 16 T 716
17. Estudar/ fazer trabalhos de casa 17 R Y4 17 Y4
18. Falar ao telefone 18 T 718 18 T 7 18
19. Enviar mensagens SMS a amigo/as 19 T 719 19 T 719

P.266 - Existem regras por parte dos seus pais sobre...?
(Ler as opgbes de resposta e pode registar mais do que uma resposta)

Sim Néo
O tempo para ver televisdo 1 2
O tempo para jogar jogos 1 2
O tempo de uso da Internet 1 2
O tempo de uso do computador 1 2

P.267 - Vou agora ler-lhe um conjunto de afirmacfes sobre a sua situacao familiar. Diga-nos, se estd quase sempre,
as vezes ou quase nunca satisfeito com as as seguintes afirmac¢es? (MOSTRAR LISTA 23)
(Ler as afirmacBes uma a uma e registar uma resposta por linha)

Quase nunca As vezes Quase sempre Ns/Nr
A ajuda que recebo da minha familia quando acontece algum problema 1 2 3 7

Com a forma como a minha familia discute questdes e assuntos de interesse
comum e resolvem problemas em conjunto comigo 1 2 3 7

Com o facto de a minha familia aceitar as minhas vontades de fazer coisas
novas e de fazer mudancas no nosso estilo de vida 1 2 3 7

Com o modo como a minha familia exprime os seus afectos e sentimentos

como a raiva, o perddo, o amor 1 2 3 7
Com o tempo que dedico a minha familia 1 2 3 7
VER F.1.A

SE MAIS DE 15 ANOS =>» PASSAR PARA A P.268
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA DADOS DE CARACTERIZAGAO
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RELACAO CIDADAOS-GOVERNO

Passamos agora a um conjunto de questdes que se debrucam sobre 0 modo como os cidadaos se relacionam com o
governo.

P.268 — Diga-me, por favor, se no ultimo ano...? (Ler as opgdes de resposta e registar uma resposta por linha)

3
o
o

. Contactou algum politico ou membro do governo

. Trabalhou nalgum partido politico

. Trabalhou nalgum grupo activista

. Realizou alguma campanha eleitoral ou outros eventos politicos

. Realizou alguma campanha eleitoral utilizando a Internet

. Participou de modo voluntario nalguma manifestagdo

. Trabalhou como voluntario nalguma organizacéo ou instituigao

. Assinou uma peti¢do ou abaixo-assinado na rua

. Assinou uma peticdo ou abaixo-assinado na Internet

10. Boicotou a compra de algum produto por razbes ideoldgicas, politicas, ambientais ou éticas
11. Comprou algum produto por raz8es ideoldgicas, politicas, ambientais ou éticas
12. Participou nalguma greve ou reivindicacéo profissional

13. Recebeu/ enviou alguma sms sobre candidatos as elei¢Ges

14. Discutiu com amigos, colegas ou familiares questdes da politica nacional

OCoO~NOOUITAWNPE

PRRRPPRPRPRPRRPRPRPRPEPRPOY
NMNNONNNNNONNONNONNONNNONNONNNN Z

P.269 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Discordo Totalmente” e em que 5 significa
“Concordo totalmente”, gostaria que me dissesse, 0 seu grau de concordancia, em relacdo as seguintes frases:
(MOSTRAR LISTA 24) (Ler as frases e registe uma resposta por linha)

Discordo Concordo NS/NR
totalmente totalmente
Acha que por usarem a Internet as pessoas como
o(a) senhor(a) podem ter mais poder politico 1 2 3 4 5 7
Acha que por usarem a Internet as pessoas como
o(a) senhor(a) terdo mais que dizer sobre as
ac¢des do governo 1 2 3 4 5 7
Acha que por usarem a Internet pessoas como o(a)
senhor(a) poderdo compreender melhor a politica 1 2 3 4 5 7
VER F.1.A

SE MAIS DE 18 ANOS =>» PASSAR PARA A P.270
CASO CONTRARIO = PASSAR PARA P.274.A

P.270 - Antes de votar, informa-se sobre os diferentes programas eleitorais dos partidos politicos?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.271 — Diga-me, por favor, qual é que o meio que utiliza principalmente para se informar sobre os programas
eleitorais dos partidos politicos? (N&o sugerir nada e registar apenas uma resposta)

Televisdo 01
Radio 02
Jornais 03
Revistas 04
Internet 05
Propaganda eleitoral 06
Assistindo a comicios ou reunifes politicas 07
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Falando com familiares, amigos e conhecidos 08
Por outro meio. Especifique: 98

P.272 - E nas ultimas eleicdes em Portugal, consultou todos, alguns, apenas o do candidato que lhe interessava ou
nenhum dos sites na Internet relacionados com as candidaturas politicas em causa?

Todas

Algumas

Apenas do candidato que me interessav
Nenhum

Ns/Nr

~NDh WN P

P.273 - Se tivesse a opcdo de poder votar electronicamente para as elei¢cdes e referendos, fa-lo-ia através de que
meios? (Ler e pode registar mais do que uma resposta)

Através do meu telemével por SMS

Através de um sitio oficial na Internet em qualquer lugar
Apenas numa mesa de voto através de uma urna electronica
N&o acho que seja um sistema de confianca para votar

A WN P

P.274a - Das seguintes campanhas ou acg¢des, indique-me, por favor, em quais € que participou nos ultimos dois
anos? (Ler as frases e assinale uma resposta por linha)

P.274b - E através de que meio participou na campanha ou ac¢ao?
(Fazer para cada campanha ou accao referida na P.274a)

P.274.A P.274.B
Sim Né&o Ns/Nr Meio

1. Contribuir para uma campanha de apoio a vitimas dos fogo......1........... 2, 7

2. Contribuir para uma campanha de apoio a vitimas de maus-tratos...1....2.............. 7

3. Contribuir para uma campanha de apoio a criancas sem lar......1............ 2., 7

4. Contribuir para uma campanha de apoio a vitimas de catastofre
em paises de expressao POrtUQUESA..........cccuivivveeeeiiiiirererciiinieeeaianns i 20, 7

5. Contribuir para uma campanha de apoio a vitimas de catastrofe
em outros paises do MUNAO..........cceeveriiviieier e e e e T 2, 7

6. Contribuir para apoiar criancas de paises de expressédo portuguesa
através da entrega/ envio de livros ou outro material escolar,
BrinQUEOS OU FOUPAS.......cccciiiiiie i e 1. 20, 7

7. Contribuir para apoiar criancas de outros paises do mundo
através da entrega/envio de livros ou outro material escolar,
DrinQUEdOS OU FOUPAS.......coiiiiiie it T 2, 7

8. Contribuir para o Banco Alimentar contra a Fome nas suas
campanhas de recolha em supermercados...........cccccceevivivveeiiiiiinenn, T 2, 7

9. Doar objectos e bens diversos para pessoas pobres através das
igrejas ou de outras instituicdes de solidariedade....................c....... I 20, 7
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P.275 — Da seguinte lista (MOSTRAR LISTA 25) de profissGes, qual é a que tem mais estima? (Uma sé
resposta)

1. Professores 01
2.Cientistas 02
3.Engenheiros 03
4 .Juizes 04
5. Farmacéuticos 05
6.Desportistas 06
7. Politicos 07
8. Artistas 08
9.Advogados 09
10.Jornalistas 10
11.Médicos 11
12.Homens de negdcios 12
13. Militares 13
14. Enfermeiros 14
15. Policias 15
16. Nenhum dos anteriores 16
17. Outra. Qual? 98
18. Ns/Nr 99
SAUDE

Ver P.1

Se cédigo “6” ou “7” passar para P.292
Caso contrario prosseguir com P.276

Ainda sobre as utilizacdes das diferentes tecnologias de informacdo e comunicagdo (Internet, televiséo, etc) na vida
dos portugueses, gostaria de lhe colocar algumas questdes sobre esses usos no campo da saude em Portugal.

P.276 — Diga-me, por favor, se utiliza actualmente a Internet para procurar informacgdo médica/de saude?

Sim 1= P.277
Né&o 2= P.284
Ns/Nr 7> P.284

P.277 - Costuma procurar informacéo...: (Ler as op¢Bes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr
Para si préprio 1 2 7
Para alguém de familia/préximo 1 2 7
Para pessoas do seu trabalho 1 2 7
Para pessoas que ndo conhece, mas que lhe pedem através de amigos e conhecidos 1 2 7

P.278 — Costuma procurar informac&o na Internet porque...? (Ler as op¢fes de resposta uma a uma e registar uma
resposta por linha)

N&o  Ns/Nr

2

3

A informacéo é gratuita

O acesso a informacao é rapido

A pesquisa é privada/confidencial

E facil de encontrar e pesquisar informag&o

Existe muita informagao disponivel

Tenho necessidade de recorrer a varias fontes de informacéo
Outra razdo. Qual?

PRRPRPPRPPO
NN NNN
ENIENIENEENIENIENIEN
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P.279 - De que modo procura informacdo sobre sadde na Internet? (Ler as opcdes de resposta uma a uma e registar
uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr
Utiliza um motor de pesquisa 1 2 7
Visita sites recomendados por alguém 1 2 7
Visita sites referenciados em artigos de revistas, jornais ou livros 1 2 7
Segue links de outros sites ou de publicidade na Internet 1 2 7
Outro. Qual? 1 2 7

P.280 - E com que frequéncia utiliza a Internet para procurar informacéo sobre saude? (MOSTRAR LISTA 26)

Todos os dias

Varias vezes por semana
Vérias vezes por més
Varias vezes por ano

De vez em quando
Ns/Nr

~NoOobr~WNBRE

P.281 - Quando procurou informagdo sobre salde na Internet aconteceu-lhe alguma das seguintes situagbes que
vou passar a ler? (Ler as opc¢des de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

3
an
(]
=
w
~
=
=

Queria mais informacgdo mais nédo sabia onde a encontrar

Fiz um grande esfor¢co para encontrar a informacéo que precisava
N&o tive tempo para encontrar toda a informacéo que precisava
N&o tive energia para encontrar toda a informagdo que precisava
Fiquei frustrado durante o processo de procura de informacéo

A informacéo tinha um preco que eu ndo podia suportar

Fiquei preocupado com a qualidade da informacgdo que encontrei

PRRPRPRPRPPOY
NN Z

P.282 - Com o resultado das pesquisas sobre informacédo de salde na Internet que realizou, aconteceu-lhe alguma
das seguintes situacdes? (Ler as opg¢des de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

3
an
o
=
[72)
~
=
=

Tentou diagnosticar um problema de salde

Tentou tratar um problema de salde

Procurou mais informacao/conselhos sobre a questao de salde
Procurou um profissional de saude (médico, enfermeiro, farmacéutico
Procurou um profissional / terapeuta de medicinas alternativas
Procurou apoio de outras pessoas (sem serem profissionais de saude)
Ficou mais tranquilo com os conselhos dos médicos

Ficou mais menos tranquilo com os conselhos dos médicos

PRRPRPRPRPPPO
MNRONNNNNNN Z
NN NN NN NN
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P.283- Poderia dizer-me, se consulta muitas vezes, algumas vezes, raramente ou nunca 0s seguintes tipos de sites
na Internet, quando procura informacdo médica/de satde? (MOSTRAR LISTA 27) (Ler as opcdes de resposta
uma a uma e registar uma resposta por linha)

Nunca Raramente Algumas Muitas Ns/Nr
vezes vezes

1. Sites gerais de saude 1 2 3 4 7
2. Sites de informacéo sobre Saude Publica

(ex.: Gripe.net ou saudepublica.web) 1 2 3 4 7
3. Sites de empresas farmacéuticas 1 2 3 4 7
4. Sites hospitalares 1 2 3 4 7
5. Sites de organizacGes médicas comerciais 1 2 3 4 7
6. Sites de organizagdes médicas ndo comerciais 1 2 3 4 7
7. Sites de sub-sistemas de Saude (ex.: ADSE ou SMAS) 1 2 3 4 7
8. Sites de Sistemas de Seguros de Salude

(ex.: Multicare ou Médis)

9. Sites de organizac¢es ligadas a medicinas alternativas
10. Sites de jornais e publicacdes cientificas on-line

11. Sites de jornais e publicacdes ndo cientificas on-line
12. OQutro. Qual?

A
NDRONNN
WwWwwww
ADADMDD
ENIENIENIENIEN

P.284 — Diga-me, por favor, se ja consultou algum destes assuntos na Internet?
(Ler as op¢des de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

3
an
o
=
7
SN
=z
=

. Remédios receitados
. Tratamentos experimentais

. Tratamentos de medicinas alternativas

. Produtos médicos ou de saude (6culos, aparelhos auditivos, muletas, proteses, etc.)
. Programas especificos de seguros ou planos de salde

. Descricéo de doencas e tratamentos

. Literatura médica e cientifica

. Informacéo sobre grupos de apoio

. Sistema Nacional de Saude

10. Médicos

11. Hospitais

12. Casa de salde, ou outra instituicdo que preste cuidados de saude

13. Lares ou residéncias de 32 Idade

14. Outro assunto. Qual?

OCO~NOUPAMWNE
PRRPRRRRRRPRRERRERRERRW
MNNNNRNRNNNOMNNMNNMNMNNNZ
NNNNNNNNNNNNNN

P.285 — Das seguintes noticias sobre politicas de salde quais é que ja consultou?
(Ler as opgdes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr
Alteracdes no Sistema Nacional de Saude 1 2 7
Avaliac6es do Sistema Nacional de Salde
Percentagens de comparticipacdo dos medicamentos
Plano nacional de saude
Plano nacional de vacinacao
Outra. Qual?

e
NN NN
~N NN NN

P.286 — E, ja consultou a Internet para procurar informacéo sobre as seguintes questdes médicas ou de saude?
(Ler as opgdes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)
Sim Nao Ns/Nr

1. Gripes e constipacfes 1 2 7
2. Alergias 1 2 7
3. Asma 1 2 7
4. Dores de cabeca 1 2 7
5. Dores nas costas 1 2 7
6. HIV / Sida 1 2 7
7. Dores de dentes 1 2 7
8. Doencas tipicas da infancia 1 2 7
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17. Andropausa

18. Osteoporose

19. Doengas mentais

20. Depressédo ou ansiedade
21. Doengas da Préstata

9. Insénias 1 2 7
10. Cancro 1 2 7
11. Doengas de coracéo 1 2 7
12. Incontinéncia 1 2 7
13. Menopausa 1 2 7
14. Artrite 1 2 7
15. Diabetes 1 2 7
16. Alzheimer 1 2 7
1 2 7
1 2 7
1 2 7
1 2 7
1 2 7

P.287 — E, j& consultou a Internet para procurar informagdo sobre assuntos relacionados com...?
(Ler as opgdes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr

1. Nutricdo e problemas alimentares (ex: obesidade, anorexia, bulimia, etc.) 1 2 7
2. Boa forma e exercicio fisico 1 2 7
3. Métodos anticoncepcionais (ex: pilula, preservativo, DIU, etc.) 1 2 7
4. Planeamento familiar 1 2 7
5. Fertilidade e gravidez 1 2 7
6. Consumos de drogas, alcool e toxicodependéncias 1 2 7
7. Doencas sexualmente transmissiveis 1 2 7
8. Pilula do dia seguinte e interrupcéo voluntéaria da gravidez 1 2 7
9. Desempenho e performance sexual 1 2 7
10. Beleza e bem-estar (ex: cirurgia plastica, implantes de silicone, produtos de beleza,

lipo-aspiragdo, botox, etc.) 1 2 7

P.288 — Até que ponto é que considera que a informagdo médica e de salde que encontra na Internet é credivel?
(MOSTRAR LISTA 28)

Nada credivel
Pouco credivel
Credivel

Muito credivel
Ns/Nr

N WN PP

P.289 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Discordo Totalmente”, 2 significa “Discordo”,
3 significa “Concordo” e em que 4 significa “Concordo totalmente”, gostaria que me dissesse, 0 seu grau de
concordancia, em relacédo as seguintes frases: (MOSTRAR LISTA 3) (Ler as opc¢des de resposta uma a uma e
registar uma resposta por linha)

Discordo Discordo Concordo Concordo NS/NR

totalmente totalmente
A. A credibilidade da informacdo sobre salde on-line
depende do tipo de sitio onde é disponibilizada 1 2 3 4 7
B. Deveriam existir instituicbes que certificassem a qualidade
da informac&o médica on-line 1 2 3 4 7
C. Os sites de institui¢des do Estado sobre sadde inspiram mais
confianga do que os Sites comerciais 1 2 3 4 7
D. Se soubermos quem sdo os autores do site sobre salde temos
mais confianca 1 2 3 4 7
E. Confio mais em Sites nacionais sobre salide porque percebo
melhor a sua origem 1 2 3 4 7
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F. Confio mais em Sites internacionais sobre saude pela sua
reputacao cientifica e actualizacéo 1 2 3 4 7

P.290 - Faz habitualmente pesquisas na Internet sobre os sintomas, problemas de salde que o afectam antes de
consultar o seu médico assistente? (MOSTRAR LISTA 29)

Sempre

Muitas vezes
Algumas vezes
Raramente
Nunca

Ns/Nr

~N~Noh~hwWwNPRE

P.291 - Depois de consultar o seu médico faz pesquisas na Internet sobre o diagnéstico e tratamento do problema
de saude que o afecta? (MOSTRAR LISTA 29)

Sempre

Muitas vezes
Algumas vezes
Raramente
Nunca

Ns/Nr

~N~Nobr~wWwNPR

P.292 - Em geral, o seu médico assistente ja Ihe recomendou a procura/pesquisa de informagcdo médica/de saude na
Internet, para aprofundar os seus conhecimentos sobre problemas de saide? (MOSTRAR LISTA 29)

Sempre

Muitas vezes
Algumas vezes
Raramente
Nunca

Ns/Nr

~NoOoh~hwWN PR

P.293 - Em geral, o seu médico assistente ja Ihe desaconselhou a procura/pesquisa de informacdo médica/de saude
na internet, sobre os problemas de saude que o afectam? (MOSTRAR LISTA 29)

Sempre 1 = P.294
Muitas vezes 2 = P.294
Algumas vezes 3 = P.294
Raramente 4 = P.294
Nunca 5 = P.295
Ns/Nr 7 = P.295

P.294 - Qual foi a justificacdo que Ihe foi dada? (LER)

Informacéo pouco credivel 1
Risco de auto-diagnostico 2
Risco de auto-tratamento 3
Falta dos conhecimentos necessarios 4

Ver P.1
Se codigo “6” ou “7” passar para P.298
Caso contréario prosseguir com P.295

P.295 - Em geral, discute as suas pesquisas sobre saude na internet com o seu médico? (MOSTRAR LISTA 29)

Sempre 1 = P.296
Muitas vezes 2 = P.296
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Algumas vezes 3 = P.296
Raramente 4 = P.296
Nunca 5 = P.297
Ns/Nr 7 = P.297

P.296 - Qual o principal motivo porque o faz? (Nao sugerir nada e registar apenas uma resposta)

Porque confio na opinido do meu médico

Porque nao confio plenamente nas informagdes que me séo facultadas na Internet

Para confrontar o médico com informacéo adicional que ndo me tinha sido transmitida por ele/a
Para o informar do meu nivel de conhecimento sobre o assunto

Outra razdo. Qual?
Ns/Nr

©O© oo wWNLPE

P.297 - Alguma vez enviou ou recebeu mensagens de correio electrénico de familiares ou amigos sobre questdes
relacionadas com a saude?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

SERVIGOS MEDICOS E DE SAUDE ON-LINE

P.298 - Utiliza servigcos médicos on-line?

Sim 1= P.299
Né&o 2= P.300
Ns/Nr 7 = P.300

P.299 - Diga-me, por favor, dos seguintes tipos de servicos médicos quais é que utiliza? (Ler as opg¢des de
resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)
Sim N&o Ns/Nr

Marcacéo de consultas 1 2 7
Marcacgao de exames de diagnostico 1 2 7
Pedidos de receitas médicas 1 2 7
Esclarecimento de duvidas 1 2 7
Utiliza mais algum: Qual? 1 2 7

PASSAR PARA A P.302

P.300 - Disse-me que nao utiliza servicos médicos on-line, mas gostaria de utilizar?

Sim 1= P.301
Né&o 2= P.302
Ns/Nr 7= P.302
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P.301 - Dos seguintes tipos de servicos médicos on-line quais é que estaria disposto a utilizar? (LER AS FRASES
UMA A UMA E REGISTE UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim Nao Ns/Nr
Marcacéo de consultas 1 2 7
Marcacédo de exames de diagnéstico 1 2 7
Pedidos de receitas médicas 1 2 7
Esclarecimento de dividas 1 2 7
Outro. Qual? 1 2 7

P.302 - Além dos ja indicados, utilizaria, se tal fosse possivel, algum dos seguintes servigos? (Ler as opg¢des de
resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Sim Néo Ns/Nr
1. Envio de receitas por via electronica (Internet, outro tipo de rede) 1 2 7
2. Envio de receitas por via postal 1 2 7
3. Envio de atestados médicos por via electrénica 1 2 7
4. Envio de atestados médicos por via postal 1 2 7
5. Marcacao de consultas por via electronica (Internet, SMS, etc.) 1 2 7
6. Envio de SMS para lembrar as tomas de medicagao 1 2 7
7. Envio de SMS para lembrar a marcacdo de consultas ou exames médicos 1 2 7
8. Consulta do seu ficheiro clinico informatizado a partir de qualquer
9. local via Internet 1 2 7
10. Consulta de bases publicas de dados clinicos sobre a sua doenca ou
11. assunto que lhe interessa 1 2 7
12. Programas interactivos para apoio e controlo de doencas e fases de crises
(por exemplo de doencas cronicas ou prolongadas, como asma, cancro ou sida) 1 2 7

P.303 - O seu médico assistente disponibiliza-lhe o endere¢o de correio electronico?

Sim 1= P.304
Né&o 2 = P.305
Ns/Nr 7 = P.305

P.304 - Ja alguma vez enviou uma mensagem de correio electrénico ao seu médico assistente e este respondeu-lhe?

Ja enviou e obteve resposta

Ja enviou, mas nado obteve resposta
Nunca enviou

Ns/Nr

~NWN

P.305 - Diga-me, por favor, se estaria disposto a pagar um valor inferior ao de uma consulta médica para obter
servicos médicos de apoio atraves de...? (Ler as op¢des de resposta uma a uma e registar uma resposta por
linha)

Sim N&o Ns/Nr
Atendimento via telefone/telemovel 1 2 7
Resposta a dividas através de mensagens escritas do seu telemével 1 2 7
Resposta a duvidas através de mensagens de correio electrénico 1 2 7
Resposta a duvidas através de mensagens instantaneas (ex.: msn, icq, etc) 1 2 7

Ver P.1
Se codigo “6” ou “7” passar para P.298
Caso contréario prosseguir com P.306

P.306 — Alguma vez fez pesquisa na Internet com o objectivo de ...? (Ler as op¢des de resposta uma a uma e registar
uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr
Comparar pregos de medicamentos receitados entre diversos laboratorios 1 2 7
Comprar vitaminas ou outros suplementos alimentares 1 2 7
Comprar produtos médicos sem ser medicamentos (ex: aparelhos auditivos ou muletas) 1 2 7
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Comprar produtos dietéticos de accdo terapéutica (ex. produtos homeopéticos) 1 2 7
Comprar produtos de estética e de bem-estar fisico (ex: cremes de emagrecimento ou
aparelhos para exercicio fisico) 1 2 7

P.307 - Quando utiliza a Internet para pesquisar informacdo médica, quais os aspectos que mais o limitam nessa
utilizacdo? (N&o sugerir nada e pode registar mais do que uma resposta)

Falta de conhecimentos sobre como pesquisar informacéo sobre salde na Internet

Falta de confianca na informagao disponibilizada na Internet

Dificuldades de acesso (por nao ter ligacao a Internet em casa ou facilidade de ter acesso noutros locais)
Pouca disponibilidade de Sites de informacédo médica ou de salde em lingua portuguesa

Pouca disponibilidade de sites de informacédo médica de origem portuguesa

Poucos sites de caracter institucional que contenham informacao geral sobre saude

Outros aspectos

Ns/Nr

O©ooOo U, WNPE

P.308 - Lembra-se dos 3 ultimos nomes de sites, temas ou enderegos na Internet que consultou sobre assuntos
médicos ou de saude? (Nao sugerir nada e registar até 3 respostas)

1a 1
22 2
32 3
Ns/Nr 7

P.309 - Ja alguma vez consultou sites de Grupos de Apoio e Ajuda (ex: APFADA - Associacdo Humanitaria de
Doentes de Parkinson e Alzheimer, APA - Associacdo Portuguesa de Asmaticos, ABRACO - Associacdo de Apoio a
Pessoas com VIH/SIDA, ACREDITAR - Associacdo de Pais e Amigos das Criancas com Cancro, etc.)?

Sim 1= P.310
Né&o 2= PpP.313
Ns/Nr 7= P.313

P.310 — Qual foi o principal motivo porque o fez? (Pode registar mais do que uma resposta)

Porque precisava de mais informacéo especifica sobre um determinado assunto 01
Porque me foi recomendado para resolver um problema pessoal 02
Porque procurava pessoas com problemas semelhantes 03
Porque me foi recomendado pelo médico que o fizesse 04

Porque me foi recomendado por um profissional de sallde ndo médico que o fizesse 05
Porque me foi recomendado por um taerapeuta/profissional de medicinas alternativas 06
Outro motivo. Qual? 98
Ns/Nr 99

P.311 - Para si qual é o grau de utilidade (MOSTRAR LISTA 30) que esses sites tém?

Nada Uteis
Pouco Uteis
Uteis
Muito Gteis
Ns/Nr

N WN P

P.312 - Para si qual € o grau de confianca (MOSTRAR LISTA 31) que atribui ao tipo de apoio que esses sites
fornecem?

De nenhuma confianga 1
De reduzida confianca 2
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De confianca 3
De elevada confianca 4
Ns/Nr 7

MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE ACGCAO TERAPEUTICA

P.313 - Em geral, os médicos a que recorre costumam prescrever medicamentos genéricos?

Sim 1
Nao 2
Ns/Nr 7

P.314 - Habitualmente compra medicamentos utilizando o sistema de ‘venda suspensa’?

Apenas na farméacia onde vou habitualmente 1
Em qualquer farmécia 2
Nunca compra 3
Ns/Nr 7

P.315 - Entrega sempre, as vezes ou nunca na sua farméacia os medicamentos fora do prazo de validade e/ou
radiografias que possam ser recicladas?

Sempre
As vezes
Nunca
Ns/Nr

~NWN e

P.316 — Consome produtos dietéticos de accéo terapéutica (ex: produtos homeopaticos)?

Sim, sempre 1
Sim, as vezes 2
Nunca 3
Ns/Nr 7

P.317 — Geralmente a toma desses produtos é aconselhada por quem?
(N&o sugerir nada e pode registar mais do que uma resposta)

Médico assistente (publico ou privado)

Terapeuta / profissional das medicinas alternativas

Farmacéutico

Técnico de uma loja especializada nesse tipo de produtos (ex. ervanaria)
Iniciativa prépria
Outra pessoa: Quem?
Ns/Nr

~Nooh~hwNE

LINHAS DE SAUDE

P.318 - Ja utilizou servicos ou linhas de apoio telefénico para se informar sobre situacdes de salde ou
comportamentos de risco (ex: DGi, DGi, Trim, Trim, Linha vida; SOS Droga, etc)?

Sim 1= P.319
Né&o 2= P.321
Ns/Nr 7= P.321
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P.319 — Diga-me, por favor, se o motivo porque utilizou o servi¢co foi...? (Ler as opc¢des de resposta uma a uma e
registar uma resposta por linha)

Sim N&o Ns/Nr

Porque tinha uma crian¢a doente 1 2 7
Porque tinha um familiar ou amigo préximo doente 1 2 7
Para saber mais sobre a prevencdo de uma doencga grave (ex: gripe ou meningite) 1 2 7
Para obter informacdes sobre consumo de drogas e toxicodependéncias 1 2 7
Para obter informacéo sobre planeamento familiar e satde reprodutiva 1 2 7
Para saber como actuar numa situacéo de crise em doenca aguda ou crénica

(ex: doentes cancerosos ou com SIDA) 1 2 7
Outro motivo. Qual? 1 2 7

P.320 — Para o seu esclarecimento considera que esse tipo de servicos, séo...? (Ler as op¢Bes de resposta uma a uma
e registar uma resposta por linha)

Muito Gteis
Uteis
Pouco Uteis
Nada Uteis
Ns/Nr

NP> WN P

P.321 - Considera que esse tipo de servicos, relativamente a informacéo que fornecem sao...?
(Ler as opgdes de resposta e registar apenas uma resposta)

De nenhuma confianca 1
De reduzida confianga 2

De confianca 3
De elevada confiangca 4
Ns/Ns 7

TELEMEDICINA

P.322 — Diga-me, por favor, se sabe o que séo servigos de telemedicina? (Consideram-se servicos de telemedicina
gualquer acto médico realizado a distancia através das tecnologias de informacéo e comunicacéo)

Sim 1> P.323
Né&o 2= P.326
Ns/Nr 7 => P.326

P.323 - Ja foi submetido a uma consulta de telemedicina?

Sim 1 = P.324
Né&o 2 = P.325
Ns/Nr 7 = P.325

P.324 — Em que local?

Num hospital

Num Centro de Saude

Numa instituicdo privada de salde
Noutros locais:

Ns/Nr

©O©o00WN -
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P.325 - E considera que é um servico: (Ler as opg¢Bes de resposta e registar apenas uma resposta)

Nada (til
Pouco util
util

Muito util
Ns/Nr

N WN P

SAUDE, MEDIA E INTERNET

P.326 — Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Nunca”, 2 significa “Raramente”, 3 significa
“Algumas vezes”, 4 significa “Muitas vezes”, e em que 5 significa “Sempre”, diga-me, por favor, com que frequéncia
utiliza as seguintes fontes para recolher informacgdes e esclarecer dividas sobre saide? (MOSTRAR LISTA 32)

(Ler as opgdes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Nunca Raramente Algumas Muitas Sempre Ns/nr

Vezes Vezes
1. Médicos 1 2 3 4 5 7
2. Enfermeiros 1 2 3 4 5 7
3. Farmacéuticos 1 2 3 4 5 7
4. Terapeutas / profissionais de
5. medicinas alternativas 1 2 3 4 5 7
6. Jornais 1 2 3 4 5 7
7. Revistas 1 2 3 4 5 7
8. Livros 1 2 3 4 5 7
9. Internet 1 2 3 4 5 7
10. Televisao 1 2 3 4 5 7
11. Radio 1 2 3 4 5 7
12. Familiares e amigos 1 2 3 4 5 7

P.327 - Em que medida confia nas seguintes fontes de informacéo sobre saude? (MOSTRAR LISTA 33)
(Ler as opgdes de resposta uma a uma e registar uma resposta por linha)

Confio Confio Confio N&o confio Ns/Nr

Muito Pouco Nada
1. Médicos 1 2 3 4 7
2. Enfermeiros 1 2 3 4 7
3. Farmacéuticos 1 2 3 4 7
4. Terapeutas / profissionais de medicinas alternativas 1 2 3 4 7
5. Jornais 1 2 3 4 7
6. Revistas 1 2 3 4 7
7. Livros 1 2 3 4 7
8. Internet 1 2 3 4 7
9. Televisédo 1 2 3 4 7
10. Radio 1 2 3 4 7
11. Familiares e amigos 1 2 3 4 7

P.328 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Discordo Totalmente”, 2 significa “Discordo”,
3 significa “Concordo” e em que 4 significa “Concordo totalmente”, gostaria que me dissesse, 0 seu grau de
concordancia, em relacédo as seguintes frases: (MOSTRAR LISTA 3) (Ler as op¢des de resposta uma a uma e
registar uma resposta por linha)

DISCORDO DISCORDO CONCORDO  CONCORDO  NS/NR

TOTALMENTE TOTALMENTE

A. Quando vejo programas televisivos sobre
politicas de saude sinto-me mais esclarecido 1 2 3 4 7

B. Gosto de ver noticias sobre questdes de
161



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

saude no telejornal 1 2 3 4 7

C. Quando vejo programas televisivos sobre
doengas e tratamentos sinto-me mais esclarecidol 2 3 4 7

D. As séries sobre médicos e hospitais

(ex: Servico de Urgéncia e Hospital Central)

ajudam-me a perceber melhor o funcionamento

desses servi¢os e como devo agir em situacdes

semelhantes 1 2 3 4 7

E. Se puder optar, prefiro mudar de canal a assistir
a programas e séries televisivas sobre saide 1 2 3 4 7

F. As telenovelas, ao tratar assuntos relacionados
com a saude, contribuem para um maior esclarecimento
da populagdo nessas matérias 1 2 3 4 7

P.329 - J4 viu alguns episddios da série televisiva “Servico de Urgéncia” (RTP e AXN) e da série “Hospital Central”
(AXN)?
Servigo de urgéncia Hospital Central

Todos 1 1
Alguns 2 2
Um ou outro 3 3
Nenhum 4 4
Ns/Nr 7 7

P.330 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4 em que 1 significa “Discordo Totalmente”, 2 significa “Discordo”,
3 significa “Concordo” e em que 4 significa “Concordo totalmente”, gostaria que me dissesse, 0 seu grau de
concordancia, em relacdo as seguintes frases sobre telenovelas que abordam temas relacionados com a salde:
(MOSTRAR LISTA 3) (Ler as frases uma a uma e registe uma resposta por linha)

Discordo Concordo Concordo NS/NR

totalmente totalmente
A. Ao abordarem tematicas de salde as telenovelas aproximam-se
mais da realidade quotidiana das pessoas que as véem 1 2 3 4 7
B. As telenovelas portuguesas abordam frequentemente os problemas
dos doentes com cancro, mas apenas na perspectiva da forma como o
doente é socialmente e psicologicamente afectado 1 2 3 4 7
C. As telenovelas portuguesas, como os Morangos com Aglcar,
tém uma abordagem das probleméaticas sobre salide mais aberta em
relacdo aos jovens, do que as brasileiras, como a New Wave 1 2 3 4 7
D. A abordagem dos problemas como o alcoolismo e o consumo de
drogas nas telenovelas é uma forma eficaz de esclarecer a populagao
sobre estas questdes 1 2 3 4 7
E. As telenovelas, ao abordar tematicas de saude, ajudam a
esclarecer um grupo da populacdo em geral menos esclarecido 1 2 3 4 7
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SISTEMAS DE SAUDE

P.331 - Quando tem um problema de salde que ndo considera urgente a quem recorre em primeiro lugar?
(Ler as opgdes de resposta e registar uma sé resposta)

Médico assistente (médico de familia do SNS) 01
Médico assistente (sistema privado) 02
Enfermeiro 03
Farmacéutico 04
Linhas de apoio de saude publica 05
Terapeuta/ profissional de medicinas alternativas (acunpunctura, homeopatia, osteopatia, ...) 06
Outro. Qual 98

P.332 - Quando se trata de uma situacdo urgente de saude, o que faz em primeiro lugar?
(Ler as opgdes de resposta e registar uma sé resposta)

Recorre a servicos de urgéncia de centros de saude 01
Recorre a servicos de urgéncia de hospitais publicos 02
Recorre a servigcos de urgéncia de hospitais particulares 03
Contacta o seu médico assistente (publico ou privado) 04
Recorre a servi¢os privados de atendimento ao domicilio 05
Contacta uma linha de apoio de saude publica

(ex: Déi, D6i, Trim, Trim; Linha Vida; SOS Droga; etc.) 06
Recorre a farmacia mais préxima 07
Recorre ao centro de enfermagem mais proximo 08
Outro. Qual? 98

P.333 - Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Muito mau”, 2 significa “Mau”, 3 significa
“Razoavel”, 4 significa “Bom”, e em que 5 significa “Muito bom”, diga-me, como avalia, em geral, os seguintes locais
de prestacdo de servicos e cuidados de saude? (MOSTRAR LISTA 34)

(Ler as opgdes de resposta e registar uma resposta por linha)

MUITO MAU MAU RAZOAVEL BOM MUITO BOM  Ns/Nr
Centro de Saude 1 2 3 4 5 7
Hospital Publico 1 2 3 4 5 7
Servigo de Oncologia de um hospital 1 2 3 4 5 7
Hospital Privado 1 2 3 4 5 7
Clinica Privada 1 2 3 4 5 7
Farmacia 1 2 3 4 5 7

P.334 - Recorreu a algum destes locais de prestacao de servicos e cuidados de saide no dltimo ano, pessoalmente
ou a acompanhar um familiar ou amigo proximo?

Sim N&o Ns/Nr
Centro de Saude 1 2
Hospital Publico
Servigo de Oncologia de um hospital
Hospital Privado
Clinica Privada
Farmacia

PR R e R
MR N NN
NN NN NN

P.335 - Diga-me, por favor, se alguma vez considerou que foi mal atendido numa situacéo de prestacao de cuidados
de saude?

Sim 1 => P.336
Néo 2 = P.339
Ns/Nr 7 = P.339
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P.336 - Relativamente a que tipo de atendimento? (Ler as opc¢des de resposta e pode registar mais do que uma
resposta)

Atendimento médico
Atendimento enfermagem
Atendimento farmacéutico
Atendimento administrativo
Atendimento do pessoal auxiliar

a b~ wWNPE

P.337 - E apresentou alguma queixa/reclamacédo formal?

Sim 1 = P.338
Néo 2 = P.339
N&o, nem sabia que podia fazerisso 3 = P.339
Ns/Nr 7 = P.339

P.338 — E fez essa queixa/reclamacéo de que modo? (Ler as opcbes de resposta e pode registar mais do que uma
resposta)

Através do livro de reclamac6es/livro amarelo

Escrevendo uma carta a direccéo da instituicdo

Escrevendo uma carta ao Ministério da Saude

Enviando uma mensagem de correio electrénico a direccdo da instituicdo
Enviando uma mensagem de correio electrénico ao Ministério da Saude
Pedindo uma reunido com um superior hierarquico da instituicéo

O Ul WN P

(o]

Outra. Qual?
Ns/Nr 9

P.339 - Quando recorre ao seu médico assistente (de familia/particular) acha que, relativamente ao
problema/questao que o levou |4, fica na maioria das vezes: (MOSTRAR LISTA 35)

Nada esclarecido
Pouco esclarecido
Esclarecido

Muito esclarecido
Ns/Nr

~NDWN R

P.340- Quando um problema de satde Ihe é diagnosticado procura uma segunda opinido?

Sim 1 = P.341
Néo 2 = DADOS DE CARACTERIZACAO
Ns/Nr 7 = DADOS DE CARACTERIZAGAO

P.341 - A quem € que costuma recorrer para obter uma segunda opinido?

Consulta outro médico particular 1
Consulta outro médico do SNS 2
Faz pesquisas na Internet 3
Procura a opinido de familiares, amigos e conhecidos 4
Procura grupos de apoio e ajuda 5
Procura grupos de apoio e ajuda na Internet 6
Consulta um terapeuta / profissional de medicinas alternativas 7
Recorre a um farmacéutico 8
Procura livros e publicacdes sobre o problema em causa 9
Recorre a servi¢os de salde no estrangeiro 10
Outra opc¢éo. Qual? 98
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DADOS DE CARACTERIZAGAO

DC.1. REGISTAR O SEXO DO ENTREVISTADO:

Masculino 1
Feminino 2

DC.2. Em primeiro lugar gostaria de saber, contando consigo, quantas pessoas vivem nesta casa.
N° DE PESSOAS RESIDENTES NA CASA: o

DC.3. Qual é o nivel de instrucdo mais elevado que concluiu?

N&o sabe ler nem escrever 01
Nunca frequentou a escola, mas sabe ler e escrever 02
1° Ciclo do ensino basico (4° ano de escolaridade) 03
2° Ciclo do ensino basico (6° ano de escolaridade) 04
3° Ciclo do ensino basico (9° ano de escolaridade) 05
Ensino secundario (12° ano de escolaridade) 06
Bacharelato/Curso médio (Ensino superior) 07
Licenciatura (Ensino superior) 08
Mestrado (Ensino superior) 09
Doutoramento (Ensino superior) 10
Outro: Qual? 98
Ns/Nr 99

DC.4. Actualmente, frequenta algum nivel de ensino ou nao?

Sim 1> DC.5
N&o 2> DC.6

DC.5. E que nivel de ensino frequenta actualmente?
1° Ciclo do ensino basico (do 1° ao 4° ano) 01

2° Ciclo do ensino basico (do 5° ao 6° ano) 02
3° Ciclo do ensino basico (do 7° ao 9° ano) 03

Ensino secundario (do 10° ao 12° ano) 04
Ensino tecnolégico 05
Ensino profissional 06
Bacharelato/Curso médio 07
Licenciatura 08
Pés-graduacao 09
Mestrado 10
Doutoramento 11
Outro: Qual? 98
Ns/Nr 99

DC.6. Segundo esta lista (MOSTRAR LISTA 36), qual é a sua condicdo perante o trabalho?
(Registar apenas uma resposta)

Trabalha a tempo completo

Trabalha a tempo parcial

Esta desempregado(a) com subsidio

Esta desempregado(a) sem subsidio

Reformado(a)

Domeéstica

Estudante

Esté incapacitado permanentemente para o trabalho
Outra situacado

O©CoOO~NOUIA,WN P
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DC.7. Concretamente, que trabalho faz (fazia) nessa empresa ou organiza¢cdo? (MOSTRAR LISTA 37)
(Registar apenas uma resposta)

Dirigentes do Estado e das empresas 01
Profissdes intelectuais e cientificas 02
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 03
Pessoal administrativo 04
Pessoal dos servicos e Vendedores 05
Operarios e Artifices 06
Operadores de instalacGes e maquinas e Condutores de veiculos 07
Trabalhadores qualificados da agricultura e pescas 08
Trabalhadores nédo qualificados dos servigos e comércio 09
Trabalhadores ndo qualificados da agricultura e pescas 10
Trabalhadores ndo qualificados da industria, transportes e comunicacéo 11
Outra: Qual? 98
Ns/Nr 99

DC.8. Pode dizer-me que categoria socioprofissional tem (ou tinha) na empresa ou organizacdo em que trabalha (ou
trabalhava)? (MOSTRAR LISTA 38) (Registar apenas uma resposta)

Empresério (Patrdo com empregados, de qualquer sector) 01
Director/ Dirigente (do estado, servigos publicos ou empresas — trab. assalariado) 02
Profissional liberal (com curso superior — trab. p/ conta prépria) 03
Trabalhador independente ndo agricola (sem curso superior — trab. p/ conta propria) 04
Agricultor independente (sem curso superior — trab. p/ conta propria) 05
Quadro ou técnico superior (com curso superior — trab. assalariado) 06
Quadro ou técnico intermédio (sem curso superior — trab. assalariado) 07
Empregado administrativo, do comércio e servigos qualificado (trab. assalariado) 08
Operario qualificado (trab. assalariado) 09
Assalariado agricola qualificado (trab. assalariado) 10
Trabalhador administrativo, do comércio e servigos ndo qualificado (trab. assalariado) 11
Operario nao qualificado (trab. assalariado) 12
Assalariado agricola ndo qualificado (trab. assalariado) 13
Pessoal das for¢as armadas (trab. assalariado) 14
Outra: Qual? 98
Ns/Nr 99

DC.9. Qual é o seu estado civil?

Solteiro(a) 1
Unido de facto 2
Casado(a) 3
Separado(a) 4
Divorciado(a) 5
Viavo(a) 6

DC.10. Das seguintes frases que Ihe vou ler, qual se adequa mais ao seu caso? (Ler todas as frases e registar
apenas uma resposta)
Nasci em Portugal
Nasci nas ex-colénias Portuguesas (Angola, Mocambique)
Nasci no estrangeiro
Ns/Nr

~NWwWnN e

DC.11. Importa-se de me dizer em que concelho nasceu?

DC.12. E em que concelho vive?

DC.13. Para terminar gostaria que me indicasse qual é o rendimento mensal liquido do seu agregado familiar?
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(Atencéo: registar euros e céntimos. ns/nr=» registar 99999,99)
Rendimento do agregado familiar: *__ ' ' ' v ' g
Horade fimdaentrevista' ' 'h' ' 'm

AGRADECA E TERMINE

ENTREVISTADOR:

NOME: NUMERO: *

REVISOR: ‘ ' ' CODIFICADOR: ’ '
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Sociedade em Rede 2008
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COMUNICACOES
HARDWARE/ SOFTWARE

P.1 Dos seguintes equipamentos quais 0os que tem?

(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

RODAR AS FRASES

Sim NAo Ns/NR

A. COMPUTADOR PESSOAL FIXO «.cueueninetnenienetaeneeetaeneeenaenaanenaennns Lo, 2 9
B. COMPUTADOR PESSOAL PORTATIL 1vuvuvnitinesneseeneseneenesaeneenenaennens T, 2 s 9
P DA Lo, 2, 9
D. CAMARA WEB ...ucuitniiiietee et et e et e e e e et e e e e e a e e e eneenaeaans Lo, 2 9
E. AGENDA ELECTRONICA (PALM PILOT) tevvuuueeereenrtniaeeeeeeeennnnnnaeeeees PN 2 9
F. PLACA/ USB 3G PARA ACESSO A INTERNET vvvvvvueevrneerneenneennneennnnns Lo, 2, 9
G. MAQUINA FOTOGRAFICA DIGITAL e uvutuenenetieeeeenrnenenensseneearenenannens T 2 s 9
[ TR 2 . 0] [0 JR PP Lo, 2 9
1. HOME CINEMA ..uenite ettt ettt et et e e e e e e e e eaaenas T, 2 s 9
J. AURICULARES PARA A TELEVISAO/ COMPUTADOR......cvurruneernrenannnns Lo, 2, 9
L. PENDRIVE (USB STICK) PARA TRANSPORTE DE DADOS ....ccvuueerennnnnnes L 2 9
M. LEITORMP3 .. Lo, 2 9
N. LEITOR/ GRAVADOR DE DVD ....uiiniiiiiiiici e T, 2 s 9
(O T I = 1= Y o = P Lo, 2, 9
P. LEITOR DE CDS (EXCLUINDO DRIVE CDS DO COMPUTADOR).............. L 2 9
[ T I 1 Y 1Yo L L, 2 9
R. TELEFONE FIXO 1 tttnitninetneteineteneenesaeneeesesnseetesnssnssesnssaeneenanns T, 2 s 9
S. ACESSO A INTERNET EM CASA ..uuvunirneeneeneeneeneetesneenassaeeneennenneens Lo, 2, 9

UTILIZACAO DA INTERNET

P.2 Utiliza ou ja utilizou alguma vez a Internet e/ou o correio electronico? (LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

SIM, SO A INTERNET 1uittiiititete ettt e e e e e e e e e s e e ea e e e e aaeasaeaenenensnenranens 1
SIM, SO O CORREIO ELECTRONICO (EMALL) «..eetuneeeannaeeetueeeetneeeeanaeeeennaeeeenaeeeennns 2
SIM, AMBOS . et etetteete ettt ettt et et et e e e st e e e a e e s e a et ea et e e et eaeaeaeenaaaanaeans 3
SIM, MAS FOI APENAS UMA VEZ PARA EXPERIMENTAR .....vuitnineenetenerneteeneeeneeneneenennanns 4 > P.7
SIM, MAS FOI COM OUTRAS PESSOAS QUE ME AJUDARAM A UTILIZAR ....ucvuernernerneennannnen. 5 >P7
NAO, NUNCA UTILIZEI NADA NEM ESTIVE EM NENHUMA DAS SITUACOES. ......ccvvneneenennenn.. 6 > P.7
NS/NR (NAO LER) 1ttt eetttueeettieesetieasstaeesssaeeessaaesssneesssnneeestaeasssnaeasesnnaares 9 >P7

P.3 Ha quantos anos utiliza a Internet? (NAO SUGERIR NADA)
UTILIZA A INTERNET HA: .......... ) ' " ANOS

P.4 Independentemente do local onde utiliza e do motivo, diga-me, por favor, com que frequéncia utiliza a Internet e/ou correio
electrénico? (LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

TODOS OS DIAS ... utneteeeteee e e e et e e et et e e e et eae e eneeanenaenes 1
3 A4 VEZES POR SEMANA ...ucuitnititeeneaeeneteneenesaeneenesaeneeneseenaaenannns 2
1 A2 VEZES POR SEMANA ....uitnitneiteteeneeneeseeneeneesneenessnesneenaesnaennes 3
PELO MENOS UMA VEZ POR MES ...cuuiuitnenieneteeneeeteeeeeaeeneaeneenanenens 4
MENOS DO QUE UMA VEZ POR MES .....vuiuinieneneinetaeneeeaaeneeeneenennennens 5
NS/NR (NAO LER) .eeerruuiieeeteeeiiiaa e e e e e eenni e e e eeenie e e e e e ennni s 9

P.5 Diga-me, por favor, em que locais utiliza a Internet? (LER E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

EM CASA. ettt 1
NO TRABALHO .. ettt e ettt et e e et e e et e e e e e e e e e eneeaaans 2
NA ESCOLA. ettt e et e e e e e e et e e e enaenaans 3
EM DESLOCAGOES (ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS) ..vuuveeeieeeennnnnes 4
EM CAFES/ ESPLANADAS ....uueitneeteerieeetneesteessnsesneerneestessneessneesnnns 5
CASA DE AMIGOS Z FAMILIARES ....cuininiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenas 6
OutrOS LOCAIS. QuAIlS? . 98
ISV 21N = S 99
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P.6 Das seguintes actividades, indique as que sabe realizar e as que faz regularmente.
(LER E PODE REGISTAR UMA OU MAIS DO QUE UMA RESPOSTA POR LINHA)
RODAR AS FRASES

SABE Faz
REALIZAR REGULARMENTE
A. ENVIAR E RECEBER EMALLS .. vuetuittitnetteetetesuesteesaesnssnasnesnessssnssnaesnesnsensesesnseneesaesneenns T, 2
B. CRIAR UMA CONTA DE EMALL «.t.tuttnetetnetetetea et et e eee e eae e et eae s e s e eae s eaeeneaeneenesaenaenesarnnen 1o, 2
C. ACRESCENTAR ANEXOS (ATTACH) NOS MAILS ... .eetuneaeetueaeetunaaeetuaaeennnaaeennaaeennaaennnaaeeennns Lo, 2
D. CONSTRUIR/ MANTER UM BLOG .. et ttuesuetstnesnesesneenesssnssnessnssneesessnsensensesnsenersnssneenanens 1o, 2
E. CONSTRUIR/ MANTER UMA PAGINA WEB ... etttuneesstineesssueeessaeseesneesssnneesssneesssnneasssnnaassnan Lo, 2
F. ENVIAR SMS ATRAVES DA INTERNET ..tuittuetitetet ittt et e et ee e et e ee e eneeeneene e eneenaaeneanannens 1o, 2
G. TELEFONAR ATRAVES DA INTERNET .. cutuitiieiiteeeie it e eea et et e et et e a e e e s e e e e s e e e eseeneanannens 1o, 2
H. FAZER CHAMADAS DE VIDEO ATRAVES DA INTERNET ...euutuitinititeieteeneeeneeneseneeneneeneeeneenaenss P 2
I. COLOCAR (UPLOAD) FOTOS NA INTERNET ..vvuuerituneesetuessesnaeeeenneesasnseesssneesssnaasssnnaesesnaanes S 2
J. COLOCAR (UPLOAD) FICHEIROS DE MUSICA NA INTERNET ...ccuuiiiitieeeetieeeeii e e eeiieeeeeiaeeeean s Lo, 2
L. COLOCAR (UPLOAD) FICHEIROS DE VIDEO NA INTERNET ...c..uuiiiiuiaaeinneeeeitaeeeaiaeeeenaeaeenaeeaeens Lo, 2
M. FAZER DOWLOADS DE MUSICAS E VIDEOS ...uevuiuetnesneenetnesneeteesesnesnesseneenesneeneesaesneenaenns 1o, 2
N. UTILIZAR UM PROGRAMA DE PARTILHA DE FICHEIROS PARA TROCAR MUSICAS, FILMES, ETC............. 1o, 2
O. PARTICIPAR EM CHATS OU FORUNS ONLINE ....euitniuttniteieeeteeea et eeeneeneeeneeneseneenasaeneenannens 1o, 2
P. PROCURAR INFORMAGAO ATRAVES DE UM MOTOR DE BUSCA .. cuuveueeueennesneeneesaesneeneenesnseneennannns P 2
Q. PROTEGER O COMPUTADOR DE VIRUS OU SPYWEAR ...c.uuttuuetuneetnretnaeensasnnsesnseesneeenneesnsesnneees S 2
9— NAO SABE UTILIZAR
VER P.2
SE CcOD.1, 2 ou 3 PASSAR PARAA P.9
NAO UTILIZADORES DE INTERNET
Uma vez que nao se considera utilizador da Internet, gostariamos agora de saber se...
P.7 Conhece ou ja ouviu falar da Internet? (LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
SIM, SABE O QUE E ..vuitiinitineeeteeneteaeeneteeaeenstaenseneseensesaeeneaaeneenns
NAO SABE O QUE E, MAS JA OUVIU FALAR ...euvteninenineninenieeenenrnenenenenens
NAO SABE O QUE E NEM NUNCA OUVIU FALAR ..
NS/NR (NAO LER) .eeevruiiieeeteeeitiae e e e eeeennii e e et e e e e eennn s
P.8 Diga-me, por favor, qual é a principal razdo porque néo usa a Internet?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
PORQUE NAO TEM INTERESSE ... tututuetiuetneteuestueeaataeeaaeaeaea et easeaateasanasenssnenesnasaenaeasneenasnasneenannnn ...01
PORQUE NAO TEM UTILIDADE/ NAO SABE PARA QUE SERVE NAO FAZ FALTA / NAO PRECISA / NAO E NECESSARIO ......... 02
PORQUE NAO SABE COMO FUNCIONA/ NAO SABE COMO USAR/ NAO SABE TRABALHAR ....ccvueirtnerrneerteerneerteesneessanesnnns 03
PORQUE SE SENTE CONFUSO PERANTE AS TECNOLOGIAS. .. .utuiuttttenenentnenesestesenrnenssesssessnrnenssessaesaerenesesraesaenrnenss 04
PORQUE NAO TEM COMPUTADOR.. ... tuetueuetneteeuateaeseaeeaeaaa e e s ea e e s eaesea e aaeae e aaseassaansenasnensenssaenesnesasnaanenannns 05
PORQUE NAO TEM NENHUMA LIGAGAO DE ACESSO A INTERNET ...t uttuttueteteeueeteesnsensensaneeneseaesneenasnneansensennaeneenassnees 06
PORQUE E MUITO CARO / DESPESAS. .. ettuitttettteeeteesttesteestaeesnsestestaeestasesaeesnsesneesneestasrsneessnresnsessnsestaersneees 07
PORQUE NAO TEM TEMPO PARA SE DEDICAR/ E DEMASIADO OCUPADO .. ..uevueesnesnesneenesnesneesessesnseseesnsensenessneenersasenees 08
PORQUE A INTERNET E MUITO LENTA «.uuttuttuetneeneeueetnesueeaaeanaeaseneaneenasseanseneaneansenseanaansenesnssnsenesnsensenneanaenneen 09
PORQUE TEM A SENSAGAO QUE PODE SER VIGIADO / POUCO SEGURA .....ucitueiteetiieeteesteersneesteerneestnsesneessneessaeesnnns 10
PORQUE SE PODEM INTRODUZIR VIRUS PERIGOSOS ..v.tutueutneuesessenenenenesesssssnenenssesssesasnsnensssssasseseaenesesssssesnenenss 11
POR OUTRO MOTIVO. QUAL? et e e e e e e 98
NN EST 4 A= T 99

VERP.1
SE REFERE QUE POSSUI “TELEMOVEL” (ALINEA O) = SEGUE COM A P.9
CASO CONTRARIO = PASSA PARAA P.22
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TELEMOVEIS

P.9 Diga-me, por favor, se o seu telemdvel... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim NAo Ns/NR
A E 3G oo 1o, 2 s 9
B. TEM CAMARA FOTOGRAFICA/ VIDEO.......cevnevneiniennaennnn. 1o, 2 i, 9

C. TEM Wi-FI (ACESSO A INTERNET)
D. TEM ROAMING ACTIVO ..............

P.10 Qual é a marca do seu telemovel principal?
(SE TIVER MAIS DO QUE UM, CONSIDERAR COMO PRINCIPAL AQUELE A PARTIR DO QUAL FAZ O MAIOR NUMERO DE CHAMADAS)
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

MOTOROLA .... .
SIEMENS . 1nttttete ettt et ettt et e e e e e et e s e e e et e e e e et e e e e e a e et e e e aaaes

SHARP
AV L] 07 =l ] N[ PPN 09
OUTRA. QUAL? 98

P.11 Diga-me, por favor, qual é o seu principal operador de comunica¢fes moveis?
(SE TIVER MAIS DO QUE UM, CONSIDERAR COMO PRINCIPAL AQUELE A PARTIR DO QUAL FAZ O MAIOR NUMERO DE CHAMADAS)
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

RY o] 071 = ] = 1
(O] Y 1V PPN 2
I 3
[0 7o PP 4
OUTRO. QUAL? i 8
NSV 1= T 9

P.12 Em média, qual o valor que gasta por més no seu telemével?
SE NADA REGISTAR 997

TELEMOVEL PAGO PELO EMPREGADOR REGISTAR 998

SE NS/NR REGISTAR 999

VALOR GASTO EM CHAMADAS: * ' ' ' EUROS

P.13 Quantas chamadas faz em média por dia do seu telemdvel?
SE NS/NR REGISTAR 999

1 1 ’

Ne MEDIO DE CHAMADAS QUE FAZ POR DIA:
P.14 Qual é a sua modalidade de pagamento?

(SE TIVER MAIS DO QUE UM CARTAO, CONSIDERAR COMO PRINCIPAL AQUELE A PARTIR DO QUAL FAZ O MAIOR NUMERO DE CHAMADAS)
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

CARTAO PRE-PAGO (CARREGAMENTOS) ... teetuneeeenneeennneeeannaeeesnnaeessnnaeeennnaeeens
ASSINATURA INDIVIDUAL......cceeeeeeeeaennnnn.

ASSINATURA PARA PROFISSIONAIS (GRUPO)
ASSINATURA PARA EMPRESA ....iieiieetieesieeie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaeeeaaens
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P.15A Qual o meio de comunicacéo de voz que mais utiliza em casa...? E em 2° lugar? E em 3°?
P.15B Qual o meio de comunica¢do de voz que mais utiliza no trabalho...? E em 2° lugar? E em 3°?

1° LUGAR REGISTAR = 1; 2° LUGAR REGISTAR = 2; 3° LUGAR REGISTAR = 3; NAO TEM REGISTAR = 8
ATENGAO: A EXCEPGAO DO “8” NAO SE PODEM REPETIR ALGARISMOS POR COLUNA

P.15A P.158
EM casA NO TRABALHO
TELEFONE FIXO ..vuiuienireneeneneeneneennenns ! TP ! ’
TELEMOVEL..uuenitineeeeeeeeeeeeeaeeeenes ) PP ) '
SKYPE ..t ) PP ) ’

P.16 Diga-me, por favor, com quem é que faz ou recebe chamadas mais habitualmente através do telemével?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)

1aREF 22 REF

COM FAMILIARES .. et ettt etet et ee e ete e e s et e e et e e e e ea e e e s eae s ea e e s ea e eaaeneanenaenaenns 1o, 1
(0001 I V] T TN 2 s 2
COM COLEGAS DE TRABALHO SOBRE ASSUNTOS PROFISSIONAIS ....vuiviinieineienienaananns I 3
COM O NAMORADO/A OU O MARIDO/MULHER ....uvvnineetneeneeneeaeeeeeneeaeeaeeneenaesneennns 4o, 4
COM OUTRAS PESSOAS. QUEM? (12REFERENCIA) ... 8

COM OUTRAS PESSOAS. QUEM? (22 REFERENCIA) i irieieeeeeneens 8
NN TN PR (S 9

P.17 Diga-me se costuma utilizar o telemédvel para fazer as seguintes actividades...
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
RODAR AS FRASES

Sim NAo

AL FALAR AO TELEFONE «.uuiutniteneteneeneteeaeseteeneaeeaeseneenesaensenesaeneansseenesaeneenaes o, 2
B. ENVIAR ERECEBER SMS ... ettt ettt e e e e e e e a e e eans 1o 2
C. ENVIAR E RECEBER CORREIO ELECTRONICO . .utuiuiinitineeineieneeneeeneenesaeneenanenns 1o 2
D. ENVIAR ERECEBER MIMIS ... .eiiiitiiiii et ea e 1o, 2
B JOGAR L.t e anas P 2
F. NAVEGAR NA INTERNET OU USAR EMAIL .vututnitineneneteteeete e eeeaeeneaeneenenanens 1o 2
G. UTILIZAR A CALCULADORA ....c.ttneteeet et ete et et e et et e et et e e s e s eaeaeneenanenaenns

[ IO 101V 1=l .Y 0] [0 IR

L. QUVIR MUSICA. ... eteeieee et e et e e et e e et e e e e et e e e e e e e e e en e s eeneeneannes

J. UTILIZAR O DESPERTADOR ..

L. REALIZAR VIDEOCHAMADAS ......euiteeet et etaeteee e ee e et e e e e e s et e s e e e e s eneenenaenanns

M. TIRAR FOTOGRAFIAS .. euttneuetneteeneeeteeneaeeaesaeaeeneaene e esaeaeeetarnesassaeneaenernens

N. VER PROGRAMAS DE TELEVISAO E OUTROS CONTEUDOS AUDIOVISUAIS .

O. UTILIZAR O TELEMOVEL COMO MULTIBANCO .. .ucuenitinieeneeeneeneeaeneenesaeneenaanenns

P. UTILIZAR SERVIGOS DE GPS (LOCALIZAGAO POR SATELITE)/ MAPAS

Q. UTILIZAR O MESSENGER ..ttuttueeunetuettneeenaeanaesneesaaeennaeensaeanaesnaeennaeenneeens

P.18 Quais os sites de operadores de telemdveis que ja consultou? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR TODAS AS RESPOSTAS)

VODAFONE
OPTIMUS... .
NENHUM © ettt et et et e e e e et e e e et ee e eaeenaans

Outro.QuAL? s 8

P.19 Tem o seu telemdvel personalizado com uma fotografia, um protector de ecrd, um toque favorito?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

L] 1 P PPN 1
[N Y 0 T PR 2
NEM SABIA QUE ISSO ERA POSSIVEL ...vuuvvuseuiaesnerneesesnesneesesneeneesaeseeneesaesnnes 3
LIRS A\ PN 9
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SMS

P.20 Em média, quantos SMS envia diariamente através do seu telemével?

Ne MEDIO DE SMS ENVIADOS POR DIA: ........ T '>P.21
NENHUM ..eeeeee e eeee e e e 000 > P.22
NS/NR Lot 999 > P.22

P.21 Diga-me, por favor, para quem é que envia mais habitualmente SMS através do telemével?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

COM FAMILIARES ..ttt tteteetee et eeeeete e ea e et et ea e e et ea e e e s eae s ea e eseneenenenasnenaenaenns
(0701 1Y V] 0 TN
COM COLEGAS DE TRABALHO SOBRE ASSUNTOS PROFISSIONAIS ..
COM O NAMORADO/A OU O MARIDO/MULHER ...vueveitetneeneeneeseeeeaeeseeneeneesneeneennns
COM OUTRAS PESSOAS. QUEM?

P.22 Diga-me, por favor, se ouviu radio na Ultima semana? (LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

SiM, RADIO FM/AM E RADIO ONLINE NA INTERNET «.vuiviinieiniineeiineeeneeneeeneeneanenes 1
SIM, MAS SO RADIO FIM/AM ...t e e e e 2

OUTROS LOCAIS. QUAIS?

P.24 Qual o principal dispositivo que costuma usar para ouvir radio?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

EQUIPAMENTO DE RADIO TRADICIONAL .. .
RADIO DO CARROD ..ttt ittt ete et e e e ettt e et e e et et e e e et e e e et enaanenaenes
COMPUTADOR, ATRAVES DA INTERNET .eutuititieeneninenesesiaeenenenensnsaseseeenensneanens
B =T =1 0 Y= TP
[ ] )= Y P
OUTROS EQUIPAMENTOS. QUAIS?
NN TN = SN

P.25 Indique, por favor, se concorda com as seguintes afirmagdes:
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
RODAR AS FRASES

Sim NAO Ns/NR

A. NORMALMENTE OIGO SEMPRE AS MESMAS ESTAGOES. . .. cvuitueititerneeneenesnseneenesneeneesaeennes S 2 s 9
B. COSTUMO ESTAR SEMPRE A MUDAR DE ESTAGAO. ... .euituiuienetiineteeneeeteeeeeneeeaeeneeaeneenannens 1o, 2 e, 9
C. COSTUMO OUVIR AS ESTAGOES QUE OS MEUS AMIGOS OU FAMILIARES ME RECOMENDAM ........... 1o, 2 i, 9
D. OIGO PROGRAMAS ESPECIFICOS ..vuuetutenaeuneetueetuaeeuneeanseennaeeneeensaennaesnsesnnaeenaeenaaenns R 2 s 9
E. A RADIO E ANTES DE MAIS UMA COMPANHIA .....ceueiteineeieite et eee et eseeneeneeaneeneesesneeneennenns 1o, 2 s 9
F. A RADIO E ANTES DE MAIS UMA FONTE DE INFORMAGAO......cuuiuetneninereneeetaeneeeneeanaenaennns 1o, 2 i, 9
G. SINTO-ME SATISFEITO COM A ACTUAL OFERTA DE CONTEUDOS DE RADIO ...uveuivniniiniiaenennannens 1o 2 i, 9
H. IDENTIFICO-ME COM A RADIO QUE MAIS OUGO ...uuvuueeneeneeneaneenaesnesneeneennasnssnessnaeneenaesnaen

|. EXISTE DEMASIADA PUBLICIDADE NA RADIO .. ...tuiuiiniteiieeeeteiet e e et et eee e eaeeeaeeneaeaeeneaanns

J. JA ENVIEI SMS PARA UMA ESTAGAO DE RADIO ...uuiuiietiineieieeeeteeeeeeteee e eaeeeneeneeaeneenaanes
L. JA TELEFONEI PARA UMA ESTAGAO DE RADIO ....
M. CONHEGO O NOME DA MAIORIA DOS LOCUTORES QUE OUGCO
N. GOSTO MAIS DE RADIOS QUE EMITEM MUSICAS DO QUE NOTICIAS «.uuivitieieeninenenenieeeenenenns T, 2 e 9
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P.26 Quais sdo, por ordem, as trés estacbes de radio que ouve com maior frequéncia (on e offline)?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR 3 RESPOSTAS)

1° LUGAR REGISTAR = 1; 2° LUGAR REGISTAR = 2; 3° LUGAR REGISTAR = 3; NAO FOI REFERIDA > 8
ATENGAO: AS RESTANTES ESTAGOES VAO SEM INFORMAGAO

TS e S
RADIO RENASCENCA . ...ccvueieeieeeeeeeeeete e e et e e e e e e
CIDADE FM oottt e
REM e S
RADIO COMERCIAL. ...ttt eeieeeee e et ettt e e e e e e e e
RADIO CLUBE PORTUGUES ....ceuuieieriieennieeeeieeeenie e e
MBO...coiiiiiii it o
MEGA FM L. b
BEST ROCK ...ttt e ettt e e e
ANTENA L oo e eeas e
ANTENA 2 1ottt ettt e et e et e e e e e e eeas e
= N Y b
ROMANTICA FM ...t e
RADAR ..t e
(012 Y PPN o
OuTrAs. Quals? o

SIM, NO TELEVISOR E NO COMPUTADOR, ATRAVES DA INTERNET .....cvuivneineeinerneennannns 1
SIM, MAS SO NO TELEVISOR «.vteuitnineeneseenesneneenesaeneenetaenssnsseenssassesnesasnesaenaeneenns 2
SIM, MAS SO NO COMPUTADOR, ATRAVES DA INTERNET ....uvvuireineeieeienneeneereeneennns 3
3N PR 4 2> P.35

AINTENA ettt ettt ettt e e e et e e et b e e et h e e et a e e ea e e nan e eeaan s -> P.30
TV POR CABO ..ttt ettt e ettt e ettt e e e e ettt e s e e e e e e e et e e e e e e e enbb e eas
STy = 1 =S PSPPI
ADSL (LINHA TELEFONICA)
OuTRO. QUAL?
NS/NR (NAO LER) c.evuueierineeeeiiieeeiineeeenineeaennnns

P.29 Qual é o seu operador principal de televisdo paga? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

TV CaBO (ZON)
(07120 177 17X 1PN

OuTRO. QUAL? . s
NS 4 N S 9

(D=1 =0) =3 (o ST 1
REALITY SHOWS . .2
CONCURSOS .. tttetetetete e et et et et e e et e e e e e e e s e a e e et e e e et e e e ea e aaenesnanns 3
TELENOVELAS PORTUGUESAS ...c.etneuetneteeeteeneteneenesaeneeaesaeaeeesaenasenaeanaenannans 4
TELENOVELAS ESTRANGEIRAS «..evuttitnitetneteiteteteenetaeneenetaeneenesaenesaenereneenennens 5
PROGRAMAS DE HUMOR ...vuttitnetnesteetesneeneesesneenessnesnsenessneansensesnseneesaesnaes 6
1Y 6] [ PR 7
SERIES . .. eutit ettt ettt e et ettt e et et et e e ea et et eaeeaeteeaetaeneeaeaeeaeraeneeaeraannes 8
FILMES PORTUGUESES ...cvuititnitinetiteeneteeneseseeaesaeneenetaeneeeseensaaenesnanarnaenanns 9
FILMES ESTRANGEIROS ....evuettttnerneeueeseeneeneesnesneetassnesnesnesnsensesnesneeneesaesnnes 10
TALK SHOWS (JULIA, FATIMA LOPES) ..cetuiiiiiiiieeeiii et 11
DESENHOS ANIMADOS ....vteutneteaet et eeeteee e et eae s ea e e eaaen e eaaeneeesaenaaanaenanns 12
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NOTICIAS ......... .13
DOCUMENTARIOS 14
OUTRO. QUAL? 98
IS 1] SN 99

P.31 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4, em que 1 significa “Muito Ma” e 4 significa “Muito boa”, indique, por favor, qual
a sua opinido sobre os seguintes aspectos da oferta televisiva actual.
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

MuiITO MA MuiToBOoA  Ns/NR
A. A OFERTA DE PROGRAMAS ...evuiuetneeneeneeeneeneenneeneeneennennaennes 1o, 2 I P 4o, 9
B. O HORARIO DOS PROGRAMAS QUE LHE INTERESSAM .................. 1o, 2, I P 4o, 9
C. A QUALIDADE DA TELEVISAO QUE VE....uivuiiuiineeneeieeneaneeneannns . 2, 1 Aoiiriiinnnnn, 9

P.32 Em que canal costuma ver o noticiario televisivo das 20h? (LER E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

L3 PN 1
LS PR 2
12 R 3
L T\ N 4
SICNOTICIAS .ttt e et e e e e e e e ens 5
VEJO O NOTICIARIO DOS CANAIS ESTRANGEIROS ....vueriniinenienaneneanannes 6
NAO COSTUMO VER O NOTICIARIO DAS 20H ... ..cviniiiiiiieieeeeenceneenen, 97 > P.35
NS/NR (NAO LER) .eeerrtiiieeetteettiaa e e e eeeeeniis e e e eeeenn e e e e eenneaaes 9 ->P.35

P.33 Durante os noticiarios das 20h (telejornais), costuma fazer zapping? (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

NuNcA RARAMENTE As VEZES FREQUENTEMENTE
A. ENQUANTO TRANSMITEM AS NOTICIAS ..vvuvvnererneeneenaennenneannas 1o, 2 T 4
B. DURANTE A PUBLICIDADE ...cvuueetietineeeneaenneesneeetnesennaennsannnns Lo, 2 i K S 4
C. FACO ZAPPING REGRA GERAL DURANTE A PUBLICIDADE,
INDEPENDENTEMENTE DO TIPO DE PROGRAMA TELEVISIVO .......... 1o, 2 G BT 4
9 — NS/NR
VER P.33

SE FAZ ZAPPING “ENQUANTO TRANSMITEM AS NOTICIAS”, CODIGOS 2, 3 OU 4 NA ALINEA A = SEGUE COM A P.34
CASO CONTRARIO = PASSA PARA A P.35

P.34 Indique, por favor, se concorda com as seguintes afirmagdes: Faco zapping durante o noticiario das 20h, porque...

(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

RODAR AS FRASES

Sim NAo Ns/NR

A. PORQUE NAO CONSEGUE PARAR DE MUDAR. ... .tttttttuneeeeeetennuaseesseesstsnaaaeeseeesssnnaeeeeeeesnnnnaeeeeeennnen
B. PELA CURIOSIDADE OU PRAZER DE NAVEGAR ENTRE CANAIS ....eeiieititineeeeeeennnnnsaeeeaeeeennnaseeeeeeennnnaeeens
C. PARA VER OUTRO PROGRAMA (QUE NAO SEJA NOTICIARIO) NUM OUTRO CANAL ...
D. PARA EVITAR A PUBLICIDADE, DURANTE O INTERVALO DAS NOTICIAS ....uueeeeeeiiiii e e e eeeeitiineeeeeeeennii e
E. POR DESINTERESSE PELAS NOTICIAS QUE ESTAO A SER TRANSMITIDAS NO NOTICIARIO
F. PARA VER AS NOTICIAS DOS TELEJORNAIS DE OUTROS CANAIS
G. FAGO ZAPPING DURANTE O TELEJORNAL PARA VER DETERMINADA NOTICIA DE QUE ESTOU A ESPERA
H. FAGO ZAPPING DURANTE O TELEJORNAL PARA COMPARAR INFORMAGCAO SOBRE O MESMO ACONTECIMENTO......... Lo, 2, 9
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IMPRENSA NACIONAL

P.35 Diga-me, por favor, se leu jornais na ultima semana? (LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

SIM, JORNAIS EM PAPEL E ONLINE ...uvviniineniineieneeeneeeaenanans 1
SIM, MAS SO JORNAIS EM PAPEL ...vivieieeeneneneniaseenenenenenenrenes 2
SIM, MAS SO JORNAIS ONLINE ...uevernerenerneneeneraeneeneseeneeeneennns 3
(AN -Y 0 T PPN 4 ->P.39

P.36a — Quais os jornais gratuitos diarios e semanais que conhece ou ja ouviu falar?
(NAO SUGERIR NADA. REGISTAR A 12 RESPOSTA EM 12 REF E AS RESTANTES EM OUTRAS)

P.36a P.36a

12 REF. OUTRAS
DESTAK. ettt L0 1
LTI o] PP 02, 2
MEIA HORA ..ttt e e 03 i, 3
METRO 1.ttt e 04, 4
RS2 RPN 05, e, 5
DI C A e 06 ..ciiiiiieeee, 6
JORNAL DA REGIAO Z LOCAL ettt ettt e O7 o 7
OUTRO (ESPECIFIQUE): ..98
OUTRO (ESPECIFIQUE): .98
INS/NR. - ettt et et e et et e e e e nea e 99, 99
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P.36b Quais séo, por ordem, os trés jornais pagos, gratuitos ou online que costuma ler com maior frequéncia?
(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR 3 RESPOSTAS)

1° LUGAR REGISTAR = 1; 2° LUGAR REGISTAR = 2; 3° LUGAR REGISTAR = 3; NAO FOI REFERIDO = 8
ATENGAO: AS RESTANTES ESTAGOES VAO SEM INFORMAGAO

PUBLICO (PAPEL) .etteeeete e et e o
PUBLICO (ONLINE) ..ieeeieetiiiae e e et e e
CORREIO DA MANHA (PAPEL) .... S
CORREIO DA MANHA (ONLINE)..ccevuueeeerneeeeie e eeie e e -
EXPRESSO (PAPEL) ...ieeiieiiiiae e e e ettt e

EXPRESSO (ONLINE)

DIARIO DE NOTICIAS (PAPEL) ..cvvueiiiieeeeie e e e eeai s o
DIARIO DE NOTICIAS (ONLINE) «.vuueieuunaeienieaeenaeeeeieeeeannas o
JORNAL DE NOTICIAS (PAPEL) .cevvvuiieeiieeniiae e e e e eeenii e e
JORNAL DE NOTICIAS (ONLINE) ..cvuueeeiieeeetiaeeeeieeeenieeeeean o
A BOLA (PAPEL) ittt 7
A BOLA (ONLINE) «eetttiiieeeeeeeeniie ettt e e e e e e
RECORD (PAPEL) .cvvueieiieee et e et e et e e e e e e C
RECORD (ONLINE) ... eeteti ettt e et et e e e e e eai e o
O JOGO (PAPEL) ettt o
(@I [oTeTo I (@ N 1Y = IS ¢
24 HORAS (PAPEL) .. eieeti et ettt o
24 HORAS (ONLINE) .. .eetueeeetiaeeeteeeeeneeeeee e e eeea e eeeaaneas o
SOL (PAPEL) 1ttt e ettt e et e et e e et e e et e e et e e e e e eeen C
SoL (ONLINE) o
SEMANARIO ECONOMICO (PAPEL) ..evueiiiiiaeeiiie e o
SEMANARIO ECONOMICO (ONLINE) vvvenieeeeennniineeeeeeeeeennns L
JORNAL DE NEGOCIOS (PAPEL) ..ccvuneeeiieeeeiieeeeeie e e eeeans o
JORNAL DE NEGOCIOS (ONLINE) . c.ueeeeuneeeeneeeeiieaeeineeeenns o
D1ARIO ECONOMICO (PAPEL)..... S
D1ARIO ECONOMICO (ONLINE)

OJE (GRATUITO) (PAPEL) ..eetueeeetieee et e e e e e o
OJE (GRATUITO) (ONLINE) C
DESTAK (GRATUITO) (PAPEL) .vvvueeirieeieieeeeeieeeeeaieeeeannnas o
DESTAK (GRATUITO) (ONLINE) «.vuueiennneeieiieeeeneeeeeieeeeanas 0
GLOBAL NOTICIAS (GRATUITO) (PAPEL) ...eevveeeeiieeeeeeeeeeeaas Y
GLOBAL NOTICIAS (GRATUITO) (ONLINE)...uevevueeereeeeeannaes Y
METRO (GRATUITO) (PAPEL) .eevuiieiiii e et eea e o
METRO (GRATUITO) (ONLINE) ...eueieeuaaeenieeeenaeeeeneeeeannnas o
MEIA-HORA (GRATUITO) (PAPEL) ...uueeeiieeiiiie e eeeeeenii e o
MEIA-HORA (GRATUITO) (ONLINE) ..cvuueienineeeennieeeeieeeeennas o
SEXTA (GRATUITO) (PAPEL) 1eveneeeitieaeeie e e et e e e e e o
SEXTA (GRATUITO) (ONLINE) ..eeeeeenniineeeeeeeinia e eeeeenieins o
JORNAIS DA MINHA REGIAO (PAPEL) ..evvvneeiiiieeeiieeeiiieeeenn Y
JORNAIS DA MINHA REGIAO (ONLINE) .evvuvieernneeeiineeeeineeenns o
Outro. QuAL? e

P.37 Indique, por favor, se concorda com as seguintes afirmagdes:
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
RODAR AS FRASES

SimM NAO Ns/NR
A. OS JORNAIS GRATUITOS NAO TEM QUALIDADE .....euitniseneteneeneteeneeeseenesesesnsseenesasssenesaensenesasnnes T 2 it 9
B. As NOTICIAS DOS JORNAIS GRATUITOS SAO SUFICIENTES PARA ME MANTER INFORMADO .........cccvvennennn. 1o, 2 i, 9
C. A IMPRENSA REGIONAL E MUITO IMPORTANTE PARA MIM .....uuiuiniteeeeteeeteeneeeaeeneeaeneenesaeneenannenns 1o, 2 i, 9
D. A IMPRENSA REGIONAL PERMITE-ME FICAR INFORMADO ACERCA DA MINHA COMUNIDADE ..........ccvvennen.. 1, 2 i, 9
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E. A IMPRENSA REGIONAL PERMITE-ME FICAR INFORMADO ACERCA DO QUE ACONTECE

EM TERMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS . ... etuetueuesneeusesesneeneesesnsenaesnssnsenesneenessnesneenaesneenes 1o, 2 i, 9
F. GOSTO DE LER JORNAIS ONLINE ...uututniutuetenetet e eteteeaeseaeeaeseeaesneaeeneaneneeneseneenesaenaenenaenaens 1o, 2 i, 9
G. OS JORNAIS ONLINE PERMITEM ACEDER A MAIS INFORMAGAO (DOSSIERS TEMATICOS, LINKS, ETC).......... R 2 s 9
H. OS JORNAIS PAGOS NAO SAO ASSIM TAO DIFERENTES DOS JORNAIS GRATUITOS ...uvuevninenereneeneneenaenes 1o, 2 i, 9
|. COM O APARECIMENTO DOS JORNAIS GRATUITOS PASSEI A LER JORNAIS REGULARMENTE .......ucvuennennnnnns 1o, 2 i, 9
J. QUANDO HA UMA NOTICIA QUE ME INTERESSA TENTO OBTER MAIS INFORMAGAO NOUTROS MEDIA............ i 2 e 9

VER P.36 B
SE REFERE JORNAIS GRATUITOS = SEGUE COM A P.38
CASO CONTRARIO = PASSA PARA A P.39

P.38 Desde que passou a ler jornais gratuitos, passou a comprar mais, menos ou 0 mesmo numero de jornais pagos?
(LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
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MULTITASKING/ COMPARAGCAO DE MEDIA

P.39 Destas actividades, qual seria mais dificil para si deixar de fazer?
P.40 E qual seria mais facil para si deixar de fazer?
(MOSTRAR LISTA 2 E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)

P.39 P.40
(AMAISDIFICIL) (A MAIS FACIL)

V4= 2B 1= = Yo S IS 1
L@ 101773 7. 0] [ P PP 2
USAR O TELEMOVEL 1 tutteteteteeet et etet e ae e et e e e e et e e e e e ae e e s e ea e e e s eea e s eaeenaseasenaanensenanenesnens Dananeenesaensenesnsnnnnn 3
USAR A INTERNET .. et titeiteteeteiet e eee e ee e et eeneeeeteeneaeaeeneseenesensenesnsnsenssnsneenssnenseneneenennens Doviiiiiiiiiiiiiiiannann, 4
LER JORNAIS E REVISTAS ...etuttuitnetueiuetesuesnesssneenssnesneetesnesneesesnsensaseansenessnesnesnassneenres L P 5
JOGAR VIDEOJOGOS ..ueuettiutnanineten et et et e et et e e ea e e s ea e e s ea e et eas e et easanesaenasnenannanaenannns B, 6
OUVIR MUSICA. .t ettt et e et e et e e et et e et et e et et e e e et e e e ea e eaeneeaesenesnenaeneeaenaenanns T, 7
LIS 21\ = N LS S 9

P.41 Numa semana tipica, quantas horas ou
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
SE NAO SE DEDICA REGISTAR 98; 98

SE NS/NR REGISTAR 99; 99

L.VERTV e ‘" "HORAS....cc.ceenn...
2. OUVIRRADIO ..uvvneiiiiiieieiee e " "HORAS....ceeeueenns
3. OUVIR MUSICA ... e 7 "HORAS......ceeeenn..
4. JOGAR VIDEOJOGOS . c.uvvneenrenennranannenns " "HORAS....coeeneenns
5. NAVEGAR NA INTERNET ..ccvvnieininieeninnnes 7 'HORAS.....c.........

minutos dedica a cada uma das seguintes actividades (off e online)?

' MINUTOS
' MINUTOS
‘' MINUTOS
' MINUTOS

' " MINUTOS

P.42 Numa escala de 1 a 5 em que 1 é "N&o confio nada" e 5 é "Confio totalmente", avalie o seu grau de confianca na

Informac&o... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

NAO CONFIO NADA

A. DA INTERNET ...eviniiniieneennnen. 1o, 2 i,
B. DA TELEVISAO ..cuvvninevnenienaanens 1o, 2 e,
C. DARADIO....cueeveeeeieeeeaene, P 2 e,
D. DAIMPRENSA .....cviniienannnen. 1o, 2,

P.43 Hoje em dia... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

A.OUCO"‘ ' RADIO DO QUE HA 5 ANOS ATRAS. ...cceeeiisrerieiieneeeeseeenns

B.VEJO‘ _ ’TELEVISAO DO QUE HA 5 ANOS ATRAS

C.LEIO‘ ' JORNAIS E REVISTAS DO QUE HA 5 ANOS ATRAS ........uvvveee..

D. Acepo* " A INTERNET DO QUE HA 5 ANOS ATRAS

E. OUCO*‘  "MUSICA DO QUE HA'5 ANOS ATRAS ...ceuvvneineeieieeneenaan,
F. Comunico* ' ATRAVES DO TELEFONE FIXO DO QUE HA 5 ANOS ATRAS..

G. ComuNiIcO * ' ATRAVES DO TELEMOVEL DO QUE HA 5 ANOS ATRAS ......

H. Joco* ' VIDEOJOGOS DO QUE HA 5 ANOS ATRAS

CONFI0 TOTALMENTE Ns/NR

..................... N - SR
..................... 4B 9
..................... 4o 59
..................... 4S9

MaAls O MESMO MENOS Ns/NR
...... Toiiiieen 23 9
...... Toiiiiiiiieen 23 e 9
...... Toiiiiien 23 9
...... 1o 23 9
...... 1o 23 9
...... O~ SO SO
...... Toiiieen 23 9
...... Lo 23 9

P.44 Enquanto vé televisdo é frequente...? (LER E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

OUVIR MUSICA ..ttt et et e e e e e e e e e e e neenaeaas
(O 10177123 7.\ ] [0 PPN
UTILIZAR A INTERNET

FALAR AO TELEFONE/ TELEMOVEL....vvuuueeeereeiniiseeeeeeeennnseeeeeennnnnnns 4
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P.45 Quanto gasta, em média por més, nos seguintes servi¢os e bens: (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)

Musica CINEMA SERVICO DE TV | VIDEOJOGOS | JORNAIS TELEMOVEL | TELEFONE REVISTAS
NADA 01 01 01 01 01 01 01 01
ATE 4,99 EUROS 02 02 02 02 02 02 02 02
5 A 9,99 EUROS 03 03 03 03 03 03 03 03
10 A 14,99 EUROS 04 04 04 04 04 04 04 04
15 A 19,99 EUROS 05 05 05 05 05 05 05 05
20 A 29,99 EUROS 06 06 06 06 06 06 06 06
30 A 39,99 EUROS 07 07 07 07 07 07 07 07
40 A 49,99 EUROS 08 08 08 08 08 08 08 08
50 EUROS OU MAIS 09 09 09 09 09 09 09 09
NAO SABE 99 99 99 99 99 99 99 99
MUSICA

P.46 Com que frequéncia... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)

A. ComPRA CDs B. FAZ DOWNLOAD C. FAZ DOWNLOADS
DE MUSICA PAGOS DE MUSICA

VER P.46
SE “FAZ DOWNLOAD DE MUSICA” (CODIGOS 1 A 5 DA ALINEA B) = SEGUE cOM A P.47
CASO CONTRARIO = PASSA PARAA P.48

P.47 Porque razdes efectua downloads de musica através da Internet? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR TODAS AS RESPOSTAS)

PORQUE NAO ENCONTRO ESSES TEMAS/ ALBUNS/ GRUPOS A VENDA NAS LOJAS CONVENCIONAIS.....ceuvevnneernnnns. 1
[0 LT = =T =y 1 2
PORQUE POSSO FAZER O DOWNLOAD DE UMA SO MUSICA, SEM PRECISAR COMPRAR O ALBUM TODO ................. 3
GOSTO DE OUVIR PRIMEIRO, ANTES DE DECIDIR COMPRAR O CD/VINIL ..uvvvniiniiiiiieee e eeaee e 4
OUTRAS RAZOES. QUAIS? 98
NSV 1] S PP 99

P.48 Normalmente, fica a conhecer musicas novas: (MOSTRAR LISTA 3 E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

NAS LOJAS DE MUSICA TRADICIONAIS .. .. cuteetteetet et ettt et et e e e e e et et e e e et e e e ea s eaeneenaneenesaeneenaaanns 1
[T =710 ] [ 1 PPN 2
ATRAVES DOS AMIGOS/CONHECIDOS ... evuttneeneeteesneeneesesneeaesassneesassasenesassnseaseanssnersessnsenessassnsensennns 3
LI = =Y X P 4
ATRAVES DA INTERNET &ttt ittiet et ettt et ettt et et et et et ea e e et et e s e s ea e e e s ea e s eaeeaeaeneenesaenaenenaenaen 5
EM PUBLICACOES ESPECIALIZADAS EM MUSICA ....euitineteteeet et et et eee e ea e e e s e e e e s e ee et eeeaenesaneenannanns 6
[t [ T 1 PPN 7
OUTROS LOCAIS. QUAIS? 98
IS 11 ] T 99

P.49 Das seguintes afirmagdes, indique com quais concorda: (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

CONCORDA NAO CONCORDA Ns/NR
A. DESCARREGAR MUSICA DA INTERNET E FACIL «euvnirinenineieneeneeeneenannes 1o, 2 9
B. NAO ME IMPORTO DE PAGAR PARA FAZER DOWNLOAD DE MUSICAS............ P 2 e, 9
C. A INTERNET PERMITE-ME OUVIR MAIS BANDAS E GENEROS MUSICAIS......... P 2 i, 9
D. COSTUMO PARTILHAR MUSICA ATRAVES DA INTERNET......cceeuivinennannnnnn. 1o, 2 i, 9
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VIDEOJOGOS

P.50 Costuma jogar videojogos no seu computador ou consola?

P.51 Diga-me, por favor, em quais das seguintes plataformas costuma jogar?
(MOSTRAR LISTA 4 E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

(00 U Y 0T L TP
(ConsoLa) Wit ...
(CONSOLA) PSS 2 . ittt oottt e et e e e e e e et ea e e eea e e e et e e eeaa e eenan
(CONSOLA) PS B . ettt ettt ettt e ettt e e b e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e nba e as
(ConsoLA) X BoX .........
(CONSOLA PORTATIL) PSP
(CONSOLA PORTATIL) NINTENDO DSttt e et e et e e e et e e e e e e e e e e e eea e e e et e eeebaeeeenan 7
TELEMOVEL
OUTRAS. QUAIS?

PUBLICIDADE E DEFESA DO CONSUMIDOR

P.52 Indique, por favor, se concorda com as seguintes afirmagdes:
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)
RODAR AS FRASES

A. JA ME SENTI ENGANADO PELA PUBLICIDADE .. .uiutiuitneteneteneeneseeneesneeneseenesnaeneenssarneenanns
B. ACREDITO NA MAIORIA DOS ANUNCIOS ... euttneeueineteeneeteesesneeneesnesnsenesnerneesaesesneenaenns
C. ACHO MAL EXISTIR PUBLICIDADE NOS CANAIS DE TELEVISAO PAGOS... .
D. HA EXCESSO DE PUBLICIDADE ... .ueuutuetneueteteneeeseeeaaeaeeeaenesaeneenaeaeneenssaeneenesnenaenannsn
E. A PUBLICIDADE ONLINE (POP-UPS, BANNERS ETC...) INCOMODA-ME......cccuuuerennaerennnaaenennnns
F. JA RECEBI SMS COM PUBLICIDADE A PRODUTOS, SERVIGOS OU EVENTOS NO MEU TELEMOVEL
G. INCOMODA-ME RECEBER PUBLICIDADE NO MEU TELEMOVEL ..ucvuiniininieniieeneeeneeneneeneenenaenaans
H. A PUBLICIDADE EM GERAL NAO ME INCOMODA .....cucuuiuineteneeetaeeaeneeaeneeneeaeneeneeaenaenannns
|. EVITO VER PUBLICIDADE NA TELEVISAO
J. JA COMPREI PRODUTOS PORQUE OS VI ANUNCIADOS NA TELEVISAO
L. A PUBLICIDADE DEVE SER MAIS INFORMATIVA DO QUE DIVERTIDA ....uuvunirnerneeterneeneeneenneennens
M. A PUBLICIDADE PERMITE-ME ENCONTRAR A MELHOR OFERTA E ASSIM POUPAR DINHEIRO
N. TENHO A CERTEZA QUE OS MEUS TARIFARIOS RELATIVOS A INTERNET, TELEFONE FIXO,

TELEMOVEL OU TV POR CABO SAO OS MAIS ADEQUADOS PARA MIM .....uvvuerninerneeneenannaennen N 2 i, 9
O. ACHO A PUBLICIDADE RELATIVA AOS TARIFARIOS DOS TELEMOVEIS, TELEVISAO PAGA E DA
INTERNET POUCO CLARA ..eutttttetneteeneteaeeneteeaesn et eaeaea e eaea e esensanesesnssneseenanarneenannes 1o, 2 i, 9

P.53 Sabe da existéncia de legislagéo acerca dos contetdos... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim NAo
A. DA TELEVISAO ...ceveviinennnnns s 2
B. DA INTERNET ...cviviniincnennns 1o, 2

P.54 Caso queira reclamar de alguma coisa que tenha visto num PROGRAMA de televisdo (excluindo os anuncios do intervalo
comercial) e que tenha considerado ofensivo, deve contactar..? (MOSTRAR LISTA 5 E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)

P.55 Caso queira reclamar de alguma coisa que tenha visto na internet (excluindo algo relativo a publicidade) e que tenha
considerado ofensivo, deve contactar...? (MOSTRAR LISTA 5 E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)

P.56 Caso queira reclamar de alguma coisa em rela¢do a publicidade enganosa, deve contactar ...?
(MOSTRAR LISTA 5 E REGISTAR UMA RESPOSTA POR COLUNA)
P.54 P.55 P.56
(TVv) (NET) (PUBLICIDADE)
O CANAL DE TELEVISAO OU O WEBMASTER DO SITE c.ueuitniuienineineteeneeneneeneeaeneenannens
O IC - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR ... ctuerueeneeuesneeneeneeenaeneenneenaenaenns
O ICAP - INSTITUTO CIVIL DE AUTODISCIPLINA DA PUBLICIDADE
O GMCS - GABINETE PARAOS MEIOSDACS......eviiiiineanenee.
A ANACOM — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES
ERC - ENTIDADE REGULADORA PARAA CS .. oiiiiiiiiii e
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O OBERCOM - OBSERVATORIO DA COMUNICAGAO. . .c.uevueruerneeneeneenesneenereneeneenaenns (0 A (0 T 07
01 = 0o ST (015 ST 08.evvieiieeinn 08
0= o o PN 09, (01 I 09
OUTRA. QUAL? s 98 ., 98, 98
NN S 1= PP 99 i, 99, 99

VERP.1 (PAG 17)
SE REFERE “TELEMOVEL” (ALINEA O),
“ACESSO A INTERNET EM cASA” (ALINEA S)
E “PLACA/USB 3G PARA ACESSO A INTERNET” (ALTNEA F)
(0S TRES EM SIMULTANEO) VER P.28
CASO CONTRARIO = PASSA PARA A P.58

VER P.28
CoD. 2 (TV POR CABO), 3 (SATELITE), OU. 4 ADSL (LINHA TELEFONICA)
(TEM QUE VERIFICAR AS 3 CONDIGOES DA P.1 E UMA DA P.28) = SEGUE cOM A P.57
CASO CONTRARIO = PASSA PARA A P.58

P.57 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4, em que 1 significa “Muito Ma” e 4 significa “Muito boa”, indique, por favor,
como avalia a qualidade do servi¢o do seu operador... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

MuITO MA MuITO BOA Ns/NR
A. DE TELEMOVEL...cuvueeeneeneneenenen. T o 2 e B Lo, 9
B. DE TELEVISAO PAGA ...cvvvneeninnennnns T o 2 e B Lo, 9
C. DE INTERNET ..cvvvvieiiieieeeeieene, Lo 2 e B Lo, 9

CINEMA

P.58 Diga-me, por favor, em média costuma assistir a filmes:
(LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

DIARIAMENTE ...enitit ittt e e et e e e et e e e e e e e e eneeaaans 1
DUAS A TRES VEZES POR SEMANA ....cutnitineteneeetaeneeetaeneeenaeneenennens 2
SEMANALMENTE .1ttt tteteteeteteneeeseeaeees e easseeneanesaenaseneenenaenaenns

QUINZENALMENTE
MENSALMENTE .................

P.59 Em que locais/suportes é que costuma assistir a esses filmes?
(NAO SUGERIR NADA E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

NAS SALAS DE CINEMA ... eutiieteteeeteeeteeteee e eaeeaeaa e eeenaeneeanaenaens 1
NA TELEVISAOD .. et ttetiin ettt et e et et et e e e e e e e e e et e ene e enaenaens 2
(DAY B AV ()=l o TPt 3
COMPUTADOR, ATRAVES DE DOWNLOAD DA INTERNET ..vvvninininininiaenens 4
OUTROS SUPORTES. QuAIS? . 98

P.60 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 4, em que 1 significa “Muito Ma” e 4 significa “Muito boa”, indique, por favor,
como avalia a qualidade dos ...
(LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

MuiTo MA MuitoBoA  Ns/NR
A. ACTORES PORTUGUESES DE NOVELAS ......ccvvvuunreerrinriinnnns 1o 2
B. REALIZADORES PORTUGUESES DE NOVELAS .....c.uvveuneennennnes T 2
C. ARGUMENTOS (HISTORIA) DAS TELENOVELAS PORTUGUESAS... 1 .....oeeeennnes 2
D. ACTORES PORTUGUESES DE CINEMA .....ccuuueerreneeennneaennnns i 2
E. REALIZADORES PORTUGUESES DE CINEMA ......cccvvvvvennnnnns 1o 2
F. ARGUMENTOS (HISTORIA) DOS FILMES PORTUGUESES ........... 1o, 2

P.61 No ultimo ano viu algum filme portugués?
(LER E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

Sim. QuaL? (TOTAL) .1 > P.63
NAO, MAS JA VI HA MAIS TEMPO ......uvvneenennannnen. 2
NAO, NUNCA VI NENHUM FILME PORTUGUES........... 3
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SIM: CALL GIRL vttt 4
SIM: CORRUPGAO......cviieiiieniiieeeneaeeenennns 5
SiM: CRIME DO PADRE AMARO .......ccceuenenenn. 6
SIM: OUTROS FILMES ....ccciiiiiiiiiiiiiiieeeaenns 8
SIMINS/NROFILME ..vvvninivieiieieeeeeeeneneenes 9

P.62 Porque raz6es nédo viu nenhum filme portugués? (NAO SUGERIR NADA E PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

A LT A DE INTERESSE .. et ttuttttneteuetneteeaee et e ea e ea s eaea e s eas et sas e e s ea s aseassnaaeenesensenesaenssnssesnssnsneennnns 1

FALTA DE TEMPO E/OU DISPONIBILIDADE ....evuueetunsssnersnessnsesueeesnsssnessnsessnessaeessnsssnsesssesnnessnseennessnsesnnns 2

FALTA DE DIVULGAGAO DOS FILMES PORTUGUESES .. .1 tutuetnentneteneeneteeneaneneeenenesenenetasneenesasnesasaenesnennens 3

FALTA DE COMPANHIA PARA IR VER FILMES PORTUGUESES ....vuvuntsnesnrtrsneeneesesnseneensesnsenessassneeneesassnsensennns 4

OS FILMES PORTUGUESES NAO CHEGAM AS SALAS PERTO DA MINHA ZONA DE RESIDENCIA E/OU TRABALHO.............. 5

OS FILMES PORTUGUESES FICAM MUITO POUCO TEMPO EM SALA ..evuvuiuesneeuenesnesneenaesnesneesaesnsensenaesnsennesnaes 6

NAO 0S ENCONTRO EDITADOS EM DVD PARA COMPRAR OU ALUGAR ..c.tuetineteneeneteeneeeteeeseeneenaneenesaaneenaenens 7

NAO PASSAM NA TELEVEISAOD ... ututtititeuee ittt e e ettt e et e e e ettt aa et aa e eeaeaeasanananeneaeaeasasanananans 8

OUTRAS RAZOES. QUAIS? e 98

AN RS 4 AN PPN 99
P.63 Em relacdo aos seguintes filmes, diga-me por favor se... (LER E REGISTAR UMA RESPOSTA POR LINHA)

OUuVIU FALAR LEMBRA-SE DE VER VIU O FILME
ANUNCIADO (CINEMA, TV ou DVD)

N O e |~ RS PP 3

B. CORRUPCAOD ....uivniiniinieiieiieiieeieenieeieereeeeeneens Lo 2 e 3

C. O MISTERIO DA ESTRADA DE SINTRA ..cvnenieeneeee Lo iiicie 2 e 3

D. FILME DA TRETA cuitiiiieieeeieeeeeieeeeeneeeeeee Lo 2 e 3

E. CRISTOVAO COLOMBO — O ENIGMA .. cuivinieiineee Lo 2 e 3

F. O CRIME DO PADRE AMARO .....uvvuirernerneeneeneee Lo 2 e 3

GLALICE coniiiiiiiii e Lo 2 s 3

9 — NAO CONHECE

D.1) SeExo
MASCULINO ..eveiiieeieeeiii e 1
FEMININO ...oooiiiiiiiiii 2

D.2) Diga-me, por favor, qual a sua idade?
‘' "ANos
D.3) Contando consigo, quantas pessoas vivem em sua casa?

1PESSOA....coiiiiiiiiiiiiin,
2PESSOAS ...,
3PESSOAS ...
A PESSOAS ..o
S5PESSOAS ...
6 E MAIS PESSOAS

D.4) E qual o grau de instru¢do mais elevado que o(a) Sr(a). concluiu?

UNIVERSITARIO / PGS GRADUAGAO /

MESTRADO / DOUTORAMENTO ...cevvvvnnrrnnennnnnsn. 1
CURSO MEDIO / POLITECNICO ...vevvueeeannseeeannnnns 2
FREQUENCIA DE CURSO SUPERIOR/ MEDIO ........... 3
120 ANO (7° ANO LICEAL / 112 ANO)....ceevunnnnennn. 4
90 ANO (5° ANO LICEAL) .vvuueeeeveenniiaeeeeeeennen 5
6° ANO (20 ANO LICEAL) ..vvvvneeeneeeeeiieeeeinnns 6
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ...cuvvniininennannenns 7

INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA / ANALFABETO .. 8
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D.5) Importa-se de me dizer qual é exactamente a sua ocupacéo ou actividade profissional principal?

D.6) O(a) Sr.(a) é, no lar, a pessoa que mais contribui para o rendimento familiar?

D.7) Qual o grau de instru¢cdo mais elevado que o(a) Sr(a) / a pessoa que mais contribui para o rendimento familiar concluiu?

UNIVERSITARIO / PGS GRADUAGAO /

MESTRADO / DOUTORAMENTO ...cvuvvvnneernannnnnn 1
CURSO MEDIO / POLITECNICO +uvevvnerneenneeanaennnns 2
FREQUENCIA DE CURSO SUPERIOR/ MEDIO ........... 3
122 ANO (7° ANO LICEAL / 11° ANO).....ccvvnnneenen. 4

90 ANO (5° ANO LICEAL)
6° ANO (2° ANO LICEAL)
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ...euvvueneinannnenns 7
INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA / ANALFABETO .. 8

D.8) Importa-se de me dizer qual é exactamente a ocupagdo ou actividade profissional principal da pessoa que mais contribui
para o rendimento familiar?

D.9 STATUS SOCIAL GFK METRIS:

D.10 REGIAO GFK METRIS:

Norte Litoral ........ccoevivvieiiiiiiieieeeeeee,
Grande Porto

18] (=1 1[0 ] GNP
Centro Litoral

Grande Lisboa .........coeevvieiiiiiiiiieeens 5
FA =T o] ] [o J 6
AlQArVE ..o 7

D.11 HABITAT:

Menos de 2.000..........cceeuveeeiiieeneieiieenee, 1
2.00029.999 ..., 2
10.000 a 99.999 ...

100.000 € MAUS....uveuiireeeeeiieeeeeeeieennns 4
Cidade de Lisboa ..........ccevevvvineeneinnenneen. 5
Cidade do POrto........cccevveveiviiiiiiieeen, 6
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Inquérito World Internet Project (WIP) 2009
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TEMA X: INTERNET — 15 anos e +

P.1 E um utilizador actual da Internet?

P.2 Qual a principal razdo para ndo usar a Internet? (NAO SUGERIR NADA. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

Falta de interesse/ndo vé utilidade...........ccoouiiieiiiiiiiiiiineieeeee, 1
N&o sabe como usar/sente-se confuso com a tecnologia ................. 2
N&o tem acesso a um computador ou a Internet...............ccceeeeeenn.n. 3
MUITO CAIO ettt ettt e e e e nb e 4
NEO TEIM TEIMPO ... et e e e e 5
outra:Qual? . 6
N T T o= PP 98
N (oI (=TS o0 Lo [ 99

PASSAR PARA A P.38

P.3 Diga-me por favor em média quantas horas/minutos por dia utiliza a internet a partir de um computador fixo
SITUACOES UMA A UMA E REGISTAR AS HORAS E MINUTOS EM CADA UMA DAS SITUACOES)

Se N&o se aplica registar “99:96”
Se N&o sabe registar “99:98”

Se N&o responde registar “99:99”

a) Quando eStA M CaSA.......ccvuueeiiiiieeeeiiieeeeie e et e aeanan | Il | Horas
b) Quando esta no trabalho.............covviiviiiiiiiiie, | |

€) Quando esta NA €SCOlA ......cuvueeiiriieeeeiie e e | Il | Horas
d) Quando esta nos cafés ou em casa de amigos............ | Il | Horas

| Horas

Sl Il | Minutos
Il ] Minutos
Sl Il | Minutos
Il ] Minutos

P.4 Utiliza a Internet a partir de dispositivos méveis, tais como o telemdével ou um computador portétil?

SIM tiiieiiieeeee s 1>P5
NAO . cceteieeeee e 2>P38
NAO SABE ....eviveneenennnnnn. 98 > P.8
NAO RESPONDE ................ 99 > P.8

P.5 Diga-me por favor em média quantas horas/minutos por dia utiliza a internet a partir de um telemdével/PDA?

SE NAO USA REGISTAR “00:00”
SE NAO SABE REGISTAR “99:98”

SE NAO RESPONDE REGISTAR “99:99”

Tempo de utilizagédo da internet através de um telemovel/PDA (por dia)

W JHoras:|___

.. (LER AS

1 | Minutos
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VER P.5:
SE O TEMPO DE UTILIZAGCAO FOR SUPERIOR A ZERO MINUTOS-> SEGUIR COM A P.6
CASO CONTRARIO = PASSAR PARAAP.7

P.6 Quando navega na Internet a partir do telemével, qual ou quais as actividades que realiza? (MOSTRAR LISTA X) (PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Procurar restaurantes
Consultar NOLICIAS. ......eeveeereiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeees
Consultar informagdo de desporto............ccevveevveennnnnn.
Procurar 10gos € tOQUES.........ccoeviiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e
Consultar servicos de redes sociais como 0 Hi5..........ccccooieeiiiieiinns
Consultar blogs
VT VIABOS ...ttt s
Consultar utilidades (tempo, hordScopPO).........ccveevveiiieeeeeeiiiiiiiieeeees
Consultar informacdo de eventos culturais ou cinema
Procurar informagao sobre viagens ..........ccccceeevieeeieene
Utilizar servigos de €_banking ...........ccooeeiiiiiiiniiiiiiiiiii e

Outra: Qual? 12
N (oI (=] oo Lo [ PR 99

P.7 Quantas horas/minutos por dia utiliza a internet a partir de um computador portatil?
SE NAO USA REGISTAR “00:00”

SE NAQ SABE REGISTAR “99:98”

SE NAO RESPONDE REGISTAR “99:99”

Tempo de utilizagéo da internet através de um computador portatil (por dia) ... | 1 | Horas : | 1 | Minutos

P.8 H& quantos anos utiliza a Internet?

SE UTILIZA A INTERNET HA MENOS DE 1 ANO REGISTAR “96”
SE NAO SABE REGISTAR “98”

SE NAO RESPONDE REGISTAR “99”

i

Utiliza a Internet ha " Anos

P.9 Em média, quantas vezes por més adquire produtos ou servigos através da Internet?
SE NAO ADQUIRE PRODUTOS/SERVICOS ATRAVES DA INTERNET REGISTAR “996”

SE NAO SABE REGISTAR “998”

SE NAO RESPONDE REGISTAR “999”

Adquire produtos ou servicos através da Internet’_ ' ' ' vezes por més.

VER P.9:
SE NUMERO DE VEZES FOR SUPERIOR A ZERO - SEGUIR COM A P.10
CASO CONTRARIO < PASSAR PARA AP.12

P.10 Qual o meio de pagamento preferido para aquisi¢cdo de produtos via Internet? (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

(0= 1 ¥ (o Jo [SINo] <Y [] (o Y 1
LI ] o F= g oo

Contra entrega
Telemultibanco

Paypal/PayShop ......cc.u oo 5
Outro: Qual? 6
[NV T I (=] o] Lo [ PP 99

187




Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

P.11 Até que ponto se sente preocupado(a) com a seguranc¢a da informacéo do seu cartdo de crédito quando o utiliza para

comprar ou pagar alguma coisa através da Internet? (MOSTRAR LISTA X) (LER AS HIPOTESES E REGISTAR APENAS UMA

RESPOSTA)

o Wl =ToToIu oF-To [0 ) PP PP UPPPPP PPN

Algo preocupado(a)

UL (ol o] g=To TN o= To (o] € ) I PO

Extremamente preocupado(a)

Nunca usei o meu cartdo de crédito para comprar ou pagar contas através da Internet ..............
NEO tenh0 CArtao de CrEAITO .......couuuiiie et e e e e nea s
[NV T TS L = P
N To R =] oo o To [PPSR PPPPRPPPPPIN

P.12 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Diminuiu Fortemente” e em que 5 significa “Aumentou
Fortemente”, diga-me, por favor, até que ponto o uso da Internet influenciou os seus contactos com os seguintes grupos de

pessoas... (LER AS ALINEAS UMA A UMA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR ALINEA)

Diminuiu Aumentou

Fortemente o - = fortemente NS NR
A) Pessoas com quem
partilha hobbies e outras 1 2 3 4 5 98 99
actividades recreativas
B) Pessoas com quem
partilha interesses 1 2 3 4 5 98 99
politicos
C) P_essoas com quern_~ 1 2 3 4 5 08 99
partilha a mesma religido
D) Amigos 1 2 3 4 5 98 99
E) Familiares 1 2 3 4 5 98 99
F) Pessoas da sua 1 2 3 4 5 098 99

profissao

P.13 Diria que depois de comecar a utilizar a Internet em casa, as pessoas do seu agregado familiar passam mais tempo, o

mesmo tempo ou menos tempo consigo? (LER AS HIPOTESES E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

MENOS LEIMPO ...
O MESMO TEIMPO ..ttt en e e e eens
Y oV 1= 111 o Lo J P
[N&o ler] Néo se aplica
[N&o ler] Nao sabe......ccocevuviiieiiiiieeciee e
[N&o ler] N&o responde

P.14 Diria que depois de comecar a utilizar a Internet em casa, passa mais tempo, 0 mesmo tempo ou menos tempo com 0S Seus

amigos? (LER AS HIPOTESES E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

MENOS TEMPO.. ettt e e e
O mesmo tempo............
MaIS TEMPO. ..
[N&o ler] Nao se aplica
[NEO ler] NEO SADE....c..uieiiii e

[N&O ler] NEO reSPONAe .........oeeiuuiiiiiii e 99
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P.15 Acha que, por ter acesso a Internet no trabalho o seu desempenho/produtividade: (LER AS FRASES E REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

1] o] (o] U 41U ) (o
Melhorou razoavelmente
Esta na mesma
PIOFOU Al0O0 ... e
Iod 1T (o 10 I 1 0 1071 (o J

[N&o ler] Nao sabe.........
[N&o ler] Nao responde

P.16 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Discordo Totalmente” e em que 5 significa “Concordo

totalmente”, diga-me por favor qual o seu grau de concordancia em relagdo as seguintes frases: Acha que por usar a Internet a

populacdo em geral... (LER AS FRASES UMA A UMA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR FRASE)

Acha que por usar a Internet a Discordo Concordo

populacdo em geral... totalmente ) > totalmente NS NR
A) pode ter mais poder politico 1 2 3 4 5 98 99
B) 'Eera mais a dizer sobre as 1 5 3 4 5 08 99
accGes do governo

C) pode compreender melhor a 1 5 3 4 5 08 99

politica

D) as entidades oficiais irdo estar
mais preocupadas com a opinido 1 2 3 4 5 98 99
da populacéo

E) tem acesso a uma diversidade
de filmes maior

F) tem acesso a uma diversidade
musical maior

P.17 Que parte da informac&o que se encontra na Internet considera ser de confianca? (LER AS HIPOTESES E REGISTAR
APENAS UMA RESPOSTA)

NN C=T ] 0 o= P
Apenas uma parte
Cerca de MEtAdE. ... ...uie it
(@ U T TST= N (oo -
Toda .o

[N&o ler] Nao sabe.........
[N&o ler] Néo responde
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P.18 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Nada importante”, e em que 5 significa “Muito importante”,
diga-me, por favor, qual a importancia que atribui a cada uma das seguintes fontes quando se quer informar sobre algum assunto
em geral: (LER AS FRASES UMA A UMA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR FRASE)

_ Nada } _ Muito NS NR
importante importante
A) Internet 1 2 3 4 5 98 99
B) Televisdo 1 2 3 4 5 98 99
C) Jornais 1 2 3 4 5 98 99
D) Rédio 1 2 3 4 5 98 99
E) Eqntes interpessoais (Amigos, 1 5 3 4 5 08 99
familiares...)
F) Blogues 1 2 3 4 5 98 99
G) Motores de busca online 1 2 3 4 5 98 99
H) Sites oficiais do governo 1 2 3 4 5 98 99

P.19 Utilizando uma escala que varia entre 1 e 5 em que 1 significa “Nada importante”, e em que 5 significa “Muito importante”,
diga-me, por favor, qual a importancia que atribui a cada uma das seguintes fontes quando se quer informar sobre
entretenimento: (LER AS FRASES UMA A UMA E REGISTAR UMA RESPOSTA POR FRASE)

_ Nada ) N _ Muito NS NR
importante importante
A) Internet 1 2 3 4 5 98 99
B) Televisdo 1 2 3 4 5 98 99
C) Jornais 1 2 3 4 5 98 99
D) Rédio 1 2 3 4 5 98 99
E) Eqntes interpessoais (Amigos, 1 5 3 4 5 08 99
familiares...)
F) Blogues 1 2 3 4 5 98 99
G) Motores de busca online 1 2 3 4 5 98 99

P.20 Enquanto esta online, costuma realizar outras tarefas tais como ouvir musica, ver TV ou usar o telefone/telemével? (LER AS
HIPOTESES E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

SiM, AS VEZES «.eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 1
Sim, a maior parte das vezes................. 2
[NV E= o 3
[N&o ler] Nao sabe........ccccceeevvvneennnn. 98
[N&o ler] N&o responde...................... 99
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P.21 Diga-me por favor que tipo de ligagdo a Internet tem em sua casa? (MOSTRAR LISTA X) (PODE REGISTAR MAIS DO
QUE UMA RESPOSTA)

Por cabo ....coovvvviiii,

POr ADSL ...ceeiiieieeeeeee,

Por placa USB..............

Por placa PCMCIA

Por dial-up (linha telefénica).................. 5> P.22
Por telefone mével........ccocoeevvieiiiinnennnnn. 6> P.22
Nao tenho acesso a internet em casa...96 > P.26
(071 1 o T 97 > P.22
NEO SADE....uiviiiiiiie e 98 - P.26
NEO responde.......cccevveiiieeeeeeeiiiiineeenes 99 > P.26

P.22 Qual é a velocidade contratada do seu acesso internet? (NAO SUGERIR NADA) (REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)
(Nota: 2 Mbps = 2 Megas)

Outra: Qual? ... 9
NS/NE e 10

P.23 Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "totalmente insatisfeito" e 10 significa "totalmente satisfeito" qual o seu grau de
satisfacdo com a velocidade de acesso que tem contratada?

Se N&o sabe registar “98”

Se N&o responde registar “99”

Grau de satisfacdo com a velocidade contratada............... o

P.24 Qual é o seu fornecedor de Internet? (MOSTRAR LISTA X) (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

SAPO ..
Netcabo .......oeeveieiii
TelepacC.....ccooeevvvvnnenn.
(0] 917e [¥]o U

AR Telecom.................
Cabovisao ...................

Optimus (Kanguru)
OULIOS v e

NEO sabe......eieiieiiii
NEO responde.......cccuvveiieeeeeeiiiiiiiieeeees

P.25 Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "totalmente insatisfeito” e 10 significa "totalmente satisfeito" qual o seu grau de
satisfacdo global com o seu operador de Internet?

Se N&o sabe registar “98”

Se N&o responde registar “99”

Satisfacdo global com o operador de Internet................... o
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P.26 Com que frequéncia costuma utilizar a Internet com os seguintes objectivos? (LER AS ALINEAS UMA A UMA E
REGISTAR UMA RESPOSTA POR ALINEA) (MOSTRAR LISTA X)

varias vezes Diariamente Semanalmente Mensalmente Menos Nunca NS NR
A- Comunicagéo
A1) enviar/receber emails 98 99
A2) utilizar IMs (ex: 98 99
Messenger)
A3) part|C|p_ar em~chats e 98 99
grupos de discussdo
A4) enviar e-mails com 98 99
anexos
Ab5) fazer/receber
telefonemas através da 98 99
Internet
AQ) t.rabalhar no seu 98 99
préprio blogue
A7) utilizar sites de redes 098 99
sociais (ex:Hi5, Facebook)

Varias vezes Diariamente Semanalmente Mensalmente NS NR
B- Informacao Diversa
B1) procurar noticias 98 99
B2) procurar informacéo 98 99
sobre viagens
B3) procurar emprego 98 99
B4) procurar anedotas e
outros conteddos 98 99
humoristicos
B5) proc’urar informacao 08 99
sobre saude
B6) usar a Wikipédia 98 99
B7) receber feeds RSS 98 99
B8) fazer download de
software grétis 98 99
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varias vezes ;- iamente Semanalmente Mensalmente , 1SS  Nunca NS NR
ao dia frequente

C- Entretenimento
C1) Jogar jogos 6 5 4 3 2 1 98 99
C2)_ fazgr_downl_oad ou 6 5 4 3 2 1 98 99
ouvir musica online
C’3) fazc_ar downlgad ou ver 6 5 4 3 2 1 98 99
videos/filmes online
C4) visitar sites 6 5 4 3 2 1 98 99
religiosos/espirituais
C'5). ouvir uma estacao de 6 5 4 3 2 1 98 99
radio online
C6) navegar na Internet 6 5 4 3 2 1 98 99
sem objectivos concretos
C7) VI'SItaI’ sites com 6 5 4 3 2 1 98 99
conteudos para adultos
C8) fazer download de 6 5 4 3 2 1 98 99
podcasts
C9) fazer download de 6 5 4 3 2 1 98 99

filmes portugueses
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varias VEZES  Diariamente Semanalmente Mensalmente Menos Nunca NS NR
ao dia frequente

D- Bens e Servigos
D1) procurar informacéo 6 5 4 3 2 1 08 99
sobre um produto
D2) adquirir bens ou
servigos atraves da 6 5 4 3 2 1 98 99
Internet
DS) fazer resgrvas de 6 5 4 3 5 1 08 99
viagens através da Internet
D4) pagar contas 6 5 4 3 2 1 98 99
D5) ytlllzar servigos de e- 6 5 4 3 2 1 98 99
banking
D6) investir em
bolsa/fundos de 6 5 4 3 2 1 98 99
investimento
D7) recomendar ou fazer
forward de andncios online 6 5 4 3 2 1 98 99
a alguém
D8) ler criticas a produtos
feitas por outros 6 5 4 3 2 1 98 99
internautas
[_)9) fazer download de 6 5 4 3 2 1 08 99
filmes portugueses
D10) sugestdes online a
empresas sobre o0s seus 6 5 4 3 2 1 98 99
produtos

varias VEZES  Dbiariamente Semanalmente Mensalmente Menos Nunca NS NR

ao dia frequente

E- Educacéo
E1) procurar a defini¢o de 6 5 4 3 2 1 98 99
uma palavra
E2) procurar ou verificar 6 5 4 3 2 1 08 99
um facto
E3) procurar |nf9rma§ao 6 5 4 3 2 1 08 99
para a escola/universidade
E4) participar num
programa de educacéo a 6 5 4 3 2 1 98 99

distancia
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varias VEZ8S  Diariamente Semanalmente Mensalmente Menos Nunca NS NR
ao dia frequente

F — Conteudos Gerados pelo Utilizador (UGC)
F1) dar pontuacdo a
produ'tos/ser_wgos/pessqas 6 5 4 3 > 1 98 99
através de sistemas online
de avaliacdo
F2) criar contetdos
através de material pré- 6 5 4 3 2 1 98 99
existente online
F3) criar um perfil online
(fornec_er |nforma<;_ao de 6 5 4 3 > 1 98 99
nome, idade, localidade
etc.)
F4) criar/actualizar um site 6 5 4 3 2 1 98 99
pessoal
F_5) criar/actualizar um 6 5 4 3 > 1 98 99
site/blog para outrem
F6) escrever/acrescentar
conteudos num blogue 6 5 4 3 2 1 98 99
pessoal
F7) fazgr upload de 6 5 4 3 ” 1 98 99
fotografias
F8) fazer upload de videos 6 5 4 3 2 1 98 99
E9) contrlb.wr pa[a um 6 5 4 3 2 1 08 99
férum ou discusséo online
F10) editar
definicdes/contetdos da 6 5 4 3 2 1 98 99
wikipédia
F11) escrever/acrescentar
posts ou comentarios em 6 5 4 3 2 1 98 99
sites diversos
F12) ~partlcu_)ar em 6 5 4 3 2 1 98 99
votagdes online
F1,3_) fazer uploads de 6 5 4 3 > 1 98 99
musica
F14) partilhar online 6 5 4 3 5 1 08 99

contetdos criados por si

P.27 Dos seguintes portais de Internet (MOSTRAR LISTA X), diga-me por favor quais os que j& visitou durante este ano?
(PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Outro: Qual?
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P.28 Quais os servigos de e-mail que costuma utilizar? (NAO SUGERIR NADA) (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

Netcabo ........cceevvennnnn.
Yahoo Mail ..................
NeNUM ...,

Outro: Qual? ...9

P.29 Quais os servicos de mensagens instantaneas (IM) que costuma utilizar? (NAO SUGERIR NADA) (PODE REGISTAR
MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Yahoo Messenger
Google Talk..........uu.....
ICQ/AIM.....ccoviiiiinnnn.
NenhuM ..o

Outro: Qual? ...8

P.30 Quais os servicos de partilha de fotos que costuma utilizar? (NAO SUGERIR NADA) (PODE REGISTAR MAIS DO QUE
UMA RESPOSTA)

SAPO FOtOS ....oveeeieiieeeeeeee e
[ 1T P
(0] (0] (oo [P
Oolhares.......ccccevenvnn.n.
Picasa........coeevuvevnnnnnn.
NenhUM ...,

Outro: Qual? 7

P.31 Em qual dos seguintes sites de redes sociais tem um perfil criado? (NAO SUGERIR NADA) (PODE REGISTAR MAIS DO
QUE UMA RESPOSTA)

MySpace
OFKUL e
Facebook .......oceveeiieiiiiieeee,
TWItter .....oovvviieiiieenne.
StarTracker .........coceeun....

Outro: Qual? ...9

P.32 Quais os sites de jogos que costuma utilizar? (NAO SUGERIR NADA) (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

SAP0 JOYOS...evuiierneeieree e 1
MINICHP coeveeee e 2
GaAME OVEN....ieeiiiieiiceeee e 3
My Games

NEeNNUM ...
Outro: Qual? ...6
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P.33 Quais os servicos de Voip que costuma utilizar para fazer chamadas através da Internet? (NAO SUGERIR NADA) (PODE
REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

FrNG e
Nenhum

Outro: Qual? ...6

P.34 Dos seguintes programas de P2P (MOSTRAR LISTA X), quais os que conhece ou ja ouviu falar? (PODE REGISTAR MAIS
DO QUE UMA RESPOSTA)
Atencao: Programas P2P (peer to peer) sdo programas de partilha de ficheiros entre os utilizadores de internet

eDonkey/emule
Neo Network ........ceevveeiiieiiiiiiiieeeean,
Fast Track ......oceveevieeieiiieieeeeeeee,
AZUIEUS/ VUZE c..cvneenieeeieieeeeeeeees
Transmission
SOUISEEK ..evvvvieiiiieieeeeeee e,
OPEN NAP..cen e

NenhUM ...
Outro: Qual? .13

P.35 Acha que grande parte dos utilizadores de internet que conhece fez download de filmes no dltimo més?

P.36 De que tipo de filmes? (LER AS HIPOTESES. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Filmes recentes .................. 1
Filmes mais antigos ............ 2
Filmes de animacéo ............ 3
Filmes para adultos............. 4
[N&o ler] Ns/Nr................ 929

P.37 No seu PC, tem uma biblioteca organizada de: (LER AS HIPOTESES. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

FIlMES .o 1
MUSICA «evveeeeieeiieiieieiieeieeee ettt ettt ettt e e eeeeeeeeeees 2
FOtOGrafias ... ..ooeeeeeeeeeiii e 3
Outra: Qual? 4
[N&o ler] N&o tenho nenhuma biblioteca organizada...5
[NEO 1er] NS/NF ... 99

P.38 Costuma ver episodios de séries cuja temporada ainda ndo tenha estreado nos canais de televisdo a que tem acesso?
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P.39 Dado o acesso facilitado a contetdos televisivos online, considera que ainda vale a pena subscrever um servico pago de
televisdo (cabo, IPTV, satélite)? (LER AS HIPOTESES E REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, MUItO ...cuvenieieeiieenns 1
Sim, mais ou menos............ 2
Sim, mas pouco.................. 3
NEO...coviiiieiieiieec s 4
[N&o ler] Ns/Nr................ 929

P.40 Vé mais programas ou excertos de programas de televisio: (LER AS HIPOTESES E REGISTAR APENAS UMA
RESPOSTA)

No televisor, através de antena, cabo, SAtEIE OU IPTV ... e it ea e aaa e 1
Através de download de ficheiros da Internet, que séo visualizados no computador ou ecré de televiséo............. 2
outro: Qual? . 3
N To R = (=] [ LT Lo PP 4
I Lo T =T g BN N PSP PPS 99

P.41 Quando sabe que estreou um episodio de uma série nova: (LER AS HIPOTESES. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

Espero que passe Na TV .. ... 1
Tento encontrar a venda em DVD........ccocovvveivieiinncennnns 2
Tento fazer download onling ..........coeevviviiiiiiiieiiieeennnne, 3
Tento ver excertos No YouTube ......cccevveviviiiiiiiineennen. 4
Tenta ver em streaming NUM Site ..........coceeeevvvniineereenns 5
NAO COSTUMO VEr SEFIES TV ..cvviiieiiieeiieeeieeeeeeee e 6
[NEO 1eF] NS/NF e 99

P.42 Quando sabe que estreou um filme novo: (LER AS HIPOTESES. PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA RESPOSTA)

Espero que passe Na TV .. ..o 1
Tento encontrar a venda em DVD......ccoeevvveeeiinnineennens 2
Tento fazer download online ...........ccooveeviiiiiiiinienieene. 3
Tento ver excertos N0 YOUTUDE .......ccooeevveeiiiiiieeieeeeenn. 4
Tenta ver em streaming NUM Site .........cceeeviiniiiiennnnees 5

N&ao costumo ver filmes
[NGO 1€r] NS/NF ...uiiiiieee e

P.43 No ltimo ano, viu algum filme cuja vers&o original ndo fosse em inglés? (LER AS HIPOTESES. PODE REGISTAR MAIS
DO QUE UMA RESPOSTA)

SiM, NATEIEVISAD ...euiviiiiiiee e 1
SiM, NO DVD e 2
SiM, NO CINEMA.....ieeiiiiitii e 3
Sim, em formatos digitais obtidos através da Internet...4
[NEO 1eF] NS/NF e 99

P.44 Diga-me por favor em média quantas horas por semana passa a sociabilizar face a face com: (LER AS ALINEAS UMA A
UMA E REGISTAR AS HORAS E MINUTOS EM CADA UMA DAS SITUACOES)

FAZER PARA OS RESTANTES TIPOS DE SOCIABILIZACAO (TELEMOVEL, REDES SOCIAIS, IM’'S E VOIP)

Se N&o se aplica registar “99:96”

Se N&o sabe registar “99:98”

Se N&o responde registar “99:99”

Redes Sociais IM's
Face a face Telemovel s (ex: VOIP
(ex:Hi5)
Messenger)
A) Os seus familiares ~h:  m _ _h:  m ___h m ___h  m __ h:
B) com os seus amigos (fora . . . . .
das horas de trabalho/escola) _h__m __h__m ___h__m __h__m M
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P.45 Em média, quantas horas por dia dedica a ler jornais (off-line)?
SE NAO LE JORNAIS OFF-LINE REGISTAR “00:00”

SE NAO SABE REGISTAR “99:98”

SE NAO RESPONDE REGISTAR “99:99”

Tempo de leitura de jornais (off-line) ...............c........ | | | Horas : | 1 | Minutos

P.46 Em média, quantas horas por dia dedica a ouvir radio (off-line)?
SE NAO OUVE RADIO OFF-LINE REGISTAR “00:00”

SE NAO SABE REGISTAR “99:98”

SE NAO RESPONDE REGISTAR “99:99”

Tempo de escuta de radio (off-line)................. | I | Horas : | 1 | Minutos
P.47 Em média, quantas horas por dia dedica a ver televisao (off-line)?
SE NAO VE TELEVISAO OFF-LINE REGISTAR “00:00”
SE NAO SABE REGISTAR “99:98”
SE NAO RESPONDE REGISTAR “99:99”

Tempo de visionamento de televisdo (off-line) . | 1 | Horas : | I | Minutos

P.48 Dispde de algum servico de televisdo por assinatura? (LER AS HIPOTESES. REGISTAR APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, um servico digital (cabo digital, satélite digital, IPTV)......... 1->P.49
Sim, um servico analégico (cabo ou satélite analégico) .............. 2>P.49
N&o tem servico de televisdo por assinatura............ccceeeevevnnnnnnn. 3 2> DADOS DE CARACTERIZAGAO
[N&O ler] N8O Sabe..... oo 98-> DADOS DE CARACTERIZAGAO
[N&O ler] N&O reSpoNde .......cccvvvueeiiiiieeeeie e 99-> DADOS DE CARACTERIZAGAO

P.49 Qual o seu operador de televisdo por assinatura? (NAO SUGERIR NADA) (PODE REGISTAR MAIS DO QUE UMA
RESPOSTA)

NAO SADE.....euveiiiiieeii e, 98
N&O responde ........ccceveevveeeviiineeiiiieee. 99
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IDENTIFICAGAO DO ALOJAMENTO E DO AGREGADO DOMESTICO

Ano do inquérito

Area da amostra

Cddigo da unidade do alojamento

Data da entrevista

Situacédo do alojamento

1 - Residéncia principal - entrevista conseguida

2 - Residéncia principal - temporariamente ausente

3 - Residéncia principal - recusa

4 - Residéncia secundaria

5 - Alojamento vago

6 - Alojamento inlocalizavel

7 - Alojamento demolido

8 - Outros campo de texto onde insere

a situacéo

Quantos agregados habitam actualmente no alojamento?

Este 1.° agregado habitava o alojamento a 31 de Maio de 20037

1 - Sim e continua a habitar

2 - Sim, mas ja néo habita —>»Termina o questionario

3 - Néo —» Termina o questionario

Quantos individuos tinha o 1.° agregado a 31 de Maio de 2003?

Indique a composicado do 1.° agregado doméstico a 31 de Maio de 2003 (listar todos os individuos com namero de ordem,
nome, sexo, data de nascimento, condi¢do perante o trabalho e nivel de ensino mais elevado que completaram):

N.° Ordem

Nome

Habita actualmente o alojamento?
Sexo

Data de nascimento

Condicédo perante o trabalho
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Nivel de ensino mais elevado que completou

MODULO A: ACESSO DO AGREGADO DOMESTICO AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGCAO

Al - O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado doméstico, tem as seguintes tecnologias?

Sl NAO

1 - Telemovel ‘ | ‘ ‘

Se sim, é:

2 — Telemével com ligagdo a Internet

3 — Outro telemdvel sem ligagéo a Internet

4 — Televiséo (aparelho)

Se sim, qual o sistema de transmisséo:

5 — Televisdo por satélite (parabdlica)

6 — Televisé@o por cabo

7 - Televisdo com antena (convencional)
8 — Aparelho de DVD

9 — Computador (pessoal ou portatil)

10 — Mini-computador (Palmtop)

11 — Carro com sistema de navegacao de trafego

—>
A2

A2 — Algum membro do seu agregado tem acesso a Internet em casa (qualquer que seja o meio pelo qual acede)?

1-Sim =3
2 - N&o —s1
3-NS —=s1
4-NR =81

A3 — Qual o meio de acesso a Internet em casa?

(2
<
z
O
pd
n

1 — Computador (pessoal ou portatil)

2 — Mini-computador (Palmtop)

3 - Set top box (descodificador que permite, p. e., 0 acesso a televisdo interactiva)

4 — Telemovel com ligagdo a Internet (com sistema WAP, GPRS)

5 — Outros meios

—>
A4

202



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

A4 — Qual o tipo de ligacdo a Internet que € usado?

1 — Linha telefonica (analdgica)
2 - RDIS
3 - Set top box (descodificador que permite, p. e., 0 acesso a televiséo interactiva)
4 — Banda larga
Se sim, é:
5 — ADSL ou outros acessos XDSL
6 — Ligacédo por TV cabo (modem por cabo)
7 — Outra ligag&o por banda larga (ex. satélite, fixed wireless)
8 - LAN (sem fios ou por cabo)

—> Questdes para os
individuos

Questdes para os individuos

2
<
Z
™
O

No inicio da caracterizacdo dos individuos deverdo surgir os elementos identificadores de cada individuo a inquirir (referidos
anteriormente aquando da composigdo do agregado) para confirmacéo da informag&o com o préprio.

Numero de ordem do 1.°individuo

Resultado da abordagem ao individuo:
1 - O préprio esta presente e pode responder ao inquérito

2 - O préprio esta presente mas ndo pode no momento responder ao inquérito

3 - O proprio esta presente mas recusa-se a responder ao inquérito

4 - O proprio esta ausente no momento

Se o proprio se encontra nas situacoes 2 e 4 faz a marcagdo de entrevista

Qual a melhor forma de contactar o préprio na proxima vez?
1 - Visita a unidade de alojamento
2 - Por telefone

3 - Nao vai efectuar mais nenhum contacto

Quais os telefones possiveis
De casa

Do trabalho/outro
Telemovel

Tipo de marcacgéo

=
Fim do questionario

passa ao tipo de marcagao
passa aos telefones possiveis
campo de texto onde indica

porqué
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1 - Qualquer altura do dia (pode escolher o dia)

2 - De manha (pode escolher o dia e a hora)

3 - A tarde (pode escolher o dia e a hora)

4 - A noite (pode escolher o dia e a hora)

5 - Durante a semana

6 - Ao fim de semana

Passa a data da marcacao ou a hora da marcacao

Data da marcacado da proxima visita

Hora da marcagédo da préxima visita

Resultado da visita
1 - Entrevista conseguida - o proprio respondeu ao inquérito

2 - O proprio ndo se encontrava na altura marcada
3 - Recusa

4 - Outra situagao

Resultado da abordagem telefénica
1 - O proprio atendeu e respondeu ao inquérito

2 - O proprio atendeu mas foi necessario interromper a entrevista
3 - O proprio recusou-se
4 - Nao atende, sinal impedido, atendedor de chamadas

5 - QOutra situacéo (n.° errado)

011

110l

Bl

Nova marcagéo

Fim do questionario

Nova marcagéo

Bl

Nova marcacgéo

Fim do questionario

Tenta noutra altura

As situacdes de recusa deverdo ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, faca um posterior contacto.

MODULO B: CARACTERIZACAO DOS INDIVIDUOS

B1 - Em 31 de Maio de 2003, qual era o seu estado civil?

1 - Solteiro(a)

2 - Casado(a) ou em unido de facto
3 - Divorciado(a) ou separado(a)

4 - Viavo(a)

—
B2

B2 - Em 31 de Maio de 2003, como classifica a sua condi¢c&o perante o trabalho?
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1 - Exercia uma profissdo, tinha um trabalho, mesmo que ndo remunerado, numa empresa/negocio |:>
familiar |:> B3
2 - Desempregado B5
3 - A cumprir servigo militar obrigatério |:> B5
4 - Trabalhador-estudante —> B3
5 - Aluno(a), estudante B5
6 - Doméstico(a) |::> B5
7 - Reformado(a) B5
8 - Incapacitado(a) permanente para o trabalho g B5
9 - Outros inactivos I:> B5
—

B3 - Em 31 de Maio de 2003 diga, da forma mais pormenorizada possivel, qual era a sua profissao principal?

(inclusé@o de uma tabela de profissdes, a semelhanca do IE, pelo que é necessario introduzir um campo para um cédigo; a
codificacao é feita & posteriori nas DR's)

—>
B4

B4 - Em 31 de Maio de 2003 qual era a sua situagdo na profisséo?

1 - Trabalhador por conta propria como isolado

2 - Trabalhador por conta prépria como empregador - até 9 empregados

3 - Trabalhador por conta prépria como empregador - com 10 e mais empregados

4 - Trabalhador por conta de outrem

5 - Trabalhador familiar ndo remunerado

6 - Outra situacéo

=

B5

B5 - Sabe ler e/ou escrever?

—>
1-Sim B6

2 - Néo —» Fim do questionério

B6 - Qual o nivel de ensino mais elevado que completou?

1 - Nenhum

2 - Béasico-1° ciclo

3 - Basico-2° ciclo

4 - Basico-3° ciclo

5 - Secundario

6 - Superior - bacharelato

7 - Superior - licenciatura

8 - Superior - mestrado

9 - Superior - doutoramento
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C1

MODULO C: ACESSO DOS INDIVIDUOS AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

C1 - Quais sao as razdes para nao ter acesso a Internet em casa?

1 - Tem acesso a Internet noutro local

2 - Nao quer/néo lhe interessa ter Internet

3 - O custo do equipamento é elevado

4 - O custo do acesso € elevado (ex. telefone)

5 - N&o sabe utilizar Internet

6 - Problemas com linguas estrangeiras

7 - Incapacidade fisica

8 - Preocupagfes com privacidade ou seguranca
9 - Outra

—>
Cl.2

C1.2 - Entre as razdes que indicou, refira a que considera mais importante (indique apenas uma)

1 - Tem acesso a Internet noutro local

2 - Nao quer/néo lhe interessa ter Internet

3 - O custo do equipamento é elevado

4 - O custo do acesso é elevado (ex. telefone)

5 - N&o sabe utilizar Internet

6 - Problemas com linguas estrangeiras

7 - Incapacidade fisica

8 - Preocupagfes com privacidade ou seguranca
9 - Outra

=
D1

MODULO D: UTILIZACAO DE COMPUTADORES: LOCAL, FREQUENCIA DE UTILIZACAO, ACTIVIDADES

D1 - Alguma vez utilizou computador?

1-Sim
2 - Nao

—92
—=1

D2 - Alguma vez frequentou qualquer curso/acc¢ao de formacédo (pelo menos meio dia) relacionado com
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computadores/informética (excluindo formagédo em disciplinas curriculares)?

1 - Nos ultimos 12 meses

2 - H4 mais de um ano

3 - Nunca teve esse tipo de cursos/ac¢des de formagéo

—>

D3

D3 - Nos ultimos 3 meses (Margo, Abril e Maio) utilizou computador?

1-Sim —>4
2 - Néo —=1

D4 - Nos ultimos 3 meses (Margo, Abril e Maio), em média, com que frequéncia utilizou o computador nos seguintes
locais? (1 - pelo menos uma vez por dia (Gtil); 2 - pelo menos uma vez por semana mas nao todos os dias; 3 - pelo menos
uma vez por més mas nao todas as semanas; 4 - menos de uma vez por més; 5 - néo utilizou)

I=
N
[¢)
1~
(&)

1-Em casa

2 - No local de trabalho (outro que ndo em casa) *

3 - Na escola/universidade *

4 - Em casa de familiares/vizinhos/amigos

5 - Outros locais

=
El

* Estes locais incluem também a opgao 6 - ndo se aplica

MODULO E: UTILIZACAO DE INTERNET

E1l - Alguma vez utilizou Internet?

1-Sim —
2 - Nao —¥im do questionario

E2 - E nos ultimos 12 meses, utilizou Internet?

1-Sim —=3
2 - Nédo —>im do questionario

E3 - Nos ultimos 12 meses, ao utilizar a Internet, teve algum dos seguintes problemas de seguranca?

1 - Virus informaticos que resultaram na perda de informag&o ou de tempo I:I I:I
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2 - Utilizac&o fraudulenta do cartdo de crédito ou de débito

3 - Utilizacdo abusiva de dados pessoais enviados atraves da Internet

—

E4

E4 - Nos ultimos 3 meses (Margo, Abril e Maio) utilizou Internet?

1-Sim —%=5
2 - Néo —»Fim do questionério

E5 - Nos ultimos 3 meses (Marco, Abril e Maio), em média, com que frequéncia utilizou a Internet nos seguintes locais? (1 -
pelo menos uma vez por dia (Util); 2 - pelo menos uma vez por semana mas néao todos os dias; 3 - pelo menos uma vez por
més mas nao todas as semanas; 4 - menos de uma vez por més; 5 - nao utilizou)

1 2 3 4 )
1-Em casa
2 - No local de trabalho (outro que ndo em casa) *
3 - Na escola/universidade *
4 - Em casa de familiares/vizinhos/amigos
5 - Outros
locais
* Estes locais incluem também a opgéo 6 - ndo se aplica
E5.1 - Se utilizou Internet "noutros locais" (questao E5), refira quais:

SIM NAO

1 - Bibliotecas publicas
2-CTT

3 - Outros servigos Publicos, Camaras Municipais

4- Centros comunitarios, Centros de voluntariado

5 - Cybercafés

6 - Outros locais

—>
E6

E6 - Nos ultimos 3 meses (Marco, Abril e Maio) tomou alguma das seguintes precaucdes de seguranca?

sSiM

P
O

1 - Instalou um programa anti-virus ou um firewall

2 - Actualizou um programa anti-virus ou um firewall

3 - Autenticacgdo online para utilizag&o de Internet (ex. assinatura digital, password)

=

F1
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MODULO F: OBJECTIVOS E NATUREZA DAS ACTIVIDADES NA INTERNET

F1 - Para quais das seguintes actividades utilizou a Internet nos ultimos 3 meses (Marc¢o, Abril e Maio) (qualquer que tenha
sido o local de uso e 0 meio de acesso utilizado)?

Sl NAO

Comunicacéao

1 - Enviar/receber e-mails

2 - Telefonar via Internet/videoconferéncia

3 - Outra
(acesso a
chats,
messenger,
etc.)

Pesquisa de informacdo e utilizac8o de servigos online

4 - Pesquisa de informacao sobre bens e servigos

5 - Utilizacao de servigos relativos a viagens e alojamentos

6 - Audicdo de radio/visionamento de televisédo através da Internet

7 - Jogar/fazer download de jogos, misica e video, imagens

8 - Leitura/download de jornais/revistas online

9 -
Download
de software
(com
excepcao
de jogos,
musica,
video)

Compra e venda de bens e servigos, servigcos bancarios

10 - Servicos bancéarios através da Internet - Internet banking

11 - Outros servigos financeiros (ex. compra de ac¢des)

12 - Compra/encomenda de bens e servicos (excluindo ac¢des/servicos financeiros)

13 - Venda

de bens e

servicos

(ex. através

de leildes) —

Ligacdo as autoridades/servigos publicos
14 - Obtencéo de informagéo através dos sites de organismos da Administragdo
Publica

15 - Download de impressos/formulérios oficiais

16 - Preenchimento e
envio online de
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impressos/formularios ‘ | ‘ ‘

Educacao/formagao

17 - Desenvolvimento de actividades de educacao formal (escola, universidade, etc.)

18 - Realizagdo de cursos de educagao pos-formal

19 - Cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego

=>

F2

F2 - Nos ultimos 3 meses (Marco, Abril e Maio), com que frequéncia utilizou a Internet para cada uma das seguintes
actividades relacionadas com a saude, para si ou para outros? (1 - diariamente; 2 - semanalmente; 3 - mensalmente; 4 -
algumas vezes; 5 - nunca)

I=
[N
[N
I~

(&}

1 - Pesquisa de informacéo de salde (doengas; nutricéo, etc.)

2 - Consulta online com um médico

3 - Pedido online de receita médica

4 - Procura online de conselhos médicos com um médico

=
F3

F3 - Nos ultimos 3 meses (Margo, Abril e Maio) utilizou a Internet para actividades profissionais, efectuadas fora do local
de trabalho?

1-Sim —> F4
2 - Ndo —> Gl
3 - N3o se aplica —> Gl

F4 - Para que actividades profissionais, efectuadas fora do local de trabalho, utilizou a Internet nos Gltimos 3 meses
(Margo, Abril e Maio)?

Sl NAO

1 - Procurar informagéo relacionada com o trabalho ou negécio

2 - Procurar emprego/enviar candidaturas

3 - Enviar trabalho para o local de trabalho

4 - Aceder a ficheiros do servidor do local de trabalho

5 - Para comunicar (acesso e troca de e-mails)

6 - Para outras actividades relacionadas com o trabalho

=>

Gl

MODULO G - COMERCIO ELECTRONICO : ACTIVIDADES E BARREIRAS

G1 - Nos ultimos 3 meses (Marc¢o, Abril e Maio) comprou/encomendou bens ou servigos através da Internet para uso
privado (utilizagcéo fora da actividade profissional)?

1-Sim I:l —%4
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2 - Nao u —s2

G2 - Jad alguma vez comprou/encomendou bens ou servigos para uso privado (utilizagdo fora da actividade
profissional) através da Internet?

1-Sim —54
2 - Nédo —s3

G3 - Quais as razdes para nunca ter comprado/encomendado bens ou servigos para uso privado (utilizacdo fora da
actividade profissional) através da Internet?

Sl NAO

1 - Nao teve necessidade

2 - Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto

3 - Forga de habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais

4 - E muito caro

5 - Demora nas entregas

6 - Problemas em receber encomendas em casa

7 - Os bens ou servigos de que necessita ndo estao disponiveis na Internet

8 - Problemas de seguranca/preocupac¢éo em fornecer dados do cartdo de crédito através da Internet
9 - Problemas de privacidade/preocupacao em fornecer dados pessoais através da
Internet

10 - Problemas de confianca relacionados com recepcao/devolucéo de bens

11 - Dificuldades em fazer reclamagdes/queixas
12 - Outras
—> Fim do

questionario

G4 - Qual o valor total dos bens ou servicos que comprou/encomendou para uso privado (utilizac&o fora da
actividade profissional), excluindo investimentos financeiros, através da Internet, nos ultimos trés meses (Margo,
Abril e Maio)?

Euros
NS

—>
G5

G5 - Para algum dos pagamentos desses bens ou servigos forneceu os dados do seu cartdo de crédito ou de débito
através da Internet?

1-Sim
2 - Néo
—>

G6

G6 - Quais dos seguintes tipos de bens ou servigcos comprou/encomendou através da Internet para uso privado
(utilizagao fora da actividade profissional) nos ultimos 12 meses?

SI NAO
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1 - Comida/artigos de mercearia

2 - Filmes/Mdsica

3 - Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning

4 - Roupas, equipamentos desportivos

5 - Software informéatico (inclui jogos de video)

6 - Hardware informatico

7 - Equipamento electronico (ex. cAmaras digitais, Hi-Fi, etc.)

8 - Aquisicao de acgBes na bolsa/servicos financeiros/seguros

9 - Viagens e alojamento

10 - Bilhetes para espectaculos/eventos

11 - Lotarias e apostas

12 - Outros
13 - Ndo comprou/encomendou bens ou servigos nos ultimos 12 meses através da
Internet
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INE/UMIC - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo pelas Familias
2004
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Instrumento de notagédo do Sistema Estatistico Nacional

(Lei n.° 6/89, de 15 de Abril), de resposta obrigatdria. N’ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

Registado no INE sob o n.° 9574. Valido até 31-12-2004.

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2004

Ano do inquérito

Area da amostra

Codigo da unidade do alojamento
Rotagdo do alojamento

Data da entrevista / /

Questdes para o representante do agregado doméstico
Identificagéo do alojamento e do agregado doméstico
Situagédo do alojamento:

Residéncia principal - entrevista conseguida
Residéncia principal - temporariamente ausente
Residéncia principal - recusa

Residéncia secundéria

Alojamento vago - para venda

Alojamento vago - para arrendar
Alojamento vago - para demolir

Alojamento vago - outros casos

Alojamento inlocalizavel

10. Alojamento demolido

11. Outros

©® Nk wNPE

Quantos agregados habitam actualmente no alojamento?

Este 1.° agregado habitava o alojamento a 31 de Marco de 2004?

1. Sim e continua a habitar
2. Sim, mas ja ndo habita ——> Terminao questionario
3. Néo C—> Termina o questionario

Trata-se da primeira entrevista deste agregado?

1. Sim
2. Néo

Quantos individuos tinha o 1.° agregado a 31 de Mar¢o de 2004?
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Identificagdo dos individuos que compdem o agregado doméstico

Indique a composicao do 1.° agregado doméstico a 31 de Margo de 2004 (listar todos os individuos com nimero de
ordem, nome, sexo, data de nascimento, condigdo perante o trabalho e nivel de ensino mais elevado que

completaram):

Namero de ordem do individuo

Nome do individuo (n.° de ordem)

Situagéo residencial do individuo (n.° de ordem) face ao ano anterior

1. Reside com o agregado

2. Entrou no agregado ou nasceu
3. Saiu do agregdo ou faleceu

4. Primeira entrevista do agregado

O individuo (n.° de ordem) habita actualmente o alojamento?

1. Sim

2. Nao C—> Termina o questionario
Sexo do individuo (n.° de ordem)

1. Masculino

2. Feminino

Data de nascimento do individuo (n.° de ordem)

Em 31 de Margo de 2004, como classifica a condi¢édo perante o trabalho do individuo (n.° de ordem)?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Exercia uma profisséo, tinha um trabalho, mesmo que ndo remunerado, numa empresa/negécio familiar
. Desempregado

. A cumprir servigo militar obrigatério

. Trabalhador-estudante

. Aluno(a), estudante

. Doméstico(a)

. Reformado(a)

. Incapacitado(a) permanente para o trabalho

. Outros inactivos

Em 31 de Marco de 2004, qual o nivel de ensino mais elevado que o individuo (n.° de ordem) completou:

1
2.
3.
4.
5
6
7
8
9

. Nenhum

Bésico-1° ciclo
Bésico-2° ciclo
Basico-3° ciclo

. Secundario

. Superior - bacharelato

. Superior - licenciatura

. Superior - mestrado

. Superior - doutoramento
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MODULO A: Acesso do agregado doméstico as tecnologias da informagédo e da comunicagéo

Al. O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado doméstico, disp8e das seguintes tecnologias:
SIM NAO

1. Telemével com ligacgéo a Internet
. Outro telemoével sem ligag&o a Internet
3. Televisdo (aparelho)
Se sim, qual é o sistema de transmissao:
3.1. Televis&o por satélite (parabdlica)
3.2. Televis&o por cabo
3.3. Televisdo com antena convencional
. Consola de jogos (por ex. XBOX ou N-Gage)
. Computador (desktop ou portatil)
. Computador "de bolso" (Palmtop)
. Telefone fixo

N

~N o o b

A2. Algum membro do seu agregado domeéstico tem acesso a Internet em casa (qualquer que seja o0 meio pelo qual

acede)?

1. Sim —> A3
2. N&o —> A5
3. Nao sabe —> B.1

A3. Qual 0o meio de acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma op¢éo)

SIM NAO
1. Computador (desktop ou portatil)
2. Computador "de bolso" (Palmtop)
3. Set top Box (descodificador c/ dispositivo para acesso & Internet)
4., Telemével com ligagao a Internet (com sistema WAP, GPRS)
5. Consola de jogos (por ex. XBOX ou N-Gage)
6. Outros meios

A4. Qual o tipo de ligacdo a Internet que é usado? (pode escolher mais do que uma opcéo)

SIM NAO
1. Modem (linha telefénica anal6gica)
2. RDIS
3. ADSL ou outros acessos XDSL
4. Outra ligagdo por banda larga (ex. ligagéo por cabo)
5. Ligagcao sem fios - wireless (ex. satélite, telemovel)

C—> Questdes para os individuos

Questdes para os individuos

No inicio da caracterizagdo dos individuos deverdo surgir os elementos identificadores de cada individuo a inquirir (referidos
anteriormente aquando da composi¢éo do agregado) para confirmacéo da informagao com o proprio.

Numero de ordem do 1.° individuo
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Resultado da abordagem ao individuo:

1. O proprio esta presente e pode responder ao inquérito
2. O proprio esté presente mas ndo pode no momento responder ao inquérito

3. O proprio esté presente mas recusa-se a responder ao inquérito ——> Termina questionario

4, O préprio esta ausente no momento

Se o préprio se encontra nas situagées 2 e 4 faz a marcagéo de entrevista

Qual a melhor forma de contactar o préprio na préxima vez?

1. Visita a unidade de alojamento C—> Passa ao tipo de marcacéo
2. Por telefone C—> Passa aos telefones possiveis
3. N&o vai efectuar mais nenhum contacto C——> Campo de texto onde indica porqué

Quais os telefones possiveis:

1. De casa
2. Do trabalho/outro
3. Telemovel

Tipo de marcagao:

1. Qualquer altura do dia (pode escolher o dia)
2. De manha (pode escolher o dia e a hora)

3. A tarde (pode escolher o dia e a hora)

4. A noite (pode escolher o dia e a hora)

5. Durante a semana

6. Ao fim de semana

Passa a data da marcagao ou a hora da marcacéo

Data da marcagao da proxima visita / /

Hora da marcacao da préxima visita / /

Resultado da visita:

1. Entrevista conseguida - o proprio respondeu ao inquérito
2. O préprio ndo se encontrava na altura marcada

3. Recusa

4. Outra situagao

Resultado da abordagem telefénica:

1. O proprio atendeu e respondeu ao inquérito

2. O proprio atendeu mas foi necessario interromper a entrevista
3. O proprio recusou-se

4. N&o atende, sinal impedido, atendedor de chamadas

5. Outra situacéo (n.° errado)
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As situagOes de recusa deverdo ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, faga um posterior contacto.

Caracterizagao dos individuos - para confirmagao com o préprio

1. Em 31 de Marco de 2004, qual era o seu estado civil (situagdo de facto)?

1. Solteiro(a)

2. Casado(a) ou em uniéo de facto
3. Divorciado(a) ou separado(a)

4. Viavo(a)

2. Em 31 de Marco de 2004, como classifica a sua condig&o perante o trabalho?

1. Exercia uma profissé&o, tinha um trabalho, mesmo que n&o remunerado, numa empresa/negécio familiar
2. Desempregado

3. A cumprir servigco militar obrigatério

4. Trabalhador-estudante

5. Aluno(a), estudante

6. Doméstico(a)

7. Reformado(a)

8. Incapacitado(a) permanente para o trabalho

9. Outros inactivos

3. Em 31 de Margo de 2004 diga, da forma mais pormenorizada possivel, qual era a sua profissédo principal?

(incluséo de uma tabela de profissdes, a semelhanga do IE, pelo que é necessario introduzir um campo para um cédigo; a
codificagéo é feita a posteriori nas DR's)

4. Em 31 de Mar¢o de 2004 qual era a sua situagdo na profissdo?

1. Trabalhador por conta prépria como isolado

2. Trabalhador por conta prépria como empregador - até 9 empregados

3. Trabalhador por conta prépria como empregador - com 10 e mais empregados
4 . Trabalhador por conta de outrem

5. Trabalhador familiar ndo remunerado

6. Outra situagé@o

5. Sabe ler e/ou escrever?

1. Sim
2. Nédo

(I

6. Em 31 de Marco de 2004 qual o nivel de ensino mais elevado que completou?

Nenhum

Basico-1° ciclo
Bésico-2° ciclo
Basico-3° ciclo
Secundario

Superior - bacharelato
Superior - licenciatura
Superior - mestrado
Superior - doutoramento

©® NGO HLONPE
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Acesso dos individuos as tecnologias da informagao e da comunicagao

AB5. Quais séo as principais razdes para nao ter acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma op¢ao)

z
|2
@]

. Tem acesso a Internet noutro local

. N&o quer/néo Ihe interessa ter Internet

O custo do equipamento é elevado

O custo do acesso é elevado (ex. telefone)

. N&o sabe utilizar Internet

. Incapacidade fisica

. Preocupagdes com privacidade ou seguranga
. Problemas com linguas estrangeiras

0 NOUAWN R
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MODULO B: Utilizag&o de computadores - local, frequéncia de utilizaco, actividades

B1. Quando foi a ultima vez que utilizou computador? (escolha apenas uma op¢éo)

1. Nos primeiros 3 meses do ano —> B2
2. Em 2003 —> B4
3. Antes de 2003 —> Ci1
4. Nunca utilizou computador —> Ci1

B2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o), em média, com que frequéncia utilizou computador?
(escolha apenas uma op¢éao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

B3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou o computador? (pode escolher]
mais do que uma opgéao)

SIM NAO
1. Em casa
2. No local de trabalho (outro que ndo em casa)
3. Na escola/universidade
4. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
5. Em cybercafés
6. Outros locais que permitam o acesso publico a computadores (bibliotecas, hotéis, etc.)

B4. Quais das seguintes actividades relacionadas com o uso de computador efectuou nos ultimos 12 meses? (pode
escolher mais do que uma op¢éao)

SIM NAO
1. Abrir/aceder a programas (por ex. processador de texto ou motor de busca) (]
2. Copiar ou mover um ficheiro ou uma pasta ]
3. Utilizar as ferramentas de copiar, cortar ou colar para duplicar ou mover informagéo ™
4. Enviar um e-mail com ficheiros em anexo ]
5. Utilizar férmulas para somar, subtrair, multiplicar ou dividir valores numa folha de célculo =
6. Criar uma pagina web ]
7. Fazer uma apresentagéo electronica/gréafica ™
8. Conceber um programa informético utilizando linguagem especifica de programagéao :
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BS.

Alguma vez frequentou qualquer curso/ac¢éo de formacéo (pelo menos trés horas) relacionado com
computadores/informatica (num estabelecimento escolar ou ndo)? (escolha apenas uma opgé&o)

1. Nos Gltimos 12 meses
2. H& mais de um ano
3. Nunca teve esse tipo de cursos/acc¢des de formacéo

MODULO C: Utilizag&o de Internet - objectivos e natureza das actividades na Internet

C1. Quando foi a ultima vez que utilizou Internet? (escolha apenas uma op¢éo)

1. Nos primeiros 3 meses do ano —> C2

2. Em 2003 —> CI10

3. Antes de 2003 —> D1

4. Nunca utilizou Internet C——> Termina o questionario

Cc2.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o), em média, com que frequéncia utilizou Internet?
(escolha apenas uma opgéao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

C3.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou Internet? (pode escolher mais
do que uma opgéo)

S
z
P
(@]

S —
Em casa
No local de trabalho (outro que ndo em casa)
Na escola/universidade
Em casa de familiares, vizinhos, amigos
Bibliotecas publicas
CTT
Outros servigos publicos, Camaras Municipais
Centros comunitarios, Centros de voluntariado
Cybercafés
10. Outros locais

© ® N U AODNRE

C4.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco) aproximadamente quantas horas por semana passou
na Internet, em casa ou em qualquer outro local (incluindo local de emprego)? (escolha apenas uma opg¢éao)

1. 1 hora ou menos de 1 hora
2. Mais de 1 até 5 horas

3. Mais de 5 até 10 horas

4. Mais 10 até 20 horas

5. Mais de 20 horas
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C5. Nos primeiros trés meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) tomou alguma das seguintes precaucdes de
seguranc¢a? (pode escolher mais do que uma op¢ao)

SIM NAO
1. Instalou um programa anti-virus
2. Actualizou um programa anti-virus (inclui actualizagéo automatica)
3. Autenticacéo on-line para utilizagdo de Internet (ex. assinatura digital, password, PIN)
4. Instalou ou actualizou um firewall

Objectivos e natureza das actividades na Internet

C6. Considerando os primeiros 3 meses do ano, para quais das seguintes actividades utilizou a Internet para uso|
privado (utilizagéo fora da actividade profissional)?

Comunicacao SIM NAO
1. Enviar/receber e-mails

2. Telefonar via Internet/videoconferéncia

3. Outra (acesso a chats, etc.)

Pesquisa de informagéo e utilizagéo de servigos online . .
4. Pesquisa de informagé&o sobre bens e servigos

5. Utilizagdo de servigos relativos a viagens e alojamentos ] ]
6. Audicdo de radio/visionamento de televisdo através da Internet ] ™
7. Jogar/fazer download de jogos, imagens ou musica ] ]
8. Leitura/download de jornais/revistas online ] ]
9. Download de software (com excepgéo de jogos, musica, video) ] ™
10. Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum : :
Compra e venda de bens e servigos, servicos bancarios - -
11. Servigos bancarios através da Internet - Internet banking

12. Outros servicos financeiros (ex. compra de acgoes) ] ]
13. Compra/encomenda de bens e/ou servicos (excluindo ac¢des/servicos financeiros) ] ]
14. Venda de bens e servigos (ex. através de leildes) : :

Ligagédo as autoridades/servigcos publicos

15. Obtencé&o de informag&o através dos sites de organismos da Administragéo Publica

16. Download de impressos/formulérios oficiais

17. Preenchimento e envio online de impressos/formularios

18. Emisséo de sugestdes/reclamagfes as autoridades/servigos publicos

19. Recurso a portais da Administragdo Publica com servicos administrativos integrados (ex.
INFOCID/Portal do Cidad&o)

20. Participac@o em processos de consulta publica online relativos a defini¢cdo de politicas
publicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel)

21. Participac&o em foruns de discusséo de assuntos de interesse publico

Educagdo/formagéo

22. Desenvolvimento de actividades de educacgédo formal (escola, universidade, etc.)
23. Realizagéo de cursos de educacgao pos-formal (fora do sistema oficial de ensino)
24. Cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego

Ny I Ny I N
Ny I N I

C7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) utilizou a Internet para actividades profissionais,
efectuadas fora do local de trabalho (por exemplo em casa)?

1. Sim —> C8
2. Nao —> C9
3. N&o se aplica —> C9
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C8. Quais foram essas actividades? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Procurar informag&o relacionada com o trabalho ou negécio
2. Aceder a ficheiros do servidor do local de trabalho
3. Para comunicar (acesso e troca de e-mails)
4. Para outras actividades relacionadas com o trabalho

C9. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o), com que frequéncia utilizou a Internet para cada uma
das seguintes actividades relacionadas com a saude, para si ou para outros? (1 - diariamente; 2 - semanalmente; 3
mensalmente; 4 - algumas vezes; 5 - nunca)

. Pesquisa de informagéo de saude (lesdes, doencas, nutrigdo, etc.)
. Consulta online com um médico

. Pedido online de receita médica

. Procura online de conselhos médicos com um médico

A WOWN P

C10. Nos Gltimos 12 meses, ao utilizar a Internet, deparou-se com algum dos seguintes problemas de seguranca?
(pode escolher mais do que uma opgéao)

SIM NAO
1. Virus informéaticos que resultaram na perda de informagé&o ou de tempo
2. Utilizagé&o fraudulenta do cartio de crédito ou de débito
3. Utilizag&o indevida de dados pessoais enviados através da Internet
4, Spam - e-mails n&o solicitados

MODULO D: Comércio electrénico: actividades e barreiras

D1. Quando foi a Gltima vez que efectuou comércio electrénico - encomenda de bens e/ou servigos através da Internet -
para uso pessoal (inclui investimentos financeiros)? (escolha apenas uma op¢éao)

1. Nos primeiros 3 meses do ano —> D2
2. Em 2003 —> D3
3. Antes de 2003 C——> Termina Questionario
4. Nunca efectuou comércio electrénico —> D8

D2. Qual o valor total dos bens ou servicos que comprou/encomendou através da Internet nos primeiros 3 meses do|
ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), excluindo investimentos financeiros (mas incluindo taxas de transferéncia, portes,
etc.)?

Montante:| I I I I I I I I Euros

222



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

D3. Quais dos seguintes tipos de bens ou servigos comprou/encomendou através da Internet para uso privado nos|
altimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma op¢éo)
SIM NAO
1. Comida/artigos de mercearia
2. Filmes/Musica ] ]
3. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning ™ N
4. Roupas, equipamentos desportivos ] ]
5. Software informatico (inclui jogos de video) ™ N
6. Hardware informatico 1 =
7. Equipamento electronico (ex. camaras digitais, Hi-Fi, etc.) ™ ]
8. Aquisicéo de acgBes na bolsa/servigos financeiros/seguros ] ]
9. Viagens e alojamento ™ =
10. Bilhetes para espectaculos/eventos ] ]
11. Lotarias e apostas : :
D4. Forneceu os dados do seu cartédo (de crédito ou de débito) através da Internet para algum dos pagamentos desses

bens e/ou servigos?

1. Sim
2. Nédo

D5. Qual(ais) o(s) modo(s) de pagamento que utilizou? (pode indicar mais do que uma op¢ao)

SIM NAO
1. Pagamento online através de cartdo de crédito
2. Pagamento por multibanco
3. Pagamento por reembolso postal
4. Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque
5. Outra forma de pagamento

D6. Ja alguma vez se deparou com problemas quando fez compras/encomendas através da Internet?

2. Ndo C——> Termina o questionario

1. Sim Hl:(> D7

D7.

Com que problemas ja se deparou quando fez compras/encomendas através da Internet? (pode escolher mais do|
que uma opcéo)

S NAO

ES

. Incerteza no que diz respeito a garantias

Tempo de entrega das encomendas maior do que o estipulado
Custo com entregas maior do que o estipulado

. Preco final maior do que o estipulado

. Entrega de produtos errados

. Entrega de produtos danificados

. Falta de seguranga nos pagamentos

. Dificuldades em fazer reclamagtes/devolugdes

. Resposta néo satisfatdria as reclamagdes

10. Outros

© 0N UAWN P

Fim do questiondrio
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D8. Quais as principais razdes para ndo ter comprado/encomendado bens e/ou servigos para uso privado através da|
Internet? (pode escolher mais do que uma op¢éo)

SIM
. N&o teve necessidade
. Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto
. Forca de hébito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais
. E muito caro
Demora nas entregas
. Problemas em receber encomendas em casa
. Os bens ou servigos de que necessita ndo estéo disponiveis na Internet
. Problemas seguranga/preocupagao em fornecer dados cartéo crédito através Internet
. Problemas privacidade/preocupagéo fornecer dados pessoais através Internet
10. Problemas de confianga relacionados com recepcéo/devolucéo de bens
11. Dificuldades em fazer reclamagdes/queixas
12. N&o se sente preparado para utilizar comércio electrénico
13. Outras

P4
N T N O I 5
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INE/UMIC - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo pelas Familias
2006
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico

Nacional (Lei n.° 6/89, de 15 de Abril), de N, INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

resposta obrigatéria. Registado no INE sob o n.°
9720. Vélido até 31-12-2006.

INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2006

Identificacdo do alojamento e do agregado doméstico

Ano do inquérito
Area da amostra (area_am)
Codigo da unidade do alojamento (area_am_aloj)

Rotacéo do alojamento (rotacao)

Data da entrevista 4 4

Situacdo do alojamento/resultado da entrevista:

. Residéncia principal - entrevista conseguida
. Residéncia principal - temporariamente ausente
. Residéncia principal - recusa

. Residéncia secundaria

. Alojamento vago - para venda

. Alojamento vago - para arrendar

. Alojamento vago - para demolir

. Alojamento vago - outros casos

. Alojamento inlocalizavel

10. Alojamento demolido

11. Alojamento inacessivel

12. Utilizag&o para fins ndo residenciais

13. Qutros. Qual?

© 00 ~NO O~ WN B

Quantos agregados habitam actualmente no alojamento?

Questdes para o representante do agregado doméstico
QAL. Este 1.° agregado habitava o alojamento a 31 de Marco de 2006?

1. Sim e continua a habitar :

2. Sim, mas ja nao habita | C—> Termina o questionario

3. Nao C—> Termina o questionario
QAZ2. Trata-se da primeira entrevista deste agregado?

1.Sim ]

2. Nao L

QAS3. Quantos individuos tinha o 1.° agregado a 31 de Margo de 2006?
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Composicao do agregado doméstico

Composicédo do 1.° agregado doméstico a 31 de Margo de 2006 (listar todos os individuos com nimero de ordem, nome,
situacdo residencial face ao ano anterior, situagao residencial actual, sexo, data de nascimento)

|Nt’1mero de ordem do individuo (atribuido automaticamente de acordo com a resposta a QA3)

QA4. Nome do individuo (n.° de ordem)

QADb. Situacdo residencial do individuo (n.° de ordem) face ao ano anterior

1. Reside com o agregado

2. Entrou no agregado ou nasceu
3. Saiu do agregado ou faleceu

4. Primeira entrevista do agregado

QAG6. O individuo (n.° de ordem) habita actualmente o alojamento?

1. Sim

2. Nao C—> Termina o questionario
QAY. Sexo do individuo (n.° de ordem)

1. Masculino

2. Feminino

QA8. Data de nascimento do individuo (n.° de ordem)

MODULO A: Acesso do agregado doméstico as Tecnologias da Informacdo e da Comunicac&o

Al. O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado doméstico, dispde das seguintes|
tecnologias em casa?

SIM NAO

1. Telemével com ligacéo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)
. Telemével sem ligacéo a Internet
3. Televisao (aparelho)

Se sim, qual o sistema de transmissao:

3.1. Televisao por satélite (parabolica)

3.2. Televisao por cabo

3.3. Televisdo com antena convencional
. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)
. Computador de secretéaria (desktop)
. Computador portatil
. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)
. Telefone fixo

Se sim, qual o operador:

8.1. Portugal Telecom (PT)

8.2. Outro. Qual?

N

o N o o
|
|

Se o representante do agregado respondeu ndo as alineas 5, 6 e 7, passar para a questdo A2; caso tenha
respondido sim a qualquer uma destas alineas, passar para a questéo A3.
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A2.

Qual arazdo mais importante para ndo dispor de computador em casa? (escolha apenas uma opg&o)

Apenas representantes dos agregados que responderam nédo as alineas 5, 6 e 7 da questdo Al.

. N&o tem qualquer utilidade para o agregado doméstico

. E demasiado caro

Nao sabe como se utiliza

Tem acesso a computador noutros locais

N&o tem confianca nas novas tecnologias (ex. risco de virus, avaria de equipamento, etc.)
. Prefere os instrumentos tradicionais de trabalho

. Incapacidade fisica

. N&o é um bem de primeira necessidade

. N&o existem criancas no agregado em idade escolar

10. Outra. Qual?

© ONOUAWN R

A3.

Algum membro do seu agregado doméstico tem acesso a Internet em casa, qualquer que seja o meio
de acesso?

1. Sim —> A4
2. Ndo —> A8
3. Néo sabe C—> Questdes para os individuos

A4. Qual o meio de acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM
. Computador de secretéaria (desktop)
. Computador portatil
. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)
. Telemével com ligacéo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)
. Set Top Box (descodificador com dispositivo para acesso a Internet)
. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)
. Outros meios

P4
b
T Y

~NOoO OO~ WONBRE

A5. Qual o tipo de ligagdo a Internet que é usado em casa? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM

|Z
=1
(@]

. Modem (linha telefénica analégica) ou RDIS
. ADSL ou outros acessos XxDSL
. Ligacéo por Cabo
. Telemével ou PDA com ligacéo a Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.)
. Telemével com ligacao a Internet através de banda estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)
. Ligacéo sem fios - wireless - de banda larga, excepto telemével e PDA
(ex. satélite, tecnologia Wi-Fi aplicada a computadores portateis, etc.)
7. Outra ligagéo a Internet através de banda larga (ex. acesso/circuito dedicado, etc.)

o U WNBE
|
|

AB.

Das seguintes razfes, qual a que considera mais importante para nao ter ligagdo a Internet em casa|
através de banda larga? (escolha apenas uma opco)

Apenas representantes dos agregados que responderam néo as alineas 2, 3, 4, 6 e 7 da questéo A5.

1. N&o sabe o que é banda larga

2. A ligagao por banda larga € muito cara

3. A utilizagdo que faz da Internet néo justifica uma ligacéo através de banda larga

4. Tem acesso a Internet através de banda larga noutros locais

5. A modalidade de ligagéo a Internet por banda larga ndo esta disponivel na zona de residéncia
6. Outra. Qual?
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A7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) em média quanto gastou por més no acesso a
Internet em casa? (apenas gastos com a ligagdo a Internet; excluir despesas com equipamento) (escolha
apenas uma opgao)

1. Até 10 €

2. Maisde 10 € até 20 €
3. Mais de 20 € até 30 €
4. Mais de 30 € até 40 €
5. Mais de 40 €

—> Questbes para os individuos

A8. Quais as razdes para ndo ter acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
. Tem acesso a Internet noutro local
. N&o quer Internet, porque acha o seu contetido perigoso ou prejudicial
. N&o precisa de Internet, porque nédo a acha util, interessante, etc.
. O custo do equipamento é elevado
O custo do acesso é elevado (ex. telefone)
. N&o sabe utilizar Internet
. Incapacidade fisica
. Preocupacdes com privacidade ou seguranca
. Dificuldades com linguas estrangeiras
10. Outra. Qual?

C—> Questdes para os individuos

Questdes para os individuos (10-74 anos)

Numero de ordem do 1.° individuo

1. O proprio esté presente e pode responder ao inquérito ) Caracterizagao dos individuos
2. O proprio esta presente mas ndo pode no momento responder ao inquérito
3. O proprio esta presente mas recusa-se a responder ao inquérito =) Termina questionario

4. O préprio esta ausente no momento

Se o préprio se encontra nas situagdes 2 e 4 faz a marcagdo de entrevista (na situacdo 4 solicita-se a informagdo ao
representante do agregado).

1. Visita a unidade de alojamento C—> Passa ao tipo de marcagéo (QI4)
2. Por telefone C—> Passa aos telefones possiveis (QI3)
3. N&o vai efectuar mais nenhum contacto C—> Campo de texto onde indica porqué

Na situac@o 3 a razdo indicada pelo individuo deve ser comunicada ao supervisor.

1. De casa
2. Do trabalho/outro
3. Telemével
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1. Qualquer altura do dia (pode escolher o dia)
2. De manha (pode escolher o dia e a hora)

3. A tarde (pode escolher o dia e a hora)

4. A noite (pode escolher o dia e a hora)

5. Durante a semana

6. Ao fim de semana

Passa a data da marcagéo ou a hora da marcagédo

1. Data da marcacao da proxima visita / é

2. Hora da marcacéo da proxima visita

. Entrevista conseguida - o proprio respondeu ao inquérito
. O proprio ndo se encontrava na altura marcada

Recusa

. Outra situacéo

AwN PR

. O proprio atendeu e respondeu ao inquérito

. O proprio atendeu mas foi necessario interromper a entrevista
. O proprio recusou-se

. Ndo atende, sinal impedido, atendedor de chamadas

. Outra situacao (n.° errado)

a b~ ONBE

QI8. Resultado final:

» Resposta atribuida automaticamente

1. Entrevista completa
2. Recusa

3. Em espera

4. Impossivel de realizar

As situacdes de recusa deverdo ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, faga um posterior contacto.

Caracterizacdo dos individuos (16-74 anos, com excepcéo das questdes 1, 2, 5 e 6 que s&do também

dirigidas aos individuos dos 10 aos 15 anos)

O entrevistador deve confirmar a idade (fornecida anteriormente pelo representante) junto do préprio.

1. Em 31 de Mar¢o de 2006, qual era o seu estado civil (situacdo de facto)?

1. Solteiro(a)

2. Casado(a) ou em unido de facto
3. Divorciado(a) ou separado(a)

4. Viavo(a)
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2. Em 31 de Marco de 2006, como classifica a sua condi¢do perante o trabalho?

1. Exercia uma profissdo, tinha um trabalho, mesmo que ndo remunerado, numa empresa/negécio familiar
2. Desempregado(a)

3. Aluno(a), estudante

4. Doméstico(a)

5. Reformado(a)

6. Outros inactivos

Se o individuo respondeu 1 passar para a questdo 3; outras situacées passar para a questdo 5
Individuos dos 10-15anos [——> questdo 5

3. Em 31 de Margo de 2006 diga, da forma mais pormenorizada possivel, qual era a sua profisséo principal?

(inclusdo de uma tabela de profissées, & semelhanca do IE, pelo que é necessario introduzir um campo para um cédigo; a codificacdo
é feita a posteriori pelo DRI)

4. Em 31 de Marc¢o de 2006 qual era a sua situacdo na profisséo?

3. Trabalhador por conta prépria como empregador - com 10 e mais empregados
4 . Trabalhador por conta de outrem

5. Trabalhador familiar ndo remunerado

6. Outra situagdo. Qual?

5. Sabe ler e/ou escrever?

1. Sim

1. Trabalhador por conta prépria como isolado
2. Trabalhador por conta prépria como empregador - até 9 empregados
2. Nao H

6. Em 31 de Marco de 2006 qual o nivel de ensino mais elevado gue tinha completo?

Nenhum

. Basico - 1° ciclo

. Béasico - 2° ciclo

. Bésico - 3° ciclo

. Secundario

. Superior - bacharelato

. Superior - licenciatura

. Superior - mestrado

. Superior - doutoramento

Individuos dos 16-74 anos C——=»  Mddulo B
Individuos dos 10-15anos ——>  Maddulo H
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MODULO B: Utilizag&o de telemovel

B1. Tem telemével: (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Sem ligacéo a Internet
2. Com ligacéo a Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.)
3. Com ligagéo a Internet através de banda estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)
Se o individuo respondeu ndo em todas as alineas passar para o Médulo C
B2. Qual o sistema de pagamento que utiliza? (pode escolher mais do que uma opg&o)
SIM NAO
1. Cartdo recarregavel
2. Assinatura (inclui sistema p6s-pago)

B3. Até que ponto substituiu o correio postal tradicional (ex. envio de cartdes de aniversério e de boas festas;
outros contactos) por mensagens de telemdvel (de texto ou de imagem)?

1. N&o substituiu

2. Substituiu pouco

3. Substituiu muito

4. Substituiu a maior parte ou totalmente

5. N&o se aplica (ndo usava correio tradicional antes de comecar a utilizar telemével)

MODULO C: Utilizagdo de computador, local e frequéncia de utilizag&o

C1. Quando foi a Gltima vez que utilizou computador? (escolha apenas uma opg&o)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> C2
2. Em 2005 —> D1
3. Antes de 2005 —> D1
4. Nunca utilizou computador —> D1

C2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o), em média, com que frequéncia utilizou
computador? (escolha apenas uma opgéo)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nédo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

C3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou computador? (pode
escolher mais do que uma opgao)

p=1
O

SIM N
. Em casa
. No local de trabalho (outro que ndo em casa)
. Na escola/universidade
. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
. Outros locais pagos que permitam o acesso publico a computadores (ex. CTT, cibercafés, etc.)
. Outros locais gratuitos que permitam o acesso publico a computadores (ex. bibliotecas, etc.)

o s WN PP
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MODULO D: Utilizag&o de Internet

D1. Quando foi a Gltima vez que utilizou Internet? (escolha apenas uma opg&o)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o) —> D3
2. Em 2005 —> D2
3. Antes de 2005 —> D2
4. Nunca utilizou Internet —> D2

D2. Quais as razbes para nao utilizar a Internet? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO

1. N&o precisa L |
2. N&o sabe | |
3. N&o tem tempo L |
4. Prefere outras actividades L |
5. Dificuldades com linguas estrangeiras | |
6. Os servicos e contetidos disponiveis na Internet séo pouco atractivos|_| L
7. Outra. Qual? L L
Os individuos que responderam 2 na questdo D1 passam para a questéo E4.
Os individuos que responderam 3 na questdo D1 passam para a questéo F1.
Os individuos que responderam 4 na questdo D1 passam para a questéo G1.

D3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou a
Internet? (escolha apenas uma opgao)
1. Todos os dias ou quase todos os dias
2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

D4. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou a Internet (através de
computador ou de qualquer outro meio)? (pode escolher mais do que uma op¢ao)

SIM NAO

1. Em casa || ||
2. No local de trabalho (outro que ndo em casa) | |
3. Na escola/universidade | |
4. Em casa de familiares/vizinhos/amigos | |
5. Bibliotecas publicas | |
6.CTT
7. Outros servigos publicos, Camaras Municipais ] B
8. Centros comunitarios, centros de voluntariado : :
9. Cibercafés | |
10. Outros locais L L

D5. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) aproximadamente quantas horas por semana

passou na Internet, em casa ou em qualquer outro local (incluindo local de emprego)? (escolha apenas uma
opcéo)

1. 1 hora ou menos de 1 hora
2. Mais de 1 até 5 horas

3. Mais de 5 até 10 horas

4. Mais de 10 até 20 horas

5. Mais de 20 horas
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D6.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) utilizou alguns dos seguintes meios mdéveis de
acesso a Internet? (escolha mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Telemével via WAP ou GPRS
2. Telemével via UMTS (3G)

3. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)

D7.

Até que ponto substituiu o correio postal tradicional (ex. envio de cartdes de aniversario e de boas festas;
outros contactos) por mensagens via correio electrénico ou via Internet?

1. N&o substituiu

2. Substituiu pouco

3. Substituiu muito

4. Substituiu a maior parte ou totalmente

5. Nao se aplica (ndo usava correio tradicional antes de comecar a utilizar a Internet)

D8.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) utilizou um enderego de correio electrénico
pessoal (privado ou do trabalho)?

1. Sim
2. Nao

DO.

O meio através do qual acede a Internet em casa esta protegido por: (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM  NAO
1. Um programa anti-virus
2. Um firewall (hardware ou software)

Apenas passar para questdo D10 quando sim nas alineas 1 ou 2;
Se nédo nas alineas 1 e 2 passar para a questéo D11.

D10.

O programa anti-virus e/ou o firewall foi ou foram instalado(s) ou actualizado(s) nos primeiros trés meses
do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)?

1. Sim
2. Nao

D11.

Nos primeiros trés meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Mar¢o), utilizou alguma autenticagdo online na
Internet para fins privados (utilizagdo fora da actividade profissional), por ex. assinatura electrdnica,
password, ou PIN?

1. Sim
2. Néo

D12.

Nos ultimos 12 meses, ao utilizar a Internet, deparou-se com algum dos seguintes problemas de
seguranca? (pode escolher mais do que uma opg&o)

2}
£

1. Virus informéticos que resultaram na perda de informacao ou de tempo
2. Utilizag&o indevida ou fraudulenta de dados pessoais (incluindo

problemas com cartées de crédito ou débito e outros problemas financeiros)
3. Spam: e-mail ndo solicitados

NlA]O
]

(I Iy
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D13. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), para quais das seguintes actividades utilizou
a Internet para uso privado (utilizacao fora da actividade profissional)?

Comunicagéo SIM NAO
1. Enviar/receber e-mail

2. Telefonar via Internet/videoconferéncia
3. Desenvolver um blog

4. Outra (acesso a chats, etc.)

Pesquisa de informacéo e utilizac&o de servi¢cos online

5. Pesquisar informagé&o sobre bens e servigos

6. Pesquisar informagé&o sobre produtos que resultou em compras offline (lojas fisicas)
7. Utilizar servigos relativos a viagens e alojamentos

8. Ouvir radio/ver televisdo através da Internet

9. Jogar ou fazer download de jogos, imagens ou musica

10. Ler/ fazer download de jornais/revistas online

11. Download de software (excepto jogos, imagens ou musica)

13. Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum

14. Pesquisar informacao sobre salde (les6es, doencgas, nutrigdo, etc.)
15. Outra

Compra e venda de bens e servig¢os, servigcos bancérios

16. Efectuar servigos bancérios através da Internet - Internet banking

17. Comprar/encomendar bens e/ou servigos (excluindo acg¢des/servigos financeiros)
18. Vender bens ou servicos (ex. através de leildes)

Ligacdo a organismos/servigos publicos

19. Obter informacao através dos sites de organismos da Administracdo Publica

20. Download de impressos/formulérios oficiais

21. Preencher e enviar online impressos/formularios oficiais

22. Enviar sugestdes/reclamagdes/pedidos aos organismos/servigos publicos

23. Recorrer a portais da Administragédo Publica com servigos administrativos integrados
(ex. Portal do Cidadao; site Direccdo Geral Financas)

24. Participar em processos de consulta publica online relativos a defini¢céo
de politicas publicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel)

25. Participar em féruns de discussdo de assuntos de interesse publico

L] O i
L] O i

Educacgao/formacéo

26. Desenvolver actividades de educagéo formal (escola, universidade, etc.)

27. Realizar cursos de educacéo pés-formal (fora do sistema oficial de ensino)
28. Realizar cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego

MODULO E: Governo Electrénico

E1l. Estariainteressado em substituir os contactos directos que tem com organismos/servigos publicos por
contactos através da Internet?

1. Sim, j& utilizo essa possibilidade —y E3
2. Sim, estou interessado (mas ainda néo utilizo essa possibilidade) —> E2
3. N&o —> E2
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E2. Quais as razbes para nao utilizar a Internet para contactar com organismos/servi¢os publicos?

. Falta de contacto pessoal
. Falta de resposta imediata

. Custos adicionais (ex. custos de ligacao)
. Demasiado complicado
. Outra

~No g~ wN R

Os individuos que responderam 2 na questdo E1 passam para a questéo E3.
Os individuos que responderam 3 na questdo E1 passam para a questdo E4.

. Preocupacéo com a confidencialidade e seguranca dos dados

. Os servigos de que necessita ndo estao disponiveis online ou sao dificeis de encontrar

SIM

NAO

E3.

Quais os assuntos que trata com organismos/servicos publicos através da Internet ou

interessado em tratar?

que

estarig|

1. IRS (ex. declaracéo, consulta da situagao)
. Procura de trabalho através de centros de emprego
3. Seguranca Social (ex. subsidio de desemprego,
abono de familia; subsidio de doenca, subsidio de
maternidade)
4. Documentos pessoais (ex. pedido do cartdo de
eleitor, do cartdo de contribuinte, de 22 via
da carta de conducao)
5. Emisséo de licenca de construcéo
(download do formulério)
6. Bibliotecas Publicas (ex. pesquisa, consulta catalogos)
7. Pedidos de certiddes (ex. nascimento, casamento)
8. Alteragdo de morada (através do Portal do Cidadao)
9. Servicos ligados a saude (ex. marcagdo de consultas)
10. Outra. Qual?

N

Jarealizou
online

| I

N&o realizou mas
estd interessado

[ I R I

N&o realizou nem
esta interessado

[ N Ry I

E4. J4 alguma vez acedeu ao Portal do Cidad&do?

1. Sim
2. Nao
3. Desconhece a existéncia do Portal do Cidadao

Apenas os individuos que responderam 1 na questéo E4 passam para a questao E5.

ES.

Nos Gltimos 12 meses, quantas vezes acedeu ao Portal do Cidad&o? (escolha apenas uma opg&o)

1.1 o0u 2 vezes
2.3 0u 4 vezes

3. 5 ou mais vezes
4. Nunca
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MODULO F: Comércio electronico: actividades e barreiras

F1. Quando foi a tltima vez que efectuou comércio electrénico - compra ou encomenda de bens e/ou servigos
através da Internet - para uso privado (excluindo encomendas através de e-mail)? (escolha apenas uma opg&o)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> F2
2. Em 2005 —> F5
3. Antes de 2005 —> F10
4. Nunca efectuou comércio electrénico —> F10

F2. Qual o valor total dos bens ou servigos que comprou/encomendou através da Internet nos primeiros 3
meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), excluindo investimentos financeiros, mas incluindo taxas de
transferéncia, portes, etc.? (escolha apenas uma opgao)

1. Até 30 €

2. Mais de 30 € até 100 €
3. Mais de 100 € até 200 €
4. Mais de 200 € até 300 €
5. Mais de 300 € até 500 €
6
7
8

. Mais de 500 € até 1000 €
. Mais de 1000 € até 2500 €
. Mais de 2500 €

F3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) aproximadamente quantas
compras/encomendas realizou através da Internet para uso privado?

1. Uma compra
2. Duas compras
3. Trés e mais compras

F4. Qual o modo de pagamento que utilizou? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
. Pagamento online através de cartdo de crédito
. Pagamento por Internet banking
. Pagamento por multibanco
. Pagamento por reembolso postal
. Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque
. Outro

o g~ WDNE

F5. Quais dos seguintes tipos de produtos comprou/encomendou através da Internet para uso privado nos
Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opgao)

@
2
b
|3
¢)

. Comida/artigos de mercearia

. Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.)

. Filmes/Musica

. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning

Roupas, equipamentos desportivos

Software informatico (incluindo jogos de video)

. Hardware informético

. Equipamento electrénico (ex. caAmaras digitais, Hi-Fi, etc.)
. Aquisicao de acgdes na bolsa/servigos financeiros/seguros
10. Viagens e alojamento

11. Bilhetes para espectaculos/eventos

12. Lotarias e apostas

13. Outros

© N U WN PR
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F6. Algum dos seguintes produtos comprados/encomendados através da Internet, foi entregue ou actualizado
online (downloads transferidos da Internet ou de website )? (pode escolher mais do que uma opg&o)

Apenas individuos que responderam sim nas alineas 3, 4 ou 6 da questéo F5.

SIM NAO

1. Filmes/Musica

2. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning (formato electrénico)

3. Software informatico (incluindo jogos de computador ou de video e

actualizacbes de software) D
F7. Comprou ou encomendou produtos através da Internet a partir de:
(pode escolher mais do que uma opgéo)

SIM NAO

1. Vendedores que conheceu por outro meio que néo a Internet

(lojas fisicas de venda ao publico, catalogos) H H

2. Vendedores que descobriu na Internet

F8. Quais as razbes que o(a) influenciaram na decisdo de comprar/encomendar bens ou servigos para uso,
privado através da Internet nos Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO

1. Variedade de produtos disponivel | L
2. Acesso a bens/servigos raros e/ou indisponiveis no pais/regiao

3. Privacidade na compra ] B
4. Bens/servigos disponiveis 24 horas por dia : :
5. Maior facilidade na comparacao de bens/servi¢os | |
6. Rapidez na compra | |
7. Comodidade (evita deslocages, pressao dos vendedores, etc.)

8. Informagéo detalhada e actual sobre pregos e bens/servigcos ] B
9. Oferta de bens/servigos de acordo com o perfil e pedidos do comprador N ]
10. Precos mais acessiveis : :
11. Rapidez na entrega | |
12. Outras | |

F9. Com que problemas se deparou quando fez compras/encomendas de bens ou servigos através da Internet
nos ultimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAC

b
(e}

1. Dificuldade em encontrar informacao relativa a garantias

2. Tempo de entrega das encomendas maior do que o estipulado

3. Custo final maior do que o estipulado

4. Entrega de produtos danificados ou errados ou falta de entrega

5. Falta de seguranca nos pagamentos

6. Dificuldade em fazer reclamac¢des/devolugfes e/ou resposta
ndo satisfatéria as reclamacgdes

7. Outros

il
I

C—>  Passar para a questdo G1
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F10. Quais as razdes para nao ter comprado/encomendado bens ou servigos para uso privado através da
Internet nos Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opgao)

NAO

. N&o teve necessidade

. Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto

. Forca de habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais

Problemas com a entrega: demora nas entregas ou problemas logisticos

Os bens ou servigos de que necessita ndo estdo disponiveis na Internet

. Problemas de seguranga/privacidade em fornecer dados pessoais através Internet

. Problemas de confianga relacionados com recepgao/devolucéo de bens,
preocupacdes com reclamagdes/queixas

8. Nao tem um cartéo de crédito ou de débito que lhe permita fazer pagamentos através da Internet

9. Velocidade da ligagdo a Internet demasiado lenta

10. Falta de competéncias/ndo se sente preparado para utilizar comércio electrénico

11. Outras

MODULO G: Competéncias relativas a utilizac8o de computador e de Internet

G1. Quando foi a ultima vez que frequentou um curso/accdo de formacdo (de pelo menos trés horas)
relacionado com computadores/informatica? (escolha apenas uma opg&o)
Apenas individuos que ndo escolheram a opg&o 4 na questdo C1

(%))
[ T I
L

N UA N R

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)
2. Em 2005

3. Em 2002, 2003 ou 2004

4. Antes de 2002

5. Nunca frequentou qualquer curso/accao de formacao

G2. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utilizacdo de computador ja efectuou? (pode escolher
mais do que uma opg¢&o)

Apenas individuos que ndo escolheram a opgéo 4 na questdo C1

SIM  NAO
. Abrir/aceder a programas (por ex. processador de texto ou motor de busca)
. Copiar ou mover um ficheiro ou pasta
. Utilizar as ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover informag¢éo num documento
. Utilizar férmulas basicas de aritmética numa folha de calculo (ex. folha Excel)
. Compactar/"zipar" ficheiros
. Instalar e ligar hardware (ex. impressora, modem)

0 0

. Criar um programa informatico utilizando linguagem especifica de programacéo (BASIC, Pascal,
SAS, etc.)

~NOoO o~ WwNBRE

G3. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utilizacdo de Internet ja efectuou? (pode escolher mais
do que uma opcéao)

Apenas individuos que ndo escolheram a opgédo 4 na questdo D1

SIM  NAO
1. Utilizar um motor de busca (ex. Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informacao
. Enviar um e-mail com ficheiros em anexo (documentos, imagens, etc.)
3. Colocar mensagens em chats, grupos de discussdo de noticias ou participar
num férum de discussé&o online
4. Utilizar a Internet para fazer chamadas telefonicas
. Utilizar um programa de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica, etc.
6. Criar uma péagina web

N
I
I

(4]

[Se todas as alineas de G2 e G3=NAO = Terminar questionario]
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G4. Onde ou como obteve as competéncias necessdrias para efectuar estas actividades? (pode escolher mais do
que uma opg¢ao)

Apenas individuos que escolheram pelo menos um sim nas questes G2 e G3.

NAO
. Instituicdo de educacéo formal (escola, universidade, etc.)

. Cursos de educacao e formagado de adultos (apenas por iniciativa prépria)

. Cursos ou ac¢des de formacéo profissional (por iniciativa da entidade empregadora)
. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por si recorrendo a livros, CD-ROM, etc.

. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por si a medida que utilizava

. Ajuda de colegas, familiares, amigos

. Através de outra forma

(9]
T I

~NOoO o WON B

Terminar questionario

240



Da Sociedade da Informacao a Sociedade da Comunicacdo

INE/UMIC - Inquérito a Utilizacédo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias
2008
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.° 6/89, de 15 de
Abril), de resposta obrigatéria. Registado no INE sob o n.° 9848.
Valido até 31-12-2008.

INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2008

| - IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADOR E DO SUPERVISOR

Entrevistador Centro de Recolha | | |

Supervisor

Il - IDENTIFICACAO DA DISTRIBUICAO TEMPORAL DA AMOSTRA

Il - IDENTIFICACAO DO ALOJAMENTO

DT MN FR
AREA AMOSTRA MAE L1 11 Distrito/Municipio/Freguesia ([ |
Ne de ordem do alojamento na Area Amostra Mae I Secgéo | | | I
Subsecgdo I | |

Ne Rot. Trim. Ano Edificio | | | I

Rotag&o do alojamento | I | [ I Alojamento | | | |

IV - LOCALIZACAO DO ALOJAMENTO
Houve alteragéo na morada? | 0100 | |

Se cédigo 0100 igual a 1, alterar os campos que apresentam diferencas

Rua, Av, Pc, etc. L. 1 1 | 1 | || nopesig Rua Av,Pc,etc. Lo o L

(Sim=1; Nao=2)

Ll 0 1101 ] tadoterasalaete. |y oy oy o444 4 |

Lugar | e e Iy

codigopostal | | |- L) L

V - SITUACAO DO ALOJAMENTO

Residéncia principal / habitual
Residéncia secundaria / uso sazonal
Alojamento vago
Alojamento inexistente (inclui demolidos)
Outra situac&o (inclui outros fins e néo localizados)

Especifique, por favor
N&o Sabe
Se cédigo 0110 diferente de 1, passar a questéo VIII - Caracterizagéo do contacto/entrevista - Data do contacto/entrevista

0110 | |

VI - IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DO AGREGADO DOMESTICO PRIVADO PRINCIPAL
Houve alteragé@o no nome, telefone, horéario ou e-mail?

| 0120 | |

Se c6digo 0120 igual a 1, alterar os campos que apresentam diferengas

(Sim=1; N&o=2)

Nome L b

e e A

e e e e A S

e s e e S S | I

Telefone de contacto | I I I I | | ou| I O I | | Horéario | 0121 | | e |0122] |
(Consultar cédigo)

E - mail de contacto @

Entrevista conseguida

Entrevista ndo conseguida:
Agregado(s) doméstico(s) temporariamente ausente(s)
Recusa da(s) pessoa(s) seleccionada(s) no agregado doméstico, em responder ao inquérito
Outra situag&o (doenga, iliteracia, desconhecimento da lingua portuguesa, etc.)

Especifique, por favor
Se codigo 0130 diferente de 1, passar & questéo VIl - Caracterizagdo do contacto/entrevista - Data do contacto/entrevista

0130 | |
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INDIVIDUOS
CARACTERIZAGAO DO INDIVIDUO

1. Namero de identificagédo do agregado a que pertence o individuo

2. Numero de identificacdo do individuo
3. Resultado do contacto/entrevista

Entrevista conseguida

| 0200 |

| o201 |

| 0202 |

Entrevista ndo conseguida
Individuo temporariamente ausente

Recusa do individuo em responder ao inquérito

Individuo definitivamente ausente

Outra situacédo

Se cédigo 0202 diferente de 1, termina aqui a entrevista a este individuo

Se ndo houver mais individuos para entrevistar, passar a questdo VIII - Caracterizagédo do contacto/entrevista - Data do contacto/entrevista

Ainformagao fornecida pelo representante no ponto 2. Composigdo do agregado do quadro C. DIMENSAO E CONSTITUIGAO DO AGREGADO,
devera ser confirmada para cada um dos individuos elegiveis (excepto representante)

4. ldentificagdo do individuo

Nome N I

Telefone de contacto I L]

Ll lew Ll bbb Horario

E-mail de
contacto

lo20a] | | e | o205]

(Consultar cédigo)

A - TELEVISAO, TELEFONE, CONSOLA DE JOGOS E LEITOR PORTATIL DE AUDIO DIGITAL

REPRESENTANTE DO AGREGADO

O agregado ou algum membro do agregado:

(Sim=1; N&o=2)

Passar para
cédigo 2040

(Sim=1; Nao=2)

(Sim=1; N&o=2)
Passar para
coédigo 2090
(Sim=1; Nao=2; N&o sabe=B)
(Sim=1; Nao=2)

Passar para
cédigo 2090

1. DISPOE de televiséo (aparelho) em casa? | 2000 | |
Quais os sistemas de transmisséo?
Antena convencional | 2010| |
Cabo | 2020 | |
Satélite (parabélica) | 2030 ] |
2. DISPOE de telefone da rede fixa em casa? | 2040 | |
Quais os operadores?
PT (Portugal Telecom) | 2050| |
Outros | 2060 | |
Operador 1 | 2070 | | | - "
P Se codigo =12, especifique:
Operador 2 | 2080 | | |
Operadores darede fixa - a utilizar nos cédigos 2070 e 2080
AR Telecom Onitelecom TMN IEI
Caboviséo Optimus Home EI TV Cabo
Clix/Novis Radiomével Vodafone Portugal
Netcall Tele 2 outro

3. DISPOE de consola de jogos em casa (ex: Xbox, PlayStation)?

(Sim=1; N&o=2)

4. DISPOE de leitor portétil de audio digital em casa (ex: leitor de MP3, iPod, etc.)? (Sim=1; N&o=2)
B - COMPUTADOR, INTERNET, TELEMOVEL E MULTIBANCO
B.1 - COMPUTADOR
REPRESENTANTE DO AGREGADO
O agregado ou algum membro do agregado:
1. DISPOE de computador em casa? | 3000 | | (Sim=1; N&o=2)
Passar para
codigo 3040
De secretéria (desktop) | 3010 | |
Portatil | 8020 ] |p (sim=1;N&o=2)
"De bolso" (palmtop ou PDA) | 3030 | |
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INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS

2. Alguma vez UTILIZOU computador (ex: de secretéria, portatil, palmtop ou PDA)? | 3040 | | (Sim=1; N&o=2)
Passar para
3. Quando foi a Gltima vez? I 3050 codigo 4000
Nos 3 primeiros meses do ano
Em 2007
Antes de 2007
- Passar para
= —_—
Cédigo 3050=1 codligo 3060
- Passar para
= _— .
Cébdigo 3050=2 ou 3 cédigo 4000
4. Nos 3 primeiros meses do ano, em média, com que frequéncia o UTILIZOU? | 3060
Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més
Menos de uma vez por més
5. Nos 3 primeiros meses do ano, em quais dos seguintes locais UTILIZOU o computador?
Em casa | 3070] | (sim=1;N&0=2)
No local de trabalho (outro que n&o em casa) 13080 | |\ (sim=1; Nao=2;
Na escola ou universidade | 3090 | |J Naoseaplica=C)
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 3100 | |
Em locais com acesso publico pago (ex: CTT, cibercafés, etc.) | 3110 | | (Sime1: N30=2)
im=1; 0=
Em locais com acesso publico gratuito (ex: bibliotecas, etc.) | 3120 | |
Outros locais | 3130 | |
B.2 - INTERNET
REPRESENTANTE DO AGREGADO
O agregado ou algum membro do agregado:
1. DISPOE de acesso a Internet em casa? | 4000 | | (sim=1; N&o=2; Nao sabe=B)
(através de: computador - de secretéria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola
de jogos, televisdo, etc.)
- Passar para
= = _— .
Cabdigo 4000=1 e 3000=1 cédigo 4010
- Passar para
= = —_ > y
Cédigo 4000=1 e 3000=2 c6digo 4050
- _ . Passar para
Cadigo 4000=2 > codigo 4240
- _ a Passar para
Caédigo 4000=3 > codigo 4350

2. Quais dos seguintes dispositivos de ligag&o a Internet DISPOE em casa?

Computador I 4010
De secretéaria (desktop) | 4020

Portatil | 4030 ] |

"De bolso" (palmtop ou PDA) | 4040 | |
Telemével | 4050 | |
Consola de jogos (ex: Xbox, PlayStation) | 4060 | |
Televiséo com dispositivo para aceder & Internet (ex: Set Top Box) | 4070 | |
Outro | 4080 | |

> Especifique: | 4090 |

3. Quais dos seguintes tipos de ligagéo a Internet DISPOE em casa?

Modem por linha telefénica analégica ou RDIS | 4100 | |
ADSL ou outros acessos xDSL | 4110 | |
Cabo | 4120 | |
Telemoével de banda estreita (ex: GPRS, etc.) | 4130 | |
Telemével, palmtop ou PDA de banda larga (ex: UMTS, etc.) | 4140 | |
Sem fios - wireless - de banda larga (n&o inclui telemével, palmtop e PDA) | 4150 | |

(ex: satélite, tecnologia WI-FI aplicada a computadores portateis, etc.)

Outra ligacéo de banda larga (ex: acesso ou circuito dedicado, etc.) | 4160 |

Cabdigo 4110 ou 4120 ou 4140 ou 4150 ou

4160=1

(Sim=1; N&o=2; N&o Sabe=B)

(Sim=1; Nao=2)

—

Passar para
codigo 4350
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4. Quais as razdes para ndo DISPOR de ligacé&o a Internet através de banda larga em casa? (Sim=1; N&o=2)
N&o sabe o que é | 4170 | |
E muito cara | 4180 | |
Né&o precisa | 4100 | |
Tem acesso noutro local (ex: no local de trabalho) | 4200 | |
Né&o esta disponivel na zona de residéncia | 4220 | |
Outras | 4220 | |
Especifique: |_4230 |
Passar para
—> | cbdigo 4350
5. Quais as razbes para ndo DISPOR de acesso a Internet em casa? (Sim=1; Nao=2)
Tem acesso noutro local (ex: no local de trabalho) | 4240 | |
N&o quer (contetido perigoso ou prejudicial) | 4250 | |
Né&o precisa (n&o é util, interessante, etc.) | 4260 | |
O custo do equipamento é elevado | 4270 | |
O custo do acesso é elevado (ex: telefone) | 4280 | |
Né&o sabe utilizar | 4290 | |
Incapacidade fisica | 4300 | |
Preocupagdes com privacidade ou seguranga | 4310 | |
Dificuldades com linguas estrangeiras | 4320 | |
Outras | 4330 | |
L_p Especifique: |_4340 |
INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS
6. Algumavez UTILIZOU Internet? | 4350 ] | (sim=1;Nao=2)
(através de: computador - de secretéria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola
de jogos, televisdo, etc.) Passar para
cédigo 5390
7. Quando foi a tltima vez? | 4360
Nos 3 primeiros meses do ano
Em 2007
Antes de 2007
> Passar para
codigo 4370
Codigo 4360=2 ou 3 > :;;Sgi's";ég
8. Nos 3 primeiros meses do ano, em média, com que frequéncia a UTILIZOU? I 4370
Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més
Menos de uma vez por més
9. Nos 3 primeiros meses do ano, em quais dos seguintes locais UTILIZOU Internet?
(através de: computador - de secretéaria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola
de jogos, televisdo, etc.)
Em casa | 4380 | | (sim=1;N&0=2)
No local de trabalho (outro que ndo em casa) | 4390 | | (Sim=1; N&o=2;
Na escola ou universidade | 4400 | |J Naoseaplica=C)
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 4410 | |
Em bibliotecas publicas | 4420 | |
Nos CTT | 4430 | |
Em outros servigos plblicos, Camaras Municipais | 4440 | | )
(Sim=1; Nao=2)
Nos Centros comunitarios, Centros de voluntariado | 4450 | |
Em cibercafés | 4460 | |
Em Hotspot (ex: disponibilizados em hotéis, aeroportos, locais publicos, etc.) | 4470 | |
Outros | 4480 | |
10. Nos 3 primeiros meses do ano, UTILIZOU alguns dos seguintes meios méveis para aceder a Internet?
(Sim=1; Nao=2)
Computador portatil com ligagdo sem fios | 4490 | |
(utilizado fora de casa e do local de trabalho)
Computador "de bolso" (palmtop ou PDA) | 4500 | |
Telemével de banda estreita via GPRS | 4510 | |
Telemével de banda larga via UMTS (3G) | 4520 | |
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11. Nos 3 primeiros meses do ano, quais das seguintes actividades REALIZOU na Internet para uso pessoal?
(Sim=1; N&o=2)
1. Actividades de comunicagéo
Enviar ou receber e-mail | 4530 | |
Telefonar | 4540 | |
Fazer chamadas de video (via webcam) | 4550 | |
Colocar mensagens em chats, newsgroups ou féruns de discusséo online o 4560 | |
Comunicar através de mensagens escritas em tempo real (ex: messenger) o 4570 | |
Ler blogs | 4580 | |
Criar ou manter o seu blog | 4590 ] |
2. Actividades de pesquisa de informagéo
Sobre bens e servigos | 4600 | |
Sobre produtos que resultou em compras offline (lojas fisicas) | 4610 | |
Sobre satide (lesGes, doengas, nutrigo, etc.) | 4620 | |
Sobre educagéo ou formagéo ou ofertas de cursos | 4630 | |
3. Utilizacao de servigos online
Frequentar cursos online de educacéo ou formagéo (qualquer tematica) 4640 | |
Consultar a Internet com o propésito de aprender | 4650 | |
Procurar emprego ou enviar candidaturas ou curriculo | 4660 | |
Efectuar servigos bancérios através da Internet - Internet banking | 4670 | |
Utilizar servigos relativos a viagens e alojamentos | 4680 | |
Fazer download de software (excepto jogos) | 4690 |
Ler ou fazer download de noticias online, jornais, revistas | 4700 |
Subscreveu algum destes servigos para os receber regularmente? 4710 | |
4. Actividades de obtencéo e partilha de contetido audiovisual
Ouvir radio ou ver televiséo | 4720 | |
Fazer download ou ouvir musica (excepto através de radio online) | 4730 |
Fazer download ou ver filmes, curtas metragens ou ficheiros de video | 4740 | |
(excepto através de televiséo online)
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes,
musica ou ficheiros de video | 4750 | |
Utilizar o servigo de podcast para receber automaticamente ficheiros de audio
ou de video | 4760 | |
Fazer download de jogos (computador ou video) ou actualiza¢des ao software
de jogos | 4770 ] |
Jogar em rede com outras pessoas | 4780 |
Colocar contelido pessoal num website para ser partilhado | 4790 |
(ex: texto, imagens, fotografias, videos, musica, etc.)
Utilizar programas para gerir arquivos de informag&o (news feeds ) para ler
novos contetidos publicados em websites (ex: RSS) | 4800 | |
Codigo 4540, 4550 e (4720 a 4800)=2 — :g;;'f;[g

Codigo (4540 e 4550)=2 e (4720 ou 4730 ou
4740 ou 4750 ou 4760 ou 4770 ou 4780 ou 4796—>
ou 4800)=1

Passar para
codigo 4840

Passar para

odi = _— > >
Codigo 4540 ou 4550=1 codigo 4810

12. As chamadas que realiza pela Internet substituiram a utilizac&o dos seguintes meios de comunicag&o?

Telemével | 4810 |
. N (Sim, muito=1; Sim, pouco=2; Nao=3;
Telefone de rede fixa (sem recurso a Internet) | 4820 | | NZo sabe=B)
E-mail | 4830 | |
Tiveram efeitos sobre a utilizacéo de outros meios de comunicacéo? L4835 ] | (Sim=1; N&o=2)
Cédigo 4720 a 4800=2 - _____ , |assarpan

codigo 4940

Codigo 4720 ou 4730 ou 4740 ou 4750 ou 4760 > Passar para
ou 4770 ou 4780 ou 4790 ou 4800=1 codigo 4840

13. Nos 3 primeiros meses do ano, efectuou algum pagamento por contetidos
audiovisuais obtidos através da Internet? | 4840 | | (sim=1;Nao=2)

Passar para
codigo 4850

Codigo 4840=1 e (4730 ou 4740 ou 4750 ou

4760)=1 > Passar para

cédigo 4930

Passar para

Cédigo 4840=1 e (4730 a 4760)=2 R cédigo 4940
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14. Em quais das seguintes situagdes estaria disposto a pagar? (Sim=1; N&o=2)
Inexisténcia de contelidos gratuitos | 4850 | |
Direito a partilhar contetidos legalmente protegidos | 4860 | |
Métodos de pagamento mais convenientes | 4870 | |
Precos mais vantajosos comparativamente a contetidos obtidos fora da Internet - 4880 | |

(ex: lojas fisicas)
Melhor qualidade dos contelidos pagos comparativamente a qualidade dos

contetidos ou servigos gratuitos | 4890 | |
Maior variedade de escolha, conteidos mais facilmente disponiveis | 4900 | |
Outro (ex: para apoiar o trabalho dos artistas, etc.) | 4910 | |
Nenhuma, n&o esta disposto a pagar | 4920 | |
Cadigo 4730 a 4760=2 _—

Codigo 4730 ou 4740 ou 4750 ou 4760=1 ———»

15. Nos 3 primeiros meses do ano, em média, com que frequéncia efectuou download de musicas ou filmes?

4930 | |

Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

Néo efectuou download, apenas ouviu musica ou assistiu a filmes

1

o

. A utilizagdo que faz da Internet substituiu o tempo dispendido com as seguintes actividades (realizadas fora da Internet)?

Passar para
codigo 4940

Passar para
cédigo 4930

(Muito=1; Pouco=2; N&o=3)

Ler noticias online em vez de ler noticias impressas, jornais, revistas | 4940 | |

Fazer download de ficheiros de musica em vez de comprar CD | 4950 | |

Fazer download de filmes e videos em vez de comprar ou alugar DVD | 4960 | |

Ouvir rdio através da Internet em vez de a ouvir de forma tradicional | 4970 |

Fazer contactos através da Internet em vez de contactos pessoais com

organismos ou servigos pblicos | 4980 | |
Cddigo 3070=2 e 4380=2 _—
Cadigo 3000=2 e 4000=2 ou B _—

17. Nos 3 primeiros meses do ano, instalou ou actualizou algum programa anti-virus ou firewall onde acede a Internet
em casa ? | 4990 | |

Sim

Né&o

N&o tem programas anti-virus ou firewall instalados
Nao Sabe

18. Nos 3 primeiros meses do ano, UTILIZOU alguma autenticag&o online para uso pessoal?
(ex: assinatura electrénica, password ou PIN) | 5000 ] | (sim=1;N&o=2)

19. Nos ultimos 12 meses do ano, deparou-se com algum dos seguintes problemas de seguranga ao utilizar a Internet ?
Virus informéaticos com perda de informagc&o ou de tempo | 5010 | | (sim=1;N&o=2)
Spam (e-mail n&o solicitados) | 5020 | |

20. Nos Gltimos 12 meses, UTILIZOU a Internet para se ligar a Organismos ou Servigos publicos para uso pessoal?
5030 I I (Sim=1; N&o=2)

Passar para
c6digo 5000

Passar para

codigo 5130
21. Quais das seguintes actividades realizou e quando? (Sim=1; N&o=2)
Nos 3
primeiros | Nos ultimos
Actividades Codigo meses do 12 meses

Obter informag&o através dos sites de organismos da Administracéo Publica | 5040 |
Fazer download de impressos ou formulérios oficiais | 5050 |
Preencher e enviar online impressos ou formularios oficiais | 5060 |
Enviar sugestdes ou reclamagdes ou pedidos aos organismos ou servigos publicos | 5070 |
Recorrer a portais da Administragéo Publica com servigos administrativos integrados o | 5080 |

(ex: Portal do Cidadao, Direccédo Geral Finangas)

Participar em processos de consulta publica online relativos a defini¢do de politicas

L CLCCCC)e

L CLCCCL)

publicas (ex: Plano Director Municipal, Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel) | 5090 |
Participar em féruns de discusséo de assuntos de interesse publico | 5100 |
Céuigos 5040/1 a 5100/2=2 —  , (Passarpam

codigo 5130
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22. Em que nome realizou as actividades referidas na questdo anterior? (Sim=1; N&o=2)
Do proprio | 5110 | |
De outrem (ex: amigos, familiares) | 5120 ] |

ATITUDES E COMPORTAMENTOS FACE A INTERNET

23. Indique a importancia que atribui a cada uma das seguintes fontes para se informar em geral:
(Muito importante=1; Importante=2; Pouco importante=3; Nada importante=4)

Internet | 5130 | |
Televisdo | 5140 | |
Jornais | 5150 | |
Radio | 5160 ] |
Familiares, amigos, etc. | 5170 | |

24. Indique a importancia que atribui a cada uma das seguintes fontes para entretenimento:
(Muito importante=1; Importante=2; Pouco importante=3; Nada importante=4)

Internet | 5180 | |
Televisao | 5100 | |
Jornais | 5200 | |
Radio | 5210 ] |
Familiares, amigos, etc. | 5220 | |

25. Em média, quantas horas por semana dedica a cada uma das seguintes actividades?
(1 hora ou menos=1; Mais de 1 até 5 horas=2; Mais de 5 até 10 horas=3; Mais de 10 até 20 horas=4; Mais de 20 horas=5; N&do Sabe=B)

Navegar na Internet | 5230 | |
Ver televisdo | 5240 | |
Ler jornais | 5250 ] |
Ouvir radio | 5260 | |
Estar com familiares, amigos, etc. | 5270 | |

26. Em que medida considera credivel ainformagéo que:
(Nenhuma=1; Uma pequena parte=2; Cerca de metade=3; Quase tudo=4; Tudo=5; N&o sabe=B)

Consulta em websites:

De meios de comunicagéo social | 5280 |
Com informagéo publicada por individuos | 5290 | |
Governamentais | 5300 | |
Pesquisa através de motores de busca | 5310 ] |

27. Em que medida a utilizagdo que faz da Internet alterou o seu contacto com os seguintes grupos de pessoas?
(Diminuiu consideravelmente=1; Diminuiu em parte=2; Manteve=3; Aumentou em parte=4;
Aumentou consideravelmente=5)

Que partilham consigo passatempos ou actividades recreativas comuns | 5320 | |
Que partilham visdes politicas comuns | 5330 |
Da mesma religi&o | 5340 | |
Da mesma profissdo | 5350 | |
Com interesses diferentes | 5360 | |
Familiares, amigos, etc. | 5370 | |
28. Enquanto acede a Internet realiza outro tipo de actividades (fora da Internet)? 5380 e Passar para
(ex: ouvir musica, ver televis&o ou utilizar o telefone) codigo 5460

Sim, frequentemente

Sim, algumas vezes

Né&o
29. Quais as razdes para né&o ter utilizado Internet nos 3 primeiros meses do ano ? (Sim=1; N&o=2)
Né&o precisa | 5390 | |
Nao sabe | 5400 | |
N&o tem tempo | 5410 | |
Dificuldades com linguas estrangeiras | 5420 | |
Os servigos e contelidos disponiveis s&o pouco atractivos | 5430 | |
Outra | 5440 | |
Ly Especifique: | 5450 |
- Passar para
= = _ o
Codigos 3040=1 e 4350=2 codigo 6000
- Passar para
=, =, T
Codigos 3040=2 e 4350=2 _— cédigo 7000
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COMERCIO ELECTRONICO
30. Alguma vez EFECTUOU comércio electronico para uso pessoal? | 5460 | | (sim=1;No=2)
(comprar ou encomendar bens e/ou servicos pela Internet - exclui encomendas por e-mail ndo automatico) Passar para
(através de: computador - de secretaria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola de jogos, televiséo, etc.) codigo 5770
31. Quando foi a Gltima vez ? | 5470 ] |
Nos 3 primeiros meses do ano
Em 2007
Antes de 2007
Cédigo 5470=1 > CP:;Z?)’ é’:ég
Cédigo 5470=2 > CP:;SQ?)' g:srg
Codigo 5470=3 > :g;sgi' 5";‘;3
32. Nos 3 primeiros meses do ano, quantas compras ou encomendas EFECTUOU através da Internet para uso pessoal?
5480 | |
Uma compra
Duas compras
Trés e mais compras
33. Quais os modos de pagamento que UTILIZOU? (Sim=1; N&o=2)
Online através de cartéo de crédito | 5490 | |
Internet banking | 5500 | |
Multibanco | 5510 | |
No acto da entrega | 5520 | |
Outro | 5530 | |
34. Em que escaléo se encontra o valor total das compras ou encomendas de bens ou servigos que EFECTUOU através da
Internet, nos 3 primeiros meses do ano (exclui investimentos financeiros, mas inclui taxas de transferéncia, portes, etc.)?
5540 | |
Até 30 euros
De 31 a 100 euros
De 101 a 200 euros
De 201 a 300 euros
De 301 a 500 euros
De 501 a 1000 euros
De 1001 a 2500 euros
Mais de 2500 euros
Nao Sabe
35. Nos Ultimos 12 meses, quais dos seguintes produtos ou servigos comprou ou encomendou através da Internet para
uso pessoal? (Sim=1; N&o=2)
Comida ou artigos de mercearia | 550 | |
Artigos para a casa (ex: mobilias, brinquedos, etc.) | 5560 | |
Roupas ou equipamentos desportivos | 5570 | |
Filmes ou Mdsica | 5580 | |
Livros, Revistas, Jornais ou Material e-learning 5590 | |
Software ou actualizagdes de software (inclui jogos de computador e de video) o 5600 I I
Hardware | 5610 | |
Equipamento electrénico (ex: camaras digitais, Hi-Fi, etc.) | 5620 | |
Acgdes na bolsa, servigos financeiros ou seguros | 5630 | |
Viagens e alojamento | 5640 | |
Bilhetes para espectaculos ou eventos | 5650 | |
Lotarias e apostas | 5660 | |
Outros | 5670 | |
— Especifique: | 5680 |
Codigo 5580 a 5600=2 - > Sg;;i’ggg
36. Quais dos seguintes produtos comprados ou encomendados através da Internet, foram entregues ou
actualizados online (downloads transferidos da Internet ou de website )? (Sim=1; N&o=2)
Filmes ou Musica | 5690 | |
Livros, revistas, jornais ou Material e-learning (formato electrénico) | 5700 | |
Software informatico (jogos de computador ou video e actualizagdes de software) 5710 | |
37. Quais os paises de origem dos fornecedores aos quais comprou ou encomendou bens ou servicos através
da Internet para uso pessoal nos Ultimos 12 meses? (Sim=1; Nao=2)

Portugal | 5720 | |
Outros paises da Uni&o Europeia | 5730 ] |
Resto do mundo | 5740 | |
Nao sabe | 5750 | |
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38. Nos Ultimos 12 meses, nas compras ou encomendas de bens ou servigcos efectuadas na Internet, deparou-se
com algum problema? 5760 | | (Sim=1; N&o=2)
(ex: dificuldade em obter informagéo sobre garantias ou tempo de entrega das encomendas maior do
que o estipulado)
Passar para

Cadigo 3040=1 > codigo 6000
Cédigo 3040=2 > :;;;’ Dara
39. Quais as razdes para néo ter comprado ou encomendado bens ou servigos através da Internet para uso pessoal

nos Ultimos 12 meses? (Sim=1; N&o=2)

N&o teve necessidade [5770] |

Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto | 5780 | |

Forga de habito ou fidelidade aos comerciantes ou fornecedores habituais | 5790 | |

Problemas com a entrega (ex: demora nas entregas ou problemas logisticos) | 5800 | |

Bens ou servigos de que necessita n&o estéo disponiveis na Internet | 5810 | |

Problemas de seguranca ou privacidade (ex: fornecer dados pessoais) | 5820 | |

Problemas de confianga relativos a recepgéo ou devolugéo de bens,

preocupagdes com reclamagdes ou queixas | 5830 | |

N&o tem cartéo de crédito ou débito para efectuar pagamentos através

da Internet | 5840 | |

Velocidade da ligag&o a Internet demasiado lenta | 5850 | |

Nao sabe utilizar ou no se sente preparado | 5860 | |

Outras | 5870 | |
Codigo 3040=1 > CP:;Z?)' ggorg
Cédigo 3040=2 > z’;;z‘;’ are

B. 3 - COMPETENCIAS RELATIVAS A UTILIZACAO DE COMPUTADOR E DE INTERNET

INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS

1. FREQUENTOU algum curso ou acgéo de formacéo (de pelo menos 3 horas) relacionado com computadores ou informética?

6000 I I (Sim=1; N&o=2)

Passar para
cédigo 6020

2. Quando foi a tltima vez? 6010 | |
Nos 3 primeiros meses do ano
Em 2007
Em 2006 ou 2005
Antes de 2005

Passar para

odi =1, _ > g
Codigo 6010=1, 2 ou 3 c6digo 6090
- _ . Passar para
Coédigo 6010=4 > codigo 6020
3. Quais as razdes para néo ter frequentado nos ultimos 3 anos?
Néo teve necessidade | 6020 | | (sim=1;Nao=2)
As competéncias em informatica séo suficientes | 6030 | | Passar para
Nao utiliza computadores com frequéncia | 6040 | | cédigo 6050
- _ » Passar para
Cédigo 6040=1 ou 2 > | codigo 6090
N&o teve tempo | 6050 | |
Custos com as acgoes de formagéo | 6060 | |
(Sim=1; N&o=2)
Falta de oferta adequada | so70 | |
Acgoes de formagédo demasiado complicadas | 6080 I I
4. Quais das seguintes actividades ja REALIZOU no computador? (Sim=1; N&o=2)
Copiar ou mover ficheiro ou pasta | 6090 | |
Utilizar ferramentas de copiar ou colar para duplicar ou mover informag&o num
documento | 6100 | |
Utilizar formulas de aritmética numa folha de calculo (ex: Excel) | 6120 | |
Compactar ou "zipar" ficheiros | 6120 ] |
Instalar e ligar hardware (ex: impressora, modem) | 6130 | |
Criar programa informatico utilizando linguagem de programagéo | 6140 | |
(ex: Visual Basic, Pascal, SAS, etc.)
Efectuar ligagio de computadores a uma LAN | 6150 | |
Detectar e resolver problemas no computador | 6160 | |
(ex: funcionamento demasiado lento)
5 i _ o Passar para
Cédigo 4350=1 > | odigo 6170
Cédigo 4350=2 e (pelo menos um 1 de 6090 Passar para
a 6160) codigo 6250
- Passar para
= =, 21
Cédigo 4350=2 e 6090 a 6160=2 _— c6digo 7000
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5. Quais das seguintes actividades ja REALIZOU na Internet?

Utilizar um motor de busca (ex: Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informagao

(Sim=1; N&o=2)

6170 I I

Enviar e-mail com ficheiros em anexo (documentos, imagens, etc.) | 6180 | |
Colocar mensagens em chats, grupos de discusséo de noticias ou participar num
férum de discusséo online | 6100 | |
Efectuar chamadas telefénicas | 6200 | |
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica, etc. 6210 I I
Criar uma pagina web | 6220 | |
Pesquisar, fazer download e instalar software | 6230 | |
Proteger o computador de virus, spyware e adware | 6240 | |
Céuigo 6090 a 6240=2 _ ::;Zi’;’ggg
6. Como obteve as competéncias para realizar estas actividades? (Sim=1; N&o=2)
Instituigéo de educagéo formal (escola, universidade, etc.) | 6250 | |
Cursos de educagéo e formagéo de adultos (iniciativa propria) | 6260 | |
Cursos ou acgdes de formacéo profissional (iniciativa da entidade empregadora) - 6270 | |
Auto-aprendizagem:
Através de livros, CD-ROM, cursos online, etc. | 6280 | |
A medida que utilizava | 6200 | |
Ajuda de colegas, familiares ou amigos | 6300 | |
Outras | 6310 |
B. 4 - TELEMOVEL
REPRESENTANTE DO AGREGADO
O agregado ou algum membro do agregado:
1. DISPOE de telemével em casa? | 7000 | | (Sim=1; N&o=2)
Sem ligagéo & Internet | 7010 | I_> Passar para
Com ligac&o a Internet (GPRS, UMTS, etc.) | 7020 | | codigo 7030
INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS
2. Utiliza telemével? | 7030 ] | (sim=1;Na0=2)
Sem ligagao & Internet | 7040 | | ::;Zi’;;org
Com ligaggo & Internet | 7050 ] | (sim=1;Nao=2)
De banda estreita (ex: GPRS, etc.) | 7060 | | ::;Zir;’;g
De banda larga (ex: UMTS, etc.) | 7070 ] |

3. Nos 3 primeiros meses do ano, para quais das seguintes actividades UTILIZOU telemével para uso pessoal?

(exclui chamadas de voz e SMS)

Enviar fotografias ou ficheiros de video

(Sim=1; N&o=2)

| 7080 | |

Transferir fotografias ou ficheiros de video directamente do telemével para websites

Receber informagdes de servigos subscritos

7090 | |

| 7200 | |

(ex: noticias, previséo meteorolégica, resultados desportivos, etc.)

Navegar na Internet

| 7110 |

Ler e-mails

| 7120 |

Fazer download ou ver televisdo ou video

| 7130 |

Fazer download de jogos

| 7140 |

Efectuar pagamentos de bens ou servicos

| 7150 | (Sim=1; Ndo=2)

(em vez de utilizar dinheiro ou cartéo de débito ou de crédito)

Justifique:

Pesquisar locais ou moradas, utilizar servigos prestados com base na localizagéo do

utilizador

L

| 7160 |

(ex: receber informacéo sobre proximidade de percursos, compras, eventos, etc.)

4. Quais os sistemas de pagamento que utiliza?
Cartao recarregavel

(Sim=1; N&o=2; N&o sabe=B)
| 7170 |

Assinatura (inclui sistema pés-pago)

| 7180 |
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B.5- MULTIBANCO

INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS

1. Utiliza caixas multibanco? | 8000
Sim
Nao

Nao tem cartdes multibanco

Passar para
cédigo 8010

Codigo 8000=1

Passar para
outro individuo
(V0201)

Cadigo 8000=2 ou 3

Se nédo houver mais individuos para entrevistar

passar para questao VIII - Caracterizagdo do contacto/entrevista - Data do
contacto/entrevista (V0140)

2. Quais das seguintes operacgdes ja realizou no multibanco?

Carregamentos de telemével | 8010 ] | (sim=1;Na0=2)

Pagamentos I 8020 | | (Sim=1; N&o=2)
De servicos (fornecimentos de agua, luz, telefone, Tvcabo, etc.) | 8030 | | |_' Passar para
Ao Estado e sector publico (ex: Impostos, Seguranga Social, etc.) | sos0 | | codigo 8070
De compras de bens ou servigos efectuadas através da Internet | 8050 | |
De outras encomendas de bens ou servigos néo realizadas na Internet I 8060

(ex: compras por catalogo)

Compra de bilhetes | 8070 ] | (sim=1;N&o=2)
Para espectaculos |.soso| | Passar para
Para transportes I 8090 | | codigo 8100
Outros pagamentos e servigos | 8100 ] | (sim=1;Na0=2)

(ex: pagamentos de letras ou recibos comerciais emitidos pela Banca, carregamento do "cartdo de jogador”,
pagamento de prémios dos Jogos Santa Casa, etc.)
(excluir levantamentos, consultas e transferéncias)
L—» Especifique: | 8120 | |

Passar para
outro individuo
(V0201)

—

Se ndo houver mais individuos para entrevistar
passar para questao VIII - Caracterizagdo do contacto/entrevista - Data do
contacto/entrevista (V0140)

C - COMPUTADOR, INTERNET E TELEMOVEL

INDIVIDUOS DOS 10 AOS 15 ANOS

C.1 - COMPUTADOR

1. Alguma vez UTILIZOU computador? I 9000 (Sim=1; N&o=2)
(ex: de secretaria, portatil, palmtop ou PDA) Passar para

cédigo 9160
2. Quando foi a tltima vez? | 9010

Nos 3 primeiros meses do ano
Em 2007
Antes de 2007

Passar para

Codigo 9010=1 > codigo 9020
Cédigo 9010=2 ou 3 > E:;Zi’ glaég
3. Nos 3 primeiros meses do ano, em média, com que frequéncia o UTILIZOU? I 9020
Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més
Menos de uma vez por més
4. Nos 3 primeiros meses do ano, em quais dos seguintes locais UTILIZOU o computador?
Em casa | 9030 ] | (sim=1;Nao=2)
Na escola | 9040 | (Sim=1; Nao=2; N&o se aplica=C)
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 9050 |
Em bibliotecas (fora da escola) | 9060 | |
Em cibercafés | 070 | | > (Sim=1;Nao=2)
Em locais com acesso publico a computadores | 9080 | |
Outros | 9090 |
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