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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo principal contribuir para a partilha do
conhecimento sobre 0 “efeito de sociabilidade e do efeito no plano do imagindrio” que

interfere nos formandos, ap6s a frequéncia de ac¢Bes de formacao profissional.

A tese encontra-se estruturada em duas partes, na parte tedrica, sistematizou-se uma
revisdao geral da literatura sobre os efeitos da formacdo profissional, com especial
incidéncia para 0 “efeito de sociabilidade e do efeito no plano do imagindrio”, N0
formando apos ter frequentado acgdes de formacdo. Na segunda parte, apresenta-se o
estudo onde se analisa empiricamente toda esta problematica, tendo em conta, que a
formacdo profissional é um processo através do qual os individuos adquirem
conhecimentos e competéncias para o desempenho das fungdes profissionais, e que a
aquisicdo de conhecimentos no ambito profissional influéncia o formando/colaborador.

O estudo deu origem a contribuicdes toricas, empiricas e praticas que importa destacar a
importancia da implicagdo dos efeitos da formagdo profissional em ambiente de
trabalho apo6s a frequéncia de accdes de formagdo. No que concerne ao nivel empirico, o
trabalho pode contribuir para o enriquecimento da literatura existente, evidenciando a
relacdo entre o desenvolvimento do efeito de sociabilidade e do efeito do plano do
imaginario no formando. Quanto as implicacBes préaticas, os resultados obtidos
permitem sugerir algumas estratégias relevantes para aumentar os efeitos referidos da

formagé&o profissional em contexto de trabalho.

Palavras-chave: Formacao Profissional, Aquisicdo de Competéncias, Desenvolvimento

de Competéncias, Efeito de sociabilidade, Efeito no Plano do Imaginario.
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Summary

The present assignment’s main objective is to contribute to sharing the knowledge on
the “sociability effect and the imaginary plane effect” that interfere with trainees

following professional training actions.

This thesis is divided into two parts: theoretically a general revision of literature on the
effects of professional training was systematized, with special relevance given to the
sociability effect and the imaginary plane effect” in trainees following professional
training actions. Secondly, a study is introduced where all this problematic is
empirically analyzed, bearing in mind that professional training is a process through
which individuals acquire the abilities and skills to perform their professional duties,
and that the acquisition of abilities in a professional surrounding influences the

trainee/collaborator.

The study gave way to theoretical, empirical and practical contributions from which it is
possible to give relevance to the implications of the effects of professional training in a
work environment following training actions. At an empirical level the study may
contribute to the enrichment of existing literature, underlining the relationship between
the development of the sociability effect and the imaginary plane effect in the trainee.
Regarding practical implications, the results obtained suggest some relevant strategies
to increase the referred effects of professional training in a work context.

Key words: Professional Training, Acquisition of Skills, Development of Skills,

Sociability Effect, Imaginary Plane Effect.
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1-Introducéao

A dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, onde se procura responder por
um lado, ao objectivo fundamental do projecto de investigacdo - os efeitos da formacéo
profissional na empresa face a evolugdo e as contingéncias da actualidade (através do
estudo de caso na empresa ANA Aeroportos de Portugal S.A.), e por outro lado,
apresentar os resultados do estudo do trabalho exploratorio de diagnostico do sistema de
formacgdo profissional, com vista a poder demonstrar os resultados e implicacdes
apresentando uma revisao geral da bibliografia sobre a tematica, com especial enfoque
sobre o efeito da formacdo profissional em contexto de trabalho.

Os objectivos da pesquisa assentam na analise da interaccdo dos sistemas de formacéo e
do desempenho profissional na empresa ANA Aeroportos de Portugal S.A., com base
na hipdtese que se segue pretendemos: identificar os efeitos produzidos pela formagao
profissional na empresa, face a evolucdo das contingéncias actuais no sistema social

interno da empresa.

Tendo em conta que a formacdo profissional € um instrumento de potenciacdo de
mudanga técnica e organizacional, induzindo determinados efeitos culturais susceptiveis
de produzir alteragdes ao nivel de identidades, valores, normas e comportamentos.
Assim, pretendemos verificar se os individuos podem alterar a cultura anteriormente
adquirida através das suas relagdes de sociabilidade ou se podem contribuir para a
recomposicao ou desestruturacdo das diferencas identitéarias. Se a formacéo profissional
produz um movimento dos individuos, das suas culturas, das suas interac¢fes e dos
sistemas sociais que suportam as suas relaces organizadas, e induz alteracBes ndo so
nos processos de relagdes inter-pessoais e identitarias mas também na relacdo

interinstitucional®.

De facto, é reconhecida a formacdo uma importancia estratégica, enquanto forma
privilegiada para aquisicdo de conhecimentos do “saber fazer” e comportamentos

exigidos para o desempenho das funcGes referentes a uma profissdo, ou mesmo grupos

! GODINHO, Rosaria, GONCALVES, Filomena, PIMENTEL, Duarte, VIEIRA, Célia, (1996), “Das
expectativas aos efeitos sociolégicos da Formagdo Profissional” in Sociologia - Problemas e Préticas,
n° 20, pp. 215-224, CIES-ISCTE.
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de profissdes capazes de assegurar a adaptacdo nas novas modalidades de trabalho. Ora,
esta assim subjacente a formacgdo um processo social, que produz determinados efeitos
no quadro organizacional ao nivel “do movimento dos individuos, das suas culturas,
das suas interaccbes e dos sistemas sociais que suportam as relagdes

. . . )’2
organizacionaits .

O ponto 2 - Estrutura da Tese — pretende-se apresentar e explicitar a problemaética, ou
seja, a exposicao dos conceitos fundamentais e da estrutura conceptual em que assentam
as proposicdes que de forma pessoal se elaboram em resposta ao problema e que

constituem os alicerces da investigagé&o.

No capitulo I - Apresenta-se a Identificacdo e Delimitacdo da Problematica, com base
na concepcdo da formacdo profissional e os seus efeitos ao nivel do efeito de

sociabilidade e do efeito no plano do imaginario.

No capitulo Il - Enquadramento Tedrico - dar-se-a relevo ao enquadramento tedrico, ao
que se inscreve num quadro preexistente dado que a tematica da importancia da
formacéo profissional e dos seus efeitos como resposta aos desafios que actualmente se
impdem as sociedades modernas tém sido muito debatidos por diferentes autores.
Porém a bibliografia consultada relativa a formacéo profissional esta repleta de livros e
artigos que discutem os efeitos da formacéo e realcam a necessidade de se provar a

continuidade do efeito formativo na pratica empresarial.

No capitulo 11l - Metodologias - apresentar-se-a a metodologia utilizada neste projecto
de investigacdo, isto €, na empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A., no Aeroporto

Internacional de Lisboa.

No capitulo IV - Sera feita a apresentacdo da caracterizacdo sécio demogréafica da
empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A., do Aeroporto Internacional de Lisboa.

Relevando essencialmente a empresa e aos seus objectivos na actividade profissional.

2 Ibidem, pp.209.
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No capitulo V - Serdo expostos os resultados do estudo de caso realizado na empresa
ANA - Aeroportos de Portugal S.A., no Aeroporto Internacional de Lisboa. Destacando
sobretudo um enquadramento, os objectivos da formacéo profissional, a metodologia, as
referéncias, a definicdo do modelo e por fim, a analise dos resultados da formacédo. A
escolha por esta empresa deve-se ao facto da mesma se mostrar bastante receptiva e
também pelo facto de desenvolver a minha actividade profissional numa instituicao

publica a operar no Aeroporto Internacional de Lishoa.

Por ultimo, conclusdes - Dar-se-a relevo as conclusfes do trabalho exploratorio, do
estudo de caso e por fim as implicacdes para pesquisas e aplicagdes futuras, tendo em
conta as limitacbes encontradas no terreno e as perspectivas de continuidade de
desenvolvimento do projecto de investigacdo. Apesar das dificuldades inerentes a um
trabalho desta natureza e da relativa complexidade da informacéo a tratar, reconhece-se
que o objectivo Ultimo deste projecto foi concretizado, sendo que os efeitos da formacao
profissional foram testados em ambiente profissional e conduziu aos resultados que se
apresentam. Apesar do resultado obtido ficou claramente demonstrado que existe um
longo caminho a percorrer, para que esta pratica seja implementada de forma
sistematizada através dos planos de formagéo profissional na empresa. E de referir, que
os modelos de formacdo profissional tém que ser adaptados as caracteristicas e

necessidades das estratégias da empresa.

11
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2 - Estrutura da Tese

Este estudo assenta numa perspectiva sociolégica ligada aos efeitos da formacéo
profissional em contexto de trabalho. Seguir-se-d0 0s passos dados em qualquer
projecto de investigacdo socioldgica, no que se refere a definicdo da problematica e a
utilizacdo de uma metodologia prépria das Ciéncias Sociais. Entende-se que a melhor
forma de produzir um trabalho ndo se efectua da excluséo de conhecimentos mas sim
mediante a sua andlise critica, que deve ser alvo e sempre que necessario da sua

superacdo, ou seja, este trabalho contextua-se nesta perspectiva.

2.1 - Trabalho Exploratorio

Relembrando as afirmacbes produzidas na introducdo deste estudo procuraremos
transmitir a problematica de investigacdo. Este trabalho é composto pelas operacfes de
leitura, pelas entrevistas exploratérias®, pelos questionarios*, pelos métodos de
exploracao/investigacdo complementares e pela anélise de documentos®. As leituras
visam essencialmente assegurar a sustentabilidade da problemaética, enquanto que as
entrevistas e os métodos complementares ajudam o investigador a contactar com a

realidade vivida pelos agentes sociais envolvidos.

2.2 - A Leitura

Com vista a explorar as teorias usadas pelos nossos autores de referéncia e situando este
trabalho em relacdo aos quadros conceptuais reconhecidos, seleccionou-se um conjunto

de textos que produzem a vertente da formacdo profissional e os seus efeitos.

2.3 - As Entrevistas Exploratérias

As leituras e as entrevistas exploratdrias devem ajudar a construir a problematica da
investigacdo. As leituras ajudam a efectuar a ponte entre os conhecimentos em estudo,

as entrevistas contribuem para consubstanciar os factos e explorar o campo de

% Para maior esclarecimento consultar anexo I.
* Para maior esclarecimento consultar anexo 1.
> QUIVY, Raymond e CAMPENHOUDT, Luc Van, (1998), “Manual de Investigacdo em Ciéncias
Sociais”, 22 Edi¢8o, Gradiva, Lisboa, p. 69-87.

12
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investigacdo das leituras, portanto, estas técnicas complementam-se. As leituras ddao um
enquadramento as entrevistas exploratdrias e estas tentam esclarecer quanto a

pertinéncia desse enquadramento.

As entrevistas exploratdrias possibilitam aprofundar novos conceitos, formas de
contacto, ideias e tendéncias sobre o fendmeno em estudo, facilitando o investigador a
identificar pistas de trabalho apontadas pelas suas leituras. Caracterizamos
interlocutores desta actividade em categorias, de acordo com as funcbes que
desempenham: o Director do Departamento de Formacao Profissional da empresa ANA
Aeroportos de Portugal S.A., a Coordenadora da Formagao, dois formadores internos e
os colaboradores da ANA que participaram no inquérito. As entrevistas feitas seguiram
0 padrdo normal das entrevistas semi-directas, com base num guido estruturado
colocando as questdes deixando alguma margem de liberdade aos entrevistados para
exprimirem a sua opinido. Submeteram-se as entrevistas a uma analise de contetdo
temético onde se validou as respostas que os entrevistados deram sobre os efeitos da

formacédo e quais os atributos e caracteristicas que Ihe estdo associados.

Capitulo I — Identificacdo e Delimitacdo da Problematica

Hoje em dia a formacdo profissional € bastante valorizada, tendo em conta os feitos que
os conhecimentos retirados da formago provocam nas pessoas e nas empresas. E uma
necessidade e constitui um dever de quem a ministra. Permite a aprendizagem de

conhecimentos e praticas sobre a execucdo de determinada actividade.

De facto, a formacéo planeada e ajustada as necessidades constitui um instrumento por
exceléncia para possibilitar um crescimento integrado onde se possa conjugar o
interesse da empresa e o interesse individual dos trabalhadores. A constante procura do
sucesso e aumento da competitividade por via do conhecimento, com adopcéo das
novas atitudes comportamentais conduz a mudanca através da preparacdo das pessoas e
dos diferentes objectivos. Esta evolucdo € motivada pela explosdo dos novos sistemas

de informacéo, que originam uma maior aproximagdo com o exterior.

A formacdo tem vindo a ser definida como uma experiéncia planeada, em fungdo das

necessidades de cada organizacdo. E um meio de aprendizagem com o objectivo de

13
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resultar numa mudancga constante, baseada no aperfeicoamento dos conhecimentos,
mudanca de atitudes e comportamentos e no desenvolvimento de competéncias, para
aumentar o desempenho no exercicio da funcdo de cada individuo. Assim, contribui
para 0 desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, consequentemente

contribui para a melhoria do seu desempenho na empresa e para os resultados desta’.

Capitulo Il — Enquadramento Tedrico

Entre os autores destaca-se Renaud Sainsaulieu, que é o nosso autor de referéncia. Com
base nos seus contributos pretendemos verificar que “a empresa ndo esta fora da
sociedade, ela contribui fortemente para moldar através dos seus efeitos sobre a
identidade das pessoas, sobre a socializacdo pelo emprego. Compreender a empresa
dos nossos dias é ter em consideracdo a analise dos seus multiplos efeitos de sociedade
local e global. No interior da empresa procura-se articular entre o econémico e o social,

no préprio cerne das relacdes de trabalho, de conflito e de negociagéo .

Conclui-se que “o desenvolvimento social da empresa passa, de facto, pela

8 Através de multiplas

compreensdo do seu papel de produtor da sociedade
contribuicdes teoricas analisa a dinamica organizacional relacionada com o potencial
humano e com a organizacdo do trabalho. A empresa através da socializagdo de adultos
incorpora nos actores a formacdo profissional, que é “vista como uma interven¢do
possivel sobre as estruturas de organizacdo racional das empresas, a formacdo de
adultos faz parte (...) as inovagoes sociais que (...) contribuem para a invengdo

progressiva de uma outra forma de empresa .

Com o surgimento das novas tecnologias as empresas saem do isolamento, criando
outras estruturas e outras relagdes de trabalho para fazerem face a evolugdo. Nesta
perspectiva, “desenvolvem-se as funcdes de andlise do potencial humano de formacgéao
para adquirir novas qualificacoes (...), muito ligadas a formagdo continua, as novas

tecnologias obrigam a evolucGes na estrutura dos planos dos programas e dos esforcos

® FULLER, Jim, e FARRINGTON, Jeane, (orgs.), (2001), Da Formagdo ao Aperfeicoamento do
Desempenho, Coimbra, Edi¢Bes Quarteto, p. 23-25.

" SAINSAULIEU, Renaud, (1997), Sociologia da Empresa, Organizacdo Cultura e Desenvolvimento,
Lisboa, Edicbes Instituto Piaget, p. 514.

® Ibidem, p. 514.

% Ibidem, p. 403.

14
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de formagdo continua”. As inovagdes desenvolvem condigdes de expansdo social nas
empresas projectando-as para a competitividade. Contudo, as “politicas de
modernizagdo técnica devem ter em conta os multiplos efeitos encaraveis nas trés
regulacdes sociais: legitimacao de projecto, socializagdo dos individuos e organizacdo
das estruturas de producdo*°. O que ndo é mais que uma forma para conseguir atingir

0s objectivos comuns.

Face aos desafios impostos ao nivel da competitividade, as empresas necessitam de
funcionarios qualificados, motivados e integrados. Com as formas de gestdo a
modificarem-se, as novas tecnologias a surgirem, com constantes mudangas de
estratégia da empresa, a formagdo profissional comeca a delinear a sua importancia, a

sua necessidade passa a ser sentida pelos funcionarios e pelas direc¢fes das empresas.

A formagdo profissional surge como um instrumento ndo s6 de apreensdo de novos
conhecimentos, reconversdo de conhecimentos anteriormente adquiridos, mas também
como forma de se poderem modificar ideias, valores, formas de comunicacéo, relacdes
sociais e as proprias concepcdes de trabalho e relacdes nas empresas. “E assim que o
desenvolvimento da formacéo de adultos pode ser considerado como portador de um
maior grau de particdo nas estruturas correntes de organizacdo do trabalho; pelo
menos, pode pbr-se aqui a questao de investigacdo. A formacao de adultos ganha assim
uma dimensdo de orientacdo continua, cujos processos mobilizadores e suporte é

) . . 1
urgente reconhecer os seus efeitos de produgdo social (...)""".

Em relagcdo ao “efeito da formagdo, ndo serd de esperar uma transformacdo das
atitudes colectivas a propdsito das responsabilidades partilhadas”. Nem tdo pouco,
uma “(...) sociedade de reivindicacGes, ndo sera de esperar do impacte da formacéo a
passagem a uma cultura «proposicional», porque mais fundamentada no
reconhecimento de projectos pessoais? Podendo-se assim concluir que “o objectivo
final de muitos trabalhos socioldgicos sobre a formacéo profissional de adultos nédo é

sO a categoria profissional, a promocéo e a qualificacdo de alguns individuos, mas a

19 Ibidem, p. 400-401.
" Ibidem, p. 404-405.
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empresa na globalidade das suas regulagdes sociais, dos seus valores e das suas

~ 12
relacoes entre actores ™ *.

De facto este processo, devido ao seu caracter difuso, é algumas vezes dividido por
resisténcias e efeitos inesperados ou até perversos. Mas 0 que se pretende ao estudar a
importancia da formagdo do ponto de vista da empresa e do impacto que recai sobre 0s
trabalhadores, nas direc¢fes e no meio envolvente, é a formagdo que pode ser encarada
como um processo gque envolve escolas, empresas, entidades formadoras, o Estado e até
os sindicatos. Em suma, todo o processo conjunto de producdo social da qualificagcdo
tem como objectivo o desenvolvimento social. Apds a analise das relagfes entre a
formagé&o profissional e a cultura da empresa, passaremos a analisar como o processo de

formacédo profissional se desenvolve e quais sdo 0s seus efeitos socioldgicos.

Considerando-se necessaria uma visdo do conjunto das teorias, as quais tiveram base na
construcdo do enquadramento tedrico e sem procurar Ser exaustivo, comegamos por
definir a problematica socioldgica para podermos analisar os sistemas de trabalho, o
desenvolvimento dos recursos humanos e a importancia das novas competéncias, com
base na abordagem da formacéo profissional, referindo a importancia dos processos de

aprendizagem em meio profissional.

O conceito de formacdo dirigida a adultos inseridos na vida profissional engloba o
conjunto de actividades que visam a aquisicdo de conhecimentos, capacidades e
atitudes, que esta subjacente a um processo de criagcdo social. Que produz determinados
efeitos no quadro organizacional ao nivel “do movimento dos individuos, das suas
culturas, das suas interaccdes e dos sistemas sociais que suportam as suas relagdes

organizacionais .

Face ao que se antecede e a contingencialidade das sociedades contemporaneas que se
dizem complexas devido a factores de contingéncia externa, procuraremos verificar se a
empresa estd confrontada com uma competitividade acrescida em resultado da

globalizacdo, passando a expor os efeitos da formacéao profissional no meio empresarial:

2 Ibidem, p. 407.

3 GODINHO, Rosaria, GONCALVES, Filomena, PIMENTEL, Duarte, VIEIRA, Célia, “Das
expectativas aos efeitos sociolégicos da Formagdo Profissional” in Sociologia - Problemas e Préticas,
n° 20, p. 209, CIES-ISCTE.
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Efeito da sociabilidade - este efeito, recorrente da formacao, ndo pode ser olhado como
um simples ponto de encontro. E um local onde se estabelecem multiplas interaccdes,
onde para além de se cultivarem novos conhecimentos procura-se aperfeicoar os ja
adquiridos ao longo da vida profissional. Onde se promovem as relacdes de grupo, se
esclarece diversos aspectos de autoridade e a compreensdo de determinados
procedimentos e atitudes dai derivadas, como por exemplo, as tomadas de decisdes.
Onde se criam novas oportunidades de expressdo, de dialogo e de convivio, permitindo
0 acesso a novas formas de observar a vida e de viver outras experiéncias transmitidas
no decorrer dos fluxos comunicacionais, levando a uma progressiva aproximacao dos
formandos entre si, com resultados visiveis no estreitamento das relagdes e no trabalho

em equipa.

Efeito de integracéo - a analise deste efeito remete-nos para a observacao do quadro de
relacfes que os formandos vao adquirindo no decorrer do processo de formacgéo ao nivel
da técnica, das concepcdes e modelos de conduta o “saber fazer”. Desenvolve-se um
cendrio em que se geram novos principios de orientacdo, de identidade e
reconhecimento social, traduzindo-se numa nova forma de integracdo na empresa e no
seu sistema social interno. Alteracdes técnicas e comportamentais sdo normalmente
visiveis ap6s decorrer o processo de formacdo, com consequéncias directas ao nivel da
produtividade do trabalho, ja que a assimilacdo de novos modelos de conduta permitem

uma maior eficacia e simplicidade técnica na execucdo do trabalho.

Efeito de abertura dos sistemas sociais - este efeito torna-se visivel no seio das
instituicGes e da visibilidade que adquire no exterior, apds decorrer o processo de
formacdo. Permite incrementar uma multiplicidade de relaces ao nivel de inter-
servigos, inter-instituicbes e inter-empresas, num intercdmbio constante de troca de
informacdes que favorecam a relagdo com outras empresas e o alcance dos objectivos
comuns. Nas relagBes respeitantes aos servicos, 0 objectivo serd uma crescente inter-
ajuda e a reducdo dos niveis competitivos apds a accdo de formacgéo. Nas relagdes inter-
empresas, 0 resultado mais procurado serd o progressivo conhecimento e
reconhecimento da empresa no exterior, a0 mesmo tempo que se adquire uma “visdo
mais real do sistema organizacional”, no seu todo. No que concerne as relagdes

institucionais o conhecimento que se vai adquirir no exterior € um dado alcancado,
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verificando-se uma maior aproximacdo entre 0 mesmo e a empresa que requisitou 0s

Seus Servigos.

Efeito no plano do imaginario - os encontros no decorrer das ac¢des de formacdo vao
influenciar, com maior ou menor impacto, a criacdo de novos habitos e modelos
culturais, diferentes dos adquiridos no seu passado profissional. Tais inovagdes véo
fazer com que o imaginério dos individuos e do proprio grupo seja estimulado,
adquirindo-se pelas constantes trocas de informacdo, de ideias e experiéncias. A
possibilidade de se viverem, no plano imaginario, as situacdes passadas por outros

formandos no decorrer da sua actividade profissional e social.

As rupturas cognitivas observam-se com maior aceitacdo entre os individuos e uma
abertura significativa ao didlogo, registando-se uma maior capacidade de expressdo e
valorizacdo do trabalho que se executa. A resolucdo de problemas comecou a ser feita
de forma mais esclarecida, surgindo uma nova dinamica de ideias que levou a tomadas
de decisdes mais coesas e fundamentadas num trabalho de equipa. Vulgarmente, é
visivel apds uma accdo de formacdo uma crescente mudanca de atitudes perante 0s
colegas e chefias, havendo uma maior sensibilidade e compreensdo nas posicoes e
procedimentos tomados, levando a progressiva reducdo das divergéncias de opinides.

Para responder a estas expectativas, tracar-se-do objectivos com o intuito de acrescentar
algo ao desenvolvimento humano e produtivo no interior da empresa. Para apurar se a
formagdo enquanto instrumento de desenvolvimento pode potenciar, em concordancia
com a introducdo de novos meios de trabalho face aos resultados da actualidade, “o

efeito de sociabilidade e o efeito no plano do imaginario .

Surge uma nova mentalidade profissional, implicando uma alteracdo dos modos de
trabalho e de todo o sistema produtivo no interior da empresa. Assim depreendemo-nos
com uma das questdes colocadas as empresas, saber se, nos contextos econémicos,

sociais e culturais que as envolve, sdo detectados “efeitos de desenvolvimento e

Y PIMENTEL, Duarte, Beleza, Vera, (1996), “Os impactos da formag¢do profissional nas identidades
profissionais: o caso de uma empresa publica de servigos”. in Sociologia - Problemas e Praticas, n° 20,
pp. 238-242, CIES-ISCTE.
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mudancas ligadas a formacéo profissional, ou se pelo contrario, elas se integravam

. . : . . 15
num contexto mais geral, ndo induzindo qualquer dos efeitos referidos ™.

Apesar dos objectivos do desenvolvimento da formacdo serem a correccdo do
comportamento dos formandos, procurando-se abranger melhores niveis de eficacia,
através de um acréscimo significativo de meios e conhecimentos técnicos adquiridos. E
com o0 progressivo aumento de conhecimentos tecnicos aliados ao crescente
aperfeicoamento de competéncias dos formandos que lhes permite entrar em areas
técnicas que até ai Ihes eram estranhas, num cintilante esforco de rentabilizar a sua
acc¢do profissional, a actualizagdo permite a ampliacdo das perspectivas ao nivel pessoal

e profissional e simultaneamente consolida os conhecimentos que foram adquiridos.

Certamente que o facto mais significativo a reter nos efeitos sociologicos da formacao
profissional é a forma como esta altera todo o sistema social e as relagGes afectivas no
interior da empresa, bem como o surgimento de novos aspectos evolutivos em toda a
sua vertente econdmica, social e cultural. Podemos designar a formacéo profissional
como um processo de criacao social, global e permanente, tornando-se um agente que
potencializa o desenvolvimento cultural, técnico e social em duas entidades principais, 0
trabalhador “o primeiro e o directo beneficiario da accdo de formacéo levando a uma

1" preparando-o para a actividade profissional cada vez

evolugdo profissional e pessoa
mais exigente. E num mundo dominado pelas inovacgdes, a empresa que beneficia com a

actualizacdo de competéncias bem como com a eficacia do desempenho do trabalhador.

Através da formacdo abrange-se “abertura de novos horizontes pessoais, pela
actualizacdo, consolidacdo e expansdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da

17 preparando a realizagdo profissional e pessoal através de um

experiéncia de trabalho
reconhecimento social na empresa. A aquisi¢cdo de novas competéncias, permitem ao
individuo uma integragdo efectiva nos novos sistemas de trabalho, que requer

comportamentos adequados aos novos modelos de desempenho profissional.

> GODINHO, Rosaria, GONCALVES, Filomena, PIMENTEL, Duarte, VIEIRA, Célia, “Das
expectativas aos efeitos sociolégicos da Formagéo Profissional ” in Sociologia - Problemas e Praticas,
n°® 20, p. 211, CIES-ISCTE.

18 Ibidem, p. 223.

7 Ibidem, p. 223.
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A formacao na empresa tem um impacto no sistema produtivo criando uma nova atitude
no desempenho profissional dos individuos, um novo “saber fazer” moldando as
relacOes estratégicas entre os diversos actores envolvidos no interior do sistema social.
Ora, ela é a melhor via para atingir esse fim, estd “ao servico do desenvolvimento
econdmico, mas também como meio de formacdo pessoal e de socializacdo (...)"*
acaba por ser na sua esséncia um produto, uma imagem, um reflexo da propria
modernizacdo. Ao nivel das relagbes duais intensifica as dimensbes afectivas e
cognitivas, reforcando e consolidando uma maior abertura nas relagdes entre pares,

minimizando ambientes de tensdo que surgem no interior do grupo.

Para Renaud Sainsaulieu, a formacgdo é um instrumento dinamizador da mudanca e de
“aprendizagem cultural” no interior das empresas. Os sujeitos alteram o modo de
relacionamento entre si, delineando novos contornos culturais, “(...) os comportamentos
organizacionais sdo passiveis de evolucéo e ndo caracteristicas inerentes a localizagéo
socioprofissional ou ao posicionamento da empresa”. Os efeitos sociologicos derivados
da formacéo nédo se cingem apenas aos relacionamentos, porquanto a “formacéo nado se
traduz somente num factor de adaptacdo, mas constitui ela propria um elemento motor
de evolucdo tecnoldgica, cientifica e de desenvolvimento das estruturas

socioeconémicas *°.

A cultura da empresa torna-se pertinente por assumir factores essenciais para garantir a
eficacia e o0 sucesso da empresa, bem como da formacdo profissional. Mas se 0s
modelos identitarios e ac¢des de formacao profissional sdo processos interdependentes a
formacdo profissional ¢ um agente potenciador da aprendizagem e pode induzir
determinados efeitos, ou seja, provocar alteracdes a nivel das identidades, dos valores,
das atitudes, dos papéis e dos comportamentos. Podemos assim captar os padrdes de
interaccdo ocorridos durante o quotidiano do trabalho, conhecer a cultura que Ihe esta

subjacente, antes e depois dos profissionais terem participado em acgdes de forma(;éozo.

'8 Ibidem, p. 209.

9 Ibidem, p. 210.

20 PIMENTEL, Duarte, Beleza, Vera, (1996), “Os impactos da formagéo profissional nas identidades
profissionais: 0 caso de uma empresa publica de servi¢os”. in Sociologia - Problemas e Praticas, n° 20,
pp. 231-234.
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Capitulo 111 — Metodologia

Ao nivel do planeamento deste trabalho foi necessario definir e sistematizar a
informacao, criando directrizes de analises, ndo desprezando a informacédo que se venha
a revelar pertinente para uma compreensao do sistema de relagdes entre o profissional e

o sistema, entre os profissionais e 0 enquadramento macro sociolégico da empresa?’.

Os instrumentos tedrico-metodoldgicos deste projecto serdo orientados para a
elaboracdo de um quadro de andlise adequado a especificidade do estudo, baseado na
formacgdo profissional e na evolucdo actual. Quanto aos procedimentos técnicos de
recolha e tratamento de informacdo serdo efectuados com base na analise documental,
na observagdo participante no meio profissional, em entrevistas ndo estruturadas e
entrevistas semi-estruturadas e estruturadas, na analise de contetdo das entrevistas, dos

documentos e ainda por inquérito por questionario com recurso a amostragem?2.

O questionario como instrumento de andlise utilizado com perguntas fechadas e abertas
foi construido pelo autor do estudo e aplicado a uma amostra ndo aleatéria de
funcionarios da empresa ANA Aeroportos de Portugal S.A., a exercerem a sua
actividade no aeroporto de Lisboa. Este método apresenta vantagens pelo facto de poder
ser utilizado por um nimero de pessoas na empresa. Devido ao seu anonimato, 0s
inquiridos podem exprimir livremente as suas opiniées. Uma vantagem que advém da
natureza impessoal do questionario, da sua apresentacdo uniformizada e da ordem
idéntica das questbes, o que permite assegurar uniformidade de uma situacdo a outra e

permitindo efectuar comparacdes entre os inquiridos.

Com base em pressupostos conceptuais, que mostram a confluéncia de contributos
tedrico metodoldgicos oriundos das ciéncias sociais, procuraremos divulgar como as
relagbes humanas séo detentoras de implicacBes conjuntas para os individuos. Podem

contribuir para dar um novo sentido ao trabalho, seja através da diversidade de praticas

! PIMENTEL, Duarte, (1987), “Sistemas de Trabalho e Modelos Culturais num Contexto Organizacional
em Mudanga”, in Sociologia - Problemas e Préticas, n° 1, p. 174, CIES-ISCTE.

%2 |bidem, p. 174-175.

Z EORTIN, M. F., (2000), “O Processo de Investigagdo: da concepgdo a realizagdo”, 22 edico,
Lusociéncia, Loures.
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e identidades culturais bem como da importancia que detém na estabilidade e nos

processos de transformacdo das relagfes sociais entre individuos.
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1 - Resultados da Analise de Contetdo Tematico das Entrevistas

Foram efectuadas entrevistas exploratorias que se dao a conhecer em forma de matriz,
onde se explicita o conteddo numa breve sintese de dados mais relevantes. Da leitura
dos quadros observamos a informagdo mais pertinente no ambito da empresa e da

formacéo profissional em contexto de trabalho, traduzindo alguns pontos de relevo

retirados das entrevistas exploratdrias®”.

1.1 - Analise de Conteudo da Entrevista nimero 1

Registos

Dimensao/Indicadores

Observagoes

Através da estratégia do
plano de formagéo a
empresa determina as
orientacOes gerais relativas
ao plano de formacao

Sdo as linhas de direc¢édo
pelas quais a empresa se
deve pautar para pér em
prética o plano de
formacdo

Ao aplicarem o plano de
formagdo maximizam a
eficacia no progresso da
empresa desenvolvendo
competéncias

Ordens de Servico

Normas internas de
execucao da empresa

Onde constam as
competéncias, as
atribuicdes, os objectivos e
as formas como se
organizam 0S Servigos

Hoje a formacao é um
direito faz parte da cultura
organizacional

A formacao integra os
objectivos individuais e
organizacionais, existe a
obrigatoriedade de
concretizar planos de
formacé&o profissional

Tem objectivos a cumprir
anualmente, o Cédigo do
Trabalho regula os
principios da formacéo
profissional, garantindo a
qualificacéo dos
colaboradores promovendo
a formacao continua, a
imposicdo de 35 horas
anuais de formacéo a cada
funcionario, ou um total de
105 horas de 3 em 3 anos

A formacéo assentava em
modelos passivos e passou
a centrar-se em modelos
activos, modelos que visem
mudar comportamentos,
atitudes antes de efectuar
outras mudancas

A procura do sucesso e de
competitividade com
adopcéo das novas atitudes
comportamentais atraves
da preparacédo das pessoas
e dos diferentes objectivos
conduzem a mudanca

A evolucdo da formacao é
motivada pela exploséo dos
novos sistemas de
informacdo, que obriga a
uma aproximagdo com o
exterior, a empresa sentiu
necessidade de evoluir,
tornando-se inovadora e
competitiva, para enfrentar
a sociedade global

2 0 original das entrevistas encontra-se no anexo 1.

23




Efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho

Nas metodologias passivas
o formando é receptor,
apenas ouve ndo é parte
activa da formacéo, nas
metodologias activas o
formador interage com o
grupo, esta € a grande
diferenga entre as
metodologias passivas e as
metodologias activas

Até aos anos 80 vigoram as
metodologias passivas a
partir dai passaram a
fortificar as metodologias
activas

As metodologias activas
séo usadas na formagéo de
atitudes, comportamentos,
lideranca, na aprendizagem
colectiva. A mudanca de
metodologias foi acelerada
pela globalizacdo que
dilatou a competitividade
impulsionando os modelos
activos que se encontram
em franco uso e expansdo

A partir dos anos 80 as
empresas comecam a dar
prioridade ao processo de
aprendizagem; esse é 0
processo que as torna mais
competitivas, surgem o0s
modelos activos, e emerge
a preocupacdo em melhorar
0 desempenho dos
trabalhadores

Através dos modelos
activos a empresa torna-se
mais competitiva e
inovadora, propiciam a
mudanga de
comportamentos dos
trabalhadores, e
consequentemente a
mudanga a nivel
organizacional

Com base nestes modelos
preparam-se formadores e
trabalhadores para o saber
actual, para o saber estar a
nivel profissional, para o
saber desempenhar funcoes
no posto de trabalho

Os modelos activos passam
ao campo da mudanca
deve-se ter em conta 0s
objectivos da formacéo, a
pertinéncia, 0s
destinatarios e adequacéo
as necessidades, 0 sucesso
da formacdo depende dos
dispositivos que foram
criados para a sua
realizacéo

A formagdo implica o
dominio organizacional e a
mobilizagdo dos recursos
para a sua realizacao

O processo de mudanca
pode afectar a empresa de
modo parcial ou global, a
mudanca é constituida com
base em principios de
diagnostico, de preparacdo
de planos de mudanca e
com a execugdo destas
mudancas atingem-se 0s
objectivos subjacentes a
mudanca

A necessidade de formacao
conduziu aos novos
modelos, a preocupacao
anteriormente dominante
com o “saber fazer” hoje
nao ¢ suficiente, o “fazer
fazer” o “saber estar” ¢
outras formas de passar
conhecimento séo
necessidades
complementares, o
formando pode estar numa
forma reactiva pode estar
contrariado, entdo, surge
outra componente da
formacgao que € o “saber
ser”, “saber estar” “o
querer fazer” etc

Com a evolucdo da
formacéo surgem novas
metodologias do
conhecimento; surgem
novas componentes de
formacdo as pessoas tem
uma postura pro-activa
favoravel a propria
formacdo, destacam-se 0s
individuos que dominam a
formacéo e tem
conhecimentos e sabem
preparar-se

O capital humano tem
vindo a ganhar importancia
como forma de adopcao as
novas realidades. A
formacdo é caracterizada
por mudancas constantes e
aceleradas em
consequéncia da rapida
incorporacéo tecnoldgica
que proporciona a obtencéo
de novos conhecimentos
incrementando outros
habitos que permitem
melhorar a qualidade de
vida e a progresséo
profissional dos
colaboradores
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O equilibrio na mudanga
entre a formacé&o do tipo
instrumental e a formacao
do tipo comportamental e
atitudinal esta assente nos
modelos estaveis de actuar
e relacionar, a mudanca
pode ser ou ndo planeada,
quando planeada
pressupdem estabilidade e
previsibilidade das
condicgdes que a empresa se
propde desenvolver, as
accOes ndo planeadas
resultam da presséo para
manter ou aumentar o nivel
de competitividade em
funcdo das alteracdes da
envolvente

Uma intervencao que vise
a mudanga permitindo que
o0 individuo modifique uma
determinada conduta e
edifique uma reacgéo
positiva aos estimulos
exteriores proporcionando
satisfacdo em si e a sua
volta

O equilibrio da mudanca
pode ser planeado ou néo,
as mudancas que resultam
de accOes concretas, sdo
mudancas prescritas
predeterminadas, sao
mudancas que a propria
empresa podera antecipar,
este equilibrio de mudanca
organizacional pressupde
estabilidade, as mudancas
sdo realizadas
independentemente da
vontade dos gestores e das
estratégias por si definidas,
devido a factores externos
e internos que pressionam a
mudanca, podendo esta ser
produtora de oportunidades

As necessidades
diagnosticadas sdo 0s
levantamentos efectuados,
que permitem caracterizar
uma situacao de forma a
identificar problemas
através da andlise
qualitativa e da anélise
quantitativa determinar os
objectivos da formacéo

Estudo sistematico para
identificar os pontos fortes
e 0s pontos fracos da
formacdo e as lacunas entre
as condigdes Optimas para
realizar uma accdo de
formacdo através da
incrementacao de recursos

As determinaces das
necessidades visam o
avanco da formagéo, apds
analise das necessidades
diagnosticadas é preciso
regular através de acgdes
de formacao, determinar o
numero de individuos a
formar e o seu perfil e
inventariar recursos
necessarios a formacao

A evolucdo da seguranca
no trafego aéreo desde o 11
de Setembro, foram criados
mecanismos e abordagens
contingenciais associadas
as mudancas que
emergiram, a envolvente
que nos rodeia influéncia e
altera as necessidades e
tem implicacdes, tudo é
feito com maior rigor

Situacdo que deu origem a
alteracéo no tipo de
formacédo dada aos técnicos
de operacgdo e manutencao

O 11 de Setembro, incitou
outras necessidades na
preparacdo da formacéo na
seguranca, existe maior
rigor na preparacao e
seleccdo das pessoas

Os levantamentos das
necessidades séo
efectuados com base nos
objectivos da empresa,
linhas de orientagéo
estratégica do Conselho
Administrativo, revisao do
plano estratégico
operacional, resultado da

As accOes de formacao
planeada tém
prosseguimento apos a
comunicagéo do plano
estrategico/operacional
antes dos pressupostos
orcamentais, a as accoes de
formacdo ndo planeadas
tem lugar sempre que

A empresa é uma entidade
certificada e toda a
formac&o ministrada
obedece aos padroes
estabelecidos pelo Servigo
Nacional de Certificagdo
Profissional, a empresa tem
certificacdo de bombeiros
aeroportuarios, operadores
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avaliacdo de desempenho,
nova legislacdo, alteracoes
a0s processos € ou as
metodologias de trabalho,
necessidade da
qualificacéo para a funcéo
resultado da avaliacdo de
risco, resultado da
avaliacdo da eficécia da
formacéo de actividades,
realocagéo, transferéncia
ou admisséo de
colaboradores, as acgdes de
formacéo ndo planeadas
tem lugar sempre que
existam factores
identificados que
determinem a necessidade
de qualificagdo dos
colaboradores na fungédo

existam factores
identificados que
determinem a necessidade
de qualificacdo dos
colaboradores na funcéo, o
reconhecimento formal dos
conhecimentos e
capacidades atitudes e
comportamentos de um
profissional no
desempenho da profissdo é
accao de formacéo
certificada

aeroportuarios e também
na érea da seguranca

Ha varios niveis de
competitividade que se
influenciam mutuamente, a
formagéo é um factor de
competitividade, as
vantagens competitivas da
empresa e a estratégia que
adopta assenta na
“competitive strtegy e
competitive advance” a
competitividade em termos
mundiais assenta na
actualizacdo progressiva
dos meios tecnologicos e
dos recursos humanos

A formacao deve ser
adequada as funcGes que
cada individuo
desempenha com base na
visdo estratégica da
actualizacdo constante face
ao nivel competitivo
exterior, é a forma de
manter a empresa
actualizada e com niveis de
inovagao e competitividade

As empresas que mais
investem na formacéo séo
as mais competitivas, sao
as anélises centradas na
estrutura da empresa com
objectivos de obter
vantagens competitivas, a
estratégia competitiva pode
interpretar-se como uma
especializacdo orientada
para objectivos da empresa,
a competitividade resultam
da presséo da necessidade e
da adversidade exterior

A gestéo de competéncias,
0 sistema de avaliacéo de
desempenho e a gestdo da
formacdo sdo trés
componentes interligadas,
as competéncias essenciais
ou “soft competencies”,
gestdo de competéncias
diz-nos que determinado
funcionario tem atitudes X,
comportamentos Y,
competéncias Z

A competéncia assume
diferentes perspectivas,
caracterizam-se pelos
conhecimentos que um
individuo precisa para
desenvolver a sua
actividade

A complexidade do
conceito de competéncias
ndo é mais que uma forma
de repensar as interaccdes
entre as pessoas, 0S Seus
saberes, as suas
capacidades e as
competéncias que
englobam as caracteristicas
pessoais que habilitam o
individuo para o
desempenho da funcéo,
podem ser adquiridas
atraves da formacéo, que se
devem ajustar ao posto de
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trabalho que desempenha,
fazem parte dos planos de
formacdo da empresa

O plano transversal faz
parte integrante do plano
de formacéo

Os diversos planos séo o
conjunto global do plano
de formacdo da empresa

Para além do plano de
formacéo que desenvolvem
para a empresa ainda tem
um plano de formacéo para
0 exterior

A nova realidade situa-se
entre os objectivos que
temos que cumprir e 0s
objectivos associados a
funcao

Ha objectivos a cumprir
com determinadas metas de
formacao que tem que ser
cumpridas

Ha obrigatoriedade de
ministrar formagao aos
funcionarios torna-los mais
competitivos e desenvolver
outras competéncias

Na avaliacdo de
desempenho registam-se 0s
detalhes especificos sobre
0 desempenho, progressos,
sucessos ou fracassos, toda
avaliacdo é um processo
para julgar ou estimular o
valor e as qualidades do
individuo, é uma
apreciacdo sistematica do
desempenho da funcéao

A avaliacdo de
desempenho é um meio
pelo qual podemos
localizar problemas,
caréncias profissionais e
consequentemente
estabelecer meios e
programas para eliminar ou
materializar tais problemas

A avaliacdo de
desempenho é um processo
dindmico que envolve o
avaliado e o responsavel e
representa uma técnica de
direccdo imprescindivel na
actividade administrativa,
constitui um poderoso
meio de resolver problemas
de desempenho e melhorar
a qualidade de trabalho

Os gestores de formacéo
sdo fundamentais para se
cumprirem as metas e 0s
objectivos da formacéo

Os gestores de formagéo
devem criar e antecipar
solucdes para resolver
eventuais situacoes
inesperadas, atraves do
plano de emergéncia

Saber como actuar em
determinada emergéncia,
criar meios e solucgdes para
fazer face a situacoes
inesperadas, 0s gestores de
formacéo estéo capacitados
para resolver situacoes

1.2 - Analise de Conteudo da Entrevista nimero 2

Registos

Dimenséao/Indicadores

Observacdes

As accOes de formacao séo
um instrumento para
alcancar determinados fins,
garantem o funcionamento
ordenado e eficiente,
através dela conseguimos
detectar lacunas e
encontrar solucdes, é uma
solugéo entre muitas para
aperfeigoar o desempenho
dos colaboradores

Actualizacdo das regras ou
dos procedimentos que
pretendem introduzir, serve
para gerar um determinado
resultado e dar origem a
novas competéncias, a
actualizacéo dos
conhecimentos adquiridos,
tem entre si, relacdes bem
definidas que garantem o
bom funcionamento e
desempenho

A empresa ao ministrar
formag&o promove o
desenvolvimento humano e
aperfeicoa o desempenho,
actualizam conhecimentos
anteriormente adquiridos,
consideram que seja uma
solucdo entre muitas para
aperfeicoar o desempenho
dos colaboradores
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E fundamental que exista
formagcdo, devido as
necessidades de formacao
que a empresa tem

Nos ultimos dois anos néo
conseguimos cumprir o
proposto no plano de
formacdo, a formagdo é
apropriada para resolver
problemas de desempenho
e melhorar competéncias
dos colaboradores

O incumprimento do plano
de formagcédo torna dificil
gerir 0s recursos humanos,
a formacdo é apropriada
para resolver problemas de
desempenho, melhorar
competéncias e a qualidade
de trabalho

Temos que possuir a
vertente interna e externa
de formacdo, recorrem aos
colegas com aptidao
natural para dar formacao

Adequar os resultados da
formagé&o aos objectivos
que se propdem atingir,
combinam da melhor
forma os recursos que
possuem

Recorrem a formadores
internos/externos adequam
os resultados da formacéo
aos objectivos que se
propdem atingir,
optimizam 0s recursos que
estdo ao seu alcance

Em termos formais
ministram 35 horas de
formagdo aos funcionarios
em cada ano, de acordo
com as necessidades que
detectam

Hé colaboradores a quem
atribuem mais horas que a
obrigatoriedade imposta
por lei, a outros menos
consoante as necessidades,
seleccionam os formandos
para a formagéo

A formacdo esta em
conformidade com os
objectivos que se propdem
a atingir, contabilizam as
horas de formacéo desde
2006 e vao ultrapassar o
imposto por lei

A relacdo entre formadores
e formandos é sempre
informal, mas a formacéo
tem que ser dada numa
base formal, o formador
deve separar 0s papéis que
desempenha nos diversos
momentos de trabalho

Longe das formalidades
académicas, as pessoas tem
acompanhamento apos a
formacéo, o que se
pretende é que 0s
formandos venham com
conhecimentos praticos

H& um feedback entre o
grupo de formacdo e o
formador, para poderem
concertar ou ndo alguns
ajustes nas proximas
accOes de formacao de
forma adequar os interesses
aos objectivos da empresa

A formacéao é um bom
investimento, quem nao
invista na qualificacdo dos
colaboradores tem
dificuldades na prestacéo
de servicos e
relacionamento pessoal

Quem nao invista na
qualificacdo dos seus
colaboradores ndo
consegue acompanhar a
evolucdo e as exigéncias
mundiais, a hierarquia
atribui valor a formacao,
preocupa-se com a
paridade

Através das ac¢oes de
formac&o melhoram as
relacBes de trabalho, as
relacdes hierarquicas, e
todos tem uma ligacéo a
formacéo, o0 sucesso da
formacdo depende muito
dos dispositivos que foram
criados para a sua execucao

Ha formacdes que ndo se
fazem sentir de imediato,
acompanham os formandos
apos frequentarem accoes
de formacdo, a formagéo a
nivel comportamental
demora mais tempo em se
sentir, se ndo houver
medidas de controlo o
potencial adquirido na
formacao dilui-se

A formacao apenas tem
impacto visivel quando os
envolvidos partilham o
mesmo ponto de vista, 0s
formandos poderdo nao se
sentirem envolvidos, o
insucesso da formacao esta
associado a falta de
motivacao de uma das
partes

Ha insisténcia na formacao
guando n&o tem impacto,
devido a falta de motivacéo
de uma das partes, se ndo
houver uma accéo directa
de controlo sobre os
formados véo perdendo o
potencial que adquiriram
na formacao
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Falha-se porque 0s
objectivos alteram, as
pessoas estdo mais abertas
a mudancas que ha dez
anos, no “boom”
informatico os colegas
mais velhos tiveram muitas
dificuldades, os
computadores mudaram a
maneira de trabalhar, as
pessoas ndo eram
preparadas

Obijectivos sdo avaliacdo
anual e o cumprimento do
plano de formacao, os
colegas tiveram dificuldade
na adaptacdo a nova
maneira de trabalhar,
alguns preparam-se ou
tinham uma aptidao natural
para as novas coisas, de
repente foi-lhe dado um
desafio, na formacao as
pessoa tém que gostar do
que estdo a aprender

Falha-se porque 0s
objectivos alteram-se, as
pessoas nao eram
preparadas para as novas
mudancas, se pressionarem
demasiado as coisas e se
fizerem em menos tempo
aquilo que deve ser feito
em mais tempo estdo a
destrocar tudo

As relagdes de trabalho
melhoram apds as accles
de formacdo, quando se
trata de formacdes a nivel
comportamental, embora se
torne mais evidente nas
formagBes continuas, as
accOes de formacao
facilitam as relagOes
laborais entre subalternos e
chefias

O objectivo é que
melhorem, caso contrario
voltam a insistir nesse tipo
de ac¢bes, em todas as
accoes se facilita a
integracdo do pessoal, 0
processo de integracdo é
que determina a forma
como a relacéo se vai
estabelecer entre
subalternos e chefias

Caso néo se verifiquem
melhorias voltam a insistir
nas accoes de formacao,
ela é efectivamente um
elemento importante para
facilitar as relacdes
laborais entre subalternos e
chefias, embora o0 processo
de integracdo também
determine a forma como a
relagéo de vai estabelecer
entre ambas as partes

As relagdes de trabalho
melhoram apds frequéncia
de formacédo, temos
colegas que véo frequentar
formagéo ao nivel de
trabalho em equipa

Essas pessoas estdo a
precisar de formacao a esse
nivel, falta de compreenséo
para o desempenho da
fungdo, conduz a falhas na
equipa

A identificacdo da
necessidade de formacéo
de trabalho em equipa
deve-se ao feedback do
servigo, admite-se que seja
falta de compreenséo

A nivel comportamental
tem melhores resultados as
mulheres, a nivel técnico
0s resultados véem-se em
ambos 0s sexos

A distincdo de género ndo
é visivel nesta area, as
accoes e inquietacdes das
pessoas sdo norteadas pelas
suas necessidades, as
ambicdes e motivacoes, a
competitividade entre as
necessidades das pessoas e
as metas procuradas
poderdo definir atitudes ou
fomentar a competitividade
dos resultados

A preocupacdo em
satisfazer as necessidades
da empresa, por influéncias
reciprocas da origem a uma
inter relagdo, promovendo
uma ajuda que permite
bons resultados a ambos

A formacao tem que ir
mais além da transmissao
de novos conceitos ou da
teoria, devem fomentar e
motivar o trabalho em
equipa, as pessoas tem
tendéncia a juntarem-se ao

A formacdo deve ir mais
além da transmissao de
novos conceitos ou da
teoria, devem fomentar e
motivar o trabalho em
equipa, antes do inicio da
accao ja delineei o plano

As sucessivas alteracdes no
comportamento pessoal e
profissional conduz a
reformulacdo de um bom
relacionamento, a
formacéo desenvolve
aptiddes humanas, melhora
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seu grupo, a formacéo
desenvolve aptidoes
humanas de forma a
compreenderem as
condicdes de trabalho

para os formandos se
sentarem a fim de criar
interaccao entre eles

as faculdades das pessoas
de forma a compreenderem
as condicdes de trabalho e
0 meio social em que se
encontram

Apos as acgoes de
formacéo surgem ideias
novas

Sé&o os formandos que nos
sugerem sugestdes como
melhorar a formagéo

Depois da interacgéo entre
formandos e formadores
surgem ideias novas

A competicdo existe dentro
da prépria accédo de
formacéo, no trabalho ndo
é visivel, vé-se inter ajuda
a todos 0s niveis

Inter ajudam-se inter
relacionam-se e promovem
bons resultados a empresa
e a eles proprios

E proprio no ambiente de
trabalho existirem boas
relacBes pessoais e de
trabalho, porque permitem
optimizar os resultados

A expressdo oral é uma
coisa que nos tentariamos
que nunca acontecesse,
queremos manter e que
continuem a ser cumpridas
em funcéo das regras
universais e adoptadas a
nivel nacional

Temos procedimentos
universais adoptados a
nivel nacional, ndo
queremos criatividade ou
inovacdo nesta area de
trabalho

A alteracdo ao nivel da
expressao oral neste tipo de
trabalho causaria alguns
problemas de compreenséo
e de funcionamento, uma
vez que € utilizado um
cédigo uniforme e aceite
internacionalmente

Os objectivos da formagéo
passam por eliminar maus
habitos de trabalho,
situacdo que ndo € so
resolvida pela via da
formacédo, os chefes tem
essa expectativa, muitas
coisas sao resolvidas pela
via da gestdo

O que nés fazemos é
mudar as pessoas de dois
em dois anos, baralhamos
tudo, as equipas, o pessoal
e voltamos a distribuir

Tendo em conta as rotinas
que se vao adquirindo ao
longo do trabalho, os
responsaveis alteram as
equipas e o pessoal de dois
em dois anos, apesar de
muitas coisas serem
resolvidas pela via da
gestdo e ndo pela formacao

Os maus habitos de
trabalho sdo combatidos
através da formacao e de
objectivos impostos, se 0s
objectivos ndo forem
conseguidos como foram
expectaveis, temos que
alterar a formacéo

As modificacBes assentam
em todos os elementos e
actividades da empresa,
desenvolvem-se
competéncias que insiram
habitos de trabalho, estilos
de comunicacdo, formas de
liderar/chefiar e de
trabalhar em equipa

A formacao permite alterar
modos de trabalho,
desenvolvem-se
competéncias que insiram
habitos de trabalho e
formas de estar no posto de
trabalho

As acgdes de formagéo séo
muito variadas

Conseguimos chegar a
varios “cheek points”,
muitos objectivos sao
abrangidos pela formacéo

A formacdo permite
resolver muitas questdes,
mas muitos assuntos sejam
resolvidos pela gestédo

A formacado corrige
comportamentos mas nédo é
o suficiente, é mais
importante o “coaching”
que se faz as pessoas, € a
avaliacdo permite que
tenham um comportamento

As pessoas trabalham por
turnos e criam uma
proximidade muito grande,
dependem muito uns dos
outros, o importante é
evoluir e corresponder aos
objectivos que a empresa

Se ndo houver um bom
acompanhamento apos a
formacé&o esta pode
revelar-se infrutifera, veja-
se que ministrar cursos de
primeiros socorros, apesar
de ndo ser uma mateéria que
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diferente, a formacéo pode
n&o ter o resultado que era
pretendido inicialmente,
mas criar um “open day”,
para que as pessoas se
conhecam ajuda a resolver
alguns problemas

Ihe propde, temos um
projecto a decorrer que
envolve todos 0s servicos e
instituicbes que operam no
aeroporto

tenha impacto no trabalho,
cria uma onda de
entusiasmo e torna-se
interessante para todos

1.3 - Analise de Conteudo da Entrevista nUmero 3

Registos

Dimenséao/Indicadores

Observacoes

A formacao € um treino
para o exercicio da funcéo,
e tem esse objectivo,
identificam-se contetidos
especificos, adequados e
fazem-se diagnosticos,
acompanham-se 0s
formandos com uma fase
tedrico-préatica, com o
formador, com o tutor, com
alguém que sabe no local
de trabalho

A formacao é um treino
para o exercicio da funcéo,
preparar alguém para
determinada actividade, a
formacédo tem esse
objectivo, para depois se
largar a pessoa sozinha no
local de trabalho, apenas
com uma supervisdo para
verificar o seu desempenho

A formacao profissional
serve para promover o
aperfeicoamento dos
colaboradores, é um treino
para o exercicio da funcéo,
uma forma de preparar as
pessoas para o desempenho
da funcéo

O impacto da formacéo é
quantificavel, o formando
deve ser acompanhado para
se perceber se a formacéo
foi adequada, se a
informagdo foi transmitida
de forma eficaz, se serve
ou n&o para melhorar ou
alterar o quotidiano dos
trabalhadores

Serve para verificar se 0s
conteudos foram
adequados, se foram
transmitidos de forma
apropriada e se 0
trabalhador esté a usar a
informacao no desempenho
da funcéo, existe sempre
uma supervisao sobre 0s
formandos

Ap0ds accoes de formacao
efectuam acompanhamento
aos trabalhadores para
verificar se os conteudos
ministrados foram
apropriados e se 0s
trabalhadores estdo a usar a
informagéo que lhe foi
transmitida na formacdo no
desempenho da funcéo

A introducdo de
metodologias depende do
diagnostico que foi
efectuado, tudo tem a ver
com 0 grupo em si, com as
necessidades detectadas e
com 0s objectivos da
formagéo

Se um dos objectivos for
preparar pessoas no ambito
do trabalho em equipa
entdo introduzem-se as
metodologias adequadas
aos objectivos da formacao

O uso de metodologias na
formacéo depende do
diagnostico que foi
efectuado, se a formagéo
for a nivel individual ndo
faz sentido serem usadas,
caso contrario usam-se as
metodologias apropriadas e
adequadas a situagao

Nas trés areas de formacéo
passam por transmitir
conhecimento e fornecer os

Ap0s a formagédo nos
percebemos se o
trabalhador € capaz de

Através da formacao a
percebem-se se 0s
trabalhadores estdo aptos a
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conceitos tedrico-praticos,
“one job training”, através
do coaching percebemos 0s
impactos da formacéo, se
os formandos adquiriram
conhecimentos e se
aumentaram a capacidade
para trabalharem sozinhos,
é nesta fase que € feito o
equilibrio entre o formando
e a formacdo que adquiriu

desenvolver a actividade
para o qual foi preparado, a
formacdo a nivel individual
passa por transmitir efeitos
distintos

desempenhar funcdes, se 0s
formandos sdo
acompanhados por um
supervisor este verifica
logo o que o formando
efectua e a percebe-se do
resultado da formacéo

H& uma tentativa em
aproximar todos os
colaboradores da empresa
aos diversos universos
técnicos, hd uma
preocupacao com a
competitividade, porque
tendem oferecer ao melhor
nivel a qualidade do
Servico aeroportuario
prestado

Para competirmos a nivel
da globalizacdo a formacéo
deve estar adequada, ter
qualidade para fazer face a
competitividade, ha uma
competicdo natural em
relacdo ao tipo de trafego
de passageiros e a
prestacdo da qualidade de
Servigo aeroportuario
prestado

A empresa para fazer face
a competitividade aposta
na qualidade da formagéo
ministrada ao pessoal
actualizando-o, para isso a
formacédo é preparada e
adequada aos grupos de
formandos e ao servico que
desempenham de modo a
obter a melhor qualidade
do servico que prestam

Reunem formandos de
varias areas, para
dinamizar o convivio
interpessoal e as relagdes
interpessoais dos diversos
sectores, surgem ideias
novas e dispares, a
formacéo permite trocar
ideias e opiniBes a nivel de
trabalho, contribuindo para
melhorar as competéncias
profissionais, as relagdes
interpessoais € hierarquicas

A empresa ao investir na
formac&o esta a preparar a
competitividade, através da
actualizacdo dos meios
para poder fazer face aos
obstéculos exteriores

Através da formacao e da
dinamizagdo das relagoes
interpessoais quebram-se
conflitos que possam
existir entre trabalhadores,
as acgdes de formacéo
servem para discutir
problemas de diversas
areas, € uma forma de fazer
chegar informacé&o aos
responsaveis, € um lugar
onde podem manifestar as
suas opinides

As competéncias e 0
desempenho melhoram, eu
classifico o sucesso da
formacéo como se perdi
tempo ou nédo perdi tempo,
se fui obrigado estamos
perante um obstaculo,
desmotivam-se 0s
formandos com matérias
gue ndo tem interesse ai é
uma perda de tempo 0s
resultados sao péssimos

As competéncias
profissionais melhoram
mas depende da motivacgéo
com que se vai para a
formacéo, o que tem que
ser é um erro, estamos a
perder tempo, devemos
criar e desenvolver
motivagédo nos formandos,
a formacdo é uma perda de
tempo quando as pessoas
vao desmotivadas

A formacdo tem insucesso
quando as pessoas vao
desmotivadas, sem
vontade, ndo faz sentido
fazer aquela formagéo, e
consideram sucesso
quando se aprende e ndo
perdem tempo, quando é
uma obrigacao consideram,
que estdo perante um
obstaculo ai os resultados
ndo sdo 0s esperados

As accOes de formacao sédo
dadas num ambiente
informal, de forma a

Na formacao estamos todos
aprender, estabelece-se a
interacgéo partilham-se

Na formacdo quando existe
uma grande “decalage” no
tratamento ndo se ganha
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estabelecer a ligacao da
interacgéo entre todos 0s
intervenientes, embora a
parte tedrica tenha sua
componente formal, ao
ministrar inovagao ou
formas de competicédo
todos podem contribuir
com as experiéncias
adquiridas na empresa ou
trazidas do exterior,
estamos a partilhar ideias e
conhecimentos, para retirar
0 maior provento da
formagé&o, saber motivar
para atrair é importante
para o formador, para a
empresa e formandos

ideias entre todos, o
ambiente informal é mais
adequado, nao pode haver
distancia entre o formador
e formandos, aquele que se
aproxima de um nivel de
transmissao facil e
adequado a compreensao
daqueles que estdo em
aprendizagem, ganha muito
mais dos formandos, retira
maior partido daquilo que
transmite, saber motivar
para atrair € importante
para o formador, para a
empresa e formandos

nada com isso tornando-se
uma perda de tempo, 0
ambiente da origem a
maior desconcentracao
permite uma interaccao
mais fécil entre todos os
intervenientes

Num grupo misto de
formandos néo se vé
diferenca, a mulher a nivel
individual tem tido
melhores resultados,
progridem ao mesmo ritmo
que os homens, esforcam-
se mais, tem vindo a
quebrar a tradicdo da
ocupacao dos cargos que
eram ocupados por homens
até aos anos 60

Enfrenta com mais vontade
a realidade social, embora
ndo existam diferencas
significativas entre o
género, 0s cargos sao
ocupados de igual modo

Né&o se vé diferenca na
aviagdo aerondutica e nas
restantes profissdes
também é assim, quanto a
mim tem a ver com a
emancipacdo da mulher a
partir do pos 1l Guerra
Mundial, mas s6 a partir
dos anos 60 é que a mulher
passa a ocupar os cargos de
igual modo

Os resultados crescem apos
a frequéncia de uma acgéo
de formacdo, e ganha-se
apos a frequéncia de varios
tipos de accbes de
formag&o, com os colegas,
com as chefias e 0s modos
de trabalho melhoram

E visivel por parte das
chefias em fomentar accgoes
de formacao, procura-se a
melhor forma para atingir
0s objectivos da formacao

A empresa ganha com as
accOes de formacao
consegue estabelecer
melhores relacGes entre
trabalhadores chefias e
melhoram os modos de
trabalho, a administracao
tem essa pretensdo

Surgem sempre ideias
novas, todos querem
participar e contribuir com
0 seu conhecimento para
melhorarem a inovagédo da
empresa, ha interesse no
saber profissional, vé-se
competicdo pelos
conhecimentos que 0s
formandos trazem das
accOes de formacgdo que
frequentaram

Aumenta a competicao
entre os que frequentaram
a formacéo e aqueles que
ainda ndo frequentaram a
accédo de formacdo, vé-se
uma competicédo pelos
conhecimentos que 0s
formandos trazem em
relagdo aos que ainda ndo
frequentaram a formacéo,
verifica-se que hé interesse
em saber mais

Ap0s as accdes de
formacéo surgem ideias
novas, e 0s formandos
participam e contribuem
com 0s seus conhecimentos
para a inovacao da empresa
o resultado da formacédo é
positivo, procura-se a
melhor forma para atingir
0s objectivos
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A formacao permite alterar
modos de trabalho, mas se
ndo forem constituidas
rotinas para corrigir maus
habitos e maneiras de estar
acaba por se voltar a forma
inicial, tudo depende do
diagndstico que foi
previamente feito para que
a formacéo possa resolver
algumas questdes e criar
solucgdes adequadas ao
desempenho profissional,
ha necessidade de preparar
e adequar a formacéo ao
diagnostico e ao grupo de
formandos

A formacao foi criada e
desenvolvida no sentido de
corrigir comportamentos
improprios ou inadequados
ao meio de trabalho, ndo
resolve todos os problemas
mas ajuda a melhorar
lacunas e desmotivagdes
profissionais, devem-se
seleccionar os formandos
para a sua frequéncia de
modo a criar grupos que
necessitem daquela
formacdo, sobretudo
quando se pretenda alterar
modos de trabalho

A empresa prepara a
formacéo e adequa-a as
exigéncias do diagndstico,
selecciona os formandos de
modo a criar grupos que
necessitem dessa formacao,
ou sempre que pretenda
alterar modos de trabalho,
combater maus habitos,
formas de estar ou
introduzir inovagdo em
determinado sector

A correccdo de
comportamentos é relativa,
sO com maior aproximacgao
do supervisor ou chefe de
equipa se Vé que existe
necessidade de se repetir
determinada acgéo de
formacédo, é mais
importante 0 modo como
se realiza a formagéo do
gue o contetdo da mesma
pOSSO estar a impor, mas
sem ser assertivo do modo
como estou a fazer

Ha comportamentos que se
vao dissimulando perante
as chefias ou colegas, pode
ser dada formacao de
relacionamento
interpessoal, especifica
para o desempenho da
funcéo, pode ser muito
diversa, a formacéo ajuda a
gerir e contribui para a
mudanca ndo impondo
directamente, tentar criar
uma mudanca sem dar a
conhecer que é imposta,
ndo é a propria formacao
em si, ou o contetdo que se
vai dar, mas sim 0 modo
como se vai fazer

A empresa tenta colocar 0s
que gostam menos uns dos
outros para quebrarem
alguns elos de rigidez, esta
atitude pode ser um
sucesso mas pode ndo ser,
tudo depende da motivacao
dos formandos faz-se num
local onde possam
trabalhar uns com os
outros, interagir e trocar
ideias, manifestar a sua
prépria opinido, tudo isto
esta preparado para
conseguirem atingir 0s
objectivos pretendidos

A formacdo € um
instrumento importante
motiva e actualiza os
formandos através das
reciclagens que séo feitas,
envolvendo os formandos a
todos os niveis, o resultado
da formagé&o é positivo,
mas depende do grupo de
formandos e do tipo de
formagéo que foi preparada
para esse grupo

Hé& preocupacdo em
envolver os formandos a
todos os niveis,
constituindo bolsas de
formandos, a formacao
além de motivar e
actualizar os formandos
coloca-0s numa posigéo
favorecida em termos de
melhoramento de
desempenho, consegue-se
atingir niveis de resultados
acima dos esperados

Contudo se os formandos
estiverem desinteressados
ou desmotivados 0s
resultados sao péssimos,
nestes casos ha necessidade
de criar e desenvolver
meios adequados para
motivar os formandos de
forma a se obterem 0s
resultados pretendidos
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1.4 - Analise de Conteudo da Entrevista nimero 4

Registos

Dimensao/Indicadores

Observacoes

E fundamental, o formador
recicla o que sabe,
transmite conhecimento
tedrico-pratico e confianca
para a funcdo, melhoram as
competéncias dos
colaboradores, ha formacéo
que serve apenas para
contornar as rotinas
enraizadas na empresa, que
ndo sdo ambicionadas pelas
chefias

A formag&o serve para
transmitir novas formas de
trabalho ou quebrar rotinas,
€ uma maneira de preparar
e melhorar as competéncias
dos profissionais para fazer
face actualidade, as
exigéncias impostas pelo
exterior, a formacdo tem
que ser bem preparada para
produzir o efeito

E uma das formas da
empresa actualizar as
competéncias dos seus
colaboradores treinando-os
para o exercicio da funcéo,
além disso a formagéo
serve também para
contornar as rotinas
enraizadas que nao
ambicionadas pelas chefias
este € um dos objectivos da
formacéo

A formacao tem impacto
no quotidiano dos
trabalhadores, a primeira
coisa que nos possa parecer
banal é quebrar a rotina,
fazer outra coisa € positivo,
0 pessoal vem motivado
para o local de trabalho,
aquilo que aprendemos de
um modo geral é positivo

As pessoas encaram como
um dia bom, atil, um dia
para sair do seu escritorio,
da sua posicgéo profissional,
esse impacto é positivo

Nos dias da formacéo e
seguintes o pessoal vem
motivado para o local de
trabalho, apesar de a
duracédo ser de pouco
tempo, aquilo que
aprendemos de um modo
geral o impacto é bom,
produtivo e positivo

Em algumas accdes de
formag&o sim noutras ndo,
depende da necessidade
que exista, a introducéo de
metodologias esta
relacionada com o tipo e o
objectivo da formacdo, se 0
formador sentir falta de
motivacao, falta de
interesse, entdo ha
necessidade de introduzir
metodologias para produzir
0 resultado pretendido

Ainda que pareca gque a
formacéo tem caracter
ludico esta é sempre de
natureza pedagdgica, se
houver necessidade de
introduzir metodologias
recorre-se a todos o0s
métodos que sejam
convenientes para atingir
0s objectivos

A introducdo de
metodologias depende da
necessidade sentida pelo
formador este determina e
recorre aos métodos que
julgar convenientes para
que a formacao produza o
resultado pretendido

Equilibrar os efeitos da
formacdo ndo é nada facil,
reconheco que em termos
de comportamentos e
atitudes ha muito trabalho
a fazer, as vezes fala-se
sem haver necessidade para
Isso, sem haver razdo, nas
formagdes dadas por

A nivel das atitudes had um
certo queixismo, ha
demasiado aproveitamento
da formacéo para falar do
dia-a-dia de trabalho, € um
dos grandes desafios dos
formadores tentar quebrar
aguele ambiente, as
pessoas que vem de uma

A formacao serve para 0s
trabalhadores apresentarem
queixas e manifestarem
descontentamento, 0s
formadores tentam que isso
ndo aconteca mas tem-se
tornado dificil, até com
formadores exteriores a
empresa isso acontece
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profissionais da empresa
tentamos que isso ndo
acontega, contornamos a
situacdo de forma que a
formacéo sirva para
correcgéo destes
comportamentos
improprios mesmo que ndo
tenha esse objectivo

hierarquia mais distante do
poder aproveitam aquele
momento para
manifestarem algum
descontentamento

Embora se tenha passado
por um periodo que quase
néo existia formacéo, era
escassa, pedida “ad hoc”
para aquele grupo para
aquela equipa, 0s
resultados ainda néo se
verificam na totalidade mas
vao verificar-se, séo
visiveis em fase inicial

H& uma preocupagdo em
avaliar as necessidades de
toda a estrutura
hierarquica, de se
aproximarem os interesses
da empresa ao plano de
formacao ou melhor as
exigéncias do exterior, a
formacdo profissional esta
na base do plano
transversal, os resultados
da formacao e da
competitividade ndo séo
visiveis de imediato mas
séo alcangados a posteriori

Actualizacdo dos meios
técnicos e humanos, a
exigéncia de estarem ao
nivel dos aeroportos
internacionais, tudo isto
exige que ministrem
formagéo adequada as
exigéncias do exterior de
modo a fazerem face a
competitividade
internacional

As grandes batalhas dos
formadores na empresa,
passam por melhorar as
competéncias e as relagdes
interpessoais e hierarquica
a formacéo serve para
actualizar corrigir e fazer
intercambios de
informacdo e experiéncias
profissionais

O investimento na
formagéo tem como
objectivo melhorar as
competéncias e as relacdes
interpessoais e hierarquica
a formacao serve para
actualizar corrigir e fazer
intercambios de
informacao e experiéncias
profissionais

O investimento na
formacéo vai com certeza
melhorar o funcionamento
tornando-se positivo para
todos, esse € um dos
objectivos melhorar o
funcionamento da empresa

Num curto espaco de
tempo melhoram, durante a
formacdo a empresa esta
em completa expanséo de
melhorias, a longo prazo ha
necessidade de fazer
alguma coisa mais, se ndo
houver insisténcia em
alguns actos ou matérias
rapidamente se volta ao
que era feito anteriormente

No decorrer das ac¢des de
formacéo e ap0s a
frequéncia ha melhorias,
quer nas competéncias
profissionais quer no
desempenho, ha situacoes
que é preciso insistir
efectuar acompanhamento,
alertar para os desvios do
que se considera incorrecto

Para evitar que se volte ao
que anteriormente era feito,
insistem na repeticdo de
algumas acc¢oes de
formacdo de forma a evitar
efeitos indesejados,
corrigindo e alertando para
os resultados pretendidos

A formagdo e sempre dada
num ambiente informal,
mas tem muito a ver com o
formador e com a pessoa
que ele é com os objectivos

Nos ambientes informais as
pessoas ficam mais a
vontade e obtém-se
melhores resultados, as
pessoas VAo um pouco

Nas accdes de formacao
todos aprendemos e
partilhamos experiéncias
profissionais distintas umas
das outras, estamos a
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da formacdo, ha assuntos
formais, ha locais formais,
existem temas que
precisam de uma
formalidade

mais longe em termos de
aprendizagem, consegue-se
chegar a niveis de
expressao e aprendizagem
que noutros ambientes ndo
seria possivel

partilhar e assimilar
conhecimentos de
vivéncias profissionais
passadas muitas vezes em
locais diferentes

Os homens porque estamos
na aviagdo aeronutica,
estdo em maioria ha maior
interesse parece-me a mim,
mas ha excepc¢des na area
operacional, ha um vibrar
maior pelos homens, a
maioria do universo é
masculino em qualquer das
areas, num ambiente misto
ainda ha esse interesse, sdo
avioes... ¢ como nos
carros... na mecanica...
parece que ainda é uma
coisa de homens, eu tenho
chefias femininas que
vibram com isto da aviacao
como qualquer homem ou
mais, mas ainda é um
universo masculino

Nas formacdes essas
excepcdes de mulheres
obtém muitos bons
resultados, tdo bons quanto
os dos homens, logo a
diferenca em si ndo é
significativa, as excepcoes
dependem da
personalidade de cada
mulher, vemos mulheres
em todos os sectores da
aeronautica

Como o0s homens estdo em
maioria é natural que 0s
resultados se evidenciem,
no entanto as excepgoes de
mulheres obtém resultados
tdo bons quanto os dos
homens e a diferenca entre
0 género n&o é significativa
na empresa, a presenca da
mulher esta em todos os
sectores da aerondutica

Os resultados da formacao
dependem sempre do
ambiente e dos objectivos,
apos a frequéncia da
formacdo muitas pessoas
utilizam uma forma mais
informal no tratamento das
pessoas, ou seja na segunda
pessoa, as relagdes
interpessoais, de grupo e
hierarquicas melhoram, ao
colocarmos nas acgdes de
formacdo pessoas da sede e
dos outros aeroportos a
comunicagéo interna
melhora acabando por ser o
ponto de equilibrio

A formacao contribui para
diluir o peso do doutor,
engenheiro e arquitecto que
ainda é muito firme, apds a
formacdo muitas pessoas
utilizam uma forma mais
informal no tratamento, em
vez de falarem com
directores ou responsaveis
de forma formal, por vezes
ligam para resolverem
problemas imediatos, a
comunicacdo interna
melhora acabando por ser o
ponto de equilibrio para a
empresa

Estes resultados sdo
esperados, apds frequéncia
de accdo de formacéo
melhoram as relacGes
interpessoais, de grupo e
hierarquicas esse também é
um dos objectivos da
formacdo, a empresa ao
colocar funcionarios de
diversos locais na
formacédo da origem a que
todos se conhecam e
melhore a comunicacéo
interna da empresa

Num curto espaco de
tempo tudo melhora, “has
not fallowed”, surgem
ideias novas com o passar
do tempo héa tendéncia a
diluirem-se e voltar ao
quotidiano anterior, a

Inicialmente surgem ideias
novas e 0s formandos
partilham as suas opinides
com os formadores, com 0
tempo héa tendéncia a
diluirem-se e voltar ao
quotidiano anterior, a

Contudo, nas accdes de
formacé&o surge sempre
competicdo mas esta tende
a diluir-se no ambiente de
trabalho, o que é
importante € saber mais e
ndo competir entre si, 0S
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competicdo entre 0s
funcionérios ndo existe de
forma visivel, depende
tudo do desempenho
profissional do que da
competitividade, 0s
trabalhadores interessam-se
em saber mais do que em
competirem entre Si

competicdo entre 0s
funcionérios néo existe de
forma visivel, depende
tudo do desempenho
profissional do que da
competitividade, 0s
trabalhadores interessam-se
mais em saber do que por
competirem entre si,

resultados sdo visto em
equipa e ndo a nivel
individual

A formacao permite alterar
modos de trabalho, formas
de estar e de
relacionamento se for
preparada nesse sentido e o
formador tem que
conseguir transmitir a
vontade dessa mudanca,
deve mostrar a valorizagédo
que se atribui a mudanca
como necessidade e
pretensdo essencial

A formagao permite alterar
comportamentos, actualiza
e aperfei¢coa o desempenho
dos colaboradores, mas
deve ser preparada e
adequada as necessidades
dos formandos e as
pretensdes da empresa

A formacdo € adequada aos
interesses da empresa e as
necessidades dos
formandos, se o objectivo
for alterar modos de
trabalho a formacéo tera
que ser adequada e
preparada a essa meta

H& comportamentos faceis
de alterar e outros néo, a
formagé&o permite cooperar
e resolver muitas situacoes,
cultivam-se quase sempre
amizades, partilham-se
experiéncias profissionais,
conhecem-se novas
pessoas e corrigem-se
maus habitos de trabalho

Nesta empresa tudo se
encadeia com normalidade
pretendida, caso contrario
séo desenvolvidos métodos
adequados as alteragdes
que se julguem necessarias,
se os formandos interagem
vao ser alcan¢ados 0s
objectivos e os resultados
da formacao sdo positivos

As accOes de formacdo séo
orientadas e adequadas as
necessidades da empresa,
servem para alterar
comportamentos e mostrar
novas formas de trabalho,
0s resultados de um modo
geral sdo positivos

Estamos numa fase de
mudanca positiva,
tinhamos estagnado, agora
estamos no caminho certo,
existe necessidade de
adequar a formacao ao
diagnostico para elevar 0s
resultados, aumentar a
qualidade da formacdo e
das competéncias dos
trabalhadores com a
formacao constrdi-se o
futuro, ndo se podem
afastar dos padroes
exigidos pelo Cddigo do
Trabalho, por isso os
resultados sdo Optimos

Existe necessidade de
adequar a formacao ao
diagnostico para elevar os
resultados, melhorar as
competéncias dos
trabalhadores, e é preciso
que todos sigam as
orientacdes determinadas,
0s resultados tem vindo
acrescer, 0s interesses
encontram-se em franca
convergéncia para atingir o
que é proposto

Os resultados da formacao
tém vindo a crescer como é
esperado, tendo em conta
que 0s interesses se
encontram em franca
convergéncia também vai
ser possivel responder
positivamente as
exigéncias internas e
externas, o resultado é
Optimo com o esforco de
todos
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1.5 - Breve Comentario

A anélise conclusiva que se pode retirar das entrevistas exploratorias é que a formacéao
profissional na empresa é de extrema importancia. Quanto as questfes que abordam
directamente assuntos relativos a formacédo profissional e ao seu efeito no quotidiano
dos colaboradores e na empresa, tendo em conta os meios disponiveis, 0s entrevistados
sdo de opinido que ainda existe algo para fazer ao nivel do planeamento da formacéo

bem como, ao nivel do desenvolvimento da mesma.

Existem algumas dificuldades no processo da formacao profissional, em que o papel dos
colaboradores deve ser activo, e a formacdo deve ser encarada como um investimento.
Para além de melhorar as competéncias, contribui para um maior desempenho e

qualidade dos trabalhadores no servigo que prestam.

Os formadores consideram que a formacdo profissional estd bem estruturada e
organizada. Quanto a metodologia utilizada é adequada e ajustada de acordo com as
necessidades da formacdo. Os entrevistados sdo de opinido que as expectativas da
formacdo ministrada sdo favoraveis, no que toca aos objectivos sdo de opinido que aos

formandos permite-lhe desempenhar melhor as suas funcdes profissionais.

O impacto da formacao profissional é efectivamente positivo na empresa. Com base na
leitura das entrevistas e apoOs efectuada a analise de contelddo, possibilitou-nos a
observacdo de dimensBes de analise, que foram relevantes para a construcdo do

questionario apresentado aos colaboradores da empresa.

2 - Seleccao da Amostra

A populagdo em estudo é composta pelos funcionarios da empresa ANA- Aeroportos de
Portugal S.A., que exercem a sua actividade profissional no Aeroporto de Lisboa. A
amostra € constituida por 82 funcionarios e seleccionada por conveniéncia de servico,
uma vez que o critério de base foi a disponibilidade dos inquiridos. Foi apenas colocada
a condicdo que estes fossem de duas &reas profissionais operacfes aeroportuarias e

departamento administrativo.
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3 - Caracterizacao da Amostra

A amostra é constituida por 82 funcionarios da empresa ANA - Aeroportos de Portugal
S.A., com idades compreendidas entre 27 e 54 anos. A média das idades dos inquiridos

é de 37,7 anos e a dispersdo em seu torno, medida pelo desvio-padrao, é de 7,7 anos™.

Para uma melhor compreensdo das idades foram definidos quatro escalBes etarios de
acordo com a tabela n° 1. Constata-se que 70,7% dos funcionérios tém entre 31 e 50
anos e apenas 8,5% tém mais de 50 anos, o que revela um corpo de colaboradores

relativamente jovem.

Tabela 1 - Distribuicéo por escal&o etario

<30 Anos 31 - 40 Anos 41 - 50 Anos > 51 Anos
NP % NP % NP % NP %
Idade 17 20,7 37 451 21 25,6 7 8,5

Ja no que respeita ao género dos funcionarios (tabela n° 2), verifica-se uma distribuicao

equilibrada dos géneros, estando os homens ligeiramente mais representados (51,2%).

Tabela 2 - Distribuicéo por género

Feminino Masculino
N° % Ne %

Género 40 ) 42 51,2

E de referir que a maioria dos individuos de género masculino se concentra no escalo
etario dos 31 aos 40 anos (57,1%), 0 que ndo sucede com o género feminino, ja que
apenas 32,5% se encontram nesse mesmo escaldo etario. Refira-se ainda que 27,5% do

género feminino tém 30 ou menos anos contra 14,3% de homens (tabela n°3).

% A informagdo técnica ou complementar relativa a caracterizagdo da amostra encontra-se no anexo I11.
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Tabela 3 - Distribuicéo do escaldo etario por género

Género
Feminino Masculino Total

Idade <30 Anos N° 11 6 17
% 27,5 14,3 20,7

31 - 40 Anos N° 13 24 37

% 32,5 57,1 45,1

41 - 50 Anos N° 11 10 21

% 27,5 23,8 25,6

> 51 Anos N° 5 2 7

% 12,5 4,8 8,5

Total Ne 40 42 82
% 100,0 100,0 100,0

No prosseguimento da analise verificamos que os funcionarios tém no geral boas

qualificacdes (tabela n® 4). Mais de metade (51,2%) completou uma licenciatura e 0s

restantes tendem a possuir o ensino secundério - 12° ano de escolaridade (43,9%).

Tabela 4 - Distribuic&o das habilitacdes literarias

Ensino Secundario 12° Ano de
Complementar Escolaridade Licenciatura
N° % N° % N° %
HabilitagGes Literarias 4 . 36 - 42 -

A distribuicdo das habilitacdes € muito semelhante nos dois géneros conforme a (tabela
n°5). Quer os homens quer as mulheres tendem a ter como habilitacdo o ensino superior

(52,5% do total das mulheres e metade do total dos homens tém licenciatura).
N&o héa diferenca de género para os individuos que possuem os graus de habilitaces

mais elevados. Verificando-se para 0s que possuem o0 ensino secundario complementar

a existéncia de trés individuos do sexo masculino contra apenas um do feminino.
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Tabela 5 - Distribuigédo das habilitacoes por género

Género
Feminino Masculino Total

HabilitacGes Ens. Sec. Complementar Ne 1 3 4
Literarias % 2,5% 7,1% 4,9%
12° Ano de Escolaridade Ne° 18 18 36

% 45,0% 42,9% 43,9%

Licenciatura Ne° 21 21 42

% 52,5% BOO%  51.2%

Total Ne° 40 42 82
% 100,0% 100,0% 100,0%

Em relacdo a antiguidade dos profissionais inquiridos (tabela n° 6), observamos que 0s
funcionarios possuem entre 6 e 10 anos (34,1%) e 11 e 20 anos (34,1%) de antiguidade
na empresa. E de referir que apenas 15,9% dos funcionarios estdo ha cinco ou menos

anos na empresa.

Podemos concluir que os funcionarios inquiridos tém ja bastantes anos de experiéncia.

Tabela 6 - Distribuicéo por antiguidade profissional

<5 Anos 6 - 10 Anos 11 - 20 Anos >21
No % NG % N° % N° %
Antiguidade (anos) 13 15,9 28 34,1 28 34,1 13 15,9

Relativamente ao tempo de permanéncia no servico, verificamos que 0 maior nimero de
profissionais do sexo masculino se situa nos intervalos de 6 a 10 anos (38,1%) e de 11 a
20 anos (35,7%). A predominancia de profissionais do sexo feminino encontra-se
também nos intervalos referidos acima com percentagens ligeiramente inferiores, (30%)

e (32,5%) respectivamente (tabela n°® 7).
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Efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho

Género
Feminino Masculino Total

Antiguidade <5 Anos Ne 7 6 13
% 17,5 14,3 15,9

6 - 10 Anos N° 12 16 28

% 30,0 38,1 34,1

11 - 20 Anos N° 13 15 28

% 32,5 35,7 34,1

>21 N° 8 5 13

% 20,0 11,9 15,9

Total N° 40 42 82
% 100,0 100,0 100,0

Verificamos que a maior percentagem de funcionarios trabalha como Oficial de
Operacgdes Aeroportuarias (42,7%). A categoria de Assistente Administrativo (17,1%) e
a categoria de Técnico Administrativo (13,4%) sdo as outras duas categorias com mais
de 10% dos funcionarios inquiridos. Na categoria de Chefe de Departamento ndo foi
encontrada qualquer resposta (figura n° 1). Tem-se dois grandes grupos profissionais,

por um lado, os administrativos (47,6%) e, por outro, os operacionais (52,4%).

Chefe de Departamento

Chefe de Servico

Secretaria

Técnico Superior

Técnico Administrativo

Coordenador de Equipa

Assistente Administrativo
[CY)

Oficial de Operacdes
Aeroportuarias

Figura 1 - Distribuicéo da categoria profissional

De entre os funcionéarios do género masculino observou-se que pouco mais de 50% tém
a funcdo de Oficial de Operagdes Aeroportudrias (tabela n° 8). J& no genero feminino,

também se encontra uma predominéncia de respostas para esta funcdo (32,5%). No
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entanto, ndo tdo evidente como no genero masculino (52,4%). O género feminino tem

maior peso nas fun¢Bes mais administrativas, assistente administrativa (20%), técnica

administrativa (17,5%) e secretaria (7,5%, contra nenhum homem).

Tabela 8 - Distribuicéo da categoria profissional por género

Género
Feminino | Masculino Total

Categoria Oficial de OperacGes Aeroportudrias N° 13 22 35
Profissional % - - 42,7
Assistente Administrativo(a) N° 8 6 14

% 20,0 14,3 17,1

Coordenador de Equipa N° 3 5 8

% 7,5 11,9 9,8

Técnico Administrativo N° 7 4 11

% 17,5 9,5 13,4

Técnico Superior N° 5 3 8

% 12,5 7,1 9,8

Secretaria N° 3 0 3

% 75 0,0 3,7

Chefe de Servico N° 1 2 3

% 2,5 4,8 3,7

Total N° 40 42 82
% 100,0 100,0 100,0

Verifica-se que os funcionéarios da ANA necessitam sistematicamente de obtengdo de

novos conhecimentos, de forma a desempenharem convenientemente as suas funcdes.

As duas formas de aprendizagem sdo através da préatica supervisionada no local de

trabalho e através de formacéo profissional (tabela n° 9).

Aproximadamente trés em quatro funcionarios frequentam accGes de formacdo

profissional (acompanhadas por uma pratica pessoal) e pouco mais de metade (54,9%)

referem que adquirem 0s seus conhecimentos profissionais pela pratica, recebendo

instrugdes e executando-as.

Tabela 9 - Formas de aprendizagem profissional

Sim Né&o
N° % N° %
Pela pratica, recebendo instrucoes e executando-as 45 i 37 i
Mediante formac&o profissional 60 | 82 22| 26,8
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Tendo em vista avaliar a utilidade das acgdes de formacdo profissional questionaram-se
os funcionérios sobre os diferentes impactos que a formacdo pode ter na qualificacdo

profissional e no relacionamento entre colaboradores (tabela n° 10).

Tabela 10 - Impactes da formacéo profissional

Sim N&o
N° % N° %
Melhorar o desempenho da fungéo 73| B9 9| 110
Actualizar e aperfeigoar conhecimentos 78 - 4,9
Actualizar-se face as exigéncias competitivas 70 - 12 14,6
Melhorar o relacionamento interpessoal 32| E9N 50| 61,0
Melhorar o trabalho em equipa 39 47,6 43 -
Fomentar o bom relacionamento entre colegas 20 - 62 75,6
Melhorar relagdes hierarquicas 15 - 67 81,7

Observou-se que as maiores frequéncias de resposta incidem sobre “Melhorar o
desempenho da funcao”, “Actualizar e aperfeicoar os conhecimentos” € “Actualizar-
se face as exigéncias competitivas”. Todos estes impactes com énfase “no eu” sao
referidos por mais de 85% dos funcionarios. Por outro lado, a maioria dos funcionérios
ndo encontra na formacdo profissional uma forma de melhorar e cimentar as relacbes
pessoais na empresa. Os impactes da formacdo de caracter interpessoal, “Melhorar
relacbes hierarquicas”, “Fomentar o bom relacionamento entre colegas” e
“Melhorar o relacionamento interpessoal” apenas sé&o referidos respectivamente, por
18,3%, 24,4% e 39% dos funcionarios. No que respeita ao “Melhorar o trabalho em
equipa” a opinides dividem-se, sendo que 52,4% dos funcionarios acham que a

formacgéo nédo contribui para um melhor desempenho em equipa.
De uma forma global os funcionarios inquiridos, na esmagadora maioria (96,3%)

acreditam que frequentar acgdes de formacdo contribui para aumentar as capacidades e

conhecimentos profissionais (tabela n® 11).
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Tabela 11 — A formacao contribui para aumentar os conhecimentos profissionais

Sim Nao
Ne° % Ne° %

Frequentar acc6es de formag&o contribui para aumentar
conhecimentos profissionais? 9 96,3 3 37

No que concerne as expectativas face as accdes de formacdo frequentadas pelos
inquiridos (tabela n° 12), observou-se que uma grande maioria (mais de 80%) acredita
que a formacdo profissional permite “Adquirir novas competéncias”, “Aumentar
capacidades profissionais” e “Melhorar métodos de trabalho”. Com uma
representacdo ligeiramente mais baixa tem-se “Permitir adquirir novos
conhecimentos” (74,4%) e “Adaptar-se a novas realidades de trabalho” (69,5%). Em
sentido oposto constata-se que os funcionarios, na sua maioria, ndo acreditam que as
accOes de formacdo contribuam para “Adumentar a autonomia no trabalho” (67,1%) e

“Mudar de categoria ou sector” (70,7%).

Tabela 12 — As expectativas face as ac¢des de formacao frequentadas

Sim Né&o
N° % N° %
Adquirir novas competéncias 67| Bl 15| 183
Aumentar capacidades profissionais 74 - 8 9,8
Melhorar métodos de trabalho 70 85,4 12 14,6
Adaptar-se a novas realidades de trabalho 57 69,5 25 30,5
Aumentar autonomia no trabalho 27 329 55 67,1
Mudar de categoria ou sector 24 29,3 58 -
Adquirir novos conhecimentos 61 74,4 21 25,6

Na perspectiva de conhecer a opinido dos funcionarios sobre qual o modelo de
formagéo mais adequado em termos de realizagdo pessoal (tabela n° 13), verifica-se que
aproximadamente (70%) considera como mais adequada a “Formacéo com experiéncia
profissional pratica”, a “Formacao técnica vocacionada para os novos métodos” ou a
“Formacdo para aumentar e aperfeicoar conhecimentos ja adquiridos”. \erifica-se
também que 42,7% responderam negativamente a resposta “Formacdo em areas que 0

habilitem ao desempenho de novas tarefas”.
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Efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho

Sim N&o
N % N %
Formacédo com experiéncia profissional pratica 57 - 25 30,5
Formacédo técnica vocacionada para 0s novos métodos 57 - 25 30,5
Formacéo para aumentar e aperfeicoar conhecimentos ja adquiridos 58 - 24 29,3
Formacéo em areas que o habilitem ao desempenho de novas tarefas 47 57,3 35 -

A nivel de frequéncia de accdes de formacdo verificamos que todos os inquiridos

tiveram formacéo profissional nos dltimos dois anos. A grande maioria dos inquiridos,

(84,1%) frequentaram, no minimo, duas ac¢des de formacéo (tabela n° 14).

Tabela 14 - Distribuicéo das ac¢des de formacao frequentadas nos tltimos dois anos

Quatro ou
Uma Accdo | Duas Acgdes | Trés Acgbes | mais Accles
de Formagdo | de Formagdo | de Formacgdo | de Formagéo
NP % N % N° % NP %
N° de ac¢Oes de
formagao 13| 159 20 B8 25 BOB 15| {188
frequentadas

Das ac¢Oes de formacdo frequentadas constata-se que apenas quatro das quinze acgoes

disponibilizadas foram frequentadas por mais de 25% dos inquiridos, especialmente as

Tecnologias de Informacédo e Comunicacao, Linguas Estrangeiras Técnicas, Formacao

em Airport Operations (IATA?) e Informatica na Optica do Utilizador (tabela n° 15).

% | ATA — Internacional Air Transport Association.
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Tabela 15 - Distribuicéo por acc¢éo de formacéao

Sim Né&o
NP % Ne° %
Tecnologias de informacéo e comunicacgdo 26 31,7 56 68,3
Linguas estrangeiras técnicas 26 31,7 56 68,3
Formacéo em Airport Operations (IATA) 23 28,0 59 72,0
Informética na Optica do utilizador 21 25,6 61 74,4
Gestdo do tempo 15 18,3 67 81,7
Formacédo como técnico de trafego aéreo 15 18,3 67 81,7
Gestdo de projectos 15 18,3 67 81,7
Gestdo informatizada de documentos 12 14,6 70 85,4
Formacédo de seguranca aeroportuaria 12 14,6 70 85,4
Contabilidade e gestdo administrativa 11 13,4 71 86,6
Gestéo de conflitos 7 8,5 75 91,5
Desenvolvimento de competéncias de lideranca 7 8,5 75 91,5
Gestdo de grupos e equipas 7 8,5 75 91,5
Conduco técnica de reunibes 6 7,4 75 92,6
Curso de formagéo de formadores 2 2,4 80 97,6

Em relacdo a accbes de formacdo frequentadas observamos que os Oficiais de
Operacdes Aeroportuarias frequentaram em maior nimero a formacdo de Airport
Operations (IATA) (65,7%) e a formacdo de Técnico de Trafego Aéreo (40,0%).
Verificamos também, que (71,4%) dos inquiridos com a categoria profissional de
Assistentes Administrativos frequentaram formagdo em Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo e (50,0%) frequentaram a formagdo em Informatica na Optica do
Utilizador. Quanto aos coordenadores de equipa observamos que (75,0%) dos
inquiridos frequentaram tanto a formacdo de Gestdo de Conflitos como
Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca, sendo que (62,5%) daqueles
frequentaram também a formacdo de Gestdo de Grupos e Projectos. Dos Técnicos
Administrativos frequentaram, na sua maioria, a formacdo de Linguas Estrangeiras
(63,6%) e uma parte significativa (54,5%) frequentaram também a formacdo de
Informética na Optica do Utilizador. Relativamente aos Técnicos Superiores (50,0%)
dos inquiridos frequentaram a formacao de Tecnologias de Comunicagédo e Informagéo
e Gestdo de projectos. Em relagdo a categoria profissional de secretaria, (66,7%) dos
inquiridos frequentaram a formacdo de Contabilidade e Gestdo Administrativa, Gestéo
do Tempo e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Quanto a categoria de Chefe
de Servico verificamos que (66,7%) dos inquiridos frequentaram a formacéo de Gestéo

de Projectos e (33,3%) frequentaram as formacgGes de Tecnologias de Informacéo e
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Comunicacédo, Linguas Estrangeiras Técnicas, Desenvolvimento de Competéncias de

Lideranca e Condugdo Técnica de Reunides?’.

Quanto as accbes de formacdo profissional que recebeu corresponderam as suas
expectativas, podemos verificar que nesta questdo (65,9%) da amostra refere que a
formacdo correspondeu as suas expectativas (tabela n° 16). Reforcando a sua opgao com
as afirmacOes que se seguem: (... adquiri novos conhecimentos, refresquei
conhecimentos adquiridos que permitem aperfeicoar 0 meu desempenho e adquirir
novas competéncias profissionais).

(... os formadores, esforcam-Se para transmitir os conhecimentos de forma clara).

(... considero que é sempre positivo, possibilitou a actualizagdo de conhecimentos
adquiridos, visaram o aperfeicoamento focando a adaptacdo dos conhecimentos a
realidade vivida no servico).

(... a formagdo recebida aquando do ingresso na empresa foi positiva sobretudo a
vertente tedrica, 0 que ajudou a estar preparado para desempenhar as fungdes, serviu
para adquirir novas competéncias profissionais, potenciar e melhorar a capacidade
relacional no trabalho).

(...as formagoes foram direccionadas para as necessidades que se estavam a sentir,
apresentaram novos métodos de gestdo de acordo com as novas competéncias exigidas

pela operacionalidade aeroportuaria).

Tabela 16 — A formacao que recebeu correspondeu as suas expectativas

Sim Nao

N° N° %

28

&=

A formacdo correspondeu as expectativas 54

Tendo em vista avaliar o que as acgbes de formacdo frequentadas lhe permitem,
questionaram-se 0s inquiridos sobre o seu grau de concordancia, medida em quatro
pontos com extremos ndo concordo e concordo totalmente com os seguintes impactos,
“Adquirir novas capacidades de trabalho”, “Melhorar o relacionamento
interpessoal”, nesta questdo os inquiridos reforcaram a sua escolha com as afirmacoes
que se seguem: (...nas acgbes de formagdo aprende-se sempre algo de novo, e

desenvolvem-se relacGes de amizade com os colegas).

2T \/er anexo 111, tabela n° 23 referente a0 comentario.
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(... quando os funcionarios estdo devidamente formados e aplicam correctamente 0s
seus conhecimentos, é mais dificil existirem problemas internos por falta de
profissionalismo).

(... a aprendizagem de novas técnicas, é geradora de posturas mais assertivas perante
os colegas de trabalho).

(... melhorar o relacionamento interpessoal se todos estiverem vocacionados para
fazer formacéo, e dessa forma com capacidades técnicas e técnicos idénticos).

(... cada formagdo implica a interac¢do com pessoas de diferentes personalidades).

(... no caso desta empresa, por existir uma certa disparidade geogréfica, as accdes de
formacgao permitem conhecer colegas e, desta forma, melhorar o relacionamento).

(... a evolugdo do mercado de trabalho em termos de exigéncia requer cada vez mais
uma maior aperfeicoamento profissional, que é conseguido através das accoes

formativas e novas praticas de trabalho).

Quanto a “Adaptacio a novas realidades de trabalho”, a maior parte dos inquiridos
reforgaram a sua opgao com as seguintes afirmacdes: (... as formagoes permitiram-me
de uma forma bastante satisfatoria melhorar a minha rentabilidade profissional,
aliando os novos conhecimentos a realidade especifica do trabalho, de forma a obter
maior eficécia, qualidade no trabalho).

(... os grandes objectivos da formacdo passam por adquirir novos conhecimentos e
novas metodologias de trabalho e como adaptar-se as novas exigéncias profissionais).
(... ajudam a criar visOes diferentes e a melhorar os métodos de trabalho e actualizar
novas formas de executar tarefas).

(... a evolugdo do mercado de trabalho em termos de exigéncia requer cada vez mais
aperfeicoamento profissional, que é conseguido através das acc¢des formativas).

(... a formacédo confere-nos maior capacidade, que indubitavelmente sera aplicada na
actividade profissional, que nos permitira adaptar-nos as novas realidades).

(... a constante evolugdo dos métodos de trabalho, a nivel informatico, exige uma
actualizagdo de conhecimentos, que so se adquirem através de accdes de formacéo).

(... as formagoes devem servir para relembrar e actualizar conhecimentos para nos

moldar-mos as novas exigéncias).
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Relativamente ao “Melhorar o trabalho em equipa”, a maior parte dos inquiridos
reforcaram a sua escolha com as seguintes afirmacles: (... as acgdes de formacgdo
proporcionam meios para aumentar a integragéo profissional entre os colegas).

(... durante as formagdes fomos obrigados a trabalhar em equipa e no trabalho
adaptamo-nos melhor ao grupo, conseguimos atingir melhor os objectivos permitindo
um intercambio de conhecimentos que beneficiaréo a equipa).

(... se a formagdo focar vertentes de valores e missdes da organizacgdo, certamente que
contribuira para que o formando assimile a importancia do trabalho em equipa de
forma a conseguir atingir os objectivos tracados. Além do mais um ambiente de
formacédo é um optimo local para se aumentar vinculos interpessoais o que estimulara o
gosto pelo trabalho em equipa).

(... a melhoria do relacionamento é uma mais valia no trabalho de qualquer equipa).
(... quanto maior for a formacgdo dos elemento que compoem uma equipa de trabalho
maior sera o rendimento que essa mesma equipa sera capaz de alcangar).

(... a melhoria do relacionamento interpessoal leva a que o trabalho em grupo seja
também favorecido. A formacéo permite que todos estejam ao mesmo nivel na equipa).
(... foi-me permitido obter técnicas e métodos de trabalho em grupo, o0 que me permitiu
potenciar o trabalho e rentabilidade das equipas com quem trabalhei e trabalho).

(... sim, porque as pessoas sdo motivadas a trabalhar com o mesmo fim e objectivos).

Quanto as questdes que se seguem, “Melhorar as relagées hierdarquicas”, “Aplicar
novos conhecimentos” € “Melhorar comunicag¢do com superiores” (tabela n® 17). Os
principais contributos sdo os trés primeiros referidos em que mais de metade concorda
ou concorda totalmente com esses impactes. No campo oposto verifica-se que mais de
40% dos funcionarios ndo concordam que a formacdo contribui para melhorar a
comunicacgdo ou relacdo hierdrquica. No entanto, a maior parte dos inquiridos reforcou a
sua escolha com as seguintes observacdes: (... se cada elemento da equipa de trabalho
souber o que fazer no meio profissional, menor possibilidades de atritos com o superior
hierérquico havera e melhor compreensdo das indicaces ou ordens imanadas havera).
(... senti que ao progredir em conhecimentos técnicos, alarguei as minhas
competéncias comportamentais, melhorou substancialmente a minha relagdo com os
superiores, permitindo uma comunicagao mais fluente).

(... se a formagdo for adequada a funcdo que desempenha, vera o reconhecimento do

seu trabalho e a comunicacao com os superiores hierdrquicos melhora).
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(... a comunica¢do é a base do sucesso profissional de um individuo, é l6gico, se sabe
falar com os superiores hierarquicos pode ser meio caminho apara 0 sucesso).

(... a forma¢ao dada aos colaboradores ndo é por vezes a mesma dada as chefias,
embora o objectivo seja 0 mesmo, o que origina dificuldade na comunicagdo. Por outro
lado as chefias s@o mais resistentes a formacéo que a colaborarem).

(... a comunica¢do sé melhora com treino. Sem formagdo direccionada para tal, muito

dificilmente a comunicagé@o com os superiores podera progredir).

Tabela 17 - As Acc¢des de Formacéo que Frequentou Permitem-lhe

Né&o Concordo Concordo

concordo parcialmente Concordo totalmente

Ne° % Ne % N° | % NP %
Adquirir novas capacidades trabalho 9| 11,0 24 29,3 | 31| B8 18| 22,0
Aplicar novos conhecimentos 41 49 21 25,6 | 38 | H6E 19| 23,2
Adaptagdo a novas realidades de trabalho 71 85 24 29,3 | 38 | 68 13| 15,9
Melhorar o relacionamento interpessoal 18| 22,0 28 B | 24| 293 12| 14,6
Melhorar o trabalho em equipa 20| 244 26 Bl | 24| 293 12| 14,6
Melhorar relacdes hierarquicas 39 | B8 24 29,3 | 15| 18,3 41 49
Melhorar comunicagéo com superiores 35 - 25 30,5| 22| 26,8 0 0,0

Na sequéncia de avaliar a perspectiva global da formacéao recebida em termos técnicos,
questionaram-se os inquiridos sobre o seu grau de satisfacdo, medida em quatro pontos
com extremos reduzido e muito bom com os seguintes impactes, “Interesse dos temas”,
“Dominio de assuntos”, e “Qualidade” (tabela n® 18). Os principais contributos séo 0s
referidos, em que mais de metade concorda com bom ou muito bom com esses
impactes. Verifica-se também que mais de 45% dos funcionarios consideram aceitavel a

formacao recebida em termos de “Duragéo”.

Tabela 18 - Perspectiva global sobre a formagéo recebida em termos técnicos

Reduzido Aceitével Bom Muito bom

N° % N° % N° % N° %
Interesse do tema 0 0,0 14| 173 44 | 548 23| 284
Dominio de assuntos 2 24 15 18,3 51 - 14 17,1
Utilidade nas funcGes 2 2.4 16 19,5 37 - 27 32,9
Duracao 15| 18,3 39 | B8 23| 28,0 5 6,1
Qualidade 7 8,5 24| 293 41| FBOR 10| 12,2
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Tendo em vista a avaliagdo dos contributos da formacédo, foram questionados sobre o
seu grau de satisfacdo, medida em quatro pontos com extremos reduzido e muito bom
com 0s seguintes impactes, “Incentivar a participacdo e interac¢do”, “Comunicar de
forma eficaz”, “Motivar”, “Exposic¢io clara”, (tabela n® 19). Os principais contributos
sdo os quatro primeiros referidos em que mais de metade concorda com bom ou muito
bom com esses impactes. Verifica-se também que mais de 45% dos funcionérios
consideraram aceitavel ou bom a perspectiva global da formacdo recebida em termos

pedagdgicos como “Promover a interacgio grupal” e “Incentivar novas ideias”.

Tabela 19 - Perspectiva global sobre a formag&o recebida em termos pedagdgicos

Reduzido Aceitavel Bom Muito bom

N° % N° % N©° % N° %
Incentivar a participacdo/interac¢do 4 49 19| 232 45 | 548 14| 17,1
Comunicar de forma eficaz 1] 12 16| 195 48 | B8l8 17| 20,7
Motivar 5/ 61 24| 293 45 | 548 8| 98
Exposicdo clara 1] 1,2 18| 22,0 47 | BB 16 | 195
Promover a interacgéo grupal 9| 11,0 28 | 341 39 | {8 7.3
Incentivar novas ideias 13| 159 39| HEe 25| 305 6,1

Tendo em vista avaliar a utilidade que atribui a formacdo a nivel comportamental
questionaram-se 0s inquiridos sobre o seu grau de satisfacdo, medida em quatro pontos
com extremos reduzido e muito bom com as seguintes atribuicdes, “Desenvolvimento
pessoal”, “Qualificacées profissionais”, “Desenvolvimento e socializagdo”, “Maior e
melhor eficacia no trabalho” e “Consolidacdo e expansdo dos conhecimentos
adquiridos” (tabela n° 20). Os principais contributos s&o os referidos em que mais de
metade admite bom ou muito bom com esses atributos. No entanto, verifica-se que 0s
inquiridos reforcaram a sua escolha quanto a utilidade que atribui a formacdo com as
afirmacdes que se seguem: (... saber estar, respeitar opinides e aceita-las, contrapondo
com outras é essencial para o éxito humano e profissional, assim a formac&o, por sua
vez, contribui para o bem estar pessoal, ajudando a encarar as rotinas, as dificuldades
€ 0S sucessos com mais confiancga).

(... as acgoes de formagdo trazem mais valias ao formando, permitem-lhe um melhor
desempenho profissional e um crescimento enquanto individuo inserido na sociedade e

desenvolve posturas de relacionamento mais assertivas e eficazes).
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(... a aquisicdo de novos conhecimentos € uma mais valia em qualquer situacéo:
profissionalmente, pessoalmente, a nivel de relacionamento, melhoria de competéncias
profissionais, logo, a importancia das ac¢des de formagao é muito notavel).

(... a formagdo a nivel comportamental permite melhorias significativas ao que se
refere as caracteristicas pessoais de assertividade, de comunicacdo e de lideranca. Se
for ministrada com a perspectiva motivacional, podera incentivar o funcionério a ter
uma atitude mais proactiva na aquisi¢ao de competéncias).

(... melhoram ao nivel da gestdo do tempo, gestdo de equipas, técnicas de lideranca e
motivacado sdo factores que terdo consequéncias na valorizacao das qualificaces).

(... a formagdo, contribui para a solidifica¢do de conhecimentos que obviamente irdo
melhorar as qualificagcdes profissionais do individuo, ndo s6 o habilitam com novas
técnicas e métodos de trabalho, como permitem potenciar e corrigir competéncias).

(... todas as experiencias partilhadas no dambito profissional sdo uteis para a
socializacéo, por se partilharem conhecimentos e experiéncias para o desenvolvimento
pessoal e profissional, quanto mais capacitados estivermos melhor se responde as
exigéncias sociais e melhor se reage a socializacdo a que estamos sujeitos).

(... a formagdo comportamental tem maior implicdncia no campo da socializagdo visto
que o individuo em sociedade tem essa necessidade de recriar 0o seu comportamento,
facilitando o desenvolvimento e socializa¢&o dos individuos).

(... uma acgdo de formagdo bem ponderada, apos um bom diagnostico de necessidades
e com conteudos técnicos assertivos, pode trazer resultados excelentes na melhoria da
eficacia do trabalho, o facto de conferir um maior conhecimento profissional e o
conhecimento torna mais eficaz o desempenho profissional).

(... a formagdo é a melhor forma de evoluir, quanto mais conhecimentos obtemos mais
eficiente € o nosso desempenho, ao adquirimos conhecimentos técnicos e funcionais
aumenta a nossa eficiéncia e eficacia no trabalho).

(... implicagdo ao nivel do incremento positivo nas questoes da gestdo de tempo
individual e de equipas, bem na tarefa de motivar e de liderar equipas de trabalho).

(... SO a formagdo pratica e a aplicagdo dos conhecimentos servem para o aumento
gradual do desempenho do individuo, porque se aprende muita coisa nova e importante
para a area profissional, mas nem sempre se adapta a realidade pratica).

(... a formagdo deve ser continua, devemos ter uma mente aberta para adquirir novos

conhecimentos e novas valéncias, nas questdes de motivacdo pessoal, da qual resulta
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uma maior vontade de crescer em formas profissionais e pessoais, porque torna as
pessoas mais reconhecidas e valorizadas no exercicio da sua fungao).

(... todas as acgoes de formagdo trazem beneficios, para colocar em pratica, tanto
dentro da empresa como fora dela).

(... se a formagdo for adequada ao cargo ocupado sem duvida que ajuda a consolidar e

aumentar os conhecimentos adquiridos).

Por ultimo é de referir que apenas (40,2%) dos inquiridos consideraram “Bom” o grau
de utilidade da formacdo a nivel comportamental, relativamente a “Abertura a troca de
ideias entre colegas e chefias”. A maioria dos inquiridos reforgou a sua escolha com as
sequintes afirmacgdes: (... se existir um maior conhecimento sobre determinado tema
permite colocar questdes e surgiram novas ideias para trocar entre colegas e chefias).
(... na verdade a formacao estimula a partilha de ideias, sendo que cumulativamente, se
aprendem novas ideias a partir dos outros. O facto de todos termos ideias e
conhecimentos diferentes permitem o intercambio de opinides).

(... a formagdo recebida na drea comportamental permite obter ferramentas e técnicas
relacionais, que por sua vez possibilitam desmontar a rigidez da estrutura hierarquica.
Estas técnicas de aproximacdo permitiram-me conhecer os problemas que por vezes
“minam” a eficacia dos nossos colaboradores e apresentadas as chefias as solugdes
mais adequadas para esses problemas funcionais e organizacionais).

(... neste tipo de formagdo verifica-se uma “dilui¢do” dos niveis hierdrquicos, cuja
aproximacdo tem como resultado uma maior abertura a troca de ideias entre colegas e

chefias, dada a informalidade dos ambientes que estas formagdes geram).

Tabela 20 - Grau de utilidade que atribui a formacao a nivel comportamental

Reduzido Aceitdvel Bom Muito bom

Ne % | N° % | N° % | N° %
Desenvolvimento pessoal 71 85 17 | 20,7 45 - 13| 15,9
Qualificages profissionais 5| 6,1 17 | 20,7 46 | 56M 14| 171
Desenvolvimento e socializagéo 7| 85| 23280 45| B4R 7| 85
Maior e melhor eficacia no trabalho 3, 37| 19|232| 41 BO@| 19| 232
aCdoqnusici::jdoa}sgao e expansdo de conhecimentos 3 37 16| 195 45 B4 18 220
S]t;efzgéra a troca de ideias entre colegas e 10 | 12.2 26| 31,7 33 - 13| 15,9

55




Efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho

Capitulo IV — Caracterizacdo da Empresa ANA - Aeroportos de
Portugal S.A.

1 - Breve Histdria da Empresa

A Direccao-Geral da Aerondutica Civil em 1979, pelo Decreto-Lei n.° 246/79, de 25 de
Julho, criou a empresa ANA como empresa publica, com a denominacdo de
“Aeroportos e Navegacdo Aérea, ANA E.P.”, responsavel pela gestdo de aeroportos e
pela prestacdo de servicos de navegacdo aérea em Portugal. O Estado conferiu um
enquadramento de gestdo empresarial as infra-estruturas aeroportuérias e de navegacao
aérea em moldes inovadores. Esta empresa tera sido pioneira, na Europa, na adopg¢éo do

modelo de gestdo empresarial das actividades aeroportuéria e de navegacao aérea.

O desenvolvimento da aviagdo civil veio impor soluces flexiveis na gestdo das infra-
estruturas aeroportuarias e da navegacao aérea. Em 1998 o Estado decidiu proceder,
através do Decreto-Lei n.° 404/98 de 18 de Dezembro, a cisdo simples da ANA, E.P., na
criacdo de uma empresa publica especializada e vocacionada para assegurar 0 Servico
publico de apoio a navegacdo aérea civil e a sua transformacdo em pessoa colectiva de
direito privado com o estatuto de sociedade andnima, a qual compete a gestdo,

exploracdo e desenvolvimento dos aeroportos.

A transformacdo da ANA, E.P. em Sociedade Andénima vem organizar um quadro
juridico habilitador do acesso a iniciativa privada da gestdo e exploracdo das infra-
estruturas aeroportuarias, conforme o propdésito de privatizacdo ja entdo previsto e
enunciado na Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 21/96, de 5 de Margo. Nos
termos do artigo 3.° dos seus estatutos, a ANA “tem por objecto principal a exploragao,
em regime de concessdo, do servi¢o publico aeroportuario de apoio a aviacao civil em
Portugal”, podendo acessoriamente “explorar actividades e realizar operagoes
comerciais e financeiras relacionadas directa ou indirectamente, no todo ou em parte,
com 0 objectivo principal ou que sejam susceptiveis de facilitar ou favorecer a sua

realizacdo®”.

%8 Documentos e relatérios facultados pela empresa para consulta.
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2 - Caracterizacao Sécio Demografica da Empresa ANA - Aeroportos
de Portugal S.A. no Aeroporto de Lisboa

Na verdade, as caracteristicas demograficas dos trabalhadores numa empresa surgem
como Vvariaveis de controlo estatistico no estudo sobre a formacdo profissional. No
entanto, existem estudos que as consideram como 0 &mago da investigacdo empirica,
demonstrando a sua relagdo com alguns resultados da formacao profissional, o que para
nos também sera explicado no decorrer da investigacao. Para levar acabo o trabalho que
se pretende realizar houve a necessidade de efectuar a caracterizacdo socio demogréafica

da empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A..

Do universo de trabalhadores da empresa, regista-se um total de 307 trabalhadores que
trabalham no aeroporto Internacional de Lisboa, distribuidos pelas diferentes areas de
trabalho. Em relacdo a distribuicdo de género verifica-se que existem 136 individuos do

sexo feminino e 171 individuos sdo do sexo masculino.

Tabela 21 - Distribui¢cdo de género na empresa

Género Total

Total 307

Né&o foi possivel apurar a idade exacta de cada trabalhador, no entanto, foi-nos facultado

documentacao onde consta a ordena¢do em cinco faixas etarias/escaldes etarios.

Tabela 22 - Faixa etaria na empresa

Faixa Etaria Total

20-30 42
31-40 68
41 -50 100
51-60 91
61-70 6
Total 307

Verificamos que a maior distribuicdo de trabalhadores na empresa se encontra na faixa
etaria dos 41-50 anos, com 100 individuos. A faixa etaria 51-60 anos tem uma

distribuicdo de 91 individuos e a faixa etaria 31-40 anos tem uma distribuicdo com 68
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individuos. Na faixa etaria 20-30 anos a distribuicdo de trabalhadores € de 42 individuos

e por ultimo na faixa etaria 61-70 anos apenas com 6 individuos.

No quadro que se segue podemos verificar 0 nimero exacto de individuos por cada

escaldo etario segundo 0 sexo.

Tabela 23 - Faixa etaria segundo o sexo

Faixa Etéaria Sexo Total
20 -30
\Y 25
20 - 30 Total 42
31-40
31-40 Total 68
41 - 50
41 - 50 Total 100
51-60
51 - 60 Total 91
61-70
61 - 70 Total 6
Total 307

Na faixa etaria dos 20-30 anos existem 42 individuos, sendo que 17 sdo do sexo
feminino e 25 sdo do sexo masculino. Nesta faixa etaria, verifica-se que ha uma

diferenca de menos 8 individuos do sexo feminino do que do sexo masculino.

Na faixa etéria dos 31-40 anos existem 68 individuos, sendo que 33 sdo do sexo
feminino e 35 do sexo masculino. A diferenga ndo € significativa pelo facto existirem

apenas mais 2 individuos do sexo masculino do que do sexo feminino.
Na faixa etaria dos 41-50 anos existem 100 individuos, sendo que 54 sdo do sexo

feminino e 46 do sexo masculino. Nesta faixa etaria verifica-se a diferencga inversa a da

faixa etaria 20-30 anos, ou seja, existem mais 8 individuos do sexo feminino.
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Na faixa etaria dos 51-60 anos existem 91 individuos sendo que 28 sdo do sexo
feminino e 63 sdo do sexo masculino. E nesta faixa etaria que a diferenca é mais

significativa, existem mais 35 individuos do sexo masculino do que do sexo feminino.
Por dltimo, na faixa etaria dos 61-70 anos existem 6 individuos, sendo que 4 sao do
sexo feminino e 2 sdo do sexo masculino, ou seja, uma diferenca que nao é

significativa. Ndo hé& trabalhadores ao servi¢o da empresa com idade inferior a 20 anos.

O quadro que se segue da-nos a conhecer a formacgdo escolar dos trabalhadores da

empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A., no Aeroporto Internacional de Lisboa.

Tabela 24 - Distribui¢do da formacéo escolar

Formacao escolar Total

1° Ci.Ens.Sec.Basico. 54
2° Ci.Ens.Sec.Basico. 17
3° Ci.Ens.Sec.Basico. 32
Cursos Esc.Prof.Nivel 111 4
Ens.Sec.Complementar 140
Ens.Sec.Téc.Complementar. 5
Ens.Sec.Téc.-Profissional 4
Licenciatura 51
Total 307

Quanto a formacdo escolar que cada trabalhador possui, relativamente ao total de
trabalhadores, verificamos que existem 54 individuos com o 1° Ciclo do Ensino
Secundério Bésico; 17 individuos possuem o 2° Ciclo do Ensino Secundario Bésico; 32
individuos possuem o 3° Ciclo do Ensino Secundario Bésico; 4 individuos possuem o
Curso Profissional Nivel 1ll; 140 individuos possuem o Ensino Secundéario
Complementar; 4 individuos possuem o Ensino Secundario Técnico Profissional; 51
individuos possuem Licenciatura. Desta analise concluimos que n&o existem

trabalhadores na empresa sem escolaridade.

No gquadro que se segue apresentamos o vinculo do trabalhador com a empresa.
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Tabela 25 - Vinculo de trabalho na empresa

Vinculo de Trabalho Total

Contrato a Termo 3
Pessoal Mercado Trabalho 263
Pessoal Funcdo Pablica 41
Total 307

Do total dos trabalhadores 41 pertence a funcéo publica; 263 pertencem ao quadro do
pessoal mercado de trabalho e 3 individuos encontram-se numa situacao profissional de

contrato a termo.

No quadro que se segue podemos verificar o vinculo em tempo de servico na empresa
por cada trabalhador. Os trabalhadores encontram-se agrupados em faixas de tempo

com a duracdo de uma periodizacdo de cinco anos.

Tabela 26 - Vinculo de trabalho segundo a faixa de tempo

Faixa Tempo

Vinculo de Servico Total

Contrato a Termo 00 - 05 3

Pessoal Funcdo Pablica |31 -35 33
36 - 40 8

Pessoal Mercado

Trabalho 00-05 34
06 - 10 45
11-15 6
16 - 20 102
21-25 24
26 - 30 46
31-35 6

Total 307

Do total de trabalhadores 3 dos individuos encontram-se em situacdo de Contrato a

Termo na empresa, na faixa de tempo de servigo com a duracédo entre 0-5 anos.

Do total dos trabalhadores 41 dos individuos encontram-se no quadro do Pessoal da
Funcdo Publica, divididos em duas faixas de tempo com periodizagdo de cinco anos, ou
seja, entre 31-35 anos de tempo de servico na empresa sédo 33 individuos e na faixa de

tempo de servigo na empresa entre 36-40 anos séo 8 individuos.
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Do total dos trabalhadores, 263 encontram-se no quadro do Pessoal Mercado de
Trabalho, distribuidos pelas seguintes faixas de tempo de servico com a mesma
periodizacdo de tempo, cinco anos. Na periodizacdo entre 0-5 anos de tempo de servico
na empresa encontram-se 34 individuos, na periodizacdo entre 6-10 anos de tempo de
servico na empresa encontram-se 45 individuos, na periodizacdo entre 11-15 anos de
tempo de servico na empresa encontram-se 6 individuos, na periodizacdo entre 16-20
anos de tempo de servico na empresa encontram-se 102 individuos, na periodizacao
entre 21-25 anos de tempo de servi¢co encontram-se 24 individuos, dos 26-30 anos de
tempo de servi¢o encontram-se 46 individuos e dos 31-35 anos de tempo de servico na

empresa encontram-se 6 individuos.

Através do quadro que se segue conseguimos verificar 0 numero exacto de

trabalhadores em cada faixa de tempo de servigo na empresa.

Tabela 27 - N° de trabalhadores por tempo de servico

Faixa T. Servico Total

00 - 05 37
06 - 10 45
11-15 6
16 - 20 102
21-25 24
26 - 30 46
31-35 39
36 - 40 8
Total 307

Nas Faixas de Tempo de Servi¢o com periodizacdo de cinco anos conseguimos verificar
0 numero exacto de trabalhadores em tempo de servi¢co na empresa. Que do total dos
trabalhadores 37 individuos encontram-se ao servigo da empresa na periodizagdo entre
0-5 anos, 45 individuos do total dos trabalhadores encontram-se ao servi¢co da empresa
na periodizagdo entre 6-10 anos, 6 individuos do total dos trabalhadores encontram-se
ao servico da empresa na periodizacdo entre 11-15 anos, 102 individuos do total dos
trabalhadores encontram-se ao servico da empresa na periodizacdo entre 16-20 anos, 24
individuos do total dos trabalhadores encontram-se ao servi¢o da empresa entre 21-25

anos, 46 individuos do total dos trabalhadores encontram-se ao servigo da empresa na
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periodizacdo entre 26-30 anos, 39 individuos do total dos trabalhadores encontram-se ao
servico da empresa na periodizacdo entre 31-35 anos, e 8 individuos do total dos
trabalhadores encontram-se ao servico da empresa na periodizagéo entre 36-40 anos®.

Por condicionalismos impostos pela propria empresa ndo foi possivel apurar o numero

de trabalhadores por areas ou sector de trabalho.

3 - Objectivos da ANA — Aeroportos de Portugal S.A.

A motivacdo e o desenvolvimento dos colaboradores séo para a empresa um desafio
permanente. O grau de satisfacdo dos utentes dos aeroportos é um factor fundamental,
por isso integram o programa internacional de “benchark” que lhes permite serem
comparados com os melhores. Todavia, a ANA admite que tem um longo caminho a
percorrer face a dimensdo do que esta por resolver. E uma empresa com regras e

procedimentos bem definidos que permite controlar os impactes ao nivel social.

A empresa participa na identificacdo de solugdes efectuando investimentos. Um dos
objectivos da empresa é alargarem os conhecimentos da sua actividade. A empresa tem
como visdo “posicionar a ANA - Aeroportos de Portugal S.A., como gestor
aeroportudario de reconhecida competéncia, assegurando um desempenho fundado na
confianca dos parceiros e clientes orientado para a rentabilidade (...)”. E tem como
missdo “gerir de forma eficiente as infra-estruturas aeroportuarias a seu cargo,
ligando Portugal ao mundo, e contribuir para o desenvolvimento econémico, social e
cultural das regiGes em que se insere. Oferecer aos clientes um servi¢o de elevada
qualidade, criando valor para os accionistas e assegurando elevados niveis de

qualificacéo profissional e motivacdo dos seus colaboradores®”.

4 - A Formacéao na empresa ANA — Aeroportos de Portugal S.A.

A empresa esta estruturada, possui um departamento de formagdo que tem por funcdo
fazer o planeamento da formacdo e a gestdo técnica dos recursos humanos com base na
legislagdo laboral. Ao efectuar o levantamento do diagndstico de necessidades utiliza

diferentes metodologias. A mais comum € a utilizagdo da avaliacdo de desempenho, que

 Todos os dados foram retirados de documentagéo da empresa, que foi facultada para consulta.
%0 Relatério de Sustentabilidade de 2007.
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é usada para detectar falhas ou dificuldades encontradas apds frequéncia de qualquer
accdo de formacdo. Através do acompanhamento que a empresa efectua aos seus
colaboradores, comparam os resultados e chegam a uma conclusédo conjunta sobre as

necessidades de formacéo existentes ou néao.

Segundo a coordenadora da formacdo as necessidades de formacdo também podem
advir da modernizagdo de equipamentos, bem como da imposigédo da legislacdo laboral
35 horas anuais por funcionario. Ou seja, um total de 105 horas de trés em trés anos.
Segundo o Director do Departamento de Formacdo, a empresa possui um plano de

formagéo estruturado e com cabimento orcamental.

Os levantamentos e diagnosticos de necessidades de formacao profissional permitem
saber exactamente o que € necessario para cada posto de trabalho, tendo em conta os
objectivos estratégicos e operacionais da empresa. A realizacdo dos diagndsticos podem
identificar varios factores individuais, organizacionais ou da envolvente, que
determinam a necessidade da formacgéo. O processo de diagndstico de necessidades de
formacdo comeca com trés tipos de analise, a analise organizacional, analise individual
e analise das funcbes. A determinacdo da formacdo deve ser feita com base em
objectivos estratégicos e ndo apenas nos objectivos actuais.

O plano de formacdo é elaborado de acordo com as exigéncias das necessidades
diagnosticadas. Os objectivos comprovados sdo essencialmente a actualizagdo de
conhecimentos e das competéncias, pois quando existem desvios nos resultados
geralmente insistem na formacdo para melhorarem as competéncias desses
colaboradores. A empresa tem sempre duas opcdes, ou recorre a formadores internos
com aptiddo natural para esse efeito, o que Ihe permite colmatar as necessidades, ou
pela especificidade da formacdo procura em empresas externas que possam responder as
necessidades. A empresa é auto-suficiente ao nivel da formacdo interna pelo facto de

aproveitar as sinergias existentes nos diferentes departamentos.

De acordo com os entrevistados, a empresa acredita que o investimento na formacao
profissional é um dos maiores retornos dos proveitos. Contudo, a empresa tem a
preocupacdo de verificar se de facto esses beneficios tém retorno ou ndo. Para isso,

exerce um acompanhamento apés a formacdo profissional, acompanhamento que
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consiste na afericdo por parte do chefe de equipa ou pelo formador se o colaborador esta
apto ou ndo para a funcdo, se adquiriu ou ndo conhecimentos, se melhorou as suas
competéncias profissionais para o exercicio da funcdo. Ao efectuar a leitura do
fluxograma que se segue, em conformidade com a documentacdo consultada,

compreendera pormenorizadamente o processo de Formacao da empresa:

Frequénda Acgio ] ACOmpa_rhfmente e
Formagio | Avaliagiodo
Formando

Diagonistico
Necessidades

Actividade Normal E
E
i

Figura 2 - Fonte: fluxograma retirado da documentacéo facultada para consultada

5 - Os Recursos Humanos e a Competitividade

Os ultimos anos tém sido marcados pela explosdo e utilizacdo das novas tecnologias,
que permitiram a aproximacdo do mundo entre si e consequentemente impulsionaram a
actual competitividade. Os recursos humanos através das suas competéncias podem
decidir o sucesso e a competitividade no interior das organizacfes. Qualquer empresa,
na procura da competitividade estd sujeita a transformacbes, devido as mudancas
naturais do meio envolvente e tendo em conta que as empresas sao constituidas por

pessoas, concluimos que estas também tém de estar preparadas para uma mudanca®

A mudanga pode dever-se a varios factores como a estratégia da empresa, o
aparecimento de novos equipamentos, mudancas ao nivel do comportamento dos

colaboradores, ao nivel sociopolitico etc.

As mudancas sdo efectuadas com base no objectivo de manter o nivel de

competitividade, a qualidade da prestacdo de servico e actividade da empresa. Para que

31 SAINSAULIEU, Renaud, (1997), Sociologia da Empresa, Organizag&o Cultura e Desenvolvimento,
Lisboa, Edices Instituto Piaget, p. 83-87 e 291-295.
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ndo figuem rapidamente desactualizadas com as possiveis mudancas no interior da
empresa, devem-se elevar as qualificagdes dos recursos humanos e permitir-lhes uma
formacdo ajustada ao desempenho da fungdo para que fiquem menos relutantes a

mudanca e mais aptos para enfrentar novos desafios.

Para que se possa aumentar o nivel de competitividade dos activos a formacgéo deve ser
o ponto de equilibrio entre as expectativas da empresa e dos seus trabalhadores®. Se a
formacdo responder as necessidades de todos os envolvidos poderd ser considerada
factor motivador para os individuos e ter consequéncias directas no seu desempenho.
Séao todos os envolvidos que permitem a empresa atingir os objectivos que a constituem.
Se os objectivos forem alcancados com sucesso, significa que os activos sdo eficazes e
representam uma mais-valia para a empresa. “Inovar continuamente e de forma
integrada no dominio organizacional aparece como um contributo decisivo para se
alcangar um posicionamento competitivo no mercado, desde que em articulagdo com
outro conjunto de factores, entre 0s quais se destacam a melhoria das qualificacGes dos

Recursos Humanos e a introducdo de novos equipamentos® ”

. A estratégia competitiva
detém diversos factores, mas a formacéao e os trabalhadores tém que estar em harmonia
para a atingir os niveis de competitividade desejados, independentemente da estratégia

competitiva adoptada pela empresa.

6 - Da Formacéo as Mudancas na Empresa

Actualmente a mudanca conduz a reestruturacdo nas empresas inovadoras, € uma forma
de enfrentar a competitividade criada pela sociedade actual. As mudancas podem ter
objectivos diferentes como a aquisi¢do de novas competéncias, adopcdo de novas
atitudes e comportamentos, reorganizacdo de processos de trabalho, promocéo de novos

valores e principios legitimadores da actividade profissional.

Assim, os diferentes objectivos da mudanca proporcionados pela formagéo profissional
na empresa pode ter como alvo os individuos/grupos, mas também se pode entender

como a substituicdo de uma forma de trabalhar por outra, que permita melhorar os

%2 SANTOS, Ana, A Formacdo - Novas Metas para o Elevado Desempenho dos Activos. In
http://www.tiadro.com/artigos/partigo87.html

% PARENTE, Cristina, et al, (SD), Gestdo de Recursos Humanos, Dinamicas Organizacionais e
Competitividade Empresarial, IV Congresso Portugués de Sociologia.
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resultados. A mudanca pode ser entendida pelo modo como € desencadeada podendo ser
previamente planeada ou ndo. As mudancas quando planeadas pressupde estabilidade e
previsdo das condi¢cBes em que a empresa vai funcionar. J& as mudancas ndo planeadas,

resultam das pressdes para manter ou aumentar a competitividade da empresa®.

E de referir que muitas das mudancas nas empresas tém de ser realizadas
independentemente da vontade dos seus gestores e das estratégias por si definidas,
devido a factores internos e externos que pressionam para a mudanca. Estas podem
afectar a empresa de uma forma global ou n&o, dependendo do tipo de mudanga imposto
a empresa, mas é indiscutivel que qualquer tipo de mudanca dentro de uma organizagao
possa ter reflexos directos ou indirectos sobre os seus colaboradores. No entanto, nem
todas as partes da empresa podem estar preparadas para enfrentar as mudancgas, por isso,
h& necessidade de definir o processo de mudanca e as necessidades de formacao

relativas a esse processo, porque pode nao resultar nos efeitos espectaveis.

7 - A Implementacédo da Formacgao na Empresa

As empresas sao influenciadas e procuram influenciar as mudancas para manterem a sua
competitividade, tém que estar preparadas e receptivas as mutacdes constantes. Para
IS0, existe a necessidade de apostar na inovagéo, na criatividade, na flexibilidade, um

vez que estas tém de acompanhar a evolu¢do da sociedade global.

De facto, com a necessidade de acompanhar a mudanca surge a formagéo profissional
como preocupacdo primordial de qualquer empresa. Para o director do departamento de
formacdo da empresa ANA, é “através do levantamento do diagndstico das
necessidades de formacdo, que as ac¢des de formacdo planeada tém prosseguimento
apés a comunicacdo do plano estratégico/operacional e antes da comunicacdo dos
pressupostos or¢camentais. Ja nas acc¢Oes de formagdo ndo planeadas, tem lugar sempre
que existam factores ndo identificados previamente, que determinem a necessidade de
qualificacdo dos colaboradores na fungdo. O levantamento das necessidades é
efectuado com base nos seguintes pressupostos: objectivos da empresa; linhas de

orientacdo estratégica emitidas pelo CA; revisdo do plano estratégico/operacional;

% NEVES, José, et al, (2001), Manual de Psicossociologia das Organizagées, Mc Graw Hill, Amadora,
1° Edicéo, p.532-534.

66



Efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho

resultado da avaliagdo do desempenho; nova legislacéo, alteracdes aos processos e/ou
metodologia de trabalho; necessidades da qualificacdo para a fungéo; resultado da
avaliacdo do risco; resultado da avaliacao da eficacia da formacéo de actividades ja

realizadas; realocacao, transferéncia ou admisséo de colaboradores® ”.

No entanto, para Alain Maignant a formacao deve ter em atengdo os conhecimentos e 0s
comportamentos necessarios para desempenhar a fungéo, pelo que o posto de trabalho
deve prever situacdes eventualmente pontuais do trabalho para além de o que é definido,
e as competéncias sdo as aptiddes apropriadas a mobilizar instrumentos de forma a criar
solucbes para resolver determinados problemas. Embora existam outros factores que

podem condicionar o estabelecimento das referidas normas®

A formacdo deve ser vista como uma componente do desenvolvimento dos recursos
humanos, no que concerne as capacidades do individuo, nomeadamente o “fazer fazer”,
0 “saber ser”, 0 “saber estar” e outras formas de passar conhecimento que s&o

necessidades complementares. A formagéo hoje ndo basta centrar-se no “saber fazer®’ .

Hoje o que temos de diferente no “saber fazer” é que muitas vezes a evolucgdo foi para
novas metodologias do conhecimento, ou seja, “fazer fazer”. Eu dou um conjunto de
ideias como é que as coisas se fazem e digo ao formado para fazer o exercicio, mas esta
pessoa em sala, estd numa forma reactiva ou seja, esta contrariada ndao gosta de estar ali.
Temos aqui outra componente de formacdo que é o “saber estar, saber ser”. A pessoa
tem uma postura pro-activa favoravel a propria formacéo, entdo, o formador pode usar
técnicas para isso também, hoje emprega-se tudo isto, esta combinacdo de verbos é

frequente, o “fazer fazer”, o “saber ser”, o “saber estar” o “querer fazer*®".

O capital humano nesta empresa tem vindo a ganhar importancia como forma de
adaptacdo as novas realidades. Vivemos numa época caracterizada por mudancas
constantes e muito aceleradas em consequéncia da rdpida incorporagéo tecnoldgica, que

por sua vez proporcionam a facilidade na obtencdo da informacéo e até o incremento de

% Informagéo retirada da entrevista n® 1.

% MEIGNANT, Alain, (2003), A Gestdo da Formag&o, Porto, Publicagdes Dom Quixote, 22 Edigao,
Gestdo & Inovacdo, Ciéncias de Gestdo, p. 51-53.

%7 Informagéo retirada da entrevista n® 1.

% 1dem.
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novos habitos. Perante esta realidade destacam-se individuos detentores do ‘“‘saber
saber”, isto é, aqueles que dominam a informagdo e tem conhecimento sobre onde e
como obté-la, sabem onde e como obter o saber. Esta caracteristica permite melhorar a

qualidade dos colaboradores e possibilita a progressdo a nivel de emprego®.

Este € o maior desafio do departamento dos recursos humanos, ao qual é exigido uma
gestdo inteligente e equilibrada entre a formagcdo e a gestdo das carreiras dos
funcionarios. O capital humano de uma empresa € o que define a sua competitividade, a
gestdo dos recursos humanos da empresa tem o duplo desafio de os qualificar e de
impedir o abandono da empresa. A formacdo permite a adaptacdo dos trabalhadores as
mudancas da empresa, resultantes de alteracGes tecnoldgicas ou das estratégias e

determinar as inovagdes e alteracdes a realizar para assegurar o desenvolvimento.

8 - O Levantamento do Diagnostico de Necessidades

A avaliagdo das necessidades de formacédo deve ser iniciada com verificacdo ao nivel da
formagdo que os colaboradores precisam. Serd necessario efectuar um minucioso
levantamento para identificar as causas mais provaveis dos problemas observados e
estudar a solucdo mais adequada. Existem trés tipos de determinacdo de necessidades:
as competéncias exigidas para as funcbes a desempenhar pelos trabalhadores para os
objectivos globais da empresa; as expectativas dos individuos e dos grupos; e a anélise

das condic¢bes gerais do exercicio da funcéo.

Quanto aos procedimentos existem indmeros modelos, no entanto é de notar que
qualquer que seja o modelo escolhido, este deve ser adaptado de acordo com as

caracteristicas particulares da empresa*’.

9 - O Plano de Formacéao

O plano de formacdo € um documento escrito, onde se identificam as acgdes de

formacéo de acordo com os interesses da empresa. Onde consta o que é necessario fazer

9 Idem.
“0 Retirado da entrevista do Director do Departamento de Formago da empresa ANA.
“ PERETTI, J.M. (1997), Recursos Humanos, Lisboa, Edicdes Silabo, 12 edicdo, p.366-384.
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para se atingirem o0s objectivos da empresa. Estas sd@o condi¢Ges essenciais para o
sucesso da elaboragéo do referido plano. E a execucdo deste valida a implementacdo e o
desenvolvimento das accbes de formagdo com vista a alcancgar os objectivos, 0 seu

sucesso depende da combinacéo adequada do plano e as necessidades da empresa.

A avaliagdo da formacdo permite saber informacgdes sobre a execucdo, o impacto e a
eficacia da formacao. Tem como finalidade conhecer os efeitos que a formacao teve nos
formandos e na empresa, assim como saber se 0s objectivos foram conseguidos. De
facto, podemos diagnosticar os pontos fracos e fortes da formacéo, de acordo com 0s
resultados obtidos, recolher e analisar os dados com objectivo de corrigir ou melhorar a

qualidade da formacéo.

Capitulo V- Analise dos Resultados

Tendo em vista avaliar a utilidade das ac¢des de formacao profissional questionaram-se
os funcionarios sobre os diferentes impactes que a formacdo pode ter na qualificacdo
profissional e no relacionamento entre colaboradores. Observou-se que 0 maior nimero
de respostas incide nas questdes “Melhorar o desempenho da fungio”, “Actualizar e
aperfeicoar os conhecimentos” € “Actualizar-se face as exigéncias competitivas”.
Todos estes impactes com énfase “no eu” sdo referidos por mais de 85% dos
funcionarios inquiridos. Tendo em conta que a formacdo é um meio de
desenvolvimento, contribui para inovar as qualificacfes e preparar os individuos para o
desempenho das funcBes. E um meio de socializacdo que contribui para melhorar os

saberes, as técnicas, as capacidades e atitudes.

O desenvolvimento social da empresa é baseado nas multiplas contribuicGes tedricas da
formagéo, relacionada com o potencial humano e com a organizacdo do trabalho. A
empresa através da socializacdo incorpora nos colaboradores a formacao profissional,
que é vista como uma intervencdo sobre a sua estrutura social, contribuindo para

modernizar e criar uma nova forma de empresa.

Em relacdo ao impacte da formacao de caracter interpessoal, nas questdes “Melhorar
relagbes hierarquicas”, “Fomentar o bom relacionamento entre colegas” e

“Melhorar o relacionamento interpessoal”, apenas é referido, respectivamente, por
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18,3%, 24,4% e 39% dos inquiridos. A formacdo profissional surge como um
instrumento ndo s6 de apreensdo de novos conhecimentos e reconversdo de
conhecimentos anteriormente adquiridos, mas também como forma de se poderem
modificar ideias, valores, formas de comunicacdo, relacBes sociais e as proprias

concepcdes de trabalho, sdo estes 0s objectivos da empresa.

Quanto ao “Melhorar o trabalho em equipa”, a opinido dos inquiridos divide-se,
52,4% dos funcionarios acreditam que a formacdo ndo contribui para melhorar o
desempenho em equipa. Podemos afirmar que as motivagdes humanas podem ser
preparadas, direccionadas e portadoras de efeitos pelas ac¢des de formagéo profissional
ou pelas relacGes de trabalho, tendo em conta que o meio que nos rodeia exerce
influéncia sobre a nossa identidade. A esmagadora maioria dos inquiridos (96,3%)
acredita que frequentar accdes de formacdo contribui para aumentar as capacidades e

conhecimentos profissionais, impulsionando a mudanca e a aprendizagem.

Relativamente as expectativas quanto as acc¢bes de formacdo frequentadas pelos
inquiridos, conclui-se que uma grande maioria, mais de 80%, acredita que a formacao
profissional permite “Adquirir novas competéncias”, “Aumentar capacidades
profissionais” e “Melhorar métodos de trabalho”. 74,4% dos inquiridos afirmam que
as acgdes de formagéo servem para “Permitir adquirir novos conhecimentos” e 69,5%
entende que facilita 0 “Adaptar-se a novas realidades de trabalho”. Em sentido oposto
constata-se que os funcionarios, na sua maioria, ndo acreditam que as ac¢des de
formagéo contribuam para “Adumentar a autonomia no trabalho” (67,1%) e “Mudar

de categoria ou sector” (70,7%).

E evidente que a atracgdo por uma profissdo Util e reconhecida continua a ser uma
realidade da actualidade ligada ao posto de trabalho. No entanto, as competéncias em
termos de experiéncias adquiridas, capacidades relacionais e de percurso de
aprendizagem, ultrapassa as noc¢des de qualificacdo ligadas a um posto de trabalho.
Assim, podemos designar a formacao profissional como um processo de criagdo social,
global e permanente, tornando-se um agente que potencializa o desenvolvimento
técnico, social cultural, em duas entidades principais. Ou seja, no trabalhador “o

primeiro e o directo beneficiario da accdo de formagdo levando a uma evolugcéo
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42 preparando-o para a actividade profissional cada vez mais

pessoal e profissional
exigente, dominada pelas constantes inovagdes tecnoldgicas impostas pela
modernidade. Por outro lado, para a empresa € um recurso essencial, porque pode
qualificar o quadro de pessoal e ao qualificar profissionalmente os seus colaboradores,

aumenta as probabilidades de sucesso e competitividade.

Na perspectiva de conhecer a opinido dos funcionarios sobre o0 modelo de formagéo
mais adequado em termos de realizacao pessoal podemos afirmar que aproximadamente
70% dos inquiridos considera como mais adequada a “Formacdo com experiéncia
profissional pratica”, a “Formacao técnica vocacionada para os novos métodos” Ou a
“Formacdo para aumentar e aperfeicoar conhecimentos ja adquiridos”. 42,7% do
total dos inquiridos responderam negativamente a questdo sobre a “Formacéo em areas
que o habilitem ao desempenho de novas tarefas”. Desenvolver uma acgdo de
formagéo implica assumir um processo de mudanca capaz de transformar um estado
anterior em algo diferente consolidado. Essa mudanca sera atingida por um aumento de

recursos internos actualizados, através de ac¢des de formacéo.

De facto, o desenvolvimento consiste em modificar as potencialidades em recursos
efectivos e produzir um equilibrio nas contingéncias sociais da actualidade. Surge
assim, um novo paradigma criando outras estruturas e outras relacfes de trabalho para
fazerem face a evolucdo. Desenvolve-se o potencial humano para adquirir novas
qualificacdes, e as novas tecnologias de informacdo potenciam o desenvolvimento

social das empresas e a crescente modernizagdo técnica.

Todos os inquiridos responderam positivamente a questdo da frequéncia das accdes de
formacéo profissional nos Gltimos dois anos*. A grande maioria dos inquiridos (84,1%)

frequentou no minimo, duas ac¢des de formagédo no respectivo periodo.

Em relacdo as acgdes de formagdo frequentadas constata-se que apenas quatro das
quinze accOes disponibilizadas foram frequentadas por mais de 25% dos funcionarios,

nomeadamente “Tecnologias de Informacio e Comunicagio”, “Linguas Estrangeiras

42 GODINHO, Rosaria, GONCALVES, F., PIMENTEL, Duarte, VIEIRA, Célia, “Das expectativas aos
efeitos sociologicos da Formagao Profissional” in Sociologia - Problemas e Praticas, n° 20, p. 223.
3 A empresa cumpre legalmente o estabelecido nas Leis 99/03, de 27 de Agosto e 35/04 de 29 de Julho.
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Técnicas” “Formacio em Airport Operations (IATA)” e “Informdtica na Optica do
Utilizador”. Com 0 incremento das novas tecnologias da informacdo a realidade do
trabalho evoluira rapidamente a ponto de exigir novas aprendizagens, que impliquem
grandes esforcos tedricos e praticos para se ser competitivo. A formacdo € integrada na

actividade profissional, como meio de aprendizagem ou de orientacdo permanente.

A empresa oferece aos seus colaboradores formagdo profissional adequada ao seu
desempenho, onde possam encontrar a oportunidade de se afirmarem e de construirem
uma dignidade pessoal, uma identidade adequada ao posto de trabalho, com o designio

de lhe aumentar a pertinéncia e a motivagéo.

Na perspectiva de avaliar os contributos da formacao, questionou-se sobre o seu grau de
concordancia, medido em quatro pontos com extremos nao concordo e concordo
totalmente, para os seguintes impactes, “Adquirir novas capacidades de trabalho”,
“Melhorar o relacionamento interpessoal”, “Adaptacdo a novas realidades de

trabalho”, “Melhorar o trabalho em equipa”, “Melhorem as relacoes hierdrquicas’

y
“Aplicar novos conhecimentos” e “Melhorar comunicacdo com superiores”. OS
principais contributos séo os trés primeiros em que mais de metade dos colaboradores
inquiridos responderam no questiondrio que concorda ou concorda totalmente com as
afirmacdes. No campo oposto verifica-se mais de 40% dos funcionarios ndo concordam

que a formacdo contribui para melhorar a comunicacdo ou relagéo hierarquica.

De acordo com o que tem vindo a ser transcrito a formacdo profissional caracteriza-se
por uma atraccdo pela inovacdo, pela mudanca técnica e organizacional, bem como,
pela mudanca nos habitos de relacbes e de vida colectiva. Ha interesse pela descoberta e
pela aquisi¢do de conhecimentos, € a forma de obter uma definicéo social do seu valor
profissional e simultaneamente um modo de distingdo no trabalho. Apesar de os
individuos serem influenciados pelos conhecimentos que adquiriram nos seus meios
sociais de origem. A formacé&o contribui para a mudanca e tem como objectivo produzir

o efeito desejado e conveniente aos interesses estratégicos da empresa.

Na sequéncia de avaliar a perspectiva global da formacao recebida em termos técnicos
questionaram-se os inquiridos sobre o seu grau de satisfacdo, medida em quatro pontos

com extremos reduzido e muito bom com o0s seguintes impactes, “Interesse dos temas”,
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“Dominio de assuntos”, e “Qualidade”. Sa0 0s principais contributos referidos em que
mais de metade concorda com bom ou muito bom nesses impactes. Verifica-se também
que mais de 45% dos inquiridos considera aceitavel a formacao recebida em termos de
“Duracdo”. E observa-se ainda uma satisfacdo global com a perspectiva da formacéo,

reflectindo-se no desempenho e aquisicao de conhecimento dos formandos.

Quanto aos contributos da formacgdo questionaram-se os inquiridos sobre o seu grau de
satisfacdo, medida em quatro pontos com extremos reduzido e muito bom com os
sequintes impactes, “Incentivar a participacio e interaccio”, “Comunicar de forma
eficaz”, “Motivar” e “Exposicdo clara”. Aqui mais de metade dos inquiridos concorda
com bom ou muito bom com esses impactes. Verifica-se também que mais de 45% dos
funcionarios consideraram aceitavel ou bom a perspectiva global da formacéo recebida
em termos pedagogicos como “Promover a interac¢do grupal” e “Incentivar novas
ideias”. Observamos que a empresa ndo esta ausente da sociedade, ela contribui para
moldar através dos seus efeitos sobre a identidade dos seus colaboradores, sobre a
socializacdo pelo trabalho. Conclui-se que o progresso social da empresa é feito através
de multiplas contribuicdes teoricas relacionadas com o potencial humano e com a

organizacéo do trabalho.

Em relacdo a utilidade que atribui a formacdo a nivel comportamental questionaram-se
sobre o0 seu grau de satisfacdo, medida em quatro pontos com extremos reduzido e
muito bom com as seguintes atribuicdes, “Desenvolvimento pessoal”, “Qualificacées
profissionais”, “Desenvolvimento e socializacdo”, “Maior e melhor eficacia no
trabalho” e “Consolidagio e expansio dos conhecimentos adquiridos”. Os principais
contributos sdo os referidos em que mais de metade admite bom ou muito bom a esses
atributos. E de referir que apenas (40,2%) dos inquiridos consideraram “Bom” o grau de
utilidade da formagdo a nivel comportamental, relativamente “Abertura a troca de
ideias entre colegas e chefias”. A empresa através da socializa¢do de adultos incorpora
nos actores a formacdo profissional, para moldar através dos seus efeitos o objectivo

desejado e conveniente aos interesses estratégicos da empresa.

De facto, a empresa necessita de empregados qualificados, motivados e integrados no
trabalho. A formagdo tem um impacto em todo o sistema produtivo criando uma nova

atitude no desempenho profissional dos individuos, um novo “saber fazer”, moldando as
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relacOes estratégicas entre os diversos actores envolvidos. Acaba por ser na sua esséncia
um produto de modernizacdo, uma imagem, um reflexo da propria evolucdo, que
constitui também a consolidacdo das relagdes intra-organizacionais. Intensifica as
relacbes pessoais, bem como as dimensdes afectivas e cognitivas, reforcando e
consolidando uma maior abertura nas relacbes entre pares, procurando minimizar
tensdes que possam surgir no grupo. E um instrumento dinamizador da mudanca e de
“aprendizagem cultural” no seio das organizagdes, pois 0s sujeitos através dela alteram

o relacionamento entre si, delineando novos contornos para a cultura da empresa.

Na verdade, a empresa garante a eficacia e o sucesso através da formacao, por ser um
processo de aprendizagem pode forcar determinados efeitos culturais, ou seja, provocar
alteracbes a nivel das identidades, dos valores, das atitudes, dos papéis e dos
comportamentos. A interac¢do ocorrida no trabalho esta subjacente antes e depois dos
profissionais terem participado em ac¢Oes de formacgéo profissional. Podemos afirmar
que as acgOes de formagdo contribuem para atenuar alguns obstaculos entre os agentes
sociais, com diferentes culturas que se unem em torno de um objectivo comum, o bom

funcionamento da empresa.

E de referir, que observamos, que a formag&o impulsiona o desenvolvimento humano,
que o efeito de sociabilidade é um processo de interac¢do, onde os formandos tém a
possibilidade de adquirir e aperfeicoar os conhecimentos, as relacdes interpessoais e de
grupo, bem como as relagdes hierarquicas, tornando possivel o aumento da expressdo

no meio profissional. Este efeito foi observado a partir das dimensdes que se seguem:

Dimensdo A - Aumento de conhecimentos técnicos e melhoramento de competéncias,
ou seja, aquisicdo de conhecimentos técnicos, elevando a rentabilizacdo do trabalho,

pela utilizagdo e aperfeicoamento dessas competéncias técnicas.

Dimenséo B - Actualizacdo de conhecimentos a nivel pessoal, entende-se neste aspecto
a abertura de novos horizontes pessoais e profissionais, e a consolidacéo e expanséao de

conhecimentos adquiridos ao longo do percurso profissional.

Dimensédo C - Mudancga de comportamentos através de um acréscimo de conhecimentos

em meios e técnicas que permitam maior e melhor eficacia profissional.
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Dimensao A - Efeito de Sociabilidade

v Aplicar novos conhecimentos adquiridos na formagao - 69,5%

. ~ v -se & i - 0
Dimenséo A Adaptar-se as novas realidades de trabalho - 62,2%

v" Adquirir novas capacidades de trabalho - 59,8%

Figura 3 - Dimenséo A - Efeito de Sociabilidade

Nesta dimensdo observamos, que as ac¢des de formacgdo possibilitam “Aplicar novos
conhecimentos adquirides na formacdo”, esta é a opinido de 69,5 % dos inquiridos,
que reforcam sua resposta com as seguintes afirmacGes: (... adquiri novos
conhecimentos na area em que trabalho, completou e reforcou conhecimentos
anteriormente adquiridos).

(... as accOes de formacdo permitem aperfeicoar conhecimentos e adquirir outros
noutras areas).

(... considero que é sempre positivo, possibilitou a actualizacdo de conhecimentos
adquiridos, visaram o aperfeicoamento focando a adaptacdo dos conhecimentos a
realidade do servigo).

(... sim, na medida em que consegui adquirir novos conhecimentos adaptd-l0s ao

desempenho das minhas funces).

Enquanto 62,2% dos inquiridos sdo mais inflexiveis restringindo a sua resposta a
“Adaptar-se a novas realidades de trabalho”, reforcando a sua opinido com as
afirmacGes que se seguem: (... quando os funciondrios estdo devidamente formados e
aplicam correctamente 0s seus conhecimentos, é mais dificil existirem problemas
internos por falta de profissionalismo).

(... a aprendizagem de novas técnicas, é geradora de posturas mais assertivas perante
o0s colegas de trabalho).

(... a evolugdo do mercado de trabalho em termos de exigéncia requer cada vez mais
aperfeicoamento profissional, que é conseguido através das acc¢Ges formativas e novas

praticas de trabalho).

Contudo, mais de metade 59,8% dos inquiridos concordam que as acc¢des de formacao

permitem-lhe “Adquirir novas capacidades de trabalho”. Verificamos que o0s
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inquiridos esperam adquirir da formacdo conhecimentos diversificados, reforcando a
sua resposta com afirmacdes que se seguem: (... os grandes objectivos da formag¢do
passam por adquirir novos conhecimentos e novas metodologias de trabalho e como
adaptar-se as novas exigéncias profissionais).

(... ajudam a criar visdes diferentes e a melhorar os métodos de trabalho e actualizar
novas formas de executar tarefas).

(... a formagdo confere-n0s maior capacidade, que indubitavelmente sera aplicada na
actividade profissional, que nos permitira adaptar-nos as novas realidades).

(... as formacdes devem servir para relembrar e actualizar conhecimentos para nos

moldar-mos as novas exigéncias).
Verificamos que nesta dimensdo mais de metade dos inquiridos, revela que em termos
gerais a formacdo profissional permite aplicar novos conhecimentos, adaptacdo a novas

realidades de trabalho e adquirir novas capacidades de trabalho.

Dimensao B - Efeito de Sociabilidade

v" Melhorar o relacionamento interpessoal - 43,9%

Dimensédo B
v" Melhorar o trabalho em equipa - 43,9%

Figura 4 - Dimensé&o B - Efeito de Sociabilidade

Nesta dimenséo observamos que apenas 43,9% dos inquiridos concordam que as ac¢oes
de formagdo lhe permitam “Melhorar o relacionamento interpessoal” e “Melhorar o
trabalho em equipa”, reforcando as suas opgdes de escolha com as afirmacdes que se
seguem: (... as acgoes de formagdo proporcionam meios para aumentar a integra¢do
profissional entre os colegas).

(... cada formagdo implica a interac¢do com pessoas de diferentes personalidades).

(... no caso desta empresa, por existir uma certa disparidade geografica, as ac¢oes de
formacgao permitem conhecer colegas e, desta forma, melhorar o relacionamento).

(... durante as formagoes fomos obrigados a trabalhar em equipa e no trabalho
adaptamo-nos melhor ao grupo, conseguimos atingir melhor os objectivos permitindo

um intercambio de conhecimentos que beneficiardo a equipa).
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(... se a formagdo focar vertentes de valores e missoes da organizagdo, certamente que
contribuira para que o formando assimile a importancia do trabalho em equipa de
forma a conseguir atingir os objectivos tracados. Além do mais um ambiente de
formacao é um optimo local para se aumentar vinculos interpessoais o que estimulara o
gosto pelo trabalho em equipa).

(... a melhoria do relacionamento é uma mais valia no trabalho de qualquer equipa).
(... quanto maior for a formacgédo dos elemento que compdem uma equipa de trabalho
maior serd o rendimento que essa mesma equipa sera capaz de alcancar).

(... a melhoria do relacionamento interpessoal leva a que o trabalho em grupo seja
também favorecido. A formacao permite que todos estejam ao mesmo nivel na equipa).
(... foi-me permitido obter técnicas e métodos de trabalho em grupo, o que me permitiu

potenciar o trabalho e rentabilidade das equipas com quem trabalhei e trabalho).

Verificamos que a formacdo profissional, quer pela sua propria natureza quer pela sua
envolvente € algo que privilegia contactos proporcionando relacionamentos dispares.
Neste sentido 36 dos individuos, representando 43,9% dos inquiridos consideram que a

formacéo veio possibilitar melhorias a nivel interpessoal e no trabalho em equipa.

Dimensao C - Efeito de Sociabilidade

v" Melhorar as relacdes hierarquicas - 47,6%

Dimensao C
v" Melhorar as formas de comunicagdo com os superiores hierarquicos - 42,7%

Figura 5 - Dimensao C - Efeito de Sociabilidade

Na dimensdo C também verificamos que 47,6% e 42,7% ndo concordam que as ac¢oes
de formagéo permitam “Melhorar as relagées hierdrquicas” e “Melhorar as formas de
comunicagdo com os superiores hierdarquicos”, reforcando as suas opgdes de resposta
com as afirmacles que seguem: (... se cada elemento da equipa de trabalho souber o
que fazer no meio profissional, menor possibilidades de atritos com o superior
hierarquico havera e melhor compreensao das indicacgdes ou ordens imanadas havera).
(... ao progredir em conhecimentos técnicos, alarguei as minhas competéncias
comportamentais, melhorou substancialmente a minha relagdo com o0s superiores,

permitindo uma comunicagdo mais fluente).
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(... se a formacgado for adequada a fungdo que desempenha, vera o reconhecimento do
seu trabalho e a comunicacao com os superiores hierdrquicos melhora).

(... a comunicagdo é a base do sucesso profissional de um individuo, é logico, se sabe
falar com os superiores hierarquicos pode ser meio caminho a para 0 sucesso).

(... a comunicag¢do so melhora com treino. Sem formagdo direccionada para tal, muito

dificilmente a comunicagé@o com os superiores podera progredir).

E de referir que a maioria dos inquiridos pretende um acréscimo de conhecimentos
técnicos e melhoramentos de competéncias, e menos de metade 43,9% dos inquiridos
concordam que as acc¢es de formagdo lhe permitam “Melhorar o relacionamento
interpessoal” e “Melhorar o trabalho em equipa”. Menos de metade dos formandos
inquiridos 47,6%, ndo concordam que as accles de formacdo Ihe possibilitem melhorar
as relacOes hierarquicas e 42,7% também ndo concordam que melhorem a comunicacgéo

com 0s superiores.

Ha boas relacbes no trabalho em equipa, sem contudo serem muito profundas a outros
niveis. Existe um relacionamento razoavel, apesar da diversidade na formacao

profissional, elevando a troca de conhecimentos e experiéncias enriquecedoras.

Quanto ao relacionamento com os colegas, declararam tratar-se de um relacionamento
de entreajuda e que o dialogo assenta apenas no trabalho a realizar. Nas relacbes com 0s

superiores hierarquicos sdo de natureza profissional, meramente formais e laborais.

Em todas as respostas obtidas o efeito de sociabilidade foi visivel, embora em alguns
resultados se evidencie mais do que noutros. Contudo, o efeito de sociabilidade pode ter
resultados notaveis sobre o seu dinamismo e as suas capacidades de adaptacdo ou de
resisténcia a mudanca. A empresa é, com efeito, lugar de mudancas e de adaptacdes
permanentes as suas diversas contingéncias™. A formacio também é vista pelos
colaboradores como uma oportunidade de conhecerem melhor os objectivos da
empresa, colegas de outros locais de trabalho e chefias. A formac&o € valorizada como
processo de socializagdo, por contribuir para melhorar e encontrar solucbes para 0s

problemas internos aumentando a entreajuda entre os colaboradores.

* SAINSAULIEU, Renaud, (1997), Sociologia da Empresa, Organizag&o Cultura e Desenvolvimento,
Lisboa, Edices Instituto Piaget, p. 180.
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No que concerne a observacao do efeito no plano do imaginario nas ac¢des de formacao
frequentadas, verificamos que possibilita encontros com diversos formandos criando
rupturas cognitivas, proporcionando a possibilidade de viver outras situacfes sociais e
outras experiéncias profissionais. Este efeito foi observado a partir das dimensées que

se seguem:

Dimensdo A — Desenvolvimento pessoal e socializacdo, ou seja, com aquisicdo de
conhecimentos técnicos na empresa, e pelo seu aperfeicoamento desenvolver e

socializar-se no ambiente profissional.

Dimensdo B - Actualizacdo de conhecimentos a nivel pessoal e profissional, entende-se
neste aspecto a abertura novos conhecimentos em meios profissionais e técnicas que

permitam maior qualificacdo profissional e melhor eficacia no trabalho.

Dimensdo C - Mudanca de comportamentos através de aquisicdo de conhecimentos e
actualizacdo a nivel profissional, entende-se neste aspecto a abertura de novos
horizontes pessoais e profissionais, e a consolidacdo e expansdo de conhecimentos

adquiridos que permitam a abertura a troca de ideias entre colegas e chefias.

Dimensé&o A - Efeito no Plano do Imaginéario

v" Desenvolvimento pessoal - 70,8%

Dimensdo A
v Desenvolvimento e socializagéo - 63,4%

Figura 6 - Dimenséo A - Efeito no Plano do Imaginério

Um namero significativo de inquiridos 70,8%, consideram que as ac¢fes de formacao
contribuem para 0 “Desenvolvimento pessoal” e 63,4% dos inquiridos consideram que
contribuem para 0 “Desenvolvimento e socializagdo”, refor¢cando as suas opgdes com
as afirmacOes que se seguem: (... saber estar, respeitar opinides e aceita-las,

s

contrapondo com outras € essencial para o éxito humano e profissional, assim a
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formacdo, por sua vez, contribui para o bem estar pessoal, ajudando a encarar as
rotinas, as dificuldades e os sucessos com mais confianga).

(... as acgoes de formacgdo trazem mais valias ao formando, permitem-lhe um melhor
desempenho profissional e um crescimento enquanto individuo inserido na sociedade e
desenvolve posturas de relacionamento mais assertivas e eficazes).

(... a aquisi¢do de novos conhecimentos é uma mais valia em qualquer situac¢do:
profissionalmente, pessoalmente, a nivel de relacionamento, melhoria de competéncias
profissionais, logo, a importancia das ac¢6es de formacéo é muito notavel).

(... todas as experiencias partilhadas no dambito profissional sdo uteis para a
socializacéo, por se partilharem conhecimentos e experiéncias para o desenvolvimento
pessoal e profissional, quanto mais capacitados estivermos melhor se responde as
exigéncias sociais e melhor se reage a socializagdo a que estamos sujeitos).

(... a formag¢do comportamental tem maior implicdincia no campo da socializagdo visto
que o individuo em sociedade tem essa necessidade de recriar o seu comportamento,
facilitando o desenvolvimento e socializa¢ao dos individuos).

(... a formagdo deve ser continua, devemos ter uma mente aberta para adquirir novos
conhecimentos e novas valéncias, nas questdes de motivacdo pessoal, da qual resulta
uma maior vontade de crescer em formas profissionais e pessoais, porque torna as
pessoas mais reconhecidas e valorizadas no exercicio da sua fungéo).

(... todas as ac¢oes de formacdo trazem beneficios, para colocar em préatica, tanto

dentro da empresa como fora dela).

Verificamos que as acgdes de formacgdo provocam rupturas cognitivas, pondo em causa
habitos e modelos culturais anteriormente adquiridos, moldando os individuos de forma
gradual para o desempenho da funcdo. Estes conhecimentos adquiridos trazem

beneficios, tanto para colocar em préatica no interior como no exterior da empresa.

Dimensé&o B - Efeito no Plano do Imaginéario

v Qualificagdes profissionais - 73,2%

Dimensédo B
v" Maior e melhor eficacia no trabalho - 73,2%

Figura 7 - Dimenséo B - Efeito no Plano do Imaginario
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Nesta dimensdo verificamos que uma grande percentagem 73,2% dos inquiridos
consideram que que as acc¢Oes de formagédo contribuem a nivel comportamental nas
“Qualificacoes profissionais” e também “Maior e melhor eficicia no trabalho”,
reforcando as sua opinido com as afirmacdes que se seguem: (... saber estar, respeitar
opinides e aceita-las, contrapondo com outras é essencial para o éxito humano e
profissional, assim a formac&o, por sua vez, contribui para o bem estar pessoal,
ajudando a encarar as rotinas, as dificuldades e 0s sucessos com mais confianca).

(... as acgoes de formacgdo trazem mais valias ao formando, permitem-lhe um melhor
desempenho profissional e um crescimento enquanto individuo inserido na sociedade e
desenvolve posturas de relacionamento mais assertivas e eficazes).

(... a formagdo a nivel comportamental permite melhorias significativas ao que se
refere as caracteristicas pessoais de assertividade, de comunicacéo e de lideranca. Se
for ministrada com a perspectiva motivacional, podera incentivar o funcionario a ter
uma atitude mais proactiva na aquisi¢do de competéncias).

(... as formagoes permitiram-me de uma forma bastante satisfatoria melhorar a minha
rentabilidade profissional, aliando os novos conhecimentos a realidade especifica do
trabalho, de forma a obter maior eficacia e qualidade no trabalho).

(... melhoram ao nivel da gestdo do tempo, gestd0 de equipas, técnicas de lideranca e
motivacao sdo factores que terdo consequéncias na valorizacéo das qualificacdes).

(... uma acgdo de formagdo bem ponderada, apos um bom diagnostico de necessidades
e com conteudos técnicos assertivos, pode trazer resultados excelentes na melhoria da
eficacia do trabalho, o facto de conferir um maior conhecimento profissional e o
conhecimento torna mais eficaz o desempenho profissional).

(... a formagdo é a melhor forma de evoluir, quanto mais conhecimentos obtemos mais
eficiente € o nosso desempenho, ao adquirimos conhecimentos técnicos e funcionais

aumenta a nossa eficiéncia e eficacia no trabalho).

Dimenséo C - Efeito no Plano do Imaginario

v Consolidagéo e expansdo de conhecimentos - 76,9%

Dimenséo C
v' Abertura a troca de ideias entre colegas e chefias - 56,1%

Figura 8 - Dimensé&o C - Efeito no Plano do Imaginario
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Nesta dimensdo observamos que 76,9% dos inquiridos consideram que as accles de
formagdo contribuem para a “Consolida¢do e expansao dos conhecimentos
aqduiridos” reforcando a sua opinido com as afirmacfes que se seguem: (... a
formacdo, contribui para a solidificacdo de conhecimentos que obviamente irdo
melhorar as qualificacBes profissionais do individuo, ndo s6 o habilitam com novas
técnicas e métodos de trabalho, como permitem potenciar e corrigir competéncias).

(... se a formagao for adequada ao cargo ocupado sem duvida que ajuda a consolidar e

aumentar os conhecimentos adquiridos).

Mais de metade dos inquiridos 56,1% sdo de opinido que as acc¢des de formacao
contribuem para a “Abertura a troca de ideias entre colegas e chefias”, reforcando a
sua opcdo com as afirmacdes que se seguem: (... se existir um maior conhecimento
sobre determinado tema permite colocar questdes e surgiram novas ideias para trocar
entre colegas e chefias).

(... na verdade a formagao estimula a partilha de ideias, sendo que cumulativamente, se
aprendem novas ideias a partir dos outros. O facto de todos termos ideias e
conhecimentos diferentes permitem o intercambio de opinides).

(... a formagdo deve ser continua, devemos ter uma mente aberta para adquirir novos
conhecimentos e novas valéncias, nas questdes de motivacao pessoal, da qual resulta
uma maior vontade de crescer em formas profissionais e pessoais, porque torna as
pessoas mais reconhecidas e valorizadas no exercicio da sua funcao).

(... neste tipo de formagdo verifica-se uma “dilui¢cdo” dos niveis hierdarquicos, cuja
aproximacdo tem como resultado uma maior abertura a troca de ideias entre colegas e

chefias, dada a informalidade dos ambientes que estas formac6es geram).

Ora, observamos que este efeito ocorre e tem aplicacdo na empresa, mas como foi
afirmado anteriormente ha necessidade de um acompanhamento apés a frequéncia de
uma accdo de formacdo, porque caso contrario rapidamente se volta ao procedimento
anterior, como foi afirmado ao longo das entrevistas efectuadas. Na opinido da
Coordenadora, “as ac¢des de formagdo tém varias formas, sdo um instrumento para
alcancar determinados fins, garantem o funcionamento ordenado e eficiente, atraves
dela, conseguimos detectar lacunas e encontrar solugdes, € uma solugdo entre muitas
para aperfeicoar o desempenho das pessoas. Servem para actualizar regras ou dos

procedimentos que ambicionem introduzir, e ainda, para gerar um determinado
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resultado e dar origem a novas competéncias. Ha formagdes que néo se fazem sentir de
imediato, por isso, h& necessidade de acompanhar os formandos apos frequentarem
formacdo, a nivel comportamental demora mais tempo em se sentir, se ndo houver

medidas de controlo o potencial adquirido na formac&o dilui-se .

Conclusdes

O presente trabalho teve como principal objectivo observar o efeito de sociabilidade e o
efeito no plano do imaginario com base na frequéncia de ac¢bes de formacédo
profissional em contexto de trabalho. Foi estruturado de modo a compreenderem-se

duas partes distintas mas convergentes entre si, a parte tedrica e a parte pratica.

Na parte tedrica sistematizou-se a revisdo de literatura mais relevante sobre a temética
dos referidos efeitos da formacdo profissional, com especial enfoque para o efeito de

sociabilidade e o efeito no plano do imaginario, e os factores que os determinam.

Os resultados obtidos no estudo do presente trabalho permitem evidenciar alguns
factores que contribuem para a compreensdo dos efeitos da formacdo profissional. A
investigacdo empirica apresentada neste estudo foi realizada com a participacdo de 82
funcionarios da empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A., que frequentaram

diversas ac¢des de formacdo profissional nos Gltimos dois anos.

Os resultados da andlise permitiram explicar que apenas quatro das quinze acgbes
disponibilizadas foram frequentadas por mais de 25% dos funcionarios, nomeadamente
Tecnologias de informacdo e comunicacdo, Linguas estrangeiras técnicas, Formagao
em Airport Operations (IATA) e Informatica na Optica do utilizador. O que justifica
que estas acgOes de formacdo sejam as mais frequentadas, tendo em conta a natureza e

especificidade da empresa.

Concluimos que os Oficiais de Operagdes Aeroportudrias frequentaram em maior
namero a formagdo de Airport Operations (IATA) (65,7%) e a formacao de Técnico de
Trafego Aeéreo (40,0%). 71,4% dos Assistentes Administrativos frequentaram formagéo
em Tecnologias de Informacdo e Comunicacao e 50,0% frequentaram a formagdo em

** Retirado da entrevista da Coordenadora da formagao da empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A..
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Informéatica na Optica do Utilizador. Também observamos que 75,0% dos
Coordenadores de Equipa frequentaram tanto a formacdo de Gestdo de Conflitos como
Desenvolvimento de Competéncias de Lideranga, e que 62,5% daqueles frequentaram

também a formacéo de Gestdo de Grupos e Projectos.

Ja os Técnicos Administrativos frequentaram, na sua maioria, a formacgdo de Linguas
Estrangeiras (63,6%) e uma parte significativa (54,5%) frequentaram também a
formacdo de Informética na Optica do Utilizador. 50,0% dos Técnicos Superiores
inquiridos frequentaram a formacdo de Tecnologias de Comunicacdo e Informacédo e
Gestdo de projectos. Na categoria profissional de secretaria 66,7% dos inquiridos
frequentou a formacdo de Contabilidade e Gestdo Administrativa, Gestdo do Tempo e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. No que concerne a categoria profissional de
Chefe de Servico verificamos que 66,7% dos inquiridos frequentaram a formacédo de
Gestdo de Projectos e 33,3% frequentaram as formagdes de Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo, Linguas Estrangeiras Técnicas, Desenvolvimento de Competéncias de

Lideranca e Conducdo Técnica de Reunides.

A empresa depara-se, para a abertura a novos conhecimentos, com novas exigéncias de
qualidade e competitividade, que determinam a necessidade de mudangas e
transformacdes internas a nivel organizacional. Através da formacdo prepara-se para
fazer face as exigéncias exteriores. Torna-se necessario o conhecimento dos recursos
humanos da empresa pelo facto de poder dar uma resposta cabal as actividades, para
poder atingir os objectivos estratégicos definidos. S6 assim, poderdo constatar se as

aptiddes dos colaboradores correspondem as necessidades sentidas.

Com a difusdo do conhecimento profissional e das novas tecnologias 0s recursos
humanos sdo um motor importante nas relagfes internas e externas da empresa. A
formacdo profissional é percepcionada ndo s6 como um instrumento ao servi¢co do
desenvolvimento da empresa mas também como um meio de socializacdo, no sentido de
servir para adquirir novos saberes técnicos, desenvolvimento de capacidades e a nivel
de comportamentos e atitudes. A formacéo é uma forma de integracdo que as empresas

encontraram para adequar o potencial humano as contingéncias da actualidade.
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A constante aquisicdo e renovacao das qualificacGes, comportamentos e atitudes dos
individuos pela via da formacéo, constitui um vinculo de desenvolvimento que permite
mudangas, introduzindo uma preparacgéo fulcral para o desempenho das fungdes. Por um
lado, o colaborador é o directo beneficiario da ac¢do de formacdo preparando-o para a
actividade profissional cada vez mais exigente e competitiva, num mundo dominado
pelas constantes inovagdes tecnoldgicas. Por outro lado, impulsiona a descoberta de
novas perspectivas pessoais atraves da actualizacdo, consolidacdo e expansdo dos

conhecimentos adquiridos com a experiéncia profissional.

A formagdo profissional é processo social que dinamiza a aprendizagem continua,
aumenta as expectativas dos colaboradores e sustenta a competitividade da empresa.
Contribui para a aquisicdo de novos conhecimentos e consolidacdo de outros,
melhorando a capacidade de desempenho dos colaboradores. Através das qualificacbes
e do desenvolvimento das aptiddes humanas, a empresa prepara o individuo para uma
vida profissional activa e beneficia com a valorizagdo profissional dos seus
colaboradores. Aumenta a viabilidade de sucesso, garante uma competitividade mais
forte para fazer face a competitividade exterior. Com base neste argumento, e de acordo
com o estudo executado, podemos afirmar que a formagéo incide principalmente na

aquisicdo e aperfeicoamento de conhecimentos de caracter técnico e social.

A formacdo é um meio eficaz para ultrapassar os obstaculos com que a empresa € 0s
colaboradores se deparam, “as acgdes de formagdo tém vdrias formas, sdo um
instrumento para alcancar determinados fins, garantem o funcionamento ordenado e
eficiente, através dela, conseguimos detectar lacunas e encontrar solucBes, é uma
solucdo entre muitas para aperfeicoar o desempenho das pessoas. Serve para
actualizar regras ou dos procedimentos que ambicionem introduzir, e ainda, para gerar

. . A . ;146
um determinado resultado e dar origem a novas competéncias”".

Efectivamente, a formacdo pode contribuir para alterar os comportamentos dos
colaboradores. Os formandos inquiridos demonstraram satisfagdo com as expectativas

das accdes de formacdo frequentadas. O papel do supervisor é fundamental na recolha e

*® Retirado da entrevista da Coordenadora da formacao da empresa ANA-Aeroportos de Portugal S.A..
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avaliacdo da opinido dos formandos no planeamento de ac¢des futuras, tendo em conta

que este avaliara se ha necessidade de se repetirem algumas acc¢des de formacao ou néo.

Pelo facto, da formacdo p6r em causa os habitos relacionais, existe a necessidade de
conhecer as relagdes de grupo, interpessoais e hierarquicas. As relacfes interpessoais
sdo de caracter profissional e mutuamente de entreajuda, o relacionamento com o0s
superiores hierarquicos € meramente formal.

5% ¢¢

A aquisi¢do de outras concepgdes ¢ modelos de conduta ou de “saber estar” “‘saber
fazer”, assim como algumas alteragdes nos principios de orientacdo profissional,
constituem também itens importantes nas expectativas dos individuos. 96,3% dos
inquiridos declaram boas expectativas na aplicabilidade pratica dos conhecimentos

adquiridos na execucdo de trabalho.

Quanto as relacBes interpessoais, 0 relacionamento é de confianca e de entreajuda, ndo
resulta da formacdo, mas do trabalho em equipa. O contacto com o0s superiores
hierarquicos sofreu modificacbes por parte de alguns formandos. Receberam
informagdes que lhes permitiram compreender a razdo de ser de determinados
procedimentos, neste sentido passou haver um maior empenho na prossecu¢do dos
objectivos. A comunicacdo e a participacdo nas accdes de formacdo sdo positivas no
estreitamento das relacGes. Apesar de 42,7% dos inquiridos terem afirmado que ndo
concordam, embora, ndo se deva negligenciar os 26,8% que concordam e os 30,5% que
concordam parcialmente. A obtencdo de outros modelos de “saber fazer”, deu lugar
alteracdes técnicas que permitiram uma maior eficacia no trabalho, ora pelo maior

dominio dos conhecimentos técnicos, ora pela aquisicao de novas aptiddes.

Na verdade, a formacéo profissional possibilitou encontros e experiéncias com outras
actividades, pondo em causa habitos e modelos culturais anteriormente adquiridos,
conduzindo a rupturas cognitivas. E de referir a existéncia de uma maior abertura dos
formandos ao didlogo, tornando-se mais facil a resolucéo de problemas. No trabalho em
equipa, surgiram ideias novas e interessantes. As acc¢oes de formacdo permitiram ainda
a resolucéo de situacdes de conflito, de comunicacéo e ajudou a compreender a razdo de

ser de determinados procedimentos e as suas causas e efeitos sociais dai advindos.
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Tendo em conta que o colaborador é o primeiro e o directo beneficiario da accao de
formagéo, beneficiando de uma evolugéo pessoal e profissional. Preparando a abertura
de novos horizontes pessoais, através da actualizacdo, consolidagdo e expansdo dos
conhecimentos adquiridos com a experiéncia profissional. Aumentam a possibilidade de

afirmacéo e seguranca pessoal através da reciclagem e actualizacdo dos conhecimentos.

A formagcdo possibilita descobrir e desenvolver aptidées humanas, e prepara o individuo
para uma vida mais activa e melhor. Além de ser uma fonte de reconhecimento social,
através da aquisicdo de novos conhecimentos, é também um meio eficaz e melhora a
nossa personalidade. Facilitando a obtencdo de principios que preparam e qualificam
adequadamente para o exercicio da funcdo. Melhora o combate a problemas de dificil
solucdo, permite a aquisicdo de conhecimentos imprescindiveis para o desenvolvimento
profissional. E ainda relevante devido a rapidez com que a informacao circula, exigindo
uma necessidade permanente da qualidade profissional, indispensavel para fazer face as

exigéncias competitivas actuais.

E cada vez mais visivel o aumento da competitividade entre os colaboradores mais
qualificados e competentes, capazes de se adaptarem melhor aos desafios que Ihes séo
propostos. Para responder aos desafios e exigéncias da profissionalizagdo da formacdo,
as acgdes de formacdo comecam com um diagnostico de necessidades de formacao.
Seguindo-se o planeamento, que inclui a escolha do método mais eficaz e apropriado
aos objectivos pretendidos, ap6s a sua realizagdo, termina com um acompanhamento
por parte do supervisor para verificar em que medida os objectivos da formacgéo foram

ou ndo alcancados.

Os efeitos da formacdo, s6 sdo materializados quando os formandos aplicam no local de
trabalho o que aprenderam nas ac¢des de formacao que frequentaram. Temos observado
que em muitos casos a formagéo nao resulta em mudancas profundas no desempenho da
funcdo, uma vez que as competéncias aprendidas ou consolidadas nem sempre tém
aplicacdo nas funcgdes que os colaboradores desempenham. A analise da concepcao da
formacdo do perfil de cada formando e dos factores organizacionais da empresa
permitem-nos compreender a forma e em que contexto os inquiridos aplicam o0s

conhecimentos adquiridos no seu posto de trabalho.

87



Efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho

Incompatibilidades Teoricas e Préaticas

O facto de ndo ser uma amostra totalmente representativa de todos os funcionarios
aeroportuarios, da empresa ANA - Aeroportos de Portugal S.A., pode contribuir para
que a sintese do resultado apresentada circunde algumas limitagcdes. Contudo,
consideramos que todas as analises e procedimentos utilizados foram adequados para
realizar o estudo. Estas analises permitiram o estudo entre o efeito de sociabilidade e o
efeito no plano do imaginario, pelo facto de estarmos apenas a testar estes dois efeitos

da formacao profissional.

Sugestdes Para a Realizacdo de Outros Trabalhos

A formacdo profissional € considerada como sendo um factor importante para a
evolucdo social da empresa. De acordo com o que foi apurado nas entrevistas ainda ha
um grande caminho a percorrer em termos de formacdo profissional, pelo que a
realizacdo de novos estudos que analisem a tematica dos efeitos da formacdo serd uma

mais-valia para a investigacdo na area da sociologia da empresa.

A realizagdo deste trabalho sobre o efeito de sociabilidade e do efeito no plano do
imaginario contribuiu para esclarecer os mecanismos de caracter individual e de grupo
que impossibilitam o efeito da formacéo pretendido. Por isso, para outros estudos que se
venham a realizar nesta &rea, sugerimos que sejam analisados outros factores que

possam determinar melhor os efeitos da formacao profissional em contexto de trabalho.

Para tornar possivel a generalizacdo dos resultados obtidos neste estudo seria
interessante a condugdo de outras pesquisas que procurassem testar os efeitos da
formag&o, recorrendo a utilizagio de outras amostras e de outros modelos formativos. E
conveniente a realizagdo de estudos fora de contexto profissional para determinar se a
aplicacdo da formacdo profissional no local de trabalho é determinada pelos mesmos
efeitos. Sugerimos ainda, a realizacdo de trabalhos sobre os efeitos da formagéo
profissional com base na analise do comportamento antes e apos a frequéncia de uma
accdo de formacdo e apds algum tempo depois da accdo. S6 assim, sera possivel
determinar com maior rigor se as mudancas se devem ou nao a aplicacdo da formacgéo

as tarefas correntes do formando/trabalhador e se essas mudancas se mantém ao longo
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do tempo, uma vez que implica ndo sé a generalizacdo da formacdo para o posto de
trabalho mas também a sua manutencdo ao longo do trajecto profissional. Sempre que
exista a possibilidade sugerimos a analise dos efeitos da formacéo, tendo presente o0s

objectivos dos formandos com dados recolhidos a partir do formador e do supervisor.

Em suma, entendemos que de acordo com o que foi afirmado pelos nossos
interlocutores, ainda ha necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os referidos
efeitos da formacdo. Deste modo, esperamos que este trabalho constitua um importante
contributo para esta area do conhecimento e que possa ter aberto novas sendas de

exploragdo para futuros trabalhos nesta temética.
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