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RESUMO - PALAVRAS-CHAVE

Atualmente, competéncias técnicas, inteligéncia cognitiva e experiéncia ndo sdo
premissas que garantem o bom desempenho dos profissionais nas organizages. O
autogerenciamento, o reconhecimento do estado emocional (de si mesmo e dos outros membros
da equipe) e o ajustamento das emocgGes durante a execugdo de uma tarefa ou uma tomada de
deciséo sdo predicativos de extrema importancia para os resultados.

Apesar de Inteligéncia Emocional ser um tema bastante abordado nas Gltimas décadas,
ainda ha poucas investigacOes acerca de sua relacdo com os resultados individuais e coletivos
nas organizacdes através do engajamento. Sendo assim, essa pesquisa pretende investigar sobre
a relacdo da IE com o resultado nas organizacOes e estabelecer as correlacGes entre suas

dimensGes com variaveis referentes a eficacia e engajamento no trabalho em equipe.

Foi aplicado um questionario a 75 profissionais com experiéncia de trabalho em equipe.
Os resultados revelaram que as varidveis relativas a Inteligéncia Emocional ndo possuem
correlagéo significativa entre si, mas algumas das suas dimensdes apresentam correlagdes
relevantes com dimensdes concernentes ao Team Work Engagement e a Eficacia. Neste sentido,
é importante que os gestores trabalhem a componente emocional nas equipes com o intuito de

criar um ambiente coletivo favoravel para a obtengdo de melhores resultados.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Inteligéncia Cognitiva, Competéncias Emocionais,

Eficacia, Engajamento no Trabalho em Equipe.
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ABSTRACT - KEY WORDS

Nowadays, technical skills, cognitive intelligence and experience are not premising that
guarantee the good performance of professionals in organizations. Self-management,
recognition of the emotional state (of oneself and other team members), and adjustment of
emotions during the execution of a task or decision making are extremely important predictors

of outcomes.

Although Emotional Intelligence has been a topic that has been widely addressed in
recent decades, there are still few investigations about its relationship with individual and
collective results in organizations through engagement. Thus, this research intends to
investigate the relationship of EI with the result in organizations and to establish correlations

between its dimensions and variables related to effectiveness and team work engagement.

A questionnaire was applied to 75 professionals with team work experience. The results
revealed that the variables related to Emotional Intelligence do not have significant correlation
with each other, but some of their dimensions present relevant correlations with dimensions
concerning Team Work Engagement and Effectiveness. In this sense, it is important for
managers to work on the emotional component in teams in order to create a favorable collective

environment for better results.

Keywords: Emotional Intelligence, Cognitive Intelligence, Emotional Skills, Effectiveness,

Team work Engagement.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problematica da Investigacao

Inteligéncia Emocional (IE) é um assunto que vem recebendo bastante atencdo nos
ultimos 20 anos e dentre os estudos jé& realizados sobre o tema, destaca-se a definicéo
estabelecida pelos autores John D. Mayer e Peter Salovey (1997) que compreende que IE € a

capacidade de raciocinar sobre as emogdes para melhorar o pensamento.

N&o h& davidas de que uma série de fatores importantes constituem um bom
desempenho nas organizagdes. Elementos como a formacdo académica, habilidades técnicas,
experiéncia e fluéncia em outros idiomas aparecem no topo da lista das premissas de empresas
que pretendem, por exemplo, preencher uma vaga de lideranca. Aspectos comportamentais
como comunicacao, flexibilidade, resiliéncia, integridade e foco também integram essa lista,
contudo ndo ha garantias de sucesso nesse tipo de cargo para um profissional mesmo que ele

disponha de todos esses atributos.

Comandar uma empresa, ser integrante de uma equipe ou participar de uma operacao
complexa exige muito mais do que competéncias, inteligéncia cognitiva e criatividade. 1sso
porque cada uma dessas acdes é invariavelmente feita por um ser humano que, por mais habil
e experiente que seja, assim como o resto da humanidade, € dotado de sentimentos e emocdes.
Muitos profissionais qualificados acabam comprometendo as suas carreiras pela falta de
autogerenciamento das suas emocdes em ambitos corporativos, especialmente quando eles

estdo sob extrema pressao e precisam tomar decisdes criticas.

Todas as equipes sdo constituidas de individuos Unicos, que carregam consigo suas
crengas, experiéncias, aptiddes, conhecimento e sentimentos. Toda essa bagagem é
absolutamente particular e nada tém a ver com o restante do grupo. No entanto, a medida que
as pessoas vao sendo integradas ao time, toda a sua peculiaridade também é agregada e pode

influenciar no funcionamento coletivo.

A combinacdo das habilidades de todos os componentes do grupo ndo é o suficiente
para determinar o sucesso de um projeto. O melhor resultado muitas vezes exige que a dinamica
da execucdo das tarefas seja o trabalho de uma equipe altamente comprometida e o engajamento

esta relacionado as emocdes dos membros dos times. Sentimentos como satisfacéo, felicidade
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e pertencimento fazem com que as pessoas tenham mais envolvimento com a misséo da equipe

e isso influencia diretamente o nivel de eficacia dos individuos.

Inseridos em um mercado globalizado altamente competitivo, onde a batalha pela
conquista de resultados esta cada dia mais ardua e o tempo é uma moeda cada vez mais cara,
os profissionais vém sendo pressionados em niveis avassaladores por periodos intermitentes.
Como consequéncia dessa demanda implacavel por lucratividade, 0 mundo esta diante de um
desafio global que é manter bons resultados uma vez que as emocGes afetam diretamente o nivel

de engajamento dos times.

Apenas predicativos técnicos e empiricos ndo sdo suficientes para a eficiéncia nas
empresas uma vez que ha comprovacoes cientificas de que as emocdes influenciam o cérebro
humano na tomada de decisdo. Sendo assim, a Inteligéncia Emocional se apresenta como um

requisito fundamental e inegociavel para profissionais e equipes de alta performance.

Assim, este trabalho visa investigar a relacdo entre Inteligéncia Emocional nas equipes,

0 Team Work Engagement e a Eficacia.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Inteligéncia

Inteligéncia é um conceito que vem sendo bastante abordado em diversas areas de
estudos como neurociéncia, filosofia e psicologia. Ao longo da histéria, inlmeros autores
publicaram suas defini¢des, dentre eles cientistas como Howard Gardner e psicélogos como
Daniel Goleman. Termos como Inteligéncia Cognitiva e Inteligéncia Padréo foram atribuidos

ao conceito como forma de classificar a inteligéncia relativa ao raciocinio e ao conhecimento.

Os primeiros estudos realizados sobre inteligéncia humana se devem ao pesquisador
Alfred Binet, criador do primeiro teste de inteligéncia e responsavel por deliberar sobre a

relacdo entre idade cronoldgica e idade mental (Bock, Furtado, Teixeira, 2002).

Definicdes de inteligéncia, ou seja, aquela que é medida através de testes de QI

(Quociente de Inteligéncia), sdo apresentadas através de referéncias como Frame of Mind — The
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Theory of Multiple Intelligences (Gardner, 1993), The Concept of Intelligence and its Role in
Lifelong Learning and Success (Stenberg, 1997), Emotional Intelligence. New Ability or
Eclectic Traits (Mayer, Caruso, 2008), Psicopatia e Semiologia dos Transtornos Mentais
(Dalgalarrondo, 2008) e Inteligéncia Emocional — A Teoria Revolucionéria que Redefine o que
é Ser Inteligente (Goleman, 1995).

O cientista Howard Gardner (1993) definiu inteligéncia como um conjunto de
habilidades que agem de maneira independente respondendo a demandas do momento. Além
disso, desenvolveu a teoria de inteligéncias multiplas que afirma que existem 9 tipos de
inteligéncia: linguistica, l6gico-matematica, naturalista, musical, espacial, corporal ou

cinestésica, intrapessoal, interpessoal e existencialista.

Stenberg (1997) registrou que inteligéncia esta relacionada a habilidades intelectuais
necessarias para a adequacdo, construcdo e escolha do meio em que se esta inserido. A sua
teoria apoia a ideia de que a inteligéncia é ativa e ndo apenas responsiva, pois possibilita que o

individuo possa reagir de maneira moldavel aos acontecimentos.

O psicologo Paulo Dalgalarrondo (2008) conceituou inteligéncia como uma soma de
habilidades cognitivas. Além disso, associou inteligéncia a capacidade de reconhecer novos
problemas e circunstancias variaveis, elaborar solu¢des mais adequadas para si mesmo e para

0 ambiente, reagindo as condi¢bes de adequacéo bioldgica e sociocultural.

Mayer, Salovey, Caruso e Sitarenios (2001) partiram do principio que inteligéncia
compreende habilidades como fazer a distin¢cdo entre objetos e lucubrar sobre campos de
conhecimento e instancias de contetdo. Além disso, o raciocinio abstrato ndo seria vidvel se
ndo fosse assistido pela base de conhecimento do individuo, os seus inputs de informacdes (0s
novos conhecimentos que ele recebe constantemente) e meta-estratégias (mecanismos para
executar a inteligéncia no sentido mais abrangente, levando o individuo a ter recursos para criar
solugdes de maneira mais rapida sem precisar manter a problematica em sua memoria mais

recente).

Baseando-se nessas proposi¢des, concluiram que a inteligéncia é fracionada em 4

aspectos e subdividida em exemplos de Inteligéncia Verbal e Inteligéncia Emocional.
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Segundo os autores, Inteligéncia Verbal estd relacionada ao raciocinio sobre a
linguagem, enquanto o conceito de Inteligéncia Emocional comeca a partir da ideia de que as

emoc0des possuem informacdes sobre relacionamentos.

Os pesquisadores consideram que quando o relacionamento entre duas pessoas ou entre
uma pessoa e um objeto muda, as emogoes entre eles também mudam. Para eles, Inteligéncia
Emocional “refere-se a capacidade de reconhecer os significados das emocGes e de seus
relacionamentos e usad-los como base no raciocinio e na solucdo de problemas” (Mayer,

Solovey, Caruso e Sitarenios, 2001, p. 234).

Na tabela a seguir, seguem exemplos de Inteligéncia Verbal e Inteligéncia Emocional

subdivididas entre os 4 aspectos da inteligéncia segundo Mayer e Mitchell (1998).

Tabela 1: Viséo geral resumida das partes da inteligéncia

Exemplos de inteligéncia verbal Exemplos de inteligéncia

emocional

Aspectos da inteligéncia

Metaprocessamento

Saber que escrever algo pode
ajudar a lembrar

Saber que ajudar alguém pode
fazer vocé mesmo se sentir melhor

Compreensdo abstrata e raciocinio

Ser capaz de identificar o
protagonista de uma histéria e
comparar o individuo com outras
pessoas.

Ser capaz de analisar uma emocéo,
identificar suas partes e como elas
combinam

Processamento de base de
conhecimento

Ter conhecimento (e lembrar de
analises) de instancias anteriores
de historias

Ter conhecimento (e lembrar de
analises) de instancias anteriores
de sentimentos

Processamento de entrada

*Mayers e Mitchel, 1998.

Ser capaz de manter frases longas
na memoria

Ser capaz de perceber emocGes em
rostos

Apesar de haver estudos com mais de uma década de diferenga, hd um consenso entre
as referéncias supracitadas que a inteligéncia esta relacionada ao raciocinio, ao conhecimento

e a percepcao.

Segundo Gardner (1993), uma série de informacbes colhidas em testes de QI

representam um conhecimento adquirido pelo convivio social e educacional. Apenas
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esporadicamente esses testes avaliam a capacidade de adquirir novas informagdes ou solucionar

novos problemas.

De acordo com o autor, essas habilidades de lidar com contrariedades ndo estaria
relacionada a Inteligéncia Cognitiva uma vez que até pessoas patologicamente incapazes de
tomar decisdes podem apresentar altos niveis de QI:

Um individuo pode perder seus lobos frontais inteiros, tornando-se uma pessoa
radicalmente diferente, incapaz de exibir qualquer iniciativa ou resolver novos
problemas - e ainda assim pode continuar exibindo um QI préximo ao nivel genial.
Além disso, o teste de inteligéncia revela pouco sobre o potencial de um individuo
para crescer ainda mais. Dois individuos podem receber a mesma pontuacao de QlI,
mas um pode se tornar capaz de um tremendo surto de realizagdo intelectual, enquanto
outro pode estar exibindo a propria altura de seus poderes intelectuais. (GARDNER,

1993, p. 20, traducdo nossa).

Daniel Goleman (1995) deliberou sobre a questdo onde o alto QI ndo necessariamente
esta relacionado a capacidade de tomar decisdes e citou o trabalho com inferéncias de vasta
abrangéncia para o entendimento da vida mental realizado pelo doutor Anténio Damasio,
diretor do Departamento de Neurologia da Universidade de lowa desde 1976.

Damasio realizou estudos minuciosos sobre quais fungdes estariam realmente
comprometidas em pacientes com danos no circuito pré-frontal-amigdala e concluiu que apesar
do sistema decisorio deles ser muito deficiente, ndo havia nenhum indicio de deterioracdo do
QI e nem de sua capacidade cognitiva.

Apesar das suas mentes estarem ilesas, eles faziam escolhas desastrosas, o que segundo
o neurologista, seria consequéncia da perda do “acesso ao que foi emocionalmente aprendido”.
Evidéncias como essa levaram o neurologista a acreditar que em geral, 0s sentimentos sao
essenciais nas decisOes racionais e que o cerebro emocional esta implicado no raciocinio na

mesma medida que o cérebro pensante.

Desligado da memoria emocional na amigdala, qualquer coisa sobre a qual o
neocértex medite ndo mais dispara as reagdes emocionais a ela associadas no passado

— tudo assume uma neutralidade cinzenta. Um estimulo, seja um bichinho de
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estimacdo preferido ou alguém que detestamos, ndo desperta mais atracdo nem
aversdo; esses pacientes “esqueceram” todo esse aprendizado emocional porque néo
tém mais acesso ao lugar onde ele esta armazenado na amigdala cortical (Goleman,
1995, 53).

Embora o cérebro continue armazenando as mesmas informacdes e aprendizados, a
memoria emocional perdida interfere no julgamento, na acdo e na tomada de decisdo do
individuo. Essa influéncia ndo tem nenhuma relacdo com a qualidade do conhecimento, QI ou
habilidades.

2.2 Emocdes e Inteligéncia Emocional

E um fato que obter um alto rendimento em testes de QI ndo garante sucesso para
ninguém. Inimeros sdo o0s casos publicos de pessoas com alto grau de Inteligéncia Cognitiva
gue ndo alcancaram éxito na vida por questdes relacionadas ao seu comportamento e impulsos

resultantes da falta de gerenciamento de suas emogdes.

Pessoas extremamente inteligentes cognitivamente ndo estéo livres de cometerem erros
sejam eles pequenos ou grandes. Além disso, raciocinar durante um estado emocional
desfavoravel pode afetar o resultado da acdo a ser executada assim como a qualidade da deciséo

a ser tomada.

Segundo Daniel Goleman (1995), todas as emocdes sao estimulos, herancas do processo
evolutivo que provocam uma acao urgente visando lidar com as circunstancias da vida. Por
mais alto que seja 0 QI de um individuo, ele ndo pode prever as adversidades e nem as

circunstancias que se apresentarao para ele no ambiente em que esta inserido.

Uma pessoa pode se deparar com uma mesma situacao dez vezes e em cada uma delas
responder de maneira diferente. Mesmo que as suas condi¢Oes se mantenham as mesmas, ou
seja, que a pessoa continue com o mesmo nivel de conhecimento, detenha as mesmas
competéncias e possua 0 mesmo Ql, ela pode reagir de formas distintas apenas por causa do

seu estado emocional.
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Os pesquisadores Mayer e Salovey (1990) definiram emocGes como reacdes
estruturadas a acontecimentos internos ou externos que exercam impactos positivos ou

negativos no individuo.

O neurologista e neurocientista Anténio Damaésio (2005) definiu emocdo e sentimentos
COMO sensores para a juncdo, ou ndo, entre a natureza e as circunstancias. Para ele, natureza se
refere ao que é transmitido ao individuo através de uma moldagem geneticamente instituida e
ao que é aperfeicoado por meio do convivio social de maneira consciente e voluntaria ou
inconsciente e involuntaria. Ele explanou sobre emocdes as classificando em dois tipos:

emocdes primarias e emogdes secundarias.

Segundo Damasio, emoc0@es primarias sdo instintivas. Ele acredita que os seres humanos
ja nascem com determinadas reacdes emocionais predispostas, ou seja, algumas emocdes ja
estdo pré-programadas para se manifestarem de acordo com determinadas caracteristicas dos
estimulos recebidos.

Exemplos dessas caracteristicas sdo o tamanho (animais de grande porte); uma grande
envergadura (aguias em vbéo); o tipo de movimento (como o dos répteis);
determinados sons (como rugidos); certas configura¢fes do estado do corpo (a dor
sentida durante um ataque cardiaco). Essas caracteristicas, individualmente ou em
conjunto, seriam processadas e depois detectadas por um componente do sistema
limbico do cérebro, digamos, a amigdala; seus ndcleos neuronais possuem uma
representacdo dispositiva que desencadeia a ativagdo de um estado do corpo,
caracteristico da emoc&o e de medo, e que altera o processamento cognitivo de modo

a corresponder a esse estado de medo (Damasio, 2005. 160).

Segundo o neurocientista, no caso das emocGes primarias, ndo necessariamente o
individuo precisa identificar se a ameaca € uma cobra, um ledo ou uma dor eminente. Basta que
as caracteristicas dos estimulos sejam reconhecidas e identificadas pelo cérebro para que as
emocOes se manifestem. Se um individuo em uma floresta que ouve um rugido, ele nédo
precisaria saber se 0 som vem de um urso ou de um ledo para sentir medo e o impulso de fugir.

E possivel que um individuo faca uma escolha assertiva sem sequer precisar raciocinar

como, por exemplo, correr o mais rapido possivel ao se deparar com um lobo ou qualquer tipo
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de perigo. Como também é possivel que esse mesmo individuo faca uma escolha desastrosa em

determinado momento por ndo raciocinar sobre as suas opcoes.

As emocdes secundarias sdo respostas para estimulos mais reconheciveis como por
exemplo, a memoria visual, o pensamento e as reflexdes sobre a relagdo do individuo com o
acontecimento (estimulo). Aléem disso, elas reverberam fisicamente na pessoa podendo causar
aceleramento cardiaco, suor nas maos, contratura na musculatura do rosto ocasionando

mudancas de expressoes faciais, entre outras manifestacdes.

Além dessas ocorréncias fisicas perceptiveis, outras diversas reacdes invisiveis também

ocorrem em consequéncia dessas emocdes:

O cérebro libera moduladores peptideos para a corrente sanguinea. O sistema
imunoldgico também se altera rapidamente. O ritmo da atividade dos musculos lisos
nas paredes das artérias pode aumentar e originar a contragdo e o estreitamento dos
vasos sanguineos (o resultado é a palidez); ou diminuir, caso em que os musculos lisos
relaxam e 0s vasos sanguineos se dilatam (o resultado é o rubor). De um modo geral,
o0 conjunto de alteragdes estabelece um perfil de desvios relativamente a uma gama de
estados médios que correspondem ao equilibrio funcional, ou homeostase, de acordo
com o qual a economia do organismo funciona provavelmente no seu nivel 6timo,
dispendendo menos energia e procedendo a ajustamentos mais simples e rapidos. Esse
equilibrio funcional ndo deve ser visto como algo estatico; ele € uma sucessao
continua de alteragdes de perfil, as quais apresentam limites superiores e inferiores
que se encontram em constante deslocamento (Damasio, 2005. 165).

Esse tipo de emocdes imprime reacdes fisicas de maneiras adversas e causa mudancas
de estado do corpo dos individuos, podendo alterar desde o ritmo do funcionamento de seus

Orgéos até a coloracdo da sua pele.

No caso de emocdes secundarias, o estimulo ndo precisa vir do meio em que o individuo
esta inserido, pode vir de uma lembranca ou de um mero pensamento. Em resumo, segundo

Damaésio:
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Emocéo é a combinacdo de um processo avaliatério mental, simples ou complexo,
com respostas dispositivas a esse processo, em sua maioria dirigidas ao corpo
propriamente dito, resultando num estado emocional do corpo, mas também dirigidas
ao préprio cérebro (ndcleos neurotransmissores no tronco cerebral), resultando em

alteragGes mentais adicionais (Damasio, 2005. 169).

Emocdes e sentimentos podem causar alteracBes fisioldgicas nos individuos, assim
como impactar no seu raciocinio. Assim como ter um alto QI, a presenca dos sentimentos e
emoc0des ndo garantem que melhores decisdes serdo tomadas. Em alguns casos, se a pessoa for
tomada pelo panico, ela pode fazer escolhas muito piores do que se ela estivesse isenta de

emocoes.

A influéncia dos sentimentos e emogdes sobre a razéo integra o conceito de Inteligéncia
Emocional e ha um consenso que ela nada tem a ver com Inteligéncia Cognitiva e QI. Néo é
incomum que pessoas com QI mais baixo sejam mais bem-sucedidas que pessoas com QI mais
elevado. O sucesso ndo € o produto de uma Unica dimensdo e sim o resultado de uma série de
outras variaveis que ndo necessariamente estdo relacionadas a inteligéncia ou conhecimento

técnico.

Bar-On (1997) interpretou IE como uma capacidade ndo cognitiva, uma qualificacdo e
uma pericia que motiva a habilidade do proprio individuo em ter sucesso e romper as condi¢des

impostas pelo ambiente.

Petrides e Furnham (2003) afirmaram que IE é um viés relacionado a quesitos

comportamentais e competéncias auto identificadas.

John D. Mayer e Caruso compreenderam Inteligéncia Emocional como uma habilidade
de monitorar emocgfes e sentimentos, tanto proprios quanto alheios. Através desse
monitoramento, seria possivel coletar e utilizar essas referéncias como forma de direcionamento

para seus pensamentos e ag(”)es.

Em sua anélise sobre as habilidades relacionadas a emocao, eles dividiram a Inteligéncia

Emocional em 4 areas:



18

ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lisboa

Tabela 2: Viséo geral do modelo de 4 areas da IE com foco em sua relagdo com

inteligéncia e personalidade

Area Descricdo Relacéo com inteligéncia e
personalidade

Gerenciamento da emocao Capacidade de gerenciar emocdes Interface com personalidade e
e relagdes emocionais para objetivos pessoais
crescimento pessoal e interpessoal

Entendimento da emocgdo Capacidade de compreender Locus central do processamento
informagdes emocionais sobre abstrato e raciocinio sobre
relacionamentos, transicdes de emocdes e informacdes

uma emogdo para outra e emocionais

informagdes linguisticas sobre
emocdes
Facilitar o pensamento através da Capacidade de aproveitar a Calibra e ajusta o pensamento para
emogao informacdo emocional e direciona-  que tarefas cognitivas fagam uso

la para melhorar o pensamento de informagdes emocionais
Percepcdo da emogéo Capacidade de identificar emocoes Insere informacg6es para a

em rostos e fotografias inteligéncia

*Mayer e Salovey, 1990;

Salovey (1999) registrou que os individuos capazes de monitorar e controlar suas
emocdes sdo mais saudaveis uma vez que percebem seus estados emocionais, controlam seu

humor e sabem explicitar seus sentimentos no momento adequado.

As literaturas encontradas apontam a Inteligéncia Emocional como um recurso
valiosissimo para a conquista do sucesso nao apenas profissional, mas também pessoal. Os
beneficios do autogerenciamento das emocdes estao relacionados também a tomada de decisao,
muitas vezes imposta em momentos criticos e sob extrema pressdo. Uma decisao errada pode
desencadear consequéncias irreversiveis e de larga escala, levando o individuo ao fracasso em

uma questdo de segundos.

Além dos beneficios que a Inteligéncia Emocional traz ao profissional na execugao do
seu trabalho, ela se apresenta como um diferencial de extremo valor para o trabalho em equipe.
Isso porque ela viabiliza o reconhecimento dos sentimentos das outras pessoas. Individuos que
compreendem o estado emocional dos outros membros do time tém mais sensibilidade para

regular o seu proprio estado emocional para garantir o equilibrio necessario para que a tarefa
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seja realizada com sucesso. Em outras palavras, a Inteligéncia Emocional € um meio, um

facilitador para o0 Team Work Engagement.

2.3 Inteligéncia Emocional e Competéncias Emocionais nas Organizacgdes

Inteligéncia Emocional esta relacionada a maneira como os individuos respondem aos
estimulos do meio em que vivem e essa maxima se aplica ao ambiente corporativo. Prazos cada
dia mais curtos, mercados cada vez mais complexos, pressao por resultados, metas, mudancas
repentinas de estratégia e a inexordvel necessidade de trabalhar com pessoas em suas
pluralidades sdo alguns dos desafios impostos pelas organizaces aos seus profissionais nos

mais diversos cargos.

Em meio a dindmica do mundo corporativo, as decisdes precisam ser tomadas em meio
a condicOes muitas vezes criticas e o estado emocional do individuo interfere nas suas escolhas.
Um gestor pode receber um memorando com seis meses de antecedéncia informando que ele
precisara reduzir os custos da empresa em 20%, mas ele também pode receber um e-mail com
a mesma solicitacdo e ter que apresentar sua estratégia de reducdo de custos em apenas 1 dia.
Trata-se do mesmo individuo com suas vastas competéncias e experiéncia profissional, mas seu

estado emocional pode ser afetado pela urgéncia da situacao.

No contexto supramencionado, as habilidades intrinsecas da Inteligéncia Emocional
segundo Bar-On, fariam total diferenca para a tomada de decisdo: “Autoconsciéncia emocional,
empatia, consciéncia emocional do outro, capacidade de utilizar emocOes para fazer
julgamentos, capacidade de administrar conflitos, habilidade de construir lagos de trabalho e de

trabalhar em equipe.”

David McClelland (1975) trouxe o conceito de competéncia emocional como suporte
para reconhecer o que distingue o desempenho excepcional do desempenho mediano.
Posteriormente, McClelland (1998) realizou estudos com profissionais de posi¢des executivas
de diversas areas, em dezenas de organizagfes distintas. Esse estudo mostrou que um conjunto

amplo de competéncias emocionais diferenciava os melhores executivos dos medianos.

Considerando que Inteligéncia Emocional esta relacionada ao autogerenciamento das

préprias emocoes e a resposta do individuo as emocdes e comportamento alheios, fica ainda
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mais evidente a sua importancia no ambiente corporativo e sua influéncia nos resultados
coletivos e individuais. Isso porque o nivel de satisfacdo, felicidade e vontade compéem a

motivacao e engajamento do profissional e isso acaba sendo transmitido para todo o grupo.

Quando cada membro da equipe entrega esses sentimentos em funcdo da execucédo de
determinada tarefa, o que era individual passa a ser coletivo. Nesse contexto, hd um time de

pessoas engajadas e por isso mais comprometido com o resultado.

Enquanto trabalhava com IE, Daniel Goleman (1995) criou um quadro que retrata como
as capacidades de Autoconsciéncia, Autogestdo, Consciéncia Social e Gerenciamento de
Relacionamento representam um trabalho bem-sucedido. Ele determinou que competéncia
emocional é uma “capacidade aprendida baseada na IE que resulta num excelente desempenho

no trabalho.”

Tabela 3: Estrutura de Competéncias Emocionais (Adaptado por Goleman, 1995)

Competéncias Pessoais Competéncias Sociais
Reconhecimento Autoconhecimento Consciéncia Social
- Autoconsciéncia emocional - Empatia
- Autoavaliag&o precisa - Orientagao ao servico —

. Consciéncia Organizacional
- Autoconfianca

Regulacédo Autogerenciamento Gestdo de Relacionamento

- Desenvolver os outros

- Autocontrole - Influéncia
- Confiabilidade - Comunicagao
- Consciéncia — Adaptabilidade - Gestéo de Conflitos — Lideranga

- Unidade de realizacdo - Iniciativa | - Mudanca catalisadora
- Criar lagos

- Trabalho em equipe e
colaboracéo
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As competéncias emocionais citadas por Goleman néo estdo relacionadas a nenhum tipo
de habilidade cognitiva e 0 QI do individuo nédo interfere nessas competéncias. Sendo assim,
um estado emocional desestabilizado pode levar um profissional de altissima qualificacdo a
cometer erros mesmo diante de desafios relacionados a um assunto que ele tenha total dominio,
conhecimento e afinidade. Isso reforca a ideia de que apenas Inteligéncia Cognitiva ndo é
garantia de bons resultados e que Inteligéncia Emocional € uma habilidade de extrema

importancia para o sucesso de profissionais e equipes nas organizacoes.

2.4 Inteligéncia Emocional no Nivel de Equipe

Montar um time de pessoas com alto nivel de Inteligéncia Cognitiva, larga experiéncia
em suas respectivas areas, habilidades e competéncias de valor para o negécio €, sem divida
alguma, um inicio de projeto bastante promissor. No entanto, uma equipe bem-sucedida e que
apresenta resultados consistentes, ndo necessariamente é aquela que detém os maiores talentos

de uma organizacdo.

Segundo Chiavenato (2006), “a Inteligéncia Emocional tem sido considerada
fundamental na construcdo de equipes bem-sucedidas ¢ no alcance de objetivos de carreira.”
Isso porque IE esta relacionada ndo apenas a forma com que o individuo lida com as suas
emocBes, mas também como ele reage e se comporta com relacdo as emocgbes das outras

pessoas.

E bastante comum haver pessoas de perfis comportamentais distintos dentro de uma
equipe e a maneira com que cada membro do time lida com essas diferencas pode interferir
diretamente nos resultados do grupo. Dependendo do tipo de projeto, por exemplo, pode ser
necessario ter pessoas extremamente comunicativas e praticas no comando da area comercial

enquanto alguns individuos cartesianos e sistematicos dominam a area de producao.

Todas essas pessoas podem ser extremamente competentes em suas posi¢des e estdo
alocadas no departamento certo para cada uma das suas aptiddes, mas o resultado do trabalho
ndo depende apenas do andamento isolado de suas atividades, mas também das suas acoes

coletivas.
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Considerando que a comunicagao precisa fluir entre todos os membros da equipe, pode
ser demasiadamente desafiador para os integrantes do time lidarem uns com os outros dadas as
suas particularidades. E antinatural para um individuo que raciocina de maneira mais sintética
e superficial apresentar dados estatisticos para um individuo que discorre de maneira mais

analitica, profunda e minuciosa.

Trabalhar em projetos com um grupo em que o individuo precisa estar em constante
estado de adaptacdo para que o andamento do trabalho seja eficiente, pode causar bastante
esgotamento no estado emocional tanto individual quanto coletivo. Esse desgaste pode resultar
em uma série de conflitos entre os membros do grupo e na desmotivacao, afetando diretamente

0 engajamento da equipe nas organizacgoes.

Apesar da Inteligéncia Emocional ser um fator individual, os autores Jordan e Troth
(2004, citado por Rezvani, Barret e Khosravi, 2018) reiteraram que quando um individuo
interage com outras pessoas do seu time, pode ser que seja estabelecida uma Inteligéncia

Emocional coletiva:

A Inteligéncia Emocional da equipe se refere a uma competéncia em nivel de equipe
que permite que toda a equipe utilize seus processos sinérgicos para se tornar
emocionalmente mais inteligente como um coletivo, um processo que pode melhorar
0 desempenho da equipe e é estruturalmente diferente da IE em um nivel individual
(Jordan e Troth , 2004 citado por Rezvani, Barret e Khosravi, 2018, P.121, traducéo

nossa).

Segundo Jordan e Troth (2004), a proposicdo de associar Inteligéncia Emocional a
performance das equipes é a ideia que a alta IE possibilita que os membros da equipe tenham
consciéncia e gerenciamento das suas proprias emocoes e das emocdes dos outros componentes
do time. Essa habilidade contribui para o bom relacionamento interpessoal e como
consequéncia, melhora o nivel de comunicacéo, troca de informacdes e tomada de deciséo nas

equipes.

Inteligéncia Emocional ndo esta relacionada apenas ao comportamento individual e
coletivo, mas também aos seus sentimentos. Essas emocGes estdo diretamente conectadas com

0 seu nivel de engajamento, que por sua vez estd intimamente relacionado a eficacia das
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equipes. Um profissional satisfeito ratifica mais vontade e comprometimento, dedica-se com

mais vigor e entrega mais esforco para o grupo.

De acordo com Wong e Law (2002), pessoas que possuem Inteligéncia Emocional
possuem relacBes melhores, gerenciam mais assertivamente a sua propria vida e conseguem

lidar melhor com emocdes negativas.

No ambito corporativo, eles compreendem que as empresas sdo estruturas que

demandam interacdes entre as pessoas:

A maioria dessas interagdes esta relacionada ao desempenho das tarefas do trabalho,
por exemplo, atender clientes, receber instrugdes e relatdrios aos supervisores ou
cooperacao e coordenacdo com os colegas. Empregados com altos niveis de IE séo
aqueles que podem usar eficazmente a regulacdo emocional focada no antecedente e
na resposta e dominar suas interacBes com o0s outros de uma maneira mais eficaz

(Wong a Law, 2002. Tradugao nossa).

Segundo os autores, existem teorias que apontam que Inteligéncia Emocional é ainda
mais importante em posicdes de lideranca, mas que ha poucos registros sobre a IE e sua relacao
com posicOes de chefia e seus resultados no trabalho. Eles acreditam que um dos motivos para
ndo haver muitas evidéncias sobre essa correspondéncia é a auséncia de uma medida
psicologicamente efetiva de que a Inteligéncia Emocional possa ser aplicada em pesquisas sobre

0 assunto.

Com o objetivo de elaborar essa medida, Wong e Law desenvolveram um trabalho para
prover indicios sobre a decorréncia da Inteligéncia Emocional nos resultados de lideres e

equipes.

Para o desenvolvimento desse trabalho, foram aplicadas as mesmas dimensfes de
Inteligéncia Emocional propostas por Wong e Law em sua pesquisa: APE (Analise da propria
emocao), RDE (Regulacdo da emocéo), UDE (Uso da emocao) e AEO (Analise da emocéo dos

outros).

As outras duas dimensdes utilizadas foram a TWE (Team Work Engagement) e a

Eficacia. A etapa do questionario referente a Inteligéncia Emocional que compde essa pesquisa
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utilizou as mesmas afirmacfes que Wong e Law para validar essas dimensdes a partir da

resposta dos participantes.

Os itens relativos a Inteligéncia Emocional elaborados por Wong e Law também foram
utilizados em pesquisas mais recentes. Os autores Rezvani, Barrett e Khosrav (2019), utilizaram
as suas dimens0es para realizar uma investigacao sobre a relagéo entre Inteligéncia Emocional,

confianca, conflito e desempenho da equipe.

Uma das hipdteses de sua pesquisa era se a IE coletiva estaria relacionada positivamente
ao desempenho da equipe e seu estudo apresentou, entre outros resultados, uma correlagéo
significativa entre as varidveis IE e Desempenho da Equipe.

2.5 Inteligéncia Emocional: um link entre o Team Work Engagement e Eficacia das

Equipes

Quando se tem um grupo formado por pessoas cujos estados emocionais individuais sdo
carregados de entusiasmo e disposi¢do, € natural que o grupo acabe assimilando essa atmosfera.
O resultado dessa apropriacdo é um estado emocional coletivo mais equilibrado, onde cada
membro do time estd mais aberto ao outro, a intencao colaborativa € mais presente e o préprio

clima organizacional é mais favoravel.

A correlacdo entre a Inteligéncia Emocional e o Team Work Engagement (TWE) esta
ancorada nos sentimentos das pessoas e ha um consenso entre alguns autores que serdo
mencionados a seguir, que tanto o Individual Work Engagement quanto o Team Work

Engagement estdo relacionados a emocgdes positivas, &nimo e comprometimento.

Segundo Schaufeli, Salanova, Gonzéles-Romé e Bakker (2002):

O engajamento é um estado mental positivo, gratificante e relacionado ao trabalho,
caracterizado por vigor, dedicagdo e absor¢cdo. Em vez de um estado momentaneo e
especifico, o engajamento refere-se a um estado afetivo-cognitivo mais persistente e
difundido, que ndo se concentra em nenhum objeto, evento, individuo ou
comportamento. O vigor € caracterizado por altos niveis de energia e resiliéncia
mental durante o trabalho, vontade de investir esforco no trabalho de alguém e

persisténcia mesmo diante de dificuldades. Dedicagdo refere-se a estar fortemente
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envolvido no trabalho de alguém e experimentar um senso de significado, entusiasmo,
inspiracdo, orgulho e desafio. A absorcdo é caracterizada por estar totalmente
concentrada e felizmente absorvida no trabalho, em que o tempo passa rapidamente e
a pessoa tem dificuldades em se desapegar do trabalho. (Schaufeli, Salanova,

Gonzéles-Roma e Bakker, 2002. Traducdo nossa).

O estudioso William A. Kahn (1990) registrou: “engajamento pessoal como o
aproveitamento de si mesmo para o seu préprio trabalho; no engajamento, as pessoas empregam

e se expressam de forma fisica, cognitiva e emocionalmente durante seu desempenho.”

Segundo Costa, Passos e Bakker (2012), Team Work Engagement “é um estado
emergente compartilhado, positivo, gratificante e motivacional de bem-estar relacionado ao
trabalho”.

H& um consenso entre esses autores que o engajamento é um produto da relagdo afetiva
tanto do individuo quanto da equipe com o seu trabalho. N&o se trata de uma ligacao cognitiva

e sim de uma relacdo emocional.

As premissas do engajamento sdo os sentimentos que permeiam essa relagdo. Quanto
mais positivos eles sdo, maior o0 comprometimento e consequentemente, maior € o nivel de
eficacia.

Passos e Bakker (2014) acreditam que o engajamento € uma condicdo positiva e

satisfatoria concernente ao trabalho e esta diretamente ligada a eficacia das equipes. De modo

geral, engajamento esté relacionado & motivacédo, entusiasmo e esforco:

Os funcionérios engajados sdo enérgicos e entusiasmados com seu trabalho, o que 0s
leva a ter um desempenho melhor do que os ndo engajados e a investir mais esforco
no trabalho do que o esperado formalmente (Halbesleben & Wheeler, 2008, citado

por Costa e Passos, 2014. Traducdo nossa).

A compreensdo dessas correspondéncias entre o Team Work Engagement e a eficacia
das equipes fica mais clara ao visualizar o Modelo Emergente do TWE adaptado por Costa,
Passos e Bakker (2010):
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Figura 1: Modelo Emergente do Engajamento do Trabalho em Equipe (adaptado por
Costa, Passos e Bakker, 2012)

Outros estados emergentes:
Eficacia Coletiva, Coeséo, }

Afeto do grupo, etc “

Caracteristicas - - ty

Individuais T : \

Y TWE —»  Eficacia da Equipe

Caracteristicas Processos

da Equipe Motivacionais

—>

Caracteristicas Processos T

da Tarefa B — Afetivos

Gestéo de A
Estrutura de Trabalho  — Conflito :
A A

Linhas sélidas representam efeitos diretos. Linhas tracejadas representam correlagBes. Linhas pontilhadas

representam loop de feedback.

Conforme apresentado acima, caracteristicas individuais e coletivas, processos
relacionados ao trabalho e as tarefas, sentimentos e gerenciamento de conflitos se
correlacionam e o recurso que os conduz a eficacia da equipe é o Team Work Engagement
(TWE).

O fato é que as pessoas engajadas possuem uma conexao diferenciada com o trabalho
que as faz dedicar a sua propria energia fisica, emocional e cognitivamente. Sua motivacgéo faz
com que elas mantenham o seu nivel de entusiasmo mais alto e um melhor equilibrio emocional.
Como consequéncia disso, estdo mais dispostas a colaborar com o time em prol da conquista
de resultados. Segundo Schaufeli (2012, citado por Rich et al, 2010; Halbesleben, 2010),

pessoas que estdo engajadas performam melhor.

Segundo Romero, Galeano e Molina (2009) citado por Cole, Cox e Stravos (2016), os
times que perseguem o empenho, potencializam condutas positivas e apoiam 0

desenvolvimento das habilidades e da adaptabilidade em beneficio do grupo.
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A ligacdo entre o TWE e a eficacia das equipes se da a partir da maxima da cooperacao:
“A colaboracédo pode ser aprimorada em equipes com membros emocionalmente inteligentes,
porque a conscientizacdo e o gerenciamento das emocdes podem aprimorar as emogdes em
grupo que aumentam o desempenho colaborativo.” (Cole, Cox e Stravos, 2019 citado por
Cameron, 2013).

Segundo Bandura (citado por Costa, Passos e Bakker, 2012), a eficacia coletiva é uma
conviccdo compartilhada pelo time de que eles sdo capazes de executar as tarefas com sucesso.
Quanto mais os membros da equipe estdo dispostos contribuir individualmente, mais
harmonioso e fluido se torna o processo de trabalho. Assim como quanto mais equilibrados

emocionalmente, menos conflitos e insatisfacdo sdo disseminados pelo grupo.

Considerando um cendrio onde as equipes precisam lidar com seus contrastes para
alcancar o sucesso, a Inteligéncia Emocional aparece como uma chave determinante para o
desenvolvimento do engajamento no trabalho em equipe, e consequentemente para o alcance
de melhores resultados. Um time emocionalmente saudavel tem maiores chances de ser

engajado e consequentemente, de ser mais eficaz.

Com base na revisdo da literatura foram colocadas as seguintes hipdteses de

investigacéo:

Hipdtese 1: a Inteligéncia Emocional em nivel de equipe estéd correlacionada ao Team

Work Engagement.

Hipotese 2: a Inteligéncia Emocional em nivel de equipe esté correlacionada a Eficéacia.

3 METODOLOGIA

3.1 Amostra

A amostra foi constituida por 75 profissionais em empresas nacionais (Brasil) e
multinacionais. Mais de 50% dos participantes trabalha hd mais de 5 anos na organizagdo em
gue estdo empregados atualmente e dentre eles ha gerentes, diretores, proprietarios, presidentes,

CEOQO’s, CFQ'’s, entre outros cargos.
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3.1.1 Género

Dos 75 participantes, foram 47 homens e 28 mulheres.

& Masculino
& Feminino
3.1.2 Idade
ESTATiISTICAS DESCRITIVAS
N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESVIO PADRAO
73 27.0 60.0 39.836 67.926

3.2. Procedimento

Foi elaborado um questionério com as questdes de interesse e ele foi enviado a mais de
80 pessoas através de e-mails e mensagens de texto via telefone celular. Para obter uma taxa de
resposta significativa, cada profissional recebeu um contato telefénico onde receberam as
informagdes referentes a esse trabalho de pesquisa e sua importancia tanto académica quanto
pratica.
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3.3 Medidas

Para analisar os resultados dessa pesquisa, foi elaborado um questionario subdividido
em quatro partes. Na primeira parte do questionario, foi solicitado aos participantes que
indicassem o seu grau de acordo para 9 afirmacdes baseando-se no projeto de equipe em que
eles trabalham diretamente ou estdo atualmente envolvidos. Na segunda parte, foi solicitado
que indicassem o seu grau de acordo para 9 afirmacgdes baseando-se nos resultados do trabalho
de sua equipe. Na terceira parte, foi solicitado que indicassem o seu grau de acordo para 16
afirmacGes que se referiam a forma com que os participantes gerenciavam suas emocdes. A
quarta parte do questionario limita-se a solicitacdo de dados sociodemograficos indispensaveis

ao tratamento estatistico dos resultados do questionario.

Todas as indicagdes referentes ao grau de acordo dos participantes respeitam a escala
tipo Likert de 7 pontos onde:

1= Discordo totalmente

2= Discordo muito

3= Discordo em parte

4= Nao concordo e nem discordo
5= Concordo em parte

6= Concordo muito

7= Concordo totalmente

A primeira etapa para realizar esse estudo foi a elaboracdo das variaveis e o célculo do
indice de consisténcia interna das escalas utilizando o coeficiente Alfa de Cronbach. Foram
utilizados 2 itens para o calculo de consisténcia interna da eficacia: a afirmacdo 1 da parte 2 do
questionario (A minha equipe tem um bom desempenho) e a afirmacdo 3 da parte 2 do

questionario (A minha equipe é eficaz). O valor de correlacéo entre elas foi de .71.
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VARIAVEL NUMERO DE ITENS ALFA DE CRONBACH
Engajamento no Trabalho em Equipe
(ETE) 9 .92
Criatividade 3 .89
Inteligéncia Emocional
Avaliacdo da Prépria Emocdo (APE) 4 79
Avaliacdo da Emocéo dos Outros (AEO) 4 .82
Uso da Emocdo (UDE) 4 .84
Regulacdo da Emocéo (RDE) 4 .93

O Engajamento no Trabalho em Equipe (ETE) foi operacionalizado com 9 itens da
escala de Costa, Passos e Bakker (2014). Os participantes indicaram o seu grau de acordo com
cada uma das afirmacdes numa escala tipo Likert (pontuacédo detalhada anteriormente, no topico

5). A consisténcia interna da escala medida através do coeficiente Alfa de Cronbach foi de .92.

A eficécia foi operacionalizada com 2 itens (“A minha equipa tem um bom desempenho ”’
e “A minha equipa é eficaz”). A consisténcia interna da escala medida através do coeficiente
Alfa de Cronbach foi de .89.

Para medir a IE foi utilizada a escala proposta por Wong e Law (2002) que mede as 4
dimens6es de IE proposta pelos autores e ja descritas na revisao da literatura. Cada uma das
dimens6es foi operacionalizada com 4 itens em que os individuos indicaram numa escala de 7
pontos em que medida estavam de acordo com cada uma delas (1= discordo totalmente; 7 =
concordo totalmente). Um exemplo de item para a Avaliacdo da Prépria Emogéo (APE) é: “dar
exemplo de 1 item”. A consisténcia interna da escala medida através do coeficiente Alfa de
Cronbach foi de .79. Fazer igual para as outras

A Avaliacdo da Emocédo dos Outros (AEO) foi operacionalizada com 4 itens da escala-
Os participantes indicaram o seu grau de acordo com cada uma das afirmagdes numa escala
tipo Likert (pontuagéo detalhada anteriormente, no topico 5). A consisténcia interna da escala
medida através do coeficiente Alfa de Cronbach foi de .82.

O Uso da Emocdo (UDE) foi operacionalizada com 4 itens da escala. Os participantes
indicaram o seu grau de acordo com cada uma das afirmacfes numa escala tipo Likert
(pontuacdo detalhada anteriormente, no tépico 5). A consisténcia interna da escala medida
através do coeficiente Alfa de Cronbach foi de .84.
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A Regulacdo da Emocdo (RDE) foi operacionalizada com 4 itens da escala de Costa,
Passos e Bakker (2014). Os participantes indicaram o seu grau de acordo com cada uma das
afirmacdes numa escala tipo Likert (pontuacdo detalhada anteriormente, no tépico 5). A

consisténcia interna da escala medida através do coeficiente Alfa de Cronbach foi de .93.

4. RESULTADOS

Na tabela 3 apresentam-se as médias, desvios-padrdo e correlagcBes das variaveis em

estudo.
Tabela 3: Médias, desvios-padrao e correlacdes das variaveis em estudo
Média d.p. 1. 2. 3. 4, 5.
1. IE_APE 5.7 .75
2. IE_AEO 5.5 .87 A3**
3. IE_UDE 5.8 .98 A1 .16
4. |E_RDE 5.0 1.26 33** .20 .16
5.ETE 5.6 .94 17 31** 54** .07
6. Eficacia 5.6 .79 A4A6** .08 .10 .06 .18

* p<.05; ** p<.01

A primeira coluna da tabela apresenta as variaveis estudadas. As primeiras 4 linhas
correspondem as 4 dimensfes de Inteligéncia Emocional, enquanto as duas linhas seguintes

correspondem ao TWE e a Eficécia.

A segunda e terceira coluna referem-se a média e ao desvio padrdo enquanto as colunas
seguintes sdo referentes aos itens da primeira coluna respeitando a mesma sequéncia ordinaria
das mesmas (1-IE_APE; 2- IE_AEO; 3- IE_UDE; 4-IE_RDE; 5- ETE). Tal como se pode

verificar, as médias sdo relativamente altas em todas as variaveis em estudo.
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O ultimo nimero de cada linha esta sempre posicionado sob uma coluna cujo titulo né
uma numeracao especifica que corresponde a uma das variaveis. Esse numero é o resultado da
correlacdo entre a dimensdo correspondente a essa linha e a variavel correspondente a coluna.
Por exemplo, o ultimo nimero da linha 2 (IE_AEO) esté posicionado na coluna com titulo 1,
ou seja, refere-se a dimensdo numero 1 (IE_APE). Sendo assim, .43 é o resultado da correlagdo
entre IE_AEO e IE_APE.

Seguindo esse raciocinio, 0 que a tabela apresenta sdo correlacdes significativgas entre
as dimensbes IE_AEO e IE_APE / IE_RDE e IE_APE / ETE e AEO / ETE e UDE / Eficécia e
AEOQO.

5. DISCUSSAO

O objetivo do presente estudo era investigar a influéncia da Inteligéncia Emocional sobre
a eficécia através do engajamento no trabalho em equipe e sua relagdo com o desempenho nas

organizacoes.

Como pode ser identificado na tabela acima, as 4 primeiras varidveis sdo as dimensdes
relacionadas a Inteligéncia Emocional (APE, AEO, UDE e RDE) enquanto as demais séo
referentes ao engajamento no trabalho em equipe (ETE) e a eficacia das equipes (Eficécia).
Considerando que a relevancia das correlacdes se da através de resultados mais proximos de 1,

nota-se 5 correspondéncias significativas.

Os numeros apontam para um cendrio onde as dimensdes relativas a Inteligéncia
Emocional ndo sofrem correlagdo significativa entre si, mas algumas das suas variaveis
apresentam correspondéncias relevantes com as dimensdes concernentes a Eficacia e

engajamento no trabalho em equipe.

Através dessa analise, identifica-se primeiramente, uma correlacdo significativa entre
AEO (Avaliacdo da Emocao dos Outros) e APE (Avaliacdo da Prépria Emocgéo). Ambas as
variaveis estdo relacionadas ao reconhecimento e nada tém a ver com a aplicabilidade das
emocdes, 0 que fica ainda mais claro ao observar que ndo ha correlacdo da UDE (Uso da

Emocéo) com nenhuma delas.
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O estudo também mostra que ha uma correlacdo relevante entre a RDE (Regulagdo da
Emocdo) e a APE (Avaliacdo da Prdpria Emocdo), o que poderia estar relacionado a um
autogerenciamento emocional em momentos criticos para viabilizar uma melhor execucédo de
determinada tarefa ou uma tomada de decisdo. Além disso, poderia estar associada com a
adaptacdo do individuo ao seu grupo para melhorar a cooperacdo e trabalhar melhor em

conjunto.

Seguindo esse raciocinio, seria admissivel considerar que o individuo que tem
consciéncia sobre o seu estado emocional poderia assumir o controle das suas emocoes e fazer

ajustes sobre elas.

O curioso sobre esse estudo é que ndo ha correlacdo entre a variavel RDE (Regulacédo
da Emocdao) com a AEO (Avaliacdo da Emocdo do Outro), ou seja, o resultado mostra que ha
correlacdo entre o alinhamento das emocdes a partir da identificagdo das préprias emocdes, mas
ndo a partir das emogdes alheias. O que n&o significa exatamente que os participantes ignoram
0s sentimentos dos outros membros do grupo. Uma interpretacdo possivel, seria que eles ndo
teriam a mesma precisdo para reconhecer os sentimentos dos outros como eles tém para

reconhecer 0s seus proprios sentimentos.

Os resultados mostram que a ETE (Engajamento no Trabalho em Equipe) tem correlagéo
com as varidveis AEO (Avaliacdo da Emocdo dos Outros) e UDE (Uso da Emog¢do) mesmo
essas duas ultimas dimensdes ndo tendo correlacdo entre si. Considerando que o engajamento
no trabalho em equipe é uma acao coletiva, compreende-se que o reconhecimento das emocgoes
alheias e 0 uso das emogdes sdo muito relevantes. Essa correlagdo significativa suporta a
primeira hipoOtese dessa pesquisa que compreende que a Inteligéncia Emocional em nivel de

equipe esta correlacionada ao TWE.

Cole, Cox e Stavros (2016) realizaram uma pesquisa que apontava para a mesma diregéo
que o presente estudo. A partir dos seus resultados, concluiram que Inteligéncia Emocional é
uma premissa positiva e relevante na cooperacao entre 0s componentes da equipe, ou seja, IE é

um recurso valioso para o desenvolvimento do TWE.

Dando continuidade a analise da tabela, pode-se observar a ultima correlagdo
significativa entre as variaveis Eficacia e a APE (Avaliagdo da Propria Emocao). Ndo houve
confirmacéo que todas as dimensdes da Inteligéncia Emocional estdo relacionadas a Eficéacia.

Entretanto, essa correspondéncia entre uma das suas variaveis (APE) suporta parcialmente a
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segunda hipotese desse estudo que compreende que Inteligéncia Emocional em nivel da equipe

esta correlacionada a Eficacia.

A Eficacia esta diretamente relacionada a performance e outros estudos buscaram a
correlagéo entre a Inteligéncia Emocional e o desempenho das equipes. Uma pesquisa realizada
por Wong e Law (2002) obteve resultados que confirmaram essa correspondéncia. Além dessa
validacdo, a sua pesquisa também suportou a hipotese que correlacionava a Inteligéncia

Emocional com a satisfacdo no trabalho por parte dos individuos.

Mais de 10 anos depois, Costa, Passos e Bakker (2014) empreenderam sua propria
pesquisa e, entre os resultados obtidos, também houve a validacdo da hipotese que sustentava
a ideia que o TWE esta correlacionado com o desempenho do time, a eficacia coletiva e o

potencial do grupo.

6 CONCLUSAO

Inteligéncia Emocional compreende habilidades relacionadas as emocdes e sua
regulacdo para lidar com as circunstancias. Essa aptiddo apropriada pela IE é de extrema
importancia para o desempenho coletivo. Segundo Law, Wong e Song (2004, citado por Coté
e Miners, 2006), “um funcionério que detecta com precisdo as emocGes dos colegas pode
facilitar a coordenacdo e o funcionamento interpessoal que, por sua vez, podem melhorar o

desempenho das tarefas”.

Um time formado por individuos emocionalmente inteligentes tende a ter menos
conflitos, melhor comunicacéo e pré-disposicao colaborativa. Essa melhor integragdo melhora
Team Work Engagement e é através desse recurso que o grupo conquista um melhor

desempenho.

E importante registrar que com excegdo do TWE, as variaveis dessa investigacio sio
concernentes a faculdades individuais mesmo que a aplicabilidade das dimensdes na pratica
possa reverberar em resultados coletivos. No caso da APE por exemplo, a questdo é o
reconhecimento e avaliagdo da emocao particular do individuo relacionado ao seu proprio nivel
de eficacia. A AEQ, diz respeito a capacidade pessoal de reconhecer e avaliar da emocao dos

outros. A UDE corresponde ao emprego das emoc¢des pessoais para lidar com a conjuntura.
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Até aqui, apoés as investigacGes apropriadas e analise dos resultados, ndo ha evidéncias
que todas as dimensGes da Inteligéncia Emocional estdo relacionadas a Eficacia e ao TWE, mas

0 estudo confirma que esses recursos estdo parcialmente correlacionados.

Um éangulo importante dessa pesquisa & perceber que mais de uma varidvel da
Inteligéncia Emocional estd relacionada ao Team Work Engagement (TWE). A Eficéacia
apresentou correlacéo significativa com a APE (Avaliacéo da propria emogéo) enquanto o TWE
exibiu correlacdo relevante com a AEO (Avaliacdo da emocéo dos outros) e com a UDE (Uso

da emogdo).

Considerando que o Team Work Engagement € um meio para alcangar uma performance
melhor nas organizacdes, € interessante pensar que hd um limite onde terminam as necessidades

intelectuais e comecam as exigéncias emocionais.

A Inteligéncia Cognitiva, as competéncias técnicas e a experiéncia podem levar o
individuo até certo ponto nas suas tarefas, mas depois desse limite, mais conhecimento ndo faz
diferenca para manter o equilibrio, 0 senso coletivo e melhor nivel de desempenho. Nem sempre
0 membro mais qualificado do grupo é o que emprega mais vontade e entusiasmo nas suas
atividades, assim como nem sempre o profissional mais bem-sucedido do grupo néo é o mais

inteligente ou experiente.

A Inteligéncia Emocional ndo aparece nesse estudo como um fim, mas sim como um
meio de realizacdo de melhores resultados assim como o Team Work Engagement. De fato,
existe ainda um vasto campo a ser explorado sobre esse assunto e ainda h& grande necessidade

e lacunas para que mais pesquisas sejam empreendidas.

Essa pesquisa ndo contou com um grande volume de pessoas em sua amostra e isso pode
limitar os resultados, por isso seria extremamente significativo que mais estudos fossem

realizados.

Seria recomendavel que houvesse um volume consideravel de participantes em estudos
futuros para elevar o nivel de substancialidade dos resultados e que temas como Inteligéncia
Emocional, Eficacia, TWE e Desempenho fossem mais explorados em suas particularidades e

correlagdes.
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8 ANEXOS

8.1 QUESTIONARIO

PARTE 1:

As afirmacOes dessa primeira etapa do questionario estdo relacionadas ao nivel de
engajamento dos participantes na realizacdo de seu trabalho. Sdo levados em consideracédo
tanto o entusiasmo do time quando a vontade e energia despendida para a realizacdo das suas
atividades. Sentimentos como orgulho, motivacao e vontade fazem parte dessa etapa da
pesquisa onde, posteriormente, sera investigada a sua correlagdo com o desempenho das

equipes.

1. Quando estamos trabalhando nos sentimos cheios de energia.
2. Nos sentimos com forca e energia quando estamos trabalhando.
3. Estamos entusiasmados com este trabalho.

4. Este trabalho nos inspira.
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5. Durante o trabalho, temos vontade de participar de diversas atividades.
6. Somos felizes quando estamos envolvidos neste trabalho.

7. Estamos orgulhosos com 0 nosso trabalho nessa empresa.

8. Estamos imersos no trabalho desta empresa.

9. “Deixamo-nos levar” pelas atividades deste trabalho.

PARTE 2:

A segunda etapa do questionario consiste na analise do grau de eficicia das equipes em
que os participantes estdo envolvidos. As afirmacdes visam identificar se a performance do
time esta alinhada com a expectativa dos participantes no tocante do desempenho e entrega de
resultados coletivos. Nessa etapa da pesquisa, 0 questionario instiga uma avaliacdo sobre
eficacia do time e uma ponderacao sobre o quanto os participantes estariam dispostos a

trabalhar com esse grupo em futuros projetos.

1. A minha equipe tem um bom desempenho.

2. Estamos satisfeitos em trabalhar nesta equipe.

3. A minha equipe é eficaz.

4. Nao hesitaria em trabalhar com esta equipe em outros projetos.

5. Esta equipe poderia trabalhar bem em futuros projetos.

6. A minha equipe é boa a gerar novas ideias.

7. Somos bons em encontrar formas criativas de resolver os problemas.

8. A minha equipe tem confianga que somos capazes de produzir novas ideias/ solugdes.

9. A minha equipe tem o conhecimento e as competéncias para desenvolver um bom trabalho.
PARTE 3:

A terceira etapa do questionario esta associada Inteligéncia Emocional e pretende

identificar a familiaridade dos participantes com as suas emogdes e as emocdes das outras
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pessoas. Percepcdo, compreensado e avaliagdo do emocional estdo sendo investigados nessa
etapa da pesquisa, assim como o0 autocontrole e a determinagdo na busca dos objetivos dos

participantes.

1. Eu consigo perceber por que raz&o tenho um determinado sentimento/ emogé&o.
2. Eu tenho uma boa compreensdo das minhas emocdes.

3. Eu compreendo o que sinto.

4. Sei sempre se estou ou ndo contente.

5. Consigo avaliar as emoc6es dos meus amigos tendo por base o seu comportamento.
6. Sou um bom observador das emogdes dos outros.

7. Sou sensivel as emocdes e sentimentos dos outros.

8. Tenho uma boa compreensdo das emogdes das pessoas a minha volta.

9. Defino objetivos para mim mesmo e depois fago 0 maximo para os atingir.

10. Digo sempre para mim mesmo que Sou uma pessoa competente.

11. Consigo motivar a mim mesmo.

12. Procuro sempre dar o meu melhor.

13. Consigo controlar o meu temperamento e lidar com as situacdes dificeis com
racionalidade.

14. Consigo controlar as minhas prdprias emocoes.

15. Consigo sempre me acalmar com rapidez quando estou muito zangado.

16. Tenho um bom controle das minhas emocdes.

PARTE 4:

Nessa etapa, 0 questionario pretende coletar dados sociodemograficos e estatisticos

para a analise dos resultados.



ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lisboa

1. Qual seu género?

2. Qual a sua idade?

3. Qual fungéo exerce na empresa?

4. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

5. Qual o numero de pessoas da sua equipe?
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