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RESUMO

A existéncia da Administracdo Publica é responder as necessidades dos cidaddos. Dessa forma cria
mecanismos, sobretudo de proximidade, de forma a dar uma melhor resposta e uma atencdo mais

continua a populacéo.

A presente dissertagdo faz um estudo de como uma empresa municipal,a Gebalis -
Gestdo do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, EM, SA., através de um mecanismo
inovador no nosso pais, baseado em critérios de proximidade, que permite a gestdo social, patrimonial
e financeira dos bairros realizada pelos Gabinetes de Bairro, da prioridade aos residentes dos bairros

geridos por si.Para a sua analise foi escolhido o Gabinete da Alta de Lisboa.

A dissertacdo estd dividida em trés partes. Na primeira, falamos do surgimento do Estado
Providéncia e como contribuiu para a existéncia de Politicas sociais, tendo como foco as Politicas de
Habitacdo Social. Na segunda parte, falamos do surgimento da Gebalis, da questdo da proximidade
através dos Gabinetes e da participacdo dos cidaddos.Na ultima parte, fazemos uma analise empirica

mais detalhada, de forma a obtermos ilagGes deste estudo que nos propusemos realizar.

Palavras-Chave:

Administracdo Pablica; Estado Providéncia; Planos de Fomento; Politicas de Habitacdo, Satisfagdo,

Participagdo, Gebalis, Gabinete da Alta de Lisboa.
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ABSTRACT

The existence of public administration is to respond to the needs of citizens. In this way it creates
mechanisms, especially proximity, in order to give a better response and a more continuous attention

to the population.

This dissertation makes a study of how a municipal company, Gebalis -
Gestdo do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, EM, SA, tries in its organization to give
priority to the residents of the neighborhoods managed by it, through an innovative mechanism in our
country, based on proximity criteria, which allows social management, of the neighborhoods' financial
and equity management by the Neighborhood Offices. For its analysis, the Alta de Lisboa Office was
chosen.

The dissertation is divided into three parts. In the first, we talk about the emergence of the
Welfare State and how it contributed to the existence of social policies, focusing on social housing
policies. In the second part, we talk about the emergence of Gebalis, the issue of closeness through the
Cabinets and citizen participation. In the last part, we make a more detailed empirical analysis, in

order to obtain lessons from this study that we set out to undertake.

Keywords:

Public Administration; Welfare State; Promotion Plans; Housing, Satisfaction, Participation, Gebalis,
Alta de Lisboa Office.
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INTRODUCAO

A habitacdo é um direito social previsto no art.° 65 da Constituicdo Portuguesa. De forma a
poder garantir este direito a todos os cidadaos, o Estado tinha que programar e executar politicas
de intervencdo nessa area. Este tipo de politicas, no nosso pais, s6 surgiu durante a

implementacgdo do Estado Providéncia.

A ideia de existir uma “casa para todos” surge, porque o nosso pais era caracterizado
pela pouca intervengdo estatal no setor imobilidrio, existindo assim um predominio da
propriedade privada neste setor, ou seja, uma relacdo pouco equitativa entre a oferta e a procura.
A oferta ndo correspondia ao que era expectavel, existia uma percentagem muito baixa de
habitacdo social, em comparagdo com os outros paises da Unido Europeia.Esta realidade altera-
se quando hé a criacdo do Programa Especial de Realojamento (PER) através do Decreto-Lei
n°.163/93 de 7 de Maio (Ultima alteracdo - Decreto-Lei n.° 271/2003, de 28 de Outubro), que
visava a erradicacdo das barracas nas &reas metropolitanas de Lisboa e Porto e
consequentemente a construgdo, aquisicdo e o realojamento de familias residentes nessas

barracas.

Com este Programa, 0s municipios passaram a ter uma forte intervengdo, na producédo
fisica do alojamento, quer depois na sua gestdo. As alteracbes que foram acontecendo foram
sempre acompanhadas de mudancas socioculturais significativas nas representaces,
apropriacOes e relacdes das populacdes locais com as instituicdes estatais, a nivel central como
local e também permitiram que houvesse um aumento nas expectativas em relagdo a intervencao
dos poderes locais na resolugdo dos seus problemas. O que resultou na introducdo de “uma
cultura gestionaria com parcerias hibridas (publico/privado) e territorialmente descentralizada
na gestdo dos parques habitacionais publicos” (Santos,2015:24), passando a existir empresas
municipais de gestdo do parque habitacional a partir de 1995, ano em que a Gebalis foi criada
com o objetivo de implementar um modelo de gestdo inovador ajustado numa metodologia de
gestdo integrada, participada e descentralizada, uma vez que tinha o suporte de estruturas
funcionais localizadas em Gabinetes de Bairro, promovendo assim uma proximidade aos

moradores, que até entdo ndo existia.
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O conceito de Proximidade tornou-se um conceito chave na governacao das cidades.
Por um lado, o novo tipo de desafios com que as cidades se confrontam nas suas variadas
escalas e esferas, exige respostas sociais e econémicas a que as estruturas da Administracéo
Publica tém mostrado dificuldades em acorrer de forma integra. Estes desafios incluem uma
elevada fragmentacdo socio-espacial de escala Metropolitana; a necessidade de novas praticas
sociopoliticas de inclusdo, de coesdo, de mobilidade social, de sustentabilidade ambiental
urbana. A crise econdémica e politica europeia, que se tem feito sentir de forma particular em
Portugal, deixou ainda mais evidente o desajustamento técnico e sociopolitico existente,
reforcando a necessidade tanto de qualificar as estruturas de governacdo, como de ativar
processos participativos e de acdo publica mais eficazes (Schmidt el al. 2013:16). Esta ideia de
garantir a satisfacdo das necessidades dos cidaddos,através de um servico mais proximo
prestado pelos Gabinetes de Bairro até entdo ndo tinha uma avaliagdo concreta sobre 0s servicos

dos Gabinetes ou sobre a (in) satisfacdo dos utentes dos Gabinetes.
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CAPITULO 1: O ESTADO PROVIDENCIA - DEFINICAO, A SUA ORIGEM E O
CONTRIBUTO PARA O SURGIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE
HABITACAO

1.1. O Estado Providéncia e o seu papel nas Politicas Sociais de Habitacao

O Estado Providéncia € um programa econémico levado a cabo pelo Presidente Roosevelt, que
equaciona o Estado como tendo uma funcéo a desempenhar enquanto regulador da atividade
econdmica, com o objetivo de estabilizar as relages sociais (Silva,1997:43). Para além de estar
presente nas varias dimensdes da vida social, este programa foi criado com o objetivo de testar a
capacidade politica e o funcionamento do Estado como “configuragéo politica de reorganizagao
da sociedade” (Mozzicafreddo, 1997:3). Uma dimensdo que d& maior destaque é a que depois se
remete para a abordagem do Estado como algo que é mais do que governos e aparelhos
institucionais. Entdo, Estado é nada mais que um sistema de funcionamento, que estrutura as
relacBes entre a sociedade civil e a autoridade politica, mas também estrutura as relagdes de
poder fundamentais na sociedade politica. Nestes sistemas é importante falar das praticas
estatais, sobretudo na modelagdo da acdo coletiva, nos comportamentos dos grupos
socioprofissionais, na reestruturacdo das relacdes econémicas e na estratificacdo social, como

também na potenciacao das a¢des no ambito das politicas sociais.

O Estado Providéncia surge no final do século XIX e inicio do século XX, nos varios
paises ocidentais. Em Portugal comega com a queda da Monarquia e a instauragdo da Republica
em 1910. Na Constituicdo de 1911, surge pela primeira vez o direito a igualdade social, que
requeria a criacdo de um servico de assisténcia publica, que levou a criacdo do Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social (Lei n.° 494, de 16 de Margo de 1916) em 1916 e passados trés
anos, o Instituto de Seguranga Social, que seria uma inovagdo administrativa e politica.J4 em
1929, em pleno regime ditatorial, é criada a Caixa Geral de Aposentacfes o grande sistema de
pensdes portugués. Estava orientado apenas para os funcionarios publicos. S6 em 1933 este
sistema de protecdo passou para 0s outros grupos de trabalhadores, com seguros sociais
obrigatérios baseado em caixas e instituicbes de previdéncia e financiado por um modelo de

capitalizagdo, que dura entre 1935-1974 no nosso pais.

Com a queda do regime autoritario, Portugal abre caminho a um modelo de Estado
Providéncia social-democrata. Contrariamente a crise que vem pautando os Estados Providéncia
na Europa nasce em Portugal aquela que é considerada a Constituicdo mais generosa do mundo
no que respeita aos direitos sociais, € 0 impulsionador do sistema de Seguranca Social como
hoje o conhecemos (cerca de 30 anos apds o surgimento da Seguranga Social com o Relatério

de Beveridge). Esta segunda etapa, caracterizada por uma fase de desenvolvimento e

3
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consolidagdo do Estado Providéncia portugués, foi a mais importante no sentido em que é com a
rutura de uma politica ditatorial e com a reposi¢do da legalidade democréatica, Portugal da
origem a um processo evolutivo assente na nogdo de cidadania tendo sido consagrados 0s
direitos civis e politicos e alargados e aprofundados os direitos sociais. A terceira etapa de
influéncia no Estado-providéncia acontece com a adesdo de Portugal a CEE (Comunidade
Econdmica Europeia) em Janeiro de 1986. Foi nesta etapa que se deu o colmatar de algumas
insuficiéncias na plena realizacdo dos direitos sociais, herdados ainda da segunda etapa de
desenvolvimento do modelo portugués. Esta fase permitiu que houvesse uma espécie de
“europeizacao” no Estado Providéncia em Portugal. Ao aderir, Portugal teve que adotar algumas

recomendacdes da CEE, as que estavam relacionadas com a protecéo social (Veiga,2014:6):

Reforgar a protecdo social e aproxima-la dos niveis juridicos e econémicos da Europa

desenvolvida;
- Enquadrar o conjunto das politicas publicas;

- Reafirmar e desenvolver o principio da universalidade do sistema publico de

seguranca social,

- Reduzir as desigualdades sociais.

O Estado Providéncia contribuiu assim para um aumento de medidas (sociais, de salde,
de educacdo, de apoio a economia, de diminuicdo da pobreza, etc.) que seriam financiadas pelas
despesas publicas,0 aumento das receitas e um melhoramento na relagdo com o mercado
europeu e internacional, em consequéncia disso houve um aumento da economia nacional e
mais possibilidades de emprego, o que permitiu mais condi¢bes para consumir os bens de
primeira necessidade.Contribuiu também para a diminuicdo da conflitualidade laboral e social e
conseguiu compatibilizar os principios organizativos contraditorios, sobretudo os da l6gica da
economia de mercado e a ldogica da democracia de massas. Estes sdo contributos
exemplificativos que surgiram com este modelo e que permitiram dar resposta aos desafios da

complexidade e conflitualidade do seu desenvolvimento (Mozzicafreddo, 2017:2).
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Com o Estado Providéncia surgem as Politicas Publicas, que estdo divididas em setores

de forma a poderem dar resposta aos direitos sociais consagrados na Constitui¢cdo da Republica

Portuguesa e estes tém cinco dominios: o emprego, a educacdo, a salde, a habitacdo e a

protecdo social. Sendo que cada Politica tem a sua legislacdo, quadros decisionais e organicas

administrativas especificas, como se pode constatar no Quadro 1 (Ministérios, Secretarias de

Estado, Dire¢des-Gerais citados por Pereirinha,2013:371). Estas Politicas surgem, inicialmente,

com a existéncia de um problema privado, que traz implicagbes para uma comunidade, que a

tornarad num problema publico, permitindo assim a formulagéo das Politicas Publicas.

Quadro 1.1Direitos de cidadania em Portugal

Dominios

Direitos

Politicas

Emprego (CRP, artigos 58 e 59)

Direito ao trabalho;

Igualdade de oportunidades na escolha da
profissao;

Retribuicdo justa do trabalho Condicfes de

trabalho dignas.

- Politica de emprego;
- Formagdo profissional;

- Salario minimo.

Educacéo (CRP, artigos 73 a 77)

Direito universal ao ensino com garantia de
igualdade de oportunidades de acesso e

éxito escolar.

- Assegurar 0 ensino basico universal,
obrigatério e gratuito;

- Estabelecer  progressivamente  a
gratuitidade de todos os graus de ensino;

- Criagdo de uma rede de estabelecimentos

publicos que cubra as necessidades de toda

a populacao.

Saude (CRP, artigos 64°)

Direito a prote¢do da salde. Garantir o
acesso de todos os cidaddos de medicina

preventiva, curativa e de reabilitaco.

- Servico Nacional de Saude (SNS)
universal e geral, tendencialmente gratuito
e de gestdo descentralizada e participada.

- Disciplinar e fiscalizar a medicina

privada, articulando-se com a SNS
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Habitacdo (CRP, artigos 65°)

Direito a uma habitacdo de dimensdo
adequada, em condi¢cBes de higiene e

conforto.

-Politica de habitagao inserida em planos de
ordenamento do territorio;

-Promover a construcdo de habitacGes
econdmicas e sociais;

-Politica tendente a estabelecer um sistema
de renda compativel com o rendimento e de

acesso a habitagéo propria.

Protecédo Social (CRP, artigos 63°)

Direito a protecdo na doenca, velhice,
invalidez, viuvez, orfandade, desemprego e
outras situacfes de escassez de meios de

subsisténcia.

- Direito a protecdo na doenga, velhice,
invalidez, viuvez, orfandade, desemprego e
outras situacdes de escassez de meios de
subsisténcia;

-Organizar, coordenar e subsidiar sistema
de Seguranca Social unificado;

-Apoiar e fiscalizar a atividade das IPSS

Fonte: Pereirinha, 2013:318

Em relacdo as Politicas Sociais, que sdo uma das grandes preocupaces do Estado

Providéncia, na maioria dos paises europeus as primeiras intervengdes do Estado no setor do
alojamento aparecem no século XIX enquadradas nas Politicas Sociais. A concretizacao
progressiva de Politicas Sociais nos finais do século XIX e principios do século XX sdo o
resultado de factores econdmicos, politicos e psicoldgicos. E, por um lado, a verificagio de que
a pobreza resultante dos processos de industrializacdo é bem diferente da pobreza anterior,
trazendo consigo penalizagdes ao funcionamento econémico e politico da sociedade, e por outro
lado, produzindo uma consciéncia social crescente que deu lugar ao Estado Providéncia. O
principal ator dessas politicas é o Estado, ndo um Estado neutro, mas um Estado profundamente
compremetido, cuja intervencdo era legitimada sem contestacdo pelos agentes econémicos em
crescimento. Nesse sentido, as Politicas Habitacionais mais recentes vdo ser marcadas pelo fim
do crescimento quantitativo das cidades, mas também pelas recentes transformac@es das formas

de acesso ao mercado, a propriedade, as transformac6es demogréaficas e culturais.
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1.2.  AsPoliticas Publicas de Habitacdo

Desde a Segunda Guerra Mundial que os varios Estados tentavam seguir uma Politica de
Habitacdo patente em dois argumentos fundamentais: “a falta grave de alojamentos em
resultado das destruicdes da guerra e a insuficiéncia de rendimentos canalizados para a
habita¢do no periodo anterior” e vontade de ter uma sociedade mais justa e equitativa (Guerra et
al,2008:11) O direito & habitacéo esté previsto na Constituicdo Portuguesa, no art°65. No artigo
esta patente a ideia de que todos temos o direito a uma habitacdo de dimensdo adequada, onde
prevaleca boas condicdes de higiene e conforto € ainda importante a preservacao da intimidade
pessoal, bem com a privacidade familiar (art°65, n°1). De forma a poder garantir este direito a
todos os cidaddos, é incumbido ao Estado a execucdo de uma Politica de Habitacdo em
colaboragdo com as regifes autdnomas e com as autarquias locais. Esta Politica est4 presente
em planos de ordenamento geral do territério e apoiada em planos de urbanizagdo que garantem
uma rede de transportes e um conjunto de equipamentos sociais. E ainda promovido com esta
Politica a construcdo de habitacBes econdmicas e sociais com rendas compativeis com o
rendimento familiar, de forma a poder encontrar um equilibrio entre a oferta e a procura
existente no mercado de habitacdo. Para além deste contributo do Estado, passa a existir a

contribuicdo de organizagdes sem fins lucrativos e o setor privado.

Em 2018 comemorou-se o centendrio das Politicas Publicas de apoio a habitagdo no
nosso pais, que segundo Ricardo Agarez (2018:11), este tera sido o primeiro diploma que
conseguiu ter o contributo do Estado para a construcao de «Casas Econdmicas» — condigdes de
expropriagdo de terrenos, de promocdo, de concegdo e de arrendamento das entéo
alternativamente chamadas «casas baratas» — foi publicado em 1918, o que fez com que o
Estado tivesse um papel social na promocdo da habitagdo digna, que garantiu que as pessoas
com menos recursos pudessem ter acesso ao mercado livre. Estava sobretudo dedicada a
resolucdo dos problemas da habitacdo através da construcdo de casas econdmicas, com as
condicBes de conforto, independéncia e higiene. A lei comecou um periodo de execucdo de
bairros que viria a acabar em 1933, através da promulgacdo do Decreto-Lei n® 23052 (Lei das

Casas Econdmicas).

Para além do ano de 1918, houve outros anos que tiveram importancia no
desenvolvimento desta Politica, como o ano de 1969, ano em que foi criado o Fundo de
Fomento da Habitagdo, através do Decreto-Lei n°® 49 033. Este Fundo seria responsavel pela
reforma administrativa que envolveu a centralizacio das atividades do Estado na promocédo da
habitacdo, atividade presentes em vérios setores da Administragdo Publica. Resultou de dois
pilares do Il Plano de Fomento: a resolugdo do problema habitacional e uma vasta reforma

administrativa. Foi nesta reforma administrativa, que se preocupou com a experiéncia do
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Servigo de Construgdo de Casas Econdmicas da Direcdo-Geral dos Edificios e Monumentos
Nacionais e do Gabinete de Estuos da Habitacdo da Direcdo-Geral dos Servigos de Urbanizacéo,
que veio ligar os técnicos destes organismos com uma Politica e Administracdo comum. O que
resultou nos trés objetivos do Fundo, estes objetivos estiveram presentes neste Fundo durante

muito tempo até 1977, quando houve o primeiro resgate do FMI (Bandeirinha et. all, 2018:245):

- Reforma Legal: a adocdo com revisdo dos regulamentos de distribuicdo, renda e

propriedade das casas econdmicas, bem como dos seus processos de concurso;

- Agilizacdo de mecanismos de promocdo e gestdo habitacional: a responsabilidade

direta de projetar e gerir agrupamentos de casas econémicas;

- Razionalizacdo de projeto: criacdo de um processo de sistematizacdo de projeto,
envolvendo a criacdo de protocolos juridicos simplificados, esquemas de financiamento e um

banco de projetos.

Anteriormente, a este periodo de 1969, houve o periodo que decorreu entre 1968 e
1974, em que a Politica da Habitagdo em Portugal tem um tema central: o regime passa a ter a
intervencdo do Estado na habitacdo, ndo como uma forma de ajudar as pessoas mais
carenciadas, mas sim como uma técnica de ordenamento de toda a sociedade, utilizando meios
diretos e indiretos, que seriam importantes para o desenvolvimento da industria privada pelo

Estado. O tema central tem quatro aspetos principais:
- Centralizar e intensificar o fomento estatal da “casa propria” urbana;

- Controlar a extensdo urbana através dos Planos Integrados, em termos arquiteténicos e

urbanisticos;

- Integrar as casas clandestinas através de intervencfes em termos municipais ou

intermunicipais;

- Controlar os camponenses nas zonas de conflitos em Angola, Mogambique e Guing,

através do Programa de Aldeamentos do Exército.

Em 1974, as politicas estavam dirigidas a promoc¢do do arrendamento e foram adotadas
medidas como o0 congelamento das rendas. As restantes areas estavam maioritariamente
baseadas no livre funcionamento do mercado. Depois, com o0 25 de Abril de 74 e até 86, 0
Estado passou a intervir mais na habitacdo e adotou o crédito bonificado, o que permitiu um
maior acesso a habitacdo prépria. Houve uma maior oferta publica de habitagdo e a promogéo
de rendas moderadas, habitagbes cooperativas e do arrendamento em geral. Como 0 caso
francés em que a habitacdo social estd associada ao conceito de habitacdo de renda moderada ou

HLM (Habitation a Loyer Modéré). Trata-se de um setor autbnomo do mercado da habitacéo, de
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enquadramento legislativo e regulamentar préprio, ndo obedecendo, portanto, ao Cédigo Geral
da Construcdo e Habitacdo (CCH). A habitacdo social é fornecida pelas organizacbes HLM,
criadas ou registadas pelo Estado com essa missao especifica, considerada de interesse nacional
pela lei geral. Estas organizagBes incluem: organismos publicos para a habitacdo; sociedades
anonimas nao lucrativas para a producdo de HLM (SAHLM); sociedades andnimas de producéo
cooperativa de HLM; instituigBes cooperativas de interesse publico promotoras de HLM;
sociedades anénimas de crédito imobiliario (SACI); e fundacdes para HLM. As organizacgdes
HLM beneficiam de apoio estatal e estdo sujeitas a controle administrativo *. Para além destes
casos, existe 0 exemplo americano, que garantia que as pessoas que residissem neste tipo de

habitacdes ndo pagariam mais de 30% da renda e das suas despesas.

A partir de 1986 e até 1993 deu-se uma maior dinamizacdo da iniciativa privada e
cooperativa, devido a um maior favorecimento da aquisicdo de habitacdo. Surgem as habitacdes
secundarias e também o Instituto Nacional de Habitacdo para regular a intervencéo do Estado na
area da habitagdo. Foram promovidos a habitacdo a custos controlados, o arrendamento e a

poupanca, nomeadamente através das contas poupanca-habitacao

Em 1993 foi criado o PER (Programa Especial de Realojamento), entre outros
programas de realojamento, assim como sistemas de apoio ao arrendamento (para jovens ou
rendas apoiadas) (Serra,2002 citado por Simdes, 2010:24). Destacamos este Programa criado
pelo Decreto-Lei n°.163/93 de 7 de maio, que visava proporcionar aos municipios condi¢des
para proceder a erradicacdo das barracas existentes e, consequente, realojamento dos seus
ocupantes em habitacBes de custos controlados (habitacbes sociais) concedendo apoios
financeiros para a construcdo, aquisicdo, ou arrendamento de fogos destinados ao realojamento

de agregados familiares residentes nessas barracas e habitantes similares.

Loortal da Habitagéo- https://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/ihru/pt/ihru/docs/hru/Politicas_Franxa.pdf
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No ambito do PER é ainda possivel a concessdo de apoios financeiros para a reabilitacdo de
fogos ou de prédios devolutos, propriedade das entidades beneficiarias, ou para a aquisi¢do de
prédios ou fogos devolutos e pagamento do custo das referidas obras de recuperagdo, quando
esses fogos ou prédios se destinem também a realojamento de familias recenseadas no PER.Para
além do programa especifico de realojamento nas areas de Lisboa e Porto, existe a possibilidade
dos restantes municipios do Pais procederem a acfes de realojamento em habitacfes sociais
construidas ou adquiridas com o apoio financeiro da Administracdo Central e das instituicdes
bancarias que procedam a financiamentos bonificados para este fim (Portal da Habita¢&o,2016).

Foi a partir deste programa que surgiu a Gebalis.

As mudancas que foram ocorrendo nas sociedades proporcionaram novas necessidades
de procura em relacdo ao mercado habitacional (o envelhecimento da populagdo, o
aparecimento de novos tipos de familia e na relacdo casa/trabalho e o fendmeno migratério).
Para além destas é ainda apontada a individualizacdo e as alteracdes dos modos de vida, que
estdo ligados aos factores anteriores, originam assim uma procura gque até entdo ndo se tinha
verificado. Estes factores sdo ainda acompanhados por um numero elevado da taxa de
desemprego e de uma mobilidade social negativa que sdo caracteristicos de uma percentagem
muito grande da nossa sociedade, o que contribui para uma instabilidade nos rendimentos

familiares.

O pensamento atual sobre as politicas de habitacdo surge destas profundas
transformacdes de contexto social, habitacional e urbanistico, mas também politico e financeiro
ligado & complexidade dos fendmenos sociais tardios.Estas ultimas s&o as que tém provocado
grandes mudancas nas dindmicas habitacionais associadas as transformac@es socioculturais dos
modos de vida e a alteracdo do papel do Estado, estando assim na base do novo pensameto
europeu das dindmicas habitacionais e as formas de intervir, passando a ter um Estado mais
regulador do que interventor. No entanto as opinifes dividem-se, principalmente quando existe
a defesa de um Estado mais forte para dar resposta as lacunas da construgdo e fornecimento de
habitacdes de um setor privado, sobretudo a familias carenciadas. Outros defendem que nédo
deve haver uma intervencdo do Estado e que o setor imobilidrio deve criar mecanismos que
garantam por si uma resposta mais equitativa, eficiente e sustentdvel. No entanto, esta
intervencdo do Estado neste setor permitiu o surgimento de outros Programas de apoio a

habitacdo, que permite ajudar quem assim mais necessita (Quadro 1.2)

10
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Quadro 1.2.Arrendamento versus habitacdo

Legislagao Programa Area Obijetivos
Revogar os regimes de crédito
bonificado (0 acesso ao regime ja
Decreto -Lei n.0 305/2003, de 9 de | Crédito bonificado Habitac&o propria havia sido vedado com a alteragdo

dezembro

ao OE para 2002 — artigo 5.0 da
Lei n.o 16 -A/2002, de 31 de

maio).

Lei n.o 6/2006, de 27 de fevereiro

NRAU

Mercado livre de arrendamento

Dinamizar o  mercado  de
arrendamento. Criagdo do regime
especial para atualizacdo das

rendas antigas.

Decreto -Lei n.o 308/2007, de 3 de

setembro

Porta 65 Jovem

Arrendamento jovem

Emancipagdo dos jovens adultos.
Dinamizar o0  mercado  de
arrendamento. Reabilitacdo urbana

(objetivo secundario).

Lei n.0 31/2012, de 14 de agosto

NRAU

Mercado livre de arrendamento

Dinamizar 0 mercado de

arrendamento através da
liberalizagdo do mercado.
Aumentar a liberdade das partes na
celebragdo dos contratos de
arrendamento. Reforcar a transicdo
dos contratos antigos para 0 novo
regime. Criar um procedimento

especial de despejo.

Lei n.0 58/2012, de 9 de novembro

Regime extraordinario de protecdo
de devedores de crédito a
habitacdo

Habitacdo propria

Medidas para protecdo em caso de
incumprimento do crédito a
habitacdo para os devedores em

situacdo econémica muito dificil.

Lei n.o 64/2014, de 26 de agosto

Crédito bonificado a habitagdo a

pessoa com deficiéncia

Habitacéo propria

Concessdo de crédito bonificado a
pessoa com deficiéncia para
compra ou construcdo de habitacdo

propria permanente.

Lei n.o 79/2014, de 19 de

dezembro

NRAU

Mercado livre de arrendamento

Limitar  despejos nos  fogos

reabilitados. Aumentar a
responsabilidade dos senhorios na
comunicagdo da atualizagdo das

rendas antigas. Possibilitar o0s

11
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inquilinos de serem reembolsados
pelas obras realizadas, até as néo

autorizadas.

Decreto -Lei n.o 156/2015, de 10

de agosto

Subsidio de renda

Mercado livre de arrendamento

Regime do subsidio de renda a
atribuir aos arrendatarios com
contratos de arrendamento antigos
(antes de 1990) em processo de

atualizacdo de renda.

Lei n.0 43/2017, de 14 de junho

NRAU

Mercado livre de arrendamento

Alargar o periodo de atualizagdo
das rendas antigas para as familias
de baixos recursos, idosos e

pessoas com deficiéncia.

Lei n.0 87/2017, de 18 de agosto

Porta 65 Jovem

Arrendamento jovem

Aumentar a idade maxima dos

beneficiarios de 30 para 35 anos.

Fonte: Xerez et all,2018:491

Esta alteracdo do protagonismo do Estado é visivel na evolugdo da sua ac¢do na

habitacdo social. A intervencdo publica na habitagdo, como resposta as necessidades dos

individuos que ndo tém acesso ao mercado privado, passou de uma construcdo massiva, apoiada

na reconstrucdo do pos-guerra, seguida da alienacdo dos fogos aos seus ocupantes e incentivos a

sua reabilitacdo, para actualmente, apostar na privatizagdo do parque publico e na transferéncia

das competéncias da sua gestdo para agentes privados (Guerra, 2008: 55).

12
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CAPITULO 2. A GEBALIS E O SEU CONTRIBUTO PARA UM ATENDIMENTO
PUBLICO MAIS PROXIMO

2.1. Gebalis

A GEBALIS, EEM foi criada com a intencdo de implementar um modelo de gestio totalmente
inovador assente na metodologia de gestdo integrada, participada, descentralizada. E
descentralizada porque apoia-se em estruturas funcionais localizadas em Gabinetes situados nos
bairros, privilegiando-se a proximidade dos moradores. E integrada pois néo so, é assegurado o
contacto com os moradores, a recolha de informacdo e a resolu¢do dos assuntos relacionados
com os bairros e familias residentes nos mesmos, como também, se implicam as proprias
familias, potenciam-se os recursos e dinamizam-se 0s agentes locais, mobilizando capacidades

enddgenas para que cada individuo seja protagonista da sua prépria mudanca.

Esta empresa, de &mbito municipal, segue a tendéncia europeia de descentraliza¢do da
gestdo da habitagdo municipal. O seu campo de atuacdo foi crescendo ao longo dos ultimos
anos, conforme podem espelhar os seguintes nimeros: em 1999 a GEBALIS, EEM tinha a seu
cargo a gestdo de 16 bairros, num total de 10 000 fogos. Em 2001 geria 32, abrangendo 17000
fogos. Atualmente, a GEBALIS, EEM tem 10 Gabinetes de Bairro, 66 bairros, onde estdo
inseridos cerca de 22 700 fogos, onde residem cerca de 64 mil habitantes (Gebalis,Relatério de
Contas,2018).

2.2.0s Gabinetes de Bairro e a questdo da proximidade no atendimento

Existem duas formas de definir proximidade, segundo Rochefort (2013:1). A primeira
diz- nos que a proximidade ¢ “um dispositivo administrativo e técnico que melhora as condigdes
de vida de um bairro”. A segunda defini¢do refere que ¢ uma abordagem politica, que serve para
regular as disfuncionalidades dos bairros sociais. A proximidade aparece entdo como condi¢do
para conhecer melhor as condigdes locais (técnicas, sociais, politicas e urbanas) e adaptar as
praticas de gestdo nestes bairros.Trata-se de uma abordagem que gera uma maior cooperacdo
entre 0os municipios e os “proprietarios sociais”, 0 que faz com que haja uma melhor
organizagdo nas intervengdes. Passa a existir um método mais rigoroso; o desenvolvimento de
politicas para identificar e qualificar os problemas e procedimentos adequados para lidar com os
multiplos aspetos da resolugdo de problemas. Isto é, com rigor e pragmatismo, desenvolve-se
um " pensamento de acdo". O desafio deste “pensamento de a¢do” é o de agir conforme o

funcionamento da zona em causa, por razdes de qualidade e coeréncia dos servi¢os urbanos.

14
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Neste caso a melhoria dos servicos vai depender da acdo de outros organismos e de
parceiros, privados ou publicos. A Gebalis, de forma a garantir que se encontra proxima dos
residentes dos bairros tem um Departamento de Intervencdo Local, que no ano de 2018 a sua

atividade traduziu-se nos seguintes pontos (Gebalis,Relatério de Contas,2018:12):

- Consolidagdo das redes de parceria a nivel local, tendo em conta as necessidades das

populagBes residentes e com um aumento da participagcdo na construcéo de solugdes;

- Diminui¢do dos tempos de resposta aos pedidos realizados pelos municipes, no que

toca ao arrendamento habitacional;

- Maior capacidade de diagnéstico e planeamento, possibilitando uma melhor
organizacdo interna orientada para uma gestdo de proximidade e para a construcdo de solucdes

inovadoras na gestdo do arrendamento habitacional;

- Melhoria dos espacos de atendimento e e trabalho através da realizagdo de

intervencdes fisicas em alguns Gabinetes de Bairro.

Um dos eixos programaticos da atividade de intervencgdo local é o da qualificacdo do
atendimento e gestdo de proximidade. Uma dimenséo relevante da gestdo de proximidade € o
encaminhamento social, traduzido nas atividades de sinaliza¢do, diagnéstico e acompanhamento
de situacOes graves de vulnerabilidade social, realizadas em estreita articulagdo com a Rede
Social da cidade de Lisboa. E de evidenciar o acompanhamento social de 518 familias
residentes nos bairros, que permitiram convocar para a acdo integrada entidades diversas com
destaque para os centros de salde, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e a administracao

local.

15
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No entanto, a gestdo de proximidade ndo é isenta de criticas. Roudil (2010) considera
que a existéncia de estruturas institucionais nos bairros pode contribuir para acentuar o estigma
que recai sobre 0s seus habitantes, uma vez que constituem um simbolo da necessidade de apoio
que evidencia o seu estatuto de precaridade. Um exemplo disso € a introdugdo de denominacGes

COMO “zona prioritaria de intervengdo” ou de risco para classificar esses territorios.

De uma forma sucinta, a proximidade é novo paradigma que exprime a forma como se
devem processar as relagdes entre o aparelho administrativo e o exterior, isto é, com 0s
cidaddos. A proximidade da Administracdo Publica tem como objetivo a consolidacdo da
relagdlo com as pessoas, atraves do direcionamento e abertura para 0s cidaddos
(Mozzicafreddo,2001:8).

Figura 2.1. Gabinetes de Bairro geridos pela Gebalis na cidade de Lisboa
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Fonte: Gebalis, 2018, Relatério de Contas

2.3. A satisfacao nos servicos prestados pelos Gabinetes

O conceito de satisfacdo resulta da analogia existente entre aquilo que se espera receber
(expetativas) e aquilo que verdadeiramente se recebe (desempenho percebido) (Lage,2008:70).
E um indicador fundamental do desempenho de uma empresa no passado, na atualidade e no
futuro, indicando os factores que permitem essa satisfagdo. Estabelece-se num sistema de

relacdo causa-efeito, desde os antecedentes até as consequéncias da satisfagéo.
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A satisfacdo dos clientes é assim um elemento fundamental para o bom funcionamento
da prestagdo de um servico, uma vez que os clientes sdo constituidos por necessidades, isto
quando falamos do mercado da oferta e da procura de bens ou servigos. O que permite distinguir
do papel do cidaddo, que segundo Cruz (2008:15) “um cidaddo pode ser definido como uma
concentracdo de direitos e deveres na pessoa de um individuo, dentro de um Estado

constitucional, sob a forca da lei, e dentro de uma hierarquia de leis e regulamentos.

Quadro 2.1. Cliente- cidadao: diferentes ldgicas sobre direitos e deveres

Cliente Cidadao
Responde ao préprio interesse, incertezas das Interesse individual e interesse social:consequéncia
consequéncias dos seus atos social dos seus atos
Tratamento diferenciado conforme capacidade de Igualdade de tratamento: acesso ndo diferenciado
pagamento
Categoria de interacdo individual;direitos de Categoria de interacdo coletiva;direitos e deveres
reciprocidade independentes da reciprocidade contratual
Gestao privada;escolhas individuais e financiamento Gestdo publica; necessidades individuais e coletivas
individual processo conflitual e coletivo
Gestdo privada: cliente e imperativos empresariais Administracdo Publica: cidaddo e governo

Fonte: Mozzicafreddo, 2001:14

As varias modalidades de gestdo como também a imposicdo de novas configuragoes
organizacionais na administracdo publica, tém alterado os modelos de gestdo dos bairros
publicos passando a ver o residente dos bairros sociais como um “cliente”, como refere Marta
Santos (2015:25), os residentes passam a estar no coragdo dos servicos, o que significa que da-
se atencdo as particularidades e necessidades de cada um. Sao introduzidos métodos de gestdo
como: procura da qualidade, politicas de certificagdo e métodos por projeto. Os utilizadores s&o
considerados destinatarios de uma oferta de servigos, em que a diversidade é conjugada com o
grau de estandardizacdo presumida de cada situacdo e a qual respondem servicos e agentes
especializados. Trata-se de saber se a Administracdo se esgota no servico do cidaddo, se 0s
destinatérios das prestacfes da administracdo devem ser vistos como clientes, e qual o papel do

cidaddo na sua relagcdo com a administracéo (Oliveira,2006:45).
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2.4.Participacdo dos cidadaos

A ideia de proximidade e a preocupacdo com a qualidade dos servigos, iniciativas
assentes no conceito de participacdo dos cidaddos, enquanto modelo de reforma da
administracdo. Na perspectiva de Mozzicafreddo (2001:155), a melhoria da relacdo cidadao-
administragdo, “depende muito da orientacdo para a cidadania das politicas publicas”, devendo
também considerar-se o sentimento, a desconfianca e a diminuicdo de legitimidade do sistema
politico e da prdpria administracdo. Na Gtica do autor, esta realidade deve-se ao efeito
decorrente da prolongada situacdo de assimetria na redistribuicdo dos recursos publicos e da

injustica evidenciada na desigual contribuicdo publica para o esfor¢o colectivo.

Mozzicafredo (2001) afirma que mesmo que as possibilidades de melhoria do
funcionamento da administracdo publica e da possivel mudanca de comportamento dos
cidaddos, no que concerne a coisa publica, assentam, sobretudo, na implementacéo de estruturas
de insercdo dos cidaddos. Nas diversas formas de participacdo politica, os individuos procuram
influenciar as decisfes dos decisores, assim como as escolhas efectuadas e a selec¢do dos que
serdo designados para as executarem, ou seja, as politicas publicas. No que ao nivel local diz
respeito, para Mozzicafreddo (1991:137), “a predominancia dos conflitos centrados em questoes
partidarias e na ideologizacdo da vida local diminuem a importancia efectiva das orientacdes e
acoes que o poder autarquico possa vir a tomar e a empreender”’. Por outro lado, segundo o
autor, o facto de ndo haver uma concegdo do desenvolvimento local e de a actividade camararia
estar orientada para as ac¢des imediata influéncia o grau de participacdo e a prdpria percecao
dos municipes em relacdo a possibilidade ou ndo do poder local ser capaz de atacar os
problemas mais centrais e permanentes das sociedades locais. Na sua perspectiva, “a motivagao
eleitoral circunscreve-se aos grupos proximos do poder, ou aos grupos mais empenhados
politicamente, ndo se alargando aos varios sectores da populacdo onde, de todas as maneiras, 0

interesse pelos resultados € maior do que pelas questdes politico-partidarias™.

Num inquérito sobre a Satisfacdo Residencial e Participacdo Civica realizado pela
Gebalis, em 2012, ¢é possivel perceber a fraca cultura de participacéo politica dos residentes dos
bairros e o seu alheamento em relagdo a participacdo na vida comunitaria. No conjunto de 1005
inquiridos, apenas 6,4% afirmou ser socio ou membro da Associacdo de Moradores do seu
bairro. A percentagem altera-se quando € tido em conta apenas os moradores que afirmaram ter
uma Associacdo de Moradores no seu bairro, cerca de 19,2%. Também é fraco o envolvimento
nas atividades por outras associacbes ou organizacOes locais, apenas 10,8% afirma ter

participado nestas atividades (Santos,2015:150). As atividades, que costumam participar, Sdo 0s
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eventos desportivos (51,6%), os eventos festivos (50,5%) e nas atividades comunitérias (39,8%)
(Santos,2015:151).
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CAPITULO 3: DO DESENHO DA INVESTIGACAO AOS RESULTADOS

Guiando-nos por Quivy e Campenhoudt, organizdmos a nossa pesquisa pela colocacdo de
hipoteses de trabalho, tendo presente que a hipotese “fornece a investigagdo um fio condutor
particularmente eficaz” (2008:119). Para além desta importante funcdo, as hipdteses tém que
estar sempre na nossa mente. Existe um momento neste processo em que as hipoteses
substituiem as perguntas de pesquisa e 0 seguimento do trabalho consiste em testa-las,
confrontando-as com os dados da observacdo. E uma vez que as hipo6teses sdo o elemento
fulcral para a selecdo dos dados, estas devem orientar o que vai ser apreendido na observacédo ou

experimentag&o.
Colocamos a partida duas questdes:

Q1: A estrutura organizativa dos servicos da resposta as necessidades;
Q2: Os utentes que mais participam sdo os mais satisfeitos.

Para confirmar ou refutar estas hipGteses, procurdmos responder aos seguintes
objetivos: conhecer o perfil dos utentes; avaliar o grau de satisfacdo dos utentes do Gabinete da
Alta de Lisboa; conhecer as areas em que 0s utentes estdo mais satisfeitos perante 0s servigos
prestados e compreender a relagdo existente entre a participacdo dos utentes e a sua satisfag&o.
Para tal foi construido o inquérito com as seguintes questdes: Qual o seu grau de satisfacdo em
relacdo a resposta dada pelo Gabinete aos seguintes pedidos (Atualizagdo do agregado, Proposta
de obras, Reajustamento da renda, Transferéncia habitacional, Transmissdo do arrendamento,
Acordos de Liquidacdo da divida) Avaliacdo do atendimento presencial (Horério de
atendimento, Tempo de espera, Organizacdo da gestdo de filas, Simplicidade das tarefas);
Avaliacgdo da relagdo com os técnicos do Gabinete (Disponibilidade para responder as questoes,
Clareza na informacdo prestada, Tratamento igualitario, Simpatia, Facilidade no contacto
telefonico, Avaliacdo quanto ao gabinete (Proximidade, Acessibilidade, Organizacdo e
funcionalidade, Qualidade e conforto); e a Qualidade do servico (Tempo de resposta,
Concretizacdo do objetivo que levou ao Gabinete, Compreensédo do pedido feito, Divulgacéo da

informacéo correta).
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3.1. Operacionalizacdo das Hipoteses de Trabalho

Questdes de Objetivos Hipoteses Metodologia Variaveis do N° de perguntas do inquérito
Pesquisa inquérito
- Analise
documental
(Relatorios de
Contas e Planos
- Como é que - Identificar de Atividades e
os servicos se | formas de - A estrutura Orgamentos); - N°de
organizam, organizacao organizativa atendimentos; 3.5;3.6
internamente, | dos servicos. dos servicos - Entrevista Atendimento
para responder déresposta as | exploratoria social;
as - Conhecer o necessidades. | tendo emvista | Atendimento
necessidades perfil dos a construcéo do | edificado;
dos utentes? utentes. Inquérito;
- Inquérito
(estudo
exploratério).
- Avaliar o - Atendimento
grau de presencial;
- Os servigos satisfacdo dos Relacdo com os
de utentes dos técnicos;
atendimento Gabinetes de
Gabinetes de bairro; - Amostra por - Avaliacdo do 1.1;1.2;1.3;1.4;1.5;1.6;1.7;1.8;2.1;2.2
bairro ddo - Conhecer as conveniéncia: Servico; 12.3;2.4;
resposta as areas em que Titulares das 4.1;4,2;4.3:4.4;,4.5
necessidades 0s utentes habitacGes ou - Qualidade do
dos seus estdo mais elemento do servico;
utentes? satisfeitos agregado que
perante 0s costuma ReclamacGes
Servigos contactar o
prestados; gabinete com - Género, ldade;
- Conhecer o maior - Estado civil;
perfil dos frequéncia. Nacionalidade;
utentes. Habilitacbes
;Profissdo;
Literdrias
- Existe Tempo de
alguma relacdo | - Compreender | - Os utentes utilizacdo;
entre o grau de | arelacdo que mais Frequéncia;
satisfacdo dos | existente entre | participam séo Resolucdo de 3.1;3.2;3.3;3.4,5.1,5.2,5.3;5.4
utentes e a a participacdo | 0s mais problemas:
participacdo dos utentes e a | satisfeitos Participacdo em
destes nos sua satisfacéo. atividades da
Servicos Associacao.
prestados?
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3.1. Metodologia
3.1.1- Métodos de Recolha de Informacdo e anélise de informacao

Apobs a abordagem teorica apresentada na primeira parte deste estudo, expde-se, de
seguida, todo o processo metodoldgico alusivo a realizagdo deste trabalho. Depois da fase
inicial onde se especifica o tema é possivel indicar a forma de recolha de informacdo. Como
refere Bell (1997), a questdo inicial ndo sera “ que metodologia” se deve escolher, mas sim o “
que € preciso saber e porqué?”’, porque sO esta sera a questdo que permitird chegar a melhor
maneira de recolher os dados e perceber o que se podera eventualmente fazer com essa
informac&o. Para isso é necessario escolher os métodos que garantem a obtenc¢éo da informacéo
necessaria para a pesquisa. Tem que se decidir quais os métodos para chegar a determinados

fins e s depois conceber os instrumentos de recolha de informacéo.

No presente trabalho utilizamos, como forma de recolha de informagdo: a analise
documental, uma entrevista exploratéria tendo em vista a constru¢cdo do inquérito e um
inquérito por questionario.A analise documental, conforme Bardin (2009: 47), é “uma operagdo
ou um conjunto de operac¢Bes visando representar o conteldo de um documento sob forma
diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”.
Foram analisados os Relatorios de Contas de 2010 a 2018 e os Planos de Atividades e
Orcamentos de 2010 a 2019, da Gebalis. Nestes documentos € possivel analisar o atendimento
(nimero de atendimentos feitos, o nimero de atendimentos feitos em cada um dos gabinetes de
bairro, o nimero de familias atendidas e os atendimentos por temas) e ainda é possivel analisar
através dos Planos de Atividades, 0s objetivos para o atendimento nos gabinetes e através dos

Relatorios perceber quais sdo os objetivos que foram cumpridos.

Por fim, foi escolhido como método, o inquérito por questionario, que permitiu medir a
satisfacdo dos utilizadores dos Gabinetes de bairro. Este inquérito foi construido tendo em conta
uma entrevista exploratdria a responsavel do Gabinete Técnico e Planeamento. Nesta entrevista
foi possivel a recolha de elementos sobre os Gabinetes, o que permitiu a escolha de um dos
Gabinetes para a aplicacdo do questionario para a fase seguinte e a definicdo dos critérios que
justificam essa escolha; conhecer melhor a organizacdo da Gebalis e dos Gabinetes para
garantirem uma melhor resposta aos seus utilizadores, a obtengdo de mais informacéo sobre a
Habitacdo e a escolha de algumas questBes para o inquérito.O ingquérito foi construido tendo em
conta as diferentes dimensdes, que consideram a caracterizacdo sociodemogréafica, o grau de

satisfacdo e o grau de participagdo dos utilizadores dos Gabinetes.
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3.2- Amostragem

Apos definir qual o problema a ser estudado e 0 método que nos ajudara a tirar algumas
ilagOes, ¢ importante definir “ Quem inquirir?”, ou seja qual a populacdo a ser estudada. Neste
trabalho escolhemos inquirir os Titulares/arrendatarios das habitacdes ou o elemento do

agregado que costuma contactar o Gabinete de Bairro da Alta de Lisboa com maior frequéncia.

Foi construida uma amostra por conveniéncia, uma vez que nao foi possivel ter acesso a
uma base de dados com todos os utilizadores deste gabinete. E uma amostra que encontramos
neste local em especifico sendo assim uma amostra acessivel. Isto é, as pessoas pertencentes a
esta amostra foram inquiridas, porque se encontravam disponiveis no momento e ndo porque
foram selecionadas por um critério estatistico. Uma amostra por conveniéncia representa uma
maior facilidade operacional e um baixo custo. Como desvantagens indentificam-se a
incapacidade de se poder generalizar sobre a populacdo (Ghiglione & Matalon,2005:38), o facto
de ser necessério autorizagOes prévias, uma vez que nem sempre se recorre a lugares publicos e,
0 pedido podendo ser aceite ou ndo e por Ultimo o facto de as pessoas por vezes ndo se

encontrarem disponiveis para responder, sendo importante ter inquéritos pequenos (2005:40).

3.2.1. O Gabinete de Bairro Alta de Lisboa
O Bairro da Alta de Lisboa encontra-se dividido entre a Alta de Lisboa Sul e a Alta de
Lisboa Centro. Foram ambos contruidos ao abrigo do programa de financiamento do PER

(Programa Especial de Realojamento) e entregues a Gebalis em 1997 e 2001, respetivamente.

Quadro 3.2. Constituicao dos Bairros Alt Alta de Lisboa Sul e Alta de Lisboa Centro

Alta de Lisboa Sul Alta de Lisboa Centro

Musgueira Norte

Musgueira Sul

Quinta Grande

Quinta do Levy

Rua Arco Carvalhdo

Vale do Forno

Travessa do Pardal

Calvanas

Charneca

Fonte: Gebalis, 2019, Zonas de Intervencdo da Gebalis (Alta de Lishoa e Ameixoeira)
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Este bairro tem um Gabinete de Bairro, que gere os Bairros da Alta de Lisboa Sul, Alto
do Lumiar, Pedro Queiroz Pereira, Cruz Vermelha, Alta de Lisboa Centro e Charneca do
Lumiar. E um dos Gabinete com um maior nimero de fogos (3310), sendo apenas ultrapassado
pelo Gabinete de Bairro da Bela Vista (3756) (Quadro 3.3). O Gabinete apresenta também uma

das maiores areas habitacionais abrangendo um maior nimero populacional.

Quadro 3.3. Gabinetes de bairro e o nimero de fogos

Gabinete de Bairro Zona Numero de Fogos
Gabinete de bairro Ameixoeira Norte Ocidental 1116
Gabinete Alta de Lisboa Norte Ocidental 3310
Gabinete de Bairro Padre Cruz Ocidental 2119
Gabinete de Bairro Horta Nova Ocidental 2109
Gabinete de Bairro Boavista Sul 1830
Gabinete de Bairro Vale de Sul 2286
Alcéntara
Gabinete de Bairro Oriente Norte Oriental 2699
Balcdo de Atendimento-Loja do Norte Oriental -
cidadao de Marvila
Gabinete de Bairro da Bela Vista Norte Oriental 3756
Gabinete de Bairro Alfinetes Oriental 2093
Gabinete de Bairro das Olaias Oriental 1775

Fonte: Gebalis,2019, Zonas de Intervencéo da Gebalis

O volume de fogos e de individuos abrangidos por este Gabinete determinaram a

escolha da andlise empirica deste trabalho.
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CAPITULO 4: TRATAMENTO E DISCUSSAO DE DADOS
4.1. Tratamento de dados

De acordo com a metodologia tracada, anteriomente, vamos proceder a analise dos
resultados obtidos, em duas partes. Inicialmente, apresentamos uma breve caracterizacdo dos
inquiridos e, de seguida, expomos os dados que permitiram a validagdo dos nossos argumentos
aqui apresentados, que nos indicavam que poderia existir uma relago entre o grau de satisfacdo
dos utentes do Gabinete da Alta de Lisboa e a sua participacdo. Sendo que este envolvimento
dos cidaddos € condigdo primordial para incrementar em quantidade e qualidade o didlogo entre
governo local e a sociedade. E neste contexto, que a Administracdo deve estar ndo apenas ao

servico dos cidaddos, mas igualmente ao servigco do Estado democratico (Antunes, 2003).

4.1.1. Caracterizagdo dos inquiridos

Os 50 inquéritos realizados foram aplicados junto ao Gabinete da Alta de Lisboa.
Inicialmente, optou-se pelo contacto com potenciais inquiridos a saida do Gabinete, mas optou-
se, de seguida por alargar a éarea de inquiricdo dentro do bairro (nomeadamente junto de
estabelecimentos comerciais). Nos contactos que foram sendo feitos ao longo do bairro, foi
possivel constatar, por exemplo, que muitos residentes nunca se tinham dirigido ao Gabinete,
preferindo contactar a linha telefonica disponivel num horério mais alargado do que o de
funcionamento do Gabinete (que funciona entre as 13:30 e as 17:00, o que por vezes se torna

dificil de conciliar com o horério de trabalho dos utilizadores).

Uma das questfes fulcrais do nosso inquérito passava por perceber se as pessoas seriam
titulares da habitacdo onde residem, sendo que mais de metade dos inquiridos (56%) respondeu
que é titular/arrendatario e cerca de 44% respondeu que ndo. De forma a perceber qual o tipo de
parentesco tem com o titular /arrendatério, foi colocada essa questdo, e é possivel constatar que
as pessoas gque vao ao gabinete com mais frequéncia sdo sobretudo os companheiros (48%), as

esposas ou as filhas (14%). O parentesco menos comum (6%) é o de neto/a (Ver anexo 2)

Quadro 4.1. Titular / arrendatario da habitacéo

N %
N&o 22 44,0
Sim 28 56,0
Total 50 100,0
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Grafico 4.1. Inquiridos, por sexo (%)

Do ponto de vista da sua caracterizacdo em relagdo ao sexo, podemos afirmar que mais
de metade das pessoas inquiridas pertence ao sexo feminino (58%) e 42% pertence ao Sexo
masculino.A idade média dos respondentes é de 46 anos e cerca de 24% encontra-se entre 0s 21
e 29 anos, 14% tem entre os 30 e os 35 anos, cerca de 36% entre os 40 e os 50 anos, 20%
encontra-se na faixa etaria dos 60 anos e 70 anos e a faixa etaria menos representativa encontra-
se na faixa etaria entre os 80 anos, cerca de 6% (Ver Anexo 2). Cerca de 40% encontra-se
casada ou esta solteira.
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Gréfico 4.2. Estado Civil dos inquiridos (%0)

M Casado/a M Divorciado/a M Solteiro/a Vidvo/a M Unido de Facto

As pessoas inquiridas tém sobretudo o 4° ano (30%) e 0 12% ano (28%). E uma
pequena percentagem nado sabe ler e nem escrever (4%).

Grafico 4.3. Habilitagdes Literarias dos inquiridos (%6)

2%

H Sem Escolaridade
m42ano

m62ano

m92ano

m122ano

M Licenciatura

™ Outra

Quando questionados sobre a sua situacdo perante o emprego, cerca de 46% referiu que
tem um trabalho certo, ou seja com um contrato de trabalho, a seguir podemos encontrar uma
pequena percentagem (16%) de inquiridos que estdo num trabalho incerto ou estdo reformadas e

cerca de 8% esta desempregada, tendo como meio de subsisténcia o subsidio de desemprego.
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4.2. Discussdo de dados
4.2.1. Satisfagédo perante os pedidos realizados pelos utentes do Gabinete da Alta de Lisboa
Os pedidos realizados pelos utentes do Gabinete, por norma, sdo a atualizacdo do
agregado, a proposta de obras, reajustamento de renda, transferéncia habitacional, a transmisséo
do arrendamento e o acordo de liquidacéo de divida. E importante perceber o que Gabinete faz
para conseguir dar resposta as necessidades e garantir a satisafacdo dos seus utentes, uma vez
que é fundamental colocar em relevo a complexidade do conceito de satisfacdo entendido como
um indicador subjetivo da qualidade e bem-estar que “ - remete para dominios de
indentificacdo, equacionamento e posicionamento relativo de necessidades e aspiracdes,
preferéncias, percecdes, crencas, valores, atitudes e afetos;para além de subentender a existéncia
de processos dindmicos adaptativos aos contextos e aos momentos em gue essa mesma

satisfac@o se define, manisfesta ou atualiza” (Freitas et al, 1996:2)

Ao olharmos com mais detalhe o posicionamento das varidveis de caracterizacdo (Sexo
e Estado Civil), aferimos que, no ambito da andlise do sexo, o que se verifica é que homens e
mulheres estdo, na sua maioria, satisfeitos com a resposta dada ao pedido de atualizacdo do
agregado. E pode se acrescentar que 4,8% dos homens se encontram muito satisfeitos com essa
resposta. E ainda de referir que 10% de homens e mulheres se mostram insatisfeitos com a

resposta ao pedido de atualizacdo do agregado.

Quadro 4.2. Relacao entre a variavel Sexo e a variavel Grau de satisfacdo do pedido Atualizacéo do

agregado
Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a resposta dada
pelo Gabinete aos seguintes pedidos? [Atualizacdo do
agregado]
| Ml MS S Sem
opinido
Sexo Feminino N 1 3 0 13 12
% 3.4 10,3 0,0 44,8 41,4
Masculino N 0 2 1 9 9
% 0,0 9,5 4,8 42,9 42,9
Total N 1 5 1 22 21
% 2,0 10,0 2,0 44,0 42,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A associacao entre o Estado Civil e a satisfacdo em relacdo a resposta dada ao pedido de
atualizacdo do agregado ¢€ significativa, uma vez que sdo as pessoas em unido de facto que se
encontram satisfeitas em relacdo a atualizacdo do agregado (75%), as pessoas casadas (45%) e

as pessoas solteiras (40%).
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Quadro 4.3. Relacao entre as variaveis Estado Civil e Grau de saisfa¢édo do pedido de Atualizacao
de agregado

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a resposta Total
dada pelo Gabinete aos seguintes pedidos?
[Atualizagdo do agregado]

| Ml MS S Sem
opinido
Casado/a N 0 1 1 9 9 20
% 0,0 5,0 5,0 45,0 45,0 100,0
Divorciado/a N 0 1 0 0 0 1
Estado % 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
gxgg‘;‘g Solteiro/a N 1 2 0 8 9 20
Conjugal % 5,0 10,0 0,0 40,0 45,0 100,0
Unido de N 0 1 0 3 0 4
Facto % 0,0 25,0 0,0 75,0 0,0 100,0
Vilvo/a N 0 0 0 2 3 5
% 0,0 0,0 0,0 9,1 14,3 10,0
Total N 1 5 1 22 21 50
% 2,0 10,0 2,0 44,0 42,0 100,0

Em relagdo ao pedido de obras as pessoas tém tedéncia a estarem insatisfeitas (34,5% das
mulheres e 42,9% dos homens).

Alguns trabalhos sociol6gicos sobre a habitacdo social tém sido uma forte critica e
servido como uma denuncia das disfuncionalidades sociais dos conjuntos habitacionais
(Santos,2015:33). Como exemplo dessa disfuncionalidade temos o caso da resposta a proposta
de obras, que indica que sdo sobretudo os homens que ndo se encontram satisfeitos (42,9%) e
isso deve-se ao facto de haver um grande hiato entre o pedido até & concretizagcdo da obra.
Segundo alguns inquiridos demoram alguns meses e por vezes anos, o que faz com que tenham
de se deslocar mais vezes ao Gabinete para verem esta questdo resolvida.Jd& em relagdo as
mulheres, tendem a estar divididas em relacéo a este pedido, uma vez que cerca de 34,5% estam
insatisfeitas, no entanto a mesma percentagem de mulheres encontra-se satisfeita. As pessoas
casadas tém uma opinido negativa em relacéo a este pedido, pois metade das pessoas inquiridas

ndo se encontra satisfeita, sendo este um valor significativo.
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Quadro 4.4. Relagdo entre a variavel Sexo e o0 Grau de Satisfacdo da Proposta de obras

Qual o seu grau de satisfagdo em relacao a resposta
dada pelo Gabinete aos seguintes pedidos? [Proposta

de obras]
| Ml MS S Sem Total
opinido

Sexo Feminino N 10 3 0 10 6 29
% 34,5 10,3 0,0 34,5 20,7 100,0

Masculino N 9 3 1 6 2 21
% 42,9 14,3 4,8 28,6 9,5 100,0

Total N 19 6 1 16 8 50
% 38,0 12,0 2,0 32,0 16,0 100,0

Quadro 4.5. Relacdo entre a variavel Estado Civil ou Situacao Conjugal e o Grau de
Satisfacio da Proposta de obras

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a resposta
dada pelo Gabinete aos seguintes pedidos? [Proposta

de obras]
I Ml MS S Sem Total
opinido

Casado/a N 10 1 1 6 2 20
% 50,0 5,0 5,0 30,0 10,0 100,0

Divorciado/a N 0 1 0 0 0 1
% 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0

E_st_ado Solteiro/a N 7 2 0 7 4 20

Civil ou

Situagao % 35,0 10,0 0,0 35,0 20,0 100,0

Conjugal  Unigo de N 0 2 0 1 1 4
Facto % 0,0 50,0 0,0 25,0 25,0 100,0

Viavo/a N 2 0 0 2 1 5
% 40,0 0,0 0,0 40,0 20,0 100,0

Total N 19 6 1 16 8 50
% 38,0 12,0 2,0 32,0 16,0 100,0
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De forma a poder dar uma melhor resposta aos seus utentes, 0s Gabinetes de bairro tém
uma equipa, que é constituida por um responsavel de Gabinete de bairro, as suas fungdes
passam por garantir a gestdo da equipa afeta ao Gabinete de modo a dar cumprimento aos
objetivos definidos superiormente, bem como assumirum papel de proximidade com as
populacdes, e desenvolver as necessarias acdes técnicas e administrativas inerentes a gestdo
corrente dos bairros.A euipa é ainda composta por técnicos de intervencdo local e adjuntos
técnicos. Sendo as suas formacOes académicas dos técnicos de intervencdo estdo distribuidas
entre Sociologia, Psicologia, Servico Social, Politica Social e outras formacoes
(Santos,2015:45).

Os Gabinetes para além do atendimento presencial (13:30 e as 17:00), ainda dispdem de
uma linha telefénica disponivel entre Segunda a Sexta das 9:00- 12h30 e as 13h30. Em relacéo
ao horério de atendimento, existe uma grande satisfacdo em ambos o0s sexos (69% mulheres e
76,2% homens). E no que diz respeito ao Estado Civil, sdo sobretudo as pessoas casadas (80%),
solteiras (60%) e em unido de facto (50%), que se encontram satisfeitas em relacdo ao horario
de atendimento. No entanto existem inquiridos que ndo se encontram satisfeitos, uma vez que o
horério ndo permite conciliar com o horéario de trabalho, o que faz com que tenham de faltar
durante algumas horas para resolver alguma questdo sobre a habitacdo ou tenham mesmo de
pedir folga. E importante referir que deslocam-se ao Gabinete apds contactarem para a linha

telefonica e como ndo obtém resposta, acabam por se dirigir ao Gabinete.

Quadro 4.6. Relacao entre as variaveis Sexo e Horario de Atendimento

Atendimento presencial [Horario de
atendimento]

| Ml MS S Total
Feminino N 7 0 2 20 29
% 24,1 0,0 6,9 69,0 100,0
Sexo ;
Masculino N 4 1 0 16 21
% 19,0 4.8 0,0 76,2 100,0
Total N 11 1 2 36 50
% 22,0 2,0 4,0 72,0 100,0
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4.2.2. A Participacdo dos utentes

A convocacdo do residente como cidaddo e ator ativo nas mudangas necessarias para a
melhoria das condi¢cbes de vida pressuple alteracBes importantes nos modos de fazer
organizacionais. E, no entanto necessario perceber de que forma a aco coletiva organizada,
como meio de representagdo institucionalizada, é praticada e acolhe confiangca entre os
moradores. Assim, o0 inqueérito realizado pretendeu explorar as disposi¢des para a a¢éo, e 0 seu
posicionamento, como também perceber os niveis de participdo na Associacdo de Moradores e
na vida comunitaria.A participacdo dos utentes é bastante baixa. No conjunto dos inquiridos do
sexo feminino,apenas 6,9%, referiu que é sdcia ou membro da Associacdo de Moradores e que
costuma participar em alguns eventos desportivos, eventos festivos ou atividades comunitarias.
Em contrapartida, cerca de 27,6% dos homens afirma que ndo participa e 23,8% das mulheres

refere que ndo participa.

Esta fraca participacdo tem sido demonstrada noutras pesquisas, como um estudo
realizado no Bairro da Alta de Lisboa, em 2009, que indica que apenas 6,5% dos moradores

participam em atividades comuniérias (K"Cidade/Cedru,2009 citado por Santos, 2015:150).

Quadro 4.7. Relacdo das variaveis Sexo e Participagdo nas atividades da Associacdo de moradores

Costuma participar nas
atividades realizadas pela
Associacdo ou Comissao?

Nao Nao, Sim Total
costumo porque
participar nao
existe
Sexo Feminino N 8 19 2 29
% 27,6 65,5 6,9 100,0
Masculino N 5 16 0 21
% 23,8 76,2 0,0 100,0
Total N 13 35 2 50
% 26,0 70,0 4,0 100,0
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CONCLUSAO

Afirmar que o contexto da proximidade dos servigos esti na ordem do dia € uma evidéncia em
larga medida, devido ao aumento da preocupacdo de querer satisfazer as necessidades dos
cidaddos e de haver uma tentativa de chegar ao mesmo de uma forma célere, mais eficaz e de
uma forma continua, sem gue 0 mesmo tenha que se preocupar. Desde a sua fase de criacdo, a
Gebalis, prop6s-se a seguir um modelo de gestdo inovador assente numa metodologia de gestdo
integrada, participada e descentralizada, uma vez que se apoia em estruturas funcionais

localizadas em Gabinetes de Bairro onde se premeia a ideia de uma maior Proximidade.

O objetivo da analise (inquéritos e entrevista) consistiu na afericdo do desempenho do
Gabinete da Alta de Lisboa, o que permitiru identificar a possibilidade de melhorias na
qualidade dos servicos prestados e como € uma empresa de caracter publico foi importante
analisar como é que consegue promover a qualidade de vida dos seus utentes/moradores ao

mesmo tempo que garante a responsabilidade perante o Estado.

De um ponto de vista geral a pesquisa permitiu perceber as caracteristicas
sociodemograficas dos utentes do Gabinete da Alta de Lisboa. S&o sobretudo mulheres, casadas

entre 0s 46 anos e com 0 4° ano, que mais frequentam o Gabinete.

Em relacdo ao grau de satisfagdo dos utentes aos pedidos da proposta de obras
encontram-se mais insatisfeitos, sobretudo os utentes pertencentes ao sexo masculino, devido ao
tempo de resposta (moroso) e a (reduzida) qualidade do servigo feito nas suas habitagcdes. No
entanto encontram-se satisfeitos com as respostas dadas aos seus pedidos (atualizacdo do
agregado e o horéario de atendimento). Quanto a participacdo, os utentes do Gabinete tendem a
n&o participar nas atividades realizadas pelas Associagtes de Moradores. S&0 muitos 0s casos de

utentes, que ndo sabem se existe uma Associagdo no seu bairro.

Por fim, sobre a organizacdo do Gabinete é apontado pelos utentes que deviam ter um
horério de atendimento presencial mais alargado, que o tempo de resposta em de ser mais célere
e que os pedidos que fazem através da linha telefénica tém de ser realizados, para que ndo se

tenham de dirigir ao Gabinete.
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Anexo 1. Inquérito sobre a satisfacao dos servigos prestados pelos Gabinetes de bairro

Este inquérito por questionario tem como objetivo um estudo aprofundado sobre a
satisfacdo dos utilizadores dos servicos prestados pelos Gabinetes de bairro pertencentes a
GEBALIS, Gestdo de Arrendamento de Habitagdo Social. Este estudo é importante para a
realizacdo da minha dissertacdo no ambito do Mestrado em Administracdo Publica do ISCTE-
IUL.

A informacdo recolhida é confidencial e sera tratada apenas para fins estatisticos,
contribuindo assim para a concluséo desta dissertacéo.

Qualquer questao que tenha, envie um email para: jnsao@iscte-iul.pt.

Agradeco a sua disponibilidade e a sua colaboracao,

Jaquelina Sequeira

1.1dentificacé@o do inquirido

1.1. Género

O Feminino
O Masculino

1.2. Idade

1.3. Estado Civil ou Situac¢ao Conjugal
O Casado/a

O Solteiro/a
O Divorciado/a
(O Vitvola

O Unido de Facto

1.4.Nacionalidade

Portuguesa
Cabo-Verdiana
Angolana
Santomense
Mocambicana
Brasileira

Espanhola

OO000000O0

Outra
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1.5.HabilitacOes Literarias
Sem Escolaridade

4°ano

6° ano
9%ano
12°ano
Licenciatura

Mestrado

O000O0 0000

Doutoramento

1.6. Qual a sua Profissdo?

1.7. Qual a sua situacdo perante o emprego?

Estou desempregado/a

Procuro o primeiro emprego

Estou num trabalho certo (contrato de trabalho)

Estou num trabalho incerto (contrato de trabalho a prazo ou a recibos verdes)
Estou reformado/a

Estou numa situagdo de invalidez ou incapacidade permanente (sem reforma)
Estou a fazer servico civico ou militar

Sou estudante

OO0 00000000

Outra

1.8. Qual o seu meio de subsisténcia?

(O Trabalho
RSl

O Subsidio de desemprego
O A cargo da familia

O Outras prestacdes sociais
O Penséo de alimentos

O Dependente por problema de salde fisico ou mental
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1. Oinquirido e a Habitacéo

2.1. Por uantos elementos é constituido o seu agregado familiar?

2.2. E titular/arrendatario da habita¢&o onde reside?
(O sim
O Nao

2.3.Se ndo , qual a sua relacdo de parentesco com o titular/arrendatario?

2.4.Tipo de apartamento
TO
T1
T2
T3
T4
T5

3. O Gabinete de bairro da Alta de Lisboa e 0s seus servigos
MI — Muito Insatisfeito; | — Insatisfeito; S — Satisfeito; MS — Muito Satisfeito
3.1. Ha uanto tempo freuenta esse Gabinete?

1ano

3 anos

5 anos

mais de 5 anos

3.2. Com que frequéncia costuma ir por més a esse Gabinete?

O Esporadicamente

O 1vez
O 2 vezes

(O3 vezes
O 4 vezes

O mais de 4 vezes
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3.3. Qual a ultima vez que se dirigiu a este gabinete?
O Durante esta semana
O Na ultima semana
O Ha15 dias
O No més passado

O H& mais de um més

3.4.Qual o seu grau de satisfacdo em relacédo a resposta dada pelo Gabinete aos seguintes
pedidos?

I S M

OO

OO
OO

OO
OO

OO

w

Sem opiniéo
Atualizacdo do agregado
Proposta de obras
Reajustamento da renda
Transferéncia habitacional

Transmissdo do arrendamento

00000 0=
O0000 0O
O0000 0O

Acordos de Liquidacao da divida

4. Avaliagéo dos servigos

MI — Muito Insatisfeito; | — Insatisfeito; S — Satisfeito; MS — Muito Satisfeito

4.1. Atendimento presencial

I S MS Sem opiniéo
OO O O
OO O O
OO O O

O

Horario de atendimento
Tempo de espera
Organizacdo da gestdo de filas

(ex. respeito pelas filas de prioridade)

O 000zsz

o O O

Simplicidade das tarefas

(ex. existéncia de muita burocracia)
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4.2.Relacdo com os técnicos dos Gabinetes de bairro
Ml I S MS Sem opinido
Disponibilidade para responder as questdes O O O

OO
OO
OO
OO

Clareza na informacdo prestada
Tratamento igualitario

Simpatia

0000
0000 O
0000 O

Facilidade no contacto telefénico

4.3. Como avalia o Gabinete de bairro?
Ml MS Sem opinido

Proximidade

Acessibilidade

Organizacdo e funcionalidade

0000
OO0 0O -
O00Q0-
0000
00 OO0

Qualidade e conforto

4.4. Qualidade do servico
Ml I S MS Sem opinido

Tempo de resposta O O O O

(presencial, via email, por telefone)

Concretizacdo do objetivo que levou O O O O
ao Gabinete

Compreensdo do pedido feito O O O O
Divulgagdo da informaggo correta () O O O

O

OO0 O

4.5. J4 alguma vez fez alguma reclamacéao?

4 .6. Se respondeu sim na resposta anterior, indique o motivo da sua reclamacao.

Vil
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5. Participacdo Civica
5.1. Como tenta resolver os problemas da sua habitac¢éo / agregado?
O Peco ajuda as instituicbes destinadas a esse fim
O Tento resolver sozinho

O Nao faco nada
(O sem opinido

5.2. No seu bairro existe alguma Associa¢cdo ou Comissdo de Moradores?

5.3. Costuma participar nas atividades realizadas pela Associagdo ou Comissdo?

(O sim

O Né&o, porque ndo existe

5 .4. Se respondeu sim na resposta anterior, em que atividade/es que costuma participar?

6. Sugestdes ou observacdes que queira fazer

Agradeco a sua participacao!

viii
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Anexo 2. Quadros de frequéncias e estatisticas correspondentes a idade dos inquiridos e a
relacdo de parentesco com o titular/arrendatario

Idade em anos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 1 2,0 2,0 2,0
21 1 2,0 2,0 4,0
23 2 4,0 4.0 8,0
24 1 2,0 2,0 10,0
25 3 6,0 6,0 16,0
26 1 2,0 2,0 18,0
28 2 4,0 4,0 22,0
29 1 2,0 2,0 24,0
30 2 4,0 4,0 28,0
31 1 2,0 2,0 30,0
33 1 2,0 2,0 32,0
34 1 2,0 2,0 34,0
35 2 4,0 4,0 38,0
40 2 4,0 4,0 42,0
41 3 6,0 6,0 48,0
45 3 6,0 6,0 54,0
47 1 2,0 2,0 56,0
49 3 6,0 6,0 62,0
50 2 4,0 4,0 66,0
51 1 2,0 2,0 68,0
52 1 2,0 2,0 70,0
53 1 2,0 2,0 72,0
55 1 2,0 2,0 74,0
60 2 4,0 4,0 78,0
61 1 2,0 2,0 80,0
64 1 2,0 2,0 82,0
67 1 2,0 2,0 84,0
70 1 2,0 2,0 86,0
71 1 2,0 2,0 88,0
75 2 4,0 4,0 92,0
79 1 2,0 2,0 94,0
84 1 2,0 2,0 96,0
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85 1 2,0 2,0 98,0

87 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Idade em anos 50 20 87 46,12 18,733
Valid N (listwise) 50
Se ndo , qual a sua relagdo de parentesco com o titular/arrendatario?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 24 48,0 48,0 48,0

companheiro 1 2,0 2,0 50,0

E a propria 1 2,0 2,0 54,0

E a propria 1 2,0 2,0 52,0

E o préprio 1 2,0 2,0 56,0

esposa 2 4,0 4,0 60,0

Esposa 5 10,0 10,0 70,0

filha 2 4,0 4,0 74,0

Filha 5 10,0 10,0 84,0

filho 2 4,0 4,0 88,0

Filho 3 6,0 6,0 94,0

Neta 1 2,0 2,0 96,0

Neto 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




