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Resumo

As novas tecnologias asseguraram uma mudanca de paradigma no modo como aprendemos,
potenciando as metodologias de aprendizagem formal e informal através das redes sociais e

comunidades virtuais.

Perante a necessidade crescente de focalizar o conhecimento informal através da partilha de
experiéncias e do conhecimento implicito dos individuos nas organizacdes, este projecto
assume uma proposta de criagdo de uma comunidade de pratica focalizada para os gestores de
equipa na administragdo publica (dirigentes intermédios) que tém como objectivos de

desempenho o desenho de novas metodologias de aprendizagem suportadas pelas TIC.

A Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal constitui-se como uma
estratégia que visa a incorporacao das tecnologias da informag¢dao e da comunicagao nas
metodologias de aprendizagem, de modo a possibilitar a producdo de boas praticas passiveis

de ser incorporadas em varios contextos e divulgadas no sector publico.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, aprendizagem formal, aprendizagem informal,

comunidades de pratica, tecnologias da informag¢ao e comunicagao.
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Abstract

New technologies have induced a shift in the paradigm of the way we learn by enhancing the
formal and informal learning methodologies provided by social networks and virtual

communities.

The growing need to focus on informal knowledge through the sharing of people’s
experiences and of the implicit knowledge in organisations, is behind this project’s proposal
to create a community of practice for team managers in public administration (mid-level
managers) with performance goals which include coming up with new learning

methodologies supported by the information and communication technologies.

The strategy of the Community of Practice for Formal and Informal Learning is to incorporate
ICT in learning methodologies so as to create good practices than can be used in various

contexts including the public sector.

Keywords: Knowledge management, formal learning, informal learning, communities of

practice, ICT, information and communication technologies.
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1. Planeamento da Inovacao

Tema

O tema deste projecto centra-se na aprendizagem formal e informal mediada pelas novas
tecnologias da informac¢ao e da comunicacao (TIC) que se encontram actualmente ligadas aos
processos de aprendizagem. O objectivo ¢ a constituicdo de uma comunidade de Pratica
virtual orientada para os gestores de equipa na administracao publica (dirigentes intermédios)
que tém como objectivos de desempenho o desenho de novas metodologias de aprendizagem

suportadas pelas TIC através das aprendizagens formais e informais.

Esta comunidade terd como foco a troca de experiéncias profissionais sobre o papel que as
tecnologias e as metodologias desempenham para o sucesso da aprendizagem dos individuos

e das suas organizacdes, sendo o seu produto a constituicdo de boas praticas neste sector.

Deste modo, torna-se relevante conhecer os diferentes métodos de aprendizagem mediada por
computador (e-Learning e b-Learning) para a aprendizagem formal, o estabelecimento das
redes sociais e comunidades virtuais que suportam a aprendizagem informal, sendo que as
tecnologias se constituem como uma dimensdo secundaria pois sdo o suporte as proprias

metodologias de aprendizagem formal e informal.

No contexto das comunidades virtuais de aprendizagem, Wenger (1998) foca a problematica
da identificagdo e negociacdo de sentidos no design de arquitecturas de aprendizagem. O
design cria por si um foco de identificagdo (ou ndo identificagdo) e um sentimento de posse
sobre o(s) sentido(s) operante(s) na comunidade de pratica, sendo que cria campos de
identificacdo e de negociabilidade que orientam as praticas e as identidades dos envolvidos

em varias formas de participa¢do e nao-participacao (Raza, Kausar e Paul, 2007).

Assim, o processo de design para a aprendizagem ndo pode estar limitado por uma divisao
laboral entre learners e nonlearners, entre os que organizam a aprendizagem e 0s que a
concretizam, entre os criadores dos interfaces de utilizagdo dos meios e os utilizadores, entre

os que criam significado(s) e os que os executam.
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As comunidades de praticas ja se encontram profundamente envolvidas no desenho do seu
percurso de aprendizagem, pois serdo os seus membros que em ultima andlise decidem os
seus interesses pedagdgicos sob a orientacdo das suas necessidades, decidem sobre o que
significa ser um participante em pleno na sua comunidade e como enquadrar potenciais novos
membros. Sempre que um determinado processo, sistema ou ac¢do esteja a ser desenhado ¢

essencial o envolvimento de toda a comunidade de pratica.

As comunidades de pratica, na Optica das teorias da aprendizagem, pressupdem que o
envolvimento social é o processo fundamental pelo qual nés aprendemos e criamos uma
identidade sendo que os sentidos operantes (a concretizagao de acgdes, os meios pedagogicos
e tecnoldgicos, e os processos que decorrem numa comunidade de pratica) apelam a

participagdo directa e activa dos seus membros para a criagdo de valor.

Deste modo, os dirigentes intermédios da administracdo publica poderdo partilhar a suas
experiéncias no ambito da gestdo da formagdo e discutir metodologias de aprendizagem
formal e informal suportadas pelas tecnologias, de modo a constituir um conjunto de boas
praticas nesse sector, enquanto resultado do conhecimento construido por uma comunidade

por si constituida.

Enquadramento teorico

Na sua origem, a gestdo do conhecimento encarava o conhecimento como um objecto passivel
de ser capturado, codificado e armazenado. A gestdo do conhecimento focava-se na
optimizacao destes processos (Mueller-Prothmann, 2006). O conhecimento era produzido por
especialistas e codificado num formato legivel, sendo posteriormente armazenado. A
tecnologia que suportava a gestdo do conhecimento centrava-se também na capacidade de
armazenamento e recolha de bens (conhecimento explicito tornado objecto passivel de
transmissdo). O conhecimento explicito pode ser facilmente codificado, sendo que a sua
transmissdo ¢ bastante acessivel mas a apreensdo do conhecimento passa por um processo

individual.

Ao nivel das organizacdes pretendia-se a criagdo de bases informatizadas de conhecimento
que podia ser consultado internamente, sendo que reuniam artefactos concretos (ex. manuais

de procedimentos, normas internas, esquemas, imagens, video, bases de dados, etc.).
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Actualmente reconhece-se que as estratégias de captura do conhecimento interno nas
organizagdes suportadas exclusivamente através das novas tecnologias ndo ddo a énfase
necessaria a uma cultura organizacional de modo a assegurar a partilha de conhecimento e a
aprendizagem colaborativa entre os individuos nem asseguram que o conhecimento

permanega nas organizagdes (Kelleher, 2003).

Muitas destas iniciativas falharam devido & incapacidade de assimilacdo do conhecimento
armazenado pelos especialistas, este tipo de objectos (artefactos) ndo reflectiam as praticas
reais de aplicagdo, noutros casos as organizacdes ndo conseguiram implementar esta dptica de
gestdo de conhecimento pela incapacidade de motivar os individuos na sua adesdo pois os
mesmos sentiam que ndo tinham um papel participativo na constru¢do do conhecimento nas

suas organizagdes.

Tornou-se evidente que a tarefa de capturar, codificar e armazenar o conhecimento ndo era
facil, surgindo a questdo se os conteudos armazenados poderiam ser considerados
conhecimento ou antes informagdo (Wenger, 1998). A consulta de artefactos produzidos por
especialistas e disseminados internamente nas organizagdes ndo ¢ condi¢do para assegurar por
si s6 um aumento do desempenho das pessoas e das organizacdes. A reflexdo sobre o
conhecimento organizacional e a participagdo das pessoas na constru¢do do mesmo permite
uma maior aproximacdo com as praticas profissionais e nas experiéncias adquiridas pelas

pessoas envolvidas.

Podemos identificar dois tipos distintos de conhecimento, nomeadamente o tacito (implicito)
e o explicito. O conhecimento tacito baseia-se na nog¢do de que sabemos mais do que
conseguimos reportar por escrito ou oralmente, sendo que este ¢ o conhecimento individual
que ¢ gerado quando reflectimos sobre as nossas praticas profissionais e na aplicacdo do
conhecimento explicito (artefactos produzidos por especialistas) na prossecucdo das mesmas,
dentro de um determinado contexto e cultural organizacional. O conhecimento tacito esta
intimamente ligado ao contexto e as experiéncias do individuo, pelo que ¢ dificil possibilitar a
sua transmissdo. Este engloba conceitos como os valores, as crengas, as experiéncias, as

emocoes e 0 know-how.
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Deste modo, existe uma diferenciacdo entre conhecimento hard e soft. O hard knowledge
situa-se no paradigma tradicional da gestdo do conhecimento, na constitui¢ao de artefactos ou
objectos de conhecimento que sdo explicitos e materiais. O soft knowledge serd menos
passivel de quantificar, mais dificil de capturar, codificar e armazenar. E o conhecimento
tacito (implicito) que podemos encontrar no substrato das experiéncias e acgdes dos
individuos. Exemplos deste tipo de conhecimento incluem os conhecimentos que
normalmente ndo articulamos verbalmente nem se encontram em artefactos (objectos
passiveis de apreensdo de informagdo) tais como a experiéncia interiorizada e os skills
automatizados, ou seja, tudo o que resida no dominio do conhecimento interiorizado ¢ da
contextualizagdo cultural. O conhecimento hard e soft equacionam-se como uma dualidade e

ndo uma dicotomia. Isto significa que ambos detém a mesma importidncia na gestdo do

conhecimento (Mueller-Prothmann, 2006).

Wenger relembra a interpretacdo dinamica do conhecimento de Nonaka, na qual este ¢ o
produto da dindmica gerada pelas interac¢des sociais. Para mais, o conhecimento contém em
si uma natureza activa e subjectiva, pelo que sendo intangivel necessita de um determinado
tempo e de um determinado espago que permite a sua localizagdo. Nonaka designa este
espacgo de “Ba”, o mesmo podera ser fisico (presencial), virtual (a distancia pela comunicagdo
sincrona e assincrona), mental (experiéncias partilhadas, ideias e valores), ou o resultado da

combinagdo destes.

A criacdo do conhecimento e a sua gestdo, ¢ na sua esséncia uma actividade social. As
comunidades de aprendizagem em particular sdo o reflexo das formas sociais da gestdo e da
partilha do conhecimento. A morfologia das organizagdes, grupos e comunidades que
interpretam estes processos socialmente organicos e em constante evolugdo estdo de acordo

com a sociedade da informacao e do conhecimento, cujos efeitos se fazem sentir globalmente.

Os conceitos de “conhecimento” e ‘“comunidade” encontram-se em processo de
reconfiguragdo devido as intensas interac¢des sociais despoletadas pelas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, sendo que estas desempenham um papel critico na
disseminagdo e na distribuicdo nos emergentes espacos sociais virtuais. O avango social nas
praticas de comunicacdo potenciou a criagdo de novas experiéncias de comunidade,

designadamente de comunidades virtuais de aprendizagem (Wenger, 1998).

10
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O surgimento de grupos de interesse e consequentemente os varios tipos de comunidades
prende-se a mudanca de paradigma de utilizacdo da Internet pela capacidade de uploading,
sendo que os utilizadores da Internet deixam de ser meramente receptores de informagao mas

eles proprios passam a criadores de contetidos nos espagos virtuais.

O uploading consiste na transmissao de informacgdo, de dentro para fora, ou seja, a capacidade
dos utilizadores disponibilizarem dados para a web, sendo que estes estariam através de sites,
blogues ou comunidades online acessiveis a todos os restantes utilizadores. A capacidade de
upload foi ainda potenciada pelo desejo dos utilizadores participarem na discussdao publica
através dos blogs e sites pessoais, nos quais tratam dos mais variados assuntos e podem
disponibilizar toda uma miriade de conteudos como texto, musica, imagem, video, wikis,

foruns de discussao, links, animagoes, etc.

Referirmo-nos a este novo paradigma de Web 2.0, sendo que a revolugdo nao foi tecnologica
mas antes de posicionamento dos utilizadores das tecnologias e da sua relacdo com as
mesmas. O termo Web 2.0 refere-se normalmente a ferramentas da Internet que convidam os
utilizadores a comentar, colaborar e editar a informagao disponivel, criando uma forma mais
democratica na distribuicao da autoria dos conteudos, sendo que a linha que divide os

criadores dos sites dos seus utilizadores € cada vez mais ténue.

Enquanto a Web 1.0 nos oferecia directérios de recursos e portais com informacdo, sem
interaccdo pelos utilizadores, a Web 2.0 trouxe consigo a no¢do de conhecimento
colaborativo, cujo projecto com maior expressdo sera talvez o da Wikipedia, na qual varios
conteudos sdo criados colaborativamente, numa enciclopédia online gerida pelos seus

proprios utilizadores

Podemos localizar trés mudancgas profundas na arquitectura da Internet:

1. Um processo de inovacdo cuja direc¢do se centra na relacao de forga buttom-up (dos
utilizadores para os fornecedores);

2. A mudanca da criagdo de valor do autor do conteido para o utilizador/distribuidor
final dessa informacao;

3. A emergéncia de novas estruturas sociais online cujo poder ndo estd centrado nas

instituigdes mas antes nas comunidades.

11
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A teoria construtivista da aprendizagem argumenta que o conhecimento ¢ ‘“‘construido”
activamente através dos processos de aprendizagem e estes encontram-se em constante
adaptacdo baseada na experiéncia de quem aprende. As novas ferramentas web acolhem as
aprendizagens baseadas na experiéncia, através da taxonomia da informac¢ao, da discussao

assincrona e da producdo colaborativa de contetidos.

Tendo em conta a natureza flexivel da Web 2.0, torna-se cada vez mais facil a capacidade de
criar cenarios e casos de estudo orientadas para a aprendizagem centrada na resolugdo de
problemas, desafiando os alunos/formandos ao pensamento critico/analitico e a identificacao

de recursos para esse efeito (Craig, 2007).

Com este novo paradigma de utilizagdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo
surgem nos espacos virtuais varios tipos de comunidades: Redes sociais, comunidades de
aprendizagem e comunidades de pratica. As comunidades de aprendizagem definem-se por
um conjunto de multiplos espacos de individuos estabelecidos por novas funcionalidades
comunicativas (fornecidas pelas novas TIC) caracterizados pela reciprocidade social dos seus

estados “informacionais” num ciberespaco dinamico (Wenger, 1998).

Estes estados “informacionais” estdo intimamente ligados com ideias, valores, produtos e
historias. Os membros de uma comunidade de aprendizagem existem enquanto seres
informacionais criadores de novos conhecimentos acerca de uma nova area de negocio, um
novo produto, um novo tema de pesquisa, uma nova area de interesse, que lhes ¢ comum
fornecendo as bases para uma existéncia colectiva. Deste modo o seu foco passa pela
produgdo e disseminag¢do do conhecimento colectivo e constituem-se enquanto uma forma
contemporanea de organizagdo, € cujo objectivo passa pelo avangco do conhecimento e o

beneficio mituo na partilha do mesmo e de competéncias diferenciadas entre os membros.

Dotadas de um caracter cooperativo e colaborativo, as comunidades de aprendizagem podem
ainda sofrer do “dilema da confianca”, necessitando de superar este receio de modo a
constituirem-se enquanto entidades sociais de relevo onde o conhecimento e a pesquisa de
informagdo reciproca promovem a causa do bem comum (Wenger, 1998). As organizagdes
devem apoiar a constitui¢do de comunidades de pratica quando estas sdo estrategicamente

benéficas para a gestdo do conhecimento e manutencdo da sua cultura organizacional. Os

12
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perfis formais devem estar definidos de modo a que as hierarquias nao interfiram com o
estabelecimento da confianga necessario ao amadurecimento da comunidade, ¢ necessario
ultrapassar e reduzir as questdes da lideranga e promover a partilha sem sancionar os

membros da comunidade de pratica.

Um estudo recente sobre as questdes das hierarquias e liderangas nas organizagdes que
apoiam a constituicdo de comunidades de pratica como estratégia de aprendizagem
organizacional recomenda uma abordagem em dois sentidos distintos para o seu sucesso para
o coordenador do projecto: cultivar fortes lacos com o lider da comunidade de pratica
(facilitador) para controlar as actividades suportadas em boas praticas no seio da mesma; em
simultdneo o coordenador deve elaborar a sua avaliagdo e reportar a concretizacdo das metas
junto das chefias de topo — ndo interfere directamente com a actividade da comunidade de

pratica mas deve fornecer os recursos necessarios para o seu desenvolvimento (Borzillo,

2009).

Colaborar com o lider da comunidade permite definir como prioridade o desenvolvimento de
praticas que sdo relevantes para a organizagdo ¢ ainda assegurar que estas praticas sdo
constituidas e partilhadas com frequéncia. Para mais, o feedback sobre a concretizagdo dos
objectivos da comunidade de pratica junto das chefias de topo reforca a posicdo da

comunidade como uma identidade legitima e estratégica no seio da organizacao.

Contudo, o compromisso, a flexibilidade e a abertura de canais de comunicacdo podem
potenciar a ideia de comunidade. No contexto das comunidades de aprendizagem existe essa
nocao de coesdo, colectividade, partilha de visdo e o compromisso de partilha de informagao

(Wenger, 1998).

Wenger define a aprendizagem enquanto um processo continuo e participativo, o que implica
que o acto de aprender encontra-se intrinsecamente ligado a capacidade de envolvimento e de
contribuir para as praticas em questdo. A aprendizagem ndo ¢ um acto solitario baseado na
relagdo do individuo com o objecto de aprendizagem (artefacto), essa relacdo deve permitir
espaco para a reflexdo do individuo sobre o conhecimento adquirido através da partilha com

outros individuos, esta partilha permite uma construgdo participativa do conhecimento.

13
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As comunidades de aprendizagem distinguem-se das comunidades de pratica pois o seu foco
principal revela-se na partilha de conhecimento e ndo numa prética especifica, contudo podem
interagir com as Comunidade de pratica, no sentido em que o “estar em rede”, enquanto
processo de comunicacdo social, potencia a partilha de conhecimento entre as demais

comunidades virtuais (Nara e Hew, 2007).

O envolvimento na pratica social € o processo principal pelo qual aprendemos e construimos a
nossa propria identidade. A criagdo de um sentido € o objectivo final do acto de aprender, este
surge através da negociagdo entre os varios sentidos possiveis. De acordo com a teoria social
de aprendizagem, o acto de aprender situa-se entre a pratica € 0s grupos sociais nos quais a

aprendizagem ocorre, que podemos definir por comunidades de pratica.

Nesta optica poderemos definir pratica pelo modo como concretizamos determinadas acgoes,
no tempo e no espaco, de um modo espontaneo ou organizado, de um modo improvisado ou
planeado, dando resposta a mudanga e a incerteza face ao meio onde nos inserimos

(Hersberger, Murray e Rioux, 2007).

Um grupo de individuos que partilha uma paixao constitui-se enquanto o foco principal de
uma comunidade de pratica. A participacdo ¢ voluntdria e aberta a novos participantes que
partilhem interesses comuns. As comunidades de pratica irdo emergir a partir deste interesse
comum ¢ da interac¢do entre os participantes, o que implica que ndo podem ser planeadas,

mas antes “planeadas para” (Hersberger, Murray e Rioux, 2007).

As comunidades de pratica posicionam-se como uma abordagem a gestdo do conhecimento
focalizada na procura de conhecimento e entendimento no contexto da pratica, estas
providenciam um ambiente no qual o conhecimento ¢ desenvolvido e sustentado através da
interac¢do dos seus membros. Muitas comunidades de pratica sdo o resultado de problemas
reais que os individuos sentem nas suas organizagdes quando o conhecimento e a informagao
disponivel ndo ¢ suficiente para dar resposta a problemas especificos. Deste modo a partilha
de conhecimento através de uma comunidade pode auxiliar na resolucdo de problemas
comuns entre os profissionais de uma 4rea profissional ou individuos especializados num

dominio de conhecimento.

14
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Construindo activamente a sua aprendizagem em comum estes individuos reflectem sobre as
suas praticas, os conhecimentos que possuem, partilham experiéncias pessoais €
inevitavelmente criam novos conhecimentos através das relagdes que estabelecem. Assim
existem comunidades de pratica cujo objectivo pode ser a resolugdo de um problema, a
implementagao de um projecto ou a produgdo de outputs especificos (artefactos) sobre uma

determinada pratica ou metodologia.

O valor do individuo no seio das comunidades de pratica ¢ dado através da participagao
social, em particular desempenhando um papel activo enquanto membro nas praticas da
comunidade e construindo uma identidade em relagio com a mesma. E neste sentido que as
hierarquias formais existentes (seja dentro de uma organizagdo ou na estrutura de papéis
atribuidos aos membros no seio de uma comunidade de pratica) podem sofrer alteracdes, pois
o individuo constrdi a sua propria “imagem” dentro da comunidade a que pertence através do

seu empenho, este sera naturalmente reconhecido pelos restantes membros.

O storytelling, a improvisacdo e a disseminacdo do conhecimento encontram-se entre as
principais actividades de uma comunidade de pratica. As comunidades de pratica
contabilizacdo o conhecimento soff, sem negligenciar a sua vertente mais tradicional

(Mueller-Prothmann, 2006).

Assim, a aprendizagem desenvolve-se pela pratica e através da pertenga a uma comunidade
que partilha essa mesma pratica. Pertencer a uma comunidade de pratica implica um
conhecimento minimo prévio desse dominio, uma competéncia partilhada que distingue os
membros de outros individuos. Como a aprendizagem ¢ parte de uma experiéncia esta ganha
um significado, sendo que na auséncia da experiéncia a aprendizagem torna-se algo de

abstracto, e por consequéncia com menor grau de significado.

Assim, através da pratica e da aprendizagem significativa numa comunidade, os membros
desenvolvem uma identidade, fomentada ao longo do tempo através do estabelecimento de
actividades comuns e da partilha de conhecimento, num espirito de entreajuda. Sao estas
interacgoes que irdo fundamentar a existéncia da comunidade em torno de um dominio de
conhecimento e de uma pratica especifica, e do estabelecimento de relagdes entre os seus

membros (Allan e Lewis, 2006).
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Ao nivel do sentimento de “pertenca”, que as comunidades de pratica reconhecem enquanto
essencial para a sua manuten¢do, o mesmo implica o investimento que um individuo devota a
uma comunidade em particular. A pertenga tem como valor conotativo o “direito a pertencer”.
As fronteiras s3o um artefacto natural das comunidades: algumas pessoas pertencem, outras
ndo. Para mais, o nivel de participacao pode ser diferenciado de membro para membro, o que

influéncia a sua integragdo e acolhimento no seio da comunidade.

Existem ainda outros atributos de pertenga que se determinam pelos niveis apercebidos de:

» Seguranca: inclui o sentimento de seguranga fisica e emocional;

= Sentido de pertencga e identificacao: relacionado com o nivel de aceitacao e o grau pelo
qual o membro se identifica com o grupo;

* Investimento pessoal: denotando a conquista por um lugar no seio da comunidade,
podendo ser operacionalizado o nivel de participacdo que um membro detem junto do
grupo;

» Sistema comum de significados/simbolos: inclui os mitos, historias, sentimentos,

rituais e cerimonias partilhados por toda a comunidade;

O sentimento de pertenca e identificagdo podera ser analisado pela medicdo do esforgo
pessoal e empenho emocional que cada membro dedica a sua comunidade, sendo que os
membros de uma comunidade de pratica sentir-se-do mais integrados quanto maior for o seu

grau de influéncia na comunidade (Proulx e Couture, 2006).

Nas comunidades a influéncia primaria ¢ muitas vezes a do moderador/facilitador, sendo na
maioria dos casos o fundador e o arquitecto da comunidade de pratica no seu desenho
essencial (algumas comunidades de pratica nascem espontaneamente a partir de grupos de
interesse ou de pratica, outras sdo criadas por um facilitador que depois procura convidar
individuos com objectivos comuns). Outros membros com influéncia nas comunidades
assumem-se como lideres de opinido, com capacidade de influéncia junto dos restantes
membros, na maioria dos casos por mérito reconhecido ou por dominio numa area de

conhecimento relevante a comunidade.

O papel fundamentar do facilitador passa por encorajar a comunidade a discutir e a acordar as
suas proprias normas de conduta, em relagdo aos niveis de participacdo espectaveis aos seus

membros, favorecendo a compreensao e¢ a redugdo da pressdo para a disponibilizacao de
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contributos, através do estabelecimento de um standard através do costume e das praticas dos

membros mais activos.

Para mais, ¢ possivel verificar uma maior participagdo de acordo com actividades especificas,
por afinidade de interesse, ou pelo contrario, uma reducao da mesma em prol das actividades
profissionais externas a comunidade de pratica. A gestdo do tempo ¢ também um factor
essencial para a participacdo dos membros. As organiza¢des devem reconhecer e negociar
com os colaboradores compromissos ao nivel da participagdo e do tempo dedicado a
comunidade de pratica, sendo que o tempo serd um recurso necessario & manutengdo desta

(Wenger, 1998).

O reforco do grupo numa comunidade ocorre quando um individuo integra os seus interesses
com os interesses da propria comunidade, obtendo o status de membro. Esta integragcdo age
como catalizador para a organizacdo da comunidade, de acordo com valores e motivagdes
comuns, sendo também um aspecto essencial na determina¢do do envolvimento e da

participa¢do num grupo de membros, de acordo com as normas estabelecidas.

Outro aspecto essencial para determinar a participagdo na comunidade serd a procura de
satisfacdo das necessidades manifestadas pelos seus membros, assim como o envolvimento
emocional necessario para o estabelecimento da identificagdo dos membros com a

comunidade de pratica.

Enunciamos algumas hipoteses de condi¢des para o estabelecimento de ligacdes emocionais

no seio de uma comunidade:

* Quanto mais os membros interagem, maior a probabilidade de aproximagao
emocional;

* Quanto mais positivas se verificarem as experiéncias nas comunidades, mais fortes
serdo os lacos emocionais;

= A coesdo de grupo ¢ fortificada perante a resolucao de problemas e tarefas comuns;

* (Quanto maior for o nivel de percepcdo de importincia face a um acontecimento
comum, maior sera a coesao entre 0os membros;

* O investimento pessoal determina a importancia apercebida que um elemento tem face

a comunidade;
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= (O grau pelo qual um membro se apercebe da sua valorizagdo pelos outros na
comunidade determina o seu grau de atrac¢do pela mesma,;
= O espirito de comunidade, quando se verifica, ¢ sentido por todos os membros, mesmo

que este ndo seja tangivel.

As comunidades que se baseiam num propdsito comum irdo demonstrar uma maior
identificagdo com valores e emocdes partilhadas pelos seus membros (Proulx e Couture,

2006).

Deste modo, as comunidades de pratica tentam atingir objectivos comuns e tangiveis dos seus
membros, sdo mais formais que as redes sociais, sdo activas e impulsionadas pelo feedback
interno. Normalmente sdo compostas por um nimero limitado de membros que partilha uma
forte no¢ao de identidade e cujas relagdes de proximidade entre os membros sdo densas e
demonstrativas de um elevado nivel de interaccdo. Para mais, as comunidades de pratica
assentam no principio da confianga, sem o qual ndo existiria o elevado nivel de compromisso
que permite sustentar a sua manutencdo no tempo e na obtencdo dos objectivos propostos

(Wenger, 1998).

Centro de Interesses

Uma comunidade implica uma relagdo que se desenrola nas dimensdes tempo e espago, sendo
que perante a separacao fisica dos seus membros coloca um dilema sobre a participacao € o
proprio sentimento de comunidade. E neste ponto que a técnica assume um importante papel
em assegurar uma continuidade na relag@o entre os varios membros, dando resposta a natural
complexidade de motivagdes pelos seus membros, através do desenvolvimento de aplicagdes
que potenciem a interactividade (entre os membros), a publicagdo (de artefactos produzidos
pela comunidade, fazendo a gestdo de uma base de conhecimentos), e cujo interface seja

facilmente apreensivel por varios perfis de utilizadores de tecnologias da informagao.

Existem 3 dimensdes fundamentais para os facilitadores que asseguram a manutencao de uma
plataforma tecnoldgica de suporte a sua comunidade: a oferta do mercado (compreendendo o
seu meio e as novas aplicagdes informaticas disponiveis); a perspectiva comunitaria
(integrando as solugdes que se adequam a identidade da comunidade); e o utilitarismo (dando

suporte a0 modo como a comunidade se apropria ou ndo das varias solugdes, acompanhando a
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criatividade na utilizagdo desses recursos ¢ o surgimento de novas necessidades a dar

resposta).

Para o actual contexto da Web 2.0 a solucdo adoptada para a materializagdo da comunidade
online ¢ baseada na linguagem de programacdo Drupal, desenvolvida em open-source,
permitindo a sua constante actualizacdo e desenvolvimento ao nivel da costumizacdo de

funcionalidades, de acordo com as necessidades do projecto.

Ambito

A Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal focaliza-se na
implementagdo das tecnologias da informacao e da comunica¢ao nos modelos pedagdgicos de
ensino ¢ formagdo formal e informal, sendo que todas as suas vertentes (organizacionais,
tecnologicas, educacionais, etc.) serdo relevantes de constituicdo de conhecimento explicito —
através da exploragdo do conhecimento tacito que reside nas pessoas, mais do que numa

determinada organizagao.

Assim, a comunidade pretende dar relevo ao papel do self (membros individuais) através da
criacdo de e-Portfolios (com blog pessoal e area de arquivo individual) cujos contetidos estdo
acessiveis a toda a comunidade e aos grupos de interesse gerados no seio da mesma, através
da partilha de recursos, dinamizacdo de foruns e manutencdo de wikis colaborativas (cf.

Anexo 1).

O produto da actividade da comunidade sera passivel de publica¢do online e impressa, € um
dos seus objectivos passa pela coordenagdao de um conjunto de eventos, que através de uma
estratégia de trabalho colaborativo visa a produgdo de um conjunto de boas praticas para o
tema das tecnologias da informacao e da comunicacdo para a aprendizagem formal e informal

na administragdo publica.

Assim, a definigdo do problema e desafios para aprendizagem informal passa pela
participagdo dos membros da comunidade, que através da partilha de experiéncias e dos
problemas concretos encontrados na prossecu¢do dos seus projectos irdo proporcionar os

grandes topicos/desafios que a comunidade ira reflectir.
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As solugdes emergentes serdo o resultado do trabalho colaborativo da propria comunidade
que ir4 dentro de cada tema especifico debater e propor solucdes, potenciar projectos-piloto,
retirando dos mesmos varias experiéncias a partilhar na comunidade, na qual podera encontrar

um suporte critico.
A prépria comunidade poderd ser a base de partida para a implementagdo das suas iniciativas

ao avaliar a adesdo/sucesso das mesmas poderd funcionar como um elemento regulador das

varias estratégias propostas, sendo esse o seu ambito de acgao.
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2. Identificacdo da Organizacio Promotora’
Missao

O Instituto Nacional de Administragdo ¢ um instituto publico, com autonomia cientifica,
administrativa, financeira e patrimonial. A sua lei organica, Decreto-Lei n°85/2007, de 29 de

Margo, estabelece-lhe como missao:

“contribuir, através da formacdo, da investigagdo cientifica e da assessoria técnica, para a
moderniza¢do da Administragdo Publica e para a actualiza¢do dos seus funciondrios” e fixa-

lhe o seguinte conjunto de atribuigdes gerais:

» Realizar cursos de nivel superior, bem como outras ac¢des de formacao, simposios e
coléquios tendo em vista a formagdo especializada, o aperfeicoamento e a actualizagdo
profissional do pessoal dirigente e técnico superior;

= Realizar ac¢Oes de aperfeigoamento profissional de interesse comum aos funcionarios
em geral, nos dominios da formacao inicial, aperfeicoamento, reconversao, reciclagem
e especializagdo profissional;

» Conduzir a investigagdo aplicada no dominio da ciéncia da administragdo, dos
assuntos europeus e da ciéncia da legislagao;

= Prestar assessoria técnica nas suas areas de especializacao;

= [Estabelecer relagdes de cooperagdo com instituigdes similares, nacionais e
estrangeiras, em particular com as dos paises de lingua portuguesa, promovendo o

desenvolvimento de programas de interesse mutuo.

Objectivos

Em resumo, o INA apresenta-se como uma organizagao prestadora de servicos, orientada para

a prossecucao dos objectivos seguintes:

! Informagio retirada do site oficial do Instituto Nacional de Administragdo: http://www.ina.pt/
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Em 2005, a lei organica do XVII Governo constitucional inseriu o INA no Ministério das
Finangas e da Administragdo Publica, com tutela do Secretario de Estado da Administragao

Publica.

A Administragdo Publica constitui o campo nuclear das actividades do INA. Nao esta, porém,
vedada a este instituto a intervencdo em outros sectores, sempre que dai resulte, por um lado,
o reforco das competéncias internas e, por outro lado, a optimizacdo da utilizagdo dos

recursos existentes.

A actuagdo do INA tem como enquadramento as politicas governamentais que prosseguem ou
intersectam a modernizagdo da administracdo publica e a valorizacdo dos seus recursos
humanos, nomeadamente as que sdo explicitadas nos programas de Reforma da
Administragdo Publica. O INA da especial atengdo ao desenvolvimento de actividades

orientadas para as finalidades seguintes:

Capacitacao e valorizacao dos dirigentes

Para além de um leque alargado de acg¢des de informagdo e debate sobre temas que interessam
directamente aos dirigentes, o INA oferece um curso estruturante, o Curso de Alta Direc¢ao
em Administragdo Publica, e todos os outros cursos que constituem formacao obrigatdria para

0 acesso aos cargos de direc¢do superior ou intermédia.

Introducido de uma cultura de avaliacdo na Administracao Publica

Sendo a avaliagdo do desempenho das organizacdes e das pessoas um dos eixos da reforma
lancada pelo Governo, o INA contribui nesta matéria através de um amplo programa de
formacgdo, com saliéncia para dois diplomas de especializagdo neste dominio. Por outro lado,
desenvolveu e coloca a disposicao dos servigos publicos uma ferramenta informatica de apoio

ao SIADAP.

Desenvolvimento da Sociedade da Informacio e da Administracio Electronica

O INA contribui fundamentalmente, através da formacao, da informac¢do e da sensibilizagdo

dos dirigentes e quadros da administracdo publica, oferecendo programas que visam a)
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melhorar a competéncia dos dirigentes na gestdo dos sistemas de informacao, b) melhorar a
literacia informatica dos funcionarios em geral, c) formar especialistas nas vertentes nucleares
da administracdo electronica. Os grandes projectos desenvolvidos no sentido de tirar partido
das novas TIC na melhoria da relagdo entre a administracdo e os cidadaos e empresas (Portal
do cidadao, Compras electronicas, etc.) merecem também cobertura especial nos programas

do INA.

Desburocratizacio e aproximacio aos cidadaos

Os programas em curso neste dominio implicam, em primeiro lugar, um esfor¢o de
caracterizagdo da situagdo e de elaboracdo de solucdes, que se enquadra na vertente Estudos e
Investigacao do INA, e, por outro lado, um grande esforco de sensibiliza¢do e formagao dos
dirigentes e quadros a todos os niveis da administragdo, a que a vertente da Formagao tem que
dar resposta adequada. Sao relevantes, aqui, os programas dedicados ao atendimento do
publico, a qualidade dos servigos, a utilizagdo das novas tecnologias na interface dos servigos
com os seus utentes e a aplicagdo da legislagdo que visa salvaguardar os direitos e garantias

dos cidadaos.

Melhoria do desempenho dos servicos através da introducio de novos métodos de

gestao, novas metodologias de trabalho e novas tecnologias

Grande parte do programa de formacdo do INA visa este objectivo, com destaque para as
accoes oferecidas no dominio dos sistemas e tecnologias da informacdo. O INA considera
também caber-lhe o papel de montra de solugdes avancadas e desenvolve, nesse sentido,
projectos inovadores ao nivel da gestdo interna, alguns em parceria com fornecedores de
produtos e servigos susceptiveis de contribuir para a modernizagdo da administragcdo publica.

O INA oferece ainda servigos de assisténcia técnica nestes dominios.
Experimentacio e avaliacio de novos modelos de prestacio de servigos publicos
Tém vindo a ser ensaiadas novas formas de criagdo e/ou gestdo privada de servigos

tradicionalmente publicos, de que existem ja exemplos diversos nas areas da saude, energia,

transportes e outras. Ao INA compete, nesta matéria, um duplo papel, por um lado a analise
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destas experiéncias, a nivel nacional e internacional, e, por outro lado, a sua divulgagao,

através de actividades de estudo, debate e divulgacdo sobre esta tematica.

Valorizacio e dignificacio da Func¢ao Publica

Sendo a valorizagdo dos recursos humanos um fim em si proprio, na medida em que as
pessoas constituem, neste caso, o elemento nuclear do sistema, mas também um factor
instrumental para atingir os restantes objectivos, ndo surpreende que, no programa de
actividades do INA, se distinga pelo volume e pela ambigdo dos impactes prosseguidos, a
vertente formacao, entendida como todo o conjunto das acgdes de sensibilizagdo, informagao,
debate e treino que visam melhorar as capacidades, atitudes e comportamentos dos dirigentes
e dos quadros. O INA continua a introduzir ac¢des de formacgao estruturantes, a descentralizar
a sua oferta e a desenvolver parcerias visando a resolu¢do dos problemas reais dos servigos

clientes.

Aproximac¢ao da valorizacao profissional da Administra¢ao Publica ao Sistema

de Ensino Secundario e Superior
O INA integra desde desde 2005, o Conselho Nacional de Educagdo, podendo assim

contribuir para a melhor compreensdo na administracdo publica de processos de mudanga

como o do langamento dos cursos de especializagdo e a implementagdo do acordo de Bolonha.
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3. Definicao do Projecto

Diagnéstico

As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo provocaram um impacto profundo nos
seus utilizadores tanto ao nivel da apropriacdo das mesmas como na sua disseminagdo
informal nas redes sociais online. A mudanga do paradigma do “utilizador” para o “produtor”
de informagdo no espago da Internet, potenciando a democratizacao e implicando uma maior
responsabilizagdo na definicdo de “informacdo” pelos proprios utilizadores da Web 2.0,

mudou a nossa percepcao de metodologias de desempenho profissional e de aprendizagem.

Torna-se essencial pensar sobre a relevancia que as tecnologias e as metodologias tém na
implementag¢do da formacao formal e informal no seio de grupos de trabalho. Este projecto
tem como preocupacdo a aprendizagem organizacional ao nivel da administracdo publica
(dirigentes intermédios e as equipas por estes coordenadas) na adopgdo dessas mesmas

metodologias de aprendizagem e desenvolvimento de projectos em rede.

Verifica-se uma dificuldade comum na transmissdo da informacdo e na sua passagem ao
conhecimento, sendo que muito conhecimento tacito reside nas praticas individuais, nos skills,

no know-how e nos modos de sentir e de estar dos individuos/equipas nas organizagoes.

Além disso, a auséncia da existéncia de um meio agregador das varias comunidades existentes
na area aprendizagem formal e informal suportada em tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, entre organizagdes publicas e privadas, dificulta a comunicagdo e a participacao
orientada para a cooperacdo no desenvolvimento de parcerias de desenvolvimento de

projectos.

A aprendizagem colaborativa permite-nos avangar mais depressa na negociacdo de sentidos
comuns para o desenvolvimento de projectos e na passagem do conhecimento tacito para o
conhecimento explicito, através da constituicdo de artefactos que documentam essas mesmas

praticas e reflexdes.
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A Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal tem como dominio o
enquadramento das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, na aprendizagem formal e

informal, para o desempenho organizacional.

Pretende-se através da criacdo desta comunidade permitir aos seus membros uma agenda de
trabalho focalizada na partilha de experiéncias, dissemina¢cdo de metodologias, constitui¢cao
de boas praticas e produgdo de outputs especificos (eventos, formagdo, desenvolvimento de

projectos e publicacdo de artigos e case-studies).

Para o efeito a equipa de projecto tem como objectivo inicial convidar alguns peritos na area
do ensino e formagdo a distancia da administracdo publica no sentido de produzir um
diagnostico geral das necessidades as quais dar resposta no dominio definido, focalizando os

assuntos emergentes da discussdo e os principais ponto de interesse.

Os facilitadores da comunidade intercedem directamente na defini¢do e gestdo da agenda da

comunidade de pratica, no seguimento deste primeiro contacto.

A inauguragdo deste grupo de contacto passa pela producdo de um evento de introdugdo e
acolhimento a individuos interessados no tema da comunidade, no qual serdo apresentados os

propositos e o plano de trabalho da comunidade.

A equipa multidisciplinar em Formacao em e-Learning, Linguas ¢ Comunicagao (FELC) do
Instituto Nacional de Administracdo assume a coordenacdo do projecto aqui proposto pela
experiéncia adquirida em projectos de aprendizagem suportada pelas TIC e pela promocao
pelos processos de aprendizagem informal através da programacgdo de formagdo focalizada

nessa metodologia de aprendizagem.

Para mais a FELC tem como responsabilidade auxiliar no desenho pedagdgico no programa
de formagdo do INA nos cursos suportados pela metodologia de formagao a distdncia e no
enquadramento da mesma junto das coordenacdes pedagdgicas, dos formadores e dos

formandos, pelo que retine o conhecimento interno necessdrio para a realizacdo do projecto

(cf- Anexo 2 e 3).
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Sera vantajoso para o Instituto Nacional de Administragao, enquanto organismo de referéncia
para a formacdo na administragdo publica promover a Comunidade de Pratica (CdP) para a
Aprendizagem Formal e Informal no sentido de providenciar um conjunto de
actividades/projectos no ambito referido ¢ uma base de conhecimentos alargada que seja

vantajosa para todos os parceiros (cf- Anexo 4).

Neste projecto sdo descritos em anexo as Analises SWOT da Organizagdo Promotora e do
Projecto aqui proposto, que o autor assume como instrumentos auxiliares para o
desenvolvimento do projecto, sendo os mesmos da sua autoria mas ndo sujeitos a realiza¢ao

de inquéritos ou outros meios de recolha de dados quantitativos.

Emergéncia

A equipa de projecto tem como visao a constituicdo da CdP enquanto um grupo informal e
especializado no dominio designado, que seja tomado como referéncia para efeitos de

colaborac¢do em rede em projectos apoiados em parcerias.

A CdP centra a sua ac¢ao formal na producao de eventos (semindarios, workshops € encontros
informais) e na publicacdo online de artigos e casos de estudo. Pretende-se ainda um projecto
comum a todos os membros da comunidade que ird constituir-se como um compéndio de boas

praticas desenvolvido colaborativamente.

Informalmente a CdP pretende a médio prazo criar as bases para a criagdo de varios projectos
em parcerias, entre os membros da comunidade e as organizagdes interessadas, assentes na
criacdo de planos de formagao a medida, formagdo just in time e aprendizagem ao longo da
vida e a prossecucao de projectos de mentoring direccionados para projectos desenvolvidos

pelos grupos de trabalho na comunidade.

Através de um plano de actividades ajustado aos membros da comunidade, indo ao encontro
das suas necessidades e disponibilidade de intervencao e de uma facilitagdo especializada, ¢

possivel moderar a CdP na realizagdo dos seus objectivos operacionais (cf. Anexo 5).

Ao nivel da implementacao a maior dificuldade serd desenhar a agenda da comunidade de um

modo ajustado aos participantes, pelo que a mesma tera origem na negociagao entre estes. A
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mesma questdo coloca-se na adaptacao do suporte tecnologico que acolhe a comunidade. A
solu¢do adoptada (Drupal) ¢ um software open-souce orientado para a criagdo de redes
sociais, sendo ainda possivel a personalizagdo das suas funcionalidades de acordo com as

necessidades que se evidenciem na comunidade.

Ao nivel da gestdo da comunidade o desafio passa pela facilitagdo e pela dinamizacdo da
mesma junto dos seus membros, pelo que o enfoque terd que contemplar os beneficios
esperados pelos membros na sua integracdo e participagdo no projecto ao nivel da partilha da

informagao.
Para tal o conhecimento que serd tratado serd focalizado nas metodologias/tecnologias

orientadas para a aprendizagem formal e informal, junto de agentes interessados na

administracdo publica, evitando quaisquer pontos concorrenciais entre 0s membros.
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4. Definicao da Equipa

De modo a sistematizar claramente quais as caracteristicas consideradas para a equipa
promotora do projecto, indica-se nas tabelas seguintes (cf. Tabela 1 a 3) as competéncias
esperadas e a definicdo das responsabilidades para cada um dos intervenientes, durante a

implementagdo da Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal.

Tabela 1 - Competéncias Genéricas

Competéncia Definicao Descricao
Pro-actividade Face a uma dificuldade analisar a mesma e propor
solucoes;
Persisténcia Procurar estratégias activamente para melhorar a
Iniciativa sua performance;
Reconhecimento e Antecipacao de Capacidade de visdo para introduzir
Oportunidades desenvolvimentos para a inovagdo,
Desempenho para Definir para si um nivel de performance e supera-lo.
além da expectativa
Orientagdo para o Desenvolvimento | Capacidade para a produgdo de outputs e sugerir
novas vias de produgdo;
Preocupacao com a Orientagdo para informagdo relevante e de confianga
Orientagdo qualidade e rigor aos membros;
para a Capacidade de recolha de informagdo util para o
Qualidade e Procura de informagao esclarecimento de duvidas e para confirmagdo dos
para conteudos em varios momentos do projecto,
Resultados Orientagdo para a Forte motivacdo para ultrapassar problemas e
resolugdo de problemas formulagdo de estratégias de experimentagdo e de
resolugdo dos mesmos.
Autoconfianca Crenga nas suas capacidades pessoais e na
capacidade para adquirir novas competéncias;
Eficacia Autocontrolo Capacidade de autocontrolo face a incerteza, ao
Pessoal risco e ao erro, de um modo construtivo e correctivo,
Flexibilidade Capacidade de lidar com a mudanga;
Envolvimento com a Sentimento de pertenga e de identidade com o
Organizagao projecto.

29




Projecto de Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal

Tabela 2 - Competéncias Especificas

Competéncia Definicao Descriciao
Adaptabilidade Capacidade de adaptagdo da solugdo tecnologica face as
novas necessidades emergentes da comunidade;
Orientacdo para o cliente | Acgdo focada nas necessidades reais dos utilizadores
Administrador (usabilidade);
Tecnologico Resolugdo de Problemas Pro-actividade orientada para propostas e solugdes face a
problemas reportados,
Equipa FELC Competéncias Técnicas Fortes conhecimentos tecnoldgicos em gestdo de redes, sites e
INA portais;
Gestdo de Pessoas Experiéncia na gestdo de equipas e de competéncias para a
Gestor do gestdo de projectos na Aprendizagem,
Projecto Tomada de Decisao Capacidade de decidir de acordo com o feedback interno e
Coordenador externo,
Cdp Condugao da Mudanga Acompanhamento dos processos de inovagdo atraveés da
avalia¢do do comportamento da equipa face ao projecto e face
Equipa FELC a comunidade.
INA Competéncias Cognitivas & | Fortes conhecimentos na drea da aprendizagem e gestdo do
Técnicas conhecimento e conhecimentos facilitagdo em comunidades
online;
Comunicacdo Interpessoal | Elevada capacidade de comunicagdo face-a-face e assincrona;
Capacidade para motivar e animar grupos de trabalho,
Capacidade de negociagado;
Desenvolvimento dos outros | Orienta¢do para a comunidade e para o seu desenvolvimento,
Facilitador Focalizagdo em responder as necessidades identificadas pelos
Cdp membros da comunidade;
2 Elementos Envolvimento & Empenho | Sentimento de identidade para com a comunidade e motivagdo
para o seu sucesso;
Competéncias Cognitivas & | Fortes conhecimentos na area da facilitagdo de grupos de
Técnicas trabalho; Dominio tecnologico de ferramentas colaborativas;
Orientacdo Estratégica Definicdo estratégica para a obtengdo dos resultados
Facilitador pretendidos pela comunidade;
Especialista Criatividade & Inovagdo | Elevada capacidade criativa e proposta de processos de
Polinizador inovagdo face as necessidades ou duvidas complexas;
Virios Influéncia e Persuasdo Elevada capacidade de negociagdo,; Carisma e capacidade de
Elementos

influenciar positivamente os membros da comunidade;

Competéncias Cognitivas

Fortes conhecimentos académicos no dominio da gestdo do

conhecimento e do dominio da pratica da comunidade;
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Tabela 3 - Mapa de Responsabilidades

Perfil

Responsabilidade

Administrador

Tecnolégico

Compete a0 Administrador da plataforma Drupal adaptar a solugdo tecnoldgica de base as
necessidades do projecto de acordo com o guido de funcionalidades e procedimentos do

comunidades@ina.

Compete ainda fazer a manutengdo e o suporte da mesma, tratando da resolugdo de
problemas técnicos e da gestdo das ferramentas colaborativas em conformidade com as

necessidades da CdP.

Gestor do
Projecto

Coordenador CdP

Compete ao Gestor de Projecto coordenar a acgao estratégica da equipa de apoio a CdP na
concretizagdo dos objectivos operacionais esperados, estando em constante

acompanhamento da mesma tendo como interlocutores os Facilitadores da CdP.

Compete ainda definir com os Facilitadores o agendamento das actividades da CdP,
identificar os focos de interesse a tratar da mesma e integrar os Especialistas convidados no

dominio e plano de acgdo previstos.

Facilitador

Cdp

Compete aos Facilitadores dinamizar as actividades em decurso na CdP, motivar o
interesse pelos topicos de discussdo, identificar necessidades na CdP, convidar e acolher
novos membros, encorajar a participacao, fornecer feedback positivo e construtivo, captar
os focos de conhecimento gerados pela comunidade e dar conclusdo aos assuntos em

discussao.

Compete ainda manter o contacto com os especialistas convidados e a sua integracdo no
dominio da CdP, manter o cumprimento da agenda de actividades definida e a produgdo

dos outputs.

Especialista

Polinizador

Compete aos Especialistas Polinizadores fornecer a visdo estratégica e introduzir elementos
de criatividade na CdP de modo a manter a sua dinamizagéo e interesse em parceria com 0s

Facilitadores.

Compete ainda assegurar uma direc¢@o a CdP no sentido da concretizagao dos seus

objectivos operacionais e dar o apoio tedrico e metodologico aos seus membros.
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S. Recursos e Divulgacao

Enuncia-se nesta area quais os recursos (cf. Tabela 4) necessarios nas suas varias vertentes, de
um modo sistematizado, para que se possa compreender melhor quais os requisitos
necessarios para a implementacdo do projecto. A divulgacdo do projecto esta incluida no
planeamento geral das actividades e a sua organizagdo esta integrada no organograma do
projecto (cf- Anexo 5). Em baixo (c¢f. Tabela 5) designa-se quais os suportes de comunicacao
previstos durante a implementacdo e manutencdo da actividade da Comunidade de Pratica

para a Aprendizagem Formal e Informal.

Tabela 4 — Mapa de Recursos

2 Gestores de Projecto da Equipa FELC INA
Humanos 2/3 Facilitadores para a moderagdo da comunidade

1 Administrador Tecnoldgico para gestdo da plataforma

Logisticos Comunidade suportada através da plataforma digital

Instalagdes do INA para realizagdo de eventos presenciais

Guia do Facilitador Comunidade@ina.pt
Informacio Termos & Condigdes de Utilizagdo da plataforma
Frequently Asked Questions (FAQs)

Erros do Sistema & Contetido Improprio

Hardware Servidor Web Apache

Solu¢do DRUPAL costumizada

Sistema Operativo do Servidor Web: Linux
Software Software de servidor Web: Apache

Software de Base de Dados: MySQL

Tecnologia de geracao dindmica de paginas: PHP

Ferramenta de Audioconferéncias Wimba

Tabela 5 — Suportes de Comunicagdo

Folhetos A desenvolver para os eventos presenciais previstos
Cartazes A desenvolver para o seminario final
Internet Publicagdo de noticias sobre a actividade da comunidade no portal e no site do INA
Email Envio de convites para os eventos desenvolvidos pela comunidade
Newsletter Publicacado de noticias sobre a actividade desenvolvida na comunidade
Publicagdes INA 2 Publicagdes dos resultados obtidos através do trabalho colaborativo da comunidade
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6. Objectivos do Projecto

Nos pontos seguintes sdo definidos os objectivos especificos previstos para a Comunidade de
Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal, assim como os respectivos outputs (cf.

Tabela 6).

Intencoes Estratégicas:

» Partilhar o conhecimento (formal e informal);
= Estimular a aprendizagem colaborativa;

* Promover a mudanca cultural para o desenvolvimento de projectos em rede.

Objectivos de Ensaio:

= Constituicdo de redes de cooperagdo para projectos por objectivos comuns:

A interactividade desenvolvida no seio da comunidade poderd dar origem ao
desenvolvimento de projectos entre alguns dos membros entre si ou com a organizagao
promotora do projecto, contudo, esse objectivo serd apenas materializado caso as
condi¢des necessarias se verifiquem, pelo que ndo serd equacionado enquanto objectivo

estratégico ou operacional no periodo definido do projecto (12 meses).

Objectivos Estratégicos:

= (Criar uma comunidade de pratica (20 Membros);
* Producdo de uma base de conhecimento partilhada por todos os membros (cada boa
pratica devera ir ao encontro de um referencial de base definido pela CdP);

* Dinamiza¢ao de Foruns de Discussao (identificar féruns por boas praticas).

Objectivos Operacionais:

* Producao de 10 boas praticas em 12 meses de actividade;

* Publicacdo Online/Impressa de Artigos e Estudos produzidos pelos parceiros;

* Produgdo de eventos em parceria (Semindrios, Workshops, Webinars, etc);

» JIdentificar o progresso da aprendizagem (competéncias/metodologias) através da

aplicacdo de questionario.
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Tabela 6 — Defini¢do de Outputs por Objectivos Operacionais

Objectivo

Planeamento

Indicadores

Producdo de 10

A comunidade ird definir um referencial comum

Partilha na comunidade virtual das

boas praticas para a produgdo de boas praticas e num periodo | 10 boas praticas e publicagido
de 12 meses produzir boas praticas tendo como | impressa pelo Centro de
base a reflexdo e a experiéncia dos membros. documentacdo INA.
Cada membro da comunidade ird submeter um
artigo ou um case-studie aos facilitadores para | Partilha na comunidade virtual dos
Producgdo de 20 publicacdo e partilha entre os membros. Estes | 20 artefactos e publicacdo impressa
artefactos documentos devem ser orientados para o | pelo Centro de documentagdo INA.

dominio de conhecimento da comunidade e ter
como base a experiéncia profissional dos seus

autores, reportando a situagdes concretas.

Producdo de Eventos

A comunidade ira desenvolver varios eventos de
acordo com a sua actividade e dominio de

conhecimento, estando previstos a realizagdo de

Realizagdo de 2 Workshops e um

Seminario.

em parceria 2 Workshops (a definir pelos membros) e a
produgdo de um Seminario ap6s 12 meses de
actividade da comunidade, reportando as boas
praticas produzidas.
Identificagdo do Pretende-se que cada um dos membros ensaie | Producdo de um questionario de

progresso da

aprendizagem

uma das boas praticas produzidas na sua
organizacdo, sendo depois o sucesso da mesma

avaliada na optica da melhoria de competéncias.

avaliagdo de melhoria de
competéncias num grupo de teste

na sua organizagao.
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7. Plano de Actividades

Pré-producao

Para a preparagao do langamento do projecto da Comunidade de Pratica para a Aprendizagem

Formal e Informal é necessario planear um conjunto de tarefas prévio (cf. Anexo 5), de modo

a poder acolher a comunidade na plataforma tecnoldgica de suporte e para a definicdo do

plano de trabalho a realizar pelos membros, a realizar pela equipa FELC-INA:

Instalagdo, personalizagdo e teste de funcionalidades da plataforma Drupal,
Elaboracdo de um guido de areas de contetido e adaptacdo do mesmo a solucdo
tecnologica e preparagao de documentos de suporte a utilizacdo do mesmo;

Formacao em Drupal para os gestores e para os facilitadores convidados;

Preparagdo de uma lista de potenciais membros interessados em participar na
comunidade e estabelecimento de contacto com 0s mesmos;

Realizacdo de um encontro entre os gestores do projecto, os facilitadores e os
membros convidados para a definicdo do plano de trabalho e do dominio da

comunidade (incluindo apresentacdo da plataforma tecnologica).

Producio

Sendo que a natureza das comunidades de pratica ¢ definida pela construgao ao longo do

tempo da sua identidade e agenda propria, pode-se nesta fase definir os seguintes pontos

criticos nos 12 meses de actividade previstos pela comunidade:

Estabelecimento do forum geral na comunidade, onde os membros irdo trabalhar sobre
a agenda de trabalho a desenvolver, definindo o prazo de entrega dos artefactos que
irdo produzir individualmente (artigos ou case-studies) e a producdo do referencial
comum para a elaboracdo das 10 boas praticas;

Dinamizagdo de foruns de discussao de acordo com os temas fortes identificados pelos
facilitadores junto dos membros da comunidade;

Submissdo dos artefactos e revisdo dos mesmos pelos facilitadores ¢ membros da

comunidade, seguida da sua disponibilizacdo na area de recursos da plataforma;
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= Revisao final e publicacio em formato electrénico na plataforma de cada uma das
boas praticas produzidas pela comunidade;

* Definicdo de dois temas importantes definidos pelos membros da comunidade que
sejam passiveis de traduzir em planos de formagdo para a realizagdo de dois
workshops para os membros da comunidade em parceria com o INA;

» Realizacdo de sessdoes em audioconferéncia, de acordo com as necessidades de
comunica¢do e de dinamizacdo de grupos previstas pelos facilitadores ao longo do
desenvolvimento das actividades da comunidade em parceria com o INA, com o

convite a especialistas para fazer moderagao das mesmas.

Po6s-Producao

Ap6s os 12 meses de actividade previstos para a Comunidade de Pratica para a Aprendizagem
Formal e Informal, os gestores do projecto e os facilitadores pretendem materializar todos os
artefactos produzidos pelos membros da comunidade através da cooperacdo com o Centro de

Documentagdo do INA e através da realizagdo de um Seminario:

= Revisdao final e submissdo para publicacio em Caderno INA das 10 boas praticas
produzidas pelos membros da comunidade em 12 meses de actividade;

» Revisdo final e submissdo para publicagdo em Caderno INA dos artigos e case-studies
produzidos pelos membros da comunidade em 12 meses de actividade;

= Aplicagdo do questiondrio de avaliagdo de melhoria de competéncias sobre a boa
pratica que cada um dos membros definiu aplicar na sua organizagdo e apresentagao
de resultados junto de todos os membros;

* Produgdo de um Seminario no qual serdo apresentadas as boas praticas produzidas
pela comunidade e os casos de experimentacdo das mesmas pelos membros nas suas

organizagoes.
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8. Design da Plataforma Drupal

A plataforma Drupal pressupde um elevado nivel de personalizacao do design e das areas de
conteudo existentes, assim como prevé as questoes de acessibilidade web de acordo com as
boas praticas da internet (c¢f. Figura 1). As funcionalidades previstas para o sitio abrangem
desde a area publica até ao espaco privado da comunidade no qual desenvolve as suas
actividades até a fase de disseminacao junto dos membros e visitantes, sendo as ferramentas

orientadas nessa logica (cf. Tabela 7).

Figura 1.

Inicio |Cnmun| ades Membros | Recursos

MDA
juntando-se &5 comunidades@INA
| epromova a aprendizagem na Administracio Pablica

'.9 _ oy
comunlnﬁme'é@ |
' '”

P ILHE
os seus documentos e consulte
a nossa base de recursos

My mission: cimb Dufourspitze and get married at
Capanna Margherita. Shllworking on it...

0% comenidades

ragdo Publica

Yes it works!! Larem |psum is simphy dummy text of the printing THEME SWITCHER
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's o et tame
standard dummy text ever since the 15005, when an unknown

printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It
has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
Typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1 960s

switcher form login
with usernarme-demao

password demo

A A A A A A AN A RN

weith the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including

ABOUT ME

Legenda: Design do interface da pagina inicial da plataforma Drupal

Tabela 7: Funcionalidades e Ferramentas para Plataforma Drupal

Nivel 1: Visitantes Nivel 2: Membros Nivel 3: Comunidade
TAGS Portfolio Foruns
Calendario de Eventos Email WIKIS
Noticias Rede de Contactos Repositdrio de Recursos
Suporte RSS Calendario de Eventos
Sondagens Online
Nota: os niveis ndo sdo exclusivos, sdo acumulativos.
Um membro de uma comunidade, sendo do nivel 3 acumula todas as funcionalidade em cima destacadas.
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9. Gestao do Projecto

Prognostico de necessidades de conhecimento para implementacio do projecto

A implementacdo do projecto passa pelo dominio das metodologias necessarias para a
elaboracdo do desenho de uma comunidade de pratica, definindo a sua estrutura ao nivel da
atribuicdo dos diferentes papéis que os membros irdo assumir e as responsabilidades
implicadas pelos mesmos. Para mais, serd o cumprimento dos papéis assumidos que ira
permitir a gestdo da evolucdo da comunidade na prossecu¢do dos objectivos definidos e na
criacdo de um sentimento de confianca e de identidade partilhada pelos seus membros. Deste
modo, cabera aos gestores de projecto assegurar o conhecimento necessario para a criagao das
normas partilhadas por todos os envolvidos do projecto e o planeamento estratégico do
mesmo, sendo que isso implica conhecimento teodrico-pratico nas areas da gestdo do

conhecimento, nomeadamente através das comunidades de pratica virtuais.

Ao nivel da facilitagdo dos membros da comunidade, para assegurar o bem-estar no caminho
proposto pela propria comunidade, o conhecimento exigido passa pelo dominio da facilitagao
de grupos a distancia (visto ser uma comunidade virtual) mas também da comunicagdo
interpessoal, nomeadamente para a produgdo de eventos que implicam o face-a-face entre os
membros da comunidade. Tendo definido objectivos concretos cabe aos facilitadores
promoverem a continuidade do trabalho desenvolvido pelos membros a distancia e saber
adaptar o conhecimento produzido em artefactos, ou objectos de conhecimento explicito,
através da constituicdo de artigos, boas praticas, apresentacdes powerpoint, relatos
comentados da sintese a partir dos foruns de discussdo entre outros. Outras competéncias
passam pela gestdo de eventos, mantendo a programagdao dos mesmos relevante para os

membros da comunidade.

Sempre que se chegue a um impasse ou a necessidade de langar novos focos de interesse na
comunidade, surge a necessidade da intervencdo de especialistas na area de conhecimento
definida pela comunidade. Estes poderdo trazer consigo um dominio tedrico ou académico
sobre questdes especificas que se estejam a pretender trabalhar no seio da comunidade ou
partilhar a experiéncia empirica adquirida do desenvolvimento de outros projectos

semelhantes encetados por si. Estes sdo os especialistas polinizadores, ou seja individuos
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externos a comunidade que pela relevancia dos conhecimentos que possuem vem colmatar

pontualmente necessidades apercebidas pelos membros e facilitadores da comunidade.

Ao nivel da plataforma tecnoldgica de suporte a comunidade, ¢ necessario assegurar a
existéncia de um administrador que domine em pleno a solugdo tecnoldgica adoptada para dar
resposta as necessidades da comunidade ao nivel das funcionalidades existentes, a introducao
de novas funcionalidades ou do design de acessibilidade e a manutengdo de um suporte
tecnologico. Este deverd ainda estar devidamente preparado para poder integrar os gestores de
projecto e os facilitadores na utilizagdo das tecnologias e de possiveis metodologias de

utilizacdo, adequadas ao projecto.

Identificacio do conhecimento existente na organizacio promotora

No seio da organizagdo promotora do projecto da Comunidade de Pratica para a
Aprendizagem Formal e Informal, os gestores do projecto compostos pela equipa FELC-INA
conta com profissionais de varias areas académicas distintas e grande experiéncia na area do
ensino e formagao a distancia, tanto ao nivel do instructional design, da gestao de plataformas
de elLearning (Learning Management Systems), de ferramentas colaborativas para a
aprendizagem a distancia e da gestdo de eventos (a distancia e presenciais). A equipa conta
ainda com membros que tém experiéncia no desenvolvimento de comunidades virtuais e de
redes sociais online, assim como nos suportes tecnoldgicos de suporte as mesmas. Deste
modo, a equipa FELC-INA assumira os papéis de gestao tecnologica e da gestdo do projecto

da comunidade em si, assegurando o contacto com os demais intervenientes do projecto.

Exigéncia de conhecimento externo a organizacio promotora

Ao nivel da facilitacdo a equipa FELC-INA podera designar um dos seus elementos para o
efeito mas pretende-se convidar ainda membros externos a organizagcdo promotora para o
efeito de modo a constituir uma equipa de facilitadores de responsabilidades partilhadas e
passivel de colmatar as necessidades entre os membros da comunidade. Os elementos
convidados para a facilitagdo da comunidade terdo que ser individuos enquadrados com as
necessidades do projecto, de acordo com as competéncias previamente definidas para o efeito.
De igual modo serdo convidados varios especialistas reconhecidos na area das TIC e da

aprendizagem formal e informal para protagonizarem o papel de especialistas polinizadores.

39



Projecto de Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal

Estratégias e estruturas de disseminacio do conhecimento

O trabalho desenvolvido pela Comunidade de Prética para a Aprendizagem Formal e Informal
tera como expressio o desenvolvimento de recursos que serdo disponibilizados na
comunidade virtual, sendo estes dos mais variados formatos: documentos, /ink, videos,
apresentacoes, ficheiros de 4udio, etc. Estes recursos terdo uma localizagdo virtual suportada
na plataforma por serem os artefactos directamente desenvolvidos com relevancia para os
membros da comunidade, constituindo-se como documentos operacionais para o
desenvolvimento do trabalho da comunidade. O resultado final ao nivel dos outputs concretos
da comunidade passa pela preparagdo da informagdo partilhada para a constituicdo de
publicacdes do INA, que sdo fundamentalmente da autoria directa dos membros enquanto
individuos (ex: artigos) ou da comunidade (ex: boas praticas). Para mais, a Comunidade de
Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal ird ainda dinamizar eventos para os seus
membros que se constituem como sessoes de trabalho face-a-face, sendo que os outputs das
mesmas também poderdo ser convertidos em publicacdes ou recursos disponibilizados na
plataforma. Contudo, serdo ainda planeados varios eventos na 4area das TIC para a
aprendizagem formal e informal organizados pela comunidade para o exterior, nomeadamente
seminarios ¢ workshops orientados para o dominio de conhecimento da comunidade de

pratica.

Processo de reflexdo continuo e participativo sobre o conhecimento existente e as

necessidades da organizacio promotora

O INA tendo como missdo a promog¢ao da formagao para a Administragdo Publica e apds 30
anos de actividade desenvolvida sobre a aprendizagem formal, considera que o projecto da
Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal ir4d contribuir para o
desenvolvimento de metodologias de aprendizagem suportadas pelas tecnologias e para as
aprendizagens informais no sentido da capacitacdo dos gestores de formagdo poderem
introduzir a dimensdo da inovagdo no desenvolvimento de competéncias tanto
multidisciplinares como especializadas para os seus funcionarios. Para mais, a propria
comunidade podera dar origem a criacdo ou refor¢o de redes formais de cooperagdo entre o
INA e outras entidades publicas e/ou de interesse publico que partilhem interesses e
objectivos comuns. Permitira ainda ao INA enquanto entidade de formagdao publica a

identificacao de novas necessidades de formacao e a identificacdo de novos produtos.
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Assegurar a formacido da equipa e a integracio heterogénea dos seus elementos com

competéncias diferentes

O projecto da Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal permitira a
equipa FELC-INA desenvolver os seus conhecimentos neste dominio de conhecimento
devido a proximidade que terd com a mesma, podendo partilhar a sua propria experiéncia na
area do elLearning na Administragdo Publica e contribuir para a agenda definida pela
comunidade na produgdo de boas praticas e na partilha de problemas concretos nos projectos
individuais dos membros das comunidades. Deste modo, a interaccdo que se pretende
estabelecer através da criacdo de uma comunidade de pratica tem como objectivo o
desenvolvimento do conhecimento entre todos os seus membros e disseminar esse mesmo

conhecimento junto de outras institui¢cdes e parceiros.
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10. Conclusao

O projecto da Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal pretende
potenciar a criagdo de metodologias inovadoras em contexto de formacao para os funcionarios
da administracdo publica. Os agentes disseminadores serdo os proprios membros da
comunidade que se pretendem ser dirigentes intermédios - gestores de recursos humanos ou

coordenadores de planeamento da formacao - nos seus organismos de origem.

Tendo como objectivo a producdo de boas praticas e a aplicacdo das mesmas pelos membros
nos seus organismos sentimos que o impacto do trabalho desenvolvido pela comunidade teré
reflexo numa escala multiplicadora que se inicia junto das equipas nas quais 0s membros se

inserem nos seus organismos de origem.

Para mais, a producdo dos eventos previstos e a publicagdo em Cadernos INA e em formato
electrénico na plataforma Drupal, serd um meio de disseminagdo de caracter inspirador para

0s potenciais publicos interessados.

Ao fim dos 12 meses de actividade previstos para a Comunidade de Pratica para a
Aprendizagem Formal e Informal e concluido o Seminario que demonstra os resultados das
actividades desenvolvidas pela comunidade, € possivel prever o crescimento da comunidade a
um numero alargado de membros ou o desdobramento da comunidade de origem noutras
comunidades de pratica cujo dominio de conhecimento seja mais especifico, no seguimento

de uma reunido interna de balango final do projecto.

Com a dinamizagao das actividades desenvolvidas pela comunidade e com a potenciacao de
projectos em parceria com outras entidades, serd possivel ao INA produzir outros eventos e
promover o acolhimento de outras comunidades de pratica, pelo que o projecto tem grandes

capacidades de retorno, tanto ao nivel tangivel como ao nivel do intangivel.

42



Projecto de Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal

Referéncias Bibliograficas

Lewis, A. and D. Lewis (2006), “Virtual learning communities as a vehicle for
workforce development: a case study”, The Journal of Workplace Learning, vol. 18 (6), pp.
367-383.

Craig, E. M. (2007), “Changing paradigms: managed learning environments and Web
2.0”, Campus-Wide Information Systems, vol. 24 (3), pp. 152-161.

Wenger, E. (1998), Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity.
Cambridge, New York: Cambridge University Press.

Hersberger, J. A., A. L. Murray and K. S. Rioux (2007), “Examining information
exchange and virtual communities: an emergent Framework”, Online Information Review,
vol. 31 (2), pp. 135-147.

M. Kelleher (2003), “Sponsoring Communities of Practice: An innovative approach to
delivering public policy”, The Learner, n® 18 Special Edition, pp. 20-24.

Hara, N. and K. F. Hew (2007), “Knowledge-sharing in na online community of
health-care professionals”, Information Technology & People, vol. 20 (3), pp. 235-261.

Raza, A. R. Kausar and D. Paul (2007), “The social management of embodied
knowledge in a knowledge community”, Journal of Knowledge Management, vol. 11 (5), pp.
45-54.

Borzillo, S.(2009), “Top management sponsorship to guide communities of practice”,
Jornal of Knowledge Management, vol. 13 (3), pp. 60-72.

Proulx, S. e S. Couture (2006), “Praticas de cooperacdo e ética da partilha na
intersec¢ao de dois mundos sociais: militantes do software livre e grupos comunitarios no
Quebeque. Revista Andlise Social, 181, 1057-1074.

Mueller-Prothmann, T. (2006), “Knowledge Communities, Communities of Practice,
and Knowledge Networks”, in Encyclopedia of Communities of Practice in Information and
Knowledge Management, E. Coakes and S. Clarke, Eds. London: Idea Group Reference, pp.
264-271.

43



Projecto de Comunidade de Pratica para a Aprendizagem Formal e Informal

Anexos

Anexo 1 — Mindmap “Comunidade de Aprendizagem Formal e Informal”
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Anexo 2 - Analise SWOT da Organizacio Promotora

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameagas
Equipa multidisciplinar; | Equipa de pequena Reforma da administragdo | Resisténcia a mudanca de
Constante esfor¢o de dimensao; publica & Reengenharia de | paradigma & actualizagdo

modernizagao
tecnologica;

Promocio da
aprendizagem

colaborativa ao nivel

Dificuldade na gestao do
elevado nimero de
processos de gestdo da
formagdo;

Dificuldade na criagdo e

processos;

Modernizagao tecnoldgica
da administracdo publica;
Crescente papel da

formacdo ao longo da vida.

de competéncias;

Estrutura da AP fortemente
burocratica e
hierarquizada;

Concorréncia forte no

nacional e internacional. | aplicagdo de boas praticas. sector privado.
Anexo 3 - Analise SWOT do Projecto
Forcas Fraquezas
Oportunidades | Promover a Reforma e Modernizacao da O esforgo exigido a uma equipa multi-
Administragdo Publica; disciplinar de pequena dimensdo dedicado a
Promogao de projectos colaborativos no outras areas de especializagdo especificas a
ambito das TIC para a aprendizagem formal ¢ | junto de projectos a decorrer.
informal (dirigentes intermédios).
Ameacas Forte resisténcia interna/externa a aplicagdo A forte concorréncia do sector privado aliada

de procedimentos de autonomizagao de
processos de trabalho e de adaptagado as TIC e
metodologias de aprendizagem,;

Dependéncia hierarquica face aos projectos

promovidos pela equipa.

a uma equipa de pequena dimensdo
transforma-se numa menor capacidade de
promocao da modernizacao junto dos

parceiros.
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Anexo 4 - Matriz de Impacto do Projecto da Organiza¢cio Promotora

Forgas Impacto no Tendéncias
Negdcio
E| M F I = -
Equipa Elevado ntimero de Redugdo operacional
multidisciplinar; X competéncias a Estagnamento e funcional da
Constante esfor¢o adquirir; equipa;
de modernizagao X Impulso das forgas de | Estagnamento Crise no mercado —
tecnologica; mercado; falta de procura;
Promogao da Promogdo do capital | Estagnamento Fechamento do
aprendizagem intelectual das mercado;
colaborativa ao organizacdes.
nivel nacional e
internacional,;
Fraquezas Impacto no Negocio Tendéncias
E M F + = -
Equipa de Necessidade de Estagnamento Crescimento da
pequena X funcionarios equipa de modo a
dimensao; multidisciplinares criar especializagdes.
Dificuldade na X Manutencdo dos Nao criagdo de novos
gestdo do Desenvolvimento de | projectos/processos projectos.
elevado numero novos projectos de existentes. Redugédo dos
de processos de X formagao. Estagnamento processos existentes.

gestdo da
formagao;
Dificuldade na
criagdo e
aplicagdo de

boas praticas.

Gestdo de multiplos
processos

operacionais;
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Oportunidades Impacto no Negocio Tendéncias
E M F I = -
Reforma da Maior enfoque no Menor enfoque no
administragdo X cidaddo e na Estagnamento cidaddo e na
publica & qualidade do servigo qualidade do servigo
Reengenharia publico. publico.
de processos; X Estagnamento Adaptacdo as novas
Modernizacao Optimizagao e tecnologias;
técnologica da actualizacdo de
administragdo X processos; Enfoque do produto
publica; Estagnamento nao tem como
Maior exigéncia do objectivo a criagdo de
Crescente papel mercado aos valor.
da formacgao ao profissionais e
longo da vida. valorizago do capital
humano.
Ameacas Impacto no Negocio Tendéncias
E M F i = -
Resisténcia a Promocao da criagdo | Crenca de que as Envelhecimento da
mudanga de X de valor e no capital pessoas se adaptam | populacgdo activa.
paradigma & humano. e aprendem
actualizacdo de sozinhas. Complexificagdo dos
competéncias; X Simplificagdo dos Manutencao dos processos de tomada
Estrutura da AP processos de tomada | procedimentos de decisao.
fortemente de decisao. existentes. Ajustamento face a
burocratica e Potenciar a qualidade | Auséncia de procura e aumento da
hierarquizada. X da formagdo da AP promogao da qualidade na
na criacdo de valor ¢ | inovag@o para dar formagéo.
Concorréncia pondo o enfoque nas | resposta aos
forte no sector pessoas. problemas.
privado;
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Anexo 5 — Cronograma do Projecto

Metas do Projecto 2008 2009 2010 Inicio Conclusio
Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun

Produc¢do do Guido de Ecras & Funcionalidades para Drupal 03-11-2008 | 05-02-2009
Instalagdo da plataforma Drupal 05-02-2009 | 06-02-2009
Costumizagdo e Design da plataforma Drupal 06-02-2009 | 06-04-2009
Revisao do Guido e Teste de Funcionalidades 06-04-2009 | 05-05-2009
Desenvolvimento do guido de projecto da CdP 03-11-2008 | 05-05-2009
Formacdo de Facilitadores na Gestdo da plataforma Drupal 07-05-2009 | 08-05-2009
Contacto com potenciais membros da CdP 09-06-2009 | 15-06-2009
Preparagdo do 1° Encontro da CdP 18-06-2009 | 30-06-2009
Realizacdo do 1° Encontro da CdP 01-07-2009 | 02-07-2009
Inauguracio Online da CdP 01-09-2009 | 01-09-2009
Dinamizagdo de Féruns de Discussdo pela CdP 01-09-2009 | 31-06-2010
Preparagdo do 1° Workshop da CdP 01-09-2009 | 15-09-2009
Design do Folheto de Divulgacdo do Workshop 15-09-2009 | 18-09-2009
Produgdo do Folheto de Divulgagdo do Workshop 18-09-2009 | 25-09-2009
Envio da Newsletter NetINA 25-09-2009 | 26-09-2009
Realizacdo do 1° Workshop da CdP 28-09-2009 | 29-09-2009
Revisdo Final dos artigos/case-studies produzidos pela CdP 01-10-2009 | 31-10-2009
Publicac¢io dos artigos/case-studies produzidos pela CdP 02-11-2009 | 03-11-2009
Preparagdo do 2° Workshop da CdP 03-11-2009 | 16-11-2009
Design do Folheto de Divulgacdo do Workshop 16-11-2009 | 17-11-2009
Produgéo do Folheto de Divulgagdo do Workshop 17-11-2009 | 24-11-2009
Envio da Newsletter NetINA 24-11-2009 | 25-11-2010
Realizacdo do 2° Workshop da CdP 01-12-2010 | 02-12-2010
Revisdo Final das Boas Praticas produzidas pela CdP 02-12-2010 | 31-12-2010
Publicaciio das Boas Priticas produzidas pela CdP 15-01-2010 | 31-01-2010
Preparagdo do Seminario de Apresentacdo de Actividades 01-02-2010 | 28-02-2010
Design do Folheto de Divulgac¢do do Semindrio 01-03-2010 | 15-03-2010
Produgdo do Folheto de Divulgac¢do do Seminario 16-03-2010 | 20-03-2010
Design do Cartaz do Seminério 20-03-2010 | 31-03-2010
Produgdo do Cartaz do Seminario 01-04-2010 | 05-04-2010
Disseminag@o dos materiais de divulgagdo 06-04-2010 | 15-04-2010
Envio da Newsletter NetINA 16-04-2010 | 16-05-2010
Envio de Divulgagdo Electronica FELC 16-05-2010 | 31-05-2010
Realizacdo do Semindrio de Apresentaciio de Actividades 01-06-2010 | 02-06-2010
Fecho Oficial da CdP 31-06-2010 | 31-07-2010
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