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Um capitalismo global em mudanca

Isabel Duarte de Almeidal 2

Resumo

Na area da Gestdo e na da Economia, ja
muito se escreveu sobre criar e alcancar
objectivos, e cada ensaio apresenta uma
perspectiva diferente sobre como se podem
obter os resultados pretendidos. No entanto,
apesar destas pequenas diferencas, existe
um denominador comum: a necessidade de
conceber

objectivos que apresentem

medidas bem definidas. Se estas néo
existirem, € possivel produzir, mas nao se
ser produtivo, ter algum éxito sem se ter
sucesso e ate criar valor sem que, porém,
este constitua uma mais-valia para o

negacio.
Um Capitalismo Global em Mudancga

E essencial que as empresas desempenhem
um papel que seja cada vez mais relevante
para 0 desenvolvimento sustentavel. Esta
exigéncia, que nasce de uma nova
percepcdo empresarial acerca da grande
diversidade de problemas e de questfes
sociais e ambientais, desde a pobreza até as
alteracbes climaticas, e de uma nova
sensibilidade por parte dos consumidores
em relacdo aos mesmos problemas, obriga a
outro

adopcdo empresarial de um

paradigma que contribua para a criagdo de
um mundo sustentavel. E certo que todas as
empresas sdo entidades com fins lucrativos,
mas 0s seus lucros a longo prazo poderédo
ndo ser alcancaveis se questdes sociais e
ambientais néo forem geridas
adequadamente. Deste modo, para abordar
0 conceito de sustentabilidade, a empresa,
bem como todos os stakeholders na cadeia
de valor, deverdo estar envolvidos numa
nova maneira de pensar e de agir, com
objectivos e metas mais bem delineados,
cuja aplicacdo tera de ser suportada pela
utilizacdo comum de multiplos indicadores,
entrecruzaveis, com enfoque em critérios de
desenvolvimento econémico, social e de

preservacdo dos recursos naturais.

Em 2015, as Nagbes Unidas adoptaram a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel que incorpora os Objectivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os
ODS — um conjunto desafiador de 17
objectivos, 169 metas e 304 indicadores —
sdo uma das ultimas accOes decisivas para a
mudanca do uso das estatisticas, como
técnica governamental e empresarial, para o
uso de indicadores, como ferramenta de

governanga global. A universalidade da
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Agenda 2030 é uma das suas principais
caracteristicas e o0os ODS devem ser
relevantes em todos os niveis da sociedade,
do global ao local. Nos esforcos globais em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel, a
tecnologia e a inovacao tém um papel cada
vez mais importante. A adopgdo dos ODS
destacou o compromisso dos lideres
mundiais em criar um caminho mais
sustentdvel para o0 desenvolvimento
equitativo e inclusivo, além de valorizar o
papel imediato do Global Business World
como garante da sustentabilidade, agindo de
maneira mais cautelosa e esclarecida em
relacdo as questdes sociais, econdémicas e
ambientais, que mais ndo sdo do que a
concepcdo anterior dos Trés Pilares da

Sustentabilidade.

Na maioria dos paises, o0 desenvolvimento
econémico é impulsionado principalmente
pelo sector industrial e abrange uma ampla
gama de actividades operacionais, como a
exploracdo, a extraccdo de recursos, o
transporte de materiais, 0 processamento e
producdo, actividades que ndo estdo isentas
de riscos e de impactos ambientais. Esta
situacdo levou a desigualdades e a um
caminho cada vez mais distante da
sustentabilidade e uma  economia
sustentavel requer padrdes sustentaveis de
producdo e de consumo, que abordem todos
0S sectores economicos de uma maneira

equitativa. As empresas tém vindo a dar

cada vez mais atencdo a responsabilidade
corporativa voltando o seu foco para 0s
aspectos ambientais e sociais nas suas
praticas, em vez de se concentrarem apenas
no seu desempenho financeiro. No entanto,
tornar-se um negocio sustentavel ndo é
facil, requer muita reflexdo, incluindo o
custo da implementacdo de novas medidas
em prol da sustentabilidade, o que pode
afectar o desempenho financeiro da

empresa.
Os ODS e a inovacéo no contexto industrial

A Indastria 4.0 ou a Quarta Revolucdo
Industrial ¢ impulsionada por tecnologias
cada vez mais inovadoras (como 0S
sistemas ciber-fisicos (CPS), a Internet das
Coisas (loT) e a computagdo em nuvem)
que causam efeitos profundos, quer nos
sistemas de producdo quer nos modelos de
negocio. A Industria 4.0 representa, assim,
a evolucdo tecnoldgica de sistemas menos
modernos para sistemas ciber-fisicos. Na
Industria 4.0, a comunicacdo semantica
maquina a maquina, as tecnologias 10T e
CPS estdo a integrar o espaco virtual no
mundo fisico. Além disso, uma nova
geracdo de sistemas industriais, como
fabricas inteligentes, esta a surgir para lidar
com a complexidade da producdo num

ambiente ciber-fisico.

A necessidade de se adoptar uma estrutura

unica para impor decisoes, com 0s ODS e 0



histérico da globalizacdo como pano de
fundo, complicou ainda mais a concorréncia
entre as empresas, com o0s modelos de
negocios tradicionais a esforcarem-se para
alcancar a solucdo certa para a sua
sobrevivéncia. Neste quadro de referéncia,
um design alternativo de um modelo de
negocios sustentavel pode dar as empresas
uma vantagem competitiva, melhorando os
modelos de negdcios tradicionais, com o
proposito de alcangar um crescimento
sustentavel, preservando a produtividade e
0 lucro. Assim, ha questdes éticas e nao
tanto questbes econdmicas, sociais e
ambientais, que é aconselhavel ter em
consideracdo na adopcdo de préaticas
sustentaveis. Dos 17 ODS alguns estdo mais
relacionados com o impacto dos sectores
econdmicos e da  Inddstria  no
Desenvolvimento Global. De entre estes
ODS, salientam-se o ODS 7 (Energia
Acessivel e Limpa), o ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econémico), 0 ODS
9 (Inovacdo e infraestruturas da industria),
o ODS 12 (Producdo e
ODS 13 (Acgéo
Climética), o ODS 15 (Vida na Terra) e 0
ODS 17 (Parcerias para os Objetivos).

Consumo

Responsavel), o

O SDG 7 parece ser um multiplicador
genuino para os outros ODS, destacando-se
a importancia da inovagdo para 0 acesso a
energia. Nos paises desenvolvidos, 0 ODS

7 é alcancado por elementos inovadores da

industria 4.0, como a digitalizacdo, a
monitorizagcdo em tempo real e a recolha e

analise de big data.

O ODS 9 apresenta uma estreita relacéo
com a inovacao, e.g. no desenvolvimento de
patentes, em abordagens de inovacdo open
source, e inovacdo frugal ou reversa. A
ligacdo positiva entre a sustentabilidade e o
mercado, entre o desenvolvimento de novos
produtos e a inovacao de processos, indica
uma tendéncia de crescimento da
sustentabilidade quando o conceito de
inovacao esta vinculado este ODS. Assim, a
inovacdo pode ser tida ndo apenas como
uma meta, mas também como uma condi¢édo
para implementar mudangas necessarias em
visando 0

todos 0S sectores

desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a necessidade de adoptar
uma estratégia de cooperacdo em todos os
setores (ODS 17), é importante a inovacao
disponibilizada a todos como uma forma
frutifera de colaboragdo no contexto
industrial. Exemplos promissores, desde o
processo de inovacdo até ao estagio de
implementacao de start-ups, de
desenvolvimento ao patenteamento de
novos produtos/processos, revelam uma
mudanga de paradigma com um futuro
promissor, mas que ainda colide com o
modelo de desenvolvimento neoliberal que

impede a implementagéo dos ODS.



O uso prudente e sem desperdicio de
recursos naturais assim como a crescente
introducdo de inovagdes tecnoldgicas na
industria em direcdo a praticas de producéo
mais limpas sdo decisdes direcionadas para
0 ODS 12, como também para o ODS 15.
Além disso, as directrizes de gestdo para o
bem-estar dos funcionarios, que afectam a
confiabilidade humana e protegem o0s
ambientais,

aspectos promovem um

crescimento  econdmico inclusivo e

sustentavel, com emprego produtivo e com

trabalho decente para todos, conforme
pretendido pelo ODS 8.

Forcas disruptivas, incluindo a crescente
globalizacdo, a competicdo por matérias-
primas, a diminuicdo dos recursos naturais
e uma revolucéo tecnolégica continua, estéo
a desafiar os modelos de neg6cio em muitos
sectores. Os ODS reconhecem e enfrentam
muitas das mesmas forcas perturbadoras.
Deste modo, o0 alinhamento das operacgdes e
estratégias de crescimento em direcdo aos
ODS pode proporcionar modelos de

negocios mais resilientes para o futuro.



