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Resumo: O numero de acidentes de trabalho no nosso pais € elevado comparativamente a
outros paises europeus, pondo a descoberto uma enorme fragilidade ao nivel da gestao dos
riscos existentes nos locais de trabalho, aos quais os trabalhadores estdo expostos. Assim,
parece pertinente a realizagdo de estudos praticos incidindo sobre contextos reais de
trabalho, que nos proporcionem um conhecimento mais profundo sobre as percepcbes dos
trabalhadores sobre os riscos no seu local de trabalho. Através da literatura existente,
sabemos que as analises de risco realizadas por técnicos especialistas tendem a divergir das
percepcdes dos trabalhadores (operarios). Saber em que medida essas diferencas poderao
influenciar positivamente ou negativamente as condi¢fes de trabalho e de seguranca dos
trabalhadores é objectivo do presente estudo, que incidiu sobre as oficinas de manutencgéo
duma empresa de transportes ferroviarios (Metropolitano de Lisboa, E. P.) em que o0s
trabalhadores estdo expostos aos mais diversos riscos, sendo 0 mais preocupante, 0 risco
eléctrico.

A analise dos resultados obtidos sugere que, embora os trabalhadores abrangidos pelo
estudo (electromecénicos) identifiquem os principais riscos existentes no seu local de
trabalho, valorizam-nos de forma muito diferente dos técnicos especialistas em analises de
risco, existindo uma clara tendéncia para a desvalorizacdo de determinados riscos que
tendem a ser naturalizados através da experiéncia e habito profissionais. A pouca
importancia dada as opiniGes dos trabalhadores sobre as suas condi¢fes de trabalho e
seguranca leva a resignacdo dos mesmos, o que podera constituir um factor potenciador da

ocorréncia de acidentes de trabalho.

Palavras-chave: percepcao de riscos, gestdo de riscos, acidentes de trabalho, risco.



Abstract: The number of occupational accidents in our country is high compared to other
European countries thus discovered a huge weakness in risk management in the workplace
to which workers are exposed.

It seems relevant to conduct studies focusing on practical real contexts of work; we provide
a deeper knowledge on the perceptions of workers about the risks in your workplace.
Through literature, we know that the risk analysis carried out by technical experts tend to
differ from perceptions of employees (workers). How far these differences can positively
or negatively influence the working conditions and safety of workers is the purpose of this
study, workshops that focused on the maintenance department of a railway company
(Metropolitano de Lisboa, E. P.) in which workers are exposed to several risks, where the
greater concern is the electrical risk.

The analysis of results suggests that although the workers covered by the study
(electromechanical worker), identify the main risks in the workplace, value us so very
different from risk analysis experts, there is a clear trend towards the devaluation of certain
risks that tend to be naturalized through experience and professional practice. The little
importance given to the views of workers about their working conditions and safety leads
to resignation of, this could be an enhancer factor of the occurrence of accidents.

Keywords: perception of risk, risk management, occupational accidents, risk.
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Introducéo

O trabalho de investigacdo sociologica que agora apresentamos foi realizado no ambito do
curso de Mestrado em Sociologia do Trabalho, das Organizacdes e do Emprego, leccionado
no ISCTE (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa). Para concluir com
sucesso 0 curso referido é obrigatorio a apresentacdo de uma dissertacdo final, que aborde
tematicas relacionadas com o conteddo programatico do curso de mestrado. Para nés foi
evidente que queriamos trabalhar a tematica do risco e da percepg¢éo do risco pois, nos ultimos
anos, temos vindo a desenvolver a nossa actividade profissional na area de Higiene e
Seguranca, huma empresa que presta um servi¢co publico de transporte, mais precisamente o
Metropolitano de Lisboa, E.P. Assim, temos tido a oportunidade de observar, analisar, avaliar
e propor medidas de controlo para determinados riscos. O método por nds utilizado tenta fugir
as avaliacBes meramente quantitativas e matematicas, privilegiando a observagdo e contacto
com os trabalhadores. Este é um dos trabalhos que realizamos e uma forma de contribuir para
a melhoria das condicGes de trabalho, prevencdo e reducdo de acidentes na empresa. Este
facto proporciona a partida uma perspectiva privilegiada, que nos levou a verificar que
existem divergéncias assinalaveis, quando comparamos as visfes do risco dos técnicos de
Seguranca e Higiene no Trabalho, as dos trabalhadores ou as das chefias directas ou
responsaveis a nivel da Direc¢do. Essa constatacdo levou-nos a aprofundar o interesse por este
tema, uma vez que as observacdes realizadas durante a nossa actividade profissional nos
levaram a pensar que este era um tema relevante e de grande interesse.

Durante o0 nosso trabalho e perante a exposigéo repetida dos trabalhadores aos mesmos riscos,
colocamos sistematicamente as mesmas questdes: Os trabalhadores sabem da existéncia deste
risco? Em caso positivo, por que via obtiveram esse conhecimento e como é que ele foi
construido? Porque razdo ndo utilizam os EPI’s fornecidos pela empresa? Este € um risco que
0s preocupa? Qual a visdo deste mesmo risco de outros grupos profissionais em interac¢ao
com estes trabalhadores (chefias directas/coordenadores). Assim, surgiu a ideia de realizar o
mestrado dentro da tematica do risco e da percepcdo do risco e porque ndo, por razdes
praticas, fazer incidir nesta empresa 0 nosso projecto de investigacao.

E objectivo primeiro deste estudo efectuar uma investigagio em ciéncias sociais, na area da
Sociologia, articulando todo um conjunto de sub-disciplinas (sociologia do trabalho,

sociologia do risco, sociologia das organizagdes, sociologia das profissdes e sociologia da
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salde). Recorreremos ainda a Psicologia e Antropologia, no entanto, ndo desprezaremos
qualquer contributo de outras disciplinas que nos pareca importante, para a realizacdo deste
trabalho. Pretende-se obter um maior conhecimento da problematica percepc¢do do risco em
contexto organizacional numa vertente ligada a Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho
(SHST), relacionando-a por isso com diversos conceitos e perspectivas que se prendem com a
gestdo do risco, condigOes de trabalho, acidentes de trabalho e as diversas metodologias
existentes de avaliacdo de riscos. Mais precisamente, pretende-se saber a que tipo de riscos
estdo expostos os trabalhadores e 0 que eles pensam sobre a sua exposi¢ao a esses mesmos
riscos. Para isso, recorreremos a uma abordagem qualitativa (estudo de caso), em que se
pretende recolher e apresentar dados referentes a uma determinada realidade particular sem
pretendermos generalizar os resultados a outras situacdes. Este trabalho serd organizado da
seguinte forma: uma primeira parte, de ambito essencialmente tedrico, sera dedicada a uma
revisdo bibliogréfica sobre a nocao de risco, onde serdo abordadas varias perspectivas tedricas
sobre o risco em geral e mais particularmente do risco laboral, tentando identificar e
diferenciar as perspectivas tecnicistas e as perspectivas sociais do risco. Esta pesquisa
bibliografica ndo se pretende exaustiva, mas procurando obras de referéncia que
proporcionem um referencial tedrico adequado aos objectivos da investigacdo. Na segunda
parte deste trabalho, sera apresentada a metodologia por nés utilizada e nela apresentaremos
as razdes para as opcOes metodoldgicas, utilizadas no trabalho de campo. Descreveremos
como foi realizada a pesquisa e a construcdo do processo de investigacdo. Apresentaremos
também uma breve descricdo do contexto laboral em estudo bem com dos actores sociais
envolvidos. A terceira e Ultima parte deste trabalho terda como objectivo principal o tratamento
da informacdo recolhida durante a pesquisa no terreno, tendo como linha orientadora as
diferentes perspectivas teoricas da primeira parte. Apds estas etapas que ndo se pretendem
estanques, pretendemos obter uma base teérica e empirica sélida e congruente que nos
permita elaborar um relatério de pesquisa interessante e com alguns dados que possam

permitir um maior conhecimento desta tematica.

1. . - . .
1 Yin (1988) em Carmo (1998) define um estudo de caso como uma abordagem empirica que: -investiga um
fendmeno actual no seu contexto real; quando, -os limites entre determinados fendmenos e 0 seu contexto nao
sdo claramente evidentes; e no qual — sdo utilizadas muitas fontes de dados.
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Parte |

Enquadramento teorico

1 O risco

1.1 Breve introdugéo a nogéo de Risco

Diariamente somos confrontados com noticias divulgadas pelos meios de comunicacao social
referentes aos riscos que corremos pelo simples facto de existirmos. Descobrimos pouco a
pouco que 0 nosso mundo € perigoso e hostil, cheio de riscos. Uma grande parte destes riscos
sdo produzidos pela accdo humana e podem tornar-se reais e as Ultimas trés décadas do século
passado comprovam-no, pois ficaram marcadas negativamente por alguns acidentes
organizacionais graves que mudaram a vida a milhares de pessoas. No dia 10 de Julho de
1976, aconteceu uma das maiores catastrofes ecolégicas do mundo. Em Seveso, na Italia, um
vazamento de dioxina (TCDD) causou a contaminagdo de uma area de 320 hectares. Milhares
de pessoas e animais foram intoxicados, as consequéncias podem ainda hoje ndo ser
totalmente conhecidas. Este acidente causou um profundo impacto na Europa, tornando-se um
estimulo para o desenvolvimento da Directiva de Seveso (EC Directive on Control of
Industrial Major Accident Hazards) em 1982. Em 1986 (Ucrania), a explosdo do reactor
namero quatro da central nuclear de Chernobyl langcou uma nuvem radioactiva sobre varios
paises da Europa, tendo a maior parte incidido sobre a Bielo-Russia, Ucrania e Rassia. A
nuvem radioactiva decorrente deste acidente nuclear depressa passou as fronteiras territoriais
e contaminou outras regides. Estes novos riscos vao além do momento da sua ocorréncia
porque afectam ndo unicamente 0s que o vivenciam, mas podem também afectar as geragdes
vindouras. Vivemos entdo, quanto mais ndo seja subjectivamente, numa sociedade de risco
(Beck, 1992), o risco faz parte da nossa vida e esta percepcéo colectiva torna-o todo poderoso
e omnipresente. Porém, certos autores discordam desta visdo e defendem que as sociedades
contemporaneas ndo sdo mais perigosas do que as sociedades de ha 100 anos “Apesar de
todas as situacdes perigosas e de pobreza que vivemos na nossa sociedade e que para nos sdo
inaceitaveis enquanto seres humanos, apesar até dos novos perigos criados pelas tecnologias
que utilizamos, dificilmente alguma epoca historica e algum contexto social foram tao
seguros - inclusive no facto de estarmos mais seguros relativamente ao perigo de morrermos

a fome ou de sermos mortos por uma pessoa que ndo conhecemos de lado nenhum, do que
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alguma vez se esteve na histdria, em qualquer contexto social.” (Granjo, Ha uma cultura do
risco, 2006:7).

O risco tende a ndo ser considerado na maioria das culturas tradicionais, “Os Azande,
membros de uma tribo africana, acreditam que qualquer desgraga é sempre o resultado de um
bruxedo. Se uma pessoa cai, por exemplo, a queda foi provocada por alguém que lhe fez
magia negra.” (Giddens, 2000: 33). Segundo Giddens, a no¢do de risco comegou a ser
utilizada nos seculos XV1 e XVII, pelos portugueses e espanhois nas suas viagens por mares
desconhecidos, ainda ndo descritos nas cartas de navegacdo. Neste conceito estava incluido a
dimenséo de espaco fisico desconhecido. Mais tarde, o conceito de risco passou a ser utilizado
pelo sistema bancario e em investimentos e ai passou a incluir a no¢éo de tempo, fundamental
para a realizacdo de calculos das consequéncias provaveis dos investimentos. Outra actividade
que também se apropriou do conceito de risco foi a desenvolvida pelas seguradoras (as
primeiras apolices de seguros maritimos datam do século XVII). A actividade seguradora ndo
é mais do que uma tentativa de controlar o futuro, proporcionando seguranca nas actividades
consideradas de risco. Embora o risco ndo desapareca, ele é transferido para a seguradora,
proporcionando ao segurado um sentimento de seguranca, pois permite um processo de
reposi¢do da situacdo anterior ou, mais usualmente, de compensagdo das consequéncias do
dano sofrido.

A partir da Revolucdo Industrial, a omnipresenca Divina e 0 medo da sua capacidade punitiva
e geradora de catastrofes foi lentamente dando lugar a uma nova forma de pensar, em que 0
homem “através do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e das consequentes
transformacdes na sociedade, na natureza e na propria caracteristica e dindmica das situacdes
e eventos perigosos, 0 homem passa a ser responsavel pela geracdo e remediacdo dos seus
proprios males” (Freitas et al., 1996:488). Este processo de laicizagdo das situacdes e eventos
considerados perigosos e sua transformacdo em riscos, implicando a previsibilidade a partir
da probabilidade, esté relacionado com a filosofia iluminista, o fim das pestes e a conversao
da ciéncia e da tecnologia enquanto eixos de poderosas transformacdes na sociedade e na
natureza.

Essencialmente, podemos distinguir dois grandes paradigmas na abordagem a nogéo de risco.
Um primeiro ligado as engenharias, em que a nocao de risco esta relacionada com uma
expressao quantitativa, habitualmente expressa através do resultado entre a probabilidade de
eventos ou falhas, multiplicada pela magnitude das consequéncias sobre o tempo. A

quantificacdo das consequéncias pode também ser expressa em valores monetarios,
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demonstrando deste modo a influéncia do modelo custo-beneficio. O segundo paradigma esta
ligado as diversas abordagens das ciéncias sociais e humanas (Psicologia, Sociologia,
Antropologia). Este modelo tende a privilegiar ndo tanto a componente matematica, mas antes
uma categorizacdo hierarquica dos riscos e as suas consequéncias associadas. Segundo Renn
in (Freitas, 1996), diversas perspectivas compdem o campo de Anélises de Riscos, a saber:
Abordagem actuarial, Epidemiologia e Toxicologia, Analise probabilistica de risco, Economia
do risco, Psicologia do risco, Teoria Social do risco, Teoria cultural do risco. Estas
perspectivas evidenciam conceitos de riscos bastante diferenciados, como resultado da
escolha das metodologias, dos riscos que s@o subjacentes e da sua complexidade
unidimensional ou multidimensional. As abordagens da Engenharia, Toxicologia e da
Epidemiologia caracterizam-se por serem unidimensionais, ja que 0 seu objectivo é proteger
os sistemas tecnoldgicos, a salde e o meio ambiente através da deteccdo de riscos e alertas.
As abordagens que integram a perspectiva social (Psicologia, Sociologia e Antropologia) séo
multidimensionais, pois tém como objectivo compreender e subsidiar os processos decisorios
e a regulacdo dos conflitos sociais, para um processo de comunicacdo de riscos mais efectivo
em termos de proteccdo a saude e ao meio ambiente.

Actualmente, o risco é abordado por diversas disciplinas cientificas e a sua definicdo
conceptual ndo reune consensos. No entanto, 0 risco surge sempre como uma probabilidade
ou possibilidade futura, ou seja, € um conceito que sugere um certo grau de incerteza quanto
ao futuro, é algo imaterial que ainda ndo aconteceu, sendo um conceito complexo e
heterogéneo. Para Granjo o conceito de risco na actualidade é inseparével do calculo de
probabilidades, tem “0 sentido de uma forma de domesticacdo da ameacga que assume trés
vertentes complementares: a) uma manipulacdo quantitativa que a pretende tornar
cognoscivel; b) uma tentativa da sua previsao probabilistica; ¢) uma presun¢do de controlo
sobre o aleatdrio.” (Granjo, 2006:1169). Outros autores corroboram esta visdo do conceito de
risco associado ao calculo de probabilidades, na actualidade “A nocao de risco acaba por estar
quase sempre associada a pelo menos uma das seguintes dimensfes: 1) probabilidade de
ocorréncia de um evento; 2) a conjugacdo entre a possibilidade de ocorréncia de um qualquer
evento e as consequéncias resultantes desse mesmo evento.” (Areosa, 2008:1). Podemos ainda
citar Lima (1989) “Por risco entendemos a probabilidade da ocorréncia de um determinado
desastre num dado intervalo temporal ¢ envolve sempre a nocdo de incerteza” (Lima,
1989:326). O risco surge assim na actualidade carregado de significados, associado a nogdes

de incerteza, probabilidade, sorte, azar, contingéncia, ameaca, entre outros, pois varios autores

5



Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

defendem que o conceito de risco é construido socialmente e por isso esta dependente das

varias valorizacdes sociais que lhe séo atribuidas.

1.2 A emergéncia da abordagem cientifica dos riscos

O homem, desde tempos imemoriais, produziu o que os especialistas actualmente designam
por analises de riscos. Os Asipu, que viveram na Mesopotania por volta de 3200 a.c. s&o um
bom exemplo: “Em suas analises esse grupo identificava as importantes dimensdes do
problema em questdo e as acOes alternativas face ao mesmo, coletando dados sobre os
possiveis resultados de cada alternativa. Os melhores dados disponiveis eram considerados
sinais dos deuses, que os sacerdotes do grupo Asipu estavam especialmente qualificados para
interpretar...” (Freitas et al., 1996:487). No entanto, s6 no fim do século XX, particularmente
a partir da década de 1970, é que engenheiros, epidemiologistas e higienistas industriais, entre
outros, comegaram a produzir analises de riscos associados as novas tecnologias. Ao mesmo
tempo que economistas, geografos, gedlogos, hidrologistas, sociologos, etc, se envolveram na
investigacdo interdisciplinar sobre os riscos naturais, catastrofes e a sua gestdo. Nos Estados
Unidos da América formaram-se agéncias federais como a EPA (Environmental Protection
Agency), que teve como consequéncia a profissionalizacdo da anélise de riscos. A avaliagdo
de risco passa a ter um papel formal e regulador. Da-se entdo um crescimento da utilizacdo da
analise de risco na industria, com o consequente aumento de empresas consultoras para servir
0 sector privado e publico, que a par do processo regulador ja iniciado, proporciona
legitimidade a este campo cientifico de se converter em actividade académica. Um programa
importante no desenvolvimento da pesquisa na area do risco foi o programa TARA
(Techonology Assessement and Risk Analysis). A fundacdo da SRA (Society for Risk
Analysis) em 1980, também foi considerado um marco, bem como a publicacdo do jornal
Risk Analysis em 1981. Como consequéncia, as opinides dos especialistas ou peritos (nem
sempre concordantes), sobre determinados riscos s@o publicadas nos meios académicos e
comecam a chegar também ao grande publico através da comunicacdo social. Este factor
significou 0 aumento da oposicao publica aos riscos de origem tecnoldgica. A energia nuclear
e as tecnologias utilizadas nas inddstrias quimicas sdo bons exemplos da estigmatizacdo dos

riscos tecnologicos. Surgem novos actores, organizacfes ambientalistas, associagdes de
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moradores, organiza¢es nao-governamentais, partidos politicos, a par dos que normalmente
discutiam e participavam nos problemas dos riscos industriais, empresarios, sindicatos e
orgdos do governo. Estes novos actores “passaram a se fazer presentes e exigir sua
participagdo nos debates e processos decisdrios acerca de riscos tecnoldgicos, demandando
maior protec¢do e tornando cada vez mais politizadas essas actividades” (Freitas et al.,
1996:489-490). As caracteristicas subjacentes ao risco obrigam as ciéncias sociais a
interessarem-se por este tema. O facto dos analistas de risco subestimarem ou néo
considerarem a dimenséo social parece ser, de facto, uma das grandes criticas presentes, em

muitos trabalhos da area das ciéncias sociais.

2 Contributos das ciéncias sociais para a teoria do risco

2.1 A perspectiva culturalista do risco

Uma das obras mais marcantes da perspectiva culturalista do risco, € a de Douglas e
Wildavsky (1982), com o titulo de Risk and Culture. Estes autores colocam a seguinte
questdo: “Poderemos nés conhecer todos os riscos com que nos deparamos, no presente ou no
futuro?” Segundo estes autores a resposta terd de ser negativa, pois 0 mundo € um local com
inimeros riscos. Segundo Douglas e Wildavsky (1982), a anélise de risco foi desenvolvida
como uma ferramenta objectiva para engenheiros e politicos, que necessitavam de dados
objectivos, para poderem tomar decisbes politicas. Estes especialistas clamam por factos
objectivos, e para eles a objectividade teria como finalidade impedir a interferéncia de valores
subjectivos na analise de determinada situacdo; assim, obter factos, calcular as probabilidades
e extrair respostas seria 0 método ideal para uma analise de riscos. Para Douglas e Wildavsky
(1982), esta preocupacao constante com a objectividade, abstrai-se duma questdo essencial
“Como ¢ que as pessoas podem decidir quais os riscos que pretendem enfrentar e quais os que
pretendem ignorar ou rejeitar?” A resposta a esta questdo, segundo a teoria culturalista, esta
relacionada com aspectos de natureza cultural, sendo a definicdo dos riscos culturalmente
determinada. Nesta corrente o risco é entendido como algo carregado de significados,
influenciado por valores e crengas sociais, ou seja, 0 risco é culturalmente construido. A tese
central de Risk and Culture é a de que a percepcdo do risco é uma construcdo colectiva. “ O
risco € entendido como um algo carregado de significados, fortemente influenciado por

valores e crengas sociais ou seja e culturalmente construido” (Douglas e Wildavsky, 1982).
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Os individuos tenderiam a fazer as suas escolhas a luz de valores determinados pelo ambiente
social a que pertencem. A sociedade em que vivem coloca certos riscos em destaque e 0s
individuos fazem as suas escolhas, optando por ndo estar a par de todos os perigos. E, nesta
escolha, entram os valores subjectivos, que ndo se podem desprezar quando se tenta perceber
porque é que as pessoas decidem enfrentar um risco ou néo.

Outro tema abordado por Douglas e Wildavsky (1982), ¢ a relacdo entre 0s riscos
tecnoldgicos e o meio ambiente. Os riscos tecnologicos tendem a ser estigmatizados pelo
publico, pois estdo conotados com consequéncias negativas sobre a natureza. No entanto,
quando os efeitos adversos ainda néo estdo confirmados, parece existir tolerancia para com
esses mesmos riscos. Mas quando, esses efeitos adversos estdo confirmados, as pessoas
tendem a avaliar a relacdo custo/beneficio, onde a partir dum certo nivel, as pessoas deixam
de aceitar o risco. Outro aspecto € a distingdo, pelos actores sociais, entre 0s riscos que 0s
proprios assumem correr voluntariamente e os riscos que lhes sdao impostos ou involuntarios.
Os riscos involuntéarios tém maior probabilidade de seres rejeitados pelo publico do que os
voluntarios. Isto passa-se desta forma, porque, quando uma pessoa decide enfrentar um risco,
como é o caso por exemplo dos desportistas radicais, esta escolha € livre e individual, a
pessoa assume 0s riscos e as consequéncias. O oposto € a pessoa correr um risco de contrair
um carcinoma porque ingeriu alimentos contaminados. Para estes autores é também evidente
que a distribuicdo social dos riscos ndo € efectuada de forma homogénea. Assim, algumas
classes ou grupos de pessoas enfrentam mais riscos do que outras.

Autores como Renn (1992) e Hannigan (1995) em (Areosa, 2008) criticam a perspectiva
culturalista do risco, afirmando que a compreensdo do risco é mais complexa do que as
categorias utilizadas neste modelo, pois 0 risco ndo se circunscreve apenas a aspectos de

natureza cultural.

2.2 A sociedade de risco

A expressao sociedade de risco €, hoje, frequentemente utilizada para expressar a incerteza e a
inseguranca que podemos encontrar nas sociedades actuais. Este conceito inovador foi
apresentado por Ulrich Beck (1992), no seu livro A sociedade de risco. Segundo este autor
vivemos num mundo onde reina a incerteza, provocada pela prépria sociedade que produz as

suas proprias ameacas e se auto-transforma em sociedade de risco: “Risk society is a
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catastrophic society. In it the exceptional condition threatens to become the norm”
(Beck,1992:24). Estas ameacas sdo essencialmente de caracter tecnoldgico e ambiental, cujas
consequéncias ndo se esgotam no presente e nas consequéncias e danos ja provocados, pois
contém uma componente de futuro e dos danos que ainda ndo ocorreram. Isto significa que,
de um modo geral, a centralidade da consciéncia do risco ndo se encontra tanto no presente,
mas sobretudo no futuro.

Na visdo de Beck, a sociedade de risco foi produzida pela sociedade industrial que, devido a
ganancia pelo progresso a todo o custo, produziu 0s seus proprios riscos e, pior do que isso,
produziu riscos cujos efeitos sdo imprevisiveis, incalculaveis e globais. Estes riscos globais
colocam em crise as fronteiras tradicionais de protec¢do, ja que existem efeitos e danos de
alguns riscos, como é o caso das nuvens radioactivas ou das chuvas &cidas, que, ndo se
circunscrevem ao local onde foram produzidos.

Os efeitos da sociedade de risco ndo podem assim ser tratados e assimilados pela sociedade
industrial. “A terminologia de sociedade de risco designa essencialmente uma condic¢éo das
sociedades contemporaneas, nas quais 0s riscos sociais, individuais, politicos e econdmicos
tendem, de forma crescente, a escapar a proteccdo, controlo e monitorizacdo da sociedade
industrial. Segundo Beck, existem dois estadios distintos para estas duas realidades sociais,
isto é, sociedade de risco sucede a sociedade industrial. A transi¢cdo da sociedade industrial
para a sociedade de risco € irreversivel e Beck vai designar este periodo como modernidade
reflexiva” (Areosa, 2008:5-6). Esta modernidade reflexiva, serd entdo a autocritica da
sociedade e a confrontacdo com os efeitos da sociedade de risco, que ndo consegue controlar.
Assim, existe uma ruptura com o passado, pois a forma explicativa utilizada pela sociedade
industrial através das normas fixas dos célculos, ligando a causa ao efeito, ja ndo se coaduna
com a incerteza da sociedade de risco. Outra caracteristica das sociedades de risco actuais, sao
as suas ameacas invisiveis e imprevisiveis, decorrentes de tecnologias ainda pouco
conhecidas. Segundo Beck, esta falta de controlo sobre os perigos criados pelo homem é
facilmente comprovada pela relutdncia dos seguros privados em cobrir certos riscos,
considerados demasiados altos. Por exemplo, os seguros ndo celebram apdlices com alguns
tipos de tecnologias como € o caso da engenharia genética. Esta invisibilidade imediata dos
riscos coloca os cientistas e os politicos, numa posi¢do chave ja que, por meio das suas
opinides, o risco sofre um processo social de construgdo, em que 0 risco pode ser
maximizado, dramatizado ou minimizado, no que diz respeito aos seus potenciais efeitos. Os

média sdo também agentes sociais importantes, na medida que difundem essas opinides.
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Para Beck, existe uma ruptura entre os cientistas e leigos. Aos olhos da elite cientifica, a
percepcdo publica de riscos, é ignorante, os protestos, medos, criticas e resisténcia sdo um
problema de falta de informacéo e irracionais. Os que alertam para os riscos sdo difamados de
alarmistas e produtores de riscos. As suas percepcdes dos perigos séo consideradas como néo
provadas. Mesmo os efeitos demonstrados que afectam homens e animais e ambiente s&o
tidos como exagerados. Desta forma, os riscos invisiveis encontram terreno fértil para
crescerem e se tornarem catastroficos. No entanto, para muitas pessoas aquilo a que 0s
cientistas chamam de “latent side effects” e ligagdes ndo provadas, traduzem-se em doencas
graves contraidas pelo simples facto de respirarem o ar poluido duma qualquer cidade
europeia. “Thus new antagonisms open up between those who produce risk definitions and
thus who consume them.” (Beck, 1992:40).

Para Beck, a fase dos riscos latentes esta a chegar ao fim pois 0s perigos invisiveis cada vez
mais se tornam visiveis aos nossos olhos. Os estragos e a destrui¢do na natureza passam agora
pela nossa experiéncia e por vezes pelo nosso sofrimento. Com o aumento da
consciencializacdo e o reconhecimento dos riscos, da-se a consequente desmitificacdo da
ciéncia. Segundo Beck, a ciéncia é incapaz de reagir adequadamente aos riscos civilizacionais
dado que esta envolvida na origem e crescimento desses mesmos riscos. “My thesis is that the
origin of the critique of science and technology lies not in the “irrationality” of the critics, but
in the failure of techno-scientific rationality in the face of growin risks and threats from
civilization. This failures is not mere past, but acute present ant threatening future.” (Beck,
1992:59).

A sociedade de risco é uma sociedade de risco global, ou seja, é simultaneamente produtora e
receptora de riscos. Apesar dos riscos existirem na sociedade industrial e ndo serem uma
invencdo da modernidade, os riscos da sociedade do risco sdo diferentes. Os riscos eram
individuais, ndo perigos globais como os que surgem hoje em dia para toda a humanidade,
como a fusdo nuclear ou o armazenamento de lixo radioactivo. Hoje em dia, os acidentes
afectam ndo s6 os que vivem no tempo ou no sitio da ocorréncia do acidente mas também
aqueles que vivem a longas distancias. Estes “novos riscos podem até ser um legado para
aqueles que ainda ndo nasceram. Apesar de algumas pessoas serem mais afectadas do que
outras pela distribuicdo e crescimento dos riscos, mais cedo ou mais tarde os riscos da
modernizacdo afectardo aqueles que os produzem ou que lucram com eles, nesta linha Beck
defende que os riscos contém um efeito de “boomerang”, pois 0s desastres ecol0gicos ou as

particulas radioactivas ignoram fronteiras e nac¢6es. “...under the roof of modernization risks,
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perpetrator and victim sooner or later become identical. In the worst, unthinkable case, a
nuclear world war, this is evident; it also destroys the aggressor.” (Beck, 1992:38). O risco é
entdo democratico, isto porque, abrange todas as classes e camadas sociais, todos, sem
excepgéo, sofrem as suas consequéncias. No entanto existem classes sociais que podem ser
mais afectadas. Os pobres por exemplo ndo podem escolher onde querem viver, 0 que comer,
estdo mais expostos ao desemprego, ndo tém acesso a educagdo, e consequentemente ao
conhecimento, etc.

A teoria de Beck alerta-nos entdo para o fracasso do Estado e da ciéncia em controlarem o

risco e dos novos caminhos possiveis para a resolucao desse problema.

2.3 O risco e a modernidade

Outro autor ndo menos importante para a teoria do risco é Anthony Giddens (1994), muito
embora, a sua abordagem difira em parte da de Beck. Tanto Beck como Giddens concordam
com a centralidade do conceito de risco na era moderna; no entanto, quanto a questdo da
confianca as suas posicOes revelam-se distintas.” Para Beck, o facto de existirem inimeros
factores de incerteza pode tornar a confianca num aspecto psicologicamente irracional.
Apesar de Giddens reconhecer a existéncia de inimeros perigos na modernidade, afirma que
uma das Unicas formas para tentar coabitar com certos riscos é a confianca depositadas nos
sistemas abstractos. E verdade que os sistemas abstractos nem sempre resolvem os problemas
dos individuos, porém, esta ndo deixa de ser uma das Unicas hipdteses que lhes resta no
mundo contemporaneo.” (Areosa, 2008:14-15). Segundo Giddens, na modernidade as
instituicOes sociais, criaram condicOes para que as pessoas possam gozar de uma existéncia
segura e gratificante. No entanto, essa ndo € a Unica face da moeda, pois existe um lado mais
sombrio da modernidade. Esse lado sombrio tem a ver com o potencial destrutivo das forcas
de producéo sobre o meio ambiente e, nesse sentido, a ameaca nuclear e militar fazem parte
desse lado mais sombrio.

Segundo Giddens o risco s6 faz sentido se utilizada numa perspectiva de futuro, “O risco
refere-se a perigos calculados em funcéo de possibilidades futuras. S6 tem uso corrente numa
sociedade orientada para o futuro, uma sociedade que vé o futuro precisamente como um
territorio a ser conquistado ou colonizado.” (Giddens, 2000:33). Assim, parece fazer todo o

sentido que a sua noc¢éo de risco seja inseparavel das ideias de probabilidade e incerteza. «“ A
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nogdo de risco, devo acentuar, é inseparavel das ideias de probabilidade e de incerteza. Nao se
pode dizer que alguém enfrenta um risco quando o resultado da accdo esta totalmente
garantido” (Gidddens, 2000:32).

Para Giddens a ideia de risco andou sempre associada a modernidade. No entanto, na
actualidade ela assume uma nova importancia, visto que o risco era considerado um meio de
regular o futuro, de o normalizar e de o colocar sob 0 nosso dominio; no entanto, 0s nossos
esforcos para controlar os riscos ndo tém sido suficientes, o que nos obriga a viver na
incerteza.

Giddens, diferencia dois tipos de risco: o risco exterior e o risco provocado. O risco exterior €
0 originado pelas imposigdes da tradicdo ou da natureza e o risco provocado, resulta do
impacto da tecnologia sobre 0 meio ambiente. O homem aprendeu ao longo da histéria a lidar
com o risco exterior. No entanto, nas sociedades actuais emerge uma inversdo desta logica
que faz com que o risco provocado pelo homem adquira maior importancia do que os proprios
riscos naturais, ou seja, 0 homem preocupa-se menos com o que a natureza pode fazer e mais
com aquilo que fez a natureza. Essa importancia é ainda maior quando as consequéncias
desses riscos sdo ainda desconhecidas. Os riscos ambientais ligados ao aquecimento global
sdo um bom exemplo dessa preocupagdo. Nas sociedades actuais 0s riscos tecnoldgicos
coexistem com os riscos ditos tradicionais (fome, doencas, méas colheitas, inundacdes, etc),
que grassam nos paises mais pobres. “A medida que o risco provocado pelo homem se
expandem, o risco torna-se mais «arriscado»” (Giddens, 2000: 37).

Parece entdo que as caracteristicas do risco nos remetem para um mundo onde a incerteza
reina. No entanto, Giddens alerta-nos ainda para a necessidade de ndo encararmos 0 risco
como um factor inteiramente negativo, pois a aceitacdo dos riscos € um dos elementos
fundamentais para que possamos ter uma economia dindmica e uma sociedade inovadora. “
Ao cabo e ao resto, uma das raizes da palavra «risco», no portugués original levou a criacdo

de outra palavra que também significa «ousar».”” (Giddens, 2000: 43).

2.4 A abordagem sistémica do risco

Luhmann foi um dos precursores da abordagem sistémica sobre o risco. Na sua obra “Risk: A
Sociological Theory” (1993), aborda os riscos sistémicos ao nivel macro, embora, aborde

também os comportamentos arriscados no interior das organizagdes, a um nivel micro.

12



Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

Luhman distingue os conceitos de risco versus perigo e de risco versus seguranca. Para
Luhmann (1993) a nocdo de risco depende essencialmente do modo como este é observado, e
ndo das suas pressupostas caracteristicas objectivas. Luhmann propfe uma distincdo entre
risco e perigo em que s6 devemos falar em perigo quando as consequéncias ou prejuizos de
um determinado acontecimento ocorrerem de forma independente da nossa vontade. Quando
falamos em risco, devemos partir do pressuposto de que determinados acontecimentos
tiveram origem em decisdes proprias. A mesma ac¢ao pode ser um risco para uns e um perigo
para 0s outros. Luhmann da o exemplo de quem fuma, ao fumarmos assumimos o risco de
contrair cancro, para os que ndo fumam o cancro continua a ser um perigo. Outro exemplo é o
daqueles que assumem o risco de morrer na estrada quando conduzem a alta velocidade. Por
sua vez, este comportamento € um perigo para 0s outros condutores e pedes. Assim, 0 autor
distingue o dano hipotético de determinados acontecimentos, que podem ter como causa as
proprias ac¢des conscientes (risco) e o dano hipotético por ac¢do dos outros, da natureza, ou
outras causas, que a pessoa ndo possa controlar (perigo). Apesar desta distin¢do, Luhmann
ndo pode evitar reconhecer que ambos os conceitos (risco e perigo) estdo interligados.
Luhmann dedica-se também a questdo da contingéncia, 0 mundo € visto como um espaco de
contingéncia que precisa de ser organizado de modo a se tornar passivel de ser gerido. A
contingéncia denomina algo que ndo é necessario, nem impossivel. Os aspectos contingentes
da modernidade dependem de dimens@es psicossociais, isto porque existe uma crenca numa
certa invulnerabilidade individual perante os acontecimentos negativos. “Para Luhmann,
confiamos nesta premissa e, simultaneamente, negligenciamos certos tipos de riscos, porque
ndo temos alternativas a esta situacdo, pois caso contrario, s6 nos restaria viver num mundo
de permanente incerteza, ansiedade e instabilidade emocional.” (Areosa, 2008: 9). E esta
questdo remete-nos para um dos problemas da moderna teoria do risco: como € possivel a
tomada de decisbes perante a incerteza? Na abordagem sistémica, existe uma partilha do
conhecimento entre grupos e instituicdes através da comunicacdo. Na perspectiva de
Luhmann, mesmo o aumento de conhecimento ndo € uma garantia da transformacao do risco
em seguranca.

Na abordagem sistémica o risco € definido como uma ou mais condi¢des de uma variavel que
possuem potencial suficiente para interromper um sistema, quer isto signifique a sua
degradacdo completa, ou 0 desvio das metas preestabelecidas em termos de producédo, ou
ainda a implicagédo do aumento dos recursos referentes a pessoal, equipamentos, instalagdes,

materiais ou meios financeiros. A dimensdo temporal é também importante na abordagem
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sistémica, pois estando o risco ligado aos processos de decisdo, estes s6 podem ser realizados
no presente. O risco torna-se assim uma forma de projectar possibilidades no presente sobre o
futuro. Para Luhmann, o calculo do risco implica uma sequéncia temporal de eventos:”first
this, then that. Thus it is at all events a calculation in terms of time.” (Luhmann, 1993:11). Na
perspectiva sistémica o risco nao pode ser entendido como um meio que permite reprogramar
o interior dos diversos subsistemas da sociedade, evitando uma eventual crise do proprio

sistema.

2.5 Psicopatologia do trabalho

Christophe Dejours (1991), é um dos autores ligados a Psicopatologia do trabalho. Esta é uma
disciplina clinica que se interessa pelo estudo dos efeitos negativos do trabalho sobre a saude
mental dos trabalhadores, a analise dos seus discursos, bem como dos seus comportamentos,
sdo essenciais nos estudos realizados em vérias industrias. Nesta disciplina, é habitual a
descricdo dos efeitos nefastos sobre o corpo que resultem da exposicao a riscos, como o ruido,
quimicos, radiacdes ionizantes, eléctricos, etc. Outros aspectos também importantes nestes
estudos sdo a organizacdo do trabalho e as condi¢cbes de trabalho. A questdo que Dejours
coloca € a seguinte: sera que a exposicao a estes riscos implica so efeitos sobre o corpo ou
também pode resultar em problemas psiquicos? Para Dejours a resposta é evidente: o trabalho
moderno, pelo seu conteldo e organizacdo, impde comportamentos estereotipados, que
pressupdem uma sujeicdo do corpo que sO € alcancavel através da submissdo da
personalidade. Assim, a divisdo do trabalho e o seu carécter rigido e autoritario, pdem em
risco a saude mental dos trabalhadores. O sofrimento comeca quando a relagdo entre homem e
organizacdo do trabalho esta bloqueada, ou seja, o trabalhador usou todas as suas capacidades
e 0 seu saber, mas quando quer expandir as suas capacidades, a natureza das tarefas que ele
realiza, vazias de contetdo significativo, limitam-lhe essa sua pretensdo. “ A certeza de que 0
nivel atingido de insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca o comec¢o do sofrimento”.
(Dejours, 1991:52). O sofrimento pode também resultar da insatisfacdo provocada pelo
conteido ergondomico do trabalho. “De uma relagdo desarmoniosa entre o contetdo
ergonémico do trabalho (exigéncias fisicas, quimicas, bioldgicas) e a estrutura da
personalidade pode emergir uma insatisfacdo e, correlativamente, um sofrimento que séo de

natureza mental e ndo fisica” (Dejours, 1991:52). Dejours sublinha que existe uma especie de
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edificio estratificado de prejuizos hierarquizados. Por exemplo, quando se faz desaparecer
através duma intervencdo ergondmica certo sintoma como uma lombalgia, que estaria no alto
dessa piramide, poderemos fazer aparecer outros sintomas de um nivel inferior e assim

(13

sucessivamente. Por outro lado, “...a interven¢do ergondémica ndo atinge a situagdo de
trabalho em profundidade pois ela permanece aquém da organizagdo do trabalho” (Dejours,
1991:56). Ou seja, a correc¢do ergondémica por vezes pode ser irrisoria perante outras
exigéncias organizacionais. Porém, existem profissdes onde as condicGes de trabalho sdo
terriveis e, no entanto, bem toleradas, como é o caso dos pilotos de aviacdo militar (pilotos de
cacgas). Assim, a vivéncia subjectiva dos trabalhadores sobre as condi¢des de trabalho é muito
importante, e por isso nem sempre as melhorias objectivas dessas condi¢des trazem uma
melhoria de bem-estar dos trabalhadores.

O medo é outra das dimens@es da vivéncia dos trabalhadores apontada por Dejours. Os seus
estudos sugerem que 0s operarios vivem continuamente com medo. Nas industrias de
processos petroquimicos é corrente observar comportamentos, atitudes, siléncios, discursos
obrigatdrios, tabus, que formam um todo coerente ao qual Dejours da 0 nome de ideologia
defensiva da profissdio. O medo ndo é forgcosamente perceptivel nos discursos dos
trabalhadores, mas é facilmente compreendido através do comportamento atitudes e discursos
incompreensiveis dos mesmos. Estudos mostram que um ndmero impressionante de
trabalhadores das petroquimicas consomem medicamentos psicotrépicos, tranquilizantes,
anti-depressivos. Os medicamentos sdo utilizados para poderem dormir e para estimular a
atencdo durante o trabalho, na perspectiva de Dejours, e acima de tudo sdo uma tentativa
desesperada de ultrapassarem o medo. O consumo de alcool e café em excesso, também séo
frequentes durante o dia de trabalho. No trabalho de Granjo (2004) podemos também verificar
muitos destes comportamentos, nos operarios da refinaria de Sines. No entanto, este autor
salienta que um tal consumo surge e cresce em funcdo dos ritmos de trabalho em regime de
turnos (certos efeitos fisicos sao suficientes para o explicar) e, consequentemente, nas fases de
carreira em que 0s perigos sdo mais banalizados pelos trabalhadores e, por efeito das
promocdes, tendem a estar mais distantes no espaco. Granjo questiona, por isso, em que
medida néo sera abusiva e tendencialmente tautologica uma postura analitica que se baseia no
pressuposto da centralidade do medo e que legitima esta através da interpretacdo das atitudes
de relacionamento com o perigo, ou com expressdes de medo (quando o receio ou a cautela
sdo detectaveis), ou como sublimag¢Bes do medo (quando o contradizem). Questiona afinal,

em que medida serd essa postura diferente de considerar que um automobilista que abranda
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antes de um cruzamento o faz por estar aterrorizado, e ndo por mera cautela ou habito
adquirido, enquanto que outro que tenha um comportamento desajustado ou arriscado nas
mesmas circunstancias, o fara por mecanismo de sublimacéo.

Independentemente dessa critica dever-se-4 salientar que Dejours defende que o medo pode
ter efeitos prejudiciais na saide mental dos trabalhadores. No entanto é Util para a seguranca e
a produtividade, mantém uma tensdo canalizada para um certo espirito de seguranga, em que a
negligéncia de cada um pode levar a consequéncias graves para todos. O medo é assim uma
forma de assegurar a seguranca, pois o colectivo une-se através do medo, Dejours chama a
este comportamento, defesas colectivas do trabalho ou seja, activagdo do medo a qual sucede
um refor¢o de ideologias defensivas da profissdo podendo ir até a rejeicdo nas normas de
seguranca.

Uma das conclusdes de Dejours é a de que o sofrimento mental dos trabalhadores é til a
producdo e que por isso 0s aspectos econémicos se sobrepdem ao bem-estar humano e a
justi¢a social.” A erosdo da vida mental individual dos trabalhadores € Gtil para a implantacao
de um comportamento condicionado favoravel a producdo. O sofrimento mental aparece
como intermedidrio necessario a submissdo do corpo” (Dejours, 1991:96). Para Dejours ¢é
fundamental encontrar solu¢des que permitam por fim a desestruturacdo dos homens pelo
trabalho.

2.6 Percepcéao de risco

Duas teorias dominam o campo da percepcdao do risco: o paradigma psicométrico
desenvolvido pela psicologia e ciéncias de decisdo e a teoria cultural, pela sociologia e
antropologia. O paradigma psicométrico assume que o risco € subjectivamente definido pelos
individuos que podem ser influenciados por factores psicoldgicos, sociais e culturais. Este
paradigma defende que com os instrumentos apropriados, muitos desses factores podem ser
quantificados. De acordo com este paradigma o risco pode ser entendido em funcdo das
propriedades de risco do objecto, (Sjoberg, 1996) in (Rundmo, 2004:14) existindo certas
marcas nos objectos que fazem as pessoas pensarem neles como objectos de risco ou néo
risco.

O conceito percepcdo do risco, aparece nos anos 60 do séc. XX, quando varios estudos

revelam que a percepcdo publica de riscos se encontrava em oposicdo com a tecnologia,
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sobretudo com a nuclear. A percepgdo de riscos comegou a ser vista como um obstaculo as
decisbes racionais porque as pessoas tendem a ver, de acordo com os especialistas, riscos
onde eles ndo existem. As pessoas acreditam que estdo sujeitas a riscos maiores do que no
passado (um exemplo € a estigmatizacdo da energia nuclear e tecnologias quimicas) por isso
se torna cada vez mais dificil, se ndo impossivel, encontrar localidades onde as populagdes ai
residentes estejam dispostas a receber residuos radioactivos ou incineradoras de lixo. Assim,
as percepcgdes das pessoas sao cada vez mais importantes e determinantes para as prioridades
legislativas. Por este motivo, a pratica de avaliacdo de riscos aumentou durante 0 séc. XX
porque 0s gestores de risco nos governos e industrias sentiram necessidade de desenvolverem
formas de responder as aspiracfes do publico por um ambiente mais limpo e saudavel. No
entanto, varios estudos sobre a percepcdo de riscos concluem que por vezes é enorme a
discrepancia entre a avaliacdo de riscos realizada por peritos e a percep¢do do pablico. Os
criticos das percepgdes publicas defendem que existe uma dicotomia entre 0s peritos e
publico. Os peritos caracterizam as suas avaliagbes como objectivas, analiticas, sabias e
racionais, baseadas nos riscos reais, enquanto que o publico baseia as suas percepc¢des de risco
na subjectividade a partir de dimensdes hipotéticas, emocionais, irracionais e ignorantes. Este
conflito sobre as questbes de gestdo do risco pode ser visto como uma profunda crise na
confianga nos gestores cientificos e governamentais no que diz respeito as novas tecnologias,
consideradas menos seguras pelo publico. Slovic defende a necessidade de uma nova
perspectiva, pois, varios estudos demonstram que as preocupacdes do publico ndo podem
simplesmente ser acusadas de ignorancia ou irracionalidade. Em vez disso, a pesquisa
demonstrou que muitas das reaccGes do publico ao risco podem ser atribuidas a uma
sensibilidade para as qualidades dos perigos (técnicas, sociais e psicologicas) que ndo estdo
bem modeladas nas avaliacGes de risco técnicas, ou seja, 0s ndo peritos avaliam o risco de
uma forma mais intuitiva.

Nesta nova perspectiva, serd necessaria uma nova defini¢do de risco e uma nova abordagem a
gestdo do risco (Slovic, 1998), pois a concepcdo dominante vé o risco como a possibilidade
de lesbes, danos ou perdas. As probabilidades e consequéncias dos eventos adversos sdo
assumidas como sendo produzidas por processos fisicos e naturais que podem ser
objectivamente quantificados através da avaliacdo de riscos. A grande maioria das ciéncias
sociais rejeita esta concepgdo argumentando que em vez de objectivo o risco € inteiramente
subjectivo. “In this view, risk does not exist “out there”, independent of our minds and

cultures, waiting to be measured. Instead, human beings have invented the concept risk to
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help them understand and cope with the dangers and uncertainties of life. Although these
dangers are real, there in no such thing as “real risk” or “objective risk” (Slovic, 1998:74).
Granjo corrobora esta visao “...a nogdo probabilistica de «risco» pode criar novos perigos,
devido a falsa sensacdo de controle sobre o aleatorio e as atitudes temerarias que induz e
legitima’> (Granjo, 2006: 1176). Para Slovic, existe um conflito derivado a
multidimensionalidade dos riscos e suas defini¢des. As dimensdes do risco para 0s ndo peritos
sdo incerteza, terror, catastrofe potencial, risco para as geracdes futuras, enquanto para 0s
peritos o risco € visto como sindénimo de mortalidade esperada. Para Slovic (1998) existem
maltiplas concepgdes de risco, ndo existindo caracteristicas universais para o caracterizar; a
caracterizacdo depende de onde se desenrola o risco e do préprio risco em si. Assim, Slovic
considera que as multiplas dimensBes do risco do publico e os seus valores devem ser
consideradas nas politicas de decisdo sobre o risco.

Segundo Sjoberg (1999), os peritos nas suas avaliagdes tomam mais em consideracdo as
probabilidades e o publico as consequéncias. Este autor aponta trés razfes principais para as
diferencas entre peritos e publico, no que diz respeito ao risco percebido sdo elas: o0 género,
educacdo e idade; existindo ainda outros factores importantes, que contribuem para essas
diferencas: a aprendizagem escolar, socializacdo de valores, percepgdo de riscos, treino
profissional, familiaridade com os riscos, ideologia politica. Outro factor também importante
é o facto de alguns peritos terem como papel profissional proteger o publico, como é o caso
dos médicos, bombeiros, etc. Para Sjoberg a desconfianca que existe no puablico em relacéo
aos peritos deve-se a falta de consenso entre estes Ultimos. Essa falta de acordo entre os
peritos leva a desconfianca do publico, ja que nem todos podem estar certos. Por outro lado,
os riscos sdo dificeis de medir e estimar; assim quando um perito diz que o risco é pequeno,
ficamos sem saber o qudo pequeno ele é. Em alguns casos os peritos desencorajam certos
habitos como o de beber ou fumar. Algumas pessoas tém em conta 0s avisos, outros, a grande
maioria, ignora-os; estdo convencidos de que é um risco para 0s outros e ndo para eles. Existe
entdo uma tendéncia para a negacao dos riscos pessoais, 0s riscos sdo grandes para 0s outros
mas pequenos para eles, (Sjoberg, 1999:4). Por exemplo, Gregersen (1996) in Rundmo (2000)
mostrou que os condutores novos sobrestimam as suas capacidades de conducdo e que a
maioria das pessoas se v& como melhor condutora do que a maioria dos condutores.

De acordo com Mckema (1993) in Rundmo (2000) as pessoas estimam que estdo sujeitas a
menores riscos do que 0s seus pares. A isto chama-se optimismo irrealista, ou seja uma iluséo

de controlo sobre o risco. De acordo com Mckema, nas pessoas que assistiram ou tiveram um
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acidente o optimismo irrealista é fraco ou pode-se converter em pessimismo irrealista, 0 que
indica que o pessimismo esta relacionado com outros factores além da experiéncia.

Para Rundmo (2000) ¢é importante estudar as percepg¢des de risco porque estas podem afectar
0 comportamento de risco e também a probabilidade de sofrer acidentes e injurias a saude.
Rundmo, defende que seria mais interessante explicar como é que na maioria das vezes
conseguimos evitar os acidentes, ao contrario do que normalmente é feito por vérias teorias,
que tentam explicar porque é que os acidentes ocorrem. Rundmo (1996) estabelece uma
relacdo entre percepcdo, comportamento de risco e acidentes “However the associations
between risk perception, risk behaviour and injury experience are complex. There are at least
three different approaches to these associations: Accidents may cause risk perception; Risk
perception may cause accidents; Risk perception and accidents/safety are both endogenous
variables: risk perception and accidents can both be effect variables which are independent of
each other” (Rundmo, 1996:200). Fischoff, Slovic, Lichtenstein, Read e Combs (2000) in
(Rundmo, 2004:12), sugeriram nove propriedades gerais de actividades ou tecnologias
importantes para o julgamento subjectivo do risco: 1-voluntariedade do risco; 2- iminéncia do
risco; 3-conhecimento do risco pela pessoa exposta a uma fonte de risco potencialmente
perigosa; 4-conhecimento do risco pela ciéncia; 5-controlo sobre o risco; 6-novidade/novos e
inovadores ou antigos e familiares riscos; 7- risco catastrofico pode matar um grande nimero
de pessoas de uma s0 vez; 8- risco comum, as pessoas ja aprenderam a viver com ele e podem
pensar sobre o risco razoavelmente e calmamente ou é um risco pavoroso que as pessoas
sentem terror, 9- severidade das consequéncias, quando o risco da actividade se realiza na
forma de uma peripécia/doenca que € provavel que a consequéncia seja fatal. O grau em que
estes factores estdo relacionados com actividades ou tecnologias potencialmente perigosas
determina os julgamentos das pessoas. Palma-Oliveira (2005) por sua vez, indica oito factores
relevantes na percepgdo de risco: 1-Conhecimento: nivel de conhecimento que a sociedade
possui relativamente a tecnologia a implementar; 2-Novidade: periodo de tempo de
conhecimento de determinada tecnologia apresentada pela sociedade, e a experiencia relativa
da mesma; 3-Grau de exposi¢do voluntéria: grau de escolha do individuo para se expor, ou
evitar expor a determinado risco real, ou percebido; 4-Controle: grau de controlo que a pessoa
detém para dominar a vulnerabilidade a determinado risco; 5-Ameaca: grau em que 0
individuo é ameacgado por determinado risco; 6-Potencial catastrofico: nivel de dano potencial
das consequéncias que podem advir de determinada tecnologia ou acontecimento; 7-

Equidade: justica da distribuicdo de prejuizos e beneficios pelos individuos; 8-Saliéncia:
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estimulos que se tornam mais salientes em termos dos aspectos da envolvente que sdo
perceptiveis para o individuo (quer porque associados a uma componente perceptiva visual,
auditiva ou olfactiva; quer porque sdo habitualmente mais mencionados e por isso se tornam
mais acessiveis em termos de memadria).

Podemos assim dizer que a forma como o0s varios tipos de riscos sdo analisados, percebidos e
geridos no mundo social é diversificada e depende do tipo de conhecimento que os diferentes
actores sociais sdo possuidores “As estimativas de risco dos peritos tendem a basear-se
unicamente na taxa de mortalidade, enquanto a populacdo utiliza como referéncia outros
factores (Palma-Oliveira, 1996; Lima 1995). Podemos assim considerar a avaliagdo de risco
da populacdo como mais abrangente e menos robusta cientificamente, na medida que 1) é
baseada numa defini¢do de risco mais lata, ou que envolve maior diversidade de factores; 2) é
mais susceptivel de sofrer alguns enviesamentos cognitivos, decorrentes do habitual
processamento de informacdo, e 3) € susceptivel de ser influenciada socialmente.” Palma-
Oliveira (2005).

Assim, 0s riscos “objectivos” surgem associados a visao dos peritos e especialistas e tém por
base os seus conhecimentos técnicos e cientificos. Os riscos “subjectivos” aparecem ligados
as percepcdes do publico leigo, ndo especializado ou ao senso comum. De seguida falaremos
da importancia que a percepcao de riscos assume para a gestao dos riscos em contexto laboral.

2.6.1 Percepc0es de riscos dos trabalhadores

Os acidentes de trabalho constituem um grave problema nas sociedades actuais, com
consequéncias quer a nivel social, quer a nivel econdmico. Vérios estudos na &rea da
prevencdo dos acidentes de trabalho tém vindo a chamar a atencéo para o papel dos factores
humanos e de gestdo ao nivel da seguranca organizacional. Estes estudos tém sugerido que
factores sociais, organizacionais e de grupo (percepcdes de risco) tém um papel determinante
na explicacdo dos comportamentos de seguranca e na prevencdo dos acidentes (Lima 1999;
Zohar, 2003) in Lima (2005). Neste sentido os estudos revelam que quanto maior é a
percepcédo do risco menores sdo 0s comportamentos de risco e maiores o0s de seguranca.

As percepcdes de risco laborais dizem respeito a visdo dos trabalhadores sobre 0s riscos aos
quais estdo expostos diariamente, durante o seu trabalho, ou seja € uma interpretacdo de uma
realidade organizacional pelos individuos que ai trabalham. Estas percepgdes de risco séo
construidas a partir das experiéncias vividas nos locais de trabalho. Este ndo é um processo
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individual, pois o reconhecimento e identificacdo dos riscos sdo realizados dentro de quadros
socialmente produzidos “...sdo mesmo objecto de uma deliberada transmissdo e reproducao
social.” (Granjo, 2004: 131). Quando estes riscos sdo reconhecidos e identificados, passam a
ser representados e valorados. Podem entdo tornar-se importantes ou desvalorizados pelos
trabalhadores. “ ...a percepc¢do e valoragdo dos perigos ndo sé constitui uma componente da
sua manipulacdo social, como é dela que decorrem, em dltima instdncia e de forma
multiplamente mediatizada, os mecanismos sociais de limitacdo e potenciacdo do perigo
laboral”, (Granjo, 2004: 132). No entanto, cada trabalhador interpreta a realidade de forma
diferente, assim individuos com a mesma categoria profissional podem percepcionar 0s riscos
a que estdo sujeitos de formas muito diferentes. A percepcdo de riscos no trabalho é entdo a
forma como os trabalhadores percebem as ameacas laborais. “As percep¢des de riscos tendem
a ser heterogéneas, sendo, por vezes caracterizadas por formas de entendimento distintas ou
mesmo antagénicas; sdo historicamente varidveis no tempo e no espago (contexto) e, regra
geral, ndo dependem, exclusivamente, de uma unica fonte durante a sua formulagéo, visto
serem normalmente construidas através de multiplos factores.” (Areosa, 2007:4). Embora, as
percepcOes de risco dos trabalhadores possam sofrer enviesamentos e as suas visdes possam
néo representar a realidade organizacional, uma coisa parece ser certa: as percepcoes de risco
dos trabalhadores, sdo para eles proprios reais e objectivas e por isso eles actuardo segundo
essas percepgdes. Uma perspectiva que ndo é, afinal, diferente dagquela que os especialistas
tém em relacdo as suas analises de risco.

A percepcdo de riscos é entendida pela maioria dos autores como a forma que o0s néo
especialistas, compreendem os diversos fendmenos ligados ao risco. Podemos definir o risco
percebido como o “conjunto das crengas, atitudes, avaliagdes e sentimentos das pessoas
acerca das situacdes de perigo e dos riscos a elas associadas”. (Pidgeon et al., 1992) in Lima
(1999:381). Podemos entdo dizer, que os trabalhadores percebem os riscos no seu local de
trabalho de forma diferente dos especialistas e dos peritos (que normalmente utilizam analises
guantitativas), fazendo uma avaliacdo qualitativa que pode ter um maior ou menor grau de
subjectividade. Isto ndo quer dizer que a sua avaliacdo seja pior nem melhor do que as dos
especialistas, € apenas diferente, baseada em critérios diferentes. Para Lima (1989) o risco
subjectivo, ou percepcao de risco, é constituida pelas estimativas intuitivas de risco feitas
pelos individuos, ou seja, € interpretacdo subjectiva da probabilidade de ser vitima de um
acidente de trabalho. No entanto, existem certos tipos de riscos dificeis de identificar, tendo

aqui o conhecimento cientifico um papel primordial na identificacdo desses riscos e defini¢cao
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da sua gravidade e consequéncias. “E verdade que os riscos demasiados técnicos so,
normalmente, ilegiveis ou invisiveis para 0 senso comum, isto é, existe uma natural falta de
competéncia técnica dos actores leigos para avaliar determinados riscos - aquilo que
designamos como iliteracia publica para avaliacdo de certos riscos.” (Areosa, 2007a:131).
Assim, tendo os riscos esta complexidade, Adams e Thompson (2002) em Areosa
(2007h:1236) definem trés grandes categorias sobre a forma como podemos distinguir o risco:
Riscos percepcionados directamente; Riscos percebidos através da ciéncia; Riscos virtuais.
Para Rundmo (1996) as pessoas que se sentem inseguras tém mais acidentes do que as que se
sentem seguras. A percepcdo de risco € assim importante para a seguranga em contextos
laborais, porque afecta 0os comportamentos das pessoas e 0 comportamento pode exercer
influéncia na probabilidade de ocorréncia de acidentes. Segundo Rundmo, as pessoas nos seus
locais de trabalho sdo grandemente influenciadas pelas condices de trabalho; quando estas
condicBes sdo consideradas/julgadas como insatisfatorias, as pessoas sabem que a
probabilidade de sofrer um acidente aumenta e consequentemente sentem-se inseguras.
“When a employee feels at risk he or she also is at risk”” (Rundmo, 1996:208). Quando isto
acontece, o risco pode ser mal avaliado e causar comportamentos de risco ou decisdes
inapropriadas que podem conduzir a acidentes laborais ou mesmo a catastrofes.

Para Lima (1990), existem alguns factores que influenciam a identificagdo dos sinais de
perigo no ambiente, que sdo os seguintes: a) Condicao fisica do trabalhador; b) A fadiga,
doenca, alcool, drogas, modificam as condicBes de percepcéo e afectam a deteccao de sinais
de perigo; c) Existem perigos no ambiente de trabalho que ndo sdo detectaveis. As radiacdes,
electricidade, determinados gases ndo sdo detectaveis pelos instrumentos sensoriais humanos
e precisam de estar assinalados; d) Quando existem, o0s sinais de aviso podem ndo ser
detectados. Isto pode dever-se a um mecanismo de habituacdo dos individuos aos estimulos
de perigo (perdendo estes o seu valor de sinal) ou mesmo a impossibilidade de os
percepcionar (por estarem a trabalhar em condi¢des de muito ruido ou de muito fumo, ou por
terem colocado auriculares que impedem ouvir uma sirene de aviso; €) Mesmo que sejam
detectados os sinais de perigo a importancia que lhes é dada depende em grande parte de
factores sociais. A mera presenca de outros a realizarem um trabalho semelhante leva a que os
individuos categorizem a situacdo ndo perigosa e a coesdo grupal em grupos em que a norma
é a negligéncia ou o desprezo por regras de seguranga modificam a importancia dada a

identificacdo dos sinais de aviso.
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Lima, defende que os estudos da percepcdo de riscos para a populagédo em geral ndo podem
ser directamente transpostos para percepc¢do de risco nas organizagdes. Porém, “Estes estudos
mostram que a forma como o risco é percebido no contexto de trabalho é em muitos aspectos
semelhante a forma como ela é pensada em contextos mais gerais.” (Lima, 1999:381). Assim
sendo, passamos a indicar no quadro n°® 1 varios aspectos da percepgdo de riscos para a
populagcdo em geral que poderdo ser semelhantes para o contexto organizacional. Todos 0s

itens aqui apresentados foram encontrados na literatura consultada no ambito desta temaética.

Quadro n° 1: Aspectos da percepcdo de riscos para a populagédo em geral que poderéo ser

semelhantes para o contexto organizacional.

Aspectos da percepcéo de riscos para a populacéo em geral

Os riscos menos conhecidos tendem a ser sobreavaliados

Discrepéancia entre avaliacao de riscos realizada por peritos e a percep¢do de riscos por parte do publico.

As pessoas utilizam estratégias que Ihes permitem viver na incerteza

O conceito risco significa diferentes coisas para diferentes pessoas

As pessoas estdo dispostas a tolerar mais riscos para actividades que lhes tragam maiores beneficios

E importante a formagéo e informago sobre 0s riscos

A maioria das pessoas acredita que 0s acidentes sd acontecem aos outros

Tendéncia para a negacdo dos riscos pessoais, as pessoas estimam que estao sujeitas a menores riscos do
que 0S Seus pares, 0S riscos sdo grandes para 0s outros mas pequenos para eles

Necessidade de participagdo na gestdo dos riscos, daqueles que vivenciam e se encontram expostos aos
riscos no seu dia-a-dia

Diminuicdo do risco percebido como resultado da exposicdo continuada a situacdes de perigo

Os acidentes podem alterar as percepcdes de riscos

SituacBes familiares, que séo as formas mais comuns de acidentes na sociedade, sdo subavaliadas

enquanto que as situagdes menos familiares séo sobreavaliadas

A percepcao de controlo sobre as situa¢fes de ameaca diminui a preocupagdo com 0s riscos

Idade, género e habilitagBes, personalidade, habitos, poder, estatuto, valores, crencas, sdo caracteristicas

pessoais que podem influenciar as percepcdes de risco

Quando os efeitos dos riscos sdo pouco visiveis, lentos e desfasados do tempo podem reduzir a

percepcao de riscos

Factores de ordem social, econémica ou organizacional podem influenciar a percepcédo de riscos
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As percepgdes de riscos em contexto organizacional estdo, como podemos ver, dependentes
de varios factores e sdo uma dimensd@o importante para a seguranc¢a no trabalho pois permitem
saber qual o conhecimento que os trabalhadores tém sobre os riscos no seu local de trabalho.
Muitas organizagOes optam pelas analises de risco quantitativas realizadas por técnicos, onde
os trabalhadores ndo sdo chamados a participar sendo deste modo desperdicada a sua
experiéncia e conhecimentos “A assuncdo desse recurso enfrenta potenciais resisténcias do
poder tecnocratico, pois fragilizaria as suas bases de legitimacdo ao desmitificar,
simultaneamente, a exequibilidade do controlo técnico sobre o risco e promover o papel dos
trabalhadores, da experiéncia e dos saberes profissionais na seguranga, diminuindo a
“divinizagdo’’ dos saberes técnicos académicos’’ (Granjo, 1998:88).” Assim, parece-nos que
0 estudo, conhecimento e aceitacdo das percepcdes de risco dos trabalhadores como validas,
podera melhorar a gestdo de riscos e da seguranca no trabalho e possivelmente sera também

uma forma de reduzir os acidentes laborais.

3 A gestdo do risco no trabalho e sua prevencao

Os riscos no trabalho estdo normalmente associados aos efeitos adversos que o trabalho como
actividade pode provocar na salde humana. O conceito de risco em contexto laboral
pressupde a interaccdo da pessoa com a componente do trabalho susceptivel de provocar o
dano. Esta nog&o evidencia, a diferenga do conceito de risco no trabalho face ao conceito de
perigo no trabalho, que se relaciona com a propriedade ou capacidade intrinseca de um
componente do trabalho potencialmente causador de danos. Podemos encontrar uma
definicdo, quanto a nds mais abrangente de (Meleiro: 1985) in (Areosa 2005:12) em que 0
risco é entendido da seguinte forma:” Entendemos entdo, por riscos no trabalho, qualquer
ameaca para a integridade fisica ou psiquica do trabalhador resultante de um desvio, ainda que
minimo, daquilo que se considere como trabalho normal”.

Os riscos no trabalho estdo em constante evolucdo, eles dependem do trabalho em si, da
tecnologia utilizada para realizar esse trabalho, da organizacdo do trabalho, do tempo
historico, da prépria sociedade e dos seus conhecimentos sobre 0s riscos. Os dias que hoje
vivemos fazem emergir, de modo crescente e acelerado, alteragfes profundas no modo
de produzir, trocar e consumir e de viver. As tendéncias actuais na sociedade e na organizagéo

do trabalho estdo a criar novos riscos laborais, que colocam novas exigéncias a todos 0s
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actores envolvidos nas questdes relacionadas com a seguranca e salde no trabalho (parceiros
sociais, investigadores, etc.). Os riscos resultantes de todas as actividades reconhecidas como
trabalho, sdo tdo numerosos que se torna quase, ou mesmo impossivel, enumera-los. Para
tornar ainda mais complexa esta pretensdo, muitas situacfes de risco no trabalho s&o
especificas para determinada actividade e muitas s6 se verificam em situagdes excepcionais,
desfasadas no tempo.

O ser humano tem a capacidade para sentir e evitar os ambientes nocivos e de aprender com
as experiéncias do passado. Esta habilidade permite-lhe também determinar a probabilidade
de vir a sofrer efeitos adversos, da exposicdo a esses ambientes. Parece-nos que esta
constatacdo também se pode aplicar ao contexto laboral, j& que varios autores reconhecem
esta capacidade, designando-a por conhecimento leigo. Este tipo de conhecimento nao requer
métodos complexos, nem a interferéncia dos chamados peritos ou especialistas, € um
conhecimento que se baseia nas percep¢fes. No entanto, e apesar do reconhecimento da
grande importéncia deste tipo de conhecimento para a gestdo do risco no trabalho, por si so,
pode ndo ser suficiente para uma gestdo do risco eficaz, que previna, reduza ou elimine os
riscos no trabalho. A prevencdo deve incluir métodos e técnicas que permitam avaliacdes
rigorosas das situagdes de risco, para todas as actividades da empresa e para todas as
categorias profissionais. A gestdo do risco, ou risk management ndo esta generalizada nas
organizagOes portuguesas e a avaliacdo dos riscos e controlo dos mesmos passa habitualmente
para segundo plano nas estratégias empresariais, 0 que inevitavelmente se traduz na
precarizacdo das condicdes de trabalho dos trabalhadores.

Em Portugal, no inicio do século XIX, verificaram-se desenvolvimentos legislativos e
inspectivos, no que diz respeito a seguranca no trabalho. Mas s6 na primeira metade do século
XX surge um avanco na legislacdo dirigida a seguranca no trabalho No entanto, s6 no inicio
da década de 90 se verifica um forte desenvolvimento da politica nacional global para a
seguranca, higiene e salde do trabalho. Assim, destacamos: A Lei-Quadro de Seguranca,
Higiene e Salude no Trabalho (1991); o Acordo Social de Seguranca, Higiene e Saude do
Trabalho (1991); Regime Juridico de Enquadramento da Seguranca, Higiene e Saude do
Trabalho (1991); reestruturacdo da Administracdo do Trabalho e criacdo do IDICT (1993);
Regime Juridico de Organizacdo e Funcionamento das Actividades de Seguranca, Higiene e
Saude do Trabalho. Nesta década, assiste-se a uma grande producdo normativa, tendo em
vista a transposicao de diversas Directivas Comunitarias, como sejam as relativas a: locais de

trabalho; equipamentos de trabalho; écrans de visualizagdo; equipamentos de protecgédo
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individual; movimentacdo manual de cargas; sinalizacdo de seguranca; estaleiros temporarios
ou mdveis; navios de pesca; agentes biologicos; industria extractiva. S&o ainda criados novos
regimes relativos ao licenciamento industriais, aos acidentes industriais graves e a
organizacao das actividades de seguranca, seguranca, higiene e saude do trabalho nos servicos
e organismos da Administracdo Pablica. Em 1996, e celebrado entre o Governo e os Parceiros
Sociais 0 acordo de Concertacdo Estratégica, que identifica o conjunto de medidas necessérias
para o desenvolvimento efectivo da prevencdo nos locais de trabalho. Ainda em 1996, é
divulgado o Livro Verde sobre os Servicos de Prevencao nas empresas. Actualmente, existem
trés grandes eixos, na legislacdo Portuguesa no que diz respeito a gestdo da seguranca e saude
no trabalho: o Cédigo do Trabalho (que transpBe a Directiva 89/391/CEE, a Lei-Quadro
de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de Novembro) e o
Decreto Lei 110/2000, de 30 de Junho, que estabelece o regime de certificacdo profissional
dos técnicos de seguranca e higiene no trabalho. Por forca destes imperativos legais, as
empresas portuguesas sao obrigadas a organizar servigos de Seguranca, Higiene e Salde no
Trabalho. No entanto, quando o empregador ndo reine as competéncias internas necessarias
para a garantia da prevencao de riscos profissionais e promogdo da vigilancia da sadde dos
trabalhadores, e desde que ndo esteja legalmente obrigado a organizar servigos internos, pode
contratar outras entidades para a prestagdo de servicos externos de Seguranca, Higiene e/ou
Salude no Trabalho. Estes servi¢os constituem um elemento determinante na prevencdo de
riscos profissionais e de promocao e vigilancia da saude dos trabalhadores. Sendo o tecido
nacional constituido sobretudo por pequenas e médias empresas (PME), ndo é de estranhar
que a maioria opte por contratar esses servi¢os a empresas externas. Esta questdo, por si so, ja
levanta alguns problemas, pois é do conhecimento geral que as entidades autorizadas pelo
Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (ISHST) sdo apenas 70, estando
cerca de 400 entidades & espera de autorizacdo para poderem desenvolver a sua actividade?.
Este facto parece assim ser um dado relevante, pois muito dificilmente as organizagdes com
menor capacidade financeira terdo acesso a servicos de qualidade, o que consequentemente
tera repercussdes ao nivel das condicBes de trabalho dos trabalhadores.

Uma das funcdes essenciais dos servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
(internos ou externos) ¢ a analise e avaliagédo de riscos. Estas sdo ferramentas indispensaveis

para a gestdo do risco. A analise de riscos permite identificar o perigo, os trabalhadores

2 Fonte: ISHST 2008
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expostos e estimar os riscos identificados. A avaliagdo de riscos é um processo de estimativa
de grandeza do risco e da decisdo sobre a sua aceitabilidade (NP 4397: 2001). Sendo um
processo dinamico, deve evoluir em funcdo das condicBes de trabalho, acompanhando as
investigacGes cientificas na é&rea dos riscos profissionais. Se o risco ndo for
aceitavel/toleravel, terdo de ser implementadas ac¢des de controlo de risco. “Ao processo
conjunto de avaliagdo do risco e do controlo do risco chama-se gestdo do risco que
compreende a aplicacdo sistematica de politicas de gestdo, procedimentos e praticas de
trabalho para analisar, valorar e controlar o risco...” (Burriel Lluna, 1999:8) in (Roxo,
2004:40). Para que se consigam niveis aceitaveis de seguranca no trabalho, devem ser
estabelecidas praticas de prevencao nas organizacdes, quer para acidentes de trabalho, quer
para doencas profissionais e ainda para doencas associadas ao trabalho. No entanto, a
prevencdo ndo € uma actividade simples e deve incluir métodos e técnicas que permitam
avaliacdes rigorosas das situacBes de risco. Embora os tipos de riscos sejam muito variaveis
de actividade para actividade, sabemos que o risco estd presente em toda e qualquer
actividade profissional. Aquilo que pode ser variavel é o tipo de risco, 0 seu grau de
probabilidade, bem como as suas consequéncias e gravidade. Para implementar uma efectiva
politica de prevencdo ndo se pode actuar somente depois da ocorréncia das situacdes de
perigo (manifestacdo de doencas e/ou acidentes de trabalho), corrigindo falhas néo detectadas,
e deste modo conseguindo evitar a ocorréncia de uma situacdo similar no futuro; deve-se,
acima de tudo, conseguir eliminar ou, pelo menos minimizar, 0s riscos antes deles se
transformarem em danos ou lesdo pessoais. A meta a atingir pelas organizacdes devera ser a
de zero acidentes, mesmo sabendo que este é um objectivo utdpico.

De acordo com a matriz metodoldgica legalmente configurada, no artigo 273.° do Cap. IV do
Codigo do Trabalho sdo definidos nove principios gerais de prevencdo que passamos a
destacar; Evitar os riscos; Avaliar os riscos ndo evitados; Combater os riscos na origem;
Adaptar o trabalho ao homem (equipamentos, postos, métodos e processos de trabalho);
Atender ao estadio de evolucdo da técnica; Substituir o que € perigoso pelo que € isento de
perigo ou menos perigoso; Planificar a prevencdo com um sistema coerente (técnica,
organizacdo, condicdes e ambiente de trabalho, relagdes sociais; Priorizar a proteccao

colectiva relativamente a proteccdo individual; Formar, informar e consultar.
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3.1 Avaliagao de riscos no posto de trabalho

A avaliacdo de riscos pode ser definida como um processo para detectar, identificar e
quantificar os riscos para a saude e seguranca dos trabalhadores, considerando as diversas
circunstancias onde o perigo se encontra presente nos mdaltiplos locais de trabalho. Os
processos de avaliacdo de riscos no trabalho devem ser concebidos como um exame
sistematico em todas as vertentes do trabalho, visando a identificacdo de todos os factores que
potencialmente poderdo causar danos materiais e/ou lesGes corporais. Esta pratica
metodoldgica deve estudar e verificar todas as possibilidades para a eliminacao dos perigos e
riscos mais significativos. O exercicio de uma actividade de avaliagdo dos riscos é vista como
um processo dinamico que deve cobrir o conjunto das actividades da empresa, envolver todos
o0s sectores e todos os dominios da actividade produtiva e acompanhar 0os seus momentos
determinantes. “A natureza, a diversidade das situagdes de risco e, até, a sua extensdo
acarretam a constatacdo de que ndo ha regras fixas que possam reger a actividade da avaliacdo
de riscos. Contudo, tais constatagdes ndo afastam a necessidade de se dispor de um conjunto
de principios gerais orientadores da actividade de avaliagdo de riscos” (Roxo, 2004:109) que
constam do Cdadigo de trabalho. A avaliacdo de riscos profissionais deve ser desenvolvida por
profissinais portadores de credencias que legitimem a sua actuacdo (técnicos superiores de
SHST). Estes técnicos devem desenvolver as suas actividades de acordo com determinados
principios deontoldgicos, dos quais destacamos 0s seguintes, pela sua pertinéncia: a)
Considerar a seguranca e salde dos trabalhadores como factores prioritarios da sua
intervencdo; b) Informar o empregador, os trabalhadores e seus representantes, eleitos para a
seguranca, higiene e saude no trabalho, sobre a existéncia de situagfes particularmente
perigosas que requeiram uma intervencdo imediata; ¢) Colaborar com os trabalhadores e os
seus representantes, incrementando as suas capacidades de intervencdo sobre os factores de
risco profissional e as medidas de prevencéo adequadas. (Decreto-Lei n°® 110/2000).

Para Roxo a avaliacdo de riscos € um processo dindmico que nos permite saber em que
medida uma qualquer situacao de trabalho é segura. Para que possamos obter esta informacédo
0 processo de avaliagdo compreende duas etapas fundamentais: a anélise e a valoracdo do

risco (figura 1), das quais falaremos de seguida.
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Figura 1: Analise, Avaliacéo e Gestdo do Risco Profissional.
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Como anteriormente afirmamos, os riscos resultantes das situacdes de trabalho sdo muito
nuMerosos, e por isso, torna-se quase impossivel enumera-los. Como solugdo metodoldgica,
varios autores apresentam modelos de categorizacdo geral, das formas de risco mais comuns
no trabalho. No nosso trabalho iremos utilizar um modelo preconizado por Areosa (2005),
que apresentaremos no capitulo intitulado Metodologia, de modo a conseguir enquadrar uma
tipologia macro de riscos no nosso estudo. Para Areosa (2005) nos processos de avaliagdo de
riscos devem ser considerados alguns factores que poderdo constituir como factores de
agravamento, ampliando as consequéncias nocivas para 0s sujeitos expostos. Considerando-se

0s seguintes factores de agravamento:

Tempo de exposic¢do - Quanto maior o tempo de exposi¢do, maiores serdo as probabilidades

de ocorrer um acidente ou lesdo;
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Concentracdo ou intensidade dos agentes - Quanto maior a concentracdo ou intensidade dos
agentes agressivos presentes, tanto maior a é possibilidade de danos para a saude dos

trabalhadores;

Caracteristicas especificas dos agentes - As caracteristicas especificas de cada agente também

contribuem para a definicao do seu potencial de agressividade / toxicidade.;

Susceptibilidade individual - A resposta do organismo a um determinado agente pode variar
de individuo para individuo, portanto, este é um factor importante a ser considerado.

A gestdo de riscos no trabalho é entdo um processo global e complexo, que deve ser adaptado
as vérias culturas organizacionais. Para isso, o conhecimento da organizag&o é impriscindivel
para que se possam adaptar os modelos de gestéo de riscos, de forma a alcangar 0s objectivos
pretentidos. Uma gestdo de riscos com resultados positivos numa organizacdo pode néo
resultar noutra organizacdo, mesmo que as organizacdes sejam em tudo semelhantes
(tecnologias utilzadas, modos de producdo etc.). Esta situacdo foi observada em varios
estudos sobre petrogquimicas situadas em pontos difrentes do globo. Outro ponto que nos
parece importante € o facto de varios autores chamarem a atencdo para a importancia do
envolvimento de todos os actores sociais duma determinada organizacdo. Assim, parece-nos
que a gestdo de riscos, muitas vezes encarada como mais um custo para as organizacoes,
poderad ser também uma oportunidade real de melhoria das condi¢des de trabalho, do bem

estar dos trabalhadores e da propria produtividade.

3.2 Seguranca organizacional

Segundo varios autores, a seguran¢a organizacional ndo é um conceito facil nem unanime
associando-se, com frequéncia, seguranga a auséncia de risco. Para Teresa D Oliveira in
(Gomes et al; 2006), a seguranca organizacional pode ter dois tipos de abordagem: objectiva e
subjectiva. A seguranca organizacional objectiva pressupde a existéncia de condigdes de
trabalho seguras, sendo estas definidas pela legislacdo e regulamentacdo sectorial e

organizacional, através das avaliagdes de riscos, formacdo, regras e procedimentos de
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trabalho, avaliagdo de desempenho e pelos esforcos de validagdo dos investimentos
organizacionais em seguranca. A seguranca organizacional subjectiva diz respeito a
construcdo social que os membros de uma organizacéo fazem sobre aquilo que entendem ser a
seguranca no seu local de trabalho. Trata-se de um processo psicossociolégico continuo onde
convergem diferentes tipos de influéncia (as crencas e valores pessoais, a supervisao, a gestao
de topo). Embora os procedimentos de trabalho e o cumprimento de imperativos legais sejam
importantes para a seguranga organizacional, é também necessario ter em conta a
interpretacdo que cada pessoa faz destes, a sua relevancia e pertinéncia; ou seja, as
organizagfes ndo se devem limitar a implementar a primeira abordagem (seguranga
organizacional objectiva), devem procurar avaliar o0 ambiente em que estdo inseridas a nivel
geografico e social, utilizando uma abordagem mais qualitativa, global e longitudinal para
melhor captar estas duas facetas da seguranca nas organizagdes. Podemos dizer que “...a
seguranca organizacional € uma construcdo social que fazemos acerca de um determinado
contexto e condi¢cdes de trabalho e dos perigos ou riscos que nele identificamos ou
percepcionamos.” D’Oliveira in (Gomes et al; 2006:71). O risco pode ser definido de duas
formas distintas: objectivo e subjectivo (Lima, 1989:326). O risco objectivo permite uma
avaliacdo quantitativa dos perigos e da exposicdo a este, ou seja, € a combinacdo da
probabilidade e das consequéncias da ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso.
Por outro lado, o risco subjectivo é a avaliacdo subjectiva que é feita perante qualquer perigo
ou risco e tomada de decisdo sobre a sua aceitabilidade. Neste contexto, parece-nos
importante clarificar o conceito de acidente “E acidente de trabalho o sinistro, entendido
como acontecimento stbito e imprevisto, sofrido pelo trabalhador que se verifique no local e
no tempo de trabalho.” (Decreto-Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto, artigo 284). Em sentido
lato, o acidente é um acontecimento ndo planeado no qual a accdo ou a reac¢do de um objecto,
substancia, individuo ou radiacdo, resulta num dano pessoal ou na probabilidade de tal
ocorréncia. Este conceito surge como uma generalizacdo da no¢do classica de acidente, sendo
também designado erradamente por incidente, que por sua vez € um acontecimento em que
ndo ocorre qualquer dano para a saude, ferimento, danos materiais ou qualquer outra perda.

Alguns autores também o designam com um “quase acidente”.
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Parte |1

Metodologia utilizada na investigacao

1 O modelo de pesquisa adoptado no terreno

A construcdo do nosso modelo de analise colocou como uma das hipdteses centrais as
diferencas nas percepcdes de riscos entre os diferentes actores sociais. Uma das conclus@es de
varios estudos é a de que existem discrepancias entre a avaliacdo de riscos realizada por
peritos e a percepcdo de riscos por parte do publico. Estudos em contexto laboral
(Granjo:2004) mostram que poderdo existir diferencas entre o risco percepcionado pelos
técnicos (engenheiros) e pelos trabalhadores (operéarios).

Assim pareceu-nos interessante saber em que medida a percepcdo de riscos de uma
determinada profissdo numa empresa de transportes (Metropolitano de Lisboa, E.P.) seria
convergente ou divergente da andlise de riscos realizada por parte dos Técnicos de Seguranca
e Higiene no Trabalho (TSHT), do servico interno dessa mesma empresa. Estes técnicos, ao
contrério dos electromecénicos cuja percepcdao resulta do senso comum, utilizam uma
metodologia que lhes permite detectar, identificar e quantificar os riscos para a salde e
seguranca dos trabalhadores, considerando as diversas circunstancias onde o perigo se
encontra presente nos multiplos locais de trabalho. Assim, parece-nos importante perceber se
existem realmente diferencas e em que é que consistem essas diferencas. A um nivel mais
pratico, este conhecimento pode ser um instrumento muito importante para uma melhoria das
condicdes de seguranca na prépria empresa. Decidimos entdo utlizar os dados resultantes das
avaliacdes de riscos realizadas pelos THST, através desses dados escolhemos a categoria
profissional que nos pareceu corresponder aos critérios por nds criados: ter sido sujeita a uma
avaliacdo de riscos nos Ultimos 5 anos e terem sido identificados riscos graves para essa
mesma profissdo através da avaliagdo de riscos. Optamos entdo pela categoria profissional
“oficial electromecanico”, que correspondia a estes dois critérios.

Assim, depois de reunirmos com o Doutor Paulo Granjo, orientador deste trabalho, e de ouvir
a sua opinido sobre qual o método mais adequado para recolha de informacéo, optamos por

reunir informacdo através da observacdo participante realizada nas oficinas junto dos
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electromecénicos e pela analise de documentos, principalmente as grelhas utilizadas na
avaliacdo de riscos pelos Técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho (TSHT) pertencentes
ao servico interno de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho. Numa fase mais avancada da
observacdo participante, detectamos nos discursos dos trabalhadores (electromecénicos) o que
Freire (2001:332) designa como atitude resignada ou seja um conformismo da sua posicéo
subordinada, “n6s unicamente executamos, eles ndo querem saber da nossa opinido”. Por
“cles” subentende-se, as chefias directas (mestres e contramestres), chefes de departamento e
director coordenador. Sao entdo estes actores, aos olhos dos trabalhadores, que tém o poder de
decidir sobre a organizacdo do trabalho, condi¢Ges de trabalho, uso de EPI's, entre outros
factores que influenciam os riscos associados a estes trabalhadores. Sendo assim, pareceu-nos
importante saber quais as percepcdes de risco destes actores e se 0s seus discursos
representavam as praticas existentes nas oficinas e que nds vinhamos a acompanhar. Optamos
entdo por aplicar entrevistas aos mestres e contramestres e aos chefes de departamento.

Como afirmamos anteriormente, os riscos resultantes das situacdes de trabalho sdo muito
nUMerosos, por isso torna-se quase impossivel enumera-los. Como solucdo metodoldgica,
varios autores apresentam modelos de categorizacdo geral, das formas de risco mais comuns
no trabalho. No nosso trabalho iremos utilizar um modelo preconizado por Areosa (2005), de
modo a conseguir enquadrar uma tipologia macro de riscos no nosso estudo. Passemos entéo
a apresentar este modelo que tenta abarcar as principais formas de risco no trabalho,
elaborado a partir de nove grandes variaveis de risco, a saber: 0s riscos fisicos, 0s riscos
quimicos, os riscos bioldgicos, 0s riscos ergondémicos, 0s riscos resultantes do meio e da
organizacédo do trabalho, os riscos resultantes dos equipamentos de trabalho, os riscos sociais
de origem natural, os riscos sociais de origem humana ou tecnoldgica e, finalmente, os

factores individuais de propensdo para o acidente (quadro n° 2).
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Quadro 2: Modelo de categorizacgdo de riscos no trabalho

Riscos fisicos

Ruido

Vibragdes

Electricidade

Radiagdes ionizantes (RX)

Radiaces nédo ionizantes (soldadura, fotocopias, écran de computador)

Riscos quimicos

Poeiras

Fumos

Vapores toxicos

Gases toxicos

Mistura de substancias incompativeis (explosdo)

Riscos biolégicos

Virus (sarampo, rubéola, hepatite)
Bactérias (pneumonia)

Protozoarios (malaria, amebiase)
Fungos (micoses)

Bacilos (carbunculo, tétano, tuberculose)

Riscos
ergondmicos

Esforco fisico

Levantamento e/ou transporte manual de cargas
Postura inadequada para determinada actividade
Ritmos elevados de trabalho

Trabalho nocturno e por turnos rotativos

Jornadas de trabalho longas (horas extraordinarias)
Monotonia e repetitividade de funcdes (fadiga e stress)

Riscos resultantes
do meio e da
organizagao do
trabalho

Temperatura (frio /calor) — Nivel de conforto térmico
Humidade relativa (alta ou baixa)

Pressfes anormais

Ventilagao e/ou renovacéo do ar insuficiente

Ma qualidade do ar interior nas instalacfes

Quedas / escorregadelas / tropecdes

lluminacéo deficiente

Armazenagem inadequada de produtos

Incéndio / queimaduras de diferentes graus e de origem diversa
Colisdo com materiais ou equipamentos

Queda de materiais

Formagdo insuficiente ou inadequada dos trabalhadores

Riscos resultantes
dos equipamentos
de trabalho

Maquinas sem proteccéo

Ferramentas defeituosas

Intrusdo de materiais estranhos ao corpo (projeccéo de limalhas para vista, etc.)
LesGes corporais diversas provocadas por equipamentos e maquinas

Utilizag8o inadequada de maquinas, ferramentas e equipamentos

Riscos sociais de
origem natural
(catéstrofes
naturais)

Sismos, terramotos ou maremotos

Inundagdes

Erupcoes vulcanicas

Raios (resultante das diferentes cargas eléctricas das massas de ar)
Ciclones ou tornados

Avalanches e desabamento de terras

Riscos sociais de
origem humana ou

Queda de aeronaves
Acidentes com viaturas automaveis

tecnolodgica Explosdo de centrais nucleares

Libertacdo de poluentes na atmosfera
Factores Conflitos interpessoais nas relaces de trabalho (maior propensdo para o
individuais de | acidente)

propensdo para o
acidente

Cansaco fisico e psicoldgico (derivado, por exemplo, de uma noite de insénias)
Distraccdo momentanea e confianga na seguranga dos métodos de trabalho
Mobbing (efeitos diversos de psicoterror laboral, assedio moral e/ou sexual)
Formas imprevisiveis de reac¢do pessoal face a situagdes adversas e perigosas

Fonte: (Areosa, 2005)

34




Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

1.1 A observacao participante

A pesquisa no terreno, comegou em Fevereiro de 2008, tendo decorrido até Outubro de 2008.
Neste periodo temporal, deslocadvamo-nos diariamente, entre as 8:30h e as 16:00h as oficinas,
por ser o periodo do dia em que conseguiamos ter mais trabalhadores na oficina, ja que
abrangia os dois turnos da manha. O turno da noite (16:00h/01:00h) foi desprezado, pois néo
nos foi possivel estar presentes nas oficinas durante o periodo nocturno. A nossa visita diaria
comegava com uma conversa informal com o mestre ou contramestre responsavel pela
distribuicdo dos trabalhos a realizar, com o intuito de aferir quais eram os trabalhos para esse
dia e escolher a equipa que iriamos acompanhar em funcdo das tarefas que esta iria realizar.
Isto tornou-se muito importante & medida que o trabalho ia avancando, pois permitia, sempre
que possivel, uma escolha de tarefas diferentes, alargando assim o conhecimento das tarefas
realizadas pelos trabalhadores, das suas condicdes de trabalho e seus comportamentos perante
0 risco. Apos este planeamento inicial, deslocdvamo-nos para junto da equipa de trabalho,
normalmente constituida por trés trabalhadores. Desta forma, acabamos por ter contacto com
todos os trabalhadores de uma forma aleatdria, que dependia do servico e dos turnos de cada
trabalhador.

Nos primeiros dias, apresentdvamo-nos e explicdvamos aos trabalhadores o que estadvamos ali
a fazer e quais eram 0s nossos objectivos. No inicio surgiram algumas ddvidas e receios dos
trabalhadores, no entanto, passado pouco tempo, estas apresentacGes deixaram de ser
necessarias, ja todos sabiam qual era objectivo das visitas: saber que tipo de trabalho
realizavam, que tipo de riscos corriam na realizagdo desse trabalho e o que eles pensavam
sobre a sua exposicao a esses riscos. E de referir que apesar de trabalharmos na empresa onde
decorreu o estudo, os trabalhadores na sua grande maioria ndo nos conheciam, por isso as
nossas visitas no inicio causavam sempre grande curiosidade e receio. Podemos dizer que
fomos bem aceites, tivemos acesso a todos os locais e pudemos acompanhar os trabalhadores
em todas as suas tarefas diarias. E de referir que este é um local condicionado devido a alta
tensdo, por isso tivemos de ter precaucdo para ndo criar nenhum tipo de situagdo que nos
colocasse em risco ou a algum trabalhador, seguindo sempre as indicagfes que o0s
trabalhadores ou as chefias nos davam. Durante o periodo que estavamos presentes na oficina,
seguiamos a equipa para todo o lado e durante a pausa para café, éramos convidados para
junto da maquina automatica, onde os trabalhadores falavam da sua vida fora da oficina ou de
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alguns problemas relacionados com o trabalho que estavam a realizar. Durante as nossas
visitas fomos colocando algumas questdes aos trabalhadores, sobre o seu trabalho e riscos que
eles pensavam que estariam expostos durante a realizacdo do seu trabalho e uso de EPI's. No
inicio, sentia-se alguma relutancia por parte dos trabalhadores em responderem a estas
questBes, mas com o passar do tempo, eram 0s préprios trabalhadores que durante a execucao
das suas tarefas iam apontando varias situagcdes consideradas por eles perigosas e que
poderiam colocar a sua vida ou saude em risco. Muitas das percepcdes dos trabalhadores
relacionavam-se com ferramentas inadequadas ou a necessitarem de ser substituidas, ou
esforcos fisicos. A organizacdo do trabalho foi muitas vezes apontada como factor
potenciador de situacdes perigosas.

Sendo a observacdo participante um método de investigacdo social que nos permite captar 0s
comportamentos e 0s acontecimentos no preciso momento em que eles se produzem, tivemos
a oportunidade de obter material de analise tendencialmente espontaneo e auténtico. No
entanto, como qualquer método apresenta algumas desvantagens, uma delas diz respeito a
aceitacdo do observador pelos grupos em estudo. Quando ndo € criada uma relacdo de
empatia, podera ser muito dificil para o investigador conseguir realizar o seu trabalho. Outro
problema surge relacionado com o registo das observag¢fes. Como muitas vezes ndo é possivel
ao investigador tomar notas no proprio momento, se nao existir o cuidado de registar as
informac@es logo que possivel, algumas informacdes poderdo ficar perdidas para sempre, pois
a nossa memoria € selectiva e tende a eliminar os factos que aparentemente ndo parecem
importantes.

Tendo em atencdo esta questdo, a partir das 16:00h toda a informacéo obtida durante o dia era
trabalhada e registada. Quando isso ndo era possivel, nunca deixavamos passar mais do que
um dia para efectuar esse registo. Outro problema pode ainda surgir com a interpretacdo das
observacBes e com 0s possiveis enviesamentos produzidos pelo investigador. Para nés a
observacdo dos varios actores em interaccao foi fundamental para a realizacdo deste trabalho,
“os métodos de observagdo directa constituem os Unicos métodos de investigacdo social que
captam 0s comportamentos no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a
mediacdo de um documento ou de um testemunho.” (Quivy, 1998:196), sem duvida, ndo seria
possivel chegar a determinadas conclusdes se, por exemplo, tivéssemos optado pela aplicacao

dum inquérito por questionario.
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1.2 As entrevistas

Como ja tinhamos referido anteriormente, optamos por aplicar entrevistas as chefias directas
dos electromecénicos (mestres e contramestres) e também aos chefes de departamento que
assumem uma posicdo hierarquica superior aos mestres e contramestres. Através das
entrevistas, pretendiamos saber se 0s riscos percepcionados por estes actores eram divergentes
ou convergentes aos riscos percepcionados pelos electromecanicos e se os valores espelhados
nos seus discursos coincidiam com as suas praticas. Partindo da matriz tedrica, e da
observacdo participante foram construidos dois guies para 0s actores sociais em observacao.
Tendo como base as dimensdes de analise que constam no quadro n°5 (ver anexo 1). Assim,
teremos 0 guido nimero 1 para os chefes de departamento (anexo 2) e o guido numero 2 para
0S mestres e contramestres (anexo 3).

Como método de recolha de informag&o, escolnemos a entrevista semi-directiva por esta nos
parecer um método adequado aos nossos objectivos. Apesar de partir de perguntas-guia o
entrevistador ndo se devera obrigar a colocar as questdes por uma ordem pré-determinada,
deverd deixar o entrevistado vaguear e responder de uma forma esponténea e da forma que Ihe
seja mais facil. Decorrendo desta necessidade, irdo surgir na transcricdo das entrevistas
perguntas que ndo pertencem ao guido mas que o entrevistador achou necessario colocar, de
forma a facilitar os entrevistados a desenvolverem as suas ideias no sentido pretendido e deste
modo “ reencaminhar a entrevista para os objectivos cada vez que o entrevistado deles se
afastar” (Quivy, 1998:193). A entrevista devera entdo ser uma troca em que o investigador

13

através das suas perguntas abertas facilita a expressdo e em que “ o interlocutor do
investigador exprime as suas percepcdes de um acontecimento ou de uma situacao, as suas
interpretagdes ou as suas experiéncias....” (Quivy, 1998:192).

Apesar deste instrumento nos parecer o mais adequado para 0s nossos objectivos sabemos
gue, como todos os métodos, tem o0s seus limites. Assim, deveremos ter em atencéo o facto de
gue nem o entrevistado € completamente espontaneo nas suas respostas (ou seja, a sua
resposta pode ndo corresponder ao que ele realmente pensa, mas ao que julga que o
entrevistador quer ouvir), nem o investigador é totalmente neutro. As respostas dadas pelos
entrevistados serdo entdo influenciadas pelo contexto em que estas séo colocadas, podendo

sofrer enviesamentos. Decorrendo destas consideracdes, tivemos alguns cuidados na
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aplicacdo das entrevistas. Num primeiro momento pedimos autorizagédo para a realizacdo das
entrevistas aos chefes de departamento das oficinas, pedido que foi aceite. Num segundo
momento aborddmos os trabalhadores visados, no seu local de trabalho, e perguntavamos se
estavam disponiveis para responder a algumas, perguntas esclarecendo qual o objectivo das
entrevistas, relembrando o caracter voluntario da participacdo e a garantia de anonimato.
Apos esta abordagem, recorrendo a escala de servico, fomos contactando os trabalhadores
combinando com eles a hora da entrevista.

Numa segunda fase foi escolhida uma sala onde se realizariam as entrevistas. Um dos
requisitos era que esse espacgo proporcionasse privacidade durante as entrevistas, para que 0s
trabalhadores pudessem responder as questdes colocadas sem o constrangimento de ter outras
pessoas a ouvir as suas respostas e opinioes.

Aos entrevistados foi pedido se poderiamos gravar a entrevista e se a poderiamos utilizar
posteriormente neste trabalho, tendo o pedido sido aceite por todos os entrevistados. As
entrevistas decorreram durante a segunda quinzena do més de Janeiro de 2009, foram
aplicadas as chefias directas (mestres e contramestres) e aos chefes de departamento, tendo
sido ao todo realizadas 15 entrevistas.

Apos a aplicacdo das entrevistas teste (duas) foi acrescentada uma tltima questdo: “Terminou
a nossa entrevista, ndo sei se quer acrescentar mais alguma coisa?” Verifica-mos, esta foi uma
opcao acertada, ja que muitos dos entrevistados, acabaram por desenvolver algumas ideias
importantes, nesta fase mais tardia da entrevista (anexo 4).

As entrevistas estdo divididas em dois blocos, o0 que corresponde a oficina EIAP (Pontinha) e
0 que corresponde a oficina EIAC (Calvanas). Na oficina EIAP as entrevistas foram aplicadas
a totalidade dos mestres e contramestres, na oficina EIAC, houve uma entrevista que ndo pode
ser realizada porque, um dos contramestres encontrava-se de baixa médica.

A transcricdo das entrevistas foi integral e podemos consultd-la no anexo 5 (chefes de
departamento), anexo 6 (mestres e contramestres). Esta € uma fase trabalhosa deste método e
muito demorada, mas essencial para que se possa trabalhar o seu conteudo mais facilmente.
Apdbs a transcricdo, as entrevistas foramobjecto de uma analise de conteudo. Esta analise
consistiu numa leitura atenta das entrevistas, na divisao e anotacdo das entrevistas de modo a
retirar toda a informacéo que nos parecesse relevante. Apos este trabalho, utilizamos diversos
excertos das entrevistas no capitulo final deste trabalho com o objectivo de interligar parte
tedrica com a parte empirica, 0s excertos das entrevistas estdo codificados para deste modo

serem mais faceis de consultar (anexo 7).
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1.3 A analise das grelhas da Avaliagéo de Riscos

Podemos dividir as grelhas utilizadas pelos Técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho em
dois eixos centrais, 0 primeiro traduz-se numa descricdo das actividades e/ou tarefas
realizadas, das caracteristicas do local de execucdo, registo fotogréafico, identificacdo dos
riscos e possiveis consequéncias da exposicdo a esses riscos e o nivel de exposicdo. S&o
também registados a utilizacdo de EPC’s (Equipamentos de Proteccdo Colectiva) ou EPI’s
(Equipamentos de Proteccdo Individual), equipamentos e produtos quimicos utilizados e
factores de agravamento de riscos. Por fim sdo identificadas as medidas preventivas (controlo
do risco) que se deverdo adoptar. O segundo eixo pretende responder as seguintes questdes:
Qual a percepcdo dos trabalhadores sobre os riscos a que estdo expostos? Quais sdo as suas
propostas de melhoria no sentido de minimizar ou eliminar estes riscos? Para conseguirem
obter respostas a estas questdes, os técnicos de SHT, na parte final das suas observacfes nos
locais de trabalho, optam por colocar as seguintes questdes aos trabalhadores: A que tipo de
riscos acha que estd exposto durante este trabalho? O que acha que poderia ser feito para
minimizar ou eliminar esse risco? As respostas as estas questdes encontram-se registadas na
ultima coluna destas grelhas.

Consideramos o segundo eixo da grelha fundamental para o nosso trabalho, pois as respostas
dos trabalhadores traduzem as suas percepgdes e avaliaches do risco a que estdo expostos
durante o trabalho. Como esta grelha contém informacéo que vai além daquilo que nos parece
relevante para este estudo optamos por analisar duas colunas: a que diz respeito aos riscos
identificados pelos Técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho e a referente a percepcdo do

risco por parte dos electromecanicos.
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2 Breve caracterizacdo do Metropolitano de Lisboa, E.P.

O Metropolitano de Lisboa, E.P. (ML) foi inaugurado em Dezembro de 1959 e desde essa
altura tem vindo a ampliar a sua rede. Dado a sua seguranca, rapidez e regularidade serve
actualmente cerca de 180 000 milhGes de passageiros por ano. O ML é uma empresa cujo
ambito se circunscreve a area de Lisboa, as Estacbes do ML ocupam uma vasta area do
subsolo de Lisboa, bem como todas as instalacdes de apoio a Exploragdo da Rede.* O ML
caracteriza-se pela sua macro estrutura, assente em o6rgdos directamente dependentes do
Conselho de Geréncia, cujos membros sdo designados pelo Governo. Actualmente o ML
conta com 1654 trabalhadores activos distribuidos por uma estrutura composta por trés
servigos fundamentais:

A Exploragdo Comercial (EC), onde se concentram de 55% do total dos trabalhadores (tem
como finalidade principal prestar o servico publico de transporte colectivo de passageiros com
seguranca e qualidade);

A Gestdo de Infra - Estruturas (GI), com cerca de 20% dos trabalhadores (tem como
finalidade principal a gestdo e manutengdo de infra-estruturas);

A Exploracdo Industrial (EI) a que estdo adstritos cerca de 12% dos activos (tem como
principal finalidade a manutencdo do material circulante).

Para podermos caracterizar a populacdo do ML, recorremos ao Balango Social de 2007, um
instrumento obrigatério em todas as empresas publicas e que é de grande importancia para
identificacdo, sistematizacdo e quantificacdo de informacdo sobre o activo mais importante
das empresas: as pessoas. Os indicadores por nos escolhidos, para esta breve caracterizacdo
foram: a situacdo do pessoal e os horéarios de trabalho. Assim, da analise dos quadros
constantes no balanco social, constatamos o0 seguinte: O ML é uma empresa
predominantemente masculina, ja que 78,3 % do efectivo é do sexo masculino, denota-se
também um envelhecimento dos efectivos da empresa, ja que o nivel etario médio se situa nos

41,0 anos de idade, sendo que a maior percentagem de efectivos se encontra situada nos

® As suas instalacdes (administrativas e oficinais) encontram-se dispersas pela cidade. Assim, as
instalacbes de cariz administrativo situam-se: na Avenida Barbosa du Bocage, n° 5; na Avenida
Fontes Pereira de Melo, n°® 28; e na Avenida Sidénio Pais, n°® 1. Quanto as instalages Oficinais, estas
situam-se, na Rua Agostinho Neto, (Parque de Material e Oficinas Il) e na Estrada da Pontinha,
(Parque de Material e Oficinas IlI).
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Profissionais qualificados, com 68,7%; Em termos de horarios praticados na empresa,
podemos verificar que 56,7% dos trabalhadores do ML trabalham por turnos, o que se
compreende ja que os horarios por turnos sdo uma condi¢do indispensavel as caracteristicas
da actividade do ML, que presta um servico publico na area dos transportes e que funciona de
forma continua ao longo do dia e do ano.

2.1 A Exploracéo Industrial (EI): um contexto laboral em observagao

A Exploracao Industrial constitui um dos principais suportes ao “core business” da Empresa,
assegurando a manutencdo do material circulante, segundo politicas de qualidade e seguranca
de forma a garantir a elevada qualidade dos servicos prestados e cumprir a sua Missdo.* A
manutencdo do material circulante (MC) é assim o objectivo principal da El, que para cumprir
as suas obrigacGes contratuais quer com o cliente interno, a Exploracdo Comercial (EC), quer
com os clientes externos, desenvolve e colabora em projectos no ambito da organizacdo da
Producdo, Gestdo do Sistema de Informacdo e inovagdo na Manutencdo do Material
Circulante. Destacam-se 0s seguintes projectos: SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade,
sendo a EI certificada pela Norma da Qualidade 1SO 9001, de 2005. O RCFA — Root Cause
Failure Analisys e 0 RCM - Manutengéo Centrada na Fiabilidade. A manutencdo do material
circulante traduz-se na Actividade de Manutencdo, que segue um plano de manutencéo
(intervencdo, inspeccdo e reparacdo) acordado com o cliente interno EC em funcdo da
quilometragem real percorrida pela frota de material circulante.> A Actividade de Assisténcia
a frota de material circulante caracteriza-se pela garantia de intervencéo, reparacdo de falhas,
bem como na resposta das equipas da El a todas as ocorréncias em linha para que foi
solicitada pela EC, ou seja a todos os comboios em que se detectem avarias durante a
exploracdo. Para assegurar o seu funcionamento a EIl dispde de recursos humanos altamente
qualificados. No ambito da gestdo da Informacdo a EI desenvolve um conjunto de
actividades: Boletim Interno de Comunicacdo (publicacdo electrénica); Ordens de servico

* Missdo da EI “Ser um Centro de Resultados de referéncia que proporciona um servico de manutencio de
qualidade aos seus clientes, fornecedores e colaboradores. Obter um adequado rendimento econdmico através do
uso eficaz dos recursos, que permita ir melhorando continuamente as condi¢fes econdmicas e sociais,
contribuindo para a realizago humana de todos os colaboradores. ” fonte intranet ML

® A manutencdo do MC traduz-se por: Intervengéo limpeza 2.500 Km/Intervengao de Inspeccdo aos 12.500 Km;
25.000 Km; 50.000 Km; 100.000 Km; 250.000 Km e aos 500.000 Km (grande revisdo, tecnicamente designada
por R500), comporta a desmontagem dos principais componentes mecénicos, eléctricos e electrotécnicos das
composicdes, substituicdo das pecas defeituosas, nova montagem, inspeccéo final e ensaios.
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(papel e suporte informético); Intranet; Correio electronico; Quadros de informacao nas zonas
de producéo; dados relacionados com o n° de acidentes; Manual de formacdo em Seguranca e
Higiene no Trabalho.

Passamos de seguida a apresentar uma breve caracterizacdo dos departamentos em estudo,
quanto ao seu efectivo, horérios (quadro n° 3) e espaco geografico. Os horarios praticados por
turnos sdo rotativos e seguem uma escala, que define horarios e dias de semana trabalhados,
incluindo fins-de-semana, entre as 7:00h e a 1:00h (das 9.00h as 18.00 h; das 7.00h as 16.00h
e das 16.00h a 01.00h).

Quadro 3: Efectivo das oficinas EIAP e EIAC em Agosto de 2008

Grupos profissionais EIAP (Pontinha) EIAC (Calvanas) Total | Horarios
Chefes de departamento 1 1 2 Fixos
Mestres 1 4 5 Turnos
Contramestres 4 5 9 Turnos
Electromecanicos 18 35 53 Turnos
Maquinistas de manobras® 8 8 16 Turnos

Fonte: Documentos internos El

Quanto ao espaco geografico, o nosso trabalho de campo foi realizado em oficinas
geograficamente afastadas mas que realizam de um modo geral 0 mesmo tipo de trabalho. No
Parque de Material e Oficinas da Pontinha (PMOIII), encontramos a oficina de Assisténcia e
Inspeccdo da Pontinha (EIAP) onde se realiza a manutencdo da frota de Material Circulante
normalmente afecta a linha azul. No outro lado da cidade, temos o Parque de Material e
Oficinas de Calvanas (PMOII), onde estdo localizadas as Oficinas de Assisténcia e Inspeccéao
(EIAC), nas quais se executa a manutencdo da frota de Material Circulante normalmente
afecta as linhas Amarela, Verde e Vermelha.

As instalacbes do PMOIIl sdo constituidas por um edificio oficinal que se encontra
fisicamente separado dos edificios administrativos. Quem chega ao PMOIIl tem uma
sensacdo agradavel, pois o espaco é cuidado, rodeado de jardins. O primeiro edificio que com

gue se depara é o edificio administrativo. Neste encontram-se varios gabinetes de varias

® Os maquinistas de manobras ndo pertencem a esta direccdo apesar de ai prestarem servico e ndo foram
incluidos no nosso estudo.
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direcces, 0 posto médico, o refeitorio, o bar, o Centro Cultural e Desportivo, um ambiente de
“escritorio”. Nas traseiras do edifico administrativo, encontramos o edificio oficinal, com as
suas varias oficinas, na porta da entrada encontramos um distico de proibicdo a pessoas
estranhas ao servigo. Mal passamos a porta, surge a nave industrial, com o seu pértico
caracteristico, condutas de ar, maquinas pesadas e varias manchas de azul, cor da farda dos
operarios das oficinas (0s azuis) expressdo varias vezes ouvida por nds, proferida por outros
colegas que ndo utilizam farda. Aqui sdo todos iguais, a moda efémera, aqui ndo entra, nada
existe na sua farda que os distinga ou identifique como sendo da oficina A ou B. As cores
preferidas, conviccbes futebolisticas ou politicas, estdo expressas nos cartazes expostos em
algumas paredes da oficina, através das cores do Benfica e do Sporting. O vermelho tem
ainda o seu lugar cativo junto a foice e ao martelo os cartazes dos sindicatos sao também, bem
visiveis e maioritarios, mas as folhas centrais das revistas com meninas em roupa interior (ou
sem ela), também tém o seu cantinho, normalmente em sitios mais resguardados como a sala
de pessoal ou as portas dos cacifos, como pudemos constatar mais tarde. Para quem conhece a
realidade de algumas das oficinas de empresas portuguesas ligadas ao sector ferroviario, cedo
se apercebe que este € um espaco privilegiado, amplo, limpo e com luz natural. Para
entrarmos na oficina da EIAP, temos de possuir um cartdo que tenha acesso aquelas
instalagdes, na porta podemos ler Vias electrificadas — Perigo de Morte. Quando passamos a
porta encontramos do lado direito 0 acesso a zona administrativa e gabinetes técnicos, situada
no primeiro andar, do lado direito as varias linhas e diques, em frente temos a plataforma
elevatéria. Numa gaiola espreita um corvo, mascote da oficina de Inspecgdo e Assisténcia,
mandado prender por ter a fama e o proveito de sarapintar a oficina com os seus dejectos.

O PMOII, tem como vizinhos o Aeroporto de Lisboa e a 22 circular, ocupa varios hectares de
terreno e esta rodeado por um muro. Num dos extremos temos as oficinas ligadas a Gestao de
Infraestruturas (Gl), o edificio administrativo, o posto médico, gabinete de Higiene e
Seguranca, uma sala do Centro Cultural e Desportivo, varias salas concedidas pela empresa,
aos sindicatos e o refeitério. No outro extremo temos as oficinas da EIAC. Como que a ligar
estes dois espacos, rodeadas por uma rede metalica, e com acesso condicionado, sobressaem
na paisagem as vias de ensaio que tal, como o nome indica, servem para ensaiar 0S comboios
qguando saem das oficinas, e as vias de garagem, onde ficam estacionados os comboios que
ndo estdo na rede. Tal como acontece na Pontinha, o0 acesso as oficinas é condicionado.
Quando se passa a porta, somos recebidos por uma exposic¢do dedicada aos cartazes sindicais.

Palavras de ordem apelam a luta sindical, o novo codigo laboral € o alvo a abater. A oficina
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estd impregnada de odores, sons, imagens que nos transportam de imediato para a actividade
industrial que ali se desenvolve. Em frente a porta encontramos 0s varios diques e, no
primeiro andar, encontram-se a zona administrativa e a 0s gabinetes técnicos. Aqui também
temos uma mascote, um gato tigrado que por ali apareceu e por ali ficou.

Como anteriormente foi referido o nosso trabalho foi realizado em duas oficinas distintas,
(EIAP) e (EIAC), como ndo foram encontradas diferengas significativas entre estes dois
contextos de trabalho decidimos trabalhar e analisar a informacéo recolhida conjuntamente,

no entanto sempre que julgarmos necessario procederemos a essa diferenciacgéo.

2.2 Os actores sociais em estudo (electromecanicos, mestres/contramestres e chefes de

departamento)

Ha& poucos anos, nas oficinas em estudo, existiam duas profissdes distintas, os serralheiros e
o0s electricistas. Estas duas categorias detinham saberes diferentes. Em conversas com estes
trabalhadores, soubemos que durante a execucdo de um trabalho, mesmo que um serralheiro
soubesse fazer o trabalho do electricista, muito raramente ele o faria, e vice-versa. Esta
situacdo, bem como outras, criavam muitos constrangimentos a actividade produtiva e a
empresa decidiu juntar estas duas profissfes e assim surgiu a categoria profissional Oficial
Electromecanico,” que esta acordada entre a empresa (Metropolitano de Lisboa, E.P.) e os
sindicatos do sector, através de acordo de empresa. Na pratica, a categoria profissional de
Electromecénico recebe os comboios vindos da Exploracdo Comercial que apresentem
qualquer tipo de avaria, executando todas as tarefas de reparacdo e manutencdo do material
circulante. As tarefas a executar constam em fichas de trabalho, nas quais vém expressas

todas as operacOes a efectuar e a forma de as realizar, tendo também um espaco reservado

" “Executa tarefas no dominio da sua especialidade, inerentes as artes de electricidade, serralharia,
electromecanica, soldadura, tornearia, alvenaria, canalizagéo e pintura, estofagem, e/ou de carpintaria, podendo
ser responsavel pela execucdo técnica de trabalhos completos; efectua a leitura de consumos de energia; procede
ao levantamento e preparacdo dos materiais, pecas e equipamentos que necessita, assim como ao respectivo
transporte; efectua a manutencdo e a limpeza técnica dos equipamentos que lhe estdo afectos. O oficial
ferramenteiro executa as tarefas inerentes ao funcionamento das ferramentarias, nomeadamente, entrega, recebe,
acondiciona as ferramentas e pequenas maquinas e efectua a respectiva limpeza e manutencdo. O operador de
“maquina de lavar a jacto e a vapor” ou outras, procede a lavagem de pecas e equipamentos; pode ainda operar
com sistemas de transporte” Fonte - Acordo de Empresa Metropolitano de Lisboa, E.P. 2001:56).
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para os EPI's a utilizar. Para todas as tarefas a executar existem regras, normas e
procedimentos que devem ser respeitados. No entanto, existem situacdes em que surgem
trabalhos que ndo fazem parte dessas fichas. Tratam-se dos imprevistos; nestes casos nédo
existem fichas de trabalho, a maior preocupacdo dos trabalhadores é a de solucionar os
problemas, pois sabem que os comboios sdo necessarios e ndo podem estar durante muito
tempo parados nas oficinas. Nestas situagdes, verificou-se uma tendéncia para o improviso e
uma notoria quebra nas condicdes de trabalho e de seguranca.

Durante o seu trabalho, estes trabalhadores utilizam diversas ferramentas, materiais, maquinas
e equipamentos. A complexidade do seu trabalho é bastante variavel, pode ir do simples
aperto do parafuso, a utilizacdo dum software tecnologicamente avangado. Neste sentido, a
tipologia de riscos a que estdo expostos é também muito varidvel, dependendo logo a partida
se estdo a trabalhar numa zona com a alta tensdo ligada ou desligada. O oficial
electromecanico esta exposto, além da corrente eléctrica “normal” de baixa tensdo de 220 V, a
correntes de alta tensdo de 750 V cc, alias, a exploracdo comercial da rede Metropolitano é
toda efectuada com estes valores energéticos. Existem mesmo certos tipos de
operacdes/reparacdes, efectuadas por estes trabalhadores, que sdo necessariamente efectuadas
em tensdo; este facto gera que a corrente eléctrica de 750 V cc seja um dos factores de maior
risco de acidente para estes trabalhadores. O proprio Decreto-Lei 109/2000 de 30 de Junho,
no Artigo 5° alinea 4 — g), considera actividades de risco elevado todas as “actividades que
envolvam contacto com correntes eléctricas de média e alta tensdo”. A Legislacdo citada
anteriormente é referente a obrigatoriedade legal de organizacdo de servico internos de
Servigos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), a qual o Metropolitano de
Lisboa, E. P. esta sujeito e em caso algum pode prescindir.

Podemos entdo dizer que o0s riscos eléctricos se apresentam como um dos factores mais
preocupantes para estes trabalhadores, devido as suas eventuais consequéncias desastrosas,
isto é, existe a possibilidade real de ocorréncia de um acidente grave atribuido a causas
eléctricas. No entanto, embora o perigo nas oficinas esteja conotado principalmente com os
750v, a experiéncia e as estatisticas dos acidentes comunicados a hierarquia restringem-se a
acidentes sem gravidade.

Parece-nos entdo importante neste estudo fazer uma breve referéncia aos acidentes de trabalho
nos ultimos cinco anos (2003 a 2007) para esta categoria profissional, em que o valor minimo
é o0 de 8 acidentes para 0 ano de 2006 e 0 maximo de 12 acidentes para o ano de 2007. Quanto

ao tipo de lesdo mais frequente durante os anos analisados, temos 0s Traumatismos e Lesoes
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Oculares, sendo que o valor mais elevado incide no tipo de lesdo Traumatismos. Quanto a
forma de acidente que aconteceu com mais frequéncia, temos o Esforco excessivo ou
Movimentos em falso. Estas estatisticas demonstram que apesar de estes trabalhadores terem
alguns acidentes, estes sdo de pouca gravidade. Isto, muito embora na maioria dos casos, estes
acidentes incapacitem o trabalhador para a sua actividade laboral durante varios dias ou
mesmo VAarios meses.

Os mestres e contramestres sdo as chefias directas dos electromecénicos. A maioria destes
profissionais eram antigos electromecanicos que subiram na cadeia hierdrquica atraves da
idade, promocgdes, ou progressao na carreira. Estes profissionais tém como funcdo principal
distribuir tarefas e supervisionar o trabalho, representando “ ...a figura de encarregados,
constituindo uma categoria intermédia imediatamente sobreposta ao pessoal de execucdo e
abaixo dos quadros de direccdo, possuidora de uma significativa autoridade, capacidade de
decisdo e conhecimento técnico acerca do seu sector no processo produtivo.” (Granjo, 2004:
49). Hierarquicamente logo acima dos mestres e contramestres, temos os chefes de
departamento, num dos casos um engenheiro, noutro um antigo electromecanico que
conseguiu, através de progressdo na carreira e promog6es, ascender a um lugar que implica ter
0 poder de decisdo. Reproduz-se assim nesta direccdo a organizacdo formal da cadeia
hierarquica da propria empresa, em que existe uma divisao de tarefas horizontal e uma diviséo
de poder de decisdo ou autoridade que podemos chamar de vertical. Podemos entdo dizer, no
que diz respeito a autoridade que a organizacdo é concebida como uma hierarquia em
piramide em que na base da pirdmide estdo os executam, cabendo a autoridade de decidir e

mandar ao topo da pirdmide.
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Parte 111

Analise e tratamento da informacéo recolhida

1 Risco técnico e risco experienciado

Lima (1998) distingue duas perspectivas na abordagem ao risco, a perspectiva dos
especialistas e a perspectiva dos leigos. A maneira como 0s leigos ou ndo especialistas
pensam nos riscos nem sempre corresponde a forma como os técnicos pensam. Ha riscos que
assustam muito o publico em geral e que os técnicos consideram pouco relevantes (por
exemplo o risco nuclear) e existem outros riscos, como é o caso do tabaco em que se gastam
consideraveis recursos econdmicos em campanhas de alerta acerca dos seus maleficios para a
salide e com poucos resultados. Em contexto laboral, parece existir 0 mesmo padrdo. Granjo
(2006) encontrou na refinaria de Sines duas diferentes visdes de ameaca, estratificadas
segundo diferentes niveis funcionais e hierarquicos; o grupo em posi¢do superior, 0S
engenheiros, concebia as ameacas de acordo com a nocdo probabilistica de risco, enquanto
que os operarios tinham uma no¢éo nao probabilistica do perigo.

Partindo deste modelo, analisaremos a informacdo obtida atraves deste estudo a partir duma
divisdo semelhante, aos TSHT e os Chefes de departamento associaremos 0 risco técnico,
pois estes sdo os detentores do conhecimento cientifico e técnico, no contexto laboral em
estudo. Aos restantes actores sociais mestres, contramestres e electromecénicos associaremos
0 risco experienciado. Sdo estes trabalhadores que enfrentam os riscos diariamente nas
oficinas e sdo eles as potenciais vitimas dos acidentes que possam ocorrer. Parece-nos
importante salientar que, muito embora 0s mestres e contramestres tenham uma posigéo
hierarquica superior aos electromecénicos e possuam func@es diferentes, as suas experiéncias

laborais ndo diferem muito das dos electromecanicos.
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1.1 O risco identificado pelos Técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho através da

avaliacdo de riscos

A seguranca e saude no trabalho preocupam governos, empregadores e trabalhadores. Embora
se tenham vindo a realizar esforgos positivos nos Ultimos anos para reduzir o nimero de
acidentes e os problemas de saude relacionados com a actividade laboral, 0 nimero de
acidentes mortais € assustador. Em 2005 o Bureau Internacional do Trabalho (BIT) estimou
que 2 milhdes de pessoas em todo o mundo morrem anualmente de acidentes e doencas
profissionais. Alguns sectores industriais, pelas suas caracteristicas intrinsecas, sdo mais
perigosos do que outros - como é o caso, por exemplo, da indUstria mineira, petroquimica, etc.
Em Portugal, o sector que contribui mais para as estatisticas negras dos acidentes mortais de
trabalho é a construcdo civil (ACT 2009). Estes riscos poderiam ser minimizados? Muitas
destas vidas poderiam ter sido poupadas? Havia outra forma de organizar o trabalho que
reduzisse ou eliminasse os problemas que provocam estas tragédias? Parece-nos que a
resposta a estas perguntas é evidente. Muitos destes acidentes poderiam ter sido evitados,
através de uma gestdo dos riscos eficaz nos locais de trabalho, que envolvesse entidades
fiscalizadoras, empregadores e trabalhadores. No entanto, como ja vimos anteriormente, o
panorama nacional ndo é muito animador. A gestdo dos riscos laborais muitas vezes é
encarada como um encargo sem retorno, por isso é assumida pelos empregadores como um
mero objectivo de cumprimento de obrigacdes legais. Na empresa em estudo, existe um
servico de Seguranca e Higiene no Trabalho, que conta com quatro técnicos nivel V de
Seguranca e Higiene no trabalho e um de nivel Ill. Este servico estd integrado na area da
medicina do trabalho, que conta com dois médicos do trabalho. Uma das fun¢es principais
deste servico € identificar e avaliar 0s perigos e riscos existentes nos locais de trabalho. Para
isso, estes técnicos utilizam um método conhecido como Avaliacdo de Riscos (AR) que ja foi
descrito na primeira parte deste trabalho. A informacdo recolhida através da AR é trabalhada e
depois € enviada aos responsaveis das respectivas areas avaliadas. As areas sdo informadas
dos riscos identificados, bem como das medidas que terdo que adoptar para controlar esses
mesmos riscos. Observamos também que muitas das vezes sdo 0s proprios trabalhadores que
telefonam para este servigo e colocam questdes relacionadas com o seu local de trabalho,

situagdes que eles consideram graves e que podem colocar em risco a sua saude ou vida.
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“Alias ha problemas que sdo levantados pelos proprios trabalhadores, imediatamente a

higiene e seguranca” (CD10)

Estes técnicos tém assim um papel fundamental na Gestéo de risco laboral. No entanto, o seu
trabalho poderé ser neutralizado ou mesmo inutilizado se depois do processo de AR existirem
resisténcias internas as mudangas necessarias. Por vezes, essas mudangas consistem em coisas
simples de implementar, como substituir lampadas fundidas; noutras situaces, podem
requerer mudancas consideraveis na organizacdo do trabalho, podendo até mesmo implicar a
paragem da laboragdo. As resisténcias detectadas neste estudo podem até decorrer do simples
facto de ndo existir pessoal para executar determinados trabalhos, pois verificou-se que
muitas das profissdes existentes nesta empresa tém vindo a ser reduzidas como electricistas,
carpinteiros, pintores, passando-se a recorrer a empresas externas. Com esta situacéo verifica-
se que o periodo entre a detec¢do e resolucdo dos problemas detectados pode demorar dias,
semanas, meses ou podem mesmo nunca vir a ser resolvidos. Outro factor de resisténcia
observado foi a tendéncia da desvalorizacdo do risco pelas hierarquias ou 0 assumir dos riscos
por parte das mesmas. Vejamos a opinido dos Chefes de Departamento, quando colocada a

seguinte questdo: considera justificavel tornear as questdes de seguranga?

“Depende do que estamos a falar! Eu ndo direi que sigo a risca todas as normas de
seguranca que estdo implementadas na empresa. Quando ha uma actuacdo do pessoal
la em baixo, numa situacdo de emergéncia, Ihe garanto que ha muitas normas de
seguranca, que a gente passa ao lado. Ndo tenho a minima ddvida. Agora, também é
verdade que nunca tivemos problemas nenhuns, nunca tivemos acidentes, nem nada.
Portanto, minimamente estamos a respeitar, algo! Ndo na totalidade, porque sendo as
coisas ndo funcionam. Digamos que ai hd um descuido consciente. Temos a consciéncia

do risco que estamos a correr, ha ali algum risco, mas é assumido!” CD10

Podemos entdo deduzir que as hierarquias ndo desconhecem a existéncia do risco. O risco é
assumido como uma necessidade para as coisas funcionarem, ou seja, para se fazer o trabalho
em tempo util.

Apos uma andlise da grelha utilizada pelos TSHT nas avalia¢fes de risco e da informacéo ai
contida, verificamos que os riscos mais vezes assinalados pelos Técnicos de Seguranca e

Higiene no Trabalho s&o: os riscos fisicos (exposi¢do ao ruido, electrizagdo/electrocussao),
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riscos ergondmicos (esforco fisico, posturas inadequadas para determinadas tarefas, trabalho
por turnos), riscos resultantes do meio e da organizacdo do trabalho (gquedas, iluminacédo
deficiente, queda de materiais, formacdo insuficiente ou inadequada dos trabalhadores,
intrusdo de materiais estranhos ao corpo), riscos resultantes dos equipamentos de trabalho
(lesBes corporais diversas provocadas por equipamentos ou maquinas), factores individuais de
propensdo para o acidente (excesso de confianga nos meétodos de trabalho). Alguns destes
riscos sdo logo a partida identificaveis pelo olhar leigo, como sendo factores potenciadores de
acidentes laborais; outros sao mais subtis, necessitam de estudos mais aprofundados para um
melhor conhecimento dos seus potenciais efeitos, como € o caso do ruido.

Embora os TSHT identifiquem vérios tipos de riscos através da AR, focaremos agora a nossa
atencdo nos riscos eléctricos. Isto porque através da andlise da grelha da AR nos parece que
para estes técnicos o perigo nas oficinas estd conotado principalmente com a exposi¢édo dos
electromecanicos a correntes de alta tensdo de 750 V cc. Isto ndo quer dizer que 0s outros
riscos identificados ndo sejam importantes, no entanto o que se verifica através da experiéncia
é que os acidentes de trabalho devido a causas eléctricas podem acarretar consequéncias
desastrosas aos trabalhadores expostos que podem ir desde queimaduras a prépria morte.
Sendo a electricidade um recurso estratégico para o Metropolitano de Lisboa, E.P., que é
dependente maioritariamente desta energia, este risco ndo pode ser eliminado totalmente,
assim a sua reducdo e controlo é um objectivo presente na AR para estas oficinas. Passemos
entdo a expor algumas situacoes identificadas por estes técnicos e as suas recomendacdes para

o0 controlo deste risco. Para isso, faremos uma adaptagcdo dum quadro da AR (quadro n°4).
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Identificagdo do risco eléctrico e seu controlo quadro n® 4

Nivel de
Responsavel
. i . Recomendacées para o Intervencao
N° Situacao identificada ) - pela
controlo do risco da accéo ) 5
I implementagé&o
Avaria no quadro de comando de | Reparagdo imediata do quadro Situagdo critica/ | Chefe
seguranga que permite a ligacéo da alta correcgdo urgente, se | departamento/
1 tensdo (sinal sonoro e luminoso) que possivel imediata director
liga ou desliga a energia e que coloca 0s
comboios em tenséo.
Todas as equipas que estdo a trabalhar | O acesso ao quadro eléctrico que | Corrigir e adoptar as | Chefe
na oficina tém acesso aos quadros de | coloca o comboio em tensdo, deve | medidas de controlo | departamento/
comando de seguranca que ligam/ | ser restringido e permitido | logo que possivel director
desligam a energia e que colocam os | unicamente aos trabalhadores que
comboios em tenséo. efectuam trabalhos em
2 determinada linha, de forma a
evitar que seja possivel que a
tensdo seja ligada sem que estes se
apercebam o que pode causar
acidentes graves ou mesmo levar a
morte dos trabalhadores
Os trabalhadores ndo possuem luvas | Aquisigdo e distribuigdo de luvas Corrigir e adoptar as | Chefe
3 dieléctricas grupo 0, para realizarem medidas de controlo | departamento/
determinados trabalhos em tenséo. logo que possivel director
Passagem pelo interior do dique quando | Formagéo dos | Corrigir e adoptar as | Trabalhadores/
0 comboio estd em tensdo, passando | trabalhadores/sensibilizagdo medidas de controlo | chefias directas/
4 muito perto de componentes logo que possivel chefe
electrificados/ Confianga excessiva departamento/
director
Abertura da tampa do compressor antes | Formacao dos | Corrigir e adoptar as | Trabalhadores/
da alta tensdo estar desligada. Embora | trabalhadores/sensibilizagao medidas de controlo | chefias directas/
exista um sinal grafico em que se pode logo que possivel chefe
> ler, que é proibido abrir a tampa do departamento/
compressor com a tensdo director
ligada/confianca excessiva
Trabalhador de empresa prestadora de | Formacdo imediata a este | Corrigir e adoptar as | Chefe
servicos (limpezas) trabalha ha 4 meses | trabalhador/ no futuro estas | medidas de controlo | departamento/
° na oficina e ndo possui formagdo das | situagBes devem ser evitadas logo que possivel director / chefias
vias electrificadas directas
Os EPC’s existentes nas | Reparacéo das protec¢des Situagdo critica/ | Chefe
. oficinas/proteccdes das partes correcgdo urgente, se | departamento/dire

electrificadas dos comboios encontram-

se partidas

possivel imediata

ctor/chefias

directas
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A partir deste quadro podemos verificar que a maioria das medidas de controlo para o risco
identificado (electricidade) sdo de caracter organizacional, ou seja, sdo medidas que dizem
respeito quer a organizacdo do proprio trabalho, quer a manutencdo de equipamentos,
maquinas, etc. Isto significa que mesmo que os trabalhadores identifiquem os perigos e 0s
relatem as suas chefias, terdo de continuar a trabalhar mesmo sabendo que correm
determinados riscos, ja que ndo sdo os responsaveis pelas medidas a adoptar, ndo tendo
competéncias nem poder para a sua implementacdo. Ja no caso de outros riscos identificados
pelos TSHT como € o caso do ruido, em que a principal medida de controlo é uso dos EPI’s,
cabe aos trabalhadores a implementacdo dessa mesma medida. Pretende-se de seguida
analisar unicamente as situagdes n° 1 e 2 referidas no quadro n° 4.
Na situacdo n° 1 verificamos, a partir das grelhas de AR, que esta situacdo foi identificada
pelos técnicos como sendo “Situacao critica, requerendo uma correccao urgente, se possivel
imediata” no entanto, esta situacdo ja tinha sido também identificada pelos proprios
trabalhadores (electromecanicos) através das AR e alvo de vérias notas de avaria® por parte
dos mestres e contramestres.
No entanto como veremos de seguida, esta situacdo mantém-se ha varios anos.
“O sinal sonoro ndo existe, esta avariado, estd avariado ha muito tempo. Faz muita
falta! Faz falta para quando se liga os 750v, calha nimero quatro vai ligar. E ndo sé
isso faz falta para quando se quer chamar alguém ao telefone. Nunca mais ninguém
resolveu isso, nunca ninguém resolveu.” MC5
Noutra entrevista a opinido é semelhante:
“Aqui nesta area, o tipo de risco fundamental, é o risco de electrocussdo através da
alta tensdo. Aqui uma situacdo ja ha bastante tempo. E em que eu ja fiz mais do que
uma nota de avaria, para a reparacdo do sistema sonoro, da alta. Porque a gente
quando vai ligar a alta tensdo. Avisava-se sempre, porque tinha um microfone e
altifalantes pela oficina. E ao ligar avisava-se: - Atencéo que vai ser ligada a tensdo na
linha n° tal. Algum colaborador que estivesse nessa zona era logo informado. Isso ja se
arrasta, ha quatro ou cinco anos e ja fiz diligéncias, em varios sentidos. Através como
Ihe disse por nota de avaria, através do chefe do departamento, do Director. Vieram ai
em tempos uns individuos da area da reparacao do sistema sonoro. E ndo conseguiram

dar conta do recado e ficou por aqui. E as coisas ndo funcionam. Isso é, penso eu

® Procedimento interno que pretende informar as areas sobre os defeitos ou avarias, em equipamentos, méaquinas,
infraestruturas, etc.
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fundamental numa area como a nossa em que estamos a trabalhar com alta tenséo.
Claro que a gente vai ligar a alta tenséo e temos sempre o cuidado, de ver nos diques,
num lado e no outro se alguém estd ao pé do comboio. Mas ndo ha nada como a
instalacdo sonora que chega a toda a oficina. Toda a gente tem informagéo, de que a

calha da linha tal vai ser ligada a alta tensdo “ MC9

Como pudemos ver, 0s mestres e contramestres ja tinham identificado esta situacdo, sendo
também do conhecimento dos chefes de departamento, porém além da pressdo exercida
através das notas de avaria, pouco mais podem fazer e assim o problema vai se mantendo.
Através da nossa observacdo pudemos assistir varias vezes a ligacdo do quadro de comando
em questdo. Estando o sinal sonoro avariado, os trabalhadores foram criando novas regras que
podem variar de individuo para individuo, dando uma sensacdo de seguranca ilusoria, mas
que Ihes permite realizar o trabalho e ultrapassar o medo. Assim, antes de ligarem o quadro
espreitam por baixo dos comboios, tentam ter contacto visual com os colegas e gritam o mais
alto que podem: - Vai ligar a alta!
N&o temos conhecimento que alguém se tenha recusado a trabalhar por este motivo, mesmo
estando em causa a sua prépria vida, embora esta situacdo tivesse sido identificada pelos
electromecanicos nas AR.
A situacdo n° 2 embora igualmente grave no ponto de vista dos THST, nunca foi identificada
pelos electromecanicos (através da AR) nem pelos mestres e contramestres (entrevistas) tendo
sido unicamente detectada pelos Chefes de Departamento que apesar de identificarem este
problema, estdo conscientes das limitacGes existentes que ndo permitem a sua resolucéo
rapida. Vejamos entdo a opinido de um dos chefes de departamento:
“Poderia haver melhorias. Melhorias alias é sempre daquelas coisas que para a
seguranca nunca € demais. Toda a questdo dos sinalizadores, temos tido alguns
problemas nomeadamente em termos de avarias, nomeadamente o audio, temos ao
nivel das linhas, neste momento estamos como um problema no amplificador em que
nenhuma area consegue intervir. E ha sitios em que ndo se consegue estabelecer
comunicacdo, ou seja, da o sinal sonoro da alta, da tensdo mas ndo € possivel

estabelecer comunicagdo. Atengdo vai ligar a calha da linha....”CD1

“Portanto, todos esses problemas, em todos estes sistemas de seguranga nunca é

demais fazer uma redundancia. E nés ndo vivemos na redundancia! Nomeadamente até
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na questdo das proprias portas de acesso as calhas das linhas que foram colocadas
fechaduras e foram sé distribuidas as chefias. Porque as fechaduras estavam
danificadas. H& aqui questbes que ainda podem ser afinadas. Sem duvida! Nestas
questdes da seguranca ainda podemos fazer umas melhorias significativas, no entanto a
infra-estrutura da oficina é o que é! Portanto, ndo pode ser assim do pé para a mao.
Acredito que sim, todo este processo em termos de seguranca nunca tem um fim. E a

minha opinido! “CDI

Os TSHT séo assim confrontados com uma certa negligéncia organizacional, que deixa
arrastar problemas identificados e avaliados como propicios a acidentes graves e que podem
causar a morte a um ou varios trabalhadores. Como forma de pressdo utilizam os relatorios
gue sao enviados para as areas em que residem os problemas identificados. Como ja vimos, 0s
problemas podem ou ndo ser solucionados, por isso muitas vezes sdo eles préprios
pressionados pelos trabalhadores que os vdo confrontando com problemas que pretendem ver

solucionados.

1.2 Os chefes de departamento e as suas visfes do risco

A Exploracdo Industrial, &rea em que se inserem as oficinas em estudo, tem como principal
objectivo a manutencdo do material circulante de uma forma fidvel, ou seja, minimizar as
falhas e soluciona-las em tempo util. Se este objectivo ndo for alcancado, a propria missao da
empresa, transportar em seguranga os seus clientes, pode ficar comprometida. Perante este
cenario € inevitavel que surjam situacdes em que o tempo estipulado para cumprir estes
objectivos ndo seja suficiente, ja que existem avarias que sdo muito dificeis de detectar e de
dificil resolucdo. Os chefes de departamento estdo assim constantemente a sofrer pressdes
para evitar as quebras na produtividade e isso pode ter como consequéncia imediata a quebra
das regras e normas de seguranga.
“Temos um cliente directo. Temos trabalho que tem de se executado! E muitas das
vezes, temos muitas condicionantes, muitos factores em jogo, nomeadamente até nesta
altura estamo-nos a deparar com falta de recursos humanos. Mas neste momento, as
infra-estruturas ndo estdo dimensionadas para a carga de trabalho que nos temos.

Portanto, ha muitas vezes que tentar e isso muitas vezes apelar um pouco, ndo s6 ao

54



Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

bom senso, obviamente, temos que ter alguns conhecimentos das normas de seguranga.
Como contornar as situacdes. Ndo se deve desprimorar a seguranca! No entanto, ha
sempre duas variaveis em jogo: seguranca versus execucao dos trabalhos. O ideal é
associar as duas a produtividade com a seguranca. As vezes nem sempre concorrem e
as vezes correm-se riscos, sabemos disso. Era melhor que ndo os corréssemos, admito,

mas é preferivel abordar as coisas desta maneira. Vamos melhorar!” CD1

Podemos entdo dizer que a seguranca é um factor considerado importante, no entanto se esta
estiver em dissonancia com os objectivos produtivos, poderé ser negligenciada e colocada em
segundo plano. Quando os comboios sdo necessarios na exploragdo, faz-se tudo para que a
circulacdo ndo pare, nem que para isso se tenha queimar etapas e apressar determinados
procedimentos. Normalmente, nestas situacfes em que existe algum tipo de emergéncia,
algumas normas de seguranca sdo esquecidas. Como exemplo, observdmos a recusa de um
dos trabalhadores em proceder a uma manobra com um empilhador por achar muito perigoso
e que poderia colocar a sua vida em perigo. O que aconteceu de seguida foi que outro
trabalhador acabou por fazer aquele trabalho acompanhado de um dos mestres que ia dando
indicacdes ao trabalhador no sentido de evitar a ocorréncia dum acidente. Pelo que pudemos
compreender, tratava-se realmente de um trabalho que ndo deveria ter sido permitido pela sua
perigosidade e que poderia ter sido realizado noutro local, no entanto seria gasto muito mais
tempo na sua execucdo. De seguida iremos confrontar as ideias dos dois chefes de
departamento sobre algumas questdes colocadas por nos, este confronto parece-nos
importante j& que as opiniGes destes dois profissionais sobre duas realidades muito
semelhantes apresentam algumas diferencas importantes. Quando pedimos para identificarem
0 tipo de riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos durante o tempo de trabalho, obtivemos
as seguintes opinides:
“Bom estdo sujeitos a riscos inerentes as funcdes que eles tém, nomeadamente a lesGes
musculares, luxacGes por possiveis desequilibrios por posturas incorrectas, todo esse
quadro clinico que possa surgir, e assim entdo estdo sujeitos essencialmente a estes
riscos."CDI1
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“Eles trabalham com objectos suspensos, isso, implica um risco se por qualquer
motivo o objecto que esta suspenso cair. Trabalham com alta tenséo, é outro risco. E de
momento, ndo me ocorre mais nenhum premente para mencionar aqui. Sao os dois
maiores riscos que tém. Pancadas com a cabeca, por exemplo, quando andam nos
diques se ndo usarem 0s capacetes de protec¢cdo. Mas de resto ndo vejo assim mais

nenhum. O principal é a alta tensdo. E o risco maior.” CDI0

Assim temos duas posi¢cbes muito diferentes em que numa se identifica o esforco fisico e
noutra o risco eléctrico. Em termos praticos estas diferencas fardo alguma diferenca, j& que as
prioridades em termos de seguranca poderdo ser canalizadas para riscos diferentes com
consequéncias em termos de danos também muito diferentes.
Quanto a importancia da participacdo dos trabalhadores na identificacdo dos riscos temos as
seguintes opinides muito idénticas:

“E importantissima, eles é que trabalham no dia-a-dia, melhor que ninguém sabem.”

CD10

“Perfeitamente, alidas sdo os primeiros a desencadear o alarme, propriamente dito,
depois temos todo o processo critico, e a quem de direito alertar, nomeadamente a uma

falha nas infra-estruturas, sdo sempre eles que despoletam o processo... ”CD1

Como se pode verificar existe entre os trabalhadores das oficinas uma cultura propicia a
identificacdo de certos perigos e riscos capazes de provocar danos na sua satde. No entanto,
na préatica verifica-se que depois dos riscos serem identificados existe todo um caminho
burocratico que vai colocando entraves a uma rapida solu¢do dos problemas identificados.
Como exemplo, temos o caso da iluminacdo artificial nas oficinas. Os trabalhadores ja
identificaram este problema ha varios anos; no entanto, tem-se vindo a agravar sem que, de
facto, seja resolvido. Durante as nossas visitas, verificamos que este é um problema que
afecta gravemente os trabalhadores na sua saude (afectando a sua visdo) e a seguranca dos
trabalhos realizados.

No que diz respeito a participacdo nos processos de organizacdo do trabalho existe uma
divisdo evidente de opinides:

“Obviamente quando é criada uma estrutura de trabalho é envolvida a hierarquia e

depois sdo consultados, digamos, 0s executantes propriamente ditos e obter na medida
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do possivel o seu acérdao, sabemos que efectivamente é dificil obter um consenso geral,
mas dum modo geral tentamos, e no6s também como bom senso, tentamos coordenar as

coisas, digamos, de maneira mais razoavel de executar as tarefas.” CD1

“Pouco. Para ndo dizer nada! Sabe que a empresa ndo esta vocacionada para isso.
Tirando um ou outro sector que podera dar alguma importancia, aquilo que eles
decidem em termos de desenvolvimento de trabalho, etc. A empresa ndo da muito valor
aiss0.CD10

“Em casos muito pontuais eles sdo ouvidos. Agora em termos da organizagdo da

inspecg¢do, tempos, etc., ndo sao! “CDI10

“Portanto, ¢ decidido, pela chefia superior, é metido no terreno com supervisor, é
adaptado a realidade, ja no terreno. Portanto, eles s6 sdo intervenientes praticamente
na parte de ensaio, de teste. E ai sim! Poderdo dar a opinido, como a coisa deve

funcionar. Mas tem pouco peso! "CD10

Como vimos, um dos chefes de departamento defende que os trabalhadores sdo envolvidos
nos processos na tentativa de um consenso geral sobre a forma de executar as tarefas. Por
outro lado, a segunda opinido traz-nos uma perspectiva completamente diferente e mais
préxima da opinido dos trabalhadores, que duma maneira geral a sua opinido conta pouco ou
nada. E de salientar que nesta area existem varios processos de incentivo a participacio,
incluindo reunies com o Director onde qualquer trabalhador pode participar e expor as suas
opinides. No entanto, segundo as nossas conversas com 0s electromecanicos, nessas reunides
os trabalhadores ndo expdem as suas ideias com medo de sofrerem qualquer tipo de represélia
que se pode reflectir em termos de avaliacdo de desempenho, pedidos de férias, progressdo na
carreira, etc. Esta situagdo tem necessariamente repercussdes importantes, para 0S
trabalhadores e a propria produtividade. Varios autores apontam para a importancia da
participacdo dos trabalhadores e no aproveitamento das suas potencialidades, um exemplo
desta preocupacdo participativa encontra-se na conceptualizacdo elaborada por Kovéacs e
Antunes (1989), In (Freire, 2001:143) que propdem “... um «modelo de eficacia integrada»
para a orientacdo da gestdo de organizagOes produtivas interessadas em desenvolver o

méaximo potencial de participacdo dos seus membros-trabalhadores, em vez do «modelo de
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eficAicia economica», habitualmente dominante, largamente esbanjador daquelas

potencialidades.”

VerificAmos também que nesta empresa estdo por formar as Comissdes de Higiene e

Seguranca, sendo este outro indicador da pouca participagdo dos trabalhadores na vida da

empresa, principalmente no que lhes diz respeito mais directamente as suas condigdes de

trabalho e seguranga

Quanto a forma como os trabalhadores sdo incentivados a utilizarem os EPI’s, partindo do

pressuposto que existe uma certa resisténcia a utilizar este tipo de equipamentos, as opinides

apontam-nos para factores importantes que nos ajudam a perceber esta resisténcia.
“Alertar aos riscos a que tenham recorrendo ao historico, muitas das vezes infelizmente
costuma-se dizer: depois de casa roubada, trancas na porta! E efectivamente as
pessoas acabam por se sensibilizar, no entanto o ser humano é inato e tem uma
capacidade enorme em se esquecer, surge um acidente ou algo similar e passado pouco
tempo, as coisas parece que vao-se dissipando. As pessoas esquecem-se, € verdade.
Esse é o grande sendo, mas as pessoas também sentem que ha algo a fazer. Mas a
melhor abordagem é chamar a atencdo dos perigos e sabemos exactamente que numa
zona de via electrificada, zonas de fossas, as pessoas estdo sempre sujeitas a riscos.

Alias manutengdo tem sempre riscos.”CD1

“Para falar francamente, ndo sao! Porque a propria chefia, também tem esse defeito.
Também n&o esta sensibilizada para isso e estamos logo mal. Porque se a chefia ndo
estd com essa sensibilidade, dificilmente ira transmitir a ideia. Ou é a prdpria pessoa
que ja tem isso incutido no espirito, de usar o equipamento de seguranca, ou
entdo...Porque a propria chefia ndo esta sensibilizada. Alias v&! Que as pessoas andam
no terreno, e tirando as luvas, praticamente, ndo usam capacete, etc., etc. Digamos que
é um defeito de formacao da prdpria empresa. Temos 0s meios, porque a empresa faz
um brutal investimento em equipamentos, e depois no terreno, a gente olha e
enfim... "CDI10

Podemos entdo verificar que os chefes de departamento apresentam varios factores
explicativos para a ndo utilizacdo efectiva dos EPI’s por parte dos electromecéanicos (memoria
dos acidentes ja ocorridos vai-se apagando com o tempo, as chefias ndo estdo sensibilizadas

para a utilizacdo destes equipamentos, defeito de formacdo da prépria empresa). Pelo que
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pudemos verificar no terreno, existe uma desresponsabilizacdo que parte dos préprios chefes
de departamento, nunca observamos no terreno a utilizacdo de qualquer tipo de EPI nas suas
deslocacGes as oficinas como foi, alias, indicado por um deles, quando afirma que “Mas
contra mim falo, ndo uso capacete, etc., etc. porque ndo estou educado para isso” CD10).
Assim sendo, ndo parece existir uma verdadeira preocupacdo com a utilizacdo dos EPI’s pelos
trabalhadores. Paradoxalmente, a empresa faz um investimento muito grande em EPI’s que
atribui a todos os trabalhadores que trabalham nesta area.
No que diz respeito aos meios utilizados para motivar os trabalhadores a realizarem o seu
trabalho em seguranca, temos as seguintes opinides:
“(...) muitas das vezes, acaba-se por correr riscos, alias teve oportunidade obviamente
de assistir a isso. Isso é essencialmente um trabalho de supervisdo. E ai ha obviamente,
uma grande delegacéo de confianga nas hierarquias, porque pertence a essas pessoas 0
trabalho de supervisionar todo o trabalho. No entanto, h4 que ter em conta o bom senso
das pessoas que executam o trabalho. Porque se premeditadamente a pessoa disser
assim: vou fazer mal as coisas. Vai fazer mal seguramente! N&o ha alguém
propriamente que o0 possa contrariar nesse sentido. Mas de um modo geral toda essa
sensibilizac&o € feita pelas hierarquias e muitas das vezes por trocas entre colegas. As
vezes basta um: Olha ai! Nesse aspecto eu acho que eles sdo coesos, e até porque ndo
se gostam de aleijar e querem salvaguardar esse aspecto. Nesse aspecto temos
melhorado, tem havido menos acidentes de trabalho. Felizmente! Mas estamos expostos

e ha muita coisa que temos de fazer ”"CD1

“E como digo. Isto tem a ver com a formagcdo das pessoas, ndo hd meios, para motivar
as pessoas. Ou as pessoas tem incutido no espirito delas, que se justifica utilizar os
equipamentos. E uma quest&o de educacdo. A empresa ndo esta vocacionada para isso.
Tem a ver com a educacao da empresa, com as raizes. Ndo quer dizer que, a pouco e
pouco ndo va evoluindo. Ja se nota. As pessoas tém mesmo de sentir necessidade disso,
porque ndo vale a pena obriga-las. Se elas ndo sentirem necessidade € escusado.”
CD10

Podemos entdo verificar que uma das opinides vai no sentido de que é possivel sensibilizar as
pessoas a trabalhar em seguranca a partir da supervisao das chefias directas e mesmo através

do controlo feito pelos proprios trabalhadores sobre as acg¢bes inseguras dos colegas que 0s
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possam colocar em perigo. Muito embora seja referido que terd de partir do bom senso do
trabalhador a opc¢édo de trabalhar em seguranca. Na segunda opinido destaca-se a cultura de
seguranca da propria empresa e a falta de meios para motivar os trabalhadores. No terreno
pudemos verificar que parece ser evidente a fraca cultura de seguranga da empresa, pois
através da nossa observacdo e de relatos de trabalhadores podemos dizer que existem
trabalhos efectuados sem seguranca, principalmente quando séo avarias ou situagdes novas,
em que existe uma tendéncia para a improvisacao. Estes trabalhos sdo realizados com o
conhecimento das chefias directas e dos chefes de departamento. Muitas das vezes sdo 0s
trabalhadores que alertam para a perigosidade das tarefas, mas as suas opinides ndo sdo
ouvidas e o trabalho continua a ser realizado, mesmo colocando em risco os trabalhadores.

Os chefes de departamento podem entéo ser pressionados a passar por cima de algumas regras
de seguranca a favor da produtividade. Assim, tendem a arriscar e a encontrar caminhos mais
rapidos (regra geral menos seguros) para resolver determinados problemas que vao surgindo.
Porém, esta atitude ndo é inconsciente ou irresponsavel e quanto a nos existem varios factores
que podem ajudar a explica-la. Um deles é a distancia fisica em relacdo aos perigos, como
coordenadores do trabalho ndo existe uma exigéncia profissional que os obrigue a exposicdo a
determinados riscos. Outro factor poderd ser uma visdo mais “probabilistica” dos perigos
existentes na oficina ligada aos conhecimentos técnicos que sdo detentores e que podem
condicionar a sua forma de actuar perante as situac@es de trabalho em que tém de decidir qual
a probabilidade de o acidente ocorrer. Se a sua escolha for no sentido de existir uma baixa
probabilidade, isto permitira actuar segundo essa previsdo com uma confortavel margem de
manobra (mesmo que ilusdria) e descurar as normas de seguranca.

Outra explicacdo possivel tera de ser enquadrada através da cultura de seguranca da propria
empresa em que 0s perigos sdo relativizados, submetendo a sua importancia ao crivo da
produtividade. Estes profissionais sabem que a sua capacidade de resolver problemas em
tempo Util € valorizada internamente e consequentemente podera ser recompensada em termos
de progressao na carreira. As nossas observacdes permitem-nos também defender que a
pressdo sentida pelos chefes de departamento é transmitida no sentido descendente em termos
hierarquicos aos mestres e contramestres, que por sua vez tendem a pressionar 0S

electromecanicos a adoptar comportamentos pouco seguros, propicios a acidentes.
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1.3 Dualidade entre valores e praticas (mestres e contramestres)

Os mestres e contramestres tém como principais fungdes distribuir o trabalho e supervisionar
a forma como esse trabalho € realizado. Controlam os métodos utilizados, o cumprimento dos
prazos estabelecidos e normas de seguranga. A sua posi¢do hierdrquica pode tornar-se
desconfortavel. Por um lado, necessitam de obter o reconhecimento pelo seu trabalho por
parte dos seus superiores hierarquicos (Chefe de Departamento); por outro, tém de transmitir
ordens de servico e verificar se sdo cumpridas, mesmo que nao estejam de acordo com elas.
No entanto, a relagdo diaria com as maquinas, equipamentos e homens permite-lhes antecipar
alguns perigos e refrear os impulsos menos seguros capazes de induzir a acgdes que coloquem
as equipas por eles coordenadas em risco. Parece ser importante salientar que embora 0s
mestres e contramestres ndo executem propriamente um tipo de trabalho conotado com
trabalho operério, partilham as mesmas origens das equipas que coordenam, ou seja, todos
foram electromecanicos e passaram muitas horas por baixo dos comboios. Podemos entéo
dizer que essa experiéncia se traduz num maior conhecimento dos perigos existentes nas
oficinas.
Ao analisarmos o conteldo das entrevistas realizadas aos mestres e contramestres,
verificamos que existia uma tendéncia acentuada para a discordancia entre os seus valores e
as suas praticas, ou seja, 0s seus pensamentos e apreciacdo sobre determinado assunto ndo
correspondiam as suas ac¢Oes reais no dia-a-dia das oficinas. Partindo desta dualidade
analisaremos entdo o contetdo das entrevistas confrontando-o com o que por nos foi
observado.
Comecaremos por apresentar as opinides dos mestres e contramestres, sobre 0s tipos de riscos
a que os electromecanicos estdo sujeitos durante o desempenho das suas tarefas, Sabendo nos
que na oficina (EIAC) existia uma situacdo considerada critica pelos TSHT, relacionada com
a avaria do quadro de comando de seguranca que permite a ligacdo da alta tensdo (sinal
sonoro e luminoso). Pareceu-nos pertinente fazer uma distingdo entre as opiniGes das duas
oficinas. Assim na oficina da EIAC, temos as seguintes opinides:

“Riscos inerentes podem andar debaixo dos comboios e se ndo tiverem o equipamento

de proteccéo podem dar uma cabecada em qualquer coisa, trabalhar com uma chave de

fendas, de bocas, fazer um aperto qualquer coisa, a chave ndo estar na posi¢do ideal

podem se magoar.” MC2
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“Para mim este é o mais grave, que é o problema da iluminag¢do, que ninguém resolve

e as pessoas estdo a ter problemas na vista. ”"MC5

“De forma geral ndao. Acho que ndo correm. Claro que ha sempre aqueles pequenos

riscos. 1sso é sempre inerente a qualquer trabalho”. MC7

“Correm alguns riscos sendo necessario utilizar os EPI’s, para evitd-10s, minimiza-los,
temos por vezes pecas pesadas, que cortam quinas vivas, sdo trabalhos as vezes que

requerem esfor¢co” MC8

“Aqui nesta drea, o tipo de risco fundamental, é o risco de electrocussdo através da

alta tensdo ”MC9

Podemos entdo verificar que em oito entrevistas o risco eléctrico apenas foi identificado por
um dos mestres/contramestres. Na oficina da EIAP verificdmos que o risco eléctrico é
identificado em trés das cinco entrevistas.

“Por exemplo quando se trabalha, com alta tensdo tem de se ter cuidado. Para evitar

determinados riscos” MC11

6

stdo. O risco inerente a corrente eléctrica com o qual eles estdo a trabalhar
propriamente dito, também aos equipamentos que poderdo ser equipamentos pesados,
como poderao ser, portanto, equipamentos que estejam a manusear, tipo empilhadores

ou gruas ou pontes rolantes. Assim a primeira vista sdo esses os riscos” MCI13

“Sim. Acho que sim. Risco de trabalho com electricidade é logo um risco. O local de
trabalho deles, nas plataformas, é outro risco. Principalmente, acho que o risco de

electrocussdo é o mais importante” MC15

Assim, podemos verificar que na oficina onde o perigo eléctrico nos parece ser mais
preocupante devido a avaria do quadro de comando, que pode ser um factor potenciador do
perigo, parece existir uma desvalorizacdo desse mesmo perigo. No entanto, quando
comparamos estes dados com os obtidos para a questdo “Na sua opinido os EPC’s que

existem na oficina sdo eficazes?”, seis em oito respostas (oficina EIAC) identificam o quadro
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de comando como sendo alvo de possiveis melhorias, como sdo exemplos a seguintes
opinides.
“O sinal sonoro ndo existe, esta avariado, estd avariado hd muito tempo. Faz muita
falta! Faz falta para quando se liga os 750v; calha niumero quatro vai ligar. E ndo so6
isso faz falta para quando se quer chamar alguem ao telefone. Nunca mais ninguém

resolveu isso, nunca ninguém resolveu. ”’MC5

“Por vezes, ha determinadas coisas que nao sao levadas em consideracdo e uma das
coisas que eu reparo. H&4 muito tempo que aconteceu avariar-se o sistema som, de aviso
da ligacdo da alta tens&o e actualmente continua avariado, ja uma serie de anos. N&o é
possivel avisarmos que vamos ligar uma calha de tensédo. No regulamento obriga-nos, a
informar que vamos ligar a alta tensdo e isso ndo € possivel. O sistema esta
avariado. ”"MC8

Assim, verificamos que embora o risco eléctrico ndo tenha sido identificado pela maioria dos
mestres/contramestres da oficina EIAC, este risco materializou-se no quadro de comando,
signo do perigo invisivel e imprevisivel, mas sempre presente nas oficinas. Como podemos

ver na proxima opinido:

“Isso, poderiam ser melhorados ao ligar a alta tensdo ha sempre o aviso sonoro e
luminoso, provavelmente quando um comboio estd ligado, para um trabalho mais
especifico que tem de estar ligado a alta tensdo, os avisos luminosos deveriam estar
mais vivos. Para as pessoas terem mesmo a no¢do de que aquele material esta ligado a
alta tensdo. De resto basta em termos sonoros na ligacdo, chama logo a atencdo e

depois é avivar os sinais luminosos. ”"MC2

Como ja foi dito anteriormente, o uso de EPI’s nas oficinas ndo € generalizado. Outra situacéo
verificada por nds prende-se com a presenca nas oficinas de trabalhadores subcontratados que
ndo utilizavam qualquer tipo de EPI’s, chegando um deles a calgar sandalias. O trabalho
executado consistia basicamente em aparafusar e desaparafusar uma peca do comboio com
um peso consideravel, utilizando uma maquina eléctrica. Sabemos através das AR que o ruido

emitido por essa maquina esta acima dos valores recomendados por lei, no entanto, nunca 0s
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vimos a utilizarem qualquer tipo de protectores auditivos. Estes trabalhos foram realizados
diariamente e duraram varios meses.

Vejamos entdo algumas das opinides dos mestres e contramestres quanto a importancia do
uso dos EPI’s nas oficinas:

“Os equipamentos devem ser utilizados, isso é a base. ”"MC2

“E bastante importante (....). Ndo quer dizer que resolva todas as situacdes. Mas pelo

menos, minimiza”’ MC4

“Sdo importantes! Botas de biqueira de ac¢o pode cair alguma coisa. O capacete
guando andam la por baixo, embora eu também ndo o utilize muito. Mas eu também
vou menos vezes la abaixo. As luvas, tudo, os equipamentos sdo muito importantes.
Acho eu! “ MC5

“E importante, diminui provavelmente o risco. Mas acredito que nem toda a gente

utilize, principalmente o capacete. ”’MC7

“Os equipamentos sdo sempre uteis, as luvas para a protec¢do das maos, de cortes,
isso € o mais usual. Por baixo do comboio o capacete, embora proteja ndo é facil de
trabalhar com o capacete e nds consideramos que usar capacete é pior. Porque nos
corta o0 anglo de visdo e esta-se sempre a bater com a cabe¢a. Acho que é menor o risco
ndo ter o capacete do que usa-lo. De resto, quem trabalha com tensdo tem de ter

cuidado o cuidado inerente a quem trabalha com corrente eléctrica. ”’MC12

Analisando as opinides dos mestres/contramestres podemos, verificar que o uso de EPI’s é na
generalidade considerado importante ou muito importante, exceptuando o uso do capacete.
No entanto, durante a nossa pesquisa no terreno verificAmos que o uso dos EPI's é
negligenciado por todos os profissionais que trabalham nas oficinas. Sobretudo pelos mestres
e contramestres que durante as suas deslocacdes a oficina ou durante certos trabalhos nao
utilizam qualquer tipo de EPI. Como exemplo, apontamos duas situagdes por nds observadas.
A primeira situacdo ocorreu durante um trabalho em que um dos mestres ajudava um
electromecanico; caiu uma peca em ferro em cima do pé do mestre que nessa ocasido ndo

utilizava sapatos de seguranga. A segunda situacdo, varias vezes observada, é a que ocorre
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durante a supervisdo do trabalho, em que os mestres ficam a observar o trabalho realizado
pelos electromecénicos, por exemplo o aperto de pecas com maquinas que emitem ruido, e
ndo utilizam protectores auriculares, estando muitas vezes os electromecanicos a utilizar
auriculares de concha.
Parece-nos entdo que o seu discurso entra em contradicdo com as praticas diarias e que o
exemplo dado por estes profissionais poderd influenciar negativamente os electromecénicos
no que diz respeito ao uso dos EPI’s. Alguns estudos no ambito da cultura de seguranca
apontam no sentido de que os exemplos de comportamentos seguros devem partir do topo das
organizacdes e disseminarem-se até chegarem a base.
Desta forma muito, dificilmente as chefias poderdo sensibilizar os electromecénicos no
sentido do uso dos EPi’s. Vejamos entdo algumas opiniGes dos mestres e contramestres no
que diz respeito a seguinte questdo “Costuma sensibilizar os trabalhadores para o uso dos
EPI's?”
“Em regra geral toda a gente sabe os equipamentos de seguranga que tem de usar,
para diferentes trabalhos. Por isso esta toda a gente informada. S6 se virmos casos em

que ha um certo perigo é que dizemos alguma coisa. Ndo obrigamos ninguém.” MC7

“Tenta-se pelo menos a incentiva-los. Eh pa! Vejam |4 o capacete. J& ndo se usa o

’

capacete, mas o boné, quando se anda por baixo dos “bogies”. ° As botas ou os sapatos
de biqueira de acgo, os oOculos, especialmente, quando se fura. Temos trabalhos, que
temos de fazer furos por baixo do “bogie”. Pelo menos tento sempre alerta-los para

que eles usem os equipamentos de protec¢do individual.” MC15

Podemos verificar que as respostas se dividem. Alguns dizem que tentam incentivar o uso dos
EPI’s, outros escudam-se no presumivel conhecimento dos electromecénicos acerca dos EPI’s
que devem utilizar. Durante a nossa observagao, nunca assistimos a qualquer tipo de chamada
de atencdo para o uso dos EPI’s. Muito embora, nos trabalhos que implicam por exemplo a
exposicdo ao ruido, estes trabalhadores estejam obrigados por regulamentos internos e pela
propria legislacdo que regula a exposicao laboral ao ruido a utilizarem protectores auriculares.
Como ja dissemos anteriormente, 0s mestres e contramestres podem ser pressionados a passar

por cima de algumas regras de seguranca a favor da produtividade. Quando confrontados com

% Estrutura que compreende o conjunto das rodas e motores dos comboios.
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a seguinte questdo “J& sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou
mandar realizar tarefas que considera perigosas?”’, podemos verificar que em treze respostas
nove foram negativas, ou seja sO quatro mestres/contramestres admitem terem sofrido
pressdes. Vejamos entdo as respostas a algumas questdes colocando no decorrer da entrevista
de um dos mestres que afirmou ter sofrido pressdes. Passamos a transcrever um excerto da
entrevista MC4.

Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar realizar tarefas

>

que considera perigosas? “Sim, ja aconteceu.’

«

E como é que resolveu essa situagdo? “Expliquei que aquele trabalho, nao dava para fazer
ali?”

E foi ouvido? “Penso que sim. Por vezes a outra pessoa fica um bocado chateada, mas
pronto.”

Mas consegue que o trabalho ndo seja realizado nessas condi¢des que considera perigosas?

“Por vezes ndo, mas por regra sim! “

Como pudemos ver, mesmo resistindo as pressdes ndo € certo que os trabalhos ndo sejam
realizados em condicBes perigosas. Essa resisténcia, como ja se disse anteriormente, pode
acarretar varias consequéncias para a pessoa que levanta este tipo de problemas, a vérios
niveis (prémios, progressdo na carreira, etc.). Apresentaremos agora algumas opinides que
vao no sentido de ndo existirem pressdes:

“Ndo. Geralmente quando a gente vé que é perigoso.... Quando eu ndo fago, ndo vou

mandar os outros fazer” MC7

“Aqui ndo ha pressdo sobre ninguém, felizmente ndo ha. Ha é situagdes como esta que
eu disse em que a pessoa, tem de fazer, porque sendo ninguém faz, fica ai o comboio.
Portanto, isto, ndo é pressdo. As pessoas sabem, olha, é assim que sempre se fez, é
assim que se vai fazer, porque ndo ha outra coisa. Nao vamos agora fazer, criar aqui
uma birra, entre aspas, dizer: - Olha, eu ndo fagco! Nao faz, ha sempre alguém que faz!
Pressao, nao ha! “MC14

Note-se que neste caso, a pressdo ndo é necessaria por ser ja assumido que € isso que se deve

fazer.

66



Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

“Nao. Isso esta mesmo posto fora de questdo! Eu acho que primeiro que tudo esta a
seguranca das pessoas. Nao, acho que ndo. Eu pelo menos que me lembre, nem que eu
tivesse sido pressionado, para fazer ou mandar fazer. Ou que eu tivesse pressionado

alguem a fazer. N&o me lembro mesmo disso!” MC15

Vamos agora destacar a ultima transcrigdo (MC15) por esta entrar em contradicdo com uma
situacdo que foi por nos observado no terreno, e que envolveu o mestre que emitiu esta
opinido. Uns dias antes das entrevistas, houve uma situacdo identificada como perigosa pelos
electromecanicos, em que um grupo se recusou a realizar determinada operagdo. O mestre
responsavel por esse trabalho chamou outro grupo que aceitou fazer essa mesma operacao. O
trabalho acabou por ser realizado e durante esse dia os electromecanicos dos dois grupos
trocaram piadas entre eles, chegando mesmo a ofender-se verbalmente. Mais tarde, um dos
electromecénicos do grupo que recusou o trabalho referiu que o outro grupo era constituido
por pessoas protegidas pelas chefias e que acatavam todas as ordens, tendo por isso direito a
certos beneficios, dando o0 exemplo que a esses calhava sempre o trabalho mais leve. Verifica-
se entdo que entre os electromecanicos existe a consciéncia de que as reivindicacdes por
melhores condicdes de trabalho podem influenciar de forma negativa a sua vida profissional
por exemplo através da distribuicdo do trabalho, pedidos de troca de folgas ou férias. A
evolucdo na carreira e 0 seu vencimento podem também ser afectados negativamente, ja que
0s mestres tém um papel fundamental nas avaliacdes de desempenho dos trabalhadores. E
ainda de referir que o método de trabalho utilizado nesse dia ja tinha sido identificado como
perigoso pelos TSHT, a alguns anos atras que, devido a essa avaliagdo, esse trabalho passou a
ser realizado de outra forma, sendo consensual que era mais segura.

Assim, podemos dizer que a recusa dos trabalhadores em realizar este trabalho nédo foi por
mero capricho, nem por uma preocupacao exagerada com sua seguranca. Pelo contrério, foi
baseada nas indicacGes do Servigo interno de Seguranca e Higiene no Trabalho. No dia dos
acontecimentos relatados, tivemos oportunidade de confrontar o0 mestre em causa e perguntar-
Ihe se ele considerava aquele trabalho perigoso, ao que ele respondeu que se fosse feito com
cuidado nédo apresentava riscos, concluindo a sua explicagcdo dizendo que os comboios nao
podiam estar parados nas oficinas.

Para tentarmos perceber melhor como é que estas situagGes de recusa da realizacdo de
determinados trabalhos, por parte dos electromecanicos, sdo geridas pelos

mestres/contramestres, apresentamos as seguintes transcricbes das opinides destes
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profissionais e as suas respostas a questdo: “Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a
realizar um trabalho, por si indicado, porque considerar este trabalho perigoso?” Em treze
entrevistas, sete respostas vao no sentido dessa situacao ja ter acontecido. Vejamos:

“Ja aconteceu! Por vezes as pessoas chamam a aten¢do de determinada situagdo, que
podemos ndo estar a ver. Podem ter razdo. Faz-se as alteracoes. (...). Ter de utilizar
uma ferramenta mais adequada e nem sempre nds nos lembramos de tudo, e convéem
ouvir as pessoas gque vao intervir, porque as vezes apresentam uma solucdo para o
problema. Nao é coisa que esteja sempre a acontecer, nés ja ca estamos ha muito
tempo e sabemos o que fazer. E normalmente faz-se logo, da forma correcta. E acabam

por fazer o trabalho” MC8

“Sim, sim! Principalmente na via de ensaio, muitas vezes é quando nds queremos medir
tensbes, com equipamento. Nds somos electricistas! Temos que estar aptos a saber o
que estamos a fazer, primeiro. Mas, por vezes, alertam-me: - Olha que aqui o local é
perigoso(...). E muito importante, o trabalhador ou a pessoa que estd a frente dessa
falha, poder fazer a sua pesquisa dentro das normas de seguranca, daquilo que a
pessoa sabe. - Eh p4. Nao vou medir aqui nada, estou aqui na via de ensaio, tenho
medo! “MC13

’

“Ja presenciei, mas comigo nunca aconteceu. Mas o trabalho acabou por ser feito.’

MC12

“Quando eles vém ter comigo. A maior parte das vezes eu vejo que sim, que é verdade.
Mas depois, também temos de ver, se ndo faz porque é perigoso, ou se ndo faz, porque

ndo quer fazer. Depois temos de saber discernir, o que é e o que nao é! “ MC3

Parece-nos entdo que 0s mestres/contramestres se véem diariamente confrontados com um
dilema, por um lado como coordenadores de equipa, desejam que os trabalhos se realizem em
seguranga para que ninguém sofra acidentes. Por outro, sdo 0s representantes dos interesses
da direccdo que os pressionam para padrdes de produtividade, muitas vezes desajustados aos
recursos humanos existentes. Assim cabe-lhes a dificil responsabilidade de decidir até onde

podem e devem arriscar.
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1.4 O risco experienciado pelos electromecénicos

Como ja foi por nos referido, os perigos existentes nas oficinas séo varios, mas certamente o
que impressiona mais, pelo menos a quem estd de visita as oficinas, é todo o aparato
relacionado com permanente exposicdo dos profissionais que ai trabalham a correntes
eléctricas na ordem dos 750 V cc. Quem chega as oficinas encontra na porta de entrada o
aviso “Perigo de morte, zona electrificada”, estando esta frase acompanhada por uma faisca
ameacadora. No interior das oficinas existe toda uma sinalética e equipamentos de seguranca
colectivos, luzes e sinais sonoros que nos alertam novamente para este perigo. Apesar deste
cenario, quando percorremos as oficinas tudo parece tranquilo, sem qualquer demonstracdo de
preocupacdo com este perigo por parte dos que la trabalham. Uma parte importante das tarefas
executadas por trabalhadores sdo realizadas por baixo dos comboios no interior de diques, ou
nas partes laterais dos comboios, que sdo locais normalmente sujos de Oleos, poeiras e
limalhas de ferro que se vdo acumulando, o que os torna escorregadios e propicios a quedas.
Dependendo das caracteristicas fisicas individuais, o trabalho por baixo dos diques pode
tornar-se de dificil execucdo. Os mais baixos tém de esticar 0s bracos para chegar ao comboio
e 0s mais altos tém de andar encolhidos para ndo baterem nas partes mais baixas. Alguns
trabalhos requerem algum esforco fisico e sobretudo posi¢des ergonomicamente incorrectas,
ja que alguns locais séo exiguos ou de dificil acesso; ndo é raro vermos os trabalhadores a
despenderem de grande esforco fisico para a execucdo das tarefas. As subidas e descidas de
escadas sdo constantes, muitas delas com alturas consideraveis.

Perante estas caracteristicas e recorrendo a AR realizada pelos TSHT, tentaremos perceber
quais sdo os riscos percepcionados pelos electromecanicos tentando articular estes dados com
as observacdes por nos realizadas nas oficinas. Como ja foi referido o0 método de avaliacdo de
riscos dos TSHT, inclui um breve questionario aos trabalhadores (neste caso
electromecanicos) em que s@o colocadas as seguintes questdes: A que tipo de riscos acha que
estd exposto durante este trabalho? O que acha que poderia ser feito para minimizar ou
eliminar esse risco? A partir das respostas encontradas na grelha da AR construimos o quadro

n° gue passamos a apresentar:
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Quadro n°5: Percepgéo de riscos dos electromecénicos

Riscos percepcionado pelos electromecanicos

Medidas para minimizar ou eliminar o risco propostas

pelos electromecénicos

Eléctrico (avaria no quadro de comando/proteccdes de

210

“sapatas™™ partidas)

Reparagdo dos quadros de comando / Reparacgdo das

protecgdes das “sapatas”

Ruido (maquinas muito ruidosas e a necessitarem de

substituicdo /reparacéo)

Aquisicdo de novas ferramentas

Esforco fisico (por exemplo, colocacdo de certas pecas pesadas

em lugares com pouco espago)

Aquisi¢do de novas ferramentas

Vibragdo ( maquinas que emitem vibrages a mao/brago)

Aquisicdo de novas ferramentas

Queda de objectos (pegas, equipamentos)

Pancadas na cabe¢a (quando se deslocam por baixo dos

comboios)

Utilizagdo dos EPI’s

lluminacéo deficiente (IAmpadas fundidas)

Substitui¢do das lampadas

Falta de pessoal

Contratagdo de pessoal

Limpeza das oficinas deficiente

Controlo eficaz do servi¢o prestado pelas empresas

que prestam este servico.

Fonte: Documentos internos do Metropolitano de Lisboa (Grelha de avaliacdo de riscos)

Podemos verificar que muitos dos riscos identificados pelos TSHT estdo presentes neste
quadro, no entanto uma das grandes diferencas quando analisamos as grelhas de AR, por
exemplo no que diz respeito ao risco eléctrico é a de que em dezanove tarefas analisadas este
risco é identificado pelos TSHT dez vezes enquanto que para as mesmas tarefas este risco é
apenas assinalado pelos electromecéanicos trés vezes. Isto quer dizer que, em muitas situacoes
de trabalho, esse risco ndo é percepcionado ou ndo é valorizado, devido ao habito e rotinas
diarias, que podem originar comportamentos menos seguros. Um outro aspecto também
observado é que em algumas tarefas, enquanto que os TSHT identificam Vvarios riscos, 0s
electromecanicos identificam apenas um, desvalorizando outros riscos que 0s rodeiam.
Verificamos também que as medidas propostas para minimizar ou eliminar o risco assinaladas
pelos electromecanicos sdo essencialmente organizacionais, remetendo desta forma a
responsabilidade para a Direc¢do desta area e por conseguinte para a propria empresa. Porém,
existem respostas que vao no sentido da sua culpabilizacdo no sentido de que deveriam de
utilizar os EPI’s . Ainda sobre os EPI’s, parece-nos pertinente a apresentacdo do quadro n° 6,
construido atraves de notas que fomos tomando, onde podemos encontrar algumas razdes

apontadas pelos electromecanicos para a ndo utilizagdo dos EPI’s.

19 Sistema de captagéo de energia do carril para o comboio.
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Quadro n°6: Razdes apontadas pelos electromecanicos para a nao utilizacao dos EPI's,

Tipo de EPI’s Raz0es da ndo utilizagdo dos EPI’s

Boné com coifa de proteccéo “N&o consigo trabalhar com o boné, faz-me transpirar e é
desconfortavel.”

“Eu ja fago isto ha muitos anos e nunca usei o boné.”

“A pala do boné ndo me deixa ver o trabalho.”

“Mesmo que bata com a cabega ndo ¢ nada de grave.”

Protectores auriculares “Esqueci-me dos auriculares no meu cacifo.”

“Este trabalho ¢ rapido, ndo necessito de utilizar.”

Calgado de seguranca “O chefe também néo usa.”

“Fazem-me mal aos pés.”

Luvas “Com as luvas ndo consigo apertar os parafusos mais pequenos.”

“Nao consigo trabalhar com as luvas.”

Para a totalidade dos EPI’s “Ndo sei a que EPI’s tenho direito.”
“As pessoas que trabalham no armazém nao facilitam a entrega dos
EPI'S.”

“Tenho de picar o cartdo para ir ao armazém buscar os EPI’s.”

Podemos verificar, através das razdes apontadas pelos electromecanicos para a nao utilizacdo
dos EPI’s, que se por um lado ndo existe motivacdo individual para o seu uso, por outro
tendem a reproduzir habitos instituidos e dificeis de alterar. A integracdo no grupo faz-se
através da adopcdo dos mesmos comportamentos e ndo € raro acontecer que ao minimo
desvio do considerado normal surjam reacgdes. Por exemplo, quando algum trabalhador
utiliza os EPI's que ndo os habitualmente utilizados, € alvo de provocagdes e chacota por
parte dos colegas.

Analisaremos agora alguns dos risco percepcionados pelos electromecanicos relacionando-os
com aquilo que observamos no terreno. Optdmos por aprofundar a discussdo sobre o risco
eléctrico, ruido, e iluminacdo, que podem afectar os trabalhadores de formas diferentes.
Comecaremos entdo pelo risco eléctrico que pela gravidade das suas possiveis consequéncias
merece algum destaque. Como ja dissemos anteriormente algumas das tarefas realizadas pelos
electromecanicos, sdo forcosamente realizadas com os comboios em tensdo. Os pontos mais
criticos para a seguranca dos trabalhadores sdo as “sapatas” dispositivo que capta a energia do

carril de energia para 0 comboio; qualquer descuido junto a essa zona pode ter repercussoes
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graves. Na oficina EIAP existem EPC’s que tém como funcdo proteger os trabalhadores de
eventuais contactos, estes EPC’s sdo moveis e podem ser deslocados ao longo das vias, no
entanto, durante as nossas observacdes verificamos que por vezes esses EPC’s ndo sao
utilizados, isto acontece por esquecimento, pressa ou por preguica de deslizar o EPC para
junto da sapata. Outro aspecto verificado é que algumas proteccdes estdo partidas e por isso
inutilizadas. E de referir que os trabalhadores tém obrigatoriamente de passar junto as sapatas
para executarem as suas tarefas, ficando totalmente expostos a esse risco. Na oficina EIAC,
simplesmente ndo existem EPC’s e os trabalhadores descolam-se entre a parede do dique e o
comboio (espaco que deve ter aproximadamente 60cm) carregando ferramentas, pecas, bidoes
de dleo, etc., sem qualquer proteccdo. Qualquer descuido pode levar a um encosto acidental.
Damos o seguinte exemplo: um trabalhador carregava uma peca que pelas suas dimensdes o
obrigava a abrir 0s bracos, que a altura do cotovelo ficavam precisamente na direc¢do de uma
“sapata”, ficando esta a uma distdncia de poucos centimetros. A este mesmo trabalhador
perguntamos se achava que corria algum risco ao fazer o trabalho descrito. A sua resposta foi
a seguinte “...nds ja estamos habituados, se tivermos cuidado ndo ha perigo mas que isto
deveria ter aqui protecc@o devia!” Vejamos ainda outra opinido: “As pessoas jd estdo tao
habituadas e tém experiéncia.”

Noutra situacdo por nds presenciada, um trabalhador abriu uma tampa que dava acesso a um
equipamento do comboio que estava em tensdo, onde se podia ler a seguinte frase “Alta
tensdo perigo de vida - tempo de descarga cerca de 4 minutos” isto quer dizer que o
trabalhador s6 poderia ter aberto a tampa 4 minutos apés ter desligado alta tensdo. Assim,
duas regras de seguranca foram quebradas: ndo s6 abriu a tampa com a alta tensdo ligada,
como depois de a ter desligado ndo esperou o tempo necessario para a realizacao do trabalho
em seguranca. Nessa ocasido, sentimos uma necessidade imediata de questionarmos o
trabalhador sobre o seu comportamento. Quando perguntdmos se ndo deveria ter esperado que
desligassem a alta tenséo para realizar a tarefa em questdo, obtivemos a seguinte resposta
“Sempre fiz isto e nunca tive problemas.”

Estas e outras situacdes por nds observadas levam-nos a dizer que embora os trabalhadores
saibam da existéncia deste perigo, as suas ac¢des tanto individuais como colectivas apontam
para uma desvalorizagdo do mesmo. Quais sdo entdo as razOes para esta aparente

ambiguidade? Levantaremos algumas hipoteses para esta situacao.
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Um dos aspectos que parece contribuir para essa desvalorizagdo é o facto de a manipulagdo de
aparelhos eléctricos e da electricidade ser encarada como algo intrinseco a profissdo. Assim
quer ela quer os perigos eléctricos acabam por ser naturalizados e integrados como algo que

faz necessariamente parte do ambiente oficinal.

Outro aspecto que nos parece importante é que apesar deste risco poder causar danos
irreversiveis na salde dos trabalhadores, a verdade é que ndo se verificaram acidentes graves
relacionados com ele nestas oficinas, durante todos os anos que ja tém de laboracdo, o que
ajuda a reforgar a crenca e fé de que nada de mal ira acontecer no futuro. Embora ndo existam
acidentes graves relacionados com este perigo, existem porém alguns episédios de
trabalhadores que apanharam sustos e que tiveram sorte, como varias vezes ouvimos nas
oficinas, e que servem como um aviso de que o perigo é real. Agarrados entdo a essa sorte,
vao repetindo todos os dias comportamentos quanto a nés inseguros, até que um dia a sorte
falhe e o0 susto se torne num acidente com repercussées graves para a sua saude ou possa

inclusivamente levar a morte.

Outra hipotese por nds levantada prende-se com a resignacdo dos trabalhadores face as
pressdes sentidas no sentido de trabalharem em condicGes inseguras sempre que iSso seja
favoravel a producdo. Existe uma aceitacdo do que existe ndo porque estejam de acordo, mas
porgue se sentem impotentes para mudar as situacdes perigosas por eles identificadas.

Outro aspecto que nos parece também importante é a existéncia nas oficinas duma cultura
laboral em que os perigos sdo relativizados em fungdo da constru¢cdo de uma crenga e
confianca na experiéncia e habitos profissionais agudizadas pela rotina, que podera levar a
comportamentos menos seguros alicercados nessa crenca de que existe uma capacidade

intrinseca de lidar com esse perigo.

O ruido laboral é outro dos riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos. A OIT (Organizacédo
Internacional do Trabalho) estima que 1% dos acidentes de trabalho sdo provocados pela
exposicdo de trabalhadores a niveis de ruido excessivos. Porém, este valor cresce
substancialmente se entrarmos no campo das doencas profissionais. A exposi¢do continuada a
niveis de ruido relativamente elevados pode conduzir a uma diminuicdo progressiva e
irreversivel da capacidade auditiva, por traumatismo do ouvido interno. Esta é a sua

consequéncia mais grave. As exposic¢oes de curta duragdo a ambientes muito ruidosos podem
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também originar uma reducdo temporéaria da capacidade auditiva. No entanto, os efeitos
nocivos do ruido no organismo podem ir muito além da diminuicdo da capacidade auditiva; as
suas consequéncias podem tomar varias formas, nomeadamente: dores de cabeca, distarbios
gastricos, zumbidos, insonias, aumento da tensdo arterial, diminuicdo da capacidade de
concentracdo (e consequentes perda de produtividade e aumento da vulnerabilidade a
acidentes), irritabilidade e tendéncia para comportamentos agressivos, stresse, efeitos
psiquicos mais graves, entre outros.

Como pudemos ver o ruido pode trazer varias consequéncias para a saude dos trabalhadores.
No entanto, os sintomas de uma das suas consequéncias mais graves, a surdez cronica, s6 a
médio prazo se comecam a manifestar. Parece-nos entdo que este é um factor muito
importante e que pode influenciar os comportamentos dos electromecanicos, ja que o risco é
adiado no tempo, ndo sendo certo que possa Vvir a acontecer. Outro factor que também merece
0 nosso destaque é o desconforto que pode provocar o0 uso de protectores auriculares, além de
ser um entrave a comunicacao. Existem trabalhos que séo realizados por vérias pessoas € em
gue as suas acgdes tém de estar sincronizadas, tendo por isso os trabalhadores de trocar
opinides entre si. Varias vezes assistimos a trabalhos em que os trabalhadores utilizavam
auriculares e em que repetidamente os tinham de tirar para ouvir o que o colega estava a dizer.
Outra situacdo por nds observada foi que a utilizagdo dos protectores auriculares para
trabalhos de curta duracdo é na generalidade inexistente. Assim parece-nos que o efeito
cumulativo do ruido simplesmente ndo é valorizado pelos trabalhadores. Vejamos entdo a
opinido dum electromecanico sobre este risco, “...o pior sdo estas maquinas que sdo muito
pesadas e fazem um barulho que ndo nos deixa ouvir nada” estas maquinas aqui referidas,
sdo pneumaticas e além do ruido, emitem também vibracbes mao/braco. Estas maquinas
aparecem invariavelmente nas conversas dos trabalhadores como grandes causadoras de
danos a nivel da audicdo e das lesbes musculo-esqueléticas. Varias vezes os trabalhadores nos
pediram para sentirmos o seu peso numa tentativa de justificacdo das suas queixas. AS
maquinas em questdo ja tém alguns anos, ndo sabemos se existem no mercado maquinas com
as mesmas caracteristicas que provoguem menos consequéncias na satde dos trabalhadores.

E de referir que durante o periodo em que decorreu 0 nosso trabalho de campo os
trabalhadores tiveram acesso a um desdobravel realizado pelo servico interno de Seguranca e
Higiene que alertava para os efeitos do ruido e medidas de proteccdo a adoptar. Para além
disso, todos os electromecénicos sdo alvo de acc¢Bes de formacdo nas questbes de higiene e

seguranga.
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A iluminacdo é também um problema que, como ja vimos afecta gravemente 0s
trabalhadores; vejamos entdo opinido de um electromecénico “ Desde que vim para esta
oficina, tenho vindo a notar que vejo cada vez pior, ndo usava oculos e agora tive de ir
comprar uns...”. Observamos que, ao longo dos meses que acompanhamos, 0s
electromecénicos varias vezes este era tema de conversa com varios trabalhadores, inclusive
muitos deles j& se tinham dado ao trabalho de contar o nimero de lampadas fundidas. Sempre
que estes encontravam um TSHT nas oficinas, este era abordado na tentativa de resolucao
deste problema. Sabemos através de conversas com estes técnicos que os seus estudos de
iluminagdo apontam para niveis de iluminancia muito abaixo dos recomendados. Esta
situacdo afecta ndo sO a visdo dos trabalhadores como a propria produtividade e seguranca, ja
que existem trabalhos que sdo minuciosos e precisam de mais luminosidade para poderem ser
realizados com qualidade e seguranca. Varios estudos na area da Higiene e Seguranca
apontam a fadiga visual como um dos principais problemas da iluminacdo deficiente, esta
manifesta-se por uma série de sintomas incomodos que vdo desde uma visdo “toldada” até
dores de cabeca, contraccdo dos musculos da face e mesmo uma posicdo geral do corpo
incorrecta. Por outro lado sem uma boa iluminacdo os olhos ndo podem transmitir
informagdes adequadas ao cérebro e deste modo 0s movimentos e gestos serdo menos rapidos
e menos precisos, aumentando a frequéncia dos erros cometidos e o risco da ocorréncia de
acidentes. Estes factores levam a tensdo psicoldgica do trabalhador e ao sofrimento fisico.
Inevitavelmente a seguranca no trabalho diminui nestas circunstancias.

Este problema foi identificado pelos trabalhadores das duas oficinas em estudo; no entanto os
electromecanicos que trabalham nas oficinas da EIAC apresentam mais queixas, ja que é aqui
gue os problemas parecem ser mais graves. Estas instalagdes sdo predominantemente
iluminadas com luz artificial, ja que as entradas de luz natural existentes sdo minimas. Nos
dias de sol, quando se sai para o exterior depois de algum tempo de permanéncia no interior
da oficina, somos obrigados a proteger os olhos da luz, o0 que revela o contraste existente entre
os niveis de luminosidade no interior e exterior da oficina. Este é um risco que afecta os
trabalhadores e sobre o qual eles ndo tém qualquer tipo de controlo; para além de
apresentarem constantemente este problema as suas chefias e servigo interno de Seguranca e
Higiene, nada mais podem fazer para se protegerem. Tanto quanto nos pudemos aperceber
este era um problema que poderia ter sido facilmente minorado se simplesmente se
substituissem as lampadas fundidas, realizasse limpeza regular das fontes de luz ou se

porventura na fase de concepcdo tivesse sido assegurada uma entrada adequada de luz natural
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nas oficinas. Através das entrevistas aos chefes de departamento ficamos a saber que existe

um projecto para as oficinas em termos de iluminagdo. Vejamos entao a sua opiniéo.

“O caso da ilumina¢do. Se nds contasse-mos quantas notas de avarias ja foram feitas
em relacdo as luminérias, n6s sempre que temos anomalias na infra-estrutura temos de

despoletar uma nota de avaria, para a entidade competente...”

“Tenho-me debatido com essas questfes. Tem toda a razdo, toda a legitimidade, porque
ndo se consegue fazer uma inspecc¢éo ao comboio, embora feita com boas lanternas, se
ndo se tiver uma luminosidade suficiente. Neste momento o que posso dizer, para além
de se ter pedido a reparacdo, sobretudo na linha 2 e linha 3, onde estdo a colocar as
borrachas, nas plataformas elevadas que sdo as piores, algumas estdo a “flicar” e

acaba de ter um efeito psicadélico e ainda acaba por ser pior.”

“Fez-se uma experiéncia piloto, resultou, esta validado. Esta contido em orcamento.
N&o Ihe posso dizer que seja amanha, nem sei inclusivamente se sera daqui a seis
meses. Neste momento a ideia € exactamente esta. Vamos ter um consumo adicional, se
tivermos a luzes todas ligadas. No entanto, se tivermos a oficina a trabalhar numas das
zonas, nao precisamos de ter as outras ligadas e essa sera a Unica solucdo. Esta
manutengdo aqui é extremamente penosa, mais, quem a faz ndo tem recursos! (...) E da
iluminacdo, dou perfeitamente toda a razdo, mas o que é que eu poderei fazer mais! Se

me dessem mais autonomia, no sentido de fazer tudo bem! “CDI

Através deste excerto podemos entdo verificar que este problema também é bem conhecido
pelos chefes de departamento que assumem que este € um problema importante que necessita
de ser resolvido. No entanto, estes profissionais deparam-se com problemas a varios niveis
gue neutralizam os seus esforcos na tentativa da melhoria das condi¢bes de trabalho nas
oficinas. Destacamos 0s constrangimentos organizacionais relacionados com aspectos
economicistas e falta de autonomia que lhes permita resolver os problemas identificados com
maior rapidez. Independentemente destes aspectos, justifica-se salientar que, particularmente
num contexto laboral perigoso como o que aqui encontramos e numa empresa desta dimensao

n&o nos parece existir nenhuma necessidade organizacional que justifique esta situagéo

76



Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

Conclusao

Nestes ultimos meses tivemos oportunidade de conhecer mais de perto duas oficinas duma
empresa de transportes ferrovidrios, um ambiente para nds até aqui desconhecido e
inacessivel. Encontrdmos uma pandplia de novas sensacfes onde 0s odores, ruidos e imagens
nos transportam para 0 que muitos chamam de mundo operario, socialmente conotado com
um trabalho masculino assente no esforgo fisico.

Quando inicidmos esta pesquisa, interessava-nos saber se existiam diferencas na forma de
percepcionar os riscos laborais entre os diferentes actores sociais em interacgdo no contexto
laboral em estudo, mais precisamente entre os Técnicos de Seguranga e Higiene no Trabalho
(TSHT) e os Electromecénicos. No entanto, nas primeiras abordagens as oficinas percebemos
qgue seria importante incluir outras categorias profissionais no nosso estudo, mais
concretamente os Mestres e Contramestres e os Chefes de Departamento. A pesquisa
realizada permitiu-nos chegar a vérias conclusGes que passamos a apresentar, embora esta
investigacdo seja apenas um estudo de caso, sem por isso podermos generalizar as conclusdes
daqui retiradas.

Quanto a nossa hipétese inicial, podemos dizer que esta se confirma pois os dados que
obtivemos indicam-nos que apesar dos electromecanicos identificarem os principais riscos
existentes no seu local de trabalho, valorizam-nos de forma muito diferente dos TSHT. O
perigo tende a ser naturalizado por estes profissionais através da experiéncia e habito,
existindo como que uma profissdo de fé na capacidade de coexistir com esse ambiente
inseguro. Esta é uma diferenca assinalavel, pois as avaliacbes dos TSHT apontam para a
adopcdo universal do principio da prevencdo sem ter em conta a experiéncia, habilidade ou
habitos adquiridos.

Nos trés grupos profissionais em estudo (chefes de departamento, mestres/contramestres e
electromecénicos) podemos detectar uma naturalizacdo do perigo através do alibi
«experiéncia». Esta naturalizacéo, ou esta forma de domar o perigo, faz-se entdo, por um lado,
a partir da integracdo do perigo no ambiente laboral como se ele fosse inerente a prépria
condicéo profissional e, por outro, pela sua relativizacdo através da experiéncia, do habito e
da crenca na capacidade de coexistir com esse ambiente, a par de um sentimento de uma certa
invulnerabilidade. Embora exista uma diferenca evidente na forma de perceber e de lidar com

0 perigo, estes grupos acabam por coexistir sem esforco, ja que os electromecéanicos assumem
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uma postura de resignagdo perante as pressdes sofridas no sentido de trabalharem em
condicdes inseguras. Pressdes que muitas vezes jd& nem Sa0 necessadrias porque estdo
integradas na cultura laboral existente, propicia a desresponsabilizacéo, e transgressdo das
normas de segurancga, submetendo-as as necessidades produtivas.

Podemos entdo concluir que os trabalhadores estudados tém consciéncia dos perigos
existentes nas oficinas, pelo menos da grande maioria. Porém, as suas atitudes e
comportamentos denunciam uma relativizacdo dos mesmos em funcgéo da construgdo de uma
crenca e confianca na experiéncia e habito profissionais. Essa fé projectada para o futuro leva-
0s a arriscar em cada nova situacdo de trabalho. No entanto, essa crenga pode ser falaciosa e
levar a acidentes com repercussdes graves para a satde dos trabalhadores ou mesmo levar a
morte.

Deste modo, podemos concluir que no local em estudo a seguranca ndo é verdadeiramente
uma prioridade e que existe uma forte pressdo para a submissdo da seguranga ao
produtivismo. Assim, cremos ser necessaria uma mudanca de mentalidades profunda,
alicercada numa politica de seguranca forte, apoiada pela direccdo. Uma politica em que as
accOes de controlo dos riscos propostas pelo servico interno de Seguranca e Higiene no
trabalho possam ser rapidamente implementadas de modo a prevenir e reduzir o nimero de
acidentes na empresa. Por outro lado, tendo em conta a actual postura de resignacdo dos
electromecanicos em relacdo as condicdes de inseguranca que detectam, outro aspecto
importante sera a criacdo de estruturas de participacdo onde os trabalhadores possam exprimir
as suas opinides sobre as suas condi¢Ges de trabalho e seguranca e em que 0S Seus
interlocutores se interessem verdadeiramente por o que estes tém a dizer, ndo desperdicando
um factor que nos parece fundamental para a gestdo dos riscos na empresa, a percepcdo dos

trabalhadores sobre os riscos que os rodeiam nos seus locais de trabalho.
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ANEXO 1- Quadron®5

Quadro n°5: Dimensdes de analise para a construcéo dos guibes de entrevista

Dimensdes

Perguntas/Guido 1)

Chefes de departamento

Perguntas/Guido 2) Mestres/contramestres

Identificacdo/Percepcéo de

riscos

1) Na sua opinido, a que tipo de riscos os trabalhadores
estédo sujeitos durante o tempo de trabalho?

2) Para si estes riscos sdo preocupantes?

3) Os

identificagdo dos riscos laborais? De que forma? Considera

trabalhadores normalmente  participam na

essa participagdo importante?

1) Considera que os trabalhadores no
desempenho das suas tarefas
(Electromecénicos) estdo sujeitos a algum
tipo de risco? Em caso afirmativo,

discrimine quais?

Participagdo/ Formacgéo

4) Os colaboradores participam nos processos de
organizacdo de trabalho? (métodos de trabalho, horérios,
pausas, etc.)? De que forma?

5) Os trabalhadores participam regularmente em acgdes de
formacdo no ambito da higiene e seguranga? Qual a

importancia destas accoes de formagéo?

Organizacéo do trabalho/
Relacdes sociais de

trabalho/controlo do risco

10) Quais séo os principais problemas com que se depara
no ambito da higiene e seguranga na sua area? Na sua
opinido, de que forma estes problemas poderiam ser
resolvidos?

2) Que medidas julga importantes, para
minimizar ou eliminar esses riscos?

3) Ja sofreu presséo por parte da hierarquia
ou colegas para realizar ou mandar realizar
tarefas que considera perigosas?

6)Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-
se a realizar um trabalho, por si indicado,
porque considerar este trabalho perigoso?
(Em caso de resposta positiva passar para a
pergunta seguinte)

7) Como resolveu este problema? E que
aspectos considerou na tentativa de

resolver esse mesmo problema?

Equipamentos de proteccdo
individual e colectiva

6) Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos
trabalhadores na utilizacdo dos EPI'S? De que forma os
trabalhadores sdo incentivados a utilizarem esses
equipamentos?

7) Considera que os EPC’S existentes na oficina séo
eficazes e suficientes? (sinais sonoros e luminosos, piso

anti-derrapante, etc.)?

4) Na sua opinido qual é a importancia do
uso dos EP1's?

5) Na sua opinido Os EPC’s que existem
na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e

luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

Cultura de seguranca

8) Que meios utilizam para motivar os trabalhadores a
realizarem o seu trabalho em seguranca?
9) Considera justificavel tornear as questdes de seguranga?

Em que situacdes concretas?
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ANEXO 2 - Guido de entrevista n°1 aplicado aos Chefes de

Departamento

1 Na sua opinido, a que tipo de riscos os trabalhadores estdo sujeitos durante o tempo de

trabalho?
2 Para si estes riscos séo preocupantes?

3 Os trabalhadores normalmente participam na identificacdo dos riscos laborais? De que

forma? Considera essa participacdo importante?

4 Os colaboradores participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos de

trabalho, horarios, pausas, etc.)? De que forma?

5 Os trabalhadores participam regularmente em acc¢des de formagdo no &mbito da higiene e
seguranca? Qual a importancia destas ac¢Oes de formacéo?

6 Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos trabalhadores na utilizacdo dos EPI’S?

De que forma os trabalhadores sdo incentivados a utilizarem esses equipamentos?

7 Considera que os EPC’S existentes na oficina sdo eficazes e suficientes? (sinais sonoros e

luminosos, piso anti-derrapante, etc.)?

8 Que meios utilizam para motivar os trabalhadores a realizarem o seu trabalho em

seguranga?
9 Considera justificavel tornear as questfes de seguranca? Em que situagdes concretas?

10 Quiais séo os principais problemas com que se depara no &mbito da higiene e seguranca na

sua area? Na sua opinido, de que forma estes problemas poderiam ser resolvidos?

11 Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
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ANEXO 3 - Guiao de entrevista n°2 aplicado aos Mestres e

Contra-mestres

1 Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas (Electromecanicos) estéo
sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine quais?
(Em caso de resposta negativa passar para a pergunta 5)

2 Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

3 Ja sofreu presséo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar realizar tarefas

que considera perigosas?
4 Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPIs?

5 Na sua opinido Os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e luminosos,

piso anti-derrapante, etc)?
6 Ja Ihe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si indicado, porque
considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para a pergunta

seguinte)

7 Como resolveu este problema? E que aspectos considerou na tentativa de resolver esse

mesmo problema?

8 Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
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ANEXO 4 - Guiao de entrevista (Teste), aplicado aos Mestres

e Contra-mestres

1 Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas (Electromecanicos) estéo
sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine quais?
(Em caso de resposta negativa passar para a pergunta 5)

2 Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

3 Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar realizar tarefas

que considera perigosas?
4 Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI’s?

5 Na sua opinido Os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e luminosos,

piso anti-derrapante, etc)?
6 Ja Ihe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si indicado, porque
considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para a pergunta

seguinte)

7 Como resolveu este problema? E que aspectos considerou na tentativa de resolver esse

mesmo problema?
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ANEXO 5 - Transcricgao integral das entrevistas aplicadas aos

Chefes de Departamento

Entrevista 1 (Guido n°1)

Pergunta 1: Na sua opinido, a que tipo de riscos os trabalhadores estdo sujeitos durante o
tempo de trabalho?

R: Bom estdo sujeitos, a riscos inerentes as funcbes que eles tém, nomeadamente a lesdes
musculares, luxacdes por possiveis desequilibrios por posturas incorrectas, todo esse quadro

clinico que possa surgir e assim entdo estdo sujeitos essencialmente a estes riscos.

Pergunta 2: Para si estes riscos sdo preocupantes?
R: Claro que sim, comprometem o trabalho, digamos a forca de trabalho disponivel aqui na

oficina, com certeza que sim.

Pergunta 3: Os trabalhadores normalmente participam na identificacdo dos riscos laborais?
De que forma? Considera essa participacao importante?

R: Perfeitamente alids sdo os primeiros a desencadear o alarme, propriamente dito, depois
temos todo o processo critico, e a quem de direito alertar, nomeadamente a uma falha nas
infra-estruturas, sdo sempre eles que despoletam o processo, no caso do acidente
efectivamente ocorrido, ai claro ha a respectiva comunicacdo a EIH e acaba por ser digamos
0s tramites normais, mas seguramente, mas muitas vezes eles inclusivamente acabam por
falar directamente comigo. Eles, ai sdo muito participativos, sd&0 mesmo proactivos e isso é
bom. Considero essa participacdo importante, claro que sim.

Pergunta 4: Os colaboradores participam nos processos de organizacdo de trabalho?
(métodos de trabalho, horarios, pausas, etc.)

R: S&o. Obviamente quando é criada uma estrutura de trabalho é envolvida a hierarquia e
depois séo consultados digamos os executantes, propriamente ditos e obter na medida do
possivel o seu acérddo, sabemos que efectivamente é dificil obter um consenso geral, mas
dum modo geral tentamos, digamos e nos também com o bom senso, tentamos coordenar as

coisas digamos de maneira mais razoavel de executar as tarefas.
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Pergunta: De que forma?

R: Validamos as ac¢des no local, por exemplo uma modificagdo nos bogies ou algo similar e
vamos ver a execucao o procedimento, ndo s6 da execu¢do mas também da preparacdo de
trabalho, digamos as ferramentas que sdo ajustadas a essas operacGes, 0 modo digamos de
rentabilizar os recursos, obviamente e também digamos assim os dispositivos que sao
necessarios para a execuc¢do da tarefa. Muitas das vezes acaba-se por até criar-se, acaba por
ser aquilo que se chama o brainstorming. Quando se langca uma operagdo nova, as pessoas
acabam por cada uma dar a sua ideia e até encontramos a solucdo ideal. Se é que ela existe e
existe um processo interactivo e temos de passar por isso, obviamente. Muitas das vezes até
sdo os proprios executantes, que chamam a atencdo: repare que aquilo que estdvamos a fazer,
provavelmente se fizesse-mos! OK, sim senhor! E isso acontece frequentemente! Felizmente,

acho que é salutar.

Pergunta 5: Os trabalhadores participam regularmente em accGes de formacgdo no ambito da
higiene e seguranga? Qual a importancia destas ac¢oes de formagao?

R: Tem havido poucas. E verdade! Temos que dizer exactamente como &, eles participam,
infelizmente nem todas as pessoas digamos, assim o entendem. Por uma questdo cultural de
higiene e seguranga que ndo existe, ou por questdes de mentalidade. S&o pessoas que
participam mas quanto aos EPI'S é algo que eu acho que ainda deveriamos sensibilizar mais
as pessoas. Como sabe que somos certificados em termos de qualidade de trabalho executado,
digamos assim ndo em termos de normativos de seguranca, e ainda ha algo que possamos
fazer, nés como um todo, a nossa organizacdo deve sensibilizar as pessoas. Em termos de
seguranca a utilizacdo do vestuario dos sapatos de seguranga, em relacdo aos capacetes ha
mais cepticismo. Acho que a ideia seria, até por salvaguarda, até porque um acidente de
trabalho produz sofrimento nao s6 na forca de trabalho, mas por todos os danos colaterais que
tem. E seria efectivamente tentar sensibilizar as pessoas cada vez mais para que isso aconteca,
e isso parte também da propria pessoa, muitas das vezes se pressionamos as pessoas e se as
pessoas ndo estdo predispostas, acabamos por fazer o papel de policia. Acho que isso tem a

ver com o indice cultural da pessoa. De um modo geral sdo colaborantes.
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Pergunta 6: Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos trabalhadores na utilizacéo
dos EP1"S? De que forma os trabalhadores séo incentivados a utilizarem esses equipamentos?

R: Alertar aos riscos a que tenham recorrendo ao historico, muitas das vezes infelizmente
costuma-se dizer: depois de casa roubada, trancas na porta! E efectivamente as pessoas
acabam por se sensibilizar, no entanto o ser humano é inato e tem uma capacidade enorme em
se esquecer, surge um acidente ou algo similar e passado pouco tempo, as coisas parece que
vao-se dissipando. As pessoas esquecem-se, é verdade. Esse € o0 grande sendo, mas as pessoas
também sentem que ha algo a fazer. Mas a melhor abordagem é chamar a atencao dos perigos
e sabemos exactamente que numa zona de via electrificada, zonas de fossas, as pessoas estdo

sempre sujeitas a riscos. Alids manutencdo tem sempre riscos.

Pergunta 7: Considera que 0os EPC’S existentes na oficina séo eficazes e suficientes? (sinais
sonoros e luminosos, piso anti-derrapante, etc.)?

R: Poderia haver melhorias. Melhorias alids é sempre daquelas coisas que para a seguranca
nunca € demais. Toda a questdo dos sinalizadores, temos tido alguns problemas
nomeadamente em termos de avarias, nomeadamente o dudio, temos ao nivel das linhas, neste
momento estamos como um problema no amplificador em que nenhuma area consegue
intervir. E ha sitios em que ndo se consegue estabelecer comunicagdo, ou seja, da o sinal
sonoro da alta, da tensdo mas ndo é possivel estabelecer comunicacdo: Atencéo vai ligar a
calha da linha....

Portanto, todos esses problemas, em todos estes sistemas de seguranca nunca é demais fazer
uma redundancia. E nés ndo vivemos na redundancia! Nomeadamente até na questdo das
proprias portas de acesso as calhas das linhas que foram colocadas fechaduras e foram sé
distribuidas as chefias. Porque as fechaduras estavam danificadas. Ha aqui questfes que ainda
podem ser afinadas. Sem duvida! Nestas questBes da seguranca ainda podemos fazer umas
melhorias significativas, no entanto a infra-estrutura da oficina € o que é! Portanto, ndo pode
ser assim do pé para a mdo. Acredito que sim, todo este processo em termos de seguranca

nunca tem um fim. E a minha opini&o!
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Pergunta 8: Que meios utilizam para motivar os trabalhadores a realizarem o seu trabalho em
seguranga?

R: Nomeadamente, muitas das vezes, acaba-se por correr riscos, alids teve oportunidade
obviamente de assistir a isso. Isso é essencialmente um trabalho de supervisdo. E ai ha
obviamente, uma grande delegacdo de confianca nas hierarquias, porque pertence a essas
pessoas o trabalho de supervisonar todo o trabalho. No entanto, a que ter em conta 0 bom
senso das pessoas que executam o trabalho. Porque se premeditadamente a pessoa dizer
assim: Vou fazer mal as coisas. Vai fazer mal seguramente! Néo ha alguém propriamente que
0 possa contrariar nesse sentido. Mas de um modo geral toda essa sensibilizacéo ¢ feita pelas
hierarquias e muitas das vezes por trocas entre colegas. As vezes basta um: Olha ai!

Nesse aspecto eu acho que eles sdo coesos, e até porque ndo se gostam de aleijar e querem
salvaguardar esse aspecto. Nesse aspecto temos melhorado, tem havido menos acidentes de
trabalho. Felizmente! Mas estamos expostos e hd muita coisa que temos de fazer.

Pergunta 9: Considera justificavel tornear as questdes de seguranca? Em que situacfes
concretas?

R: Isso é uma pergunta delicada. Temos um cliente directo. Temos trabalho que tem de se
executado! E muitas das vezes, temos muitas condicionantes, muitos factores em jogo,
nomeadamente até inclusivamente nesta altura estamo-nos a deparar com falta de recursos
humanos. Mas neste momento, as infra-estruturas ndo estdo dimensionadas para a carga de
trabalho que nds temos. Portanto, hd muitas vezes que tentar e isso muitas vezes apelar um
pouco, ndo s6 ao bom senso, obviamente, temos que ter alguns conhecimentos das normas de
seguranca. Como contornar as situagdes. N&@o se deve desprimorar a seguranca! No entanto,
ha sempre duas varidveis em jogo: seguranca versus execu¢do dos trabalhos. O ideal é
associar as duas a produtividade com a seguranca. As vezes nem sempre CONcorrem e as vezes
correm-se riscos, sabemos disso. Era melhor que nédo os corréssemos, admito, mas é preferivel

abordar as coisas desta maneira. Vamos melhorar!
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Pergunta 10: Quais sdo os principais problemas com que se depara no ambito da higiene e
seguranca na sua area? Na sua opinido, de que forma estes problemas poderiam ser
resolvidos?

R: Ha aqui duas partes, a higiene e a seguranga. Da seguranca ja falamos, uma melhoria das
infra-estruturas, acompanhada duma sensibilizacdo das pessoas. Talvez até estreitar mais as
medidas em termos de EPI'S. Em termos de higiene, temos o grande problema que a infra-
estrutura, ndo nos concorre, como pode ver, e inclusivamente recebo inUmera queixas, dos
balneérios, das condi¢cdes de utilizacdo dos mesmos, das limpezas e ndo deixo de frisar a
dificuldade que eu tenho tido com as renovagdes dos contratos com as empresas de limpeza e
com o0s recursos humanos envolvidos na higiene das infra-estruturas, diminuiram e isso
acarretou uma qualidade de servico menor. Razdo pela qual a higiene tem regredido um pouco

e as pessoas ttm-me alertado para essa situagéo.

Pergunta 11: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?

R: O caso da iluminacdo. Se nds contasse-mos quantas notas de avarias ja foram feitas em
relacdo as luminarias, nds sempre que temos anomalias na infra-estrutura temos de despoletar
uma nota de avaria, para a entidade competente, neste caso GIPC, para fazerem a reparacao.
Em termos de luminosidade, n6s durante o dia, ainda temos alguma luz directa, mas a noite, a
visibilidade é diminuta, associada ao facto de todos os componentes eléctricos terem a sua
vida dtil e estes candeeiros serem de dificil substituicdo. Repare, para se substituir um destes
candeeiros, nomeadamente, temos de chamar o “socofer”. “Socofer ¢ aquela plataforma
elevatoria. Nao é chegar aqui, meter o escadote, e substituir os candeeiros. E portanto isto tem
sido um cavalo de batalha, entre aspas, ja desde ha muito tempo atras, eu estou aqui desde o
inicio 2006. E tenho falado como o Eng. (...), como sendo o responsavel. Tenho-me debatido
com essas questdes. Tem toda a razdo, toda a legitimidade, porque ndo se consegue fazer uma
inspeccdo, ao comboio embora feita com boas lanternas, se ndo se tiver uma luminosidade
suficiente. Neste momento o que posso dizer, para além de se ter pedido a reparacdo,
sobretudo na linha 2 e linha 3, onde estdo a colocar as borrachas, nas plataformas elevadas
que sdo as piores, algumas estdo a “flicar” e acaba de ter um efeito psicadélico e ainda acaba
por ser pior. Neste momento 0 que esta preparado € arranjar trés grupos, de lampadas
florescentes, estd a ver a luminarias no tecto, mais abaixo ao nivel dos painéis radiantes a gas,

vao ser colocadas bandas de lampadas florescentes, como uma determinadas inclinagdo.
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Quando o comboio estiver parado ao lado um do outro, reflecte uma entrada de luz mais
eficaz dentro dos comboios. Fez-se uma experiéncia piloto, resultou, esta validado. Esta
contido em orcamento. Ndo lhe posso dizer que seja amanhd, nem sei inclusivamente se sera
daqui a seis meses. Neste momento a ideia é exactamente esta. Vamos ter um consumo
adicional, se tivermos a luzes todas ligadas. No entanto, se tivermos a oficina a trabalhar
numas das zonas, ndo precisamos de ter as outras ligadas e essa serd a Unica solugdo. Esta
manutencdo aqui é extremamente penosa, mais, quem a faz ndo tem recursos! E andamos
sempre aqui com o efeito bola de neve. Como a questdo inclusivamente dos proprios
balnearios. Também tenho queixas, das caleiras, dos aquecimentos das, &guas dos ares
condicionados. Pode-se olhar para aqui e veja-se o lindo servi¢o que estd aqui (comentério
sobre as condi¢es da sala de reunies, com sinais mais que evidentes de infiltracfes de varios
anos). Tenta-se fazer o melhor que se pode, é incomportavel. E da iluminacdo, dou
perfeitamente toda a razdo, mas o que € que eu poderei fazer mais! Se me dessem mais

autonomia, no sentido de fazer tudo bem!
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Entrevista 10 (Guido n° 1)

Pergunta 1: Na sua opinido, a que tipo de riscos os trabalhadores estdo sujeitos durante o
tempo de trabalho?

R: Eles trabalham com objectos suspensos, isso, implica um risco se por qualquer motivo o
objecto que esta suspenso cair. Trabalham com alta tensdo, € outro risco. E de momento, nao
me ocorre mais nenhum premente, para mencionar aqui. S0 0s dois maiores riscos que tém.
Pancadas com a cabeca, por exemplo quando andam nos diques ndo usarem os capacetes, de
proteccdo. Mas de resto ndo vejo assim, mais nenhum. O principal é a alta tens&o. E o risco

maior.

Pergunta 2: Para si estes riscos sdo preocupantes?
R: Se as pessoas néo tiverem os cuidados devidos e que estdo devidamente estabelecidos e

conforme eles estdo preparados.

Pergunta: Refere-se as normas?
R: As normas. Se ndo usarem 0s equipamentos de protec¢do que toda a gente, estd munida
deles. Ai sdo preocupantes, sem duvida. Mesmo com esses equipamentos todos, por vezes

eles acontecem, sem 0s equipamentos, ainda pior.

Pergunta 3: Os trabalhadores normalmente participam na identificacdo dos riscos laborais?
De que forma? Considera essa participacdo importante?

R: Essencialmente os trabalhadores sdo ouvidos, pelo menos desde que eu estou na empresa,
a higiene e seguranca, tem o cuidado, sempre que, surge algum problema. Alias h& problemas
que sao levantados pelos préprios trabalhadores, imediatamente a higiene e seguranca. E a
partir € que é desenvolvido um trabalho de por no terreno. Posso dizer por exemplo as luvas
para alta tensdo. E um projecto que ainda n&o esta concluido, as luvas ainda ndo chegaram, ja
l4 vai quase um ano. O problema foi identificado, apresentado a quem de direito e ainda

estamos a espera das respectivas luvas.
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Pergunta: A identificacdo que os trabalhadores fazem dos riscos € através da higiene e
seguranga?

R: Eu tenho um método de trabalho que € assim, eu ndo gosto de meter ruido, seja no que for.
Eles d&do-me conhecimento, mas automaticamente eu dou-lhes poderes, para eles entrarem em
contacto directo com a higiene e seguranga, sao problemas que eles identificaram
directamente, escusam de estar a meter mais gente no processo. Apresentam directamente a

higiene e seguranca, apesar de eu tomar conhecimento, como ¢ evidente.

Pergunta: Acha que essa participagéo importante?
R: E importantissima, eles é que trabalham no dia-a-dia, melhor que ninguém sabem.

Pergunta 4: Os colaboradores participam nos processos de organizacdo de trabalho?
(métodos de trabalho, horarios, pausas, etc.)
R: Pouco. Para ndo dizer nada!

Pergunta: Quando participam, de que forma é que participam?

R: Sabe que a empresa ndo esta vocacionada para isso. Tirando um ou outro sector que
podera dar alguma importéncia, aquilo que eles decidem em termos de desenvolvimento de
trabalho, etc. A empresa ndo da muito valor a isso. Neste momento estamos a desenvolver um
projecto, que € o RCM e tem muito mais peso, apesar das equipas por vezes serem

constituidas por trabalhadores.

Pergunta: O que é que significa RCM?

R: E um novo sistema de manutenco, no fundo é identificar problemas, que possam existir
nos comboios e quais sdo as medidas preventivas a tomar para que eles ndo ocorram. Em
casos muito pontuais eles sdo ouvidos. Agora em termos da organizacdo da inspeccéo,
tempos, etc. Ndo sdo! Portanto € decidido, pela chefia superior, € metido no terreno com
supervisor, € adaptado a realidade, j& no terreno. Portanto, eles s6 sdo intervenientes
praticamente na parte de ensaio, de teste. E ai sim! Poderdo dar a opinido, como a coisa deve

funcionar. Mas tem pouco peso!
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Pergunta: Entdo a opinido dos trabalhadores ndo é muito ouvida?
R: Néo!

Pergunta 5: Os trabalhadores participam regularmente em accfes de formacgdo no ambito da
higiene e seguranca? Qual a importancia destas ac¢0es de formacéo?
R: E obrigatorio! Eles ndo podem estar em zonas electrificadas, sem terem os regulamentos

de seguranca, em termos de vias electrificadas. E isso eles tém todos.

Pergunta: Acha suficiente as ac¢des de formagdo em que os trabalhadores tém participado?

R: Eu acho que sim! Eu sou um bocado leigo, para falar a esse nivel. No que diz respeito a
laboracdo na oficina, eles tém os regulamentos necessarios, para laborarem em condicdes
normais e em seguranca. Em termos de higiene, ndo sei, se justifica ou ndo eles terem
formacdo a esse nivel. Temos pessoas que estdo vocacionadas para esse meio, e eles
apresentam os problemas, depois a uma ligacdo e posto no terreno. Portanto, se calhar ndo se

justifica uma formacao especifica para esse fim. N&o sei!

Pergunta 6: Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos trabalhadores na utilizacéo
dos EP1"S? De que forma os trabalhadores séo incentivados a utilizarem esses equipamentos?

R: Para falar francamente, ndo sdo! Porque a prépria chefia, também tem esse defeito.
Também ndo esta sensibilizada para isso e estamos logo mal. Porque se a chefia ndo esta com
essa sensibilidade, dificilmente ird transmitir a ideia. Ou é a propria pessoa que ja tem isso
incutido no espirito, de usar o equipamento de seguranca, ou entdo...Porque a propria chefia
ndo estd sensibilizada. Alids v&! Que as pessoas andam no terreno, e tirando as luvas,
praticamente, ndo usam capacete, etc., etc. Digamos que é um defeito de formacéo da propria
empresa. Temos 0s meios, porque a empresa faz um brutal investimento em equipamentos, e
depois no terreno, a gente olha e enfim...

Mas contra mim falo, ndo uso capacete, etc., etc., porque ndo estou educado para isso.

Pergunta 7: Considera que os EPC’S existentes na oficina séo eficazes e suficientes? (sinais
sonoros e luminosos, piso anti-derrapante, etc.)?

R: A prética tem-me ensinado que sim! Digamos que ha ai uma pequena falha, ao nivel de
sinalizacdo de alta tensdo. O sistema ndo estd operacional, como deveria de estar. Mas isso é

defeito nosso, mas a pouco e pouco, temos colmatado isso. Digamos que em termos gerais, a
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oficina tem condicgdes excelentes, em termos de seguranca e higiene. De momento ndo me
ocorre nada, podera surgir um caso ou outro pontual, mas sdo mesmo casos pontuais. Nao

devem ser generalizados.

Pergunta 8: Que meios utilizam para motivar os trabalhadores a realizarem o seu trabalho em
seguranca?

R: E como digo. Isto tem a ver com a formagio das pessoas, ndo ha meios, para motivar as
pessoas. Ou as pessoas tem incutido no espirito delas, que se justifica utilizar os
equipamentos. E uma questdo de educacio. A empresa ndo esta vocacionada para isso. Tem a
ver com a educacdo da empresa, com as raizes. Nao quer dizer que, a pouco e pouco nao va
evoluindo. Ja se nota. As pessoas tém mesmo de sentir necessidade disso, porque nao vale a

pena obriga-las. Se elas ndo sentirem necessidade € escusado.

Pergunta 9: Considera justificAvel tornear as questdes de seguranga? Em que situacdes
concretas?

R: Tornear? Posso dizer que, em termos de luvas, capacete, etc., contra mim falo. Sou um
individuo que me alheio completamente disso. Ha uma norma que eu ndo perdoo que € a alta
tensdo. Ai, eu ndo dou hipdtese que o problema seja torneado! Porque a alta tensdo néo
permite uma segunda falha. Geralmente quando uma pessoa falha. Alids temos tido casos, de
acidentes com as pessoas. Ndo houve casos muito graves, mas ja houve casos. E eu ai ndo
perdoo. Com a alta tensdo n&o se pode perdoar. Ai tenho sempre muito cuidado. E evidente
gue a muita coisa que me passa ao lado. Eu ndo estou na oficina. Ndo acompanho o pessoal,
no dia-a-dia. Mas, sempre que vejo, tomo parte participativa do problema. O resto, também

ndo se devia perdoar, mas é diferente! No meu conceito!

Pergunta: Eu, quando estava a falar em tornear, falava por exemplo dum trabalho que é
necessario fazer rapidamente, e entdo para fazermos mais rapido, em vez de fazermos em
seguranca, vamos fazer de outra forma que é menos segura, mas mais rapida?

R: Depende do que estamos a falar! Eu ndo direi que sigo a risca todas as normas de
seguranca que estdo implementadas na empresa. Quando a uma actuacdo do pessoal 1a em
baixo, numa situacdo de emergéncia, lhe garanto que a muitas normas de seguranca, que a
gente passa ao lado. Ndo tenho a minima davida. Agora, também é verdade que nunca

tivemos problemas nenhuns, nunca tivemos acidentes, nem nada. Portanto, minimamente
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estamos a respeitar, algo! Nao na totalidade, porque sendo as coisas ndo funcionam. Digamos
que ai ha um descuido consciente. Temos a consciéncia do risco que estamos a correr, ha ali

algum risco, mas é assumido!

Pergunta 10: Quais sdo os principais problemas com que se depara no &mbito da higiene e
seguranca na sua area? Na sua opinido, de que forma estes problemas poderiam ser
resolvidos?

R: E uma boa pergunta, para a qual ndo tenho resposta. Como eu Ihe disse, sempre que surge
um problema a esse nivel, sou abordado pelo pessoal e os problemas, sdo resolvidos de
imediato! De uma maneira leviana, estou-lhe a dizer que neste momento, ndo existem
problemas a esse nivel. Porque ndo tenho conhecimento deles. Tirando ai um problema a
nivel de concepcao de comboio, que andamos ainda a ver se a hipotese de fazer uma alteragédo
naquele circuito, para evitar aquele problema que o pessoal tem, de ser electrocutado!
Digamos que ndo a assim, mais problemas. Porque os problemas sdo resolvidos quase de

imediato.

Pergunta: Qual € o problema que acabou de identificar?

R: E com aquele isolamento do freio de estacionamento.

Pergunta: O que os trabalhadores chamam de espigéo?
R: Exactamente. Neste momento estamos a tratar do problema, como? Em vez do pessoal
puxar o arame, do lado do espigdo, puxar sempre do outro lado. Mas pronto o pessoal sabe

disto. Mas por vezes passa ao lado!

Pergunta 11: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?

R: Néo, estamos despachados!
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ANEXO 6 — Transcricao integral das entrevistas aplicadas

aos Mestres e contra-mestres

Entrevista 2 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Tirando os riscos inerentes ha riscos colaterais que podem acontecer. Riscos inerentes,
podem andar debaixo dos comboios e se ndo tiverem o equipamento de protecgdo podem dar
uma cabecada em qualquer coisa, trabalhar com uma chave de fendas, de bocas, fazer um
aperto qualquer coisa, a chave ndo estar na posicdo ideal podem se magoar. Os riscos mais
directos sdo quando estdo a trabalhar com o material em si e 0 risco € um pouco maior se nao

tiverem o material necesséario.

Pergunta: Entdo para si € importante eles utilizarem os EPI"s?

R: Pa, em principio, sim. E os colaterais € por exemplo o piso sujo, escorregadelas. Em
relacdo ao trabalho directo, isso € a atencdo das pessoas e basicamente e 0 bom senso ao
usarem 0s equipamentos necessarios, quanto aos outros, as vezes nao se vé o piso com 6leos

que pode provocar o escorregamento.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: Basicamente é o bom senso das pessoas, porque ndo se pode estar a obrigar adultos a
fazerem determinadas coisas duma maneira muito directa. Se houver bom senso das pessoas
de colocarem os matérias devidamente acondicionados e ndo tentarem improvisar, 0 risco €
muito menor embora possa acontecer sempre. Por exemplo o caso do poértico do ar
condicionado, as pessoas ao subir aquilo tem de se agarrar, mas suponhamos se pisa um

bocado de massa ndo se apercebe e esta mal seguro, pode cair.
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Pergunta 3: J& sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?
R: Néo.

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?
R: Os equipamentos devem ser utilizados, isso é a base.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Isso, poderiam ser melhorados, ao ligar a alta tensdo ha sempre o aviso sonoro e luminoso,
provavelmente quando um comboio esta ligado, para um trabalho mais especifico que tem de
estar ligado a alta tensdo, os avisos luminosos deveriam estar mais vivos. Para as pessoas
terem mesmo a nocdo de que aquele material esta ligado a alta tensdo. De resto basta em

termos sonoros na ligacao, chama logo a atencéo e depois € avivar os sinais luminosos.

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Vejamos, para ja trabalhei e também sei quais sdo as limitacGes, por isso evito sempre,

podem é chamar a atencdo que ndo sabem trabalhar qual € o material, de resto néo.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Néo!
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Entrevista 3 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Aquilo que me lembro, o que tem acontecido a eles por vezes, é que podem cair magoar-
se. Uma vez houve um colega que caiu numa escada, mas em geral ndo vejo um risco muito
grande para o pessoal que trabalha aqui na oficina, ndo vejo assim ninguém que se tenha
magoado, ou alguma coisa que venha a acontecer seguramente a mais algum. Eles também
me avisam: oh (...) cuidado, com isto aqui. N6s vamos 14 e eles t€ém razao. Aqui também,
ninguém usa capacete. N&@o sei, até que ponto é obrigatorio usar capacete. Ninguém usa. A
culpa também ndo é nossa! Ninguém quer usar! Em principio toda a gente, trds botas de
biqueira de aco. Mas é como lhe digo. Até j& fiz uma participacdo, magoaram-se, cairam,
tropecaram. Cairam para um dique. O pessoal vai andar, de repente, zumba, isto ndo é a
direito, tem os diques, os diques ndo estao limitados. Nao tém aquelas barreiras a delimitar em
volta. As vezes andar com os empilhadores, também se queixam, que podem cair entre 0s
diques. A gente evita. Evita ndo, nunca se faz. Ou se, se fez foi uma vez sem exemplo. Estar a
mudar componentes pesados entre diques, ndo se pode fazer. Mas é uma coisa que ndo se tem

feito ou se, se fez foi uma vez sem exemplo. Mas de resto ndo vejo nada de especial.

Pergunta: Ent&o, os riscos que identifica, sdo os riscos de queda?
R: Queda sim, pelos menos sdo os acidentes de trabalho que eu tenho assinado. Houve uma

vez um que entalou para ai, um dedo, mas isso pode acontecer em todo o lado. Né&o é sé, aqui!

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?
R: Para ja é o pessoal andar com mais atencdo, por vezes também ajuda. De cabeca, ndo me
ocorre nada. No dia-a-dia, talvez possa vir alguma coisa a cabeca, que eu tenha alertado a

minha chefia.

Pergunta: Entdo quando identifica algum risco, alerta a sua chefia?
R: Tanto eu, como eles fazem isso, por vezes eles vém ter comigo e dizem: - Ali ndo tenho

condicOes para trabalhar. E eu digo: - Entéo se néo tens paciéncia. Eu também ndo ando |4 a
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obriga-los a fazer isso. Ndo digo, ndés somos humanos ndo é? Uma vez por outra pode
acontecer alguma coisa fora do normal. Mas por norma a malta tenta respeitar. Também nao

temos gosto que alguém se magoe ca.

Pergunta 3: J& sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?
R: Néo!

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?

R: Os capacetes estorvam um bocado. Mas aqui ndo vejo grande utilidade. As botas biqueira
de aco, sim. Podemos estar a trabalhar com ferramentas pesadas e podem cair nos pés e
magoar 0s pés. Mascaras, para quando andam por baixo dos comboios, também as utilizam,
os tampdes de ouvidos, ndo sei se 0s tém levantado, se ndo. Em tempos, também se deu essa
formacdo para, manobrar com empilhadores, controlando-os. Acho que isso € importante.
Para ninguém se magoar nisso. Alta tensdo, também se tem de ter cuidado! Em tempos se
alertou ai, para se deixar o “SETO” nos sitios certos, deixar as portinholas fechadas. Agora
parece-me, que isto anda tudo mais certinho. Mas quem anda aqui, normalmente sabe 0 que se
passa e também ndo pode vir para aqui ninguém estranho. Porque se correm alguns riscos.

Uma corrente de DTAV pode 14 ficar.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Tem havido ai um problema ultimamente. Mas a nossa area aqui, também ndo é culpada
nisso. Eu tenho feito as notas. lluminacdo. Onde ha pouca iluminacdo, trabalha-se
normalmente, mal e pode haver acidentes! Nos temos feito “pressing” sd que isso nao esta
entregue a gente, é um departamento, que ndao o nosso. Fundem-se uma série de lampadas no
mesmo sitio. N&o sei se esta entregue & Comissao de trabalhadores, se quem é que esta. Da
minha parte, faco uma nota de avaria. Pois alguém tem de vir ca reparar. E por vezes, isto
passa um bocado, em falso. N6s ndo podemos fazer nada! Eu por mim, € a pior coisa que a
gente tem aqui é falta de luz, ndo é falta de lampadas, € por elas estarem fundidas, porque elas

estdo, 14 mas s6 que ndo dao luz!
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Pergunta 6: J& lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Quando eles vém ter comigo. A maior parte das vezes eu vejo que sim, que é verdade. Mas
depois, também temos de ver, se ndo faz porque € perigoso, ou se ndo faz, porque ndo quer

fazer. Depois temos de saber discernir, 0 que é e 0 que nao é!

Pergunta: E depois como €é que ultrapassa essa situacdo?

R: Depois é consoante 0s casos, ndo ha dois casos iguais. Acredito que sim, as vezes posso
mandar para |4 a pessoa e ndo estar a ver. Eles chamam-me Ia e é verdade. Eu também néo
sou obrigado a saber tudo! N&o sou dono de todo o saber. Ja tem acontecido, casos, em que eu
vou la ou se criam as condi¢des ou entdo ndo se faz. Mas também podem existir aqueles casos
que ndo fazem porque ndo querem fazer. E tudo serve para desculpa, ndo €? Esta é a minha
versdo, pode ser que a deles ndo seja igual @ minha.

Vou-lhe dar um caso, em tempos andava-se a tirar o ar condicionado dos tectos dos comboios.
Na altura ndo havia os resguardos. N&o sei se esta a ver, na oficina 5 tem o resguardo para o
ar condicionado Falou-se nisso e com verdade. Quando tinhamos de fazer aquele trabalho,
tinhamos de arrancar com o comboio e ia da oficina de onde estava para a oficina 5. Mais
tarde acabou-se por fazer um resguardo idéntico ao da oficina 5, para a outra oficina o pessoal
ja la pode estar em cima. Aquilo era um perigo! O pessoal que estava la em cima, pode cair ca
para baixo e ter um acidente grave. Lembro-me na altura de se ter feito isso. Foi uma das
condicBes que se criou na altura, para se poder trabalhar 14 em condi¢des. Outras coisas que as
pessoas falam muito € num sitio onde possam tirar aqueles os érgdos mais pesados dos
comboios, entre diques. Dantes ndo sei se chegou a fazer ou ndo. Ndo o devem fazer. Torna-
se perigoso! Ou entdo andar ali em volta do comboio, ha comboios quando ficam aqui na
linha 7, h& uns resguardos que se pdem, para demarcar que aquelas sapatas tém alta tensdo.
Quem anda la a trabalhar pode-se descuidar e encostar-se 4. Pode-se criar esse tipo de

condicdes. Entre outras coisas!

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Nao sei até que pondo as pessoas podem-se queixar a si da falta de condi¢des, Ah 0 meu
chefe obrigou-me a vir aqui, e se ndo participava de mim (risos). Pode haver gente que faca

iSs0, mas ninguém esta aqui com intencdo de que alguém se aleije, antes pelo contrario!
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Entrevista 4 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Alguns, com os 6leos no chdao podem escorregar...

Pergunta: Identifica ent&o o risco de queda?
R: Sim. Dores nas costas, devido a certas posi¢oes, em que tém de trabalhar.

Pergunta: Sao esses 0s riscos que mais o preocupam?
R: Sim. Depois, é a nivel de visao devido a iluminacéo da oficina. Mas isso é a longo prazo.

No imediato é as quedas e as lesdes musculares.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?
R: Limpeza da oficina e iluminagdo. Quanto as posicGes. Ha certos trabalhos que tém de ser
mesmo naquela posicdo, ndo temos mesmo hipotese. Quanto a melhorias talvez a nivel das

ferramentas.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: Sim, ja aconteceu.

Pergunta: E como é que resolveu essa situagdo?
R: Expliquei que aquele trabalho, ndo dava para fazer ali?
Pergunta: E foi ouvido?

R: Penso, que sim. Por vezes a outra pessoa fica um bocado chateada, mas pronto.
Pergunta: Mas consegue, que o trabalho ndo seja realizado nessas condicdes, que considera

perigosas?

R: Por vezes ndo, mas por regra sim!
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Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?
R: E bastante importante. Podem causar lesdes graves. Ndo quer dizer que resolva todas as

situacOes. Mas pelo menos, minimiza.

Pergunta: Sensibilizam os trabalhadores para o uso dos EPI’s?
R: Sim.

Pergunta: De que forma?

R: Por vezes quando ndo tém luvas, perguntamos porque é que nao tém. Que agora ndo ha ca
em cima, e era importante ter. E isso perde-se um bocado de tempo na execugéo do trabalho,
porque se perde mais um bocado no tempo de execucdo do trabalho, porque temos de ir 1&

abaixo buscar, certos equipamentos que ndo temos aqui. E perde-se bastante tempo.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Nem por isso. O piso antiderrapante era importante. Ao nivel de sinalizacdo de alta nos
diques, penso que poderia estar melhor e podia ter luz verde para quando ndo tivesse tens&o.
Sé tem o vermelho e ndo se nota. E as vezes esté 14 a luz a incidir das lampadas florescentes e
ndo se nota muito bem. Enquanto se tivesse uma ao lado verde, se uma tivesse fundida, via-se
0 verde apagado e a probabilidade de estar desligada era menor, porque ou estava uma ou
estava outra. As duas fundidas era complicado. Estou a falar dos que estdo no interior do

digue de lado e no piso, ndo os do painel. No Oriente nos términos, tem luz verde e vermelha.

Pergunta: Para si, sdo suficientes, mas nao sdo eficazes?

R: E também, ndo sdo suficientes.

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Sim.
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Pergunta 7: Como resolveu este problema? E que aspectos considerou na tentativa de
resolver esse mesmo problema?

R: Tratei de mudar o comboio de sitio, nada de entrar em conflito, tive de ter uma conversa.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?

R: Ao nivel do piso anti-derrapante e sinalizagdo, poderia ser melhorado.
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Entrevista 5 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: O risco que eles tém é o problema da visdo. Porque eu acho que o telhado nao é adequado.
A iluminacdo, por vezes é fraca e com o tempo, tém eles e tenho eu esse problema. 1sso € 0
risco da deterioragdo da visdo. De resto, ndo vejo que haja assim, alguma coisa que possa
dizer em relacdo a outros riscos. Para mim este 0 mais grave, que é o problema da iluminacéo,

gue ninguém resolve e as pessoas estdo a ter problemas na vista.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: Tecnicamente ndo sei. O telhado foi montado ao contrario. Tecnhicamente ndo sei o que lhe
dizer sobre isso, mas pelo menos, ndo faltar a iluminacdo. Ha ali uma zona que quando
andamos a noite a tirar os valores, das leituras dos comboios, tenho de andar a escolher uma
determinada posicdo, porque ha falta de luz. Ja teve pior e agora esta melhor. Mas tem de ser

melhoradas.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: N&o, ndo, ndo. Nunca senti nem por cima, nem por baixo. E alias, quando ha um problema
ou outro, que esta menos bem ndo se faz. Simplesmente ndo faco, tenho que ter condicbes
para que ndo haja riscos. Tenho sempre isso em atencdo. Embora haja coisas, que as vezes
ndo depende s6 de mim. Eu como V&, trabalho também no gabinete, tenho outras tarefas a
fazer. S&o capazes de chegar ali com um comboio, o comboio ndo fica bem posicionado.
Ainda aqui ha dias cheguei as sete da manhd, o comboio ndo estava bem posicionado na
escada. Eu distribui o trabalho, ndo reparei, fui logo alertado: - Mas olhe que o comboio néo
estd bem posicionado na escada. Nao estd na escada, ninguém trabalha. Vai-se buscar o
maquinista e pde-se 0 comboio na escada. Porque se eu lhes der trabalho e 0 comboio néo
estiver na escada, a responsabilidade é minha. Se eu meter o comboio na escada, e que eles
caiam ou qualquer coisa, € problema deles. Nessas coisas ndo facilito. E alids, quando as

vezes é trabalho assim, mais complicados. Eh pa, tudo menos aleijarem-se. Isso € a
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prioridade, ndo se aleijarem. Demorou-se mais tempo, demorou-se mais tempo! Foi preciso

mais esta peca ou ferramenta, vamos buscar! Tudo menos aleijarem-se!

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?
R: S&o importantes! Botas de biqueira de aco pode cair alguma coisa. O capacete quando
andam l& por baixo, embora eu também ndo o utilize muito. Mas eu também vou menos

vezes, 14 abaixo. As luvas, tudo, os equipamentos sdo muito importantes. Acho eu!

Pergunta: Costuma sensibilizar os trabalhadores para o seu uso?
R: Ndo muito. Porque, eles sdo todos adultos, sabem o que tem de usar. Nao vou dizer que 0s

vou sensibilizar ou chamar atencéo, porque ndo o tenho feito.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: O sinal sonoro nao existe, estd avariado, esta avariado ha muito tempo. Faz muita falta!
Faz falta para quando se liga os 750v, calha nimero quatro vai ligar. E ndo so isso faz falta
para quando se quer chamar alguém ao telefone. Nunca mais ninguém resolveu isso, nunca

ninguém resolveu.

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Ndo. Com o factor perigo ndo. Ja me aconteceu um trabalhador, que me disse assim: - Eu
ndo faco esse trabalho, porque fiz ontem! E eu disse, que se ndo fazes este trabalho, ndo fazes
mais nenhum, porque ndo tenho nada que determine. Que me diga que o trabalhador fez num
dia, ndo pode fazer no outro. Porgue ele é electromecanico, o trabalho é trabalho da profissdo
dele. E tem de o executar. Isso € que ja me aconteceu. Agora o factor perigo, se fosse o factor
perigo, eu nao faco isto porque € perigoso. Eu ia analisar, se era ou nao, expor superiormente.
Isto pode-se fazer, mas existe um certo grau de risco, perigo de acontecer isto ou aquilo e
temos de melhorar. Mas isso nunca me aconteceu!

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?

R: Nao.
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Entrevista 6 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Ergondmicamente a nossa oficina estd desajustada, face a realidade da manutencdo. A
oficina é pequena, as distancias entre diques sdo péssimas, ndo da para manobrar com
maquinas para auxiliar, como é o caso do empilhador. Os diques ndo sdo adequados a
substituicdo de pecas. Falta-nos a componente de adaptacdo, de auxilio ao electromecénico,
neste caso 0 executante, para substituirmos os componentes sem corrermos riscos. Porque
corremos riscos e ndo o deviamos fazer. A oficina ndo esta proporcionada, para a assisténcia

de primeira linha e manutencdo e intervencdo periddica. A nossa oficina € muito inadequada.

Pergunta: O problema ja vem em tdo da fase de projecto da oficina?
R: J4, desde o inicio do projecto. A maneira como foi pensada e sobretudo como se adaptou,

aqui este tipo de inspeccdes. Ficou muito aquém do que € a realidade.

Pergunta: Além das instalacGes existe mais algum risco que queira referir e que o preocupe?

R: O préprio pessoal ndo estd mentalizado para, exaustivamente, usar o equipamento de
proteccdo. E € uma coisa que tem de haver muita colaboracdo. Tem de se continuar, por parte
das entidades responsaveis fazer ac¢cdes de sensibilizacdo. E eles, obrigatoriamente terem de

usar os equipamentos. Todas as pessoas intervenientes.

Pergunta: O uso destes equipamentos para si é importante?

R: Importantissimo. E adequarmos algumas coisas, com as ideias de uns e outros. Eu por mim
falo, nos as vezes para podermos fazer face a oferta que nos temos de fazer de material
circulante para a exploragédo para termos os comboios a circular. Fazemos como se diz tripas

coracao.
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Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: Podemos fazer. Um conjunto de pessoas que saiba o que esta a fazer, tanto da manutencao
como da area da higiene e seguranca, e mais alguém da direccdo. Para sensibilizar a direccao.
Para arranjarmos outros equipamentos, até mandarmos fazer equipamentos adequados. A
oficina ndo temos outra, temos é de nos adaptar agora dentro possivel ao que temos. Ha muita
coisa, que se pode fazer. E preciso, ¢ dinheiro, o nosso problema é que depois esbarramos
com 0s or¢amentos, para podermos fazer adaptacfes. O nosso material circulante € uma coisa
muito especifica, ndo € a inddstria automovel e ha coisas que tém de ser adaptadas. Porque
uma pessoa chega a industria automovel ha ferramenta propria. Para, material circulante, tem
se ser feito a medida. Alguns equipamentos os fabricantes forneceram ou fizeram adaptacdes,
reconstruiram. Agora no mercado ela ndo existe. Existe aquela ferramenta comum. Muitas
vezes temos de por a arte e 0 engenho e a cabeca a pensar. Ainda agora, tivemos de fazer uma

ferramenta, para fazermos face ao trabalho.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: Ja. E analisei as situacdes e expus a minha parte, do perigo que se corria € nao se fez
algumas coisas. Ja alertei superiormente varias vezes, que ndo temos condic¢des técnicas para

fazer alguns trabalhos.

Pergunta: E esses trabalhos foram feitos nessas condigdes?
R: Risos. Alguns, quando eu levanto esse problema as pessoas tém de pensar duas vezes. Em

muitas situacdes de emergéncia temos de correr riscos.

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?
R: Ja os tenho chamado atencdo, para utilizarem alguns equipamentos de protecgdo.
Constantemente chamo a atencédo para a proteccdo da cabeca. Mas eles consideram que aquilo

é incomodo, quando ndo deve ser incomodo.
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Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: E assim, quanto a sinalizacdo, a gente ja fez um nimero de notas, para a gestdo de infra-
estruturas, sobretudo ao nivel dos quadros de comando, ndo se entenderam com aquilo.
Comecaram e ndo acabaram. E precisdvamos de acrescentar mais alguns sinalizadores, para
podermos ter uma maior segurancga. Tanto dos funcionérios do ML, como das pessoas que
prestam aqui servi¢co. Os nossos concessionarios, ISS, ASSER, IBERLIM, eu acho que é

necessario. Porque a prevencgdo é como diz o outro: - o seguro morreu de velho.

Pergunta 6: J& lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: E h& aqui um certo e determinado nimero de elementos de trabalhadores desta casa, estdo
interessados em nao fazerem o trabalho, alegando que ndo ha condi¢Ges. No meio termo é que
deviamos funcionar, se ndo ha condicGes temos de arranjar. Porque aquilo serve de desculpa
para que a pessoa ndo faca o servico. Muitas vezes temos de improvisar, e aparecem esses
individuos que ndo apresentam solucdes, a solucdo é ver se fazem o menos possivel. J& ando

aqui ha 30 anos e ja conheco as pessoas e ja sei como é que a coisa funciona.

Pergunta: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Nao!
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Entrevista 7 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: De forma geral ndo. Acho que ndo correm. Claro que h& sempre aqueles pequenos riscos.

Isso é sempre inerente a qualquer trabalho.

Pergunta: E que pequenos riscos identifica?
R: Choque eléctrico uma distraccdo, estamos sempre sujeitos. Um escorregamento, os diques

nem sempre andam lavados, ha sempre a tendéncia de quedas e escorregamento.

Pergunta: Entdo os riscos que considera mais importantes, sdo quedas e choques eléctricos?
R: Sim, choques mas sem alta tensdo, geralmente toda a gente tem atencéo a alta tensdo.
Agora aqueles choques mais pequenos, é natural que toda a gente leve um. E também néo

acontece assim com muita frequéncia e as vezes nem sdo reportados.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?
R: De forma geral € melhorar a limpeza, mas nem sempre € possivel. De resto, dos choques

eléctricos € ter mais atencao.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?
R: Ndo. Geralmente quando a gente vé que é perigoso. Quando eu ndo faco, ndo vou mandar

0s outros fazer.
Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI’s?

R: E importante, diminui provavelmente o risco. Mas acredito que nem toda a gente, utilize,

principalmente o capacete.
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Pergunta: De que forma costuma incentivar o uso dos EPI’s?
R: Em regra geral toda a gente sabe, 0s equipamentos de seguranca que tem de usar, para
diferentes trabalhos. Por isso esta toda a gente informada. S6 se virmos casos em que ha um

certo perigo é que dizemos alguma coisa. N&o obrigamos ninguém.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Penso que sim, poderia haver outros.

Pergunta: Que outros, EPC’s julga que poderiam existir?

R: Em termos de trabalho, um dos problemas que temos tido é os 6éleos. Devia de existir um
sitio para por logo o 6leo. Como o dleo é transportado em baldes, deveria haver um sitio,
uma conduta, para descarregar o 6leo. Melhorava logo em termos de higiene os diques. Mas a
gente sabe que € dificil esse sistema de ir para a frente.

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Comigo ndo, sei que ja houve alguns casos de ndo haver condi¢des tanto de trabalho, como
de seguranca, substituir compressores nas linhas 4 e 5 e 0 espaco nao ser suficiente. E as

pessoas recusaram-se, mas o trabalho acaba por ser feito por outras pessoas.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Néo.
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Entrevista 8 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Correm alguns riscos sendo necessario utilizar os EPI’s, para evita-los, minimiza-los,
temos por vezes pecas pesadas, que cortam quinas vivas, sao trabalhos as vezes que requerem

esforco. Tem de se utilizar matéria de proteccdo e mesmo assim, ndo se consegue evitar.

Pergunta: Entéo os riscos por si identificados sdo: Esforco, quedas de pecas, entaldes, cortes.
Estes sdo os riscos que identifica como mais importantes?

R: Nao sdo os mais importantes, sdo 0s que acontecem mais vezes. Tem a ver com a vida das
pessoas. Acidentes que ja tém acontecido ai, mais graves em relacdo a alta tensdo. Esses séo

maiores, 0os cuidados também tém de ser maiores

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: E assim, nés ndo conseguimos tudo. Por vezes, ha determinadas coisas, que ndo sio
levadas em consideracdo e uma das coisas que eu reparo. Ha muito tempo que aconteceu
avariar-se o sistema som, de aviso da ligacdo da alta tensdo e actualmente continua avariado,
ja uma série de anos. N&@o € possivel avisarmos que vamos ligar uma calha de tensdo. No
regulamento obriga-nos, a informar que vamos ligar a alta tensdo e isso ndo é possivel. O

sistema esta avariado.

Pergunta: Ha quantos anos esta o sistema avariado?

R: Ha mais de 3 anos.
Pergunta: E isso preocupa-0?

R: Isso, preocupa, sempre! Porque ao lidarmos com a alta tensdo se a um descuido, um colega

que ndo ouve, que nado se apercebe. Esta sujeito. Os cuidados tém de ser redobrados.
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Pergunta 3: J& sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: E assim, compete-me a mim se eu os mando fazer, analisar se s30 perigosos ou n&o. Se o
trabalho é perigoso e se esta sujeito a acontecer um acidente eu ndo o mando fazer. Por vezes
ha trabalhos que s&o feitos e que envolvem certos perigos, tem de ser analisados ao ponto de
se saber se, se devem fazer ou ndo, e que medidas se devem tomar para nos protegermos. Ha
coisas que se podem evitar. Ndo se vai agarrar uma peca a méo, se temos o empilhador ou o
monta-cargas. Nao vamos retirar matérias em determinados sitios, se temos sitios mais
adequados para o fazer. Devemos recorrer a todas as ferramentas que temos. Mediante essa
analise, manda-se fazer o trabalho. Isso ndo evita, que surja um acidente que surja um

problema.

Pergunta: Mas nunca que Ihe aconteceu por exemplo, reparar que o trabalho a realizar era
perigoso. Mas alguém dizer, mas desta forma é mais rapido e ndo temos tempo de fazer de
outra forma?

R: Acontece haver pressdo para se fazer o trabalho. Mas eu se vejo que o trabalho ndo pode
ser feito assim. Arranjo maneira de fazer de outra forma. Manda-se fazer numa linha, mas o

trabalho ali ndo se faz de forma tdo segura. PGe-se 0 comboio numa linha mais adequada.

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?

R: Os colaboradores ja tém a obrigacdo de saber, o que deve utilizar para se proteger. Nés
nem sempre estamos presentes em todas as situacdes. Mas sempre que vejo que ha
necessidade de chamar a atencdo para o uso, chamo. Nds temos o material necessario, para
executar as tarefas, ndo vejo porque ndo se ha-de utilizar. Has vezes utiliza-se o capacete, mas
ndo julgo que seja dos mais importantes, até porque ndo tem havido problemas e é talvez
aquele que se utiliza menos. Em termos de luvas, os dedos de vez em quando ficam entalados,

isso acontece, cortados. E as botas de biqueira de aco, também sdo importantes.
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Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Se eles estiverem a trabalhar todos como deve ser, penso que sdo os adequados. Ndo me
lembro de mais. O piso é todo anti-derrapante, em termos da instalacdo sonora é uma das
coisas que deveria estar a funcionar e ndo esta. Em termos de iluminacéo, o aviso luminoso de
aviso de alta tensdo, esse esta a funcionar e quando ndo estid, chamamos o piquete e é

resolvido.

Pergunta 6: J& lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Ja aconteceu! Por vezes as pessoas chamam a atencdo de determinada situacdo, que
podemos ndo estar a ver. Podem ter razdo. Faz-se as alteragdes. O comboio pode ndo estar na
linha mais indicada, pode precisar de ser posto em cima do macaco. Ter de utilizar uma
ferramenta mais adequada e nem sempre nds nos lembramos de tudo, e convém ouvir as
pessoas que VAo intervir, porque as vezes apresentam uma solucdo para o problema. Néao é
coisa que esteja sempre a acontecer, nés ja ca estamos ha muito tempo e sabemos o que fazer.

E normalmente faz-se logo, da forma correcta. E acabam por fazer o trabalho.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Nao!
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Entrevista 9 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Aqui nesta area, o tipo de risco fundamental, € o risco de electrocussdo através da alta
tensdo. Aqui uma situacdo ja ha bastante tempo. E em que eu ja fiz mais do que uma nota de
avaria, para a reparacdo do sistema sonoro, da alta. Porque a gente quando vai ligar a alta
tensdo. Avisava-se sempre, porque tinha um microfone e altifalantes pela oficina. E ao ligar
avisava-se: - Atencdo que vai ser ligada a tensdo na linha n° tal. Algum colaborador que
estivesse nessa zona era logo informado. Isso ja se arrasta, ha quatro ou cinco anos e ja fiz
diligéncias, em varios sentidos. Através como lhe disse por nota de avaria, atraves do chefe do
departamento, do Director. Vieram ai em tempos uns individuos da éarea da reparacdo do
sistema sonoro. E ndo conseguiram dar conta do recado e ficou por aqui. E as coisas nao
funcionam. Isso é penso eu fundamental, numa area como a nossa em que estamos a trabalhar
com alta tensdo. Claro que a gente vai ligar a alta tensdo e temos sempre o cuidado, de ver nos
diques, num lado e no outro se alguém estad ao pé do comboio. Mas ndo h& nada como a
instalacdo sonora que chega a toda a oficina. Toda a gente tem informacéo, de que a calha da
linha tal, vai ser ligada a alta tensdo. Outro aspecto de condicdes de trabalho é a questdo da
iluminacdo. Parece-me que isso ja estd ou ja foi iniciado. Um sistema de lampadas
florescentes, mais baixas do que aquelas que estdo no tecto e com mais luz, que da para as
pessoas trabalharem, com melhores condi¢cbes no material circulante. Ja tivemos a fazer
ensaios, correram bem. Mas até & data nada. Mas é claro estas coisas também levam o seu

tempo.

Pergunta: Entdo os riscos por si identificados e mais preocupantes sdo os riscos eléctricos e a
iluminacdo?
R: A iluminacdo, se as pessoas ndo tiverem luz suficiente para executarem as suas tarefas. Se

tivermos a trabalhar as escuras, o trabalho ndo saird bem e a visdo vai sendo danificada.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?
R: E a reparagdo da instalacdo sonora, é a questdo da iluminacdo que ja fizeram um estudo.

Eliminar nunca se consegue, a eliminag&o total.
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Pergunta: Estava ainda agora a falar da limpeza da oficina e dos 6leos no chdo (antes de
atender o telefone)?

R: Nos temos sensibilizado os nossos colaboradores quando se derramam dleos no chdo, para
que cologuem um produto absorvente prdprio para essas situacdes, depois vem alguém da
limpeza e varre aquilo e apanha o produto. Por vezes isso ndo acontece. Por vezes néo
podemos estar ao pé de cada um, e as vezes acontece as pessoas escorregarem e aleijarem-se.
O exemplo dum colega que escorregou num derrame de 6leo, numa escada de acesso ao dique
n °5. E desde Junho do més passado que se encontra no seguro. J& 14 vai uns sete ou oito
meses. Também sensibilizei os individuos da empresa que faz a limpeza, sempre que vejam

um bocadinho de éleo derramado, metam logo o produto. E ja ninguém escorrega ali!

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: Ja. Com certeza. Ha vinte e dois anos estou na parte da chefia ja me aconteceu muita coisa.
H& bem pouco tempo, posso dar-lhe um exemplo. Foi substituir um compressor ali na linha 6,
em que houve operadores, eram dois, e houve um que me disse que aquilo ndo tinha
seguranca. Pronto sou dos individuos que zelo pela segurancga, quando vejo que ndo ha
seguranca, ninguém vai fazer o trabalho, porque eu ndo permito que se faca o trabalho sem ser
com seguranca. Mas de facto aquilo tinha mesmo seguranca. Eu pedi a pessoa para me
explicar porque € que aquilo ndo tinha seguranca, ndo foi capaz de me dizer. Disse que aquele
trabalho nunca se tinha feito ali. Fez-se o trabalho, no final, chamei os dois colaboradores,
perguntei a cada um, se sentiram falta de seguranca para executar a tarefa. Um dos elementos
disse que ndo via falta de seguranca, nenhuma. O outro s6 dizia que ndo tinha seguranca mas
n&o tinha explicacdo.

Outra situagdo foi outro elemento que me alertou que ndo havia seguranga para mudar o
compressor, para mudar o dito compressor, entre as linhas 4 e 5 e que o empilhador era
mesmo a conta para fazer a manobra. Eu alertei para a situacdo e a partir desse momento,
nunca mais ninguém mudou ali compressor nenhum. Agora noutras linhas onde a espaco,

desde que haja seguranca, o trabalho tem de ser executado.
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Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?

R: Isto falando a verdade, que ndo se deve esconder nada. A maioria das pessoas, talvez por
incobmodo néo utiliza capacete. O capacete quando se anda a fazer a inspeccao por baixo do
comboio, d4 uma certa protec¢do. As pessoas podem bater com a cabeca num “bogie” aquilo
é ferro, e aleijarem-se. Ndo tem acontecido, as pessoas tém um certo cuidado. Na parte
superior do comboio, quando andam dentro do saldo, ndo vejo grande necessidade. A questdo
da prevencdo, praticamente toda a gente usa sapatos de biqueira de aco. Capacete € que as

pessoas ndo estdo muito sensibilizadas para isso.

Pergunta: Costuma sensibiliza-los para o uso desses equipamentos?

R: Sem duvida alguma, alias, quando vejo que ndo tém segurancga, Sou eu mesmo proprio que
digo: - Néo fazes isso, porque ndo tem seguranca! Tenho ai um exemplo daqui ha vinte anos,
em Sete Rios, que duas pessoas se aleijaram, ja estdo reformadas. Em que eu entrevi na altura,
para tirarem de 14 as maos que se iam aleijar. O que acontece € que se aleijaram mesmo e um

dos colaboradores ficou deficiente para toda a vida.

Pergunta: Para si é importante, os trabalhadores utilizarem estes equipamentos?
R: Sim. As botas, as luvas, o capacete sé quando andam por baixo do comboio.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Eu penso que sim. A questdo da sinalizacdo luminosa de alta tensdo. Alias isso foi
melhorado, os vidros partiam. Também foi alterada a iluminacdo desse tipo de sinalizador,
raramente se fundem as lampadas. O pavimento. N&o vejo assim nada de anormal nesta

oficina, nesse aspecto, ndo estou a ver que falte nesse aspecto seguranga.

Pergunta: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Néo.
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Entrevista 11 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Ha tarefas inerentes a determinados servicos, que por vezes estdo inerentes a algum risco.
Né&o é diariamente, como é 6bvio. Por exemplo quando se trabalha, com alta tenséo tem de se
ter cuidado. Para evitar determinados riscos. Assim como 0 manuseamento de algumas
maquinas, que eles utilizam para determinados trabalhos, é um risco minorado por que eles
estdo alertados, para isso e para usarem equipamentos de proteccdo. Eu acho que
minimamente, eles estdo sensibilizados para os riscos inerentes dos trabalhos que estdo a
executar.

Normalmente quando utilizam maquinas de corte ou de aperto, utilizam equipamento de
proteccao, como € o caso das maquinas de corte, usam luvas, resguardos. Quanto as maquinas

de aperto utilizam os protectores auriculares.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?
R: Ndo sei, até que ponto existirdo no mercado maquinas com um aperto especifico, que nédo
provoquem riscos, porque sao maquinas pesadas. Com respeito as maquinas de corte, sdo

todas com protecgéo.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?
R: Néo. Alias, nés temos cuidado como chefia e quando mandamos executar determinado

tipo de trabalhos. Temos de precaver oS riscos.

Pergunta 4: Na sua opinido qual € a importancia do uso dos EPI"s?

R: Sao importantes, porque trabalhamos com material pesado. O caso de ligar e desligar
“bogies”. Quando ¢ uma inspec¢do visual. Luvas e capacete para andar por baixo do comboio.
Quando ¢ uma desmontagem e montagem de “bogies” nas carruagens ai tem de se tef,

proteccdo auricular porque sdo méaquinas de impacto e fazem algum barulho. E luvas,
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capacete e por ai fora. Nés tentamos sensibilizar e eles estdo minimamente sensibilizados,

para o tipo de trabalho que véo executar.

Pergunta 5: Na sua opinido Os EPC’s que existem na oficina s&o eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Os sinais sonoros, aqui das calhas de alta tensdo sdo importantes e sdo suficientes. NO0s ao
ligarmos qualquer calha é emitido um sinal sonoro, que a calha esta a ser ligada. Piso anti-
derrapante, ndo tem havido grandes acidentes, porque as pessoas vao tendo cuidado. Se calhar

hoje ja temos pisos antiderrapantes mais aderentes.

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Que eu tenha conhecimento, ainda ndo houve ninguém que se tivesse recusado. Porque
guando ha trabalhos que tém risco, tem de se preparar o trabalho, para que o risco ndo
aconteca. Agora nao € certo que o risco ndo possa acontecer. Comigo ninguém se recusou a
fazer o trabalho, porque também sdo criadas condicGes para que o risco ndo aconteca. Tenta-
se evitar. Por exemplo, uma carga suspensa, a liga estd boa e de repente parte. Quando é essas
situacOes de carga suspensa, chama-se a atencdo do operador e de quem estd a acompanhar,

para nunca se colocar, por baixo da carga.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Néo!

120



Dissertacdo de mestrado em Sociologia do Trabalho, das OrganizacGes e do Emprego
Risco técnico e risco experienciado no Metropolitano de Lishoa, E.P.

Entrevista 12 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Os riscos sdo relativos, se as pessoas utilizarem os equipamentos de protec¢édo, se houver
sempre 0 cuidado. Parte-se do principio que os acidentes normalmente é sempre um

descuido. Previsiveis ndo temos grandes riscos.

Pergunta: Nao identifica nenhum risco?
R: Eventualmente, que as plataformas estejam menos limpas e ai ha o perigo eventualmente

de escorregar. Mas em termos genéricos, que se diga, vou para ali, corro risco! Ndo!

Pergunta: Entdo para si 0 risco mais importante é o das escorregadelas e quedas?
R: Sim.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?
R: Habitualmente quando vimos um dique mais sujo. Tratamos de mandar limpar. Que nem

sempre é limpo, em tempo Util.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: Nao! Muito sinceramente, nao.

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI’s?

R: Os equipamentos sdo sempre Uteis, as luvas para a protec¢do das méos, de cortes, isso é 0
mais usual. Por baixo do comboio o capacete, embora proteja ndo € facil de trabalhar com o
capacete e nds consideramos que usar capacete é pior. Porque nos corta o anglo de visdo e
esta-se sempre a bater com a cabeca. Acho que € menor o risco ndo ter o capacete do que usa-
lo. De resto, quem trabalha com tensdo, tem de ter cuidado o cuidado inerente, a quem

trabalha com corrente eléctrica.
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Pergunta: Tentam sensibilizar os trabalhadores para o uso dos EP1"s?

R: As pessoas ja estdo tdo habituadas, e conhecem estes equipamentos que utilizam, bem
como as ferramentas. Que quase ndo é necessario. Normalmente temos sempre tendéncia,
quando hé troca de equipas as 16horas. Quando se manda fazer um trabalho, temos sempre o
cuidado de dizer: - Atencdo que o comboio estd ligado. Para as pessoas ndo comecgarem a
trabalhar e 1a esta haver um descuido. Serem apanhados. De resto, € um trabalho que o
pessoal ja faz com uma certa, experiencia, digamos que sabe! Quando entra alguém novo é
acompanhado, enumera-se o tipo de riscos que podem acontecer. Os cuidados que devem ter.
Actualmente, este pessoal esta ca ha 10 anos. Ja tém identificados os riscos.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Os que existem na oficina sdo suficientes e eficazes. Por vezes, os sinais luminosos de
identificacdo da alta, demora um certo tempo a reparar! Mas isso ja ndo depende de nds. N6s
fazemos as notas de reparacdo e isso demora mais tempo do que seria desejavel. Mesmo o
deslocamento dos carrinhos, as vezes ficam presos, ndo € acidente, mas tém de fazer um

esforco maior, para empurrar o carrinho

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Ja presenciei, mas comigo nunca aconteceu. Mas o trabalho acabou por ser feito.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Néo.
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Entrevista 13 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Estdo. O risco inerente a corrente eléctrica, com o qual eles estdo a trabalhar, propriamente
dito também aos equipamentos, que poderdo ser equipamentos pesados, como poderdo ser,
portanto, equipamentos que estejam a manusear, tipo empilhadores ou gruas ou pontes

rolantes. Assim a primeira vista Sd0 esses 0S riscos.

Pergunta: Portanto, identifica os riscos inerentes aos proprios equipamentos e riscos
eléctricos.
R: Eléctricos, exactamente.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: Minimizar! E assim, nds estamos a falar duma categoria de profissionais. E essa categoria
de profissionais deve ter competéncias, devem estar habilitados a executar determinados
trabalhos. No caso dos eléctricos, estamos a falar de electricistas. Em casos de equipamentos
pesados, ou manobrar equipamentos que estejam a ser desmontados, ou ndo! Devem ter

equipamentos de proteccdo e a priori ndo estou a visualizar mais nada.

Pergunta 3: Ja sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?
R: Ja.

Pergunta: E como é que resolveu esse problema?

R: Em principio, tive de fazer uma analise do trabalho que ia executar e proceder em
conformidade. Estou-me a lembrar, fazer ensaios eléctricos em alta corrente, estamos a falar
dos 750v. Utilizar condicGes, levar o comboio para uma &rea onde esses riscos fossem

minimos e usar equipamento de proteccao
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Pergunta: Portanto alterou as condicGes para executar o trabalho em seguranca?
R: Sim. Sim.

Pergunta: E conseguiu executar esse trabalho?
R: Sim. Sim!

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI’s?

R: O uso, para mim é prioritario, porque nds estamos a lidar com equipamentos que muitas
vezes, que podemos ndo dar um grau de perigosidade, mas que eles apresentam. Estou a falar
de chapas com quinas vivas. Contactos abertos, a gente sabe que esta la a presenca da corrente

e temos de estar com bastante atencdo aquilo que estamos a fazer, principalmente.

Pergunta: Costuma incentivar os trabalhadores a utilizarem esses equipamentos?

R: Sim. Sim. Estou-me a lembrar agora, 0 caso de mudar equipamentos pesados e volumosos,
com empilhadores e com ponte rolante, que devem ter os capacetes e luvas acima de tudo!
Portanto, comigo ninguém trabalha sem luvas. Porque ja tive experiéncias e acho que séo

coisas prioritarias.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: S&o insuficientes. Neste momento, porque ha falhas que nao se tém estado a cumprir. Eu
falo por mim. Embora eu ja tenha alertado muitas vezes, para essas deficiéncias uma delas era
a iluminacdo. No6s trabalhamos a noite e a iluminacdo era completamente fraca, portanto, ai
qual é o risco? E o risco da visdo, que é uma das grandes falhas e a segunda é o cansaco. Uma
pessoa ndo tendo uma boa iluminacdo, ou ndo V&, o que estd a manusear. Outras vezes
cansasse facilmente! Essa foi uma das grandes falhas que nos tivemos ai. Que chamamos

montes de vezes a atengao.

Pergunta: Essa situacéo ja esta resolvida?
R: Em parte. Mas va 1a! Conseguiram resolver! Porqué? Nos trabalhamos aqui até hd uma da
manh&d. E ha muita gente, muitas vezes que ndo tem a percep¢do, que isto € um local de

trabalho que funciona principalmente, muitas vezes a noite. No inverno ainda € pior. 1sso era
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uma das falhas, outra das falhas, ha equipamento...Mas ai, ja eu posso falar por mim, hé ai
falhas porque ha equipamentos que faz parte, ndo somos nds que vamos fazer a sua reparacéo.
Esta deficiente, nds alertamos a quem de direito para o reparar esses equipamentos. Estou-me
a lembrar agora, de algumas calhas, aquelas tampos que ficam a cobrir as sapatas, o outro é as
borrachas que estdo a proteger o carril de rolamento, quando nds passamos por baixo e
podemos bater facilmente com a cabega. H& borrachas que estdo soltas, nds alertamos. Ha ai
varias deficiéncias. Falta de tomadas para a iluminacdo pessoal, embora tenhamos lanternas
préprias. Mas antigamente tinhamos falhas disso. Assim a primeira vista, ja ndo estou a ver

mais nada!

Pergunta 6: Ja lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Sim, sim! Principalmente na via de ensaio, muitas vezes é quando nés queremos medir
tensdes, com equipamento. N6s somos electricistas! Temos que estar aptos a saber o que
estamos a fazer, primeiro. Mas por vezes alertam-me: - Olha que aqui o local é perigoso!
Normalmente quando estamos na via de ensaio, mas também temos outro sendo, a avaria
permanece naquele momento. Por que ha avarias que aparecem e desaparecem, facilmente.
Porque ha 6rgdos. Estou-me a lembrar, “contactores” que derivado a temperatura, quando
estdo em actuacdo, passado determinado tempo eles provocam falha. Mas depois uma pessoa
ndo pode ligar ali, se estd com problemas de seguranca. O que é que faz? Eh pa vou ligar o
comboio |4 para dentro. La dentro eu tenho mais condi¢des de ir com um aparelho de detectar
e isto e aquilo. E o que é que se faz? Se, se leva o comboio l& para dentro a avaria nunca mais
é detectada. E muito importante, o trabalhador ou a pessoa que esta a frente dessa falha, poder
fazer a sua pesquisa dentro das normas de seguranca, daquilo que a pessoa sabe. - Eh pa. Néo

vou medir aqui nada, estou aqui na via de ensaio, tenho medo!

Pergunta: Quando o trabalhador se recusa como é que costuma resolver esse problema?

R: Das duas, uma eu tomo accdo e faco eu o trabalho, quando vejo que realmente esta dentro
das minhas competéncias e eu sei que faco o trabalho, de consciéncia e dentro da minha
seguranga. A minha seguranga! Ou entdo, nesse caso, quando vejo que sdo condi¢gdes mais
complicadas. Ent&o, levo o comboio para dentro duma fossa dentro da oficina. Ou uma

situacdo assim.
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Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?

R: Ha coisas que me vém a cabeca e sdo aquelas que Ihe estou a dizer. Porque ha outras que
posso ndo me lembrar neste momento, mas daqui a cinco minutos. Olha podia ter dito isto, ou
aquilo. Mas como acontece muitas vezes, e isto agora para a seguranca. Estou-me a lembrar
duma, essa ¢ mesmo grave! E nds transportarmos os “ bogies”. Que sio os rodados da
composicdo, a mao e a empurrar, que € muito pesado. Isso pode a vir dar problemas
musculares, de coluna. Como ali naguele equipamento rotativo, que esta ali, que esta
avariado. Aquilo ja esta avariado, ndo vou exagerar, mas ha quase dez anos. E ndo a meio de
ninguém conseguir fazer uma reparacdo naquilo. Embora nés ja tivéssemos dado solugdes

para ali!

Pergunta: Portanto, vocés apresentaram solucgdes, mas o problema manteve-se?

R: Manteve-se, ndo, mantém-se!

Pergunta: Estd a identificar outros riscos, riscos ergonomicos, quando fala nas lesdes
musculares!
R: Ndo musculares, como pode haver mesmo outros tecidos organicos, se eu estou a empurrar

uma coisa, supondo que a roda me passa por cima.

Pergunta: Pode haver um esmagamento, por exemplo?

R: Ou um esmagamento, ou uma tor¢do. Porque, depois é assim, estamos a tentar rodar um
equipamento que deveria rodar...O equipamento foi construido a rodar electricamente. E ele
ndo roda electricamente, andamos a forcar, a rotacdo daquela placa, através dum empilhador,

com um gancho. Portanto, se o gancho se solta....
Pergunta: Através duma linga, ndo é?

R: Duma linga. E isso para mim, no que toca a seguranca € 0 mais gritante que esta ai. E

perigoso!
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Pergunta: Para si é preocupante esta situacao?

R: Preocupante, mesmo perigoso. Mas isso...NoOs ja alertamos, ja demos solugdes. Agora
respeita a quem de direito, fazer avangar... A outra, que também era grave também era essa
da iluminagdo. Portanto, eu ja uso 6culos e tenho falta de vista. Desde a iluminacdo que
colocaram no PMOII, porque até ao PMOII, sempre via bem, nunca tive problema de vista. A
iluminacdo que la foi colocada, na altura que eu fui para la é que veio prejudicar, num espaco

muito curto ter de usar oculos.

Pergunta: Esteve la quanto tempo?

R: Cinco ou seis anos.

Pergunta: E esse problema persiste?
R: Ainda continua. Entdo, esta a ver, qualquer dia, as pessoas vao ter graves lesdes de vista.
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Entrevista 14 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Sim, claro que estdo. Eles manuseiam todo o tipo de equipamentos, muitos deles sdo

pesados e tém de usar protec¢fes. Mas, mesmo que usem protec¢do, nunca € o suficiente.

Pergunta: Que tipo de riscos é que identifica?

R: Estar a manusear, tirar, algo, nGs nem sempre temos, nem sempre temos, as maquinas, a
maquinaria necessaria, para retirar de um comboio 6érgdos, na sua devida seguranca. Ha
Orgdos que nds temos de tirar, que temos de fazer o qué? De montar um sistema. Um sistema
com um empilhador pequenino e a pega fica ali, toda a abanar e com muito cuidado! Olhe!
Uma peca pesa 68 kg, essa peca ao descer, vem ali toda a abanar dum lado para o outro e
pode dum momento para 0 outro esquivar-se, por aquele, engenho que se montou, para tirar

aquilo, porque sé assim se consegue tirar e depois cair. E as pessoas estdo ali, logo ao pé!

Pergunta: Entdo esta a identificar o risco de queda de materiais, ndo é?
R: Queda de materiais e esmagamento. Este € um dos riscos que eu me lembro, mais graves.

Porqué? Porque n&o temos, a estrutura necessaria para retirar essa peca em seguranca.

Pergunta: Portanto necessitavam de outro tipo de equipamentos, para executarem esse
trabalho em seguranca?

R: Exactamente.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: Ter uma maquina. Um empilhador ndo, porque aquilo fica a meio do comboio, porque o
empilhador vem aqui, mas ndo vem aqui. Percebe? Entdo temos com um empilhador
pequenino, meter aqui e aquilo fica ali a abanar. Tem de se fazer um apanhado de alguma
maquinaria ou engenhos feitos, necessarios para tirar as coisas em seguranca. Que nem

sempre hal
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Pergunta 3: J& sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: Aqui, ndo ha pressdo sobre ninguém, felizmente ndo ha. Ha, é, situacbes, como esta que eu
disse, em que a pessoa, tem de fazer, porque sendo ninguém faz, fica ai 0 comboio. Portanto,
isto, ndo € pressdo. As pessoas sabem, olha, é assim que sempre se fez, € assim que se vai
fazer, porque ndo ha outra coisa. Ndo vamos agora fazer, criar aqui uma birra, entre aspas,

dizer: - Olha, eu ndo faco! Né&o faz, ha sempre alguém que faz! Pressdo, ndo ha!

Pergunta: Portanto, acaba por fazer o trabalho, mesmo sabendo que corre risco?
R: Sim, sim. Isso é no dia-a-dial

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?
R: E 6bvio que o equipamento de proteccdo individual é sempre necessario. Agora, todos
usam? Usam-se sempre? Usam-se alguma vez? Se calhar ndo se usam! Porqué? Porque nao

da jeito, porgue ndo é por sistema. 1sso, ai, 0 pessoal descura muito essa seguranca.

Pergunta: Costuma incentivar os trabalhadores a utilizarem esses equipamentos?
R: Sim. Mesmo, eles proprios levam! Capacete ndo digo que veja aqui alguém com eles

porque ndo vé! Mas.... As luvas vé, botas de biqueira de ago Vé.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: E assim! Os equipamentos si0 sempre necessarios! Quantos mais melhor! Mas acontece
aqui que os equipamentos que nds temos de proteccdo como vocé disse. Se vocé agora for
ali, eu ligo-lhe uma linha e “n” lampadas estdo fundidas. Ndo é porque nos ndo digamos,
atencdo, a entidade competente, as lampadas estdo fundidas. As lampadas fundem-se, mas
eles demoram a vir. As vezes, esta-se a mexer em linhas, que as lampadas de sinalizacdo dos
750v, as vermelhas, s6 uma € que esta acesa! Essas proteccdes para passar de linha para linha,
muitas ndo tém. Caiem. Portanto, se caiem, é porque, se eu a levar ali, elas estdo 14, mas néo
sdo as adequadas. E porque é que ndo sdo as adequadas? Alguém chegou ali, meteu um
bocado de esponja, aquele sistema, ndo é o adequado! Porqué? Porque esta sempre a cair, esta

sempre no chéo.
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Pergunta: Entdo para si 0s EPC’s existentes ndo séo eficazes?
R: Nao!

Pergunta 6: J& lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Nao!

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Nos trabalhamos com alta tensdo, logo por ai é riscos, temos ter sempre em mente que

estamos a trabalhar com coisas que nos podem danificar ou mesmo deixar-mos de existir!

Pergunta: Portanto, esta a identificar outro risco? Risco eléctrico?
R: Pois. Claro!

Pergunta: Acha que ainda poderia identificar outros riscos?

R: Que eu me lembro, ndo me lembro de mais nada! As pessoas sO tém, é de ser sinceras e
dizer realmente, aquilo que precisam no dia-a-dia. Porque podem estar a salvar a sua propria
vida. Percebe? E nds aqui ndo temos assim, grandes condicdes de seguranca. Vocé andou aqui
e viu! Muitos trabalhos séo feitos artesanalmente! E outra coisa &, as costas. Se vocé for a ver
toda a gente aqui, tem problemas de coluna. Porque? Risco de estar dobrado, de estar a fazer

esforco em posicdes incorrectas!

Pergunta: portanto, por vezes quando estdo a realizar o vosso trabalho tém de improvisar?

R: Sim. E temos de fazer muitas vezes, deslocar materiais em situacdes que ndo sdo as
propria para....Portanto, uma carga, vocé nunca se deve curvar deve trazer a carga de baixo
para cima para a sua coluna se manter sempre direita. Aqui, € impossivel fazer isso! Nés
temos de agarrar em pesos e temos de estar vergados, e depois de vez em quando, pronto, la

vai um problema na coluna!
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Entrevista 15 (Guido n° 2)

Pergunta 1: Considera que os trabalhadores no desempenho das suas tarefas
(Electromecanicos) estdo sujeitos a algum tipo de risco? Em caso afirmativo, discrimine
quais?

R: Sim. Acho que sim. Risco de trabalho com electricidade é logo um risco. O local de
trabalho deles, nas plataformas, € outro risco. Principalmente, acho que o risco de

electrocussdo € o mais importante.

Pergunta: Portanto, identificou o risco eléctrico. E quando fala nas plataformas esta a pensar
em quedas, ou outro?

R: Exacto, em quedas, mais em quedas. Inclusive o acesso ao tejadilho, eles tém de ir ao
tejadilho, tém que ver o ar condicionado, tém de ver os foles, andar em cima do portico,

acarreta alguns riscos, principalmente os riscos de queda, e o0s riscos de serem electrocutados.

Pergunta 2: Que medidas julga importantes, para minimizar ou eliminar esses riscos?

R: As medidas, em termos de local de trabalho, eu acho que néo se consegue, digamos, mais
medidas, eu acho que aqui funciona muito € mais a atencdo do profissional, ou seja, a
preocupacdo de fazer em seguranca. Porque, é assim, ndo se consegue vedar uma plataforma,
tem de sempre ter uma zona aberta para ter acesso ao comboio. O pdrtico chamamos-lhe
assim, para ter o acesso ao ar condicionado, ou ao préprio tejadilho ou aos foles. N&do se
consegue, é quase impossivel, meter-se uma lateral no comboio, tem de se ir 14 em cima. O
risco de electrocussdo é mais o cuidado pessoal de ndo sofrer um choque, ndo sofrer, uma
gueda. Em termos técnicos é muito dificil, ndo se consegue isolar um carrinho para se meter

um comboio ca dentro. E mais a parte pessoal, da pessoa ter algum cuidado!

Pergunta: Entdo para si devido aos riscos que existem na oficina os trabalhadores devem ter
mais cuidado?
R: Né&o é ter mais cuidado! Eu acho que eles tém cuidado! Tém é de manter sempre um

sentido de alerta!
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Pergunta 3: J& sofreu pressdo por parte da hierarquia ou colegas para realizar ou mandar
realizar tarefas que considera perigosas?

R: Nao. Isso esta mesmo posto fora de questdo! Eu acho que primeiro que tudo esta a
seguranca das pessoas. Nao, acho que ndo. Eu pelo menos que me lembre, nem que eu tivesse
sido pressionado, para fazer ou mandar fazer. Ou que eu tivesse pressionado alguém a fazer.

Nao me lembro mesmo disso!

Pergunta 4: Na sua opinido qual é a importancia do uso dos EPI"s?
R: Eu acho que é necessario. Nao diria, que € um mal necessario, mas € mesmo necessario.
Por vezes, ha algum desconforto ou pelo menos algumas limitacdes do andar, a trabalhar. Mas

eu acho que é fundamental!

Pergunta: Costuma incentivar os trabalhadores a utilizar esses equipamentos!

R: Tenta-se pelo menos a incentiva-los. Eh pa! Vejam |4 o capacete. Ja ndo se usa o capacete,
mas o boné, quando se anda por baixo dos “bogies”. As botas ou os sapatos de biqueira de
aco, os oculos, especialmente, quando se fura. Temos trabalhos, que temos de fazer furos por
baixo do “bogie”. Pelo menos tento sempre, alerta-los para que eles usem, 0s equipamentos

de protecgéo individual.

Pergunta 5: Na sua opinido os EPC’s que existem na oficina sdo eficazes? (sinais sonoros e
luminosos, piso anti-derrapante, etc)?

R: Sim, acho que sim. Acho que a um nivel geral os equipamentos estdo...Poderad haver um
caso pontual ou outro, que ndo me estou agora a lembrar. Mas acho que a um nivel geral,

estdo bons! Acho que sim.
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Pergunta 6: J& lhe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si
indicado, porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta positiva passar para
a pergunta seguinte)

R: Néo, porque é como lhe disse ha bocado, ndo se manda fazer nada ou solicito o trabalho de
ninguém, o trabalho sendo perigoso. Nao. Para ja, € como disse ao principio, as regras de
seguranca estdo sempre em primeiro lugar, a sempre o cuidado de quando se liga a alta tenséo
isolar, meter aquelas barreiras amarelas de proteccdo. Nunca tive ninguém que, disse-se: - Eu
ndo fagco porque isto é perigoso. Para ja comeca, por ninguém Ihe mandar. E também nunca
ouvi ninguém, eu ndo faco porque isto é perigoso, ou porque tenho medo, ou porque me pode

acontecer isto ou aquilo.

Pergunta 8: Terminou a nossa entrevista, nao sei se quer acrescentar mais alguma coisa?

R: Acho que néo, que ndo tenho assim, mais nada a acrescentar.
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ANEXO 7 - Codificacdo entrevistas

CD - Chefe de departamento
MC - Mestres e contramestres
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