Introducdo

Introducéo.

A competicdo econGmica internacional se intensificws Ultimos vinte anos, em quase todo
o globo terrestre. Na década de 1980, a concoaénigrnacional era quase inexistente em
muitos paises e em varios setores. Os mercadogeesth eram mais protegidos, mesmo

guando havia concorréncia a rivalidade era menor.

Com a globalizacdo grandes blocos se formaram dmdaylobo terrestre e varios paises se
ingressaram na economia mundial, multiplicando az@s$, aumentando os niveis de
produtividade, tecnologia e qualidade nos paisesquberam aproveitar as oportunidades do
mercado globalizado. A globalizacdo € um procesesdrsivel, no caso do Brasil, a abertura
do mercado foi fundamental para a modernizacdocdaomia, porém, a necessidade de
modernizar e aumentar a competitividade das emprasaluziu um efeito negativo para o

Pais, que foi o desemprego, ou seja, as emprasaani que produzir mais com menos

funcionérios (Cardoso, 1996n-line).

Segundo Vazques (2007), a concorréncia local eniatenal, consequéncia da globalizacao
mundial dos mercados, obriga as empresas a esmesarea qualidade de seus produtos. O
mesmo autor afirma ainda que essa procura inssstatqualidade possa ter levado as

empresas brasileiras a preparar-se para vendeertado internacional.

De acordo com Minervine (2008), ndo tem pior momegudra comecar a exportar do que
guando a empresa sente as consequéncias negatimaerchdo interno, a exportacdo € uma
atividade de longo prazo, que exige planejamen®rdoursos, programacao da producéo,

embalagem, administragao, tudo conforme as exigéma mercado internacional.

Diante dessas tendéncias, este estudo delineoulamo ple trabalho para direcionar o
desenvolvimento da pesquisa de mestrado, que pégestudar sobre o produto calgado pelo
fato do Brasil ser um grande produtor; o papel dotdPde Santos e sua influéncia na
competitividade internacional; e finalmente conheeesstudar outro mercado como fonte
alternativa de vendas, nesse caso foi escolhicgzs@upsado sobre 0 mercado Japonés, por ser
pouco explorado pelos exportadores cal¢cadistagailB

Para Castro (2007), a participacdo no competitivercado internacional exige que as
empresas brasileiras estejam conscientes dos mantizsma serem observados nas diversas

etapas que integram a atividade exportadora.
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No Brasil, a maioria das empresas de calcados batsegir niveis de produtividade e
competitividade cada vez mais elevados, com otmtdé exportarem seus produtos com

maior valor agregado que nos anos anteriores.

Segundo Demaria (2004), na busca por essa maiqratidividade um meio de agregar valor
é através dos servigos. A importancia crescentesdonscos como base para diferenciacédo
dos produtos se deve a convergéncia tecnologicapgrte das empresas; a tecnologia deixa
de ser um fator competitivo, pois todas as empr&saso mesmo acesso a ela. Se dermos
maior importancia ao servico como fator de difei@g@o do produto, teremos agregado

maior valor a esse servico.

Neste contexto, o Porto de Santos desempenha paypelrtante na competitividade
internacional. Portanto, o desafio a ser super&tio gmpresariado calcadista € conquistar a

vantagem competitiva e o reconhecimento do mereatkno.

Diante destas tendéncias, este estudo delineou lano ara auxiliar e direcionar o
desenvolvimento da pesquisa de mestrado, que pégro

1. Pesquisar os maioretustess calcadista do Estado de S&o Paulo que estaa bubad
nas cidades de Santa Cruz do Rio Pardo, Jau, Bigaranca e que atuam no
mercado internacional. A pesquisa recaiu sobrestad® de S&o Paulo porque este
esta localizado na parte sudeste do Brasil, passuaior valor exportado segundo
estatistica do IPEA (Instituto de Pesquisa EconarAlicada). Além disso, o estado
tem uma proximidade com o a cidade de Santos astddrestalado o maior porto da

América Latina “O Porto de Santos” (Figura 1 e Tald8.

2. Estudar a evolucdo do maior do porto da Américanhdider na movimentacao de
contéineres, que fica localizado na maior cidddditoral do Estado de Séo Paulo. E

sua importancia na competitividade internacional; e

3. Coletar informacdes dados sobre o mercado Japooégspo objetivo de demonstrar
aos pequenos e médios exportadores de calcadostatioEle S&o Paulo, que o Japéo

€ um mercado importante no cenario mundial e qden@ser mais explorado.
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Figura 1 Exportacdes Brasileiras por municipio- Papdicidade: Anual
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e @mércio Exterior, Secretaria de Comércio Exterior
(MDIC/Secex) Unidade: US$ FOB(mil)

Tabela 1. Exportacao por Estado do Brasil.

ESTADOS 2003 2004 2005 2006 2007
ES-Espirito Santo | 3.851.586.440| 4.630.779.26  5.781.355.137  6.89%720| 7.158.950.914
MG-Minas Gerais | 6.495.410.393| 8.723.646.26[L 12.725.090.p84 14.82837( 17.605.455.54
RJ-Rio de Janeiro | 5.052.382.794| 7.702.522.396 9.004.788.919 11.88(B22| 14.744.420.40
SP-Séo Paulo 26.937.068.963 34.427.109.694 41.398.224.595 5M138R8163| 56.211.490.76

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e @mércio Exterior, Secretaria de Comércio Exterior
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As industrias de calcados do Brasil possuem ungalar bem sucedida experiéncia em
exportacdes de calgados, com atuacgdo iniciadarenu& década de 60. De |a para cé, o setor
expandiu suas atividades mediante a incorporaciensxa de mao-de-obra e recursos
produtivos, € auto-suficiente em tecnologia parafabhricacdo do produto e com
reconhecimento mundial vem contribuindo positivategpara o saldo comercial do Pais
(Governo Federal, 2008n-line).

Indmeros indicadores assinalam que o crescimerdoegportacdes brasileiras de calcados
tem gerado impactos positivos, a0 mesmo tempo aumeoxstram, representadas pelas
condi¢cbes precarias das rodovias, falta de capdeidtas ferrovias e pelo excesso de
burocracia dos portos.

Atualmente, o Brasil abriga mais de seis mil indastde calcados, localizadas em diversos
Estados, sendo que os maiacksstersficam no Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Minas Gerais
Santa Catarina e Ceara. Estas empresas somam odugdw anual de 650 milhdes de pares,
sendo que 30% deste volume sédo exportados paralmaB0 paises (Governo Federal 2008:

on-line).

O Estado de S&o Paulo abriga quatro granlissersde cal¢cados: Santa Cruz do Rio Pardo,
Jau, Birigui e Franca todos com caracteristicaintis, isso resulta na especializagdo e
diversificagdo da producdo. O Brasil ndo conces#nasclustersprodutivos em uma Unica
regido ou estado. Existem mais de seis mil fabrespalhadas em todo o Pais que tem
capacidade para atender pequenas e grandes en@smBedacordo com fontes do Governo
Federal o Pais apresenta auto-suficiéncia em m&lpsocessos da producéo de calgados. Este

processo so se realizou porque o Brasil desenvolveu
1. Um dos maioreslusterscal¢adista do mundo;
2. Rebanhos bovinos e curtumes para sua producao;

3. Industrias responsaveis pela fabricacdo de quatspreponente utilizado na producéo

de calcados;
4. Instituicdes de ensino para formagao de recursomhas; e

5. Centros de pesquisas para desenvolvimento de mpooptos e tecnologias. (Governo
Federal, 2008on-line).



Introducdo

Segundo Porter (1998: 21t)usters (aglomerados)‘sdo concentragbes geograficas de
companhias e instituicdes num setor especifical@tersenglobam uma gama de empresas
e outras entidades importantes para a competigélindo, por exemplo, fornecedores de
matéria-prima, componentes, maquinarios, servicagsatuicbes voltadas para o setor.

Podem se estender verticalmente e horizontalmentacteia produtiva.”

Outra definicdo identificada pela pesquisa € a dstab (2000: 1-16):Clusters séo

aglomerados concentrados em um setor especificmdiestrias, sendo que os exemplos
encontrados mais frequentemente séo no setor defaaados, podendo ser mais atrasados
ou adiantados. O certo € que possibilita o apra&fomehto de especializagdo do setor que
pode levar a vantagem competitiva, permitindo a&sasr momentos desfavoraveis na

economia nacional e internacional.

Os clustersde calcados normalmente disputam o mesmo meroéelmo e externo o que se
evidencia € a cooperacdo entre si que trazem b@®einituos, ou seja, cadduster se
especializa em fabricar um determinado modelorthalde producéo estimulando a formagao

de novas industrias e fortalecendo a produtivididesgido.

A importancia de uncluster esta em viabilizar acdes que permitam enfrentariar
alternativas para as empresas face a concorrées@mfileada que a globalizacdo de mercado
impds aos diversos setores da economiacl@sersdesempenham um papel importante na
competicdo e trazem implicacdes relevantes paesngsesas, governos, e outras instituicdes
da economia. E um termo recente na literatura gugguspara denominar alguns setores bem
sucedidos da economia mundial, que alcancaram oamimo competitivo e tecnoldgico
através da concentracdo geografica de industridsngentes a mesma cadeia produtiva e da

participacdo em acdes conjuntas de interesses symistao (2000).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetesenvolver uma proposta para
estimular empresas a conhecerem, com maior prafaddj a importancia do Porto de Santos
na competitividade internacional. E, também, objetieste trabalho oferecer informagdes
sobre o Japéo de tal forma, que as empresas pGHEagir COm Sucesso 0S objetivos

relacionados com o mercado externo.

Considerando os argumentos expostos, fica exglecitaimportancia do trabalho em termos

da contribuicdo para o estudo da préatica admitiisrana medida em que constituira uma
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investigacdo de carater empirico, na qual a uiimadas informagdes pode ser de grande

Importancia para as empresas.

Os dados obtidos durante o estudo fornecerdo divémformacoes, que podera ser utilizado
para futuras pesquisas na area do setor abrangstio que a importancia do Porto de Santos
na competitividade internacional é ainda um temgpooco explorado na literatura brasileira,
além de oferecer aos estudiosos dessa linha deipasgubsidios interessantes para analises

futuras.

A importancia pode ser adicionalmente explicadagetsultados que podera proporcionar a
organizacao, objeto de estudo, na identificacadfatoses que interferem na competitividade

internacional da empresa.

Portanto, o estudo foi dividido em quatro parteqrineira demonstra a evolucao e histérico
do Porto de Santos. Na segunda parte, as indudt&iaalcadogclusters).A terceira parte o

Mercado Japonés e na quarta parte a contribuicéstddo.
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1 — O Porto de Santos.
1.1 — Historico e Evolucéo.

No periodo de 1532 - 1869, o Porto de Santos, bofpaanava Porto de Séo Vicente, situava-
se na Ponta da Praia. De acordo com a Cia de Duzagculo XVIII as atividades portuarias
se concentravam em dois ancoradouros princip&erm do Consulado (Figura 2), em frente
a Rua do Consulado (atual Frei Gaspar), e o PartBispo (Figura 3), na altura do atual
Largo Marqués de Monte Alegre, no Valongo.

Figura 2. A Rampa e o Porto do Consulado - SécukVIll - (Tela de Benedito Calixto).

Fonte: CODESP

Figura 3. O Porto do Bispo no Valongo - (Tela de Bedito Calixto).

Fonte: CODESP
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“No periodo de 1870 a 1888, o ‘Caminho de Ferradgérava havia trés anos e 0s navios ja
eram movidos a vapor. No entanto, o Porto de Sdotasonava de forma precaria, como
funcionou durante trés séculds”.

O caminho de ferro foi construido para estimulaomércio e o desenvolvimento da cidade
de Séo Paulo, com a ligagéo da linha ferrovidpeoducéo de café poderia ser exportada com

maior eficiéncia.

“Construida pelos ingleses para atender interesmatalistas do sistema agrario-exportador
[...], aimplantacdo da Estrada de Ferro Sdo FRailovay,na segunda metade do século XIX,
revolucionou o sistema de transporte com a ligaigabtoral ao interior paulista, colocando
S&o Paulo no centro da economia do Pais.” (Card@d: 22).

O Viaduto da Grota Funda (Figura 4) da Sao PRualibway,no trecho da Serra do Mar, tinha
205 metros de comprimento e até 48 metros de altuma projeto arquitetbnico muito

arrojado para época.

Figura 4. O Viaduto da Grota Funda da S&o Paulo Révay - (Imagem de M. Serrat)

Fonte: CODESP

Enquanto o porto ndo se modernizava, mais trapiemas construidos. Era comum a
construcdo de trapiches nos fundos dos estabelei@meomerciais, como o Trapiche Brasil
(Figura 5).

! PORTOGENTE, Portopédia. O Passado do Porto de Santo
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Figura 5. Trapiche Brasil - (Foto Setur).

Fonte: CODESP

A Banca do Peixe (Figura 6), que ficava na altaratdal Frei Gaspar, e o mercado de canoas
por volta de 1885. A figura apresenta caractedstida época com varias canoas de

pescadores atracadas em frente ao mercado de peixe.

Figura 6. A Banca do Peixe - (Tela de Benedito Catb)

Fonte: CODESP

De acordo com a CODESP (2008), de 1885 a 1930 strogéo do cais (Figura 7) era um

verdadeiro desafio. O terreno onde se faria a tthmlgpara a murada era de lodo puro em
grande profundidade, as condi¢Bes sanitarias daleidram péssimas e, por ser a primeira
obra do género em todo o Pais, faltava pessoaictécoperérios especializados, e seria

preciso importar equipamentos.
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Figura 7. A construcdo do primeiro trecho de caisgm 1891 - (Foto Setur).

Fonte: CODESP

Quando a ampliacdo do cais chega a regido, a Cdmapdas Docas constréi a Bacia do
Mercado (Figura 8) para a instalacdo do comércicafie

Figura 8. O Porto na area do Paquetad em 1892, corarmas atracadas em frente ao

Mercado das Casinhas (Imagem de M. Serrat).

Fonte: CODESP

Por volta de 1900 o porto € organizado em funcdoadmento das exportacbes e
desenvolvimento para o Estado de S&o Paulo.

10



1 - O Porto de Santos

Figura 9. O Porto Organizado - 1900 - (Imagem de HMantéia Santista).

Fonte: CODESP

Com o porto organizado em 1900 e o aumento de eandizes de café surge a necessidade da
instalagcdo da Companhia Docas em 1910.

Figura 10. A primeira sede da Companhia das Docasrepleno cais, cerca de 1910. A sua
frente, a barcaga da Cia Santense, que fazia a ligio entre Santos e Bertioga - (Imagem

de Poliantéia).

Fonte: CODESP
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Figura 11. O Cais no trecho Valongo-Paqueta, por \ta de 1915 - (Foto da Setur).

Fonte: CODESP

A Companhia das Docas de Santos inicia a expars@omeco do XX, sendo que na ultima
década do mesmo século, o Porto passa a ser amladoipela CODESP — Companhia de
Docas do Estado de Séo Paulo (Figura 12).

Figura 12. A Ilha Barnabé, em foto da década de 90 Terminal isolado para granéis
liguidos perigosos, como combustiveis e produtos iguicos (Foto da CODESP).
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Fonte: Foto da CODESP
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Segundo a administracdo portudria, o controle dtopgsassa a CODESP (Companhia de
Docas do Estado de S&o Paulo), sociedade de eamoista com o controle acionario da
Unido, e ocorrem naturais mudancas na administragioo a criacdo do Conselho Especial

de Usuérios e do Conselho de Administracao do Porto

De acordo com a CODESP, em 1981 é inaugurado oONEIC 0 maior terminal de
contéineres do Pais, na margem esquerda do panr(j@), cuja construcao se iniciara em
1977 pela Portobras.

Figura 13. Mapa do TECON terminal de contéineres.
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Fonte: CODESP

Plano inicial elaborado por intermédio da Compantté Docas de Santos, o plano de
desenvolvimento do Porto de Santos, uma espéciplate® diretor, tinha por objetivo

organizar o crescimento do cais santista nas daagems do estuario.

Segundo a Companhia de Docas do Porto de Santestado de S&o Paulo responde por
nada menos que 38% do PIB - Produto Interno Brotdrhsil, a area mais densamente
industrializada do hemisfério. A 100 km de distanciom a proximidade com a Grande Sé&o
Paulo e com a regido de Campinas, com seus 20anitlé habitantes e cerca de 25% do PIB
nacional, é decisiva para a escolha do Porto Santasmércio exterior.

13
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Figura 14 — Porto de Santos

Fonte: CODESP

1.2 - Porto de Santos Hoje: O maior mercado brasii®

O Porto movimenta por ano mais de um quarto dorv@s produtos negociados pelo Pais
no mercado internacional, a movimentacdo dobrou tltimos 10 anos o resultado esta
representado na figura 15.

Segundo o Governo Federal, em 2007 o Porto de Santwvimentou 80,7 milhdes de
toneladas.

De acordo com do Ministério das Industrias do Caimér Turismo o crescimento na
movimentacédo de contéineres teve crescimento nadéuial de 15,10% ao ano (figura 17).

A movimentagdo de contéineres teve crescimentoifisigiivo. A figura 18 demonstra

nitidamente o seu crescimento.
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Figura 15 — Movimentagdo em milhdes de toneladas deanéis liquidos, carga geral e
granéis solidos.
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Fonte: CODESP

Figura 16 — Trafego de 2007 de cargas de granéididos, granéis liquidos e carga geral
em milhdes de toneladas.

MOVIMENTACAO TOTAL
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Fonte: CODESP
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Figura 17 — Movimentag&o de contéineres de 2005 7.

MOVIMENTACAO DE CONTEINERES
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Fonte: CODESP

Figura 18 — Projecé@o de movimentagdo de contéinerde 2008 a 2010 (milhares de TEUS).

PROJECAO DE MOVIMENTACAO

Em milhares - TEU :

3.244

Fonte: CODESP
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1.2.1 — Acesso Maritimo do Porto de Santos.

Segundo fontes da CODESP o Porto de Santos possaianea de 11.042 metros de
extensdo e cais acostavel e profundidades variantre 6,6 metros e 13,5 metros; 521
metros de cais para fins especiais, com profundidaiciima de 5 metros, e 1.883 metros para
uso privativo, com profundidades de 5 metros a &tras. De acordo com as informacdes
fornecidas pela administracdo portuaria o Port&detos ndo esta preparado para receber

navios de grande porte em decorréncia da profuddida leito do cais.

Para Rodrigue (2006), o acesso maritimo é a cagueifisica do local para acomodar as
operagOes dos navios. Nesse local inclui a amplitiag marés, que é a diferenca entre a maré
alta e baixa, que varia de porto para porto. Nupaagdo normal o navio nao pode lidar com
variacbes de mais de trés metros. No entanto segunmdesmo autor afirma que, cerca de
70% dos Portos do Mundo tém profundidade de meadR)dmetros, e ndo tem capacidade
para acolher os navios de mais de 200 metros dergoento, como um navio do tipo
Panamax de 65.000 toneladas que requer no minimeeftds de profundidade.

1.2.2 — Dragagem de aprofundamento.

A Dragagem € a unica forma que garante a profadéidio canal, permitindo que os navios

trafeguem sem riscos a seguranca da navegacao.

Dragagem de aprofundamento tem por finalidade apdair o canal existente visando
receber navios com maiores calados. O projetdrdgagem de aprofundamento para o
Porto de Santos, tem cotas de 17 metros da Ba&ra &brre Grande, e 16 metros da Torre
Grande até a Alemoa (CODESP,2@08line).

A figura 20 demonstra o projeto com relacdo assfake dragagem de aprofundamento do

Porto de Santos.

Segundo Rodrigue (2006), a dragagem é um procesfo moroso e caro, a foto abaixo
mostra o0 navio que foi construido para essa findbd O moderno sistema computadorizado
do navio pode realizar operacdes precisas de deagagm uma tolerancia de 0,2 metros. No
caso do Porto de Santos a dragagem € a Unica gplum@&m a CODESP se depara com a
questdo do meio ambiente pois todo processo dduapimento implica na remoc¢ao do

material acumulado no fundo do canal, com issogacto ao meio ambiente € inevitavel.

17
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Figura 19 — Dragagem de aprofundamento do Porto dgantos.

DRAGAGEM DE APROFUNDAMENTO

5 anos

Vaol. estimado
1.600.000 m*

*

Fonte: CODESP

- 14m

Situacao Projeto Atual

S

Figura 20. Navio Pallieter - Foto: Dr. Jean-PauRodrigue, 2006.

Fonte: Disponivel em http://people.hofstra.eds+ Acesso em 28.08.2008

No Porto de Santos os trabalhos de dragagem est&@cstps no Programa Nacional de
Dragagem. A profundidade atual que varia de 15 an&ifos, passara para 15 metros e a

18
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largura também serd ampliada para no minimo 22@oméEigura 20). ApGs a conclusao da
obra, o Porto podera receber navios de maior ponte maior capacidade de carga, sendo

assim os custos poderao ser reduzidos e o Poard ficais competitivo.

Figura 21. Projecéo de dragagem do Porto de Santos

Fonte: CODESP

Com a obra, o complexo portuario santista que nboziresponde por 26% das exportacoes e
importacOes brasileiras, ficara mais competitivomccapacidade para receber navios de
maior porte — de até nove mil TEU (unidade equiM@lea um contéiner de 20 peés),
principalmente os navios graneleiros, que exigeafupdidade da ordem de 13 metros. A
obra vai possibilitar ainda a navegagdo com crunéoee embarcagdes nos trechos retilineos
além de, consolidar o porto como concentrador dgasa tendéncia operacional verificada

mundialmente (Secretaria Especial dos Portos, 2068ne).

1.3 - Relevéancia do Porto de Santos nas exportac@ssileiras.

Indmeros indicadores assinalam que, apesar dewadto portuario e das péssimas condi¢des
logistica, as exportacdes brasileiras de cal¢a@onscontribuido significativamente na balanca

comercial brasileira.
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Tabela 2. — Participagéo do Porto de Santos aos dais Portos Brasileiros

2008 (Janeiro a Fevereiro)| Exportagdo | Importacdo | TOTAL %

Porto de Santos — SP 6.8 6.0 12.8 15,4%
Porto de Vitéria — ES 2.5 1.3 3.8 @ 0
Porto de Paranaguéa — PR 1.7 1.4 3.1 @ELO/%
Porto do Rio de Janeiro — RJ 1.3 1.2 2.5 @Dtyg
Aeroporto de Sao Paulo — SP 1.0 1.4 2.4 @V%
Aeroporto de Viracopos — SP 0.6 1.7 2.3 4,5%
Porto de Rio Grande — RS 15 0.7 2.2 4,3%
Porto de ltaguai — RJ 1.3 0.8 2.1 4,1%
VALOR TOTAL 115.6 13.1 28.7 100%

Fonte: CODESP — Adaptado pelo autor

Segundo fonte do Instituto de Economia Agricolgrocesso de crescimento das exportacdes
brasileiras tem gerado impactos positivos, a0 meanpo em que revela uma série de
fragilidades logisticas do Pais. As fragilidadefresentadas pelas condigBes precéarias das
rodovias, pela baixa eficiencia e falta de capa@dadas ferrovias e pelo excesso de
burocracia dos portos, tiveram como resultado o emtion das filas de caminhfes nos
principais portos no decorrer dos ultimos anosgdsnesperas de navios para a atracacéo e o
nao-cumprimento dos prazos de entrega ao ext&uolo isso resultou no aumento dos custos
e na reducéo da competitividade dos produtos brassino exterior (Ojima, 2006n-line).

1.3.1 — Aspectos relevantes que influenciam no caf®ortuario de Santos.

Em decorréncia do aumento continuo do comérciaiexiaerasileiro, a falta de infra-estrutura

€ um dos aspectos que acaba influenciando no dastrportador.
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“A situacao atual mostra que as principais difiaules para enviar produtos para o exterior a
partir do Porto de Santos se referem aos congastemtos frequentes nos acessos em
terminais, a ociosidade da frota, falta de coord@oantre a sai da do caminh&o da empresa e

a chegada no porto, os furtos, multas e roubosdm¢ (Paulo, 2007: 35).

Segundo Rodrigues e Slack (2004), a infra-estruttioderna de um terminal maritimo é
importante e acomoda todas as correntes do trafeg@imo e consequentemente, requer

grandes investimentos na area logistica e tecruadaly setor.

Outro aspecto que afeta o custo de exportacaae&co go contéiner e as tarifas praticadas no

Brasil, que sdo muito elevadas se comparada caaalréi@ mundial.

“Para inserir o Brasil na rota do contéiner, osmteais especializados realizaram
investimentos em modernizacédo que levaram o Paigvamentar a expressiva marca de 4,1
milhdes em 2006, segundo a Associacdo Brasileird eteninais de Contéineres de Uso
Publico (ABRATEC). Antes da privatizacdo, eram erohdos 8 contéineres/hora nos portos
brasileiros. Atualmente, esse indice aumentou pananidades/hora. No Porto de Santos, 0s
resultados do primeiro trimestre de 2007 mostracare as operagdes com contéineres
aumentaram 10,71%, com 389.245 unidades movimenta@aulo, 2007: 36).

De acordo com a Gazeta Mercantil de 01/04/98, doPde Santos € multifuncional,

possuindo instalacdes para absorver uma movimenthedtante diversificada quanto a
natureza das cargas. O custo envolvido no transtdo mercadorias desde o local de
producao até o local de destino - custo da cddgistica - tem-se constituido num elemento

crucial da competitividade internacional.

Para Ballou (1993), o transporte representa o el@maais importante do custo logistico na
maioria das empresas, por esta razdo, 0 espexialist logistica deve ter conhecimento
profundo do tema em questdo. Uma das formas delmanipara uma melhor percepcao da
logistica € entender como sua aplicacdo pode naelhaw resultados financeiros de uma

organizacao.

De acordo com Carvalho e Brilhante (2004), a logstaparece assim como uma arma
estratégica através da qual conseguem obter régsltBnanceiros, melhorando assim a

situacao global da empresa.
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Para Vasques (2007), outro item que deve ser amasid pelo exportador € o frete maritimo
internacional que impacta sensivelmente uma operdge&comércio exterior e toda atencdo
deve ser dada para que o alto custo relacionadi@t@ondo venha afetar na hora de se fechar

um negaocio com exterior.

Todos os itens mencionados anteriormente sao iamied para avaliar a competitividade

portudria, no entanto o fator de maior peso caatisendo o custo portuario, que é refletido
no THC (Terminal Handdling Charge De acordo com KEEDI (2007), esta taxa ocorre a
partir do momento em que a carga adentra ao pt&to momento em que é colocada ao lado

do navio. No Brasil, destaca-se o peso do custoaaréo-de-obra avulsa.

1.3.2 — Sistema para reduzir o custo portuario.

Segundo fontes do SERPRO (Servico Federal de RBaoentos de Dados), foi desenvolvido
um sistema de informagdes eletrbnicas sobre osgaamentos dos navios que atracam nos
portos brasileiros, esse sistema devera reduempa de permanéncia dos navios nos portos

brasileiros e, consequentemente, reduzir os cestoslhorar a gestao portuaria.

“De acordo com o governo, antecipar as informagdése as cargas que estdo chegando aos
portos promove mais agilidade ao desembaraco dasadwias”, diz Wagner Quirici,
presidente do SERPRO, empresa contratada pelo tBtioisdos Transportes. Segundo ele,
mesmo antes do navio chegar ao porto, o siste@asanformacdes sobre a carga. Com isso,
reduz o tempo de permanéncia do navio no porto,qoeda de 70% nos custos. Ao mesmo
tempo, o SERPRO trabalha na construgcdo de um metaitegracdo de dados para gestao
dos 38 portos brasileiros. O objetivo do sistentnado de SISPORTOS, é melhorar a
capacidade de gestdo e seguranca das informag@&eri®rmente, todas as empresas de
transporte maritimo seréo integradas a esse sistéuma terceira etapa, afirma Quirici, as
empresas de transporte rodoviario também estatégragdas ao sistema (Tl & Governo,
2006:0n-line).

A eficacia de um porto depende basicamente dosirdeguaspectos: méo de obra
especializada, agilidade aduana, calado suficiesmte receber embarcacdes de grande porte,
extensdo de cais capaz de operar o transbordovdes e grande porte simultaneamente. A

boa gestdo portuaria € o resultado do bom relagiento entre as partes envolvidas. Os
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operadores e a administracdo portuéria lutam pelemmo objetivo que é tornar o porto mais
eficiente e rentavel (Porto 2000). Ja para Bogng4ii81), a competitividade portudria recai
sobre quatro aspectos: eficiéncia do porto fatorststucionais de sucesso, competitividade

em preco e nivel de prestacéo de servicos.

Segundo Oliveira (2006), sempre na busca da péde& administracdo de um grande porto
encomendou a firma AGBusiness Resargbesquisa internacional para conhecer a imagem
de Rotterdam em relacdo aos seus dois principaisoo@ntes, Hamburgo e Antuérpia.
Repassada a agéncias especializadas locais, foradas mais de 500 empresas usuarias dos
portos de sete paises: EUA, Alemanha, Japdo, $diggria, Hong Kong e da proépria
Holanda. Os critérios para interessante afericZiami respeito a estabilidade econémica (dos
paises-sede, é claro), administracéo, eficiéncimmamentacao da carga, confiabilidade nos
servicos, facilidades aduaneiras, conexao com dedeansporte rodoferroviaria, sistema de
comunicacado, facilidades aduaneiras, sistema deumcatdo, protecdo ambiental e
seguranca. Ao anunciar o resultado da pesquisa Blamckman - diretor da AGB - declarou
que: “Rotterdam é geralmente reconhecido como @meimelhor porto, com excelentes

conexdes com as mais importantes regides da Ewsopastando Hamburgo e Antuérpia.”

De acordo com Oliveira (2006), nem mesmo Rotterdammaior porto do mundo - possui

estrutura tao privatizada e eficiente quanto Hongd Sem margem de erro, pode-se afirmar
que, nesse porto, o estado atua como se devanie tle suas atribuicbes normais, cuidando
apenas do trafego de navios, policiamento, saudiscalizacdo. Para essas tarefas, o
departamento de Marinha de Hong Kong dispde ammdss17 funcionarios. Cabe observar
que os servicos de seguranca dentro dos termimaigdps sdo de responsabilidade das

proprias empresas concessionarias.
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2 — Industrias de calgados no Brasil.
2.1 — Historias sobre o produto: Calcados.

Antes de apresentar dados sobre o mercado de asldacEstado de Sao Paulo, que € o foco
desta pesquisa € interessante conhecer a origgmodoto e sua evolucdo no decorrer dos

séculos.

Existem evidéncias de que a histéria do sapato caraepartir de 10.000 AC., ou seja, ho
final do periodo paleolitico (pinturas desta épewcacavernas na Espanha e no sul da Franca
fazem referéncia ao calcado). Entre os utensikopetira dos homens das cavernas existem
varios objetos que serviam para raspar as pelesieondica que a arte de curtir € muito
antiga (Sapatosite, 2008n-line).

Percebe-se entdo que o trabalho de sapateiro anteaantigo e de acordo com a Direcao do
Sapatosite (2008on-ling), a primeira referéncia conhecida da manufaturacalgado na
Inglaterra é de 1642 quando Thomas Pendleton fetné®00 pares de sapatos e 600 pares
de botas para o exército. As campanhas militaresadépoca iniciaram uma demanda
substancial por botas e sapatos. Em meados doosgbXilcomecam a surgir as maquinas
para auxiliar na confeccéo dos calgcados, mas séacoraquina de costura 0 sapato passou a
ser mais acessivel. A partir do século XX grandeslancas comeg¢am a acontecer nos
calcados, eles passaram a ser fabricados em neassgartir da década de 40 é que as
industrias de calgcados iniciaram a troca do cowla porracha e pelos materiais sintéticos

principalmente nos calgcados femininos e infantis.

Através de pesquisa e estudos sobre a historizalgados desde 10.000 A.C até o século
XX, é possivel verificar que o produto passou pontantos histdricos, sociais e politicos.
Com o surgimento das maquinas os calcados comegasamem produzidos em larga escala,

e com isso o Brasil inicia sua producéo.

O processo de desenvolvimento econdmico da indlstt¢cadista brasileira iniciou-se no Rio

Grande do Sul, com a chegada dos primeiros imigsaalemaes, em 1824. Instalados no Vale
dos Sinos, além de atuarem na agricultura e ngaoride animais. Eles também trouxeram
consigo a cultura do artesanato, principalmenteanigos de couro. Inicialmente a producéo
se concentrava na confeccéo de arreios de mordargindo mais tarde, em 1888, a primeira

fabrica de cal¢cados do Brasil. O maior crescimeltisetor se deu no inicio de 1960 com
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exportacdes acontecendo em grande escala, primaptd para os Estados Unidos. A partir
de entdo, e nas Ultimas quatro décadas, o Brasilrépresentado um relevante papel na
historia mundial do calcado. Somos atualmente ushndais destacados fabricantes de itens
manufaturados de couro, detendo o terceiro lugaamking dos maiores produtores mundiais
de calcados e também de couros (Ministério do Dedamento, Industria e Comércio
Exterior, 20080n-ling).

Atualmente as industrias de calcados apresentanpaula de contribuicdo na balanca
comercial apesar da oscilacdo cambial, isso poagumdustrias calcadistas investiram em
tecnologia e qualidade. O Brasil sé conseguiu serdos maiores produtores de calcados
porque se especializou na formacaeldsterscalgadistas.

2.2 — Formacao do<£lustersno Estado de S&o Paulo.

Nos ultimos dez anos o estudo sobre a formacg&ochlissersno Brasil vem ganhando
destaque e interesse de varios pesquisadoresissodis da area de comércio exterior, com
a finalidade de identificar, localizar e estudatommportamento dessetusterssituados em

todo o Pais.

“A investigacdo delustersde empresas é um tema que vem ganhando importistecada

no debate recente em diversas areas da econonmen eoonomia industrial, economia
regional e geografia econémica. Diversos autoresgram a se dedicar com mais énfase ao
estudo de estruturas produtivas localizadas. Essafde organizacao industrial, que ganhou
maior visibilidade a partir das experiéncias bewedidas dos distritos industriais italianos e
do Vale do Silicio nos Estados Unidos, é capaz dwep aos produtores, vantagens
competitivas que néo estariam disponiveis se slegessem atuando isoladamente.” (Garcia,

2003: 10).

A maioria dosclusterslocalizados no Estado de Sdo Paulo € compostpguuenas e micro
empresas, que necessitam de apoio e cooperacdowion@ e do proprio concorrente do

cluster.

“O clusterde Franca é formado principalmente por empresggedeaeno e meédio porte, cuja

producdo € destinada principalmente ao mercado st@moe As acbes para promover a
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exportacdo sdo modestas, 0 que poderia ser impatgopor meio de esforgos cooperativos
entre concorrentes daduster.” (Garcia, 2003: 48).

No caso de Franca atustersrecebem apoio importante de entidades ligadascaerGo do
Estado de Sdo Paulo. Esses apoios sdo fundamearaisa capacidade competitiva dos

participantes.

Dentre os principais organismos, trés deles meregestaque. “O primeiro € o Centro de
Tecnologia de Couro e Calcados (CTCC) do Institi#desquisas Tecnoldgicas (IPT), 6rgao
ligado ao Governo do Estado de S&o Paulo, que ipassuaboratorio de ensaios fisico-

mecanicos e quimicos voltado exclusivamente pargrodutores de calgcados e afins.”

(Suzigan, 2000: 37).

Os clusterspodem ganhar vantagem competitiva no mercadonaxtérnal desde que haja
comprometimento e cooperacao entre as propriasesagpdalusterno sentido de partilhar
informacgdes e tecnologia. Nesse sentido Amato Betol Almeida & Rosa (2000) destacam
alguns itens importantes queadgstersdevem dividir:

1. Combinar competénciaskaow-how

2. Dividir custos de pesquisas tecnolégicas, comparidlo o conhecimento

e desenvolvimento adquiridos;
3. Partilhar riscos e custos na exploragéo de opaihoieis;
4. Melhorar a qualidade dos produtos oferecidos e atandiversidade;
5. Compartilhar recursos, em particular os sub-utila
6. Fortalecer o poder de compra; e
7. Maior forga para atuar nos mercados internacionais.

Dessa forma, ao comparar os dados descritos matlitea com os resultados da pesquisa
obtida pelo pesquisador, constatamos que apesarldsters do Estado de Sao Paulo
exportarem seus produtos para o mercado interrelciogdio pode ser caracterizado como um
cluster de alto grau de competitividade internacional. &ltanto, uma nova pesquisa
detalhada voltada ao aspecto de gestdo internadfplaao de internacionalizagdo) nas
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pequenas empresas fabricantes de calcados ingtalagdusterspesquisados, podera trazer
maiores informacdes sobre a questao, ficando assimo sugestao para futura pesquisa.

Nesse sentido é necessario queclostersdo Estado de Sdo Paulo elaborem um plano de
internacionalizacdo para constituir uma estratéggés eficiente para ingressar no mercado

internacional.

Conforme Minervine (2008), o plano de internaci@aldo € composto de etapas que estao

listadas a segquir:
1. Export ckeck-list
2. Avaliagéo da capacidade exportadora,
3. Universo do comércio exterior;
4. Os mercados e 0s cenarios;
5. Ainvestigacdo dos bancos de dados;
6. As formas de ingresso nos mercados e as aliangas;
7. Alogistica fisica internacional; e

8. A estrutura da exportacdo e gestdo dos pedidodratos internacionais; e a

engenharia financeira.

A maioria dosclustersdesconhece o plano de internacionalizacdo e naheso mercado

alvo normalmente séo escolhidos pelo mercado iaternal.

2.3 - Mercado de Calcados do Estado de Séo Paulo.

Segundo a ABICALCADOS (2008on-line) - Associacdo Brasileira das Industrias de
Calcados - o Estado de S&o Paulo possui trés iamtesclusterscalcadistas brasileiros e

outro ainda em formacao, todos com caracteristiistisitas:

1. Clusterde Franca - localizado na regido norte do Estad8a&b Paulo, a 400 km de

distancia da Capital Paulista, € o segurtister produtor de calcados do Brasil,
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porém no segmento de calgados masculinos € o poinfeossui aproximadamente
760 industrias de calcados entre micro, pequenaslias) e grandes empresas;
empregando em torno de 18 mil empregados. A pradde&®005 foi de 37,2 milhdes

de pares de calcados onde, deste montante 8,3ewmilbiam exportados.

2. Clusterde Birigui - localizado na regido Noroeste do HEstde Sao Paulo distante 521
km da capital S4o Paulo. E constituido por 160 esgs, que empregam 60 % da
forca de trabalho da cidade, isto €, 17,5 mil pgssGom uma producdo meédia de 235
mil pares, por dia. E chamada e reconhecida commgaior centro fabricante de
calcados infantis no Brasil, pois cerca de 85% e @oducdo € direcionada a esse
publico. Segundo fonte do Sindicato de Birigui, afthente sdo exportados oito

milhdes de pares por ano, representando 13,7%agtoduzido.

3. Clusterde Jau - localizado na regido Central do Estad®adePaulo distante 296 km
da capital Paulista. A cidade de Jau € conhecid®@“Capital Nacional do Calgcado
Feminino”. De acordo com sindicato de calcados dé & cidade conta com
aproximadamente 200 fabricas de calcados que,sjuptaduzem uma meédia de 75
mil pares de calcados por dia, respondendo por 84% empregos formais da

indUstria local.

A ABICALCADOS (2008:0n-line) destaca, ainda, que um outlaster,em Santa Cruz do
Rio Pardo, vem ampliando gradativamente a sua &uaQ@ cenario nacional do setor
calcadista, esta localizado a 340 km da capitaligauiniciou sua producéo de calcados na
década de 1950. Conhecido pela fabricacdo de leotegpatos estilgountry e casual, o
clustervem avancando também na producdo da linha fempana o dia-a-dia. De acordo
com o Sindicato das Industrias de Calcados, Adsfde Couro e Vestuario de Santa Cruz do
Rio Pardo, a cidade abriga 40 industrias de cak&sininos e masculinos, com capacidade

instalada de cinco milhdes de pares por ano. S@olge 2,4 mil empregos diretos.

De acordo com a tabela 3, o Estado de Sdo Paukuip@s/76 empresas produtoras de
calcados incluindo micro, pequenas, médias e gsaeaipresas, gerando cerca de 54.470 mil
empregos direto e indireto. Ao analisar os dademalados na tabela 4, é possivel verificar
que o Japdo é um Pais pouco explorado, sendo asgampesquisa tem o fito de identificar

uma nova alternativa de mercado para as emprelgaslistas do Estado de Séo Paulo.
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Tabela 3. Estados Produtores de Calgados 31.12.800

MEDIA DE
SRSS | ewereens, | Mineco | evenesa | pomesTabo
JOBS AVERAGE % JOBS STATE
ENTERPRISE
RIO GRANDE DO SUL 3.419 126.784 37 42,45
SAO PAULO 2.776 54.570 20 18,27
CEARA 221 44.268 200 14,82
MINAS GERAIS 1.493 23.515 16 7,87
BAHIA 95 22.973 242 7,69
PARAIBA 104 8.461 81 2,83
SANTA CATARINA 321 5.696 18 191
SERGIPE 15 2.108 141 0,71
RIO GRANDE DO NORTE 27 1.835 68 0,61
PERNAMBUCO 44 1.776 40 0,59
PARANA 153 1.612 11 0,54
ESPIRITO SANTO 45 1.388 31 0,46
GOIAS 167 1.284 8 0,43
MATO GROSSO DO SUL 24 1.137 47 0,38
RIO DE JANEIRO 61 751 12 0,25
MATO GROSSO 22 112 5 0,04
ALAGOAS 9 110 12 0,04
RONDONIA 4 79 20 0,03
PIAUI 10 52 5 0,02
DISTRITO FEDERAL 8 51 6 0,02
AMAZONAS 1 29 29 0,01
TOCANTINS 4 27 7 0,01
RORAIMA 2 15 8 0,01
OUTROS 7 26 4 0,01
LiSLiags 9.032 | 298.659 33 100,00

Fonte/Source: MTb - RAIS
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3 — Mercado Japonés.
3.1 - Intercambio Brasil e Japéao.

Ha mais de um século, Brasil e Japdo mantém toaditiparceria em variados setores. As
relacdes diplomaticas nipo-brasileiras foram estaias em 1895 com a assinatura do

Tratado de Amizade, Comércio e Navegacgdo (CCBXB:200line).

Segundo fontes do Banco do Brasil, 0 comérciotdsdé mostrou mais consisténcia e
volume, a partir de 1955 quando Bsadings japonesas comecaram a se expandir para o

mundo e em especial para o Brasil, com abertuesdgtorios, principalmente em S&o Paulo.

O intercambio entre Brasil e Japao, e a expanssibrddingsfoi de fundamental importancia

para incrementar as atividades econémicas e dercaneXterior entre os dois paises.

3.2 - Relacgéao Brasil — Japao.

O Guia do Exportador (GLOBAL 21, 200@n-line) esclarece que: “[...] em 2006 o fluxo do
comércio bilateral Brasil-Japao totalizou, de aocotdm dados da SECEX/MDIC, US$ 7,7
bilhGes. As exportacdes brasileiras, de 2004 p@éd 2resceram 25,58%, chegando a US$
3,47 bilhdes, enquanto que as importacdes aumenteBa/ 1%, atingindo US$ 3.40 bilhdes”
(Tabela 4).

Tabela 4. Relacdo Comercial Brasil x Japdo - Em US$0B

2006 Var. % 2005 Var. % 2004
Exportacées 3.883.935.727 40,32 3.476.104.750 25|58 2.767.984.8
Importacdes 3.839.538.321 33,84 3.405.283.7[0 18|71 2.868.624.5
Saldo 44.397.406| -144,1( 70.820.940 -170,34 -100.679/674
Corrente de Comércio 7.723.474.048 37,02 6.881.388.5p0 22(08 5.636.869.4

Fonte: MDIC/SECEX

Nos graficos de exportacdo (Figura 22) e de impadaFigura 23) entre Brasil e Japéo,
podemos observar quais sado os principais prodwostdrcambio comercial entre os dois

paises.
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Figura 22. Gréfico das Exportacdes Brasil-Japao/2@

Exportacbes Brasil - Japao / 2006

Demais Produtos |

Minérios de ferro ndo aglomerados
e seus concentrados

Aluminio néo ligado em formabruta | 14 90 |

Pedagcos e miudezas, comest. de

Fonte: MDIC/SECEX

Figura 23. Gréfico das Importacdes Brasil-Japao/208)

Importag@es Brasil / Jap&o 2006

Outras partes e acessorios de carrocerias para veic  ulos automoéveis 1,50

Outras partes e acessessorios de impressoras/tragad  ores graficos ,30

Outras partes e acessessorios para motocicletas ncl usive
ciclomotores

Cogques de hulha, de linhita ou de turfa 40

Fonte: MDIC/SECEX
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Na Tabela 5 a seguir podemos observar o valor t&agme importado e o saldo acumulado

entre Brasil e Japao no periodo de janeiro a dezed#2006.

Tabela 5. Balanca Comercial Brasil — Japao/ 2006.

3.3 - Aspectos econdmicos.

3.3.1 - Territorio.

Valores em US$ FOB
Fonte: Global 21 - 2007

MES EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO CORRE,NTE -
COMERCIO
JAN 330.134.645 350.797.829 -20.663.144 680.932.474
FEV 260.876.129 236.063.67( 24.812.4499 496.939.799
MAR 331.514.035 348.870.39( -17.356.345 680.384.425
ABR 280.009.909 312.036.913 -32.027.004 592.046.822
MAI 288.942.112 322.351.059 -33.408.947 611.293.171
JUN 307.586.670 322.301.62( -14.714.950 629.888.290
JUL 365.204.997 354.140.824 11.064.173 719.345.821
AGO 349.657.013 352.613.615 -2.956.602 702.270.628
SET 348.335.580 306.958.023 41.377.598 655.293.602
ouT 313.671.883 350.659.664 -36.987.741 664.331.547
NOV 344.426.169 323.068.254 21.357.915 667.494.423
DEZ 363.576.585 259.676.461 103.900.124 623.253.046
ACUMULADO 3.883.935.727 3.839.538.321 44.397.406 7.723.474.048

De acordo com a Global 21 (20@h-line), o territorio Japonés possui a seguinte inforrmaca
com uma superficie de 377.835 kmz2, o Japao estadsitno extremo leste do continente
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asiatico. O territério japonés é formado por quathas principais: Hokkaido, Honshu,

Shikoku e Kyushu, uma série de cadeias de ilhasreaale 6.852 ilhas menores. Honshu
representa mais de 60% da area total, onde estalizhlas as principais provincias. De uma
ponta a outra, o Pais tem mais de 3.200 km de sidemdokkaido, no extremo norte, esta a
300 km de distancia do continente asiatico, engu&yushu, no extremo sul, distante do

continente cerca de 100 km. O relevo japonés atiasacidentado, com cerca de 72,8% da
superficie do Pais constituida por areas montashesagrande parte de origem vulcanica. O

ponto mais alto do Jap&o é o monte Fuji, com 3ni&Bos.

A embaixada do Brasil no Japéao (2008:line), em TAquio, esclarece que diferente do Japao,
o Brasil € o quinto maior Pais do mundo em extetesdiborial. Com uma area de 8.511.965
km, ocupa 20,8% do territério das Ameéricas e 47déAmerica do Sul. O Pais faz fronteira
ao norte com a Guiana, Venezuela, Suriname e Gufaacesa; ao noroeste com a
Colémbia; a oeste com o Peru e a Bolivia; a sudoasin o Paraguai e Argentina e ao sul
com o Uruguai. As costas leste, sudeste e nordéstdanhadas pelo Oceano Atlantico. Um
total de 93% do territorio brasileiro encontra-sehemisfério sul e 92% na zona intertropical.
A linha do Equador corta o Pais ao Norte enquaniodpico de Capricornio passa ao Sul,
proximo a cidade de S&o Paulo. O territério brasilé de formacgéo geoldgica bastante antiga
e se caracteriza pela predominancia de planalt@&4q%). Existem dois planaltos
predominantes no Pais: o Planalto das Guianas e @m Planalto Brasileiro, que ocupa
grande parte do territério e se subdivide em Planatlantico, Central, Meridional e Sul-
Riograndense. As planicies ocupam os restantes dd%erritério e entre elas pode-se
destacar a planicie Amazodnica, a Planicie do Pahéaa Planicie Costeira. Predominam no
Pais as altitudes modestas. A maior parte dodeaiésta situado entre 200 e 1.200 metros de
altitude, sendo que 90% esta abaixo de 900 metapemras 0,54% acima de 1.200 metros. O
ponto mais alto do Brasil, o Pico da Neblina, al3.tnetros, localiza-se ao norte, perto da

fronteira com a Venezuela.

3.3.2 — Populacgéo.

A Global 21 (20070on-line) esclarece que o Japao € predominantemente urbamdo que

mais de trés quartos dos povos vivem em areas poditemas. Somente 4,6% da mao-de-
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obra estdo voltadas para a agricultura. A maiotepdat populacdo se concentra na costa do

Pacifico entre Honshu e norte de Kyushu.

Ao descrever a distribuicdo populacional brasilesrdEmbaixada do Brasil (2008n-line),

em Toquio, admite que a populacdo brasileira careee principalmente ao longo da costa
atlantica e nas cidades (57% dos brasileiros vieemareas urbanas). Uma vez que 0 eixo
econdmico do Pais concentra-se nos estados dotesudem 50% da producgédo industrial
localizada no Estado de S&o Paulo, a migracéo edes &conomicamente mais deprimidas,
especialmente do nordeste do Pais, € maior paga esgdos, assim como da zona rural para

a zona urbana, tem sido significativa desde a @&édad 960.

3.4 — Estrutura de Apoio.
3.4.1 — Japao.

Existe suporte para as empresas brasileiras queanuénvestir no mercado japonés, o
governo dispde de empresa de consultoria paratariendirecionar os interessados. Esse
apoio € uma das grandes vantagens para a maigriargianizacoes brasileiras de pequeno e

meédio porte que ndo conhece como investir e ingressmercado japonés.

Se vocé ou a sua empresa pretende investir owetstabse no Japao, vocé tem varias portas
de entrada. A JETRO pode ser uma delas: o govapam§s esta ativamente empenhado em
atrair os investimentos das empresas estrangeawrasgpJapao na expectativa de criar mais
empregos e impulsionar a economia, além de cootarccefeito multiplicador denow-how

administrativo e da tecnologia de ponta (CCBJ, 260dine).

A Japan External Trade Organizatidai fundada e aprovada em 1958 na gestdo do pomeir
ministro chefe de estado Shinsuke Kishi ano em a@yirasil recebia a visita do principe
Mikasa e sua esposa. A “Lei JETRO” oferece as esagreonsultoria gratuita e tem como

finalidade promover o desenvolvimento e a geragionoyos empregos no Pais.

A JETRO(Japan External Trade Organizatiog)um 6rgéo sem fins lucrativos fundado com
a lei especial Lei da JETRO e tem a finalidade menpver os investimentos e o comércio
exterior do Japédo. Estabelecida em 1958, a JETR@ ¢tmje com 39 escritdérios domésticos

e 73 no exterior, distribuidos em 55 paises, semidmo Brasil, em Sdo Paulo. Entre as suas
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diversas atividades podemos citar: - Promocé&o destimentos Diretos Estrangeiros (IDE)
no Japao; - Apoio as empresas estrangeiras patassamao mercado japonés; - Facilitar o
desenvolvimento econdémico dos Paises em Desenwaitim- Cooperacdo em Acordos de
Parcerias Econb6micas (EPA); - Apoio as Pequenagdidd Empresas japonesas; - Apoio a
revitalizacdo econdmica das regides do Japéao; ne€onento de informacgbes econdmicas
internacionais ao Japédo; - Promocédo de parcarnias empresas japonesas e estrangeiras dos
setores de tecnologia de ponta; - Apoio as empjapasesas para a expansao no exterior e
assisténcia para a Protecdo da Propriedade Intelec®@ Pesquisa de economias em
desenvolvimento (JETRO, 200&n-line)

Em 2003 o primeiro-ministro Junichiro Koizumi derstmou certo apd6io a importacéo e a

captacao de novos investimentos no Pais.

O primeiro-ministroJunichiro Koizumi,em seu discurso sobre as diretrizes governamentais
do dia 31 de janeiro de 2003, estabeleceu como metluplicacdo dos valores de
investimento ao Japdo em cinco anos. A JETRO demg#mapmportante fungédo na promogao
dos investimentos ao Japéo, através de diversagamnas de apoio voltados as empresas
estrangeiras interessadas. Em maio de 2003, fogurado a JETR@nvest Japan Business

Support Centerpara dar atendimento exclusivo a essas empré€4sJ( 2008on-line).

A consultoria gratuita oferecida por intermédioJ# RO é de fundamental importancia para
0 sucesso das empresas brasileiras que queiragssagrou investir no mercado japonés.
Além dos escritorios, salas de reunido, auditoreosssisténcia a dispor dos usuarios, a
JETRO oferece as empresas de todos o0s paisessatdas em investir no mercado japonés,
uma estrutura que pode ser utilizada gratuitameatdBSC (Invest Japan Business Support

Center): S&o escritorios localizados nos principais centtesiegécios do Japao — Téquio,

Osaka, Yokohama, Nagoya, Kobe e Fukuoka, paratéacieu acesso ao mercado japonés.
Além da estrutura fisica com salas (escritorio pagid), salas para conferéncias e biblioteca
com variada selecdo de materiais, os usuariosdehspde consultoria gratuita com

especialistas nas areas juridica, tributaria eatrgos, para facilitar a instalacdo de sua
empresa no Japdo. O periodo de uso é de aproximeatia 50 dias uteis. Os interessados em

fazer uso destas instalacfes deverdo contatarRQESHEo Paulo (JETRO, 200&-line).

Para o investidor interessado em ingressar no Japamenda-se consultar e buscar apoio da
JETRO e da Camara de Comércio Brasileira no Japéao.
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A Camara de Comércio Brasileira no Japao tambénerpoduxilid-lo no processo de
investimento através de assessoria ao investidogugo concerne ao mercado local, sua
legislacdo e apresentacao players especificos a sua necessidade; alocacdo de &scritd
virtual em pleno centro de Téquio, com quatro sdseunido e recepcao; e, dois terminais
para consultas (CCBJ, 2008).

Cabe destacar que a estrutura de apoio oferecldal@pédo por intermédio da JETRO e pela
Camara de Comércio Brasileira é uma boa oporturidaata as empresas brasileiras
exportadoras de calcados buscarem apoio nessaesampe verificar a possibilidade de

ingressar no mercado japonés.

3.4.2 — Brasil.

A Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdovestimento (APEX — Brasil, 2008n-
line) esclarece que o dinamismo crescente do coménemacional impde a necessidade de
estruturacdo, em ambito nacional, de um sistemacagtaridade para disseminar, de forma
uniforme e tempestiva, nos estados e municipio®rnracdes, acdes e programas do
MDIC/SECEX, capaz de oferecer, as empresas quexpartam e aquelas que tenham
potencial, respostas rdpidas para as diversas das\aorrentes do mercado externo. Com o
intuito de atender a esta demanda, a Secretari@od&rcio Exterior - SECEX langou o
Programa de Regionalizacdo de Centros de Inforrsad@®e& omeércio Exterior e implantou a
Rede de Centros de Informacfes de Comeércio ExteRade CICEX. A Rede CICEX € um
sistema de integragdo de centros regionais de iatentb, denominados Centro de
Informacgdes de Comércio Exterior - CICEX, com aalitlade de disseminar e facilitar o
acesso de informacdes especializadas de comért@aoex possibilitar maior proximidade
com o usuario, bem como orientar os exportadoggstenciais exportadores no caminho da
exportacdo. Além de propiciar um atendimento difei@do e uniforme na medida da
necessidade do interessado, por meio de conta&fdrelo, e-mail fax ou visita pessoal ao

centro mais préximo.

Como estratégia para o0 ingresso e manutencdo dasesas brasileiras no mercado
internacional, a APEX-Brasil (2008n-line) desenvolve um trabalho integrado por meio de

cinco unidades:
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1 - Unidade de Projetos analisa, acompanha e monitora projetos de proonai
exportacdes. Os projetos tém abordagem setoriampireeendendo um ramo de atividade

econdmica ou cadeias produtivas;

2 - Unidade de Imagemtrabalha para a geracdo de negocios e a prontz@magem do
Brasil no exterior por meio de eventos especiaisas e missbées nos quais a Agéncia cria

oportunidades de negdcio para as empresas pantiega

3 - Unidade de Centro de Negocios (CNsgoordena a instalacdo e operacdo dos CNs de
produtos brasileiros no exterior. O objetivo € Ifti 0 acesso em mercados regionais e
proporcionar custos mais baixos na armazenagemedeadorias. Os CNs sdo estratégicos
para a internacionalizacdo de pequenas e meédiasesasp eliminando intermediarios,
encurtando a distancia entre a producéo e o codsumipermitindo também negociar precos

competitivos;

4 - Unidade de Investimentostem por objetivo captar investimentos estrangeiiiostos.
Esses investimentos sdo principalmente dirigides ssores industriais e de servigos cujos

representantes mantém parceria com a APEX-Brasil; e

5 - Unidade de Inteligéncia Comercial:identifica mercados e clientes potenciais para
produtos brasileiros, buscando também informac@tgatégicas como preco meédio de
mercado, volumes de compras, tendéncias, logistaas transporte e distribuigéo,

concorrentes, clientes potenciais, aléem das basrédrifarias e ndo tarifarias. Esse trabalho é

complementado com a contratacdo de consultori&siedigadas nos mercados-alvo.

Com vistas a garantir a competitividade das empresportadoras brasileiras, a APEX-Brasil

conta, também, com:

a) Unidade de Inteligéncia Competitiva: desenvolve estudos e projetos para subsidiar a
tomada de deciséo sobre diretrizes, estratégie8es duturas, e que habilitem a agéncia a
influenciar politicas publicas de comércio extermntribuindo para o posicionamento e

para o aumento da competitividade do Brasil noxaus internacionais;

b) Unidade de Gestdo do Conhecimentdem por missdo promover a criagdo, captacao,
retencdo, transferéncia, desenvolvimento e aplicadd conhecimento existente no
ambiente da APEX-Brasil e da sua rede de relacientos, contribuindo para

internacionalizag&o do setor produtivo brasileiro;
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c) Projeto Extensao Industrial Exportadora - PEIEx sistema de resolugéo de problemas
técnico-gerenciais e tecnoldgicos que visa incréanes competitividade e promover a
cultura exportadora empresarial e estrutural dosr&e Produtivos e/ou Arranjos

Produtivos Locais (APLs) selecionados; e

d) Escritério de Projetos é responsavel pela gestdo da metodologia de @ameento dos
projetos da APEX-Brasil, atuando para o desenva@wim e aprimoramento de
ferramentas de suporte aos projetos ao longo dedagku ciclo de vida e auxiliando a
elaboracdo, a analise, 0 monitoramento e a aval@gs projetos. Atua também na gestao
da carteira de projetos da agéncia, realizandoisesatlo conjunto dos projetos para
alinh&-los a estratégia da organizacao.

Cabe ressaltar que mesmo havendo uma infra-estrdéuapoio técnico disponibilizado pela
APEX-Brasil, sera desperdicio de energia e deigéetia se as pequenas e médias empresas

exportadoras ndao utilizarem os servigos de apodRIaX.
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4 — Contribui¢cbes do estudo.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, ktdéd e Comeércio Exterior (2008n-
line), o Brasil possui um dos maiores conglomeradosatiados do mundo, com base nestas
informacfes €& importante estimular o empresariadigtadista a conhecer com mais
profundidade a importancia do Porto de Santosm®utformacgdes sobre o mercado externo,
de tal forma, que as empresas possam atingir, aoBss0, 0S objetivos relacionados com o

mercado internacional.

Segundo a CODESP, o Porto de Santos € o maior daicarLatina e esta situado no Estado
de S&o Paulo, com base nesta informacgao, o foquesiguisa recaiu e ficou limitado nos
quatro maioreslustersprodutores de cal¢cados do préprio estado.

Diante desta tendéncia o foco do trabalho tem chnatidade pesquisar os seguintes itens

descritos a segquir:
1. Levantar dados dos quatro maiocéssterscalgcadista do Estado de S&o Paulo;
2. Pesquisar informagdes sobre o mercado japonédgelos;

3. ldentificar o grau de satisfacdo do empresariadigadesta na utilizacdo do Porto

de Santos;
4. Verificar a importancia do Porto de Santos na cditiyidade internacional; e

5. Levantar informagfes sobre os meios de transpaotilézados por intermédio das

industrias de calcados.

O comércio internacional deve ser regido por regnaprias de seriedade, pontualidade,
qualidade, equilibrio e conhecimento profundo dorcado internacional, para que a
organizacdo possa atingir com sucesso seu ohjefissas sdo as caracteristicas e 0s
elementos que necessariamente devem compor odivobjelas atividades da empresa

exportadora.

Para atingir tais qualidades faz-se necessariaraarganizacdo da politica internacional da
empresa, que por vezes chega ao seu mais impoftamiteamento: a filosofia do negécio.
Nesse tipo de comeércio o intercambio de informag@esre continuamente. O conhecimento
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de novas tecnologias, novos produtos e tendéneiasitem que o empresario se adiante a
concorréncia, garantindo o surgimento de novastopioiades de negdcio.

No caso especifico da empresas calcadista do Brtemsil dos principais problemas

identificados durante as entrevistas iniciais eféfis com o0s gerentes e diretores das
empresas atingidas, apontaram o excesso de bueodmscdrgaos governamentais, alto custo
de transporte e armazenagem, falta de integracd®edaita Federal com a Secretaria do
Estado, falta de incentivo fiscal por parte do gowee a falta de infra-estrutura do Porto de

Santos.

Ao passo que 0 governo tenta disciplinar essasdaties, pesa sobre as cabecgas dos
exportadores de calcados do Estado de Sdo Pawoséra ameaca de perda de mercado
externo a medida que as taxacOes, lentiddo nosspa@to excesso de burocracia podem

alterar os precos de exportacdo e com isso pei@npetitividade internacional.

Portanto, este trabalho constitui-se numa pesguisaem razdao do préprio enunciado do
objetivo geral, deseja-se contribuir com as empgrésasileiras fabricantes e exportadoras de
calcados no mercado internacional, a fim de sulnsaireflexdo e andlise dos resultados e

propor algumas solucdes de melhoria a problemiétedificada.

Apesar das limitagdes que esta pesquisa possaeaf@esespera-se que 0 mesmo traga
contribuigdes significativas no setor empresarglcdlcados do Estado de S&o Paulo. Na
pesquisa apresentada foram levantados dados gefeseao mercado Japonés que tem como
finalidade, demonstrar aos empresarios calcadigta®xiste possibilidade de ingressar nesse

mercado de grande potencial no cenario internakiona

Outro aspecto relevante apresentado na pesquisaidentificacdo da importancia do Porto
de Santos na competitividade internacional, oy sey@o os problemas de infra-estrutura e as
altas taxas portuarias cobradas pelo porto, afetacnsto das empresas exportadoras de

calcados que utilizam o servi¢co portuario.

A percepcdo dos usuarios do Porto de Santos pesigsisiesse trabalho € que em relagcéo aos
demais portos do Brasil, 0 Porto de Santos é unmiis caros, de acordo com a tabela 6, se
comparamos derminal Handling Charg€THC) de Santos com o porto do Rio de Janeiro é
possivel verificar que existem variacdes signifieet com referéncia ao tamanho e o tipo do

contéiner.
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Tabela 6 - Tarifas déeminal Handling Charge Brasil.

PORTOS 20 TEU 40 FEU 20° REEFER | 40 REEFER
Santos R$ 510,00 R$ 570,00 R$ 510,0( R$ 570,00
Paranagua R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00
Séo Francisco do Sul| R$ 500,00 R$ 520,00 R$ 500,0( R$ 520,00
Rio de Janeiro R$ 390,00 R$ 390,00 R$ 390,0( R$ 390,00

Fonte: UNIOCEAN Agéncia Maritima Ltda.

Outras informacdes relevantes apresentadas nesjaige foram os levantamentos de dados
onde é possivel verificar o funcionamento do pod®;projetos de melhorias; e a infra-

estrutura e a gestao atual do maior Porto da Améatina.

Com a pesquisa apresentada, € possivel que assasiprgortadoras avaliem a possibilidade
de pesquisar e ingressar no mercado Japonés caneodibernativa de agregar maior valor
no produto a ser exportado. Além disso, os resestadhtidos fornecerdo aos estudiosos dessa
linha de pesquisa subsidios interessantes paraef#uras.
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5 — Questdes metodoldgicas.
5.1 - A escolha do objeto.

A escolha do objeto de estudo recaiu sobre os@uaiorescluterscalcadistas do Estado de
Séao Paulo e a importancia do Porto de Santos naetdividade internacional, no caso do

mercado japonés.

Excluem-se deste estudo todas as pequenas emgagssadista que estdo localizadas fora dos
clusterscalcadistas das cidades de: Santa Cruz do Ri@P&ad, Birigui e Franca. Portanto
o setor atingindo foi apenas dsistersde calcados do Estado de Sdo Paulo. A escolhause d
também em funcdo do mercado japonés ser pouco ragplmno setor calgadista. Outro
critério de interesse foi pesquisar a importanaaRbrto de Santos na competitividade

internacional.

5.2 - O Estudo exploratorio.

A fim de atender ao objetivo proposto, a pesqui@ardalizada através de um estudo

exploratdrio.

Segundo Mattar (20073 pesquisa exploratéria podera ajudar ao pesquisadbecer, quais
das varias opcbes se aplicam ao problema de pasdtia também poderd ajudar a
estabelecer as prioridades a pesquisar. As pragglpoderdo ser estabelecidas porque uma
particular hipotese explicativa surgida durante esgpisa exploratoria parecera mais
promissora do que outras. Além disso, a pesquig@mtoria podera gerar informacdes sobre
as possibilidades praticas da conducdo de pesqeggsesificas. Em resumo, a pesquisa
exploratdria pode ser usada para 0s seguintesvaget

1. Familiarizar e elevar o conhecimento e compreedsdom problema de pesquisa

em perspectiva,
2. Auxiliar a desenvolver a formulacdo mais precisgdlema de pesquisa;

3. Acumular a priori informagGes disponiveis relacides a um problema de
pesquisa conclusiva a ser efetuada ou que estagamanto;
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4. Ajudar no desenvolvimento ou na criacdo de hip&teselicativas de fatos a

serem verificados numa pesquisa causal;

5. Ajudar no desenvolvimento ou criacdo de questogsedquisas relevantes para o

objetivo pretendido;

6. Auxiliar na determinacdo de variaveis relevantesesem consideradas num

problema de pesquisa,
7. Clarificar conceitos;
8. Ajudar no delineamento do projeto final da pesquisa

9. Verificar se pesquisas semelhantes foram realizagass os métodos utilizados e
guais os resultados obtidos; e

10. Estabelecer prioridades para futuras pesquisas.

A pesquisa exploratoria utiliza métodos bastantplasne versateis. Os métodos que podem
ser empregados compreendem: levantamentos em feptasidarias, levantamentos de
experiéncia, estudo de casos selecionados e ob&erugformal (Mattar, 2007). Esta etapa
iniciou-se com um levantamento bibliografico, pasgsi em revistas especializadas em

comércio exterior, teses, publicacdes de artigates oficiais do governo.

A etapa exploratéria tem como finalidade intenaifia familiaridade do pesquisador com o
fendbmeno que deseja investigar, bem como verifigarexequibilidade (Selltiz; Wrightsman;
Cook & Kidder, 1987).

A importancia do questionario na pesquisa exploatque o pesquisador pode incentivar o

informante a responder com mais eficiéncia e ckaaszperguntas contidas no questionario.

Os questionarios e as entrevistas recairam solgerestes e encarregados da empresa ja que
sao os profissionais que detém maior conhecimentondi¢cdes para auxiliar neste projeto de

pesquisa.

Antes da aplicacdo definitiva dos questionarios com executivos foram realizadas
entrevistas seguindo o roteiro elaborado do qu&siie, com uma pequena amostra de

empresas, a fim de verificar com os entrevistadosua consisténcia, preciséo, e a
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compreensao das perguntas elaboradas pelo pesgui€adn base nas informagdes obtidas,
foram feitos os devidos ajustes a fim de aprimoreonteido do questionario.

Segundo recomendacao de Candelas (20@3yuestionario dever ser testado antes de sua

aplicacao, a fim de verificar a qualidade do insteato. Em seguida:

1. Verificar, se 0 questionario cumpre satisfatoriateeros propositos pré-
estabelecidos na pesquisa, traduzindo fielmentdjesivos da investigacéo;

2. Examinar se a linguagem, o marco referencial datemivel de conhecimento
requerido, a aceitacdo social, a idéia Unica deguptas e o nivel de ndo sugestéo

das respostas, sado as mais adequadas aos propésitesstigacéo; e
3. Determinar o tempo médio empregado na aplicac@mntiavista.

O universo da amostra correspondeu aos quatro esailustersdo Estado de Sao Paulo,
localizados nas seguintes cidades: Santa Cruz ddPRido, Jau, Birigui, Franca e outras

peguenas empresas situadas no Estado de Sao Paulo.

Foi escolhida a entrevista como técnica para cofltadados, apoiado nas vantagens
assinaladas por Selltiz; Wrightsman; Cook & Kidd@®87). Segundo os autores, 0s
individuos tém maior disposicao para falar do qaescrever. Além disso, esta técnica é
mais flexivel, o que possibilita repetir e reforarulas questdes com o objetivo de esclarecer o
significado da resposta.

Dependendo da habilidade de observacdo do entdwist a entrevista tera maiores
possibilidades. A empatia e a confianca entre ceeistado e o entrevistador também sao
importante, caso seja necessario que o entrevistguesse suas opinidées ou revele condutas
gue sao socialmente desaprovadas pela empresa.

Para garantir a veracidade das respostas, as istdseforam aplicadas fora da empresa, e
sem identificacdo do nome e cargo a fim de quent®wastados pudessem expressar suas

opinides da maneira franca.

O questionério foi utilizado nas pequenas empregasalcados fora do principal pdlo
calcadista, aplicados por dois assistentes tresgublo pesquisador. As perguntas dos
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guestionarios foram feitas pelos assistentes mathda em que os entrevistados respondiam,
as respostas eram registradas.

O questionario é o instrumento mais usado pargamtamento de informacdes. Nao é restrito
a uma determinada quantidade de questfes, porénsedica-se que nao seja muito exaustivo
desanimando o pesquisado. O pesquisador deve &y peeocupacgao, ao elaborar o seu
instrumento de investigacdo, determinar o tamaohmntelddo, a organizacdo e clareza de
apresentacdo das questdes a fim de estimular onafite a responder (Barros & Lehfeld,
2007).

Em respeito ao pedido dos participantes, os aspeotdidenciais de cada organizagéo foram
mantidos em sigilo, para tanto as empresas namfanalisadas isoladamente e sim dentro de
um conjunto de caracteristicas comuns. Da mesnmaafoa estruturacdo do questionario

previu a nao identificacdo dos nomes e cargospaservar a identidade do entrevistado.
A elaboracgéo do questionario seguiu as seguinkpast

a) Elaboracéo de verséo preliminar;

b) Obtencédo de sugestdes juntos aos profissionaisedal@ comércio exterior;

c) Alteracdo do questionario; realizacdo de um prietesm um diretor e cinco

gerentes; e
d) Elaboracdo da verséo final do questionario.
A fim de atingir o objetivo proposto, o questian&oi dividido em seis blocos:
1) Aspectos do Porto de Santos que influenciam na etitiwdade internacional;
2) Barreiras no Porto de Santos;
3) Modalidades de Transportes;
4) Tarifas Portuarias;
5) Mercado Externo; e

6) Dados pessoais do entrevistado.
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5.3 - Estratégia da pesquisa.

As entrevistas com as empresas situadas nos quaiayesclustersforam aplicadas pelo
proprio pesquisador, além dos seus dois assistédteseiro obedeceu ao mesmo contetdo

do questionario com algumas adaptacdes que foreadageno decorrer de cada entrevista.

Antes de iniciar a entrevista, foram esclarecidoseatrevistado o objetivo e o tempo
requerido para a mesma e a importancia da suacralgm. Também foi elaborada uma
questao aberta para que o entrevistado opinasee a®brincipais dificuldades que a empresa

enfrenta no comercio exterior.

A coleta de dados teve como objetivo levantar mbgdes sobre: dados gerais da empresa,
perfil do profissional, incentivos, barreiras, midizdes de transportes, e o papel do Porto de

Santos na exportacao de calcados.

No processamento e analise dos dados, foram dtilizas seguintes parametros estatisticos, a

saber:

Moda é o valor ou categoria da variavel que ocorre eomaior frequéncia. E uma medida
tipica de tendéncia central para variaveis nominags que pode também ser aplicada a
variaveis ordinais ou intervalares, desde que tangido previamente agrupadas em classes,
neste caso, a classe que obtiver a maior frequé&cdanominada classe modal. (Mattar,
2007).

Mediana Segundo o mesmo autor, € o valor do elemento qudedo grupo em dois

subgrupos de igual tamanho ou, em outras palagrasvalor da variavel correspondente ao
elemento central da distribuicdo. E uma medidadiple tendéncia central para variaveis
ordinais, mas que pode também ser aplicada a vsi#ntervalares, desde que estas tenham

sido previamente agrupadas em classes.
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6 — Resultado da pesquisa.

Na Tabela 7, sdo apresentados os dados resultdateaplicacdo das entrevistas e
questionarios nas 115 empresas, a metodologiagadna nos conceitos de Mattar (2007). A
escolha do objeto da pesquisa recaiu nos quatroresaiustersde calcadoslo Estado de

Sao Paulo, o critério de selecdo obedeceu as seg@itapas:

* Andlise de informacbGes publicadas pelo Governo feéd@ara identificar a

localizagéo dos maioretustersdo Brasil;

* Selecédo do Estado de Sao Paulo pelo fato do Per&adtos por ser considerado

pela CODESP o maior Porto da América Latina, erdsizlizado dentro do

préprio estado;

» Selecdo aleatéria de 150 empresas mais proximasidides escolhidas, sendo
assim distribuidas: 30 empresas em Santa Cruz ddPRido; 50 empresas em
Franca; 50 empresas em Jau; e 50 empresas emi.Biigas dados encontram-se

tabulados e analisados a seguir:

Tabela 7. Grau de aceitagao da Pesquisa.

o
N o
8 5 T 5
RESULTADOS = o & 3 =)
T g 9 ” @
m m
n
Nimero de empresas selecionadas 50 30 50 50
NUmero de empresas que responderam 36 24 22 33
Nimero de empresas que recusaram a pesquisa 14 6 28 17
Percentual de aceitacdo da Pesquisa 72% 80% 44% 66%

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Através de dados estatisticos assinalados pelaiagfo das Industrias de cal¢cados, a cidade
de Franca abriga cerca de 760 industrias, destengoi foram selecionadas 50 empresas,
desse montante apenas 36 empresas concordaramadmraocom a pesquisa, ou seja, 72%

de aceitacéo, em relacédo ao nimero de empresamBabtias.
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A cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, abriga 40stnid$ de calgados, a pesquisa recaiu
sobre 30 empresas, desse total, 24 empresas [paditi da pesquisa, ou seja, houve uma

participacdo de 80% em relacdo ao universo dasesapselecionadas.

O cluster calcadista de Jau possui cerca de 200 empresas) BelecionadaSO0 empresas
desse universo, apenas 22 empresas concordaranargoippr da pesquisa houve apenas
44% de participacao por parte das empresas.

A cidade de Birigui abriga cerca de 160 empresssal universo foram selecionadas 50

empresas desse montante 33 empresas participanaesqlaisa, ou seja, 66%.

Tabela 8. Tipo de pesquisa desenvolvida.

Santa Cruz
TIPO DE
Franca do Rio Jau Birigui TOTAL
PESQUISA
Pardo
Entrevista 20 14 14 21 69
Questionario 16 10 8 12 46
Nenhum 14 6 28 17 65

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A tabela 8 demonstra o nimero de entrevistas earmeraide questionarios aplicados em cada
clustercalcadistas. A tabela 8 também revela o nUmeeng&esas que nao concordaram em

participar da pesquisa.
| - Dados pessoais e profissionais dos entrevistado
+ Resultados.

O blocoVI indica: o perfil dosl15 profissionais entrevistados como: idade, sexogocar

nivel de escolaridade.
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Tabela 9 - Resultado da pesquisa sobre idade dosi@ionarios.

70
60
50+
40+
30+
20
10+

Idade dos Entrevistados

O Até 20 anos

m De 21 a 30 anos

0O De 41 a 50 anos

@ De 51 a 60 anos

O Acima de 60 anos

Tabela 10 — Resultado da pesquisa sobre o sexo dafrevistados.

Sexo dos Entrevistados
@ Masculino
100
80 B Feminino
60-
40+
20+
0
Tabela 11 — Resultado dos cargos dos entrevistados.
Cargo dos Entrevistados
56 @ Presidente/Diretor
60, m Gerente
50+
0O Chefe
40+
30+
20+
10
0
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6 — Resultado da pesquisa

Tabela 12 — Escolaridade dos entrevistados.

80+

60

40+

20+

Escolaridade dos Entrevistados

31

75

@ Fundamental

m Médio

0O Universitario

Tabela 13 - Resultados dos Idiomas que os funcionds dominam.

50+

40+

30+

20+

10+

Idiomas que os entrevistados dominam

28

@ Portugués e Espanhol

m Portugés e Inglés

0O Apenas Portugués

O Portugués e Aleméo

@ Protugués e Japonés

@ Portugués e Francés

Tabela 14 — Resultado do faturamento das empresasteevistadas, por empresas.

45+
40+
35
30+
25
20
151
101

Faturamento das Empresas pesquisadas

45

41

10

@ até U$10,000.00
m de U$10,001.00 a
U$.50,000.00

O de U$50,001.00 a
U$100,000.00

O de U$101,000.00 a
U$200,000.00

@ de U$201,000.00 a
U$300,000.00

m acima de U$
301,000.00
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Il — Aspectos do Porto de Santos que influenciam n@mpetitividade internacional.

Nessa pergunta numero de participante corresporaddil5 funcionarios, sendo assim

distribuidos:clusterde Franca 20 entrevistas e 16 questionarios: $amtado Rio Pardo 14

entrevistas e 10 questionarios, Jau 14 entrevist@s questionarios e Birigui foram 21

entrevistas e 12 questionarios.

Questbes propostas.

1) Quais os aspectos do Porto de Santos que influeacampetitividade internacional?

Tabela 15 — Resultado da pesquisa sobre os AspeaiosPorto de Santos que

influenciam na competitividade internacional.

Questéo 1 - Aspectos do Porto de Santos que

a9

50+

40+

30+

20+

10+

influenciam na competitividade Internacional. m Burocracia

O Infra-estrutura

O Armazenagem

@ THC (Terminal
Handling Charge)

[l — Barreiras no Porto de Santos.
Questdes propostas.
2) Existe excesso de burocracia no Porto de Santos.

|:| Discorda |:| Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:|

Totalmente Pouco pouco muito

3) E facil para empresa acessar todas as tarifasdasbpelo Porto.

O Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD

Totalmente Pouco pouco muito

Concorda

Totalmente

Concorda

Totalmente
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6 — Resultado da pesquisa

4) O tempo de embarque da mercadoria no Porto fozrédunos ultimos anos.

|:| Discorda |:| Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:| Concorda

Totalmente Pouco pouco muito Totalmente
5) Sua empresa conhece o funcionamento do Porto desSan

O Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD Concorda

Totalmente Pouco pouco muito Totalmente
6) E preciso melhorar as condigdes do Porto de Santos.

|:| Discorda |:| Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:| Concorda

Totalmente Pouco pouco muito Totalmente
* Resultados.

O bloco Il aponta as principais barreiras enfresgoelas empresas exportadoras quanto: a
burocracia, as tarifas, ao tempo de embarquef@asnacdes e as condi¢des de infra-estrutura
do Porto de Santos (Tabela 16).

Tabela 16 — Resultado da pesquisa sobre Barreira® ¢Porto de Santos.

Questdes 2/3/4/5/ 6 - Barreiras no Porto de  Santos

7

80
70
60
50
40+
30
20
10

Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

‘ | Discorda Totalmente O Discorda Pouco m Condorda Pouco O Condorda Muito m Concorda Totalmente ‘
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6 — Resultado da pesquisa

IV - Modalidades Transportes.
Questbes propostas.
7) A forma de transporte mais utilizada é a ferrovia.

O Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente
8) Os exportadores preferem os transporte rodoviario.

|:| Discorda |:| Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:| Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente
9) A forma de transporte mais utilizada é a cabotagem.

O Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente
10) O transporte internacional mais utilizado é o tmad.

N Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente
11)0 transporte internacional mais utilizado € o @ére
[] Discorda [ Discorda [] Concorda[] Concorda [] Concorda
totalmente Pouco pouco Muito Totalmente
12)0O transporte internacional mais utilizado é o imedal.

O Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente

Resultados.

O bloco Il aponta os tipos de transporte maiszaiilos pelas empresas exportadoras (Tabela
17).
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6 — Resultado da pesquisa

Tabela 17 — Resultado da pesquisa sobre modalidade transporte.

Questbes 7/8/9/10/ 11/ 12- Modalidade de tr ansporte

1201 16 109 P @ Discorda Totalmente
100+ )
0 Discorda Pouco
78
80+ . 69
m Condorda Pouco
60+ 53
0O Condorda Muito
40
20 7 m Concorda Totalmente
4 7
0 0 232
0
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

V — Tarifas Portuérias, Armazenagem e Prestacao dgervico.

e Questbes propostas.
18) O Porto de Santos oferece a melhor tarifa podwduwiPais.

O Discorda N DiscordaD ConcordaD ConcordaD Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente

19) O Porto de Santos tem apresentado melhor efieiémus Ultimos anos.

| Discorda ] Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:| Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente

20) O Porto de Santos tem a melhor prestacdo de sezwicrelacdo a outros Portos

do Pais.

| Discorda ] Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:| Concorda

totalmente Pouco pouco Muito Totalmente
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6 — Resultado da pesquisa

21) O custo de armazenagem € compativel com o valoredeadoria exportada.

] Discorda ] Discorda|:| Concorda|:| Concorda|:| Concorda
totalmente Pouco pouco Muito Totalmente

22) O tempo de espera para o embarque no Porto desSand melhor em relacdo a

outros portos.

[] Discorda [ Discorda [] Concorda[] Concorda [] Concorda
totalmente Pouco pouco Muito Totalmente

* Resultados

O bloco IV aponta a critica dos entrevistados cquaas tarifas portuarias, as condigbes de

armazenagem e a qualidade da prestacao de seo/Rorto de Santos (Tabela 18).

Tabela 18 — Resultado da pesquisa sobre tarifas goarias, armazenagens e prestacao

de servigos, por funcionarios.

Questbes 13/ 14/ 15/ 16 / 17- Tarifas portuarias

1007 ¢

801

60

40+

20

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17

‘ | Discorda Totalmente O Discorda Pouco m Condorda Pouco O Condorda Muito m Concorda Totalmente ‘
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VI — Mercado externo.
* Questdes propostas.
18) A empresa exporta calgcados para o Japao?

[] Nao []J] Sim [ Esporadicamente [] Nao tem [] Acha muito

interesse dificil

19) A empresa ja tentou ingressar no mercado Japonés?

[ Néo [ Sim [] Esporadicamente [T] N&otem [] Achamuito

interesse dificil

* Resultados.

As perguntas do bloco V foram elaboradas com otiobjale identificar o interesse das

empresas calcadista do Estado de Sao Paulo erssagreo mercado Japonés.

Tabela 19 — Resultado da pesquisa sobre mercado exto.

Questdes 18 / 19 - Mercado Externo

74

90+
80
704
60
50
40 19
30+ 8 5 L 7

20+ 2

10+

Q18 Q19

‘I N&o O Sim m Esporadica O Nao tem interesse B Acha muito dificil
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No bloco V foi possivel identificar pequenas difegas entre empresas que exportam com as
empresas que ndo exportam ou nunca exportarandoalgara o Japdo. Através de relato
obtido na pesquisa, as empresas que exportamexypgdtaram, possuem interesse maior em

conhecer melhor a cultura de seu cliente para wgaamlcao mais eficaz.

Neste contexto ao analisar a percepgdo entrelussers foi possivel verificar pequenas
particularidades com relacdo & médo de obra esjzadlal Cadecluster especializou seus

profissionais para atender as particularidades el@ado interno e externo em que atuam.
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7 — Conclusoes.

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes destdhtraljue estdo focadas na pesquisa dos
clustersde calcadoslo Estado de S&o Paulo e a importancia do papBbdo de Santos na

competitividade internacional, no caso do mercagmnpés. As informacdes contidas nessa
conclusdo foram baseadas nas pesquisas biblicgafcnos resultados das aplicacées dos
questionarios e das entrevistas efetuadas nas ssspegportadoras de calgcados dos quatro

maioresclusterscalcadistas do Estado de Sdo Paulo.

Muitos dos aspectos que serdo abordados a segtoram comentados amplamente em itens
anteriores deste trabalho. Sendo assim, o pringipedesse sera sintetizar as consideragdes
finais decorrentes do estudo em questao.

A competicdo econdmica internacional aumentou o®as vinte anos, em decorréncia da
formacdo de grandes blocos de paises em todo @ d&bestre, com isso ampliou as
perspectivas de grande progresso e desenvolvimentoguase todo planeta, inUmeras
empresas brasileiras ingressaram no comércio ademmal: pequenas, médias e grandes

empresas, com a finalidade de venderem seus psodutservicos no mercado externo.

No comércio exterior a concorréncia determina deaderma a divisdo do trabalho, ou seja,
cada Pais procura especializar-se nos setores empagsui vantagens competitivas como:
recursos humanos, tecnologia, criatividade, exteneéitorial, clima, recursos naturais e

financeiros.

Segundo fontes do Ministério do Desenvolvimenta(siria e Comércio Exterior, o Brasil

possui um dos maiores conglomerados de calcadosutholo, com base nessa informacao
observou-se que uma das caracteristicazldstersdo Estado de Sao Paulo é o atendimento
de mercado internacional, pela dimenséo produtipale especializacdo na qualidade e no
designdiferenciado de seus produtos. E importante dastae de acordo com a CODESP, o

maior Porto da América Latina esta localizado niads de Sao Paulo.

Nesse contexto observou-se através de dados &sbatiassinalados que, a exportagdo de
calcados do Estado de Sao Paulo para o Japdo saoi parcela significativa na balanca
comercial se comparado com a exportacdo de calcaddosBrasil para o mercado

internacional. Portanto, o desafio a ser supepaiio empresariado calcadista € conquistar a
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vantagem competitiva e o reconhecimento do mereatkrno japonés, através de plano de

internacionalizacao eficaz.

A opcado de ingressar no comércio internacional eexdps empresas calcadistas o
conhecimento de varios aspectos como: negociacégisldcdo, cultura e rotinas

administrativas inerentes a operacionalizacdo doéccio exterior. Os exportadores de
calcados que operam sob forma direta de comemiditz com 0 mercado internacional,
necessitam conhecer esses aspectos para plan@jarae suas decisdes corretamente. Por
outro lado, as que atuam indiretamente também deesimecer procedimentos e estratégias

para compreender ou questionar a operacionalizig8eus intermediarios e representantes.

No Brasil, a maioria das empresas de calcados batsegir niveis de produtividade e
competitividade cada vez mais elevados, com ototdé exportarem seus produtos com

maior valor agregado que nos anos anteriores.

Nesse contexto, apesar do alto custo portuario pédaima condi¢do logistica do Pais, o
Porto de Santos desempenha um papel fundamentalgparas empresas exportadoras de
calcados do Estado de S&o Paulo se tornem maisetitngs. Fica evidente que atraves de
estatisticas assinaladas, que a exportacdo dedaeslgam participacao significativa na
balanca comercial brasileira. Portanto, o desafer superado pelo empresariado calgadista
€ conquistar a vantagem competitiva e o reconhedtord mercado externo japonés, através

de plano de internacionalizacéao eficaz.

Considerando os resultados obtidos por meio dostiquérios e das entrevistas fica evidente
que nem todas as empresas exportadoras de calesidms plenamente satisfeitas com os
servicos prestados pelos Portos Brasileiros. Osvomtque levam a insatisfagdo estdo
diretamente ligados a burocracia dos oOrgdos diciaxcesso de papéis; altas tarifas
portudrias; falta de infra-estrutura e demora nupt® de espera para 0s navios atracarem. Tais
dificuldades prejudicam as empresas exportadoras, gsta morosidade reflete no aumento

do custo do produto.

N&o existe férmula pré-determinada para avaliantgua burocracia representa em termos de
custo na exportacdo, pois podera ser maior ou meependendo do volume das operacdes
realizadas. A questédo é apontada como grave ow ignaive. Todas as empresas entrevistadas
sugerem revisao nos tramites burocraticos, a finmééhorar o nivel de competitividade

internacional.
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A maioria das empresas entrevistada ndo possupesj@specializadas para selecionar os
mercados potenciais. O comércio internacional neq#gias especializagbes: contratos,
comunicacao, aspectos fiscais, culturais, monetaternoldgicos, logisticos e politicos. A
falta de pessoal qualificado torna as empresas mdiseraveis a mercados altamente

competitivos.

Com a sofisticacdo dos mercados e a dificuldade et@gresas realizarem negocios em
virtude da profunda concorréncia, torna-se necessar constituicdo de profissionais
especializados para atuarem no comércio internalcidtortanto, deve-se buscar talentos
humanos com sélida base em comércio exterior, amguahecimentos de postura ética em
negociagao, e que conhecam as diferentes cultasagadses nos quais poderdo ser realizados

negocios.

Os resultados das entrevistas e questionarios, apbcads pequenas e micro empresas,
evidenciam que parte significativa das empresasxguese da falta de incentivo fiscal e
apoio do governo para pequenas exportacdes. Esgisados também indicam que os juros

cobrados pelo financiamento destinados as peqeemaesas sao elevados.

As empresas de pequeno porte tém papel fundameatabconomia brasileira, pela

contribuicdo significativa no Produto Interno BrRiB). No entanto, quando a questédo esta
relacionada ao comércio exterior, micro e pequesrapresas tém baixa participacdo no
mercado externo por ndo possuirem os mesmos recdesdinanciamentos das grandes

empresas.

Para terem sucesso no mercado internacional, agp&s e micro empresas precisam atentar
ao fato de que a escolha correta do mercado comabi negociar é de fundamental
importancia. Neste sentido, investir em profissiongualificados para este fim é

imprescindivel.

Antes de selecionar o mercado, é necessario definproduto ou a linha a serem
comercializados. A definicdo de um produto facititdirecionamento das pesquisas durante a
selecdo de mercados. A pesquisa deve analisaiirér def mercados onde o produto obtera
maior receptividade e rentabilidade. Deve, aindmdprar a competitividade do produto

concorrente, bem como seu preco.
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O ambiente externo oferece as oportunidades eultifides, por esta razdo a analise de
mercados ndo deve ser uma medida adotada por errggresas no inicio do processo da
comercializacdo, pois, as relagcbes comerciais engumtura mundial estdo em constante
mudanca, oferecendo novas oportunidades e apredentificuldades antes inexistentes.
Além disto, as informacgBes obtidas por pesquisasetem elementos para planos mais
adequados, ampliando até mesmo os horizontes aghatda empresa.

Portanto, tais investimentos devem ser proporcsoaas recursos de que a empresa dispde, 0s
quais costumam serem escassos em se tratando wenpee meédias empresas. Entretanto,
existem diversas técnicas de levantamento de ifpies, que variam de pesquisas pouco
dispendiosas até as mais avancadas, que exigememaivestimentos.

Desse modo, para que a empresa exportadora sejaumadida € necessario elaborar um
plano de internacionalizac&o para identificar ascgrais barreiras do comércio internacional
e elaborar um plano de exportagdo, para obter phrdsnadequados para a selecéo de

mercado.
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8 — Limitagbes do Estudo

Considerando a rapida mudanca que ocorre no memtetoacional e no mercado interno,
nos quais o pesquisador ndo possui 0 controled#es tas mudancas e variaveis envolvidas, os

mesmos nao deixam de terem o rigor cientifico.

Dessa forma, a seguir seréo listadas as limitgp@&@sentes neste trabalho:

Falta de literatura atualizada na area pesquisada;
» Dificuldade em obter dados com precisao nas estas/e nos questionarios;

* Interferéncia do proprio pesquisador e assisteshitesnte o processo de coleta de dados

nas entrevistas, no qual pode ter influenciadonepmrtamento das pessoas; e

* Propria limitacado do pesquisador para entendengrEender todas as complexidades do

comércio internacional e suas variaveis.
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9-— Sugestdes para futuras pesquisas

Diante da complexidade do tema abordado, recomsaigamra os futuros estudiosos desta

linha de pesquisa, consideracdes dos seguintestaspe

* Realizar pesquisas em todos os portos brasileivesifcar porque alguns portos cobram
o preco diferente déerminal Handiling Charggpara o contéineir de 20 TEU e 40 FEU e

outros mantém o mesmo prec¢o para os dois contginers
» Comparar as percepcoes atisstersde outros estados com o Estado de S&o Paulo;

* Realizar pesquisa com clientes de outros portasrgarar com os usuarios do Porto de

Santos;

« Diagnosticar e comparar os melhoastersdo mundo com oslustersde calcados

brasileiro; e

* Pesquisar os aspectos de gestdo internacionatadtls pelas pequenas e meédias

empresas.
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ANEXOS

ANEXO I - TABELA

\* FGV

&

ISCTE

BUSINESS SCHOOL EBAPE

Tabela de Exportacéo Brasileira de Calgados por Dégro - 2006
PAIS/COUNTRY US$ % PARES - PAIRS

Estados Unidos/ United States 853.601.978 45,8 65.393.070
Reino Unido/ United Kingdom 200.775.419 10,8 11.334.026
Argentina / Argentina 125.211.811 6,7 15.096.012
Italia/ Italy 55.049.654 3,0 4.131.344
Canada/ Canada 53.793.102 2,9 4.100.628
Espanha/ Spain 52.831.702 2,8 5.099.160
Mexico/ Mexico 44.004.348 2,4 8.656.599
Venezuela / Venezuela 36.014.455 1,9 7.020.491
Chile / Chile 34.283.330 1,8 2.916.961
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Alemanha / Germany 32.916.825 1,8 1.832.929
Paises Baixos/ Netherlands 32.399.060 1,7 1.859.082
Portugal / Portugal 22.113.731 1,2 2.439.155
Franca / France 22.058.400 1,2 1.771.811
Paraguai/ Paraguay 21.749.610 1,2 9.873.781
Bolivia / Bolivia 18.682.178 1,0 4.160.441
Australia/ Australia 17.191.829 0,9 3.638.712
Colombia/ Colombia 16.102.916 0,9 2.747.339
Emirados Arabes/ Arabian Emirates 15.963.551] 0,9 1.497.824
Uruguai/ Uruguay 13.666.254] 0,7 1.889.842
Equador/ Ecuador 12.642.264 0,7 1.703.777
Porto Rico/ Puerto Rico 10.601.262 0,6 810.63

Peru/ Peru 8.876.916 0,5 1.370.30

Grécia/ Greece 8.822.355 0,5 1.048.37

Cuba/ Cuba 8.384.732 0,5 1.081.353
Africa Do Sul/ South Africa 8.253.148 0,4 965.32
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Russia/ Russia 8.245.450 0,4 840.25
Panama / Panama 7.739.684 0,4 1.353.90
Japao/ Japan 7.680.969 0,4 854.72
Ardbia Saudita / Saudi Arabia 6.606.346 0,4 623.20
Costa Rica/ Costa Rica 6.219.538 0,3 881.47
Hong Kong/ Hong Kong 5.159.718 0,3 359.38
Rep.Dominicana/ Dominican Rep. 4.816.377 0,3 531.65
Turquia/ Turkey 4.584.720 0,2 590.71
Bélgica/ Belgium 4.384.858 0,2 998.82
Israel/ Israel 4.337.193 0,2 508.48
Ucrania/ Ukraine 3.554.814 0,2 334.45
Suriname/ Suriname 3.230.643 0,2 714.98
Tcheca, Rep./ Czech Republic 3.158.872 0,2 487.79
Guatemala/ Guatemala 3.139.461 0,2 279.15
Angola/ Angola 3.022.904 0,2 844.36
Coveite/ Kwait 2.954.122 0,2 235.08
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Filipinas/ Philippines 2.937.194 0,2 683.18B

Fonte: MDIC / SECEX

De acordo com a tabela acima de todo com volumertago para diversos paises o Brasil
exportou apenas 0,4% para o Japéo, diante degagdsit nota-se que o Japdo é um Pais um

pouco explorado pelos exportadores de calgados.
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