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Resumo

Vivemos num tempo de mudanca e passagem de todos os meios, incluindo os de comunicagao,
da sua forma original para o digital. Tem acontecido com a televisdo, onde vemos cada vez mais
conteudos a serem produzidos pelas estagcdes de televisdo diretamente no digital, quer seja de
informacao quer seja de entretenimento. Vemos também isso a acontecer com a radio, meio que
se soube adaptar muito bem a esta realidade e que hoje tem melhores audiéncias do que alguma
vez teve. E muito pelo papel das redes sociais. O objetivo deste trabalho ¢ tentar perceber o papel
das redes sociais na producao de radio e como a radio tem acolhido no seu meio que €, na sua

origem, puramente analogico, estes sites em constante mutacao e puramente digitais.

Palavras-chave: internet, redes sociais, radio, producao.

Abstract

We live in times of change and all the things are changing, including the media, from it's original
form to a digital one. It's been happening with television, where we see more and more content
being produced by television networks directly on digital ways, in information or in
entertainment. We see that happening also in radio, a media that was able to adapt very well to
this new reality and that today has more listeners that has ever had. And that is the result of
social networks. The purpose of this dissertation is the will to try and understand the role that this
social network sites has on radio production and how radio has been welcoming, on ti's core who

is originally purely analogic, this websites that are always changing and purely digital.

Key-words: internet, social networks, radio, production.
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Introducao

O mundo conhece a radio no final do século XIX e nunca mais a forma de comunicar foi
a mesma. Comunicagdes ao redor do todo o mundo foram sendo cada vez mais possiveis de
alcancar e realizar.

O mundo conhece a internet em meados da década de 80 do século XX e nunca mais a
forma de comunicar foi a mesma. Comunicagdes ao redor de todo o mundo foram sendo cada
vez mais possiveis de alcancar e realizar. Ndo é um erro de escrita mas sim, uma repeticao
pensada e programada para dar introdugdo a esta dissertacdo de mestrado. O objeto de estudo
sobre o qual decorre esta investigagdo ¢ a radio, e o processo de evolugdao que tem sofrido nos
ultimos tempos. A passagem para o digital tem sido uma constante em varios aspetos do
quotidiano de qualquer cidaddo do mundo mais avangcado economicamente e os media ndo sdo
um caso diferente. Vemos cada vez mais a televisdo a criar contetidos para a internet, a abrir
editorias nas redagdes especializadas s para esta vertente e vemos, também, a radio a seguir esse
caminho de adaptacao ao que € o digital, com bastante aposta na vertente de video, algo que seria
impenséavel pensar hd uns anos atrds. Em termos académicos, esta transicdo da radio para a
internet j& foi bastante abordada mas mais na Optica da criacdo de sites pelas radios e o que € que
as radios produziam para esses mesmos sites, em Portugal ha estudos sobre estas dimensdes mas
até sdo mais ligados a radios noticiosas.

Aquilo que pretendo trazer para a discussdo académica ¢ uma parte especifica desta
transicio ou adaptacdo da radio ao digital, a parte que concerne os sites de redes sociais. E
objetivo da presente dissertagdo perceber o papel que ativo que estes tém tido na produgdo
radiofonica e como o jogo tem mudado por causa destes sites, sendo muitas vezes tidos como
motores de mudanga e bercos de tudo aquilo que esta ou vai estar na moda nos préximos tempos.

Para isso sera feito o estudo comparativo de duas radios nacionais, com o mesmo farget
de idades para publico (16-25 anos), a Cidade FM e a Vodafone FM, duas radios pertencentes ao
grupo de radios Média Capital Radios (detentores da primeira radio mais ouvida em Portugal,
Comercial e da terceira, M80), onde se procurara inquirir aos profissionais que trabalham nestas

duas estacoes qual o papel das redes sociais na producao da radio que fazem todos os dias. Para



além disso sera feita uma contagem das interagdes que as paginas das duas radios nos diversos
sites de redes sociais tiveram durante um més para poder comparar as abordagens que duas
radios com o mesmo publico (em termos de idades leia-se), fazem destas ferramentas e os

resultados que isso traz.



1. REVISAO LITERATURA

1. Redes Sociais? O que sdo e como se criam na era digital?

Neste primeiro capitulo desta dissertacao importa perceber a definicdo de redes sociais e
a forma como a defini¢do evoluiu até aquela que esta na cabega de cada membro da sociedade
civil dos dias de hoje. O dicionario priberam define rede social como “conjunto de relagdes e
intercambios entre individuos, grupos ou organizagdes que partilham interesses, que funcionam
na sua maioria através de plataformas na internet” (consultado em 02/09/2019). A primeira
analise que se pode fazer a esta defini¢do ¢ uma analise temporal, ¢ que, mesmo ndo conseguindo
encontrar a definicdo que o priberam tinha para redes sociais antes do advento de plataformas
como o Facebook, Twitter ou Instagram, tudo leva a crer, que a tltima parte desta defini¢ao “que
funcionam na sua maioria através de plataformas na internet”, ¢ uma parte que so6 foi atualizada a
partir do ano 2008. A verdade é que o termo redes sociais sempre existiu em Sociologia e outras
ciéncias sociais exatamente para estudar a forma como pessoas com 0s mesmos interesses € que
se mexem nos mesmos meandros € grupos sociais se interligam e porqué, o que pode levar a
conclusdo mais que 6bvia de que o estudo destas plataformas de redes sociais tem que ser feito
nas ciéncias sociais, em especial pela sociologia e antropologia e ndo por ciéncias técnicas,
embora estes acontecimentos se desenvolvam em plataformas informaticas e de redes de calculo
complexas.

Segundo Recuero (citado in Amaral, 2016), as redes sdo metaforas estruturais, ou seja, a
forma como estdo organizadas s3o o esqueleto dessa mesma rede, quase como se de uma aula de
anatomia para estudantes de ciéncias sociais se tratasse, para além deste esqueleto advém o facto
de, o proprio esqueleto depois nos dar a informag¢ao de como as relagdes entre os individuos
pertencentes a essa rede estdo organizadas.

A construcdo destas redes foi sempre feita em paralelo com as construgdes sociais de
cada época. E, mais do que nunca, se percebe e ¢ visivel a emergéncia de um novo sistema de

comunicagdo nas nossas vidas, o sistema de comunicagdo de contetudo rapido e facil de criar que



o advento da internet e a facilidade de utilizagdo de quase todo o mundo da mesma tém vindo a
impor. Gustavo Cardoso (2011), afirma que este novo modelo de comunicagao € o quarto de uma
cronologia que tem as suas delimitagcdes bem definidas, isto em termos de ciclos de afirmacdo
social. O primeiro modelo ¢ o de comunicagdo interpessoal, definido e caracterizado pela
comunicacdo entre duas pessoas num determinado grupo, o segundo modelo assenta na
comunica¢do de um individuo para muitos (ex: palestras, aulas), o terceiro modelo ¢ um modelo
que ainda estamos, enquanto sociedade, a aprender a lidar com ele ¢ o de comunicacdo em
massa, caracterizado pela facilidade de uma mensagem, texto, som pode ser enviado em massa
para pessoas de diferentes grupos, paises, zonas do globo e, por fim, chegamos ao quarto modelo
de comunicacdo e aquele onde ira esta dissertacdo debrugar-se mais na tentativa da sua
compreensdo e utilizagdo por um meio de comunicacdo antigo que se tem vindo a adaptar a ele
mesmo, o modelo de globalizacdo comunicacional. Modelo caracterizado pelo advento de meios
de comunicacdo de massa mas de tipo interpessoal que depois tomam a propor¢ao de meios de
auto-comunicacdo em massa. Estes meios sdo, por exemplo, os tweets (pequenos textos de 280
caracteres no maximo que sdo aquilo que compdem qualquer pagina de qualquer utilizador na
plataforma de rede social Twitter), a forma como fazemos video-chamadas através do Skype com
qualquer computador com acesso a internet em qualquer parte do mundo, a rede de “amigos” que
temos através do Facebook, (Cardoso, 2011), sdo tudo exemplos deste quarto modelo de
comunicagdo que temos estado a vivenciar e que tem moldado a sociedade civil de forma
bastante vincada e percetivel. Este quarto modelo tem ainda outra grande (e talvez uma das mais
importantes) caracteristica a ser apontada, a de que os conteudos a que somos expostos
diariamente parecem ter mudado, quero com isto dizer que a producdo de noticias ja ndo estd s6
a cargo de agéncias de noticias ou de meios tradicionais como a televisdo, jornais e radio, ha
cada vez mais um crescendo de atores independentes a produzir conteudos noticiosos por eles e
sdo, varias vezes, citados e procurados como fonte de informacao pelos meios mais tradicionais,
no entretenimento assistimos a um fendmeno semelhante, para se ser humorista, ator, realizador,
ja ndo se precisa de um contrato com a televisdo, com uma produtora ou com um investidor, a
producdo de conteudo de entretenimento independente tem vindo a crescer de tal forma que a

plataforma YouTube (tantas vezes escolhida para publicar essa producdo independente) ja €



quase mais vista que muitas televisdes e este ¢ um paradigma que parece nao estar a perder forga.
As redes sociais sao assim denominadas por serem espagos onde ha interagdo social e criacao de
autonomia (Cardoso, 2011).

Recuero (2009: p.56), diz-nos que redes sdo metaforas estruturais, graficos de ligagcdes
ndo delineados por vetores ou coordenadas que podemos imaginar e desenhar a partir das
interacdes que acontecem entre os atores de uma mesma rede. Por esta razdo, estas redes sociais
que Recuero nos diz serem metaforas estruturais podem também ser aplicadas e usadas para
avaliar a estrutura de redes sociais na internet. Ha varios tipos de redes sociais, centralizadas,
descentralizadas e distribuidas.

As redes centralizadas sao aquelas onde “um né centraliza a maior parte das conexdes; a
rede descentralizada ¢ aquela que possui varios centros”, ou seja, as conexdes da rede nao
nascem todas de um unico no, de um Unico centro, mas de varios, e a rede distribuida “¢ aquela
onde todos os nds possuem mais ou menos a mesma quantidade de conexdes” (Recuero, 2009)

Cada rede social tem certas especificacdes, especificagdes essas que ajudam na
qualifica¢ao das redes e na sua analise, Recuero (2009: p.71) enuncia estas especificagdes; grau
de conexdo, “¢ simplesmente a quantidade de conexdes que um determinado n6 possui. Dois nos
que sdo conectados entre si sdo ditos adjacentes e os nds aos quais um determinado nd ¢€
adjacente sao denominados vizinhos.” Por exemplo, para um determinado perfil no Facebook, o
grau de conexao deste perfil sera o nimero de “amigos” que o perfil tem, “quanto maior o grau
de conexdo, mais central ¢ o n6 na rede”, isto talvez seja mais visivel no Twitter uma vez que o
Facebook, hoje em dia, ja delimita o nimero de amigos , enquanto que o Twitter, nao delimita o
nimero de seguidores que cada perfil pode ter; densidade, *“ a densidade ¢ a medida que descreve
o grau de conexdo de uma determinada rede. E, assim, uma propor¢do do nimero de conexdes
desse perfil em relagdo ao nimero maximo de conexdes que cada perfil pode ter nessa rede (ex:
nimero maximo de amigos no Facebook); centralidade, ¢ a medida da popularidade de uma
determinado nd. Essa popularidade ¢ geralmente associada ao quao central o perfil é para uma
determinada rede”; centralizacdo, ¢ também uma medida para a rede inteira, parecida com a
densidade difere na medida em que “ a densidade descreve o nivel de coesdo de um perfil e a

centralizacdo, a extensdo na qual esta coesdo estaria centrada em pontos especificos do perfil”



(Recuero, 2009: p.76). Por ultimo, temos ainda a multiplexidade, “que se refere a medida dos
diferentes tipos de relacdao social que existem numa determinada rede. Diz-se que uma rede ¢
multiplexa quando ha uma variacdo na quantidade de relagdes sociais que aparecem na rede”
(Recuero, 2009: p.77).

Recuero diz-nos que existem dois grandes tipos de redes sociais na internet, as redes
sociais emergentes e as redes sociais de filiacdo ou associativas, sendo que uma determinada
rede a ser analisada pode estar inserida nos dois tipos dada a natureza flutuante de todos os
contetidos da internet, dado serem tdo dificeis de se apresentarem como algo concreto de um s6
tipo. As redes sociais emergentes “sdo expressas a partir das interagdes entre os atores sociais.
Sao redes cujos conexdes entre os nds emergem através das trocas sociais realizadas pela
interagdo social e pela conversagdo através da mediagcdo do computador. Sdo, assim, centradas na
interagcdo constituidas através da interagdo mutua, (...) caracterizadas pelo “sentir-se parte” por
parte do ator através das trocas comunicacionais. Além disso, nessas redes, ha concentracdo de
um maior numero de interagdes entre os mesmos nds” (Recuero, 2009: p.94). Nas redes de
filiagdo ou associativas, “ha apenas um conjunto de atores, mas sao redes de dois modos porque
¢ estudado um conjunto de eventos aos quais um determinado ator pertence. Sao chamadas redes
de dois modos porque sao medidas duas varidveis, além dos atores sdo observados os eventos.
Cada um desses eventos ¢, ainda, um elemento de conexao de um conjunto de atores” (Recuero,
2009: p. 97).

Para terminar esta primeira parte da revisdo de literatura, resta concluir e explicitar a
diferenca que tenho tentado introduzir aqui entre redes sociais e sites de redes sociais, espagos
que expressam e onde podemos ver redes sociais a crescer € movimentar-se mas que nao sao, per
si, redes sociais. “Os sites de redes sociais permitem aos atores sociais estar mais conectados.
Isso significa que ha um aumento da visibilidade social desses nds. A visibilidade ¢ constituida
enquanto um valor porque proporciona que os nds sejam mais visiveis na rede. Com isso, um
determinado né pode amplificar os valores que sdo obtidos através dessas conexdes, tais como o

suporte social e as informagdes (Recuero, 2009: p.108).



2. Radio hoje em dia? A Evolugao e a Passagem para a multi-plataforma

O cuidado com o som, a tentativa e quase sempre o resultado perfeito de fazer com que
os ouvintes conseguissem ser transportados para o lugar de uma determinada reportagem de
radio, de as pessoas serem capazes de estar a fazer mil e uma tarefas mas mesmo assim
conseguirem perceber claramente todas as noticias que os jornalistas enunciavam sem para isso
terem que estar a dar primazia da aten¢do aos mesmos, devido ao facto de como eram (e sdo)
enunciadas sempre fez, para mim, a magia da radio, um meio que sempre esteve alojado no som
e em antena e agora vai migrando para outras paragens.

Esta magia que a rddio me fazia viver estd um pouco a perder-se (pelo menos na minha
perspetiva das coisas e da forma como eu passei a gostar de radio), mas estd outra a criar-se, a de
uma radio multiplataforma onde o video tem uma presenca cada vez mais importante sem se
descurar o crivo pela sonoplastia e a migragdo da onda FM para o digital, com os podcasts a
ganharem terreno a olhos vistos.

Ana Isabel Reis (2011, p.14) define muito bem aquilo que quero dizer com as palavras
acima, esta radio ¢ uma radio “mais rapida, com mais diversidade e com mais ritmo para captar,
seduzir e fidelizar a audiéncia”. A radio hoje ganha e conseguiu sobreviver ao apogeu da internet
porque ja ha a possibilidade de emissdao em diferido com uma rapidez que o gravar, tratar o som
e depois transmitir em antena simplesmente ndo era possivel com a rapidez que ¢ hoje porque a
tecnologia nao o permitia, hoje em dia um locutor pode gravar a emissao que passara para os
ouvintes dois minutos (utilizei esta quantidade de minutos apenas como valor demonstrativo da
rapidez que € possivel se o locutor quiser gravar a emissdo com algum cuidado e tempo porque ¢é
possivel fazé-lo com segundos de separacdo) antes da gravagdo entdo passar no FM, isto ¢
demonstrativo da adaptagcdo da radio e daquilo que tem permitido a este meio de média antigo
continuar a adaptar-se a mudanca dos tempos.

Outra grande caracteristica da qual podemos pensar ¢ a da portabilidade que a radio
atingiu. Com os telemoveis (e ndo precisamos de chegar aos smartphones, lembro-me do meu
primeiro telemodvel que ja ndo era novo, corria o ano de 2007 e ja tinha radio), a radio foi

deixando de ser ouvida apenas nas grandes telefonias que as casas mais antigas tinham, deixou
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de ser ouvida nas telefonias ou apenas no radio para passar a estar presente nos headphones de
qualquer cidadao, ¢ claro que a transmissao e qualidade do som nao era a melhor, algo que com
os smartphones e com o avango tecnologico presente nos transmissores e repetidores de sinal das
estacdes de radio, se foi melhorando até¢ a qualidade que hoje em dia conseguimos ter. Esta
portabilidade da radio ganhou entdo novas asas com o advento da internet, primeiro com a banda
larga, depois com as redes Wi-Fi e depois com a possibilidade dos “dados moveis” que permite a
qualquer cidadao aceder a internet, € por isso, ouvir radio, sem precisar de headphones para fazer
de antena em qualquer lado, aqui vemos que a radio ndo s6 se soube adaptar a internet como
beneficiou bastante daquilo que esta trouxe para a sociedade civil. Depois da internet ser vista
como o novo meio que viria por fim a vida da radio de uma vez por todas (algo que também se
dizia da televisdo mas que se mostrou errado), hoje percebe-se que esta rede global dilatou o
conceito de radio e fez da radio um meio capaz de atuar em diferentes plataformas, de certa
medida isto torna a internet num precursor evolutivo para a radio e ndo em algo destrutivo para a
radio, a rddio ganhou outra vida para além do éter, uma vida diferente mas uma nova vida.

Com novas mudangas, nascem novos desafios, ¢ o desafio das estagdes de radio
construirem uma radio multi-plataforma é grande. Comecemos pelo tradicionalismo do meio.
Sendo a radio dos meios de comunicagdo mais antigos em Portugal, foi-se criando uma forma de
fazer radio, a colocacao da voz, o tratamento do ouvinte na terceira pessoa, normas essas que sao
tidas como certas e Unicas, até a bem pouco tempo. O potencial sonoro da radio e a permanéncia
da radio nessa frequéncia e s6 nessa, foi durante anos missao principal dos profissionais da radio,
negando ao maximo o comeco da mudanca, a passagem para o digital, a instalagdo de camaras
nos estudios, entre outras. A verdade ¢ que ndo foi possivel reagir e manter a tradi¢do, e ainda
bem. A abertura que algumas radios fizeram ao digital provou ser crucial para a subida de
audiéncias, casos da Radio Comercial e RFM, as duas radios mais ouvidas do pais que
conseguem resultados de audiéncia mais altos do que alguma vez tiveram. Também na academia
e investigacdo cientifica esta migragao de conteudos das radios para a internet deixou de ter
posicdes tao severas e deterministas para passar a ter um olhar mais aberto & mudanga, como nos
diz Luis Bonixe (2015, p.324), “as contribuicdes tedricas sobre a migragdo da radio para a

Internet tém-se mostrado menos deterministas, preferindo vincar o potencial da rddio enquanto
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meio sonoro, mas sublinhando, ao mesmo tempo, os desafios e as vantagens da apropriacdo de
novas ferramentas, linguagens, narrativas e estruturas que a rede global implica para os média
em geral, e para a radio em particular”.

Chega agora tempo de olhar com maior pormenor para as radios portuguesas e perceber
como os grupos de radio t€m trabalhado esta transformacdo que a radio tem sofrido. Bonixe
(2011, p.325) diz-nos que os sites das radios de informacao portuguesas tinham, na altura, trés
fungdes principais: “complementaridade, pois as noticias recebem no online um tratamento que
as complementa em relagdo a sua versdo hertziana com a introducdo de ferramentas online;
extensdo, as paginas web sdo utilizadas para aprofundar um determinado tema que na radio se
escutou apenas um excerto e alternativa, segundo a qual a web serve para a colocacao de temas
noticiosos que ndo passaram na emissao tradicional”. Em 2011, os contetdos de video de radios
mais comerciais comegavam a ganhar peso através das contas das radios no Facebook, antes os
sites destas radios eram praticamente sites de informagdo, onde se podiam encontrar as trés
caracteristicas que foram mencionadas acima. A partir desse ponto, a presenca da radio na
internet ganhou cada vez mais seguidores, isto @ medida que os portugueses passavam a ter cada
vez mais oportunidades de estar na internet. A radio portuguesa ¢é, hoje em dia, uma radio
multiplataforma combinando a versdo de antena s6 de som com a presenca na internet em

formato s6 de som mas também de video e fotografia.

A presenga das radios na internet traz um outro contributo importantissimo para a
aproximacao das pessoas a uma determinada radio e para uma consequente subida de audiéncias,
a interatividade que plataformas como as redes sociais conseguem produzir. Para Cardoso
(2009), a interatividade que radios musicais conseguem produzir nas redes sociais através de
conteudos de entretenimento tem sido veiculo fundamental no aumento consideravel de ouvintes
para estas mesmas. Cardoso (2006) chega a dizer também que a constante atualiza¢do ou o

arquivo permanente de conteudos que antes se perdiam no direto da radio ndo foi a grande razao
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para a radio ter beneficiado tanto da internet, mas sim “a interatividade proporcionada pelo radio
online na procura do aprofundar da intimidade entre radio e ouvinte”.

Ana Isabel Reis (2009) resume bem a mudanca de paradigma que a web trouxe a radio,
“a fugacidade da radio perde-se enquanto a web lhe proporciona uma nova possibilidade: a de
fixar-se e prolongar-se no tempo, armazenar e constituir-se em arquivo. Além disso os seus
conteudos apresentam-se fragmentados ao mesmo tempo que d4 ao ouvinte o poder de organizar
a emissdao. Assim, devolve-lhe ndo um, mas varios fluxos continuos numa sequencialidade
definida por cada um dos ciberouvintes. Na web a radio perde a exclusividade auditiva, o
primeiro contacto com o internauta ¢ visual. Vé-se, 1é-se e s6 depois se ouve, se o internauta
assim o desejar, ouvir € uma entre outras opcdes. O meio invisivel torna-se visivel e visual
colocando em causa o lugar do som que define a radio”, esta ultima frase que citei ¢é
especialmente verdadeira, o facto de alguém querer procurar conteudo supostamente radiofonico
a partir da internet levara essa mesma pessoa a escolher o contetido passando primeiro pelo crivo
da leitura de texto ou de imagem, s6 depois de a leitura de texto e imagem ter agradado ao
consumidor € que o som entra em jogo para entdo o contetido ficar um todo. No entanto, o som,
para as radios, continua a ser o meio melhor tratado, mesmo em conteudos com imagem, ha um
cuidado redobrado no trabalho do som que, por exemplo, uma estagdo televisiva ndo tem porque
ndo tem que ter, uma reportagem televisiva nunca precisou de fazer as pessoas imaginarem o
lugar que ¢ tema da reportagem com detalhe porque sempre teve o auxilio da imagem algo que a
radio nunca tinha tido até agora. E isso pode ser algo de bom, o facto de uma boa reportagem de

radio nos poder transportar até as terras devastadas pelos incéndios de

Pedrégio de 2017, ou a relatos que s6 pelo som nos permitiram quase ver o Eder marcar o golo
da vitdéria da selegdo portuguesa de futebol no Campeonato Europeu de Futebol em 2016, e
depois desaparecerem ali, naquele momento, é algo que com a internet ja ndo tem que acontecer

devido a capacidade de arquivo e de retroceder uma emissao de radio.

E quem ¢ o publico desta nova radio? Quem esta a manter este meio que ja ha muito se
julgava defunto a tona da agua? Todos os estudos apontam para que seja o publico jovem, aquele

que ou ja nasceu com a internet ou desde muito cedo a comegou a utilizar. Os jovens seguem as
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paginas de redes sociais das radios porque o seu youtuber favorito foi contratado para apresentar
as musicas ou fazer algumas rubricas, ou porque um humorista famoso fala todos os dias na
emissdo dos programas de prime time (manha ou regresso a casa/fim da tarde), contetidos esses

que sdo sempre filmados e publicados na internet para aumentar a tal interatividade falada acima.

A radio tem crescido em Portugal, nunca as audiéncias foram tao boas, nunca tanta gente
ouviu radio, e a presencga das estagdes no digital tem ajudado e muito no crescimento do numero
de ouvintes. Nos proximos capitulos irei demonstrar a recolha de dados que fiz para comparar
duas radios do mesmo grupo empresarial ¢ que tém uma idade target para audiéncia similar, bem
como um conjunto de entrevistas a colaboradores dessas mesmas radios que levei a cabo para
tentar perceber com a ajuda da opinido destes profissionais o que tem mudado € como vém o
futuro do meio onde trabalham, um meio que se dizia morto e parece estar tdo saudavel como

nunca.
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2. Metodologia

A metodologia usada para este trabalho divide-se em duas partes, uma parte de

entrevistas e uma parte de analise de contetido.

As entrevistas foi um método escolhido e utilizado para da minha parte tentar perceber
junto dos profissionais da rddio como eles estdo a viver estas mudangas que, melhor do que
ninguém, as sentem na pele. Foi pensado por mim fazer entrevistas a dois locutores de cada
estacdo que estd a ser estudada, a cada diretor e a cada gestor de redes sociais. A Vodafone FM
so tem dois locutores por isso, para ser igual para as duas estagdes, sO poderia fazer entrevistas a
dois locutores da Cidade FM. A verdade ¢ que na altura em que fiz as entrevistas, que foi no
més de Junho de 2019, estava a acontecer uma mudanca de locutores na Vodafone FM, Joaquim
Quadros, locutor do programa da tarde e que estava na radio desde a sua fundagdo, abandonou o
seu posto e ndo consegui fazer-lhe a entrevista em tempo util para a realizacdo deste estudo.
Como tal, apenas consegui fazer uma entrevista a locutores da Vodafone FM, a entrevista que fiz
foi a Pedro Moreira Dias, locutor do programa da manha da estagdao (8h-14h). Pedro Moreira
Dias foi um dos meus primeiros escolhidos por ser o locutor que mais oi¢o hoje em dia e por ter
tido a sorte de ser acompanhado e orientado por ele nos 10 meses de estagio que ja realizei na
Vodafone FM, para além de ser um locutor “a antiga”, ndo muito agarrado ao digital e que ainda
pensa os conteudos todos para o direto, para o imediato da antena e interessava-me ter esse ponto

de vista neste estudo.

De entre todos os locutores da Cidade FM, tinha que escolher dois para ter o mesmo
numero de entrevistados que na Vodafone FM. A minha primeira escolha recaiu para Laura
Ferreira, uma das mais antigas locutoras que estdo em atividade naquela radio e responsavel por
ensinar os workshops de locucdo que se fazem naquela estacdo. Como professora que molda a
forma de fazer radio de jovens que tentam entrar por ali no mundo da comunicagdo (¢ o tnico
workshop daquele grupo de radios), Laura Ferreira tem um papel importante na concec¢ao do que
se deve fazer na prepara¢dao de uma emissdo de radio, e de que contetidos devem ser feitos para o

digital ou s6 para a antena e essa visao da radio era importante té-la neste estudo.
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O tltimo locutor entrevistado foi Jodo Paulo Sousa, apresentador de televisdo e ator foi
contratado pela Cidade FM a pouco mais de um ano para a posi¢ao de locutor no programa da
manhd que ajudou reformular e a dar uma “cara nova”. Usei esta expressdo porque, uma das
razdes que me levou a entrevistar Jodo Paulo ¢ o facto de ele ter sido contratado exatamente por
ser uma cara conhecida e ndo por ser uma voz conhecida como era costume fazer-se para
contratacdes na radio. E ¢ claro, dado o background de Jodo Paulo de televisdo a visdo que ele
tem da raddio e de como produzir radio e as ideias que trouxe era algo que me interessava

explorar neste estudo.

As entrevistas as gestoras de redes sociais de ambas as estacdes, Rita Santos para a
Vodafone FM e Catarina Almeida para a Cidade FM eram necessarias ¢ uma das partes mais
fundamentais deste estudo. Esta ¢ uma nova profissdo que nasce da crescente importancia em
todos os dominios da vida que os sites de redes sociais tém. Esta profissdo consiste em, unica e
exclusivamente, estudar todos os sites de redes sociais que ja existem, suas atualizagdes € novos
sites que aparecam para poderem adaptar os contetidos da atividade onde trabalham (neste caso a
radio) a estes sitios da internet. E ¢ interessante como ¢ uma profissao em constante mutagao,
ndo se pode sequer prever que ainda exista daqui a alguns anos, e como muda de acordo com
aquilo que a entidade para que trabalham queira com os sites de redes sociais, mesmo que
estejam a trabalhar na mesma area como € aqui o caso destas duas estagdes. Interessou-me ver
como Rita Santos gere as redes de uma radio que ndo estd particularmente interessada em se
promover nas redes como vamos ver mais a frente e em como Catarina Almeida gere uma das
partes mais importantes de uma estacao de radio inteira, algo que vai ficar bem percetivel na

resposta que da as perguntas que lhe fiz.

A entrevista a Manuel Cabral, diretor de Cidade FM e Vodafone FM foi particularmente
decisiva para este estudo. A visdo dupla de alguém que gere duas radios com o mesmo target de
audiéncia mas que trabalha de forma tao diferente sempre me intrigou e tentei perceber como se
vive esta “esquizofrenia” enquanto diretor. As respostas que Manuel Cabral deu tiveram muito
mais enfoque na Vodafone FM, talvez por eu ter por 14 passado como estagiario e ele também

me ter acompanhado e isso ¢ um ponto negativo a retirar mas, ndo obstante, consegui perceber
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essa diferenga de critérios e a forma como ele vé a radio e, mais importante, como vé o futuro da

radio daqui para a frente e isso era algo que queria ter presente neste estudo.

As principais dificuldades desta parte do estudo foi, por um lado a falta da entrevista a
Joaquim Quadros, como locutor fundador da Vodafone FM era importante ter a visdo dele de
como as redes sociais se foram intrometendo no dia-a-dia da radio e a sua falta de resposta
coloca um espago em branco neste estudo, a outra foi a da disponibilidade para fazer entrevistas
cara-a-cara a todos os entrevistados. Como ndo foi possivel fazer a todos, preferi fazer a todos
por escrito para ser assim o mais correto possivel nesta fase do estudo. Por outro lado, acho que
recebi respostas muito completas e que me permitiram tirar importantes conclusdes para o

estudo.

A segunda parte deste estudo baseia-se numa andlise de conteudo. Foi realizada durante o
més de Julho de 2019 e consiste em analisar as contas das duas estagOes nos sites Facebook e
Instagram. Apurei o numero de seguidores que cada estagdo tem em cada site, e analisei cada
post dividindo-o em trés possiveis categorias: fotografia, imagem composta ¢ video. Depois,
analisei cada post em termos de /ikes, comentarios e partilhas para o Facebook, e em termos de

Likes e Comentarios para o Instagram.

Nao houve dificuldades em realizar esta parte do estudo por tudo estar disponivel nos
sites de redes sociais e permitiu-me de uma forma direta e simples perceber como as duas

estagdes olham para os dois sites de redes sociais e como os trabalham de forma diferente.
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2.1 Cidade FM e Vodafone FM: duas radios no digital com diferentes objetivos, a

opinido dos colaboradores

Entre 2018 e 2019 realizei dez meses de estidgio na radio Vodafone FM. Radio inserida
no grupo de radios Media Capital Radios pertencente ao grupo Média Capital que por sua vez
pertence ao grupo espanhol de media, Prisa. O meu amor pela radio nasceu das viagens que fazia
para a escola primaria a ouvir o programa “Café da Manha” da RFM, na altura animado pelos
locutores José Coimbra e Carla Rocha, enquanto mitido que estava a descobrir disciplinas como
a matematica ou as ciéncias naturais, fascinava-me ja a capacidade que os radialistas que ouvia
falarem-me tinham para me criar imagens na imagina¢do apenas através do som. Imaginei por
diversas vezes como eles seriam, a sua cara, fisionomia, e a verdade ¢ que me apercebi que errei
completamente quando vi, pela primeira vez, uma fotografia dos dois no site da RFM. Esta
completa diferenciagdo da imagem que tinha criado enquanto crianga tocou-me, mexeu comigo,
ndo porque os locutores tenham procurado através das suas palavras construir uma imagem fisica
deles proprios mas porque eu, mesmo sem eles procurarem fazé-lo, os comecei a imaginar; algo
que s6 a radio me conseguiu induzir, esse mecanismo de imaginagao foi trabalhado dessa forma

so através deste meio.

Ao longo dos meus dez meses de estagio, fiz producdo de raddio, onde escrevi programas
para os locutores da casa, eles chegaram a dizer ao microfone exatamente aquilo que escrevi e,
por isso, de certa forma, cheguei a pintar imagens na cabeca dos ouvintes, ouvintes que tenho em
crenga que continuam a ouvir radio por esta os desafiar a fazer isto mesmo que acabei de
descrever no paragrafo acima; mas fiz também locugdo, foi-me dada essa oportunidade sem eu
estar a espera, oportunidade que agarrei desde o primeiro segundo com o maior dos entusiasmos
por se tratar daquilo que almejo fazer profissionalmente. A partir desse momento cheguei a
imaginar a quantidade de pessoas que talvez tenham ouvido os meus programas e criado a minha
fisionomia na cabeg¢a das mesmas a imagem da minha voz e isso ndo deixa de me deixar

orgulhoso, porque o sonho que tinha enquanto crianca ja se criou e realizou um bocadinho.
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Nestas duas tarefas que desempenhei no estagio, realizei a0 mesmo tempo tarefas de
producao para os meios digitais da radio, o que faz de mim alguém que, enquanto consumidor de
radio, conheceu a radio sem a sua forma digital e sem estar presente todos os dias na vida das
pessoas através dos sites de redes sociais, mas que enquanto trabalhador (estagidrio sempre)
nunca a conheceu de outra forma que ndo fosse a de dar grande importancia aos contetidos em
antena e uma importancia igual aos contetidos do digital. Todas as entrevistas que preparei
enquanto produtor tinham de ter uma parte de preparagdo digital, nem que fosse uma simples
fotografia, mas algo teria que ser preparado para ser publicado posteriormente e isso pds-me a
pensar sobre o impacto e importancia que esta parte digital e, em especial, os sites de redes
sociais tétm na atual produgdo de radio, dai a escolha para o tema da minha dissertacao de

mestrado.

Nesta parte da dissertacdo decidi realizar entrevistas a pessoas-chave que estdo
empregadas pelas duas estagdes de radio que estdo a ser alvo de estudo, a Vodafone FM ¢ a
Cidade FM. O meu plano inicial era entrevistar dois locutores de cada radio (visto a Vodafone
FM s6 ter dois locutores, ndo poderia nunca entrevistar mais do que dois), o gestor de redes
sociais de cada estacdo e o diretor de cada estacdo, consegui quase todos os entrevistados menos
um dos locutores da Vodafone FM, Joaquim Quadros, que a altura da minha pesquisa para a
redacdo desta dissertacdo estava a negociar a sua saida da mesma e ndo tive oportunidade de o

entrevistar em tempo util, todas as outras pessoas pretendidas consegui entrevistar.

De seguida, vou fazer andlise de cada uma das respostas a cada pergunta que fiz na
entrevista, fiz um conjunto de perguntas iguais para todos os entrevistados € um conjunto de
perguntas especificas para cada profissdo (locutor, gestor de redes sociais, diretor), de notar que

Manuel Cabral ¢ o diretor das duas estacdes.
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- Pergunta 1: De que modo a internet altera a programacio ou preparacio de

uma emissao de radio? Como era antes?

De notar que na resposta a esta pergunta vamos encontrar duas grandes diferencas, as
pessoas que faziam radio antes deste advento do digital (minoria) e as que s6 fazem radio ja
neste tempo e as respostas come¢am a divergir logo por ai. Pedro Moreira Dias, locutor da
Vodafone FM, diz que altera na medida em que o papel do radialista antes era o de recolher e
passar informacao ao ouvinte e que agora ¢ “mais filtrar. Antes ouviamos, se calhar, com mais
atencdo os discos e suas letras, extrapoldvamos mais, liamos mais revistas e jornais para ficar a
saber um pouco mais sobre as bandas e os festivais, agora estd tudo disponivel por varias fontes e
meios (...), toda a informagdo estd a distancia de um click”. Ha aqui uma percecao da tnica
pessoa que trabalha em radio (dos meus entrevistados) antes do advento do digital, a de que
claramente, o seu papel enquanto radialista mudou. A forma como toda a gente que o ouve ter
agora a mesma informacao (e uma grande quantidade) mudou o papel que Pedro Moreira Dias
tinha e todos os radialistas tinham, passando agora a ocupar o papel de quase guardido da
verdade e de filtro para os ouvintes poderem consumir o maximo de informacdo valida no
minimo de tempo possivel, claro sinal dos tempos de consumo rapido em que vivemos. As
respostas a esta pergunta para os dois locutores da Cidade FM mudam drasticamente, ndo s6 por
s0 fazerem radio ja depois do meio digital ter grande importancia na producdo de radio mas
porque a propria estagdo onde fazem e pensam radio ¢ muito virada para a internet, como nos diz
Laura Ferreira, “a internet ¢ a principal fonte de pesquisa, e no caso da Cidade, com especial
foco nas redes sociais mais usadas pelo nosso publico alvo (twitter, instagram e youtube)”. Jodo
Paulo Sousa vai até mais longe na interpretagdo do papel da internet na producdo do seu
programa, “a internet é que manda no programa. E 14 que estdo as pessoas (...), a musica nova é
na internet que sai em primeiro lugar”, sdo duas formas de fazer radio, vemos por estas respostas
que a radio Cidade fm identifica a internet como meio primordial para a produgdo de radio
enquanto que a Vodafone fm ndo, e isso vai ser visivel no préximo capitulo onde analisarei

dados recolhidos sobre a atividade de cada radio nos sites de redes sociais.
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- Pergunta 2: Como vé o papel cada vez mais crescente do video nas radios,
que normalmente serve para publicar em site ou redes sociais? E benéfico ou

perde-se alguma da ""magia da radio' por ser necessario fazer isso?

Comeco a andlise as respostas a estas perguntas com a resposta do diretor das duas
estacdes, Manuel Cabral. Como diretor e principal interessado em ter cada vez mais ouvintes
para as duas radios, a resposta teve sempre uma aura neste sentido, na de “¢ mais uma forma de
consumir ¢ isso ¢ bom”. Nao ha respostas erradas mas vemos claramente aqui a radio vista como
negocio, ndo como um jornalista ou radialista que luta pelas suas ideias e pela melhor forma de
fazer e criar conteudos no meio que gosta mais e sobre a area que gosta mais. Manuel Cabral diz
ainda sobre o papel cada vez mais crescente do video nas radios, “veio conferir outro tipo de
longevidade aos nossos conteudos”. Esta ¢, sem duvida, uma das caracteristicas com as quais a
radio tem ganho ao migrar para o digital. Temos as novas tecnologias de servigos televisivos que
permitem gravagdes de todos os contetidos e até um rewind a tempo real, algo que a radio em
antena ndo permite fazer. A possibilidade do podcasting e dos videos de contetidos produzidos
pela radio, o arquivo que muitas fazem nos seus sitios da internet traz essa longevidade de
contetidos falada por Manuel Cabral e que tanto tem ajudado a fazer chegar a mais gente os
conteudos que as radios decidem ser merecedores disso, em vez de apenas as centenas ou
milhares de pessoas que ouviram em direto os ficarem a conhecer (pessoas essas que nunca os
poderiam voltar a ouvir e que agora podem). Ainda relativamente a esta pergunta, Rita Santos,
gestora de redes sociais da Vodafone FM ¢€ perentéria em afirmar que a magia da radio, “ndo se
perde com os conteudos em video, quanto muito, adapta-se e expande-se. A morte da radio tem
vindo a ser anunciada, varias vezes, ha varios anos, e ndo aconteceu ainda porque a radio se tem
adaptado melhor do que qualquer outro meio de comunicagdo social aos novos veiculos”. E
importante falar aqui j& um pouco da profissdo de duas das entrevistadas neste estudo, Rita
Santos da Vodafone FM e Catarina Almeida da Cidade FM, estas duas profissionais de radio tém
um papel nas respectivas estagdes que ha poucos anos nio existia, o de gestor de redes sociais. E
uma profissdo que consiste exclusivamente em pesquisar e estar sempre ao corrente das novas

atualizagdes que sites de redes sociais possam ter para poderem gerir as paginas das respetivas

estacdes de forma a conseguirem cada vez mais engagement e seguidores. Por essa razao, a visao
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de radio destes profissionais terd que ser, naturalmente, a de uma radio virada para o digital e em
constante comunhdo e crescimento com este meio. Por isso, nao ¢ dificil interpretar as palavras
de Rita Santos que transcrevi acima. A visdo de que a radio se expande com os conteudos em
video tem sido precursora de uma forma de produzir radio que parece ter dado frutos, as
audiéncias sobem e a radio parece um meio mais jovem e habituado aos tempos que a propria

televisdo que ainda luta para perceber como se moldar ao digital.

- Pergunta 3: As redes sociais nesta radio onde trabalha sio mais uma
necessidade de adaptacdo aos tempos ou é uma ferramenta pensada e util

para outro tipo de conteidos que nio os de antena e para angariar ouvintes?

Para comecar a andlise as respostas a esta pergunta quero analisar a resposta do Pedro
Moreira Dias, Unico dos entrevistados que ja trabalhava em radio antes do digital ter a
importincia que tem. Pedro Moreira Dias refere-se as redes sociais como plataformas para
auto-promocao, “pensada e estudada para angariar fas e para responder a exigéncias de taxas
quer de resposta quer de engagement que em nada tem a ver com o conteiido da radio em si. Sera
talvez o unico entrevistado que tenho que fara criticas ao uso das redes sociais na radio hoje em
dia (a minha outra tentativa de entrevistado na Vodafone FM também as faria provavelmente) e
ndo me parece que seja pela estacdo onde estd empregado. Nao ha de todo, por parte de Pedro
Moreira Dias uma tentativa de defender cegamente o papel das redes sociais e aqui aponta-se
uma falha, na produ¢do da Vodafone FM, as redes sociais sdo usadas com o proposito de
angariar f3s, likes, seguidores e isso depois ndo se reflete nos contetidos da radio. A pergunta que
deixo aqui €? Serdo estes fas angariados pelas redes sociais ouvintes da Vodafone FM? Ou sao
apenas seguidores das redes sociais da Vodafone FM? Poderao sé-lo, pelas noticias de musicas e
artistas, pelos videos que sdo produzidos na radio com atuagdes de artistas e depois publicados
na internet (atuacdes que ndo passam em antena, sdo conteudos exclusivos para o Youtube,
podem ser consultados em www.vodafone.fm, na parte dos showcases), ou seja, cria-se aqui o
problema da ligagdo dos contetidos digitais & antena e a radio em si. E verdade que a imagem da
radio, a marca, se espalha e cria fas e seguidores, mas acabam por ser seguidores e fas que nao

sdo verdadeiros, pelo menos no caso da Vodafone FM. Por sua vez, Jodo Paulo Sousa, conhecido
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apresentador de televisdo antes de ser radialista na Cidade FM tem uma visdo diferente, para este
entrevistado a existéncia de contetdos online que ndo vao para o direto da antena ¢ necessario
por necessidade de “chegar , em alguns casos continuar , proximo do publico”. A estratégia de
redes da Cidade FM (que se compararmos apenas numeros, coisa que serd feita no capitulo
abaixo, estd a resultar melhor que a da Vodafone FM) ¢, portanto, a de manter as pessoas ligadas
a marca Cidade FM entre audi¢do de emissdes. Podem ouvir a rddio de manha antes de ir para a
escola ou no transito antes de ir para o emprego ¢ manterem-se ligados através das redes sociais
e outros conteudos digitais até a hora que voltam outra vez para casa ¢ se voltam a ligar a antena.
Catarina Almeida sobre esta questdo, diz mesmo que estas ferramentas ndo sé “permitem
angariar convites e captar a atencdo, mas também de os manter por perto e envolvé-los na magia
da radio. As redes sociais permitem criar conteido musical, com artistas nacionais e
internacionais, conteudo visual que a rddio ndo permite e, aos tempos de hoje, o visual ¢ o que
capta mais atencdo das pessoas no dia a dia”. Isto nota-se bem pela forma como as redes da
Cidade FM sdo geridas, de uma forma incisiva no que toca a interatividade das pessoas,
procuram sempre mostrar o que esta a acontecer na radio mas de uma forma que os seguidores e
ouvintes possam participar com respostas, envio de audios, etc. Tanto pelas pessoas envolvidas
na producdo da radio Cidade FM, que sempre trabalharam com internet e redes sociais, tanto
pelos tempos podemos separar estas duas radios pela forma como véem as pessoas que 0s
seguem nas redes, a Cidade FM consegue ligar os conteudos em direto e puxar os seguidores que

tem nas redes para a antena, a Vodafone FM ndo o tem conseguido.

- Pergunta 4: Teve alguma formacdo para lidar com redes sociais?
Costuma trabalhar e publicar ou quem faz tudo é o/a gestor de redes

sociais?

As posi¢Oes nesta questdo vao ser as ja enunciadas em cima, Pedro Moreira Dias vai ter
uma visdo sobre a preparacdo que tem em redes sociais para produzir radio diferente daquela que
os profissionais da Cidade FM vao ter, por exemplo, Laura Ferreira da Cidade FM diz: “ Eu
trabalhei em redes sociais antes de trabalhar em radio. Por isso, apesar de termos um gestor de

redes sociais, acabo por fazer muito desse trabalho para tornar as coisas mais pessoais”. Isto esta
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intrinseco a estratégia de redes da Cidade FM, aquilo que ja& foi dito mais em cima nesta
dissertacdo, a de ndo perder o publico que s6 ouve de manha e ao fim da tarde mas que precisa
ser cativado nos intervalos, e assim o serd quer pelas publicagdes que sempre estdo a acontecer
enquanto os programas estdo no ar e em entre programas, todos os dias vemos contetdo feito in
loco pelos locutores da cidade durante o programa que estdo a apresentar, quer seja para chamar
a interatividade dos que os estdo a ouvir para as redes quer seja para chamar os que apenas estao
nas redes para ouvirem a emissao. Ja Pedro Moreira Dias ¢ um autodidata, mais até para uma
outra ocupacao profissional que tem para além da de locutor, quando tem que fazer algo para as
redes sociais na radio tenta sempre “que seja a imagem da radio a transparecer e ndo a minha”
por essa razao e por achar que nao estd nas suas funcdes tratar e gerir das redes sociais da radio,
este trabalho fica quase todo entregue ao Gestor de Redes Sociais que cria contetidos segundo o
planeamento que Pedro faz “todas as semanas para termos a nossa organizacdo”. Estd aqui
visivel a clara distingdo de tarefas entre locutor e gestor de redes sociais na Vodafone FM,
enquanto que na Cidade FM os locutores participam ativamente na gestdo das redes da radio,

criando eles proprios conteudos para as mesmas.

- Pergunta 5: Em relacio ao futuro, pensa-se na programacao de radio
tendo em conta a internet e as redes ou pensa-se apenas para a antena

e adapta-se depois as redes?

Para a pergunta sobre se, no futuro os conteudos da radio serdo pensados diretamente
para o digital em vez de serem adaptados dos que sdo pensados para a antena, o diretor das duas
radios, Manuel Cabral, diz que isto ndo se passara apenas no futuro por ja se passar, agora, no
presente, “existe o tipo de contetidos que sdo 100% radio, mas que se podem adaptar ao digital e
ja existe também os conteudos que sdo exclusivos do digital. No futuro, possivelmente ira
acontecer uma intensificagdo dos conteudos digitais. Catarina Almeida, gestora de redes sociais
da Cidade Fm , diz que tanto agora como no futuro os conteudos digitais serdo sempre criados a
volta dos conteudos de antena, “as redes sociais seguem o rumo da antena e penso que no futuro

assim o continuara a ser”. Rita Santos, gestora das redes sociais da Vodafone FM, ndo respondeu
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a esta questdo quando fiz as entrevistas, opinido que seria importante termos em conta nesta

analise mas que ndo vai ser possivel.

- Pergunta 6: As redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na

producio radiofonica? Isso é especifico para o target de cada radio?

Rita Santos também nao respondeu a proéxima questio, perguntei sobre se as redes sociais
tém cada vez mais um papel importante na produgdo de radio, a resposta de Jodo Paulo Sousa
retrata bem a realidade por que passamos, “radio e redes sociais ja nao se dissociam um do
outro”, visdo algo fatalista mas que corresponde perfeitamente a visdo da Cidade FM para as
redes sociais, esta radio ndo se faz sem redes e as redes sdo parte importantissima e crucial do
trabalho que por ali se faz. Laura Ferreira, faz distingdo entre as redes que sdo usadas pelas
radios para diferentes targets, afirma que uma radio com target mais adulto, “tera necessidade de
procurar mais o facebook para producdo de conteudos enquanto que uma radio mais jovem as

redes sociais emergentes ou nas quais esta o publico mais novo”.

- Pergunta 7: As redes sociais/internet estio para ficar e para desafiar o
papel da radio ou é passageiro e a radio procura sobreviver como fez

com a televisao?

Manuel Cabral € perentério na resposta a esta questao, “sim. Inquestionavel que o digital
veio para ficar. O futuro serd um bocado uma incégnita (...), todos os produtos que vejam a sua
oferta assegurada, ainda que indiretamente ou de formas diversas, por este, t€m que se sentir
ameacados e procurar solucdes para fazer sobressair as suas mais valias”. O futuro ¢ uma
incognita. A analise possivel de se fazer a esta afirmagdo, proferida pelo diretor de duas radios, ¢
demonstrativa da flutuagdo dos tempos, quero com isto dizer, que parece-me ser impossivel criar
uma estratégia de constru¢do de uma estacdo de radio a longo prazo, porque pode sempre
aparecer uma nova tecnologia, uma nova forma até de transformar o sinal sonoro em elétrico,
com as constantes mudangas que temos vindo a presenciar na ultima década, o futuro ¢ cheio de

surpresas ¢ adaptagdes. A verdade ¢ que parece haver a crenga que o digital como o conhecemos
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estara para ficar e a radio e profissionais do meio, como temos vindo a perceber pelas respostas a

estas entrevistas, esta de boa vontade e na sua maioria a mudar-se para la.

Nesta parte irei conduzir uma analise as perguntas que fiz especificamente para cada
profissdo que entrevistei, ou seja, locutor, diretor, gestor de redes sociais, ndo farei analise

pergunta a pergunta mas sim, por grupo de perguntas de cada profissao.

- Locutor:

Na opinido de Pedro Moreira Dias, as redes sociais devem servir para “como chamadas
de ateng¢do, para lembrar as pessoas dos contetidos que podem ouvir e sobre o que vai ser falado
nesses mesmos conteudos”, para além disto ha também referéncia por parte de Pedro da
possibilidade de criar contetidos especificos para as redes mas em segundo plano. Pedro continua
as suas respostas dizendo que o locutor deve fazer aquilo que foi contratado para fazer, “locutar,
estar em antena a falar com o seu publico, a criar contetidos para os seus ouvintes, a ligar-se a
eles, isso € o papel do locutor, o de um animador, que acho que ¢ uma terminologia diferente, se
calhar esse tera que animar de toda a maneira e feitio ”. Na radio onde o Pedro ¢ locutor, ainda
ndo ha o habito de os chamar de qualquer coisa diferente, mas na outra radio que estou a estudar,
a Cidade FM, ndo hé locutores mas sim animadores de rddio (como os h4 também na Radio
Comercial ou na RFM), sdo pessoas que para além da locucdo, para além do uso da voz, sdo
vistas e criam conteudos que vao para além do falar com a audiéncia da antena. Laura Ferreira,
locutora da Cidade FM diz logo numa das suas respostas que as redes sociais servem para “dar a
conhecer as caras das vozes da radio aproximando assim os ouvintes dos locutores” para além de
servirem para “complementar contetido on air”. E aqui entra em verdade aquilo que foi redigido
acima, Laura acha que os locutores devem produzir contetudo para as redes (“claro que sim”, em
resposta a esta pergunta), corroborando talvez a opinido proferida por Pedro Moreira Dias em
que se difere um locutor de um animador de radio. A opinido de Jodo Paulo Sousa ndo difere
muito da de Laura Ferreira, mas vai de encontro a de Pedro Moreira Dias sobre o proposito da

contratacdo e o que cada pessoa deve ou nao fazer, diz mesmo, em relagdo a se procura produzir
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ele mesmo conteudos para as redes sociais, “ndo fui contratado especificamente para tal mas
sempre que posso fago isso acontecer (...) mas como ¢ um bonus e nao a minha fungdo, o que
faco ¢ sugerir e ajudar a criar e nunca decidir”. Ou seja, a produgdo de conteudos para as redes
ndo ¢ vista como parte do trabalho de locutor para Jodo Paulo mas algo para melhorar o seu

trabalho, um acrescento ou usando as palavras do mesmo, “um bonus”.

Na ultima pergunta que fiz aos locutores perguntei-lhes se se interessavam por aquilo que
as pessoas comentavam ¢ diziam na internet sobre eles e os conte®udos que produziam, as
respostas foram quase idénticas, Jodo Paulo afirma que, “ aprendi ao longo destes 12 anos de
exposicao (contado aqui com o background de trabalho que tem em televisdo antes de entrar para
a radio) a saber lidar com comentarios positivos € menos positivos mas preciso de 1é-los! Tudo o

'93

que fago € para o publico e ndo posso viver alheado da sua opinido!”, Laura Ferreira afirma em
concordancia de ideias, “ ¢ sempre bom ver o feedback das redes sociais, seja ele positivo ou
negativo”. Pedro Moreira Dias, talvez o entrevistado mais afastado das redes enquanto locutor
chega mesmo a afirmar que esta ¢ a melhor parte das redes “acaba por ser o lado mais cool das
redes sociais, a interatividade que pode dar a um programa, a resposta rapida que um ouvinte nos
pode dar, uma ligagdo mais constante mas também mais exigente da radio com os seus ouvintes,
e acho que ¢ fulcral chamar os ouvintes a participar na rddio”. Fica entdo assente a ideia de que
apesar de opinides diferentes sobre o que um locutor deve fazer com as redes sociais, ou até na
propria definicdo de locutor, todos concordam e confiam no potencialidade de interatividade que

as redes sociais vieram trazer aos seus trabalhos, permitindo agora uma conversa com resposta

com o ouvinte, algo impossivel had uns anos.

- Gestor Redes Socias

Comecei por perguntar aos, neste caso as, gestoras de redes sociais das duas radios, como
¢ ser e pertencer a um grupo profissional muito recente que adaptagdo requer, Rita Santos da
Vodafone FM diz-me que ¢ um trabalho que “obriga a uma atualizagdo e aprendizagens
constantes. O que era valido ontem nas redes sociais pode ja ndo o ser hoje, € por isso um gestor
de redes sociais ndo pode encostar-se ao que ja aprendeu”, Catarina Almeida da Cidade FM, fala

em concordancia com esta ideia, “ndo € um trabalho linear, cada dia ha uma coisa nova, ha uma
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aplicacdo nova, um novo conceito de analise, um novo evento que necessita de cobertura
especifica. A evolugdo da tecnologia faz com que este trabalho ndo seja constante e seja sempre
uma aprendizagem”. Estes discursos aqui proferidos pelas entrevistadas vao de encontro a algo ja
enunciado em cima, o facto de ndo haver, ndo poder haver planeamento de atividades, de gestao
da radio a muito longo prazo exatamente por estas razdes, porque o trabalho de um (ou mais no
futuro, talvez) profissional de cada radio ¢ constantemente posto a prova, alteradas as suas
obrigacdes e valéncias, tudo porque ¢ baseado em plataformas que estdio em constante
atualizagdo e mudanga. Na ultima pergunta procurei saber se o trabalho destas profissionais ¢é
sempre a volta do locutor ou mais do conteudo, Catarina Almeida identificou o locutor como a
peca importante da radio, “os locutores sao os que ddo a cara a uma radio. A interagdo dos
mesmos com o ouvinte através das redes sociais € essencial para criar uma ligacdo mais pessoal e
visual com o ouvinte”, Rita Santos por seu lado limita-se a dizer que todos os contetidos sdo
criados com “o input dos locutores”. Demonstrada aqui a nova profissao, seus trabalhos e posto a
nu as dificuldades que dali advém, tempo de passara a andlise final das respostas do diretor das

radios , Manuel Cabral.
- Diretor

Comecei por perguntar a Manuel Cabral se na hora de procurar candidatos para contratar
para locutores ou na escolha entre os candidatos se o uso destes candidatos das redes sociais, €
por uso quero dizer, numero de seguidores, interagdes e essas valéncias que fazem de um perfil
um bom perfil, ¢ tido em conta, ou se at¢ ¢ uma das principais caracteristicas tidas em conta,
nesta altura. Isto porque as contratagdes de locutores como Jodo Paulo Sousa ou Diogo Sena na
Cidade FM parecem ter sido por aqui. Manuel Cabral diz ser verdade, “quando contrato procuro
mais valias claras para as minhas equipas. Pela importancia que o digital tem para os nossos
produtos, ¢ habitual ter em conta a forma como cada pessoa tira partido das redes ou da sua
cultura digital. As redes servem para medir audiéncias? “Sim, claro”. Perentdrio e direto nesta
afirma¢ao como resposta, deixa-nos crer que as percentagens de share continuam a ser
importantes para angariar contratos publicitdrios para subsisténcia da radio mas a verdadeira

audiéncia, onde se vé quem ganha ou se comeca a ver, a medida que o digital ganha maior
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preponderancia, ¢ no nuimero de seguidores que cada radio tem nas redes sociais. A ultima
pergunta toca no futuro, na preparacao do futuro de uma estagao, algo ja aqui abordado mas que
ainda ndo tinha perguntado diretamente a nenhum entrevistado. Manuel Cabral diz que ja se
produz a pensar no futuro, “a ter em conta os possiveis ou provaveis avangos tecnologicos”, da o
exemplo das webradios que o grupo Media Capital Radios (grupo onde se inserem a Vodafone
FM e a Cidade Fm) que ja se estdo a tornar num produto apetecido mas que o podem ser ainda
mais quando “ndo existirem limites ao consumo de dados nos automoveis”. No fim desta
entrevista, Manuel Cabral d4 uma perspetiva interessantissima sobre como ele, um dos maiores
interessados naquilo que o digital podera representar em termos de perigo para a radio, que ¢ a
perspetiva de que nao da medo nenhum, vejamos as suas palavras “a abordagem da radio,
relativamente ao desenvolvimento tecnoldgico, é quase sempre muito positiva e no sentido de
procurar novas ofertas com base no que o digital permite e ndo tanto na ameaga que representa”,
nesta perspetiva podemos presenciar a for¢a que os profissionais, a visao destas pessoas que tem
permitido o crescimento da radio depois do perigo da televisao e agora durante o “perigo” da

internet, nunca se ouviu tanta radio em portugal e a culpa disso ¢ do digital.
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2.2 Analise de Conteudo: como as duas estacoes de radio trabalham os sites

de redes sociais
Seguidores Cidade FM:
- Facebook: 804618
- Instagram: 78 000
Seguidores Vodafone FM:
- Facebook: 182 743
- Instagram: 12 600

Comecgo agora a analise de dados que recolhi no passado més de Julho deste ano de 2019.
Escolhi dois sites de redes sociais para cada uma das estacdes de radio e procurei saber de todos

0s posts, quais as interagdes que tiveram.

As redes sociais escolhidas foram o Facebook e o Instagram, e o objetivo era contar o
nimero de likes, partilhas e comentarios que cada um dos posts publicados durante o mEs de
julho tiveram. A parte a isso tentei dividir os posts por tipos de post, para assim perceber as
diferentes formas de trabalhar as redes sociais de duas radios que procuram pessoas da mesma
idade nas redes sociais. A nomenclatura dos tipos de post foi criada por mim e estd divididas em
“fotografia”, “imagem composta” ou “video”. Fotografia para quando o post ¢ uma fotografia
tirada a um momento da radio, protagonizada por pessoas ou publico envolvente no tema desse
post, imagem composta ¢ um tipo de imagem que pode ser s6 um fundo colorido com frase ou
uma composi¢do de imagens, sendo que uma composi¢ao de fotos foi contada por mim como

sendo fotografia e ndo, imagem composta, resta o video, que ¢ isso mesmo, quando um post

consiste apenas na publicagdo de um video ¢ contabilizado como tal.
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Antes de escrever sobre os nimeros que recolhi é importante analisar o tipo de publico e
o tipo de radio que estas duas estacdes fazem. Se ¢ verdade que ambas trabalham para um target
jovem, pode-se afirmar que o target da Cidade FM ¢ muito mais catch-all, muito mais popular
que o target da Vodafone FM. Vemos conteudos sobre qualquer coisa que interesse aos jovens de
hoje em dia, percebemos no subcapitulo anterior que as redes sociais sdo pe¢a fundamental na
preparacao e producdo de programas na Cidade FM mas que ndo o sdo assim tanto na Vodafone
FM e isso deve-se ao facto de a Vodafone FM ter apenas contetidos sobre musica e sobre a
musica que a radio toca, que ¢ uma musica de nicho e que s6 € procurada por aquelas pessoas
que ja ouvem esse tipo de musica. A Cidade FM ¢ procurada ndo s6 pela musica mas pelo
entretenimento, pelas vozes que fazem a radio, pelos convidados que tantas vezes preenchem
programas que ndo sdo musicos, mas sdo estrelas da internet ou apresentadores de televisdo ou
programadores de um qualquer concurso que a radio estd a ajudar a promover. Partindo desta
ideia podemos achar natural o primeiro nimero que quero apresentar, que consiste no nimero de

seguidores que cada radio tem nas duas redes sociais escolhidas.

A difusao de cada estagdo entre os utilizadores das redes sociais ¢ manifestamente dispar.
A Cidade FM denota uma evidente popularidade em relacdo a Vodafone FM em ambas as
plataformas contabilizadas. No Facebook, conta com oitocentos e quatro mil e seiscentos e
dezoito seguidores, em comparagdo com os cento e oitenta e dois mil setecentos e quarenta e trés
usuarios que seguem a Vodafone FM. A adesdo repercute-se no Instagram, onde a Cidade Fm

expoe setenta e oito mil seguidores, enquanto a Vodafone apresenta doze mil e seiscentos.

Nao obstante a impossibilidade de operacionalizar esta dimensdo de andlise, a evidente
discrepancia numérica conjetura a fidedignidade da categorizagdo socialmente conceptualizada,
que distingue entre publico pop, que caracteriza os ouvintes da Cidade FM, e publico indie, que

qualifica a audiéncia da Vodafone FM.

Conceptualizando pop como aquilo que simboliza a cultura popular ¢ possivel predizer
que a Cidade Fm pretende representar as massas, enfatizando a reproduc¢ao passiva do que ¢
aceite pela maioria. Etimologicamente, o termo indie traduz o diametralmente oposto, designa

uma contracultura que nasce com intuito de questionar os conteudos existentes, intuindo uma
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reproducio ativa das reivindicacdes sub-representadas, questionando e, assim, transmutando as

normas hegemonicas.

Como demonstrado no Grafico 1., a Cidade FM prefere as publicagdes de video no
Facebook, seguidas das publicacdes de fotografias e s6 depois as publicagdes de imagens

compostas.
Grifico 1. Tipo de Publicacdes

[ Vodafone FM B Cidade FM
Tipo de Post no Facebook

70

52,5

35

17.5

Fotografia Imagem Composta Video

A Vodafone FM prefere as publicagdes de video, seguidas das publicagdes de imagem

composta, seguidas pelas de fotografia.

Ambas as radios preferem publicagdes de video, no entanto, estas publicacdes diferem na
sua esséncia. Com isto quero dizer que a maior parte das publicacdes da Cidade FM tratam-se de
videos gravados e editados pela equipa, videos de momentos que se passaram durante emissdes
em direto e que foram gravados para serem vistos mais tarde pelos seguidores das redes sociais

que ndo tiveram oportunidade de os ouvir em direto, enquanto que a Vodafone FM usa estas
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publicagdes de video maioritariamente como publicagdes de links do YouTube com
musicas/videoclips de artistas que tocam na radio. Analisando tnica e exclusivamente no ponto
do vista do que € melhor para atingir um maior niimero de pessoas e de interagdes, por exemplo
no Facebook, a Cidade FM faz um melhor trabalho nao s6 porque o Facebook e o Youtube sdo
empresas concorrentes € o algoritmo do Facebook manda para segundo plano publicacdes dos
utilizadores com links do Youtube mas como promove videos que foram apenas carregados e

publicados diretamente na sua plataforma, caso dos videos feitos pela Cidade FM.

TOTAL DE LIKES FACEBOOK CIDADE FM: 27739

TOTAL DE COMENTARIOS FACEBOOK CIDADE FM: 5702
TOTAL DE PARTILHAS FACEBOOK CIDADE FM: 2040
TOTAL DE LIKES FACEBOOK VODAFONE FM: 894

TOTAL DE COMENTARIOS FACEBOOK VODAFONE FM: 8
TOTAL DE PARTILHAS FACEBOOK VODAFONE FM: 28
TOTAL DE LIKES/ INSTAGRAM CIDADE FM: 114704
TOTAL DE COMENTARIOS INSTAGRAM CIDADE FM: 1966
TOTAL DE LIKES INSTAGRAM VODAFONE FM: 1367

TOTAL DE COMENTARIOS INSTAGRAM VODAFONE FM: 27

Importa concluir que a Cidade FM faz uma melhor gestdo das redes sociais, ¢ uma radio
virada para esse mesmo meio, ¢ uma radio que cresce muito a partir das mesmas porque ¢ a

filosofia de uma radio jovem popular, catch-all, estar onde os jovens estdo e ndo ha duvida que
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os jovens estdo nas redes sociais. E verdade que a Cidade FM ja existia quando se deu o boom do
Facebook e a Vodafone FM ainda ndo mas ndo me parece ser a razdo principal ou sequer, uma
razdo para se ter em conta na analise do maior numero de seguidores que a Cidade FM tem
naquela rede social. Até pela caracteristica alternativa da Vodafone FM que poderia ter
aproveitado essa caracteristica quando o Instagram surge porque vinha assim conotado, a medida
que se foi tornando mais popular e foi comprada pelo Facebook, perdeu e tornou-se em mais
uma rede social popular. A verdade ¢ que nao ha um estudo profundo ou vontade de trabalhar as
redes sociais por parte da Vodafone FM, pelo menos ndao na dimensdo que a Cidade FM o faz,
encontrando e percebendo os mecanismos necessarios para cada vez ter mais seguidores e mais
interacdo desses mesmos seguidores. A Vodafone Fm ndo o faz exatamente por aquilo que ja foi
dito acima, ndo o faz porque trabalha para um nicho de publico, ndo para apanhar toda a gente,
quer chegar apenas as pessoas daquela zona alternativa seja da musica, das redes sociais ou dos

festivais de verdo (€ radio oficial de um, o Vodafone Paredes de Coura).
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Conclusao

Qual o papel das redes sociais na produgio radiofonica? E assim o titulo da minha

dissertacdo e € assim a pergunta de partida da investigagdo que realizei.

Atréas na analise de dados que fiz foi possivel perceber que sim, ha de facto um papel
desempenhado pelas redes sociais na producdo de radio e em especial descrevi o exemplo das

duas radios estudadas, a Vodafone FM e a Cidade FM.

Para cada radio o papel das redes sociais na producdo e preparacao das emissoes didrias €
diferente, para a Cidade FM ¢ mais significativo, vemos todos os profissionais entrevistados
desta radio a admitir que as redes sociais sdao a ferramenta mais usada para preparar uma
emissdo, emissdo essa que ¢ muito virada para as pessoas, sobre pessoas € as pessoas interagem
com a radio através das redes sociais, € ndo tanto sobre musica como € o caso da Vodafone FM,
onde as redes sociais nao tém um papel de relevo na produgdo de radio mas s6 de contacto com o
publico entre emissdes e de interatividade em passatempos ou publicacdes de conteudos feitos

exclusivamente para o digital.

Por isso, concluindo, as redes sociais t€ém um papel ativo na produ¢ao de radio, mais em
algumas estagdes que noutras, mas a verdade ¢ que ndo se pode negar a presenca extensiva que
tém neste meio que parece ter vindo a beneficiar disso, nunca as audiéncias foram tdo boas em

Portugal, e isso € um resultado positivo para quem adora radio, como eu.

35



Bibliografia

Amaral, Inés (2016). Redes Sociais na Internet: Sociabilidades Emergentes.
Universidade da Beira Interior. Covilha

Bonixe, Luis (2015) Politicas, Praticas e Narrativas do Jornalismo Radiofénico
Portugués na Web pp. 322-333.

Cardoso, Gustavo; Lamy, Claudia (2011). Redes Sociais: Comunicagao e
Mudanga. Januns.net e-journal of International Relations, Vol. 2 (1), pp.73-96.
Dubber, Andrew (2013). Repensando o Radio na Era Digital. Significagdo. 40
(39), pp. 24-43.

Jauert, Per (2018). New Radio and Social Media: Public Service Radio Forms of
User Participation and Inclusion. In Golo Follmer, Alexander Badenoch,
Transnationalizing Radio Research: New Approaches to an Old Medium. Pp.
257-270

Martinez-Costa, Maria del Pilar; Prata, Nair (2016). O radio em busca da sua
audiéncia: rumo a uma escuta diversificada e multiplataforma. Intercom:
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. Pp. 1-15
Oliveira, Madalena; Portela, Pedro Jos¢; Santos, Luis Antonio (2012). Radio
Studies. Braga. Universidade do Minho: Centro de Estudos de Comunicagao e
Sociedade.

Oliveira, Madalena (2015). Ressonancias e Dissonancias: a Radio na Frequéncia
da Internet in V. Baldi, L. Oliveira, A Insustentdvel Leveza da Web: retoricas,
dissondncias e praticas na sociedade em rede, pp. 215-232. Universidade Federal
da Bahia.

Oliveria, Madalena; Ribeiro, Fabio (2015). Radio, sound and internet :
proceeding of Net Station Conference. Braga. Universidade do Minho: Centro de
Estudos de Comunicagdo e Sociedade.

Portela, Pedro (2011). Portuguese internet radio from 2006 to 2009: technical
readiness and openness to interaction. In Angeliki Gazi, Guy Starkey and

Stanislaw Jedrzejewski, Radio Content in the Digital Age pp. 51-59. Intellect Ltd.

36



Quadros, Miriam; Lopes Debora. O Radio Interativo e o Ouvinte: Um Olhar
Sobre a Evolucao das Tecnologias de Participagdo e o Desenvolvimento do Meio
no Brasil. Media & Jornalismo pp.39-50.

Ribas, Vania Leandra Meireles (2016). As Redes Sociais como Fonte de
Informacao no Jornalismo Radiofénico: Os Casos da TSF - Radio de Noticias e
da Radio Universidade FM (Dissertagao de Mestrado). Universidade de
Tras-Os-Montes e Alto Douro.

Recuero, Raquel (2009) Redes Sociais na Internet. Porto Alegre. Editora
Meridional.Tereso, Raquel Bento (2012). O didlogo entre a radio e a internet na
informacao da Antena 1 (Dissertacao de Mestrado). Universidade Nova de
Lisboa, Lisboa.

Reis, Ana (2011). A Reconfiguracdo da Temporalidade da Radio na Era da
Internet. Comunicagdo e Sociedade, 20, pp. 13-28.

Reis, Ana Isabel (2009). O Audio no Jornalismo Radiofonico na Internet (Tese
de Doutoramento). Braga, Universidade do Minho.

Weigelt, Diego; Parmeggiani, Brenda (2014). Os Jovens e o Radio:Usos e Modos
de Ouvir na Era da Comunicacdo Movel e Digital. Intercom: Sociedade Brasileira

de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. pp.1-14.

37



Anexos

Transcri¢ao das Entrevistas.

Pedro Moreira Dias - Locutor Vodafone FM

- De que modo a internet altera a programagao ou preparacdo de uma emissao de radio? Como era antes?

Altera no sentido de toda a informagdo do mundo estar a distancia de um click. Antes ouviamos se calhar
com mais atengdo os discos e as suas letras, extrapolavamos mais, liamos mais revistas e jornais para ficar
a saber um pouco mais sobre as bandas e os festivais, agora esta tudo disponivel por varias fontes e meios

e 0 nosso papel passou a ser muito mais de filtrar informagao do que propria a recolher.

- Como v¢€ o papel cada vez mais crescente do video nas radios, que normalmente serve para publicar em

site ou redes sociais? E benéfico ou perde-se alguma da "magia da radio" por ser necessario fazer isso?

Acho que se pode sempre complementar, mas nao deixo de pensar que tira uma certa magia da radio, no
entanto penso que a maioria das pessoas que ouve radio estard nos carros e como tal, o mais importante
continua a ser a partilha, a honestidade e sinceridade com que estamos em antena e a pensar em dar um
dia melhor aos nossos ouvintes. O video no nosso caso deveria ser utilizado no sentido de dar momentos
especiais a quem nos acompanha no sentido complementar, como € o caso dos showcases dos artistas que

fazemos.

- As redes sociais nesta radio onde trabalha sdo mais uma necessidade de adaptagao aos tempos ou ¢ uma

ferramenta pensada e util para outro tipo de contetidos que ndo os de antena e para angariar ouvintes?

Como qualquer rede social no mundo de hoje, ¢ uma forma de auto-promocao, pensada e estudada para
angariar fas e para responder a exigéncias de taxas quer de resposta quer de engagdgment que em nada
tem a ver com o contetdo da radio em si. Isso é preocupante, porque deveria ser uma chamada de atengdo

para a antena e para os conteudos disponiveis em podcast ou mesmo os programas de autor e rubricas e
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muitas vezes, devido a essa questao do algoritmo, se tenta apenas dar aquilo que faz com que o "gosto"
facil surja e se atinja taxas para mostrar aos clientes ou a empresa para a qual se trabalha, acho que o

trabalho puro e duro acaba por ser desvirtuado.

- Teve alguma formagao para lidar com redes sociais? Costuma trabalhar e publicar ou quem faz tudo ¢é

o/a gestor de redes sociais?

A minha formacao com redes sociais € praticamente nula e apenas por "curiosidade" e por trabalhar
também num site de noticias de videojogos e conteudos video, € que tive que aprender algumas das
"manhas" deste mundo social. Na radio existem varias vezes em que tenho que fazer algum contetido da
minha emissdo para as redes sociais, € tento sempre que seja a imagem da radio e ndo a minha a
transparecer. No compto geral ¢ a nossa community manager que faz as publicagdes, perante o auxilio de

um planeamento que geralmente produzo todas as semanas para termos a nossa "organizagao".

- Em relagdo ao futuro, pensa-se na programagao da radio tendo em conta a internet e as redes ou

pensa-se apenas para a antena e adapta-se depois As redes?

Acho que ja se pensa muito na comunicag¢ao ou no impacto que vai ter nas redes. Por exemplo, até na
escolha dos temas para a playlist, agora olha-se muito para os views que os videoclips t€m no youtube,
isso antes era impensavel, havia os "curadores" que dominavam determinado mundo da musica e no qual
se colocava toda a fé¢ do conhecimento do que "ia bater". Existem agora novas formas de métrica, que
nem sempre sdo qualitativas, mas sim quantitativas que por vezes ndo correspondem a realidade. A nivel
de produtos, de programas de autos ou de rubricas, acho que o paradigma da radio sera sempre dar mais
conteudos de curta duracdo e que depois sejam traduzidos num programa de autor, visto que o tempo
médio de escuta continua a ser muito curto, logo o spam de atengdo também, logo ha que existir
contetdos fora da caixa, € com que as pessoas se possam relacionar, porque no fundo as pessoas

continuam a procura de uma identificagdo sempre que ouvem a radio.

- AS redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na produgdo radiofonica? Isso ¢ especifico para

o target de cada radio?

Acho que ¢ mais especifico para o target de uma radio, no nosso caso ndo ¢ fundamental, mas para uma

radio generalista vemos produtos radiofonicos ganhar uma expressao fisica, com espectaculos por todo o
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pais, por teatros, e até pelo youtube, casos como o Xmas in the Night, ou o Maluco Beleza, sdo casos em
que programas de uma radio, ou um contetdo de podcast, ganham vidas diferentes além radio. O
problema é que se pensa e planeia tanto a comunicacdo destes produtos que por vezes se perde a sua

autenticidade, a sua genuinidade e acaba por ser algo fabricado.

- As redes sociais / internet estdo para ficar e para desafiar o papel da radio ou € passageiro e a radio

procura sobreviver como fez com a televisdo?

Ja toda a gente profetizou o fim da radio e ca estamos na mesma, é como o vinil, quem procura a radio
procura essa identificagdo, essa pertenca, seja pelo estilo da radio, seja pelo comunicador com o qual
partilha o seu tempo, por isso e apesar de existirem playlists de spotify e servi¢os de streaming, a radio
continua a ser fundamental porque da a palavra e corpo a musica e aos artistas e isso acaba por ser o mais

importante, portanto esta para ficar.

- As redes sociais da radio em si podem servir especificamente para qué?
Acho que deveriam ser vistas como chamadas de atengao, se quiseres um alarme, para lembrar as pessoas
dos contetidos que podem ouvir e sobre o que vai ser falado nesses mesmos contetidos. Para além, de
como dizia em si criar alguns contetidos especificos como ¢ o caso dos showcases.

- O locutor deve produzir contetidos s para as redes ou nao?
O locutor deve fazer aquilo para o qual foi contratado, que ¢ "locutar", estar em antena a falar com o seu
publico, a criar conteudos para os seus ouvintes, a ligar-se a eles, isso € o papel do locutor, o de um
animador, que acho que ¢ uma terminologia diferente, se calhar esse, tera que animar de toda a maneira e

feitio. Eu sou um locutor.

- Como locutor procuras ver as redes sociais da radio sobre alguns comentarios ou partilhas que facam

sobre o teu programa?

Acho que esse acaba por ser o lado mais cool das redes sociais, a interatividade que pode dar a um

programa, a resposta rapida que um ouvinte nos pode dar, uma ligacdo mais constante, mas também mais
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exigente da radio com os seus ouvintes, e acho que € fulcral chamar os ouvintes a participar na radio, ¢ ai
que esta o fildo que pode ser explorado, porque facilmente vemos isso quando fazemos discos pedidos,
em que toda a gente, nomeadamente no Instagram, responde e participa e comenta quando ouve as
musicas que escolhe. Nao € por acaso que a BBC Radio 6 Music tem um email para cada um dos
locutores para os ouvintes pedirem musica e mesmo um numero de mensagens para escolherem a sua, e
tantas vezes os ouvintes sao chamados a intervir, porque ddo essa imediatez que as redes sociais trazem e

que a radio tenta traduzir dessa forma para os novos tempos.

Joaquim Quadros - Locutor Vodafone FM

Nao respondeu.

Laura Ferreira - Locutor Cldade FM

De que modo a internet altera a programagao ou preparacao de uma emissao de radio? Como era antes?

Nao sei bem como era antes porque desde que trabalho em radio preparo emissdes com recurso a internet.
E, alias, a principal fonte de pesquisa e no caso da Cidade FM com especial foco nas redes sociais mais

usadas pelo nosso publico alvo (twitter, instagram e youtube).

- Como vé o papel cada vez mais crescente do video nas radios, que normalmente serve para publicar em

site ou redes sociais? E benéfico ou perde-se alguma da "magia da radio" por ser necessario fazer isso?

Acho que faz parte da evolugdo dos tempos. Na realidade, o conteudo que fazemos continua a ser pensado
para radio e depois replicado em video com pequenas ou nenhumas alteragdes. O nosso principal objetivo
¢ aquilo que comunicamos na radio, o video torna-se numa espécie de arquivo facilmente acessivel,
partilhavel e com durabilidade (o que é 6timo para a radio - sendo que habitualmente tudo aquilo que
fazemos e dizemos em radio se evapora muito rapidamente no tempo). Acho, por isso, benéfico mas,

acima de tudo, necessario.
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- As redes sociais nesta radio onde trabalha sdo mais uma necessidade de adaptag@o aos tempos ou € uma

ferramenta pensada e util para outro tipo de conteudos que ndo os de antena e para angariar ouvintes?
Na radio onde trabalho as redes sociais sdo um complemento a emissdo on air: uma possibilidade de
levarmos os ouvintes da radio até as redes sociais e vice-versa para que a informagao esteja dividida e ndo

condensada num soé local.

- Teve alguma formagao para lidar com redes sociais? Costuma trabalhar e publicar ou quem faz tudo ¢é

o/a gestor de redes sociais?

Eu trabalhei em redes sociais antes de trabalhar em radio. Por isso, apesar de termos um gestor de redes
sociais, acabo por fazer muito desse trabalho para tornar as coisas mais pessoais.

- Em relacdo ao futuro, pensa-se na programagdo da radio tendo em conta a internet e as redes ou pensa-se

apenas para a antena e adapta-se depois As redes?

O contetdo ¢ muito trabalhado com enfoque especial na radio, mas a programagao ja ¢ pensada com vista

a divulgac¢do na internet e redes sociais.

- AS redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na producdo radiofonica? Isso ¢ especifico para

o target de cada radio?
Completamente. Uma radio com um target mais adulto tera necessidade de procurar mais o facebook para

produgdo de contetidos enquanto que uma radio mais jovem tem de estar atenta as redes sociais

emergentes ou nas quais estad um publico mais novo como twitter, youtube, etc.

- As redes sociais / internet estdo para ficar e para desafiar o papel da radio ou é passageiro e a radio

procura sobreviver como fez com a televisao?

As redes sociais e a internet s3o dtimas para a radio, desde que trabalhem em conjunto.
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- As redes sociais da radio em si podem servir especificamente para qué?

Divulgar programagao, dar a conhecer as caras das vozes da radio aproximando assim os ouvintes dos
locutores, realiza¢do de passatempos, dar mais informagao sobre eventos, complementar o contetido on
air.

- O locutor deve produzir conteudos so6 para as redes ou ndo?

Claro que sim, quando tem tempo para isso.

- Como locutor procuras ver as redes sociais da radio sobre alguns comentarios ou partilhas que fagam

sobre o teu programa?

Sim, € preciso saber filtras as coisas. Mas é sempre bom ver o feedback das redes sociais, seja ele positivo

ou negativo.

Joao Paulo Sousa - Locutor Cidade FM

- De que modo a internet altera a programagao ou preparagdo de uma emissao de radio? Como era antes?

A internet ¢ que manda no programa. E 14 que estdo as pessoas € 14 que se discutem a maioria dos temas
portanto € de 1a que tiramos muitos temas para debater no programa, assim como a musica nova ¢ na

internet que sai em primeiro lugar!

- Como v¢ o papel cada vez mais crescente do video nas radios, que normalmente serve para publicar em

site ou redes sociais? E benéfico ou perde-se alguma da "magia da radio" por ser necessario fazer isso?
Eu venho da televisdo, o que mais me custou quando cheguei a radio foi criar conteudos adoptados ao

meio e sem a componente video! Percebo a logica da (eventual) magia perdida mas vé-se pelos nimeros

que ha publico para isso e que isso traz beneficios a radio para aumentar a a sua audiéncia. Ha que se
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pratico, mesmo trabalhando pela magia queremos que nos ougam, se o video puder ajudar nisso... vamos

aproveitar!

- As redes sociais nesta radio onde trabalha sdo mais uma necessidade de adaptag@o aos tempos ou € uma

ferramenta pensada e util para outro tipo de conteudos que ndo os de antena e para angariar ouvintes?

Sdo sempre uma espécie de adaptagdo mas a verdade é que temos de usar como uma ferramenta “nossa” e
portanto usamos para exponeciar os conteudos que vao para o ar! Inclusive, ha contetidos que vivem
exclusivamente online e que ndo vao para o ar, pela necessidade de chegar , em alguns casos continuar ,

préximo do publico!

- Teve alguma formagao para lidar com redes sociais? Costuma trabalhar e publicar ou quem faz tudo ¢é

o/a gestor de redes sociais?
Ja tive varias formagao por iniciativa pessoal € ndo por imposic¢ao profissional! Nas minhas redes fago

gestdo propria em parceria com a minha agéncia. No meu trabalho (radio,tv,espetaculos) ndo tenho essa

responsabilidade

- Em relagdo ao futuro, pensa-se na programacdo da radio tendo em conta a internet e as redes ou pensa-se

apenas para a antena e adapta-se depois As redes?

O ideal ¢ que haja ambos. Nao podemos viver dependentes da internet. Nem dependentes de criar

contetdos para a internet. Em radio € preciso criar contetido , seja ele viral ou nao!

- AS redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na produgdo radiofonica? Isso é especifico para

o target de cada radio?

Acho que em todas as radios ,de varios targets, isso acontece! Mas acho que radio e redes sociais ja ndo

estdo dissociados um do outro
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- As redes sociais / internet estdo para ficar e para desafiar o papel da radio ou é passageiro e a radio

procura sobreviver como fez com a televisao?

Do que conhego acho que ja ndo se aplica muita essa questdo da sobrevivéncia da radio. E por culpa ou
ndo das redes sociais a verdade ¢ que foi nos ultimos anos que a radio se “re-inventou” e aumentou a sua
audiéncia. E todas as radios bem sucedidas em Portugal ,pelo menos, tém feito um esforgo para se ligar

aos seus ouvintes através das redes

- As redes sociais da radio em si podem servir especificamente para qué?

Expandir um contetido pra quem ndo o ouviu em direto.
Aumentar a exposi¢do e aproximagdo a Quvintes e potenciais ouvintes

Aproximar visual e emocionalmente o ouvinte do locutor

- O locutor deve produzir contetidos s6 para as redes ou ndo?

Posso apenas falar do meu caso, ndo fui contratado especificamente para tal mas sempre que posso fago
isso acontecer. Muito por culpa do meu background de Tv e por for¢a da minha criatividade quero e gosto
de fazé-lo. Mas como ¢ um “bénus” e ndo a minha fungdo , o que fago ¢ sugerir e ajudar a criar e nunca :

decidir!

- Como locutor procuras ver as redes sociais da radio sobre alguns comentarios ou partilhas que fagcam

sobre o teu programa?
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Sim, claro! Aprendi ao longos destes 12 anos de “exposi¢cdo” a saber lidar com comentarios positivos e
menos positivos mas preciso de 1é-los! Tudo o que fago é para o publico ndo posso viver alheado da sua

opinido!

Manuel Cabral - Diretor Vodafone FM e Cidade FM

- De que modo a internet altera a programagao ou preparagdo de uma emissao de radio? Como era antes?

A internet e a generaliza¢@o do consumo da mesma veio trazer alteragdes em varios niveis no que respeita

a programacdo duma emisséo.

Se por um lado, é mais um canal de distribui¢ao e alguns dos nossos conteudos beneficiam por ser

n " a : - M
entregues" dessa forma (como sdo exemplo os videos de showcase ou outros conteudos onde a imagem

tenha um papel de complemento importante). Por outro permitem uma monitorizagao efectiva e, por isso,

mais eficaz da aceitagdo de conteudos.

Ainda, veio tornar possivel o consumo do nosso produto a partir de qualquer plataforma e veio permitir

que os nossos conteudos tivessem um aproveitamento muito superior a mera difusdo do conteudo.

- Como v¢ o papel cada vez mais crescente do video nas radios, que normalmente serve para publicar em

site ou redes sociais? E benéfico ou perde-se alguma da "magia da radio" por ser necessario fazer isso?

Vejo bem! Reforgando o ultimo ponto da resposta anterior, este canal de distribui¢do, pelas suas
caracteristicas, veio conferir outro tipo de longevidade aos nossos contetidos. Por exemplo, entre 2012 e
2013 iniciamos a producao de videos de showcase de artistas e bandas e, ainda hoje, alguns dos videos
mais impactantes dessa altura continuam a gerar milhares de minutos de visualizagdo, ano ap6s ano, todos
0S meses.

Talvez seja menos impactante "dar de caras" com um contetido nosso nas redes digitais do que apanhar,

sem expectativa, na emissdo. Mas € mais uma forma de consumir e isso ¢ bom.
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- As redes sociais nesta radio onde trabalha sdo mais uma necessidade de adaptag@o aos tempos ou € uma

ferramenta pensada e util para outro tipo de conteudos que ndo os de antena e para angariar ouvintes?

E uma ferramenta extremamente (til, para os conteados que ndo vdo & antena, mas também para os
contetdos que indo a antena, sdo susceptiveis de ser aproveitados para o digital.

Ha uns anos, talvez no inicio da digitalizacdo da rddio como a conhecemos hoje, no Radio Days
ouvi uma pessoa da BBC dizer: "Se a radio ao longo destes anos se conseguiu bater com
aparecimento de outros meios de comunicagao (TV) recorrendo apenas ao audio, imaginem
tendo a capacidade de passar imagem". Hoje vejo que ¢ verdade, a radio hoje tem cara, tem
imagem. As pessoas hoje conhecem o rosto dos animadores, os estidio de emissao ou as

activagoes da radio. Tudo gragas ao suplemento de imagem que o digital possibilitou.

- Teve alguma formag@o para lidar com redes sociais? Costuma trabalhar e publicar ou quem faz tudo é

o/a gestor de redes sociais?

Sou um autodidata por natureza! Sempre tive enorme interesse pelo mundo digital, primeiro como
consumidor e depois como profissional. Quando comecei a trabalhar na radio, em 2011, ja consumia
internet diariamente ha mais de 10 anos e tinha a perfeita no¢do da potencialidade e importancia do

segmento digital.

- Em relacdo ao futuro, pensa-se na programagao da radio tendo em conta a internet e as redes ou pensa-se
apenas para a antena e adapta-se depois As redes?

Esta pergunta ja é para o presente. Existe o tipo de contetidos que s@o 100% radio, mas que se podem
adaptar ao digital e ja existe também os conteudos que sdo exclusivos do digital. No futuro, possivelmente

ird acontecer uma intensificacdo os contetidos digitais.

- As redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na produgao radiofonica? Isso é especifico para o

target de cada radio?
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Nao sei se compreendi bem a pergunta, mas diria que a preponderancia do digital, seja como distribui¢do
ou como fonte de analitica, tera tantar importancia quanto as redes tiverem para o target.

Ou seja, apesar da abrangéncia das redes digitais, uma radio jovem tera a partida uma maior necessidade e
um auditoério com maior expectativa relativamente aos conteiidos na internet, que o auditorio duma radio

mais adulta.

- As redes sociais / internet estdo para ficar e para desafiar o papel da radio ou € passageiro e a radio

procura sobreviver como fez com a televisao?

Sim, inquestionavel que o digital veio para ficar. O futuro sera um bocado uma incégnita, mas pelo
potencial de oferta do ambiente digital, todos os produtos que vejam a sua oferta assegurada, ainda que
indirectamente ou de formas diversas, por este, t€m que se sentir ameagados e procurar solucdes para

fazer sobressair as suas mais valias.

- O uso que cada candidato a trabalhar nestas radios faz das redes sociais e da internet € uma caracteristica

a avaliar na altura de contratar novas pessoas?

Depende das fungdes. Ha posi¢cdes em que esse dominio é mais importante € mesmo nos outros casos €

um ponto a favor. Quando contrato procuro mais valias claras para as minhas equipas. Pela importancia

que o digital tem para os nossos produtos, ¢ habitual ter em conta a forma como cada pessoa tira partido

das redes ou sua cultura digital.

- As redes servem também para medir audiéncias?

Também, claro!

- A preparagao do futuro das radios é também pensada tendo em conta o futuro da internet e das

tecnologias?
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Sim. Hoje ja produzimos a pensar no futuro e a ter em conta os possiveis ou provaveis avancos
tecnologicos. Veja-se o exemplo das webradios criadas pelo grupo MCR que hoje tém um indice de
consumo muito interessante, mas acima de tudo poderdo ser "chave" quando ndo exisitrem limites ao
consumo de dados nos automoveis. E € apenas um exemplo.

A abordagem da radio, relativamente ao desenvolvimento tecnologico, € quase sempre muito positiva e
no sentido de procurar novas ofertas com base no que o digital permite e ndo tanto an ameaca que

representa.

Rita Santos - Gestor Redes Sociais Vodafone FM

- De que modo a internet altera a programagdo ou preparacao de uma emissao de

radio? Como era antes?

- Como vé o papel cada vez mais crescente do video nas radios, que normalmente
serve para publicar em site ou redes sociais? E benéfico ou perde-se alguma da

"magia da radio" por ser necessario fazer isso?

A magia da radio nao se perde com o aparecimento dos contetidos de video, quanto
muito adapta-se e expande-se. A morte da radio tem vindo a ser anunciada, varias
vezes, ha varios anos, e ndo aconteceu ainda porque a radio se tem adaptado

melhor do que qualquer outro meio de comunicacao social aos novos veiculos.
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- As redes sociais nesta radio onde trabalha sdo mais uma necessidade de
adaptacao aos tempos ou ¢ uma ferramenta pensada e Util para outro tipo de

conteudos que ndo os de antena e para angariar ouvintes?

E uma ferramenta essencial de trabalho, divulgacao de contetidos e de retorno da
mensagem que enviamos aos ouvintes. E o caminho privilegiado pelo auditério

para comunicar com a radio ao minuto — e ter resposta.

- Teve alguma formagdo para lidar com redes sociais? Costuma trabalhar e publicar

ou quem faz tudo € o/a gestor de redes sociais?

Os conteudos publicados nas redes sociais da vodafone.fm sdo pensados e geridos
por um gestor de redes sociais. No entanto a defini¢cao desses conteudos esta
estreitamente ligada ao caminho que a rddio “on air” segue e aos contetidos que ai

ganham destaque.

- Em relagdo ao futuro, pensa-se na programacao da radio tendo em conta a

internet e as redes ou pensa-se apenas para a antena e adapta-se depois As redes?

- As redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na producao radiofonica?

Isso ¢ especifico para o target de cada radio?
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- As redes sociais / internet estdo para ficar e para desafiar o papel da radio ou €

passageiro e a radio procura sobreviver como fez com a televisao?
A internet e as redes sociais vieram para ficar, sdo mais uma ferramenta
(importante) de trabalho e de divulga¢do dos contetidos da radio que, bem

trabalhada, podem ser uma grande alavanca na captagao e fidelizacao de audiéncia.

- Gestor de redes ¢ uma nova profissao. Como tal, ainda se descobre todos os dias

o que tem para fazer? E um trabalho de constante pesquisa e adaptagio?
E uma profissdo que obriga a uma atualizagdo e aprendizagem constantes. O que

era valido ontem nas redes sociais pode ja ndo o ser hoje, e por isso um gestor de

redes sociais ndo pode “encostar-se”” ao que ja aprendeu.

- Procura criar contetidos especificos para as redes junto dos locutores ou nem por

1Ss0?

Os conteudos para as redes sociais sdo criados com o input dos locutores.

Catarina Almeida - Gestor Redes Sociais Cidade FM
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De que modo a internet altera a programacao ou preparagao de uma emissao de

radio? Como era antes?

A preparacao de uma emissao ou programa de radio ndo ¢ alterada pela influéncia
da internet. A internet permitiu dar visibilidade, dar cara as vozes que sempre
foram ouvidas mas ndo vistas, de alargar a rddio ao formato digital para os

ouvintes realmente verem, no sentido literal, o que ¢ a radio e como ¢ feita.

- Como vé o papel cada vez mais crescente do video nas radios, que normalmente
serve para publicar em site ou redes sociais? E benéfico ou perde-se alguma da

"magia da radio" por ser necessario fazer isso?

Na minha opinido, sendo a radio um meio de comunicagdo onde “nao dé para
andar para tras” o video s6 trouxe vantagens. Ou seja, se um ouvinte queria ouvir
uma entrevista a um certo artista a X horas e ndo conseguiu - o Digital, o video
permite ao ouvinte de ver a entrevista mais tarde. O video permitiu também alargar
as possibilidades de criagdo de conteudo na radio, ndo s6 as emissoes, mas ir além

disso.
- As redes sociais nesta radio onde trabalha sdo mais uma necessidade de

adaptacao aos tempos ou ¢ uma ferramenta pensada e Util para outro tipo de

conteudos que ndo os de antena e para angariar ouvintes?
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Um pouco de ambas. Com o crescimento exponencial do digital, a radio sentiu a
necessidade de se adaptar a realidade. As pessoas passam muito tempo no
telemdvel, no tablet ou no computador e ouvem radio quando estdo no carro a
caminho do trabalho, ou de volta a casa.

As redes sociais permitiram, tal como referi antes, dar a cara as vozes ouvidas na
radio. Permitiram que as pessoas que estdo em casa, no trabalho, no café ou noutro
local que ndo o carro, permitam acompanhar aquilo que se passa dentro de uma
radio através da fotografia ou do video. As redes sociais permitem criar conteudo
musical, com artistas nacionais € internacionais, contetdo visual que a radio ndo
permite e, aos tempos de hoje, o visual € o que capta mais a atencao das pessoas no
dia a dia.

Nao s6 permite angariar convites e captar a aten¢gdo, mas também de os manter por

perto e envolve-los no na magia da radio.

- Teve alguma formagao para lidar com redes sociais? Costuma trabalhar e publicar

ou quem faz tudo ¢ o/a gestor de redes sociais?
Sim, tirei um curso especifico em Gestdo de Redes Sociais. No caso da radio onde
trabalho, sou a responsavel por todo o digital da mesma - site e redes sociais - ou

seja, sou eu que crio e publico todo o tipo de conteudos para esses meios.

- Em relagdo ao futuro, pensa-se na programacao da radio tendo em conta a

internet e as redes ou pensa-se apenas para a antena e adapta-se depois As redes?
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Actualmente, sao as redes sociais que se adaptam a antena e emissoes de radio,
como a eventos que a radio patrocine. As redes sociais seguem o rumo da antena

penso que no futuro assim o continuara a ser.

€

- As redes sociais tendem a ter um papel cada vez maior na producao radiofonica?

Isso ¢ especifico para o target de cada radio?

Sim, as redes sociais sao neste momento também o meio intermediario entre os
ouvintes € os locutores. As redes sociais permitem aos ouvintes de comunicar e
interagir durante uma emissao de radio em directo. A comunicagdo nas redes
sociais ¢ feita dependente do publico-alvo, em termos de tipo de linguagem que ¢

escrita nos copys e descri¢des dos conteudos criados.

- As redes sociais / internet estdo para ficar e para desafiar o papel da radio ou ¢

passageiro e a rddio procura sobreviver como fez com a televisao?

Acho que a radio e a internet estdo interligadas e uma coisa ndo rouba lugar a
outra. As redes sociais e a internet no geral permitem alargar o reage da radio,
permite as pessoas ouvirem radio fora do carro através do online e aproximar as

pessoas a radio.

- Gestor de redes ¢ uma nova profissao. Como tal, ainda se descobre todos os dias

o que tem para fazer? E um trabalho de constante pesquisa e adapta¢io?
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E isso mesmo, nao € um trabalho linear, cada dia ha uma coisa nova, ha uma
aplicagdo nova, um novo conceito de analise, um novo evento que necessita de
uma cobertura especifica. A evolucao da tecnologia faz com que este trabalho ndo

seja constante e seja sempre uma aprendizagem.

- Procura criar contetidos especificos para as redes junto dos locutores ou nem por

1sso?
Sim, os locutores sdo os que dao a cara a uma radio. A interacdo dos mesmo com

os ouvintes através das redes sociais ¢ essencial para criar uma ligacdo mais

pessoal e visual com o ouvinte.
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