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Resumo

O presente projeto insere-se no contexto do mestrado em Gestdo e tem como finalidade
a apresentacdo de um plano de negdcio, visando a expansao do leque de atividades de
uma empresa sedeada em Setlbal, a operar atualmente no setor de controlo de pragas
urbanas e florestais. Em causa, a empresa B.C.V., Lda. — Produtos de Manutencéo

Industrial e Servigos.

Neste sentido, o plano de negdcios consiste no estudo do mercado em que a empresa se
insere, por forma a projetar e desenvolver estratégias favoraveis ao crescimento da
empresa, que conta com mais de 25 anos. O documento desempenharé fulcral contributo
no desenvolvimento da empresa, concretamente a respeito de tomada de decisao e

clarificacdo de oportunidades de negécios.

Visando o pretendido, o projeto integra inicialmente uma revisdo de literatura,
explorando os temas tedricos e praticos pertinentes a sua concec¢do; integra uma analise
de mercado direcionada para o ambiente contextual, através da inquiricdo do publico-
alvo das atividades que se pretende oferecer enquanto servi¢os da empresa. Tera sido
tida também como pertinente a analise interna da empresa, bem como a anélise
competitiva do mercado, em que esta se insere e nos mercados em que se pretende
inserir. Outros assuntos abordados sdo o desenvolvimento estratégico, de produtos e de

servicos e de todo o marketing-mix afeto necessario.

Resultante da analise da informacéo recolhida e do esboco das estratégias a incrementar,
a implementacdo dos servigos e desenvolvimento de novos produtos refere uma
oportunidade com potencial de neg6cio para a empresa, tendo em consideracdo a

avaliacdo financeira do projeto.

Palavras-chave: Plano de Negdcios; Empreendedorismo; Natureza; Floresta.
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M - Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting
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Abstract

This project is part of a Master’s in Management and aims to present a business plan,
the purpose of which is to expand the range of activities offered by a company in Setubal,
currently operating in the area of urban and forest pest control. The company is B.C.V.,
Lda. — Produtos de Manutencao Industrial e Servicos [Industrial Maintenance Products

and Services]

The business plan consists of studying the market that the company belongs to, in order
to design and develop strategies favourable to the growth of the company, which has
been operating for more than 25 years. This plan will play a key role in the development
of the company, in terms of decision-making and the identification of new business

opportunities to take advantage of.

Bearing in mind the execution of the activities explained above, the project begins with
a literature review, exploring the relevant theorical and practical issues. A market
analysis is also included, which is directed at the contextual environment, this was
completed by investigating the target audience and the activities that are intended to be
offered as services by the company. The internal analysis of the company, including a
competitive analysis of the market, in which it is inserted and of the markets which it
intends to be part of are also considered relevant. Other issues addressed are strategic

development, product and service and all the marketing-mix affect needed.

As a result of the analysis of the information collected an opportunity for potential new
business for the company is proposed including an outline of the strategies to be put in
place, the implementation of services and development of new products, taking into

account the financial evaluation of the project
Key-Words: Business Plan; Enterpreneurship; Nature; Forest.
Classification Sistem JEL:
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Sumario Executivo

Portugal depara-se atualmente com uma recuperacao de crise econdémica sofrida nos
ultimos anos, sendo que varios indicadores econémicos tém comprovado uma tendéncia
mais favoravel nos mais variados setores de atividade, verificando-se, com isso, uma
forte tendéncia no que concerne a preocupacao ambiental, da natureza em geral,
incluindo criagdo e manutencdo de espacos verdes. Estes setores tém sido alvo de

crescimento, quer a nivel nacional, como internacional.

A elaboracéo do presente plano de negdcios, visa assim analisar a expanséo de atividades
e de mercado de uma empresa ja existente, totalmente direcionada para esta tendéncia,
que é a manutencdo dos espacos verdes e respetiva aproximagdo entre pessoas e
natureza. Esta expansdo sera analisada em termos geograficos, em termos de leque de
atividades e em termos tecnoldgicos, tendo como premissa a sustentabilidade do
ecossistema. A empresa é a B.C.V., fundada em 1993, inicialmente exercendo a funcéo
de controlo de pragas urbanas, expandindo mais tarde o seu leque de atividades a
controlo de pragas florestais, e que tem, nos ultimos anos, desempenhado algum sucesso

e crescimento, acompanhados da crescente notoriedade nacional.

Tal como evidenciado no decurso do presente plano de negdcios, muitas tém sido as
entradas de players internacionais na Europa, providos de tecnologias revolucionérias e
com consideravel adesdo pelas empresas locais, sendo este o ponto de partida da
elaboracdo do estudo a que o plano se refere, encarando a valorizagdo ambiental e a
valorizacdo do usufruto do que a natureza de melhor oferece como uma potencial
oportunidade para desenvolvimento e inser¢cao em novas areas de negdcio, nas quais a

empresa conta ja com algum contacto e conhecimento.

Os objetivos primeiros da elaboracdo do plano de negdcio sdo a avalia¢do da viabilidade
econodmico-financeira aquando da expansdo geografica, de atividades e tecnoldgica; a
sensibilizagdo da populacdo para o leque de solugbes existentes e respetivas
consequéncias e, por fim, a constru¢do de um documento-guia, resultante da analise de

mercado, de fulcral importancia na implementacéo préatica do que € pretendido.

O projeto divide-se em varios pontos, entre 0s quais a analise do ambiente contextual e

transacional; a analise interna da empresa e analise competitiva do setor; séo abordadas
XVI



estratégias a adotar pela empresa visando a sustentabilidade a par da eficiéncia e
obtencdo de resultados; sdo tratadas as componentes do marketing-mix a desenvolver; e
é abordada a andlise financeira. Esta conta com trés cenarios: realista; pessimista e
otimista e testa-se o0 investimento atraves de capitais somente préprios (que a empesa
possui) e o investimento através de financiamento externo, concretamente Venture

Capital.

E verificavel que a opcdo referente ao financiamento externo é favoravel em relagéo a
opcao de aplicacdo de capitais proprios na sua totalidade (através dos valores do VAL,
TIR e Payback) e, no confronto com os cendrios otimista e pessimista, tendo por base,
respetivamente, o aumento e decréscimo de 30% em vendas, verifica-se que em situacao

se cenario pessimista, 0 negdcio ndo seria viavel.

XVII



Plano de Negdcio: Atividades de Manutencdo Florestal e de Plantas em Meio Urbano

1. ldentificacdo do Tipo de Tese

A frequentacdo do presente Mestrado em Gestdo pelo ISCTE foi primeiramente
motivada e, em seguida e por sua vez, motivadora de um conjunto de ambicdes a criacdo
de préprio negdcio, pelo que a oportunidade de elaboracdo de tese sera aproveitada
como fase inicial de todo o processo, atraves da elaboracdo de um Plano de Negdcios.
Visa, especificamente, a expansdo de um negdcio ja existente, a partir da implementacao

de um conjunto de novos servicos, a prestar pela empresa B.C.V., Lda.

Tratando-se de uma tese deste tipo, assumira a funcéo de um plano base sustentador da
estrutura do negdcio idealizado, no qual serdo definidas e descriminados, entre outros,
as principais caracteristicas do projeto e 0s recursos afetos necessarios, nunca

descurando as vertentes inovadoras e Uteis deste negdcio.

A concretizacdo deste Plano de Negdcio é fortemente apoiada pela unidade curricular
de Empreendedorismo Estratégico, lecionada pelo orientador do presente, tal como as
unidades curriculares de Estratégia Empresarial; Anélise Financeira; Analise de Dados;

Marketing Estratégico e Gestdo Estratégica de Recursos Humanos.
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2. Tema e Problema de Investigacao

“A boa manutengao da floresta influencia a economia na medida em que atrai

visitantes, oportunidades de negdcio, moradores na periferia, ...”.
Power, 1996

As principais motivaces para elaboragdo de Plano de Negdcios assentam no
reconhecimento de necessidades especificas do mercado, identificando assim
oportunidades para implementacao de novo negdcio. Concretamente, através de prévio
contacto laboral com entidades, entre as quais, cAmaras municipais; juntas de freguesia;
parques de campismo; parques radicais; Igreja, escolas etc. identifico clara oportunidade
de exploracdo de atividades fitossanitarias de controlo de pragas florestais; podas
técnicas em arvores ornamentais de pequeno, médio e grandes portes; aplicacdo de

alternativas a herbicidas quimicos e limpeza de terrenos e matas.

A oportunidade reside no facto de a prestacdo do leque de servigos apresentado provir
da mesma empresa, conferindo por isso vantagem a empresa e aos clientes. Reside ainda
na resposta a extensa pandplia de recentes imposicdes legais, que ilustram a

problematica desta investigacéo:

. Os tratamentos fitossanitarios serdo feitos através da tecnologia de microinjecéao
no tronco, respondendo as proibicdes de pulverizagdo em espacos publicos. Estes visam
0 combate de pragas muito perigosas para a vegetacdo, como a desflorestacdo e também
diretamente para 0 Homem, como € o caso da praga processionaria (lagarta) do pinheiro.
Esta atividade é ja assumida pela empresa, contudo visa-se o aperfeicoamento da

prestacdo destes servicos e a expansdo geografica.

. A aplicacdo de alternativas a herbicidas quimicos através de tecnologia de
aplicacdo de gas, fogo, vapor de agua, ou sal (metodologias ja usadas para combate de
ervas daninhas) obedece a proibicdo de aplicagdo de glifosatos, herbicida
predominantemente utilizado até entdo e deveras prejudicial a saude publica, quer

qguando em contacto direto, quer por exemplo através da infiltracdo nos lenc¢ois freaticos.
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. Os servicos de limpeza de terrenos e matas procurardo explorar a respetiva
obrigatoriedade dos proprietarios para mitigacdo de incéndios e salvaguardar
primeiramente toda a populacdo e protecdo de espécies e, por outro lado, toda a

economia nacional.

Uma outra caracteristica diferenciadora do negdcio sera a execucdo de podas em arvores
de grande porte, que exige formacéo técnica certificada de escalada aliada a formacéo

técnica certificada de podas, tal como formacao de manuseamento de motosserras.

Todas estas atividades requerem bastantes requisitos técnicos, legais e burocraticos, que
por si refletem barreiras a entrada a futuros concorrentes, pelo que se pretende explorar
todo o mercado nesta fase, em que o pais se depara com todas as imposicdes legais

referidas, assim como se depara com todos os flagelos e perigos suprarreferidos.

A problematica de investigacao recaira sobre a analise da viabilidade deste negécio, ou
seja, concluir acerca da viabilidade econdémica e financeira do negdcio a implementar e

aferir se €, de facto, vantajoso avangar.
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3. Revisao da Literatura

3.1. Empreendedorismo

B. Haag, A., (2013) defende que ao criar e construir um negécio, 0 empreendedor
assume todas as responsabilidades pelo desenvolvimento e gestdo, assim como pelos
riscos e recompensas. Pelo referido, os empreendedores agem como motores de
crescimento da economia, pelo que a generalidade dos governos investe quantias
bastante significativas na educacdo em empreendedorismo, coaching e programas de

orientacdo. (Venkataraman, 1997).

Atualmente, decorrem com frequéncia cursos e formacbes de empreendedorismo
baseados na formacdo de elaboracao de Planos de Negocio. (Zimmerman, J., 2012). A
educacdo para o empreendedorismo esteve no topo da agenda europeia nos ultimos dez
anos. Foram muitos os paises europeus que langaram planos de agdo para promover a
educacdo para o empreendedorismo. O objetivo é promover habilidades inovadoras e
empreendedoras e incentivar mais jovens a estabelecer as suas empresas. (Storen, A.,
2014).

O empreendedorismo Vvé-se diretamente associado a conceitos de nova entrada e
inovacéo e descrito como a exploracdo de novas oportunidades por empreendedores.
(Ardichvili, et al., 2003; Choi & Shepherd, 2004; Lumpkin & Dess, 1996; Shane &
Venkataraman, 2000; Stevenson & Gumpert, 1985). Refere-se a penetracdo de empresas
em novos mercados quando identificadas e exploradas novas oportunidades. (Lumpkin
& Dess, 1996; Shane & Venkataraman, 2000; & Chrisman, 1999). Visando um
favoravel empreendedorismo, as empresas seguem um processo denominado por
processo empreendedor, que é, no fundo, o fundamento e resposta para uma
oportunidade identificada. (Ardichvili et al., 2003; Choi & Shepherd, 2004; Stevenson
& Gumpert, 1985). Apesar das divergéncias entre autores acerca das etapas que
integram o processo, € praticamente unanime referir-se a concecdo de plano de negocios
como uma delas. (Ardichvili et al., 2003; Haber & Reichel, 2007).
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3.2. Processo Empreendedor

Este parametro servird de elo entre o parametro empreendedorismo e o parametro de

plano de negocios.

Existem trés elementos fundamentais a criacdo de um negdcio: empreendedor; ideia;
mercado. No fundo, retrata todo o percurso necessario até a obtencdo de receitas
(dinheiro). Apesar da possivel grandiosidade de competéncias e qualidades do
empreendedor, a ideia ou oportunidade apenas se convertera em sucesso se corresponder
a uma necessidade ndo previamente satisfeita, ou, por outro lado, se for capaz de

satisfazer melhor do que as opgdes atuais.

Fonte:.http://cdp.portodigital.pt/empreendedorismo/uma-alternativa-laboral/o-

processo-empreendedor

Assim sendo, o processo empreendedor exige o prévio conhecimento do setor e
respetivas lacunas, bem como a disposicdo do publico alvo ao bem ou servi¢o proposto
e quanto esta disposto a pagar (refere-se ao elemento mercado). Através deste prévio
investimento em investigacdao, o empreendedor, através da sua ideia, que podera advir
antecipada ou posteriormente a sua pesquisa, aplica-a a dimensdo prética, caso lhe
assuma potencial, isto, aconselhavelmente, através de estudos de viabilidade

econémica/financeira.

3.3. Barreiras a Entrada no Negdcio

O tema Empreendedorismo é, de facto, fascinante e inspirador. Porém, as barreiras a
entrada num negdcio devem ser tidas em conta, sem que o0s individuos se deslumbrem
inconscientemente. Antes de estudar um dos seguintes pontos do documento, referente
ao plano de negdcios, pretende-se analisar esta questao, que sera parte muito relevante

e diferenciadora nas ideias de negocio apontadas.

Trata-se de um conceito frequentemente usado no estudo das empresas ou dos setores
industriais que reflete o conjunto de requisitos e obstaculos necessarios a toda a

implementacdo do negocio. (Paolo Saviotti, P.; Pyka, A., 2011).
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Num &mbito geral, a competigcdo entre concorrentes € um processo deveras dinamico,
com frequente entrada e saida de empresas do mercado. A saida pode dever-se aos
motivos mais variados, inclusivamente ao conjunto de imposicdes iniciais, chegando
muitas vezes essas empresas a ndo, sequer, terem inicio. O processo de entrada é
geralmente caro devido aos custos de aprendizagem; de pesquisa; de instalacdes; injecdo
de capital, etc. (Spulberb, Daniel F., 2003).

O mesmo autor acrescenta que 0s novos entrantes num setor planeiam estratégias para
competir com as empresas ja estabelecidas no setor e, por outro lado, estas planeiam

estratégias de antecipagdo a entrada dos demais.

O autor define barreira a entrada como qualquer vantagem competitiva que as empresas
estabelecidas tenham sobre os potenciais participantes. Por sua vez, 0s novos entrantes
percebem a presenca de barreiras a entrada se assumem que as empresas incumbentes
tém vantagens competitivas. No entanto, vantagens em termos de custos; de
diferenciacdo tendem a ser temporarias, pois estdo sujeitas a efeitos resultantes da
evolucdo da tecnologia nos processos de producdo; nas caracteristicas dos produtos e
métodos de transacdo. Além disso, as variagdes de preferéncias dos possiveis clientes
criam novas oportunidades para que os novos fornecedores possam oferecer eficazmente

novos tipos de produtos e servicos.

De acordo com Paolo Saviotti, P.; Pyka, A., (2011)., as barreiras a entrada em
determinado nivel setorial devem-se sobretudo a fatores ja tomados pelas empresas
estabelecidas, tais como economias de escala; efeitos de aprendizagem; conhecimentos
externos e network; grandes acumulados de conhecimento e experiéncia. Ou seja, por
estes motivos, geralmente as empresas mais antigas a operar nos setores tendem a ter

vantagem em relacdo aos mais tardios.

As barreiras a entrada ndo sao constantes ao longo do tempo, evoluindo dinamicamente.
Por exemplo, geralmente a escala de exigéncias e obstaculos aumenta ao longo do
tempo, pelo que os entrantes mais recentes de um mercado necessitam de iniciar a sua
atividade com maior leque de requisitos do que as empresas mais antigas necessitaram
aquando do seu inicio de atividade. Ainda além disto, deve ter-se em conta que em

atividades em que o conhecimento é fundamental e determinante (areas técnicas, por
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exemplo), essas bases de conhecimento sdo uma das maiores barreiras e mais dificeis

de ultrapassar.

Claro que, por outro lado, existem algumas vantagens, em menor propor¢do, com a
entrada tardia em determinado setor: além de grande parte do investimento em
investigacdo e desenvolvimento (I&D) ja ter sido adiantado pelos concorrentes mais
antigos, pode o novo entrante gozar de um conjunto de tecnologias mais avancadas do

gue a que o0s pioneiros tiveram acesso no seu tempo. (Paolo Saviotti, P.; Pyka, A., 2011).

Em sintese, o interesse de insercdo em determinado setor ou negd6cio que acarrete
maiores exigéncias € vantajoso na medida em que, ultrapassadas as barreiras em causa,
0 participante esta, a partida, mais protegido em relacao a futura concorréncia do que se
verificaria numa situacdo em que a entrada é mais permedvel. Isto € muito importante
sobretudo, como referido, em situacdes que o novo entrante tenha de contribuir muito
em termos de investigacdo para o desenvolvimento do negdcio ou setor, ou seja, em

caso de negdcios inovadores, tal como se pretende no presente plano.

3.4. Plano de Negdcios

O principal objetivo das formagGes suprarreferidas, no ponto referente ao
empreendedorismo e respetivos incentivos, é preparar os estudantes empreendedores
para a criacdo de um documento coerente, objetivo e atraente quando exposto a
potenciais investidores, financiadores, parceiros, funcionarios e todo o restante conjunto
de stakeholderst. — O plano de negdcios. (Zimmerman, J., 2012). Porém, ndo é apenas
relevante a vertente de atratividade e carisma. De acordo com Botha, M.; Robertson, C.
(2013), no campo do empreendedorismo e sobretudo em fase inicial, o plano de negdcios
tem grande énfase no que respeita a minuciosidade de conhecimento do negdcio em
causa e avaliacdo da sua viabilidade. Segundo estes autores, muitos estudos por
investigadores bastante conceituados na area de empreendedorismo revelam que a
formulacdo de um plano de negaocios foi identificada como sendo a caracteristica mais

importante de qualquer programa ou curso de empreendedorismo.

! Todos os grupos interessados no negdcio
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Deste modo, os autores afirmam que um plano de negdcios detalhado é uma ferramenta
que permite que potenciais empreendedores avaliem as oportunidades. Por outro lado,
pesquisas concluem que nem sempre sd@o 0s planos de negdcio a assumir o papel

principal no sucesso de novos empreendimentos. (Zimmerman, J., 2012).

Contudo, e sustentando o que fora referido, o exercicio de redacdo de um plano de
negdcios € uma ferramenta de planeamento muito importante, além de ser parte de um
muito valioso processo educativo para os estudantes, na medida em que acarreta
pesquisa de informacdo nos diversos ambitos da gestdo, sejam planos de marketing;
financeiro; contabilistico; estratégico; de operacbes e de recursos humanos.
(Zimmerman, J., 2012). Esta tese € defendida por B. Haag, A., 2013, ao apresentar uma
definicdo de plano de negdcios que consiste em concentrar-se nas principais areas de
preocupacdo e sua contribuicdo para o sucesso de um novo negécio. O plano final
comunica o produto ou servi¢o a outros e fornece a base para a proposta financeira.
Defende que “many companies don't survive because entrepreneurs can't develop an

effective plan”.

O plano de negdcios exige o gasto de recursos da empresa. Por outro lado, pode levar a
obtencg&o de financiamento. Como tal, conclui-se que o planeamento empresarial pode
ser tido como um investimento: é necessario utilizar recursos para obter mais recursos
e, portanto, a opc¢do pela incrementacdo de novo negdcio dependera da avaliacdo de se

o financiamento superaré os gastos. (Cerdeira, S., 2018).

3.4.1. Estrutura do Plano de Negocios

A anédlise abrangente do tema plano de negdcios revelou uma ampla vastiddao de
defini¢des. Consequentemente, ndo existe consisténcia no que respeita ao contetdo mais
adequado pelos autores. (Botha, M.; Robertson, C.,2013). As diferencas na sua defini¢cdo
sdo explicadas pelos diferentes objetivos do plano de negdcios. Isto €, conforme o tipo
de plano de negocios, assim serdo mais ou menos enfatizadas determinadas seccgdes,

conforme pertinéncia. (Botha, M.; Robertson, C.,2013).

Apesar dos diferentes possiveis propdésitos, Struwig (2009) afirma que existem trés

objetivos principais transversais a este tipo de documento: servir um prop6sito interno
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para 0 negocio; obter financiamento; ser tido como uma ferramenta para redugdo de

risco.
Segue-se uma estrutura possivel apresentada por Botha, M.; Robertson, C.,2013:

e (1) Analise da inddstria e pesquisa de mercado: clientes; beneficios para o

utilizador; valor acrescentado; vida do produto; estrutura do mercado; dimenséo
do mercado; taxa de crescimento; capacidade do mercado; quota de mercado

atingivel; estrutura de custos.

e (2) Economia do negécio: taxa de lucro; investimento requerido; caracteristicas
de free cash flow?; crescimento de vendas; intensidade de ativos; fundo de maneio

espontaneo; despesa em R&D?; margens brutas; tempo até ao break even point.*

e (3) Plano/previsdo de crescimento: multiplos de avaliacdo e comparagdes;

mecanismo de saida e estratégia.

e (4) Anélise do mercado: custos ficos e variaveis; controlo sobre pregos, custos e

distribuicdo; barreiras a entrada; protecfes de propriedade; tempos de
resposta/lead time; vantagens legais e contratuais; contactos e networking;

pessoas chave.

e (5) Riscos, problemas e suposicdes criticas

e (6) Equipa de gestdo: equipa de empreendedorismo; experiéncia técnica e de

industria; integridade; honestidade intelectual.

o (7) Critérios pessoais: objetivos e ajustes; problemas de vantagens e desvantagens;

custos de oportunidade; desejabilidade; tolerancia a riscos e recompensas;

tolerancia ao stress.

2 Fluxo de caixa da empresa
3 Pesquisa e desenvolvimento
4 Ponto de equilibrio nos negdcios em que ndo ha perda nem ganho, nem lucro nem prejuizo
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e (8) Descricdo do negdcio: grau de ajuste; equipa; gestdo de servicos; timing;

tecnologia; flexibilidade; orientacdo de oportunidade; pricing; canais de

distribuicdo; margem de erros.

No entanto, deve ser tido em conta que de acordo com a variedade de situacOes
especifica, objetivos do plano de negdcio, entre outros fatores, todos os detalhes

apresentados e a ordem das informacdes, podem variar. (Timmons & Spinelli, 2007).

3.4.1.1. Plano de Marketing

O plano de marketing faz parte do plano de negdcios, estando ambos deveras

interligados.

De acordo com Leeflang, P. et. al, (1996), depois de analisar quais 0s componentes dos
planos de marketing mais importantes, foi feita uma distin¢éo entre os profissionais de
marketing de consumidor e de marketing business to business, que no caso deste plano
de negocios, ambos sdo abrangidos. Os autores também segmentam o tipo de plano de
acordo com a atividade da empresa, conforme seja de venda de produtos ou de prestacéo

de servigos.

Concluiram que este plano requer geralmente dois a trés meses e que na sua maioria sao
construidos em torno de trés componentes: relatério de marketing; plano estratégico e
plano operacional. O periodo geralmente coberto por relatorios de marketing € de cerca
de um ano, o plano de marketing estratégico geralmente tem um horizonte de tempo de
trés anos ou cinco anos, enquanto o plano operacional cobre um periodo de um ano em

muitos casos.

Apesar de nesta fase de projeto, o desenvolvimento ainda nédo ser possivel devido a falta
de recursos, pode avancar-se que todo o plano de marketing ter4& como base as sete

dimensdes (7P’S) respeitantes ao marketing-mix de servicos:

10
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(1) Produto;

(2) Precgo;

(3) Distribuicao;
(4) Comunicacao;
(5) Pessoas;

(6) Processo;

(7) Evidéncia Fisica.

3.4.1.2. Plano Financeiro

Tal como na situagdo anterior, nesta fase, o desenvolvimento do projeto ndo goza ainda
de recursos suficientes para a criagdo do plano financeiro. Contudo, e por se tratar de
um plano de negacios, que deve ser de agradavel e atraente leitura, ha aspetos que devem
ser tidos em conta aquando da sua concecgédo, de acordo com Burke, F., (1998), ao

evidenciar os erros mais comuns nesta fase:

(1) Falta de planeamento: é comum tomar decisdes financeiras sem ter em conta
outras questdes financeiras relevantes. Um plano financeiro ndo garante sucesso
financeiro, mas, pelo menos € um ponto de partida.

(2) Falta de comunicacgéo: se ndo forem bem comunicados, 0s objetivos, por muito
claros e razoaveis que sejam, ndo suscitam o interesse alheio.

(3) Falta de sentido de urgéncia: é preciso agir enquanto as oportunidades existem.
Por norma, esse periodo é bastante reduzido.

(4) Excesso de seguranca e percecdo de salvaguarda pela empresa: por vezes, entre
outros problemas, pode levar a falta de consideragdo dos custos, privilegiando os
beneficios.

(5) Excesso de seguranca e salvaguarda pelo governo.

(6) Falta de paciéncia: muito associado a pressa para ganhar dinheiro. O investimento
em tempo é necessario.

(7) Falta de consideragéo dos riscos

(8) Falta de compreensao geral das taxas e do custo dos financiamentos

(9) Falta de determinacdo e entrega constante e duradoura: A excitagéo inicial pode

n&do assegurar 0 COMPromisso Necessario.

11
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3.4.2. Tipos de Plano de Negocios

Os mesmos autores que sugerem a estrutura de plano de negocios anteriormente
apresentada, afirmam existir centenas de exemplos de planos de neg6cio com diferentes
contetidos. Por forma a justificar esta premissa, 0s autores procederam a uma andlise
comparativa dos planos de negocios de algumas das principais instituicdes em varias
areas. Apontam assim como hipoteses, entre muitas outras, o plano de negdcios da
Australia, destinado a imigrantes que adquirem um visto “Business Talent Visa”; o plano
de negocios do Business Plan Pro-Writer. Com base na analise de um artigo de
Morrisette e Hatfield (2010), os autores afirmam que a estrutura "enlatada™ do plano de
negdcios retirado do relatorio de Jeffrey Timmon podem também ser uma alternativa

excelente.

Com a andlise elaborada, concluiram que a estrutura sugerida inicialmente neste
documento reflete um plano de negdcios eficaz e bem detalhado, sendo uma excelente

alternativa a seguir.

3.4.3. Modelos de Negocio

O modelo de negdcio, que se insere no plano de negdcios, deve ser-lhe complementar.
O desenvolvimento de um plano de negdcio estruturado ajuda a descrever e entender o

modelo de negdcio de uma empresa.

Nao existem atualmente factos e verdades absolutos acerca de como os modelos de
negécio devem ser configurados de modo a garantir sucesso, ndo se verificando, por

1SS0, consenso entre autores. (Weranil, T. et al., 2015).

“Um modelo de negocios ¢ frequentemente descrito como a "logica™ por trds da maneira

como as empresas funcionam (Bjo “rkdahl, 2009; Chesbrough, 2010; Teece, 2010)”.

“A mudanga de modelos de negocios é vista como a chave para o sucesso corporativo,
especialmente em tempos de maior concorréncia, globalizagdo continua e a chegada de
novas tecnologias (Gassmann et al., 2013). Seguindo essa tendéncia, cada vez mais

empresas tentam redesenhar seus modelos de negécios. Grandes consultorias, como a
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McKinsey & Company, a Bain & Company ou o Boston Consulting Group, sao rapidas
em oferecer ajuda as empresas para inovar seus modelos de negocios (DaSilva &
Trkman 2014).” (Weranil, T, et al.,2015).

Osterwalder, A. e Pigneur, Y., (2010) afirmam que um modelo de negdcios descreve a
I6gica de como uma organizacdo cria, entrega e captura valor. Tal € sustentado também
por Teece, (2010), afirmando a omnipresenca de um ou varios modelos de negdcio em
todas as empresas, ainda que por vezes ndo seja apresentado de forma explicita e/ou
formal e fisica, ja que a criacdo de empresas prevé a arquitetura (formal ou informal)
dos mecanismos de criagéo, entrega e captura de valor. E, portanto, uma expresséo do
modo como a empresa cria e entrega valor aos clientes; como os faz perceber o valor,
tendo em conta os seus desejos e necessidades. (Teece, 2010; Bieger & Reinhold, 2011,
Osterwalder & Pigneur, 2011).

Vérios autores, universidades e outros defendem o Business Model CANVAS de
Osterwalder e Pigneur. Isto por assumirem que se trata de um modelo bastante claro e
percetivel. (Weranil, T. et al., 2015). Inicialmente proposto por Osterwalder, consiste
numa ferramenta visual de gestdo estratégica. E um mapa visual pré-formatado que
contém nove blocos que compdem as principais de qualquer negécio: (1) Clientes, (2)
Oferta, (3) Infraestrutura e (4) Viabilidade Financeira, sendo os nove blocos: (1)
segmentos de clientes, (2) propostas de valor, (3) canais, (4) relacionamento com 0s
clientes, (5) fontes de rendimento, (6) recursos-chave, (7) atividades-chave, (8)

parcerias-chave e (9) estrutura de custos.
3.4.3.1. Modelos Aplicaveis a Servigos

O presente plano de negdcios tem por objetivo a implementacdo de uma empresa de
prestacdo de servicos, cujas caracteristicas basicas e especificidades sdo intangibilidade,
inseparabilidade de produgéo e consumo, heterogeneidade, perecibilidade e propriedade
restrita (Buckley et al., 1992), devendo isso ser tido em conta na medida em que o plano
de negocios podera diferir em relacdo ao de uma empresa de producdo ou venda de

produtos bens, sobretudo na elaboracdo do modelo de negdcio.

A atual sociedade pos-industrial caracteriza-se pelo desenvolvimento de servigos. A

notavel crescente chegada da concorréncia levou a que as empresas procurem
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continuamente formas eficazes de se diferenciarem, em muitos casos atraves da
qualidade dos servicos. Pois 0 problema é que a qualidade do servigo deriva das suas
caracteristicas previamente apontadas, que implicam a impossibilidade de inspecionar e
medir a qualidade do servico como se de um produto se tratasse depois de produzido,
dificultando a demonstracdo de valor ao possivel cliente, antes de lhe ser vendido.
(Boyer, A. & Nefzi, A., 2009).

Encarando perspetivas desencorajadoras em relagdo a vendas de produtos nos mais
diversos setores, muitas empresas tendem a integrar negécios de servigos. Umas como
complemento, claro, mas outras optam pela completa transformacéo da sua atividade.
(Gopalani, A., 2010).

Segundo a autora, a maioria dessas empresas, que ja existem comercializando produtos
bens, ndo conseguira dimensionar as suas operacdes de servicos por forma a desenvolver
uma capacidade viavel de servicos independentes. Quando acontece, ou seja, Nos raros
casos em que as empresas sdo bem-sucedidas, muitas vezes verificam que as margens
de lucro néo sdo as esperadas. Por outro lado, quando a criacdo de uma empresa de
servicos é adequadamente planeada e bem executada, os resultados podem ser mesmo

impressionantes. (Gopalani, A., 2010).

A seguinte tabela é apontada pela mesma autora, onde sdo expostas as principais
divergéncias entre modelos de negdcio para produtos e modelos de negécio aplicados a
servicos, bem como é também apresentada uma figura que descreve uma estrutura
empresarial, em que a prestacdo de servigos € independente da comercializa¢do de

produtos bens:

Traditional Services Services as an
Structure Independent P&L
Corp
Cor
| | P
Product Product Product
A B C | | |
Product Product Product Services
A B Cc
Services Services Services

Figura 1 - "Produto vs Servigo: diferencas no Business Model
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Product business model

Services business model

Value proposition

Operating model

Financial model

Unigue value offered: speeds, feeds, technology
Quality product backed by the firm’s brand
Target segment: typically targeted at healthy
companies

First make, then sell

Manufacturer bears product development risk
Sales skills: technology, product-centric
Hardware and software sales transactions
Delivery means ship and install

Employees: existing (legacy) employees

Source of value: innovation and development
Key metrics: market-share, COGS
Profit lever: economies of scale in manufacturing

Unique value offered: business acumen, industry
or functional experience and specialized skills
that enhance a client’s competitive position
Measurable reduction in cost or improvement in
key metrics

Target segment: companies with “problems™

First sell, then make

Customers share risk

Sales skills: establishing long-term client
relationships through collaboration

Delivery means months or years of working with
client every day

Employees: external hires as well as existing
employees

Source of value: talent, customer insight
Key metrics: rates and utilization
Profit lever: asset reuse, economies of

knowledge

Figura 2 - Tradicional vs "geragéo revolucionaria™ na estrutura de servigos organizacionais

Fonte: (Gopalani, A., 2010)

3.5. Floresta em Portugal: Enquadramento e Conceitos Base

De acordo com o site pefc.pt®, no Gltimo ano registou-se existéncia de 3,472 milhdes de
hectares de floresta em Portugal: Cerca de 85% da floresta de Portugal é propriedade
privada, e apenas 3% pertence ao Estado portugués, os restantes 12% sdo baldios, e
pertenca de comunidades locais. A propriedade florestal € maioritariamente privada,
com 2,8 milhdes de hectares, ou seja, 84,2% da area total detida por pequenos
proprietarios de cariz familiar dos quais 6,5% sdo pertencentes a empresas industriais.
As areas publicas correspondem a 15,8% do total, dos quais apenas 2% (a menor

percentagem da Europa) sdo do dominio privado do Estado.
Fonte: pefc.pt

As atividades florestais podem ser muito representativas num contexto de economia
agricola, quer para o pais, bem como para proprietarios e exploradores florestais. Porém
acarreta fatores determinantes a serem tidos em conta no que respeita a dinamica rural

e desenvolvimento sustentavel. (Martinho, V., 2016).

5 Sistema Portugués de Certificacdo da Gestdo Florestal Sustentavel
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“Desde a Politica Agricola Comum, de 1992, a Unido Europeia promoveu a silvicultura,
nomeadamente através da conversdo de terras agricolas improprias para agricultura em
terras florestais. Isto comegou em 1992 como uma medida do segundo pilar da Politica
Agricola Comum, conhecida como medidas de acompanhamento, juntamente com a
reforma antecipada e a agricultura biologica. Essas medidas surgiram devido a

preocupac0es, na época, com 0 meio ambiente, sustentabilidade e desertificacdo rural.

De facto, a silvicultura também pode ser uma boa alternativa para regides sem condicdes
agricolas adequadas, preservando o meio ambiente e a sustentabilidade, evitando a
desertificacdo, promovendo empregos e evitando catastrofes naturais, como incéndios

em areas abandonadas.” (Martinho, V., 2016).

As atividades florestais, também denominadas por silvicultura, podem assumir um papel
fundamental em diversos contextos e por motivos diversos. Mas o impacto € bastante
sentido, por exemplo em zonas rurais em muitos paises da Unido Europeia,
nomeadamente em zonas desfavorecidas para producgdo agricola (terrenos pobres, etc.).
Nessas zonas é crucial a prética de outras atividades e a silvicultura podera ser uma
excelente opcdo. (Martinho, V., 2016). De acordo com informacéo do site da pefc.pt,
dados de 2017 demonstram que a floresta em Portugal é a base de um sector da economia
que gera cerca de 113 mil empregos diretos (2% da populacdo ativa). O mesmo se
confirmou, por exemplo, nos Estados Unidos da América, em que a crescente evolugao
do impacto da ecologia na economia é bastante notdria (Daly, 2003; Little, 1996).
Apesar de a boa manutengéo da floresta influenciar a economia na medida em que atrai
visitantes, oportunidades de negdcio, moradores na periferia, etc. (Power, T.M., 1996),
ha ainda a ter em conta que criando novos postos de trabalho, é possivel contribuir para

esta manutencdo florestal (Gray et al., 2001).
3.5.1. Mitigacéo de Incéndios

De acordo com dados do Publico e ICNF®, 2017 foi 0 ano de mais e maiores fogos em
Portugal nos ultimos dez anos, com uma proporcao de quatro vezes superior a média do
respetivo intervalo de tempo. No mesmo ano (Ultimo), registou-se mais de 440 mil

hectares de floresta e povoamento ardido (mais de 260 mil hectares de povoamento e

® Instituto de Conservagédo da Natureza e das Florestas
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cerca de 177 mil hectares de mato). Das 16.981 ocorréncias registadas de janeiro a

outubro, 3653 consideraram-se de grande dimens&o e resultaram mais de 100 mortes.

Os gréficos seguintes ilustram a porcao de area ardida em hectares em Portugal: (ver

também apéndices 1 a 4).

Em hectares

Janeiro  |1746
Fevereiro | 497
Margo I 4349
bl 17562 _
Em hectares 442.418
Maio 724
wnho I 51.944
uho M 65.135 S
T -74.336 2007 a 2016
‘ 83.780 132,988 o 218149‘737 160.458
Setembro I 12.224 87.307 73714 - 64.208
Outubro 223.901 22798 16.452 19.919

2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: ICNF, (2017) Figura 3 - Area ardida em Portugal 2017

Conforme informacdes do jornal Observador, “Proposta de Orgamento do Estado prevé
despesas de 148,7 milhdes de euros para a Autoridade Nacional de Protecdo Civil em

2018, o valor mais alto desde 2008. Fogos obrigaram a reforgar verba este ano.”
(Observador, outubro 2017).

Parte da verba sera destinada a atividades de limpeza de matas e terrenos, conforme

obrigatoriedade legal, sendo esse tipo de atividade parte do negdcio a implementar.

Existem atualmente sistemas bastante eficientes na prevencdo de incéndios aplicaveis
as empresas, habitacOes, terrenos, espacos publicos e outros. Os proprietarios, gerentes,
etc. ttm o dever de atuar nessa prevencdo (Kopczewski, M.& Tobolski, M., 2014). De
acordo com 0s mesmos autores, o fogo surge especialmente em locais onde o sistema
de protecdo ndo é bem organizado e onde as normas fundamentais afetas ndo séo

cumpridas.

Além de todo o beneficio 6bvio evidenciado relativamente a prevencao de fogos, deve

ter-se em conta que se trata de uma obrigatoriedade legal, como ja referido no texto.
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Segue-se clarificagéo legal, num artigo de VVera Novais, pelo jornal Observador, de 2 de
marco de 2018:

“O Decreto-Lei n® 10/2018, de 14 de fevereiro, é muito semelhante ao decreto-lei
original —Decreto-Lei n° 124/2006, de 28 de junho — mas ha quatro alteracGes que
merecem destaque: o poder dado aos municipios, a especificacdo das medidas para

pinheiros e eucaliptos, a mudanca na avaliagdo dos matos a cortar e as coimas a aplicar.

O novo quadro juridico permite que 0s municipios possam limpar os terrenos dos
proprietarios que ndo o facam, através da declaracdo de utilidade publica dos terrenos,
de uma forma mais célere. E o agravamento do valor das coimas em 40% pretende

“ajustar-se a realidade econdmica e a devida proporcao da protecdo do bem floresta”.

Em relacdo as medidas a tomar nas faixas de protecdo, agora é requerido cinco metros
limpos juntos a casa, quando na versdo anterior da lei eram pedidos 10 metros. Em
relacdo as arvores, os eucaliptos e 0s pinheiros passam a ter um requisito distinto: as
copas tém de distar 10 metros umas das outras, quando para as restantes arvores é so de

quatro metros.”.

No mesmo artigo, Vera Novais apela ainda acerca de alguns cuidados de manutencéo a

ter com arbustos:

A altura méaxima deve ser de 50 centimetros e as herbaceas ou ervas nao devem ter mais
de 20 centimetros de altura. Todas as informacdes do presente artigo tiveram por base o

Decreto-Lei n® 124/2006, de 28 de junho, pois a lei existe ha ja doze anos.

Estas informac6es apontam e justificam a pertinéncia de outras atividades de servicos
relacionadas: o desbaste e podas técnicas de arvores e o controlo de herbaceas e plantas

infestantes em meio urbano.
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3.5.2. Desbastes e Podas de Arvores

“Arvore, desde ha muito deixaste a floresta e conquistaste as cidades.
Jardins, parques, pracas, ruas, estradas, sebes,
tu I estés por todo o lado, companheira de todos os dias.

Mil formas, mil rostos, mil cores, combinas com o espago ¢ a arquitetura”.

Emmanuel Michau

E comum assumir-se que as plantas precisam de ser podadas para se desenvolverem
bem, mas esta afirmacdo carece de fundamento, pois as plantas surgiram na natureza
muito antes dos humanos e, como tal, sem que fossem podadas. Apesar disso,
sobreviveram e foram assim evoluindo: sés, durante muitos milénios. (Michau, E.,
1998).

Na verdade, e de uma forma muito sucinta, as podas sdo feitas com diferentes objetivos
conforme as situagdes: elevacdo da copa; formacdo do tronco; criacdo de formas
artificiais; manutencdo; reestruturacdo; equilibrio fisiolégico; coabitacdo. Por este
motivo, é uma area que requer formagé&o técnica, pois “O Homem ndo pode ter para com
um ser vivo a mesma atitude que tem face aos materiais inertes. A gestdo das arvores

nao se deve fazer com menosprezo da sua satde e da sua estética”. (Michau, E., 1998).

Além desse conhecimento técnico, sdo necessarios requisitos tais como licencas de
manuseamento de motosserras; plataformas e barquinhas elevatorias; e, como se
pretende a introducdo no mercado de arvores em geral, independentemente do seu porte,
€ necessario que os técnicos sejam devidamente formados em escalada de arvores. Todas

estas vertentes requerem formacéo técnica obrigatdria.
3.5.3. Controlo de Plantas Infestantes em Meio Urbano

Segundo o jornal Diario de Noticias, a 26 de janeiro de 2017, o conselho de ministros
aprovou uma proibigéo de uso de fitofarmacos em espacgos publicos, como séo exemplos
os herbicidas e pesticidas em geral. A origem da proposta esta nos glifosatos, que sdo

herbicidas potencialmente cancerigenos, embora bastante eficazes no combate a ervas
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daninhas e por isso bastante utilizados. A lei pune os infratores com coimas até 22 mil

euros caso se tratem de pessoas coletivas, como empresas ou as proprias autarquias.

De acordo com a mesma fonte, as aplicacdes de glifosato podem ser substituidas pelo
controle mecanico (arrancar as ervas); biolégico (com produtos que ndo contém
quimicos); biotécnico ou cultural (por exemplo por ingestdo de determinadas espécies

animais).

No mesmo artigo, é evidenciada a abrupta utilizacdo destes tipos de quimicos pelas
camaras municipais: “Em 2014 venderam-se 1600 toneladas de glifosato no pais,
denunciou o Bloco de Esquerda, sublinhando que € um dos quimicos mais usados na
agricultura. No ano passado questionaram as responsaveis das 308 camaras municipais,
responderam 107 e apenas 18 ndo utilizavam glifosato. Ou seja, 83% dos que

responderam admitiram utilizar o herbicida.”

Uma das alternativas e, com bastante eficacia comprovada é a monda térmica. Trata-se
de uma técnica recente através de um aparelho com chamas, com uma espécie de
macarico portatil ou através de vapor de agua. Quando em contacto com as chamas, 0s
tecidos vegetais rebentam e morrem rapidamente. A planta ndo deve ser completamente
queimada, de forma a que ndo cicatrize e volte a rebentar, mas sim aquecida, por forma

a que os tecidos sejam enfraquecidos e acabem por nao resistir.
Fonte: https://www.planfor.pt/jardim-conselhos,monda-termica.html.
3.5.4. Controlo de Pragas Florestais

Conforme ja referido no que respeita a legislacdo que proibe o uso e aplicacdo de
pesticidas em espacos publicos, uma alternativa de excelente e comprovada eficacia é a
microinjecdo do tronco, em que todo o produto utilizado € inserido no tronco da arvore

e espalhado pela copa através dos seus canais através do xilema.
Esta atividade apresenta as seguintes vantagens:

e Possibilidade de aplicacdo sem restrigdes climéticas;
e Atingimento de todas as zonas das arvores, independentemente do porte;

e Inexisténcia de residuos no ambiente;
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e Menos aplicacdo de produto; isencdo de quaisquer riscos quer para o aplicador
como para 0s utentes;
e A matéria toxica é foto degradavel, pelo que ndo oferece quaisquer riscos para 0s

recursos hidricos, animais, etc.

Fonte: Site de empresa especializada B.C.V. (www.desinfestacoes-bcv.com/)

A opcéo por esta vertente advém do flagelo devastador que tém sido pragas como
processionaria (“lagarta do pinheiro™), “escaravelho das palmeiras” e outros demais
danos causados por pragas florestais, também presentes em meio urbano. De acordo
com o ICNF, as lagartas do pinheiro desenvolvem pelos urticantes que provocam
alergias na pele, nos olhos e no aparelho respiratrio dos seres humanos e podem
provocar 0s mesmos sintomas nos animais, havendo sido registados muitos casos de
morte. De referir que a alergia ndo implica o contacto direto com a espécie, pois os pelos
causadores da alergia voam dos ninhos da processionéria, nas copas dos pinheiros,

incidindo no organismo das pessoas e animais. (ver anexo 5)

Foram recentemente aprovados pela DGAV, por pedido e respetiva fundamentacao da
BCV, produtos fitofarmacéuticos para a utilizacdo em microinjecdo no combate a pragas
de arvores ornamentais, como pulgbes e afideos. Estas pragas ndo sé devastam a
folhagem das plantas, como se refletem em incébmodos para a populagdo através da
causa de alergias e por as suas excrecdes terem um efeito de colagem dos sapatos ao
piso das vias. Atualmente, apenas a BCV presta este servico em Portugal, pelo que a
opcdo por este tipo de prestacOes. Acrescente-se que ao aprovar 0s produtos
fitofarmacéuticos para estas situacdes, a DGAV indica que estes servigos devem ser

prestados pela empresa especializada BCV.

De todas as areas a implementar, talvez seja esta onde se verificam mais e mais
complexos requisitos obrigatorios: além de todo o conhecimento exigido na area, a
prestacao de servigos deste cariz requer um técnico responsavel, ou seja, um individuo
que além da obrigatoriedade de formac&o superior académica em ciéncias agrérias, tem

de possuir uma formacdo especifica acrescida. A empresa estd também obrigada a
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possuir um armazém devidamente licenciado para armazenamento de produtos

fitofarmacéuticos.

Fonte: site DGADR’ (http://www.dgadr.gov.pt/)

" Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
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4. Quadro de Referéncia

Refere-se as vantagens e a necessidade do publico alvo de
cada tipologia de servico proposto.

Utilidade
Refere-se ao conjunto de requisitos legais necessarios para
exercicio da atividade e as proibicdes atuais, que se refletem
Legislacdo num conjunto de oportunidades para a implementacdo e

exercicio das atividades propostas.

Oportunidade

A oportunidade reside no facto de a prestacdo do leque de
servicos apresentado provir da mesma empresa, conferindo
por isso vantagem a empresa e aos clientes. Reside ainda na
resposta a extensa panoplia de recentes imposicoes legais,
que ilustram a problematica desta investigacéo.

Concorréncia — grau de inovacéo

Tratando-se de uma proposta de negdcio inovador, deverd
ser feito um estudo aprofundado acerca das alternativas
existentes e respetivas forcas e fraquezas, visando que 0s
produtos/servicos a oferecer sejam uma solucdo melhor face
as alternativas atuais.

Aspetos estratégicos

Estratégias de entrada e de saida.

Aspetos de marketing

Definicdo das estratégias relacionadas com o marketing-
mix, concretamente para prestacao de servicos e respetivos
custos associados.

Aspetos tecnologicos

Toda a tecnologia disponivel necessaria para execucao das
atividades propostas e respetivos custos associados.

Aspetos organizativos

Todos os aspetos necessarios a execucdo das atividades
propostas e respetivos custos associados

Aspetos financeiros

Apanhado geral de custos e confronto com resultados
previstos. Esta é a principal problematica da investigacdo.

Quadro 1: Quadro de Referéncia
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5. Metodologia

“Numa reunido luta-se contra a rotina, que é perniciosa.

E trocam-se sempre argumentos. Portanto cada reunido ¢ essencial”

Comendador Rui Nabeiro

A metodologia selecionada tem por base um conjunto de Planos de Negocios
considerados semelhantes em termos da pertinéncia de recolha de informacéo. Por
exemplo, (Melo, M., 2017), apesar de se socorrer de dados secundarios, ao contrario do
que se pretende neste plano de negdcios, recolheu-os a nivel interno externo. Ou seja, a
proprietarios e clientes. Procurou entrevistas com as administragfes; inquéritos a

clientes e possiveis clientes, com base numa segmentacdo pré-elaborada.

Para analise de respostas, os testes inerentes serdo feitos de forma 6Obvia através da

avaliacdo financeira do plano, dispensando mecanismos analiticos.

5.1. Entrevistas Presenciais

Idealmente, tendo em conta o publico alvo e a tematica, prevé-se que a metodologia de

recolha de informacdo seja maioritariamente qualitativa.

Identificada a populacdo e determinada uma amostra, procurar-se-a informagéo
sobretudo primaria atraveés de entrevistas as entidades - entre outras ja apontadas no
primeiro paragrafo do ponto 2 deste documento e em seguida - responsaveis pela
manutenc¢do dos espacos verdes dos mais diversos municipios nacionais, por serem dos
principais possiveis clientes a usufruir de todo o conjunto de servigos e contar ja com

alguma experiéncia prévia na sua generalidade.
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Deseja-se que a informacdo seja recolhida através de entrevistas, preferencialmente
presenciais, semiestruturadas devido a existéncia de questdes cujo objetivo é a
comparacao entre respostas dos inquiridos e recolha de opinides especificas. Por outro
lado, serdo certamente pertinentes entrevistas ndo diretivas, na medida em que tudo
decorrerd como se de um didlogo se trate. De seguida, a informacéo recolhida sera

fulcral e usada para analisar os resultados.

Tratar-se-4 de uma sondagem classica, com o objetivo de obter uma ideia proxima da
realidade na sua abordagem dos factos, repleta de questdes diretas e objetivas. A recolha
de dados qualitativos é vantajosa na medida em que as perguntas do questionério
quantitativo levam o inquirido a um quadro de percecbes que podem ndo ser 0 seu e
levar até a influéncia e consequente inverdade na resposta. Algumas das dificuldades,
devido ao facto de o publico-alvo ser o posteriormente referido, serdo: marcacéo de

reunides; estabelecer a relacdo e ganhar credibilidade inicial; entre outras.
5.1.1. Potencial Lista de Entrevistados

(1) Responsaveis pelos espacos verdes em camaras municipais e juntas de
freguesia;

(2) Proprietarios e responsaveis de parques de campismo;

(3) Proprietarios e responsaveis de parques de atividades ludicas (radicais,
etc.)

(4) Igreja — proprietaria de grandes areas florestais;

(5) Responsaveis por escolas, lares, outros;

(6) Empresas especializadas de espagos verdes.

5.2. Outras Entrevistas Presenciais

Por outro lado, podera ser relevante a aplicacdo de entrevistas presenciais de cariz mais
informal, também aos contribuintes usufruidores dos espagos publicos e matas. Nesta

situacdo, a metodologia considera-se também qualitativa.
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5.3. Paradigma e Questéo de Investigagao

Atraveés das entrevistas e aplicacdo de questionarios, pretende-se reunir dados que, ap6s
tratamento e analise, conduzam a conclusdes a respeito de necessidade desse tipo de
intervencgdes; o que € feito nesses &mbitos atualmente e apenas dirigido as entidades
cliente-alvo, aspetos como concorréncia existente para cada tipo de servigos; tipos de

contrato; verbas disponiveis; barreiras a entrada e burocracias inerentes.

A respeito de precos praticados, a consulta sera possivel através das publica¢des dos

municipios, pois esses valores sdo regularmente publicados online.

Relativamente ao paradigma, ou seja, o elemento tedrico base que ilustra a bordagem
paradigmatica, conclui-se que, por se tratar de um plano de negécios, ndo sera seguido
um paradigma em concreto, mas toda a investigacdo sera conduzida através de
discussdes de carater processual. A questdo de investigacdo € determinar de que forma
e em gque medida o negdcio em estudo pode ser viabilizado. Trata-se assim de uma

questdo genérica.

N&o ha, por isto, lugar para uma questdo paradigmatica: seria excessiva e infrutifera,

aquando da elaboracédo do plano de negécios.
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6. Analise de Mercado — Atual e Futura

6.1. Identificacdo das Formas de Recolha de Dados

Conforme previamente descriminado, os dados considerados relevantes para posterior

andlise, serdo recolhidos através de 3 grupos de inquiridos/entrevistados:

Clientes-alvo: camaras municipais e juntas de freguesia; proprietarios e
responsaveis de parques de campismo; proprietarios e responsaveis de parques de
atividades ludicas (arborismo, golfe, etc.); Igreja; responsaveis de escolas, lares,
etc. A estes casos aplicar-se-8o as entrevistas, com as caracteristicas ja descritas.
Atraveés destes entrevistados, o objetivo sera aferir acerca das suas necessidades
no que respeita a este tipo de problemas e, inclusivamente, se sdo tidos como um
problema atual. Pretende-se conhecer mais acerca das medidas atuais tomadas
nesses combates; das empresas estabelecidas nesses tipos de servicos, do
funcionamento e tipologia dos contratos (regras, barreiras a entrada, orcamentos

disponiveis...).

Empresas especializadas de jardinagem e de manutencao florestal e de plantas em
meio urbano. Espera-se que parte dessas empresas na lista de entrevistados
resultem de indicacGes pelos clientes-alvo, sendo essa uma das questdes aos
clientes alvo dirigidas (indicagdo de empresas prestadoras de servicgos
relacionados/possiveis concorrentes). Através das entrevistas a estas empresas,
também se pretende aferir acerca das areas em que trabalham, por que motivos
optam, ou ndo, pelas areas de estudo neste plano de negdcios; quais as areas
geogréficas onde ha mais e menos oferta destes servigos e mais e menos procura;
e por fim avaliar o interesse em possiveis parcerias futuras, na medida em que,
por exemplo uma empresa de jardinagem necessite de recurso a empresas
especializadas em determinadas areas como a que se pretende implementas, pois,
além da exigéncia de largo conhecimento tecnico, os prestadores terdo de

obedecer a inUmeras imposicoes, ja referidas.

Utentes das vias-publicas e dos espacgos dos clientes-alvo. Neste caso a op¢ao séo
0S questionarios, bastante breves e objetivos. Pretende-se entender a percecéo

deste pablico no que respeita a existéncia de pragas, na medida em que séo estes
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0s mais diretamente lesados. Através dos questionarios, procurar-se-a saber que
tipo de pragas enfrentam os espagos; o que é feito atualmente aquando da sua
prevencdo/combate, assim como o que é feito no combate a ervas daninhas e

plantas infestantes e podas de arvores.

Acrescente-se que, além das entrevistas, a avaliacdo também sera feita através de
observacgdo propria, pois as formagdes e cursos ja frequentados (ver anexos 6 e 7),
permitem conhecimento suficiente para avaliar visualmente possiveis caréncias de

intervencao.

6.2. Tratamento dos Dados

Foram entrevistadas 11 entidades entre Camaras Municipais e Juntas de Freguesia,
conforme guido se encontra no apéndice 1, e respostas se encontram entre os apéndices
4 e 14. Entrevistou-se ainda, com 0s mesmos critérios, a responsavel de um espaco

florestal da Igreja Catolica, cujas respostas se encontra no apéndice 18.

Foram, de forma mais informal, entrevistados 100 usufruidores de espacos publicos das
C.M. e J.F. analisadas, cujo guido se encontra no apéndice 2 e a analise de respostas se

encontra agregada as respostas dos respetivos responsaveis dos espa¢os verdes locais.

As entrevistas aos prestadores de servicos, (ver apéndice e apéndices de 15 a 17) tiveram
como objetivo, além de criar previsdes de parcerias futuras, criar nocdo de precos

praticados e ferramentas necessarias a prestacdo dos servigos pretendidos.

Relativamente as entrevistas aos responsaveis de parques de arborismo e atividades ao
ar livre, pretendeu-se aferir acerca das suas necessidades, visando futuras intervencdes

profissionais. Para estas entrevistas, seguiu-se o guido destinado as C.M. / J.F.

Tomando a Igreja nos mesmos critérios que as C.M. / J.F., conclui-se, essencialmente,

que:
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e 10/12 entidades conhecem o trabalho da empresa;

e 10/10 estdo satisfeitas com 0s servicos da empresa;

e Prestacdo de servicos de microinjecdo para controlo de pragas: 11/12 tém
interesse;

e Prestacdo de servigos de desmatagens/limpeza terrenos: 8/12 tém interesse;

e Prestacdo de servigos com herbicidas alternativos: 9/12 tém interesse;

e Prestacdo de servigos de podas técnicas: 7/12 tém interesse.

e 10/12 foram abordados por prestadores de servicos / distribuidores de sistema de
microinjecdo através de agulhas, dos quais 3/10 tém interesse;

e 2/10 ja usam/usaram; dos quais 1 esta satisfeito e 1 esta insatisfeito.

Em termos de identificacdo de necessidade, dos 100 contribuintes entrevistados:

e 66% identificam necessidade de combate a pragas nos espacos publicos
(processionaria do pinheiro e afideos em arvores ornamentais):

e 16% identificam necessidade de intervencao de podas;

e 22% identificam necessidade de intervencdo atraveés de herbicidas ou
alternativos;

e N&o sdo proferidos comentarios em relacdo as desmatagens / limpezas de

terrenos.

Em termos de satisfacdo com os servigos, dos 100 contribuintes entrevistados:

e 65% esta satisfeito com os servigos de controlo de pragas efetuado (pela B.C.V.)
e 6% diz estar satisfeito com a qualidade das podas;

e 27% diz estar satisfeito com as intervengdes de remocao de ervas.
28% dizem conhecer a B.C.V., sendo que 4% s&o clientes diretos.

Estas respostas foram espontaneas, ndo lhes tendo sido questionado acerca da

necessidade ou satisfacdo, por forma a ndo influenciar respostas.

Estes resultados permitem entender que os contribuintes usufruidores dos espacos

publicos estdo sobretudo preocupados com as areas de controlo de pragas e com a
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remocao de ervas, ignorando totalmente a questdo da limpeza de terrenos e dando menor
atencdo a area de podas. Contudo, ambas as areas refletem grande atencdo para os
clientes diretos (C.M. e J.F.). Assim se conclui que o estado do mercado reflete grande

oportunidade para futura intervencdo em todas estas areas.

O estudo de mercado teve grande utilidade para o conhecimento de uma nova tecnologia
de microinjecdo no tronco sem perfuracées, através de agulhas. Este sistema pode ser

distribuido (vendido) ou poderdo ser prestados servigos.

Os 3 Espacos de atividades ludicas/radicais ao ar livre (arborismo, etc.) cujos
responsaveis foram entrevistados, preveem apenas continuar os servigos de controlo de
pragas, sendo que ja sdo clientes da B.C.V, sendo que as restantes areas serdo prestadas

pelos proprios funcionérios (detém todas as ferramentas e licengas necessérias).
Das 12 entidades (C.M./J.F./Igreja):

e 10 foram ja abordados pelos distribuidores ou prestadores de servigos;
e 3/10 dizem ter interesse;

e 2/10 ja usam ou usaram, dos quais 1 esta satisfeito e 1 esta insatisfeito.

Esta situacdo levara a que a B.C.V. se preocupe em desenvolver um sistema com a
metodologia de microinjecdo através de agulhas, sendo que mais eficaz e eficiente, pois
foram contactadas mais trés entidades que possuem o equipamento (Pragalgarve;
Taviraverde; C.M. Sagres), em que foi possivel detetar alguns aperfeicoamentos

necessarios a ainda recente tecnologia.

O desenvolvimento deste equipamento sera abordado seguidamente no presente

documento.
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7. Analise Externa

7.1. Andlise PESTEL

A seguinte andlise resulta das respostas obtidas nas entrevistas.

A analise PESTEL é uma ferramenta atil para a melhor percecdo da dinamica da
envolvente macroecondmica de uma empresa ou organizacdo. A analise PESTEL
assegura que a atividade da empresa se compatibiliza com o ambiente externo,
permitindo ainda evitar agdes condenadas ao insucesso devido a fatores ndo controlaveis
pela empresa. Trata-se assim de uma ferramenta essencial aquando da implementacao

de um negdcio.

PESTEL refere-se aos seis grupos de fatores a analisar em seguida — fatores Politicos,

Econbmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais.

P Fatores Preocupacéo global com boa manutencdo de espacos
POLITICOS verdes.
E Fatores Custos do governo com os incéndios sao abismais.
ECONOMICOS Floresta é deveras representativa na economia nacional.

Perdas de floresta, mortes, perdas de casas.
Prejudicial contacto com pragas provenientes de

Fatores arvores.
SOCIAIS Prejudicial contacto com recursos contaminados
quimicamente.
T Utilizagdo de tecnologias existentes permite novas
alternativas de intervencdo, mais seguras e sustentaveis,
Fatores tais como microinje¢do do tronco ou aplicacéo de vapor

TECNOLOGICOS

de &gua para combate de ervas.

Fatores

ECOLOGICOS/AMBIENTAIS

Perda florestal e consequéncias como diminuicéo de

producéo de oxigénio; destruicdo de habitats naturais
para diversas espécies. — devido a incéndios e pragas
florestais

L Fatores
LEGAIS

Obrigatoriedade de prevencdo: limpeza das matas etc.
Proibigdo de aplicagbes quimicas em espagos publicos.

Quadro 2: Analise PESTEL
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7.2. ldentificacdo de Oportunidades e Ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Legislacao, que protege todas as areas
em que se pretende inserir (limpeza de
matas; aplicagdo de herbicidas; combate
de pragas por microinjecdo no tronco)
face as areas em que 0 mercado esta ja
saturado;

Imposicoes legais sdo ainda recentes na
maioria das areas, pelo que a
concorréncia ndo é dominante no
mercado;

Tecnologia recente também permite ser
dos primeiros entrantes nas areas
pretendidas;

Poucas empresas com técnicos
especializados na maioria das areas;

Sazonalidade diversa entre tipos de
SEervigos.

Qualidade das podas é, em muitas
situacOes desvalorizada;

Mercado das podas bastante preenchido;
Grande quantidade de entrantes no
mercado de limpezas de matas no Ultimo
ano (2018);

Empresas com elevado poder monetario
com interesse nos setores;

Investimento financeiro muito elevado;
Investimento técnico muito elevado;

Sazonalidade em todos os servicos a
prestar.

Quadro 3: Identificagdo de Oportunidades e Ameacas
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8. Analise Interna — Identificacdo dos Pontos Fortes e Fracos para o
Negdcio

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento técnico prévio;
Contacto prévio com parte consideravel
do publico-alvo;

Certificado e conhecimento de podas
técnicas (ver anexo 7)

Cartdo de aplicador certificado de
produtos fitofarmacéuticos (ver anexo
6);

Leque de servigos sazonais
correspondem a diferentes periodos,
preenchendo o ano.

Auséncia de posse de algumas
ferramentas essenciais a prestacdo de
Servigos.

Quadro 4: Identificacdo de Pontos Fortes e Pontos Fracos
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9. Anélise Competitiva

9.1. Analise SWOT Dinamica da Empresa

Forcas

Fraquezas

AMBIENTE INTERNO

Oportunidades

Aliar imposi¢des legais recentes
ao conhecimento técnico pré-
adquirido e ao publico ja
conhecido, aproveitando a
escassez concorrencial;
Utilizacdo da tecnologia recente
para implementacéo de novas
metodologias, revolucionarias
nas areas apontadas;

Aliar a sazonalidade de cada
area de intervencdo a
generalidade das intervengdes,
por forma a trabalhar durante
todo o ano.

Aquisicdo de ferramentas
necessarias ao trabalho, tendo
em conta a tecnologia mais
recente disponivel.

Ameacas

Utilizacdo dos conhecimentos
pré-adquiridos e do publico alvo
ja conhecido como vantagem no
mercado face a eventuais
ameacas concorrenciais.

Aquisicéo de ferramentas
visando a diferenciacéo face a
concorréncia e enfatizando a
necessidade da qualidade nas
intervencdes.

Quadro 5: Analise SWOT Dinamica

9.2. Recursos VRIO

Segundo Porter, mais do que analisar o ambiente externo, uma empresa deve considerar

0s seus recursos e focar-se sobretudo neles, de modo a entender e selecionar os que

deverdo ser desenvolvidos com o intuito de garantir a sustentabilidade da empresa e

desta forma obter vantagem competitiva sobre as restantes organizagdes. Os recursos

qgue permitam que a empresa obtenha valor, que sejam raros, inimitaveis e que

desempenhem um papel relevante para a organizagdo séo recursos VRIO, ou seja,

fatores criticos de sucesso que levam a que a empresa garanta, atraves desses recursos,

vantagem competitiva sustentavel. A matriz VRIO e uma ferramenta que possibilita a

identificacdo de todos os diferentes recursos e competéncias que uma empresa possuli,
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analisando o potencial dos mesmos para a geracdo de uma vantagem competitiva

sustentavel (Barney e Hesterly, 2015).

A RBV (Reported Based View) é, portanto, um modelo de desempenho com foco nos
recursos e competéncias controladas pela organizacdo como fonte de vantagem

competitiva.

Em seguida apresenta-se quadro de recursos VRIO:

Recurso/Capacidade

<
o)
@)

-Tecnologia

-Inovacao

-Patente

VRIO

-Marca

-Imagem/Design VRIO

| 6| | k| k| %

-Utilidade/Aplicabilidade

L AR AR I . S

VRIO

X| % | | X| | X| X
IR S D D S o

-Pertinéncia > *

Quadro 6: Matriz VRIO

Tendo por base esta tabela, de toda a lista de recursos e capacidades utilizadas pela
empresa, acredita-se que a patente do produto; imagem/design e utilidade/aplicabilidade
reflitam vantagens competitivas, que contribuirdo para a sustentabilidade da empresa no

tempo.

A patente reflete-se ao sistema de injecdo do tronco através de agulhas que sera criado
por esta empresa. Também a sua imagem e design refletirdo vantagem competitiva, mas,
relativamente a esse fator critico de sucesso, € também abrangida toda a imagem
aquando da prestacdo de servigos: mecanismos e tecnologias vistosas e visualmente
atrativas (sistemas, maquinas, procedimentos, fardas). A utilidade e aplicabilidade

reflete-se aos beneficios dos servicos a implementar, que de forma bastante simples de
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intervencdo, se desenrolardo em resultados enormes repletos de eficécia e, portanto, com

bastante eficiéncia.

A patente do novo equipamento garantira a diferenciacdo dos demais, contribuindo para
0 aumento da quota de mercado da empresa, que, por sua vez, aumentard o valor da
marca. Essa solidez de valor da marca serd essencial para que os atuais clientes
permanecam fiéis ao sistema e que cada vez seja conquistada uma maior quota de

mercado.

Tendo por base esta tabela, de toda a lista de recursos e capacidades utilizadas pela
empresa, acredita-se que a patente do produto; imagem/design e utilidade/aplicabilidade
reflitam vantagens competitivas, que contribuirdo para a sustentabilidade da empresa no

tempo.

A patente reflete-se ao sistema de injecao do tronco atraves de agulhas que sera criado
por esta empresa. Também a sua imagem e design refletirdo vantagem competitiva, mas,
relativamente a esse fator critico de sucesso, é também abrangida toda a imagem
aquando da prestacdo de servicos: mecanismos e tecnologias vistosas e visualmente
atrativas (sistemas, maquinas, procedimentos, fardas). A utilidade e aplicabilidade
reflete-se aos beneficios dos servigos a implementar, que de forma bastante simples de
intervencdo, se desenrolardo em resultados enormes repletos de eficacia e, portanto, com

bastante eficiéncia.

A patente do novo equipamento garantira a diferenciacdao dos demais, contribuindo para
0 aumento da quota de mercado da empresa, que, por sua vez, aumentara o valor da
marca. Essa solidez de valor da marca sera essencial para que os atuais clientes

permanecam fiéis ao sistema e que cada vez seja conquistado mais mercado.

9.3. Modelo Cinco Forgas de Porter

O modelo de anélise de Cinco forgas, criado por Porter, tem como objetivo primeiro a
avaliacdo do grau de atratividade de determinado setor ou industria e a definicdo da

estratégia empresarial. Neste modelo sdo fornecidas informacdes importantes as
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empresas em inicio de atividade, dado que estas procurardo efetuar um planeamento

estratégico para o lancamento de novos produtos ou servigos.

Conforme indicacdo na sua designacdo, o0 modelo é composto por cinco tematicas que
avaliam quer o poder negocial dos clientes e fornecedores, quer as barreiras a entrada
de novos participantes no mercado. Avalia ainda a relevancia de bens substitutos e a

rivalidade concorrencial no mercado em questao.

Apresentam-se em seguida as caracteristicas de cada uma das cinco forcas de Porter,

acompanhadas de uma analise particularizada do negdcio apresentado neste documento:

e Entra de novos concorrentes: determina as oportunidades e/ou dificuldades
das empresas que se tencionam inserir no setor de negdcio. Particularmente,
consideram-se que as areas em que se pretende intervir de dificil entrada,
justificando esta premissa através das barreiras a entrada anteriormente
apontadas. Sucintamente, tratam-se de areas que requerem elevados custos de
implementacdo; elevada exigéncia em termos de know-how técnico e prético.
Inclusivamente, em termos de economias de escala para aquisicdo de matérias
primas, ndo se prevé que o beneficio seja suficientemente atrativo para que

justifique, por si s@, a entrada nos setores.

e Poder negocial dos clientes: Retrata em que medida o comportamento do
consumidor influencia as acdes da empresa. Ou seja, de acordo com o grau de
dependéncia de determinado cliente face a determinado bem ou servico, assim ¢,
proporcionalmente, o poder detido pela empresa enquanto fornecedora, sendo 0s
clientes mais submissos as condi¢des impostas. Em analise particularizada, o
poder negocial dos clientes considera-se baixo. Apesar de se tratarem
maioritariamente de atividades inovadoras e, por isso, passiveis de desconfianca
de resultados pelo pablico-alvo, a legislacdo e necessidade sdo fortes a ponto de
ultrapassarem essa situacdo. Favoravelmente, por o mercado estar ainda em fase

inicial, fraca é a ameaca concorrencial.

e Poder negocial dos fornecedores: Apesar de pouco controlavel, pode resultar

em efeitos de enorme negatividade para a estrutura da organizagédo. No caso do
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que se pretende implementar, considera-se, por um lado, eventual poder dos
fornecedores de produtos pesticidas a aplicar no controlo de pragas, pois existe
uma restri¢do dos produtos legalmente aprovados para o efeito de microinjecéo,
apesar de ndo existir um fornecedor Unico para cada tipo de praga/arvore.
Objetivamente, esse poder vé-se reduzido tendo em conta que 0 negdcio em
estruturacdo prevé a aquisicdo de quantidades bastante consideraveis desse tipo
de matéria, pelo que ambas as partes tém a ganhar com a imposicéo de
condicdes adequadas. Relativamente as restantes atividades, a oferta de matéria
supera a possivel aplicacdo de exigéncias ou possivel aplicagcdo excessiva de
poder pelos fornecedores.

e Consequentemente, a utilizacdo de matérias em grandes volumes potencializara
a facilidade negocial quer através de pre¢os mais baixos como, por exemplo,

prazos de entrega mais reduzidos.

e Existéncia de bens substitutos: Trata-se, igualmente, de um fator que pode
descrever grande contributo na defini¢do do grau de atratividade do setor, por
motivos Gbvios, pois, de acordo com a logica, quanto mais vasta a oferta,
menores as lacunas por preencher no setor. Os bens substitutos, neste caso,
servigos substitutos, que se registam séo, na sua maioria restringidos legalmente.
Uma especial atencdo deve ser dada as metodologias existentes para controle de
pragas florestais por microinjecdo do tronco: existem, além da perfuracdo do
tronco, metodologias como injecdo através de agulha (maquinas e respetivos
consumiveis (agulhas) comercializadas pela empresa Arborsystem); pequenos
recipientes fabricados e comercializados pela Ynject. (Esta analise concorrencial
sera feita posteriormente).

e As restantes alternativas, tais como aplicacdo de bandas colantes para captura de
pragas ou remocao mecanica de ninhos e/ou pragas nao sdo considerados
servicos substitutos por ndo terem efeito preventivo, atuando apenas apos a
formacé&o das pragas e, por isso, depois de alguns transtornos ja causados.

Nesta situacdo, ha que explorar as vantagens da metodologia pretendida,

confrontando-as com as vantagens das alternativas indicadas.
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e Potenciais concorrentes: Devem ser analisados, pois apesar de ndo serem
concorrentes atuais, tém fortes indicios expectaveis de poderem vir a ser. Neste
caso concreto, consideram-se potenciais concorrentes todos os prestadores de
servicos na area florestal; area de controlo de pragas; area de jardinagem.
Existem claro, servicos que analisados singularmente podem ser considerados
concorrentes, porém, como ja referido, ndo existem empresas que correspondam
a todo o tipo de necessidades apontadas, ndo fornecendo por isso o valor e 0s
beneficios propostos pela empresa em criagdo. As barreiras a entrada inerentes

serdo bastante representativas na conquista de quota de mercado.

Em analise global de atratividade do setor segundo 0 modelo representado e ja analisado,
considera-se o conjunto de industrias em que se pretende exercer, de alta atratividade,
por se considerarem industrias de dificil entrada, com baixo poder negocial dos
clientes e potencial capacidade negocial com fornecedores, com poucos servicos

substitutos e baixo nivel concorrencial em geral.

9.4. Analise Estratégica

A estratégia empresarial reparte-se por dois segmentos principais: estratégia de negécio
e estratégia corporativa. A estratégia de negocio reflete 0 modo como a empresa pode
competir em determinada indUstria. A estratégia corporativa trabalha o qudo pode ser

vantajoso operar em varios negécios simultaneamente. (Andrews, 1971; Freire, 1997).

9.4.1. Analise de Negocio
9.4.1.1. Estratégias Genericas de Porter

Segundo Porter, 1985, existem duas estratégias genéricas possiveis para a obtencdo de
uma performance excecional em determinada industria: diferenciacao e lideranca pelos
custos. De acordo com o autor, e empresa deve definir claramente a estratégia genérica

a seguir, que conduzira todo o negacio.
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De acordo com o mesmo autor, a adogdo de uma estratégia de “all things to all people”,
também chamada “stuck in the middle”, condicionara a sua performance e mais nédo é

sendo uma estratégia muito pobre.

Posteriormente, a escola RBV (Reported Based View), contradiz a perspetiva inicial por
sugerir que no caso das empresas que verificam sucesso em ambas as estratégias

genéricas podem, de facto, apresentar vantagem competitiva sustentavel.

Esta situacdo é verificavel, de acordo com Barney e Hesterly, 2015, devido aos seguintes

factos:

e Ao expor ao mercado produtos diferenciados, as empresas terdo grande
capacidade de atracdo de clientes, aumentando, por conseguinte, 0 volume de
vendas. O aumento no volume de vendas, por sua vez, podera desencadear
economias de escala e outras formas de reducéo de custos. Por este motivo, a
diferenciacdo de determinado produto, podera também conduzir a futura
lideranca pelos custos.

e As estratégias de lideranca pelos custos e diferenciacdo podem ser adotadas
simultaneamente, desde que se implemente uma boa gestdo no que respeita as
contradicGes entre ambas. Esta gestdo exige relacbes favoraveis entre
trabalhadores; entre trabalhadores e utilizacdo de tecnologia; entre 0s
trabalhadores e a cultura da empresa. Todas estas relaces sao valiosas e dificeis
de imitar, refletindo fonte de vantagem competitiva.

No caso da B.C.V., a estratégia genérica praticada € claramente “stuck in the middle”,
na medida em que se diferencia claramente na indUstria, quer em termos de atendimento
aos clientes; metodologia; investigacdo; e inclusivamente apresentacdo continua de
novas solucdes. Por outro lado, em grande parte, devido ao facto de se tratar de uma
empresa com mais de 20 anos, em que 0 investimento em investigacdo e
desenvolvimento inicial foi ja financeiramente amortizado, a empresa vence claramente
pela lideranga pelos custos, apesar do permanente investimento em investigacdo e

desenvolvimento.
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No periodo inicial de vida desta empresa, a angariacdo de clientes verificou-se pela
diferenciacéo através do rigor, qualidade e eficacia dos servigos prestados. A carteira de
clientes foi cronologicamente ganhando uma dimensdo consideravel, provocando
aumento de volume de vendas. Atualmente verificam-se vérias economias de escala,
concretamente no caso de matérias de producdo propria e produzidas por empresas
fornecedoras, localizadas a montante na sua cadeia de abastecimento, havendo,
comparativamente com a situagéo inicial da empresa, uma enorme reducao de custos de

producao.
9.4.2. Analise Corporativa
9.4.2.1. Estratégia de Produtos — Mercados: Matriz Ansoff

A duradoura relacdo entre a industria, neste caso a empresa, e 0 mercado transmite
continuamente a empresa conhecimento acerca dos clientes: o que procuram, 0 que
valorizam, o que lhes é oferecido pela concorréncia. Estas informagfes sao
extremamente valiosas para a empresa, inclusivamente na medida em que podem estar
perante claras oportunidades de empreendedorismo, através da oferta de novos produtos
e servicos ou da entrada em novos mercados. Aquando dessas decisdes, € necessario que
a empresa readeque a sua estratégia (Freire, 1997). A ferramenta matriz de produtos-
mercados permite relacionar os produtos ou servigos oferecidos pela empresa e com o
respetivo mercado-alvo, possibilitando uma perspetiva global dos segmentos de

mercado e necessidades a satisfazer. (Ansoff, 1965).

No que diz respeito ao modelo de Ansoff, estrategicamente, a matriz de
produtos/mercados pode desenvolver-se em quatro formas distintas: penetracdo do
mercado (situacdo em gque a empresa mantém os mesmos clientes e 0s mesmos produtos,
mas reune esforcos para vender em maior quantidade); extensdo do produto (situacdo
em que a empresa coloca novos produtos nos mesmos segmentos de mercado); extensdo
do mercado (situagdo em que a empresa procura servir novos segmentos de mercado
com 0s mesmos produtos); e diversificacdo (quando sdo introduzidos novos produtos
para novos segmentos de mercado) (Ansoff, 1965; Kotler, 1988; Freire, 1997; Carvalho
e Filipe, 2014).
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Concretamente, A B.C.V. visa claramente seguir as estratégias de penetragdo do
mercado, para 0s servicos ja existentes e de extensdo do produto, atraves dos novos
produtos e servigos propostos, em que o mercado alvo sera 0 mesmo, bem como o

proposito geral: manutencéo florestal e de plantas em meio urbano.
9.4.2.2. Outsourcing

Outsourcing é a classificacdo dada ao processo de transferéncia de responsabilidades de
uma funcéo especifica, que nunca a atividade principal da empresa, de funcionarios para
ndo funcionarios, ou seja, do seu meio interno para o externo. Isto permite reducéo de
custos e otimizacao de performances, na medida em que a focalizagdo passa a estar no
seu negécio nuclear. E possivel e vantajoso devido a dimensées como economias de
escala, experiéncia, habilitacbes e processos, acesso a tecnologia, pelo facto de, uma vez
que a empresa de outsourcing se concentra em funcgdes que néo as principais da empresa
que fornece, ter capacidade de descrever as mesmas tarefas de forma mais eficiente e

rigorosa, do que a empresa que 0s recruta o poderia fazer. (Zhu, Hsu e Lillie, 2001).

De acordo com estes autores e pelos motivos suprarreferidos, o recurso a servicos em
outsourcing € uma pratica cada vez mais frequente entre as empresas, pois,
sinteticamente, focam-se no seu core business; produzem mais eficientemente e

reduzem custos.

Na B.C.V, verificam-se situacGes estratégicas de outsourcing a respeito de servicos de
cariz contabilistico e legal e na producao de matérias consumiveis a utilizar pela empresa
nos seus servicos. Prevé-se que a opcdo pelo outsourcing venha a aumentar com a

ingressdo nas novas atividades.
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10. Formulacéo da Estratégia

10.1. Missao, Visao e Valores

A missdo da empresa transmite os elementos afetos a sua diferenciagéo, ou seja, no que
se diferencia das demais, definindo o seu propdsito, quais as atividades em que opera e
0 conjunto de principios que descreve aquando da sua atividade. (Freire, 1997). A visédo
reflete uma ambicdo, tida em conta para orientar os esforcos da empresa a futuro,
traduzindo o que a empresa pretende e 0 posicionamento que deseja ter. No que respeita
a valores, trata-se de um conjunto de crengas e sentimentos que estruturam e conduzem

as praticas correntes e a cultura adjacente da empresa. (Freire, 1997).

No que concerne a B.C.V., a sua missao sera “Prestacdo de servigos de manutencéo
florestal e de plantas em meio urbano de forma inovadora e eficaz a nivel nacional”;
ao passo de que a atual missao se restringe a “Oferta de servigos de combate de pragas

urbanas e florestais a nivel nacional”.

A visdo, que ndo padece de alteragdes, consiste em “Liderar o mercado de combate
de pragas florestais por metodologia de microinjecdo do tronco, atraves de
incrementacdes e atualizacBes tecnoldgicas constantes e abranger, tanto quanto
possivel, a industria de atividades de manutencao florestal e de plantas em meio

urbano”.

Relativamente aos valores, devem destacar-se a ética profissional e pessoal,;

confiabilidade; dedicacéo e capacidade de resposta; qualidade e eficacia.
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11. Objetivos do Plano e da Empresa

Tratando-se de um Plano de Negdcios, visa atingir entre outros objetivos, aqueles que

sdo transversais a este tipo de documento.

De fulcral importéncia, a identificacdo da oportunidade de negdcio. Requer pesquisa,
trabalho de campo e olhar atento sobre o mercado. A partir da recolha de informacgéo e
identificado o conceito de negocio, o empreendedor deve preocupar-se com a avaliacao
dos riscos, com o potencial de lucro e com a definicdo da estratégia. De que modo?
Talvez numa primeira fase, 0s recursos possiveis sejam a observacdo e andlise de
atividades semelhantes do setor em causa. Seguidamente, deve o empreendedor tragar
as necessidades de recursos afetos a realizacdo das atividades e calcular a viabilidade

econdmica do seu projeto.

Especificamente, este Plano de Negdcios tem como objetivo a extensdo do leque de
atividades de uma empresa a atuar no setor florestal e em espacos publicos, assumindo
grande parte das respetivas atividades de manutengdo, como ja referido (combate de
pragas, mitigacdo de flagelos, protecdo ambiental). No entanto, um outro objetivo é a
sensibilizagdo do publico alvo. Ou seja, as evidéncias contidas no presente Plano de
Negaocios, deverdo alertar para a gravidade dos fendmenos e simultaneamente oferecer

solucdes bem guarnecidas de fundamentacdo técnica.

Em termos de planeamento futuro da empresa, a estipulacdo de objetivos especificos,
mensuraveis, atingiveis, orientados para os resultados, e com um prazo definido para
serem atingidos (Drucker, P., 1955)¢é fulcral, pois, de acordo com Kotler, 1988, uma
empresa ndo pode responder a todas as oportunidades, pelos mais diversos motivos, tais
como falta de recursos, preferéncia por algumas oportunidades em relacdo a outras,
incompatibilidade entre oportunidades, etc. Por este motivo, devem ser estabelecidos 0s

objetivos, que poderdo ser agrupados em objetivos gerais e objetivos especificos.

Seguem-se objetivos gerais e especificos da empresa:
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Objetivos gerais:

e Aumento a quota de mercado;

e Lideranca do mercado nacional de combate de pragas florestais por método de
microinjecéo do tronco;

e Ser a principal referéncia (empresa “top of mind®”) no setor a que pertence;

e Aumento do volume de negocios;

e Maximizacéo da eficiéncia das operagoes.

Obijetivos especificos:

¢ Inicio da prestacéo de servicos de limpezas de terrenos; podas e aplica¢des de
herbicidas até 2020;

e Efetuacdo 250.000 microinjecdes anuais a partir de 2020 (atualmente a empresa
efetua 70.000);

e Aumento do valor de faturacdo anual da empresa em, pelo menos, 80%;

e Estabelecimento de parceria com, pelo menos, uma empresa de jardinagem;

e Presenca em pelo menos duas feiras profissionais, como empresa expositora;

¢ Finalizacdo do projeto pistolas / seringas de injecdo TREEJECT até 1° trimestre
de 2020;

e Fim de testes e aperfeicoamento de equipamento TREEJECT até ultimo
trimestre de 2020;

e Inicio de comercializacdo internacional de kit TREEJECT em 2021.

8 A primeira empresa que surge no pensamento quando se pensa no setor a que pertence. (empresa
referéncia).
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12. Segmentacéao, Targeting e Posicionamento (STP)

12.1. Segmentacao

Para uma empresa, € fundamental conhecer os seus publicos, por forma a melhor se
adaptar e agir de forma mais eficaz e eficiente. Independentemente do publico, este
nunca € homogeneo, pois é sempre composto por individuos ou entidades diferentes
entre si, quer em termos de preferéncias, como exigéncias, habitos e comportamentos.
Deste modo, é necessario o recurso a metodologias que permitam mais eficazes atuagtes
nos diferentes targets, correspondendo o mais aproximadamente possivel as suas

caracteristicas enquanto clientes.

A segmentacdo € uma ferramenta muito eficiente para que uma empresa alcance o seu
publico alvo. Através do agrupamento de consumidores considerados semelhantes, a
empresa terd capacidade de desenvolver campanhas e outras medidas que vdo de

encontro as necessidades desses grupos, de forma muito mais eficiente e econémica.

De acordo com Walker, Etzel e Stanton (2007), entende-se por segmentagcdo 0 processo
de divisdo dos diferentes consumidores existentes no mercado em subgrupos menores,
sendo que cada subgrupo sera formado por consumidores detentores de necessidades e
desejos semelhantes, que por isso se prevé homogeneidade em termos de

comportamentos de compra e/ou consumo.

A divisdo do mercado em segmentos permite que o estudo do comportamento do
consumidor seja mais direto e por isso mais facil, pois passa a haver um foco nas
caracteristicas e padrdes de comportamento por segmento, ou seja, 0 segmento passa a
poder ser estudado e analisado profundamente em termos de determinado parametro, o

que facilita a obtengé@o de conclusées em comparagdo com o estudo do mercado geral.

A segmentacdo deve conter as seguintes caracteristicas: identificavel;, mensuravel;

substancial; acessivel; diferencavel; acionavel; duravel.

Relativamente as bases de segmentacdo, agrupam-se em: demogréfica; psicografica;
comportamental e geografica. Detalhadamente, a base demografica refere-se a aspetos
como idade; género; agregado familiar; ocupacéo, etc.; a base psicografica refere-se a:

estilo de vida; valores; atitudes; opinides; etc. A base comportamental é composta por
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aspetos como: atitudes em relagdo aos produtos e servicos; ocasido de compra;

beneficios; utilizacdo; etc. Por fim, a base geografica aponta para regido; tamanho do

municipio; densidade populacional; clima; etc.

Fonte: https://medium.com/@marketinginsights/segmentacaodemercado-
b68001533e40

Na presente analise, em particular, o enfoque estara nas bases comportamental e

geografica por serem as mais relevantes para o tipo de atividade, pois alguns dos aspetos

mais significativos e varidveis sao:

Atitudes em relacdo aos produtos e servigos: Ha que ter em conta a opinido
face aos servicos propostos. Existem alternativas que vdo ao encontro de
determinadas tendéncias, por exemplo: intervengdes biologicas livres de
pesticidas.

Ocasido de compra: Ha que ter em conta a sazonalidade e periodicidade da
prestacdo de cada tipo de servico e a respetiva preparacdo de todas as atividades
e campanhas inerentes. Claro que a agenda deve ser organizada em funcéo da
proximidade geogréafica dos clientes, na medida do possivel. Outro aspeto
relevante € a divisdo de clientes que optam pelos servi¢os enquanto preventivos
e 0S que optam enquanto curativos, por exemplo.

Beneficios: Devem ser considerados os tipos de beneficios oferecidos e que 0s
clientes pretendem obter. Esta dimensdo pode relacionar-se com a anterior, no
que respeita ao fator acdo/reacdo, ou seja, a op¢do pelo preventivo/curativo.
Além disso, devem considerar-se os tipos de beneficio pretendido de acordo com
as diferentes areas que se pretende implementar.

Utilizacao: Diferentes clientes optam pelo recurso aos servigos a implementar
em diferentes circunstancias: repete-se a situagao do preventivo/curativo.
Regido: Ha que ter em conta o histdrico recente de flagelos tais como pragas e
fogos. Deve procurar-se intervir prioritariamente nestas zonas, quer em termos
de divulgacéo de servicos, quer na sua aplicacdo. Também o tipo de prestacdo
variara muito de acordo com a regido, tal como a presenca de concorréncia.
Dimensdes das zonas: As dimensdes das zonas serdo determinantes para o

agendamento das atividades e para a divulgacdo das mesmas. Ou seja, é
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economicamente favoravel intervir em zonas de maior procura e em clientes de
maior dimensdo, ou seja, onde é possivel oferecer mais e mais duradouros
servigos e respetiva relacdo profissional.

e Clima: O clima é determinante para aparicdo de determinadas pragas e,
obviamente, muito determinante no desenvolvimento de incéndios. As zonas
mais propicias a estes desenvolvimentos deverdo, por isso, ser prioritarias

aquando da prestacdo de servicos e da comunicacdo afeta.

No caso desta empresa, a segmentacdo é, assim, feita principalmente de acordo com
cada tipo de negocio e a capacidade de acdo da mesma, tal como todas as exigéncias e
variabilidades impostas de cada tipo de negocio. Os publicos ndo tém exatamente as
mesmas necessidades, dado que a empresa atua e tem uma proposta de valor que abrange

e responde a diferentes tipos de necessidade.
12.2. Targeting

Para o leque de atividades a implementar, é imperativo agrupar as entidades em perfis
que partilhem semelhantes necessidades e caracteristicas, tais como area de terreno ou
numero de arvores (conforme o tipo de servico) a intervir; prazos médios de pagamento;
exigéncias burocraticas; quantidades de equipamento e matéria prima necessarios, bem

como canais de distribuicdo e de comunicacéo.
Deste modo, 0s targets apontados sao:

e Business to Government (B2G): O Estado ¢ e serd fundamental para a empresa.
Além de deterem grande parte da floresta nacional, e por isso, grande
necessidade de intervencdo nas areas a implementar, refere-se também a Estado
cada camara municipal e junta de freguesia, que possuem espagos verdes
(publicos) e terrenos. N&o so refletem um cliente-alvo, como um excelente meio
de divulgacdo dos servicos efetuados, pois todos esses sdo devidamente
publicados para conhecimento geral.

Por outro lado, a prestacdo de alguns destes servicos é obrigatdria, como ja
referido, pelo que o estado agira como mediador entre 0s servicos desta empresa
e dos targets restantes, incentivando inclusivamente através de possiveis

comparticipacdes, concretamente no que respeita a limpeza de matas.
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e Business to Business (B2B): Os servicos serdo prestados a empresas e
organizagBes, da mesma forma que serdo prestados as organizacGes
anteriormente referidas. O foco estara em empresas detentoras de matas e outros
espagos exteriores e que necessitem de manutencdo dos variados tipos
relacionados com o leque de servigos proposto. Alguns dos exemplos serdo
empresas de producédo/extracdo de cortica; produtores de pinhao; produtores de
madeira; espacos turisticos, de atividades desportivas e eventos ao ar livre;

estabelecimentos com esplanadas; parques de campismo.

e Business to Consumer (B2C): Para além dos targets supramencionados,
pretende-se atingir pessoas singulares que possuam, por exemplo, terrenos

préprios, quintas, jardins, area florestal.

12.3. Posicionamento Estratégico

Posteriormente a segmentacao e definicdo de targets, é necessario definir um
posicionamento que traduza 0 modo com que se pretende que a empresa seja
considerada pelo publico, ou seja, pelos targets. O posicionamento estratégico
considera-se fundamental para uma empresa por assegurar a coeréncia entre 0s
elementos do marketing-mix, assegurando-se que 0s componentes integrantes estdo em

sintonia e fazem sentido entre si.

Por forma a determinar o posicionamento, deve seguir-se um processo de 3 etapas, que

consiste em:

e Definicdo dos atributos distintivos dos servigos propostos em relagdo a
concorréncia;

e Auvaliagdo os produtos ou servigos disponibilizados pela concorréncia em
relacdo a esses mesmos atributos;

e Desenvolvimento de um mapa percetual do posicionamento com base nesses

atributos.
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Apds analise de mercado, prevé-se a ndo existéncia de qualquer empresa exatamente
semelhante em termos de prestacGes de servicos. Isto €, todos 0s servicos que se
pretendem implementar tém concorréncia direta, mas, a empresa como um todo, néo, tal
como fora ja referido noutro ponto do documento. Por este motivo, comecar-se-a por

desenvolver um mapa de posicionamento para cada tipo de atividade individualmente.

Os atributos selecionados como distintivos das atividades sdo: Inovacao e Utilidade,
pretendendo-se que esse seja 0 grande posicionamento desta empresa. Além disso,
foram os atributos tidos como mais relevantes para o publico-alvo aquando da pesquisa
de mercado, sendo que a utilidade abrange o atributo de eficacia.

A letra “A” presente no mapa corresponde a projecdo pretendida da B.C.V, através das

novas incrementagoes.

Fitossanidade — Controlo de pragas por microinjecéo do tronco

Apbs estudo de mercado, consideram-se como principais as metodologias / empresas
apontadas: BCV; FERTINYECT (ver anexo 8) e ARBORSYSTEMS (ver anexo 9).
Tratam-se de sistemas e metodologias completamente distintos entre si, apesar de
visarem um objetivo comum: prevencdo e combate de pragas florestais por injecdo do

tronco ou endoterapia vegetal.

y=UTILIDADE

+ A

B.C.V.

A ArborSystems ¥

fer‘fingect I

x=INOVACA

Gréfico 1: Mapa de Posicionamento Endoterapia
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A metodologia da BCV consiste primeiramente na perfuracdo do tronco com uma broca
(n° de perfuracdes conforme didmetro do tronco; espécie e praga); posterior aplicacao
de produto fitossanitario e, por fim, colocacdo de valvula biodegradavel para tapagem

do orificio.

A metodologia da FERTINYECT, designada por Ynject, consiste na perfuracéo prévia
do tronco com uma broca, tal como na metodologia anterior, e posterior colocacéo de
recipientes com produto fitossanitario. Por fim, apds o produto fitossanitario ser sugado
pela arvore, retiram-se os recipientes em colocados em torno do tronco da arvore (3h

depois).

A metodologia da ARBORSYSTEMS reflete uma tendéncia crescente por diferir das
anteriormente descritas sobretudo na perfuracdo da arvore. Apesar da réapida
cicatrizacao cientificamente comprovada apos perfuracdo com broca, esta metodologia
ndo requer essa perfuracdo por serem introduzidas agulhas, fazendo um orificio de muito
menor dimensdo, sendo esse fator tido como muito atrativo para o publico. Estes
equipamentos, de origem americana, sao exclusivamente distribuidos em Portugal pela
empresa BIOSTASIA, fornecedora também de toda a formacdo adjacente. Esta empresa

presta também estes servigos ao cliente final.

Dado que a metodologia de microinjecdo do tronco ou endoterapia é relativamente
recente, consideram-se ambas no quadrante positivo em relacao ao fator inovacao. Pelo
descrito, a auséncia de perfuracdo do tronco com broca é determinante para que a
ARBORSYSTEMS esteja mais avancada nesse quadrante. Por outro lado, em termos de
utilidade a B.C.V. estd em primeiro lugar pela eficacia dos resultados obtidos em relacdo
as restantes, bem como a comodidade de aplicacdo, pois no caso da FERTINYECT, o
servico exigird sempre mais de 3h até estar terminado, contra tempos minimos de 2
minutos pela BCV e tempos também inferiores (ndo tanto) pela ARBORSYSTEMS.
Além disso, os consumiveis (agulhas) da ARBORSYSTEMS degradam-se e partem-se

muito frequentemente (prevé-se que cada agulhe perfaca, em média, 50 perfuracdes).

O que esta empresa, B.C.V., pretende desenvolver, é exatamente uma metodologia que
convirja a eficacia e eficiéncia da metodologia da BCV com a modernidade da
metodologia da ARBORSYSTEMS. O sistema idealizado sera desenvolvido

posteriormente no presente plano.
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Combate de ervas daninhas e plantas infestantes — alternativas ao glifosato

Devido as restrigdes impostas na aplicacdo de glifosato resultante dos maleficios para o
ambiente e satde humana, tém surgido nos Gltimos tempos algumas tendéncias de modo

a substituir a utilizacao desta substancia ativa, ja utilizadas por varias empresas.

O sucesso do glifosato advém da sua favoravel relacdo qualidade/preco, pois é tido como

muito eficaz e com um largo espectro de acéo.
Apos estudo de mercado, as alternativas adotadas mais recentemente sao:

e Monda manual: consiste na remoc¢ao manual das pragas;

e Monda térmica: consiste no combate das pragas através de mecanismos de fogo
ou vapor de agua;

e “Mulching”: consiste no cobrimento dos solos com o propdsito de impedir a
respiracdo e fotossintese das plantas infestantes, conduzindo & sua morte.

e Aplicacdo de cloreto de sodio e aplicacdo de &cido acético: sdao também

alternativas ja utilizadas para combate destas pragas.

Segue-se um mapa de posicionamento para as alternativas expostas. Neste caso 0 mapa
ndo serd composto por empresas concorrentes, mas sim métodos, pois além de serem
inimeras as empresas e organizacdes a prestarem estes tipos de servi¢os, sdo bastante
homogéneas em termos de utilidade e inovacdo aquando da utilizacdo do mesmo tipo de

monda.

Note-se que a alternativa pretendida sera a monda térmica através de vapor de agua,

como previamente exposto.
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y=UTILIDADE

I Monda térmica -

Monda térmica -

Monda

. Cloreto de sodio/Acido acético
Mulchin

— + x=INOVACA

Gréafico 2: Mapa de Posicionamento Herbicidas Alternativos
|

Tendo por base o estudo de mercado afeto, conclui-se que, conforme esperado, a monda
térmica através de vapor de agua é a tendéncia mais desejada pelas entidades tais como
autarquias, quer pela sua eficiéncia, como pela auséncia de contraindica¢des ambientais,

pois trata-se de aplicacdo de 4gua no estado gasoso.

Por exemplo, na situacdo da monda térmica com a utilizagdo de fogo, ou seja, efeito de
macarico em contacto com a planta, estima-se que nao seja téo eficaz, pois o fogo nao

atinge a raiz, pelo que a planta recuperara e regenerara com alguma facilidade.

Podas técnicas e debastes de arvores

De acordo com estudo de mercado prévio, esta atividade é bastante primordial, pelo que
existe uma quantidade imensa de empresas a operar no setor. Tratam-se de empresas de
jardinagem, trabalhadores independentes, as proprias entidades proprietarias de floresta,

tais como municipios, entre outros, inclusivamente néo certificados para o efeito.

Como tal, decidiu-se pela ndo pertinéncia de apresentacdo de quadro de posicionamento,
pois existe uma empresa lider no setor, bastante destacada e reconhecida: Arvores e
Pessoas, considerados nitidamente como os melhores. Outra empresa bastante

reconhecida pela qualidade de servicos prestados é Rui Tujeira — Solugdes Técnicas
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em Fitossanidade. Conclui-se que este mercado se encontra deveras preenchido, ao
contrario do que fora inicialmente esperado, pelo que a opg¢éo por esta atividade ndo sera
prioritaria em relacdo as demais. Contudo pretende-se que esta atividade seja adotada
pela empresa em criacdo como complemento de atividades, pois foi ja adquirida
formacéo técnica e, de destacar, que tera sido fornecida pelas duas empresas referidas,
consideradas lideres de mercado, e ndo € requerido um imenso investimento restante.
Por outro lado, deve referir-se que se verificou ja, com frequéncia, solicitacdo deste tipo

servigos enquanto forma de complemento de atividades de fitossanidade.

Desmatagens e Limpeza de Terrenos

Em fevereiro de 2018, foi publicada pelo jornal ionline a seguinte noticia: “No ano
passado, o pre¢co médio para a limpeza dos terrenos rondava os 900 euros por hectare.
Agora disparou para os 1500 euros e h& autarquias que admitem contratar empresas

espanholas (...)”.
Fonte: https://ionline.sapo.pt/602219

Desde entdo, sdo bastantes 0s novos entrantes no setor, devido a oportunidade
identificada. Havia ja empresas a operar no setor, com carteira de clientes representativa,

que pelo seu reconhecimento continua a apresentar elevados niveis de faturagéo.

Relativamente a municipios, sdo os proprios funcionarios que na sua maioria se dispdes

a este tipo de servico.

Prevé-se a existéncia de grande mercado para execucao deste tipo de servigo, devido as
extensas areas de floresta em Portugal, inclusivamente particulares, e a obrigatoriedade

legal em vigor.

Tal como no tipo de prestacdo anterior, opta-se pela ndo apresentacdo de mapa de
posicionamento, devido a imensiddo de empresas a operar na area, e homogeneidade de

metodologia.
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13. Sustentacdo e Estruturacdo do Negocio

13.1. Agdes de Marketing

O plano de Marketing descreve grande utilidade por servir de ponto de referéncia,
indicando as direcOes a seguir. Tendo o plano em consideragdo, pode evitar-se a
ocorréncia de dispersdo ou desorientacdo no tempo. Este é claramente ajustavel, na
medida em que o gestor se defrontara com novas situagfes continuamente, em que
eventuais alteragdes possam ser muito pertinentes. Contudo, serve como orientacéo, e
ndo necessita, por isso, de padecer de muita complexidade. Apesar deste parametro nao
refletir um plano de marketing na sua generalidade, refletird as acdes de marketing a

implementar, resultante da andlise e dos objetivos do plano.

Deste modo, serdo seguidamente analisadas as 7 dimensdes, também chamadas “7P’s
de Marketing”, dado que se pretende estudar a oferta de servigos, pois no caso de se
pretender oferecer produtos-bens — que também se verifica neste plano — analisam-se

apenas as primeiras 4 dimensdes, como se verifica posteriormente:
13.1.1. Produto

Entende-se por produto tudo o que a empresa disponibilizara para venda, ou seja, a
prestacdo de servicos de tratamentos fitossanitarios para controlo de pragas; as limpezas
de terrenos e desmatagens; podas e aplicacdo de herbicidas. Entende-se também por
produto o bem que a empresa pretende distribuir, neste caso, internacionalmente, que é

0 kit de microinjecdo, composto por pistola/seringa.
Segue-se detalhada analise de prestacéo de cada tipo de servico e de kit de microinjecéo:

e Servicos de combate de pragas florestais (fitossanidade) pelo método de
microinjecdo do tronco: numa fase inicial consistira na perfuragéo do tronco da
arvore com uma broca e posterior aplicacéo de pesticidas autorizados para
microinjecdo para combate das pragas em causa. Por fim, o orificio sera selado
com material biodegradavel. O nimero de perfuracdes sera feito em fungéo do
perimetro do tronco e conforme a espécie de arvore e tipo de praga. Numa fase
posterior sera utilizada a metodologia de pistola/seringa de injecdo com agulhas

a descrever posteriormente.
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Limpezas de terrenos e desmatagens: consiste na remocao e trituracdo de
plantas infestantes e sobrantes de arvores em terrenos florestais.

Podas: consiste na remocao técnica de ramos e troncos de &rvores visando
diferentes possiveis objetivos.

Aplicacao de alternativas a herbicidas: consiste, neste caso, na utilizagdo de
maquina com agua a ferver, em que as ervas em contacto com vapor sdo
eliminadas. Esta metodologia sera principalmente aplicada em ruas e
pavimentos destinados a circulacdo pedestre.

Kit de seringa/pistola de microinjecédo do tronco para aplicacdo de produtos
fitossanitarios através de agulhas: A opcao por concecdo e distribuicdo deste
equipamento advém da pesquisa de mercado elaborada, em que, como referido,
0 publico-alvo valoriza a auséncia de perfuracdo do tronco para aplicagdo de
fitofarmacéuticos. Desta forma, a empresa opta pela criagdo de um sistema
através de perfuracdo por agulhas, procurando melhores desempenhos e custos
mais favoraveis do que a empresa ARBORSYSTEMS oferece.

Este kit serd& composto por: packaging; que sera uma mala plastica com
autocolante alusivo a empresa produtora; pistola/seringa de microinjecao;
martelo para introducdo e remocdo de agulhas na arvore; agulhas de varias
dimensdes (para arvores de diferente porte) e pequenas tampas para os orificios
das agulhas. Acrescera ao kit um recipiente para produtos a aplicar e tubos de
ligacdo e ferramentas variadas para manutencdo dos equipamentos. Contera
ainda um manual de instrugdes escrito em varios idiomas e com aluséo a empresa
produtora. Os materiais integrantes deste kit, ainda em desenvolvimento,
encontram-se ilustrados no apéndice 19.

Este produto designar-se-a por “TREENJECTION”, fazendo alusdo direta a

atividade de microinjecdo no tronco das arvores.

13.1.2. Preco

Relativamente a precos, serdo neste parametro perspetivadas as fontes de receitas gerais

da empresa, tendo por base uma pesquisa de mercado entre prestadores de servicos,

clientes e possiveis clientes, sendo que essa foi também a base para recolha de

informacdo acerca dos custos, explorados numa fase posterior.
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No que concerne a pregos praticados, optar-se-4 por uma estratégia de skimming, ou
seja, iniciar a atividade com precos mais elevados do que os previstos a longo prazo.
Esta estratégia considera-se pertinente na medida em que as tecnologias utilizadas sao
recentes, inovadoras e revolucionarias, assim como pela oportunidade que é o facto de

este leque de oportunidades se incrementar numa linha temporal tdo Idgica e pertinente.

Por outro lado, no caso concreto de distribuigédo de kits de pistolas / seringas, a op¢éo
sera pela estratégia de pricing de lideranca pelos custos, tal como para utilizacdo propria
da empresa. Ou seja, tendo em conta a recente estratégia da ARBORSYSTEMS, que
conta ja com distribuicéo deste tipo de equipamentos, atraves da mesma metodologia, o
que a presente empresa pretende é fornecer o equipamento e respetivas agulhas
consumiveis (dada a sua breve durabilidade) a precos mais acessiveis ao mercado e ao
préprio fornecedor, embora o objetivo da sua distribuicdo seja apenas no estrangeiro,
pois em Portugal sera utilizada apenas para prestacao de servicos pela presente empresa.
No que respeita a esta situacdo, em que o preco serd um dos principais elementos da
estratégia de marketing, ha que ter em conta alguns aspetos: provavelmente, a primeira
impressao do publico acerca da empresa e do produto serd causada, entre outros, pelo
preco. Caso seja muito atrativo face as alternativas, podera ser visto como produto de
fraca qualidade (ndo é o objetivo); caso o0 preco seja muito elevado, o cliente podera
entdo percecionar o produto como algo de qualidade, tratando-se de um investimento
viavel, como por outro lado, essa situacdo podera afastar o interesse do publico
(Lendrevie et al., 2015), pelo que ha que ter especial atencdo no que respeita a esta
matéria, pois pretende-se maior atratividade face a concorréncia, mas nunca

comprometendo o posicionamento de qualidade do produto.

E necessario determinar o custo dos seus produtos ou servicos. A determinagao do preco
é um elemento fundamental para a viabilizacdo econdémica de um plano de negécio.
Devem ser analisados elementos como a procura, o custo de producao e a concorréncia
(Kotler, 1988).

Segue-se tabela ilustrativa de pregos a praticar, tendo por base os precos de mercado
atuais e o posicionamento desejado desta empresa, descriminados por tipo de servigo e

produto:
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Produto / Servigo a produzir Preco a cobrar (€)

Variavel de acordo com espécie de arvore; tipo de
Servicos de combate de pragas florestais praga; n° de arvores a intervir.
(fitossanidade) pelo método de microinjecdo | Estimativa: 3€ a 15€ cada microinjecio do

do tronco tronco.

Variavel de acordo com tipo de infestagdes; area a
Limpeza de terrenos e desmatagens intervir.

Estimativa: 3€ a 5€/m2.

Variavel de acordo com porte e espécie de arvore;
Podas técnicas objetivo de poda; n° de arvores.

Estimativa: 100€ a 300€ por arvore.

Aplicacéo de alternativas a herbicidas Variavel de acordo com area a intervir.

Estimativa: 4€/m2.

Kit de seringa/pistola de microinje¢do do
tronco para aplicacao de produtos 1.500€
fitossanitarios através de agulhas

“TREENJECTION”

Variavel de acordo com diferentes dimensdes.
Agulhas (consumiveis) De 15€ a 25€

Quadro 7: Precos praticados

13.1.3. Distribuigdo

No que concerne a recursos afetos a distribui¢éo, consideram-se os veiculos comerciais;
0 armazém devidamente autorizado para armazenamento de produtos quimicos, que

servira inclusivamente para reunir todos os restantes materiais e ferramentas de trabalho.

Todo o leque de servicos seré prestado, por motivos I8gicos, nos recintos dos clientes.
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Relativamente & venda dos kits de microinjecdo e respetivos consumiveis, que como
referidos serdo exclusivamente vendidos no estrangeiro, inicializar-se-a4 o processo em
Espanha e Franca, aliando as vantagens de se tratar de paises europeus, partilhando uma
vasta dimensdo legal (e em que se verificam também bastantes restricGes no que respeita
a pulverizacGes de produtos quimicos em espacos publicos) e por serem dos paises mais

afetados por pragas florestais.

Em termos de redes de distribuicdo nesses paises, nomear-se-4 um responsavel como
distribuidor nacional, ainda a determinar e que obedeca a um conjunto de critérios

relevantes tais como experiéncia no ramo florestal e de controlo de pragas.
13.1.4. Comunicacao

Apesar da oferta de diferentes servigos, o publico-alvo € bastante homogéneo entre si,
essencialmente em termos de necessidades. Como tal, considera-se que a comunicagao

sera, de certa forma facilitada por essa caracteristica da populacéo.

Tendo em conta, através de prévia analise de mercado, a existéncia de necessidades dos
Servigos presentemente propostos, a comunicacgdo, alertando para as consequéncias de
pragas e outras infestacdes a curto e longo prazo sera feita através de email. Este
processo inicializar-se-a com a recolha de contactos de responsaveis de espacos verdes
/ espacos publicos em municipios e juntas de freguesia a nivel nacional (tendo em conta

prazos médios de pagamento de servicos externos, fazendo uma selecao inicial).

Apdbs obtencdo desses contactos, ser-lhes-do enviadas brochuras ilustrativas das
consequéncias das pragas; legislacdo e solugédo proposta, visando posterior reunido e
orcamentacdo. Desta forma, a comunicacdo serd efetuada inicialmente com baixos

custos por contacto.
Alguns exemplos de conteddos a enviar, encontram-se nos apéndices 20 e 21.

Na perspetiva de contacto com clientes singulares, que possuem floresta ou jardins, o
processo inicializar-se-a com a ferramenta Google Trends, através da qual é possivel
determinar as zonas do pais em que determinado tema € pesquisado online. (ver anexo

10). Este mecanismo sera como ponto de partida acerca das areas geograficas onde atuar
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com comunicagdo, pois assume-se que 0 motivo de grande parte das pesquisas acerca

dos temas sejam feitas com o objetivo de encontrar solucdes para 0s mesmos.

Depois de identificadas essas zonas geograficas, proceder-se-4& a distribuicdo de
panfletos informativos (ver apéndice 22) nas habitacdes com jardins e implementacao

de publicidade em outdoors em zonas estratégicas dessas regides. (ver apéndice 23).

Outra das medidas pertinentes sera a participacao ativa, enquanto expositor, em feiras
destinadas as areas ambientais; de jardinagem; de controlo de pragas e florestais a nivel

nacional.

Relativamente aos kits de microinjecdo “TREENJECTION”, a comunicag¢do sera
também essencialmente efetuada em feiras destinadas as areas ambientais; de
jardinagem; de controlo de pragas e florestais, mas a nivel internacional, por se tratarem
de eventos regularmente visitados e compostos por profissionais dos setores,
possivelmente interessados na insercdo deste tipo de atividade ou na utilizacdo deste
produto e respetiva metodologia. Ainda na mesma perspetiva Business to Business, 0
produto sera divulgado em revistas profissionais das mesmas areas, também
internacionalmente. Em termos de marketing direto, procurar-se-d0 reunides e
demonstracfes com estes profissionais, provavelmente a responsabilidade do

distribuidor nacional de cada pais.
13.1.5. Pessoas

Esta dimensdo de marketing, que apenas abrange 0s servicos e nao os produtos-bens,

abrange todas as pessoas envolvidas aquando da prestacdo dos mesmos.

Apesar de os prestadores dos servicos serem um fator comum, o cliente é variavel,
essencialmente distinto aquando das prestacdes de servicos destinadas a empresas e
entidades como municipios e quando destinadas ao cliente final, na medida em que

variam os usufruidores diretos dos servigos.

Na sua generalidade, as pessoas envolvidas nos servicos serdo todas as envolvidas desde

a prospecao até aos servigos pos-venda.
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13.1.6. Processo (Comercial)

A prestacdo de cada servico, ja descrita na dimensao do produto, reflete a forma como

cada tipo de servico se processa.

Numa fase anterior, deve ter-se em conta a forma como cada entidade procede a
adjudicacdo da prestacao de servigos. Através do estudo de mercado efetuado, conclui-
se que diferentes municipios / juntas de freguesia operam de diferentes formas, ou seja,
em alguns dos casos sdo langados concursos publicos, em que séo pré-selecionados pelo
menos trés intervenientes possiveis e, geralmente, é selecionado o que oferecer
orcamento mais baixo, visando 0 mesmo objetivo de servigo, em que, de certa forma
pode ser descurada a eficiéncia e eficacia dos servicos ou, inclusivamente, 0 método.
Por outro lado, algumas das entidades adjudicam a prestacdo de servicos através de
ajuste direto, impondo limites maximos monetarios ao orcamento. Com a pesquisa,
obteve-se também informacdo da existéncia de limites maximos monetarios para o
mesmo fornecedor para um prazo de varios anos. Considera-se, também através da
pesquisa elaborada, que essa situacdo possa vir a ser contornada pelo facto de se tratarem

de servicos que exigem um vasto conhecimento técnico muito especifico.
13.1.7. Evidéncia Fisica

A evidéncia fisica respeita ao envolvente onde o servigo € prestado. Como ja referido,
0s servicos serdo totalmente efetuados ao ar livre, em zonas florestais, jardins e espacos
publicos, na medida em que 0s servicos sao produzidos ao mesmo tempo que adquiridos
pelo cliente, sendo que sé&o aplicados no local, apesar de tudo ser previamente preparado

em escritorio e armazém.
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13.2. Cadeia de Abastecimento

O processo de gestdo de cadeia de abastecimento compreende todo o planeamento e
gestdo das atividades envolvidas desde a aquisicdo a transformacdo de matérias,

passando por todas as atividades de gestdo logistica afetas.

A gestdo da cadeia de abastecimento compreende 3 niveis de decisdo: estratégico;
tatico e operacional. Concretamente, o nivel estratégico refere-se essencialmente ao
desenho da cadeia de abastecimento, que engloba as integracbes de atividades
necessarias na cadeia de valor, tal como eventuais aliangas estratégicas. Considera-se a
empresa em causa um sistema diferenciado, com procura relativamente previsivel,
volume de vendas, a partida, bastante consideravel, assim como margem de lucro. Ainda
assim, pretende-se que a empresa focal tenha uma presenca relativamente a jusante na
cadeia de abastecimento, pois pretende-se, tanto quanto possivel, a recolha de
informacdo; fornecimento de matérias primas; fornecimento de equipamento, que sera.

contudo deveras adaptado por esta empresa.

Numa primeira fase, ainda embrionaria, a empresa nao pretende, a partida qualquer tipo
de integracdo, excetuando uma possivel venda de patente de seringa de injecédo, ainda
em estudo. Inclusivamente, a maioria das atividades ndo core da empresa ndo serdo
prestadas em outsourcing numa primeira fase. Apesar dos custos agregados necessarios,
estima-se grande capacidade de desenvolvimento de grande parte de equipamentos.

Vantajosamente, esta op¢ao salvaguarda a empresa de dependéncia de fornecedores.

Ambiciona-se a criacdo de aliancas estratégicas, por forma a partilhar riscos e
recompensas, com empresas ja implementadas que prestem outro tipo de servigos ao
mesmo publico. Também se preveem aliancas a jusante, atraves de redes de distribuicdo
internacionais, pois em Portugal o objetivo ndo é a venda do equipamento, mas sim a
prestacdo de servigos através da sua utilizacdo. Isto porque ndo seria ético e
provavelmente beneficioso fornecer os préprios concorrentes, na medida em que havia
uma vantagem desta empresa a partida, pelos custos. Ndo sendo objetivo inicial
expansao internacional de prestacdo de servicos, prevé-se vantagem na distribuicéo
destes sistemas através das empresas locais/nacionais. Caso se proporcione a venda de

patente, estas previsdes ficardo sem efeito.
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Por forma a encontrar parcerias chave, serd exigido a empresa um investimento de tempo

e recursos na fase de procurement.

No que concerne ao nivel tatico, esta-lhe agregado todo o planeamento da cadeia de
abastecimento. Quanto a este, consistira num sistema logistico pull, pois acarretara
baixos niveis de stocks, produzindo, além da prestacéo de servicos, produtos numa otica
make to order, ou seja, produzir conforme as previsdes de procura, pois apesar de ser

vantajoso ndo armazenar stocks, deve-se assegurar continuamente a resposta a procura.

Em relagdo a estratégia da cadeia de abastecimento, optar-se-& por uma estratégia
leagile, combinando o paradigma lean e agile, respondendo dessa forma as possiveis
volatilidades a jusante, sobretudo em fase inicial, a0 mesmo tempo que é assim

permitida uma programacéo da producédo nivelada a montante do ponto de fronteira.

Relativamente aos servicos que acarretem aquisicdo de matérias primas, tais como

produtos quimicos, estes serdo facilmente adquiridos através da politica make to order.

No que respeita a producéo de equipamentos (pistolas de injecao), numa fase inicial em
que ainda ndo se prevé mediacdo de 3PL, ou seja, fornecedores de servicos logisticos
no fluxo fisico e de materiais, a gestdo de resposta a procura, abrangendo transporte,

servicos poés-venda e etc. serdo garantidos por esta empresa.

Os fornecedores das componentes desse sistema serdo continuamente controlados em
termos de qualidade por esta empresa. Sendo esta responsavel pelo pds-venda e
respetiva manutencdo e reparacdo dos sistemas, prevé-se garantia de cash flows

positivos, mesmo apos as vendas.

Relativamente ao nivel operacional, é necessaria a diaria atencdo e conseguinte tomada
de decisdes, alocando recursos e capacidades como resposta a eventuais situagdes
inesperadas, sendo essas intervences uma das maiores fontes de controlo do processo
de abastecimento. Nesta situacéo, o objetivo é alocar o maximo de informagdes possivel,
de modo a garantir a consciente tomada de decisdes de curto prazo, ou seja, de reacgéo,

criando assim um mindset de melhoria continua na empresa.

Segue-se desenho estrutural de cadeia de abastecimento da empresa:
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Cadeia de abastecimento para prestacéo de servigos em geral:

B2C

2nd TIER Ist TIER
syngenta
Fitofarmacos
» B2B
SIPCIJ}!‘.'I ﬁGRO
Empresa
Fitofarmacos
Focal
L B2C
Fitofarmacos
Prestacdo de
Servigos;
"Extruplés , Prospegio de
Matéria Biodegradavel m 'Valvulas '
biodegradaveis

Servigos

Informacgéo e Planeamento

Gréfico 3: Cadeia de Abastecimento de servicos em geral

v
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Cadeia de abastecimento para distribuicdo de seringas de injegao:

2nd TIER Ist TIER

: mf
fanamol po)as Seringas de injecdo
ESE Material mf
/Agulhas

inox

DUOFAST

Kits de seringas de

injecao

Martelos pneumaticos/gas

am Empresa B2B
=T Maks plastico Focal . .
internacional

@\ Utilizagéo desta ferramenta para

A2 prestagéo de servicos em
Portugal e distribuicao

Forros de esferovite para as . o

malas

A 4

Produtos e Servicos

Informag&o e Planeamento

Gréfico 4: Cadeia de Abastecimento para distribuicdo de produtos

2nd TIER Suppliers — Empresas que fornecem materiais ou componentes para uma
outra empresa (1st Tier) que por sua vez fornecem a empresa focal. Geralmente estas
sdo empresas que tém contacto reduzido com a empresa focal, mas que sdo de uma
grande importancia estratégica para a cadeia de abastecimento. Neste caso existem 3

2nd Tier Suppliers:

1. Extruplas — Esta empresa possui um conceito inovador de fabrico de
infraestruturas e objetos variados através de materiais reciclados, imitando

visualmente a madeira. Por estes motivos, o seu fornecimento de matéria
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prima sera pertinente para fabrico das tampas dos orificios feitos para
microinjecédo do tronco.

2. Fanamol — Trata-se de uma fabrica nacional de molas. Serdo um possivel
fornecedor na medida em que serdo incrementadas molas nas pistolas/seringas de
injecdo.

3. Industria Chinesa de Tubos de Metal — Esta matéria serd comprada online

através de plataforma de comércio, para posterior personalizacdo em Portugal.

1st TIER Suppliers — Empresas que fornecem materiais ou componentes diretamente a
empresa focal. Neste caso, estes sdo parceiros de alta importancia (alta dependéncia)
devido a autorizag6es legais no caso de fitofarmacos e de know-how nos restantes casos.

Conta-se atualmente com 7 1st Tier Suppliers:

1. SYNGENTA - Empresa multinacional sedeada na Suica fabricante de
fitofarmacos homologados em Portugal para prestacdo de servigos de
microinjecdo do tronco.

2. SYPCAM AGRO - Empresa multinacional sedeada em Portugal fabricante de
fitofarmacos homologados em Portugal para prestagdo de servicos de
microinjecdo do tronco.

3. AGRI NOVA - Empresa multinacional sedeada em Espanha fabricante de
fertilizantes e estimulantes vegetais, a aplicar aquando destas atividades.

4. METALURGICA DA FREIXEIRA — Empresa metalirgica nacional que
fornecera os moldes, valvulas, seringas/pistolas e agulhas a empresa em criacao.

5. DUO-FAST - Empresa espanhola fabricante de equipamentos pneumaticos, que
serdo possiveis fornecedores de martelos automaticos para penetracédo e extracdo
de agulhas nos troncos das arvores.

6. EROFIO — Empresa nacional fabricante de materiais plasticos. Serd possivel
fornecedora de malas plasticas para distribuicdo de kits completos de
microinje¢éo, aquando da sua distribuigéo internacional.

7. EPS — Empresa fabricante de esferovite que serd possivel fornecedora de
revestimento interior das malas dos Kits, contendo formas personalizadas de

acordo com o0s objetos contidos no Kit.
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3PLs — Apesar de ndo estarem representados na 22 cadeia de abastecimento, por nao se
prever essa necessidade em fase inicial, considera-se a sua grande pertinéncia numa
posterior fase, em que se verifique ja uma dimenséo algo consideravel nesse mercado.
Consistem no outsourcing da gestdo e/ou execucdo de algumas, ou todas as operacoes
que constituem o flow fisico e material. O presente 3PL serd, possivelmente, UPS Supply
Chain Solution, que é um dos maiores players logisticos do mundo. Serdo responsaveis
pela recolha de todos os componentes a todos os fornecedores do sistema e entrega a

empresa. Posteriormente, serdo responsaveis pela distribuigdo do produto.

Empresa Focal - A empresa terd responsabilidades de desenhar o sistema,
comercializacdo, marketing, gestdo e controlo e atividades de pdés-venda como
manutencdo e reparacdo e venda de agulhas consumiveis para este sistema. Em termos
de prestacdo de servicos, as suas responsabilidades residirdo na prospecdo de mercado,

prestacdo dos servicos e apoio e acompanhamento como garantias de pds-venda.

13.3. Estrutura Funcional de RH

A empresa contard com 6 departamentos, de acordo com as suas necessidades. Encontra-

se representada, de seguida, a estrutura funcional de Recursos Humanos:

Empresa Focal

1&D Implementacéo Manutencgéao Comercial Juridico Financeiro

Gréfico 5: Estrutura funcional de R.H.
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Cada departamento sera liderado por um elemento do grupo de trabalho, sendo que a
dimensdo juridica sera da responsabilidade do elemento também responsavel pelas
dimensGes de Implementacdo e Manutencédo, que terd profundo conhecimento da lei,

pois 0s requisitos legais sdo muito exigentes.

Departamento de 1&D — A principal fungédo do responsavel sera a continua pesquisa
de informacéo para que a empresa se mantenha evoluida e atual no mercado em termos
dos servigos prestados, bem como as respetivas metodologias. Pretende-se a constante
inovacéo tecnoldgica, de modo a garantir o sucesso desta empresa proveniente da opgéo

e selecéo por parte dos clientes.

Departamento de Implementacdo — Em termos de prestacdo de servicos, esta
dimensdo esta deveras representada por essa prestacdo, propriamente dita. Este
departamento devera ser chefiado por uma entidade reconhecida como “Técnico
Responsavel” — 6rgdo que a empresa necessita para poder exercer este tipo de atividades.
O técnico responsavel é alguém que para além de formacdo superior na area agricola,
padece de uma formacédo extra, para o efeito. Em termos de implementacdo no que
concerne a distribuicdo de seringas/pistolas injetoras, o responsavel serd 0 mesmo, pelos
seus conhecimentos técnicos necessarios, provavelmente em conjunto com o
departamento comercial, que por sua vez estard permanentemente em muito proximo

contacto com esta area técnica.

Departamento de Manutencdo — Este departamento existira por forma a garantir o
sucesso dos servicos prestados e materiais vendidos, através do permanente

acompanhamento dos servicos prestados e contacto com os clientes.

Departamento Comercial — Os comerciais serdo incumbidos quer da comunicagdo dos
produtos e servi¢os, como da obtencdo continua de feedback através dos publicos
abordados, para que desse modo a empresa tenha a possibilidade de constante evolugéo
e adequacdo aos seus publicos-alvo. Por outro lado, seré sua tarefa o desenvolvimento

de relagdes duradouras no tempo com os clientes.

Departamento Juridico — Como referido, este departamento serd assumido pelo
técnico responsavel, que deverd conhecer toda a legislacao e levar a empresa a agir em

conformidade, pois, tal como indicado pela designacéo, este serd o responsavel pelas
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medidas adotadas. Por outro lado, questGes legais relacionadas com eventuais situacoes

burocraticas e outras, serdo assumidas pelo departamento financeiro da empresa.

Departamento Financeiro — Acarretara toda a dimensdo financeira e contabilistica da
empresa, tais como entradas e saidas de capital, gestdo de risco e gestdo de
investimentos. Serdo constantemente avaliadas as utilizagdes dos ativos da empresa,

visando sempre a garantia de eficiéncia dos recursos.

A composicao detalhada de toda a equipa encontra-se descrita na estrutura de custos

com pessoal.
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14. Estudo da Viabilidade Econdmico-Financeira

Conforme frisado, o presente plano de negocios tem como principal objetivo, analise
econdmico-financeira da implementacdo do negdcio. De acordo com as informagoes
recolhidas do mercado, séo estipuladas previsdes de vendas sob perspetivas de cenarios
pessimistas e otimistas cuja média resultara em valores tidos como cenarios realistas e

séo estipulados custos.

Toda a analise é baseada no conjunto de previsdes feitas e nos pressupostos assumidos
para o periodo de 5 anos, através do modelo do IAPMEI, pelo que todas as tabelas
referentes a este tema seguem esse modelo, padecendo das alteracBes necesséarias,

ajustando-se tanto quanto possivel as suscetibilidades concretas deste caso.
14.1. Pressupostos

Introdutoriamente ao plano de avaliagdo econdémico-financeiro, é importante fixar
alguns pressupostos gerais que serdo cruciais para alcancar muitos dos valores ao longo

do plano.

Comecando pelo Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA), este incide sobre todas as
transagdes de bens e prestacfes de servicos, incluindo as importacfes e as operagoes
intracomunitarias. Atendendo a atividade da empresa, aplica-se a taxa normal de IVA
de 23%, aplicavel as operacdes tributaveis que ndo incidam sobre bens ou servicos

excecionais.

O Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) incide sobre os sujeitos
passivos residentes, com personalidade juridica, que exercem a titulo principal uma
atividade de natureza comercial. Estes séo tributados em IRC pelo lucro que obtenham
do desempenho da sua atividade profissional, de acordo com os artigos 2 e 4 do CIRC®.

A taxa de IRC que incide sobre a empresa é de 21%.

Estabeleceu-se ainda uma previsao de prazos médios de recebimento e pagamento de 3

meses (90 dias) por prévia consulta de prazos médios de pagamento das entidades alvo.

® Caodigo do IRC
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Prazo médio de recebimento (PMR) — meses 3 meses
Prazo médio de pagamento (PMP) — meses 3 meses
Taxa de IVA 23%
Taxa de IRC 21%

Quadro 8: Pressupostos

14.1.1. Modelo CAPM

Com o objetivo final de alcancar o Valor Atualizado Liquido (VAL) do negdcio, €é
necessario nesta fase inicial estabelecer alguns pressupostos importantes de modo a

apurar a Taxa de Atualizag&o do projeto (Ru).

Iniciando este modelo definindo a taxa de juro de ativos sem risco, optou-se por escolher
a yield americana, uma vez que 0 objetivo a longo prazo pode passar pela
internacionalizacdo para paises que sdo, assim como Portugal, constantemente
fustigados pelos incéndios e outros flagelos florestais. Assim sendo, a taxa de juro de
ativos sem risco define-se em 2,84%, considerando-se como uma taxa-guia global em

termos de paises.

Por forma a definir o Beta Levered e Beta Unlevered para empresas do setor em que esta
se insere, recorreu-se as matrizes do site  “Damodaran  online”
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/), consultado em 2 de julho de 2019, e, de acordo
com as opgdes existentes, determinou-se que a empresa em causa pertence ao setor
“Environmental & Waste Services”, pelo que o valor de Beta Levered é de 1,19 e o valor
de Beta Unlevered é 0,96. A carteira de mercado de todos os ativos investidos tem um
beta de exatamente 1. Um beta abaixo de 1 pode indicar um investimento com menor
volatilidade financeira do que o mercado, ou um investimento volatil cujos movimentos
de preco ndo sdo altamente correlacionados com o mercado. Um beta maior que 1

geralmente significa que o ativo € volatil e tende a subir e descer com o mercado.

O Debt to Equity Ratio ndo €, em fase inicial considerado, na medida em que a empresa

tem capacidade para se auto financiar, ndo recolhendo a capitais alheios.
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Seré considerado, na medida em que se avaliara também o confronto dos resultados,
nestes moldes, com os resultados resultantes da intervencdo de investimento atraves de
Venture Capital. Nesse caso, quanto ao Debt to Equity Ratio, uma vez que a empresa se
ird financiar através de uma Capital Venture que ficara com 20% da empresa, este racio
sera de 25% (0,2/0,8). (A justificacdo da opcao pelo financiamento através de Venture

Capital encontra-se, juntamente com o contrato, no apéndice 23 deste documento).

Relativamente ao Prémio de Risco de Mercado, definiu-se como Rm, a taxa de 30%,
sendo a percentagem minima da faturacdo correpondente a lucro. Subtraindo a este

valor, a yield americana, definiu-se como Prémio de Risco de Mercado, 27,16%.

Desta forma, é possivel determinar o Ru, como verificavel na tabela seguinte, atraves da
férmula: Ru = Rf + BL (Rm-Rf)

Taxa de juro de ativos sem risco - Rf (Obrig Tesouro) 2,84%
Beta U de empresas de referéncia 0,96
Beta L 1,19
D/E Ratio -1 25%
Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) 27,16%
CAPM (Ru) 35,2%

Quadro 9: Dados

14.1.2. WACC

Para calcular o custo médio ponderado do capital, é importante, em primeira instancia,
definir o peso dos capitais proprios e alheios no total do ativo. Assim sendo, 0 peso dos
capitais proprios e alheio € de 5% e 95% respetivamente, uma vez que a empresa, caso
opte pelo financiamento, iniciara o seu negécio endividando-se em 95% do necessita e
utilizando 5% de capitais proprios. O custo dos capitais proprios é o Ru anteriormente
calculado através do modelo CAPM, ou seja, 35,2% e o custo dos capitais alheios é
nulo, uma vez que os investidores ficardo com uma parte da empresa (20%) e ndo
cobrardo qualquer taxa de juro pelo dinheiro investido. Estabelecidas as variaveis

necessarias, obteve-se entdo um custo medio ponderando do capital de 1,76%.
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Ru 0,352
Rd 0

E (E+D) 0,05

D (D+E) 0,95
WACC 1,76%

Quadro 9: Dados

14.2. Previsdes de Vendas e de Custos

As previsdes de vendas serdo fulcrais e determinantes para o estabelecimento dos custos,

pois grande parte dos custos sera determinada pelo volume de vendas.
14.2.1. Previsao de Vendas

Por forma a estabelecer uma previsdo vendas tdo realista quanto possivel, serdo tidos
como base o0s volumes de vendas nos ultimos anos da empresa B.C.V., tida como lider
e pioneira no setor de controlo de pragas através de microinjecdo do tronco, e de uma
empresa a operar no setor de desmatagoes e limpeza de terrenos, a empresa Armazéns
do Campo, dado que os restantes servigos propostos serdo considerados acessorios, nao
refletindo as principais areas em que se pretende intervir e utilizar parte suficientemente

consideravel de recursos em relacéo as restantes.
Serdo tidas em conta ainda as intencdes de colaboracdo das entidades entrevistadas.

Porém, h& que estabelecer algumas consideracfes acerca da implementacdo deste

negocio:

e No caso da empresa B.C.V., que tera em 2018 faturado cerca de 170 mil euros
com esta area (controlo de pragas florestais através de microinjecao do tronco),
o0 investimento em publicidade é praticamente nulo, atuando somente através de
website e redes sociais.

e Esta empresa também ndo dispbe de equipa de forca de vendas.
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e No caso da empresa Armazéns do Campo, que tera faturado em 2018 cerca de
100 mil euros com a area de desmatagens e limpeza de terrenos, também o seu
investimento em publicidade é praticamente nulo, ndo contando com equipa
comercial.

e Arrespeito do kit de microinjecdo TREENJECT, conta-se, em fase inicial (2021)
abranger cerca de 20 empresas no mercado espanhol, de modo a poder exercer
um controlo equilibrado com a dimenséo da empresa. Estima-se que em
Portugal, o Unico concorrente direto tenha em 3 anos vendido cerca de 20 kits.

e Previsdo de aumento de 100% de vendas de kits anualmente.

e Deve ser tido em conta que 0s pregos destes equipamentos e respetivos
consumiveis serdo bastante atrativos face aos disponibilizados atualmente.

e Previsdo de possivel aumento de procura por este tipo de servigos no tempo.

Pelos argumentos evidenciados, estima-se uma faturacdo inicial (2020) rondando 200
mil euros, devida a implementacdo de novos servigos, crescente em 30%
consecutivamente até ao final do periodo em analise, incluindo a faturagédo prevista com
avenda dos kits TREEJECT e respetivos consumiveis. (20 kits x 1.500€ = 30.000€/ano).

No que respeita aos cenarios pessimista e otimista, estabeleceu-se, respetivamente, uma

diferenca e acréscimo de volume de vendas de 30% aplicado ao valor do cenério realista.
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Produtos 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(Exportacoes)

Kits de |0 30.000€ 60.000€ 120.000€ 240.000€ 480.000€

Microinjecdo

Quantidades 20 40 80 160 320

Vendidas

Preco Unitario 1.500€ 1.500€ 1.500€ 1.500€ 1.500€

Consumiveis 5.400€ 11.340€ 23.814€ 50.009€ 105.020€

Respetivos

Quantidades 300 630 1.323 2.778 5.834

Vendidas

Preco Unitario 18€ 18€ 18€ 18€ 18€

TOTAL 35.400€ 71.340€ 143.814€ 290.009€ 585.020€
Tabela 1: Vendas de produtos

Servigos 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Aplicacdo de | 60.000€ 69.000€ 79.350€ 91.253€ 104.940€ 120.681€

Produtos

Fitofarmacéuticos

por Microinjecao

do Tronco

Limpeza de | 30.000€ 33.900€ 40.002€ 48.002€ 57.603€ 69.123€

Terrenos

(desmatagens)

Podas Técnicas 9.000€ 10.170€ 12.001€ 14.401€ 17.281€ 20.737€

Aplicacdo de | 9.000€ 10.170€ 12.001€ 14.401€ 17.281€ 20.737€

Herbicidas

Alternativos

TOTAL 108.000€ | 123.240€ | 143.353€ | 168.056€ | 197.105€ 231.279€

Tabela 2: Prestacéo de servicos
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2020

2021

2022

2023

2024

2025

Total
Vendas

35.400€

71.340€

143.814€

290.009€

585.020€

Total
Prestacédo
de
Servigos

108.000€

123.240€

143.353€

168.056€

197.105€

231.279€

Total
Volume
Negdcios

108.000€

158.640€

214.693€

311.870€

487.114€

816.299€

IVA

24.840€

28.345€

32.971€

38.653€

45.334€

53.194€

Total
Volume
Negdcios
+ IVA

132.840€

186.985€

247.664€

350.523€

532.449€

869.493€

Tabela 3: Volume de negécios
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14.2.2. Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) — Cenario realista

FSE Mensal | CF | 2020 2021 2022 2023 2024

/

CVv
Energia e Fluidos
Combustiveis OVERHEAD*
Agua
Eletricidade
Deslocac6es e Transportes
Deslocagdes | OVERHEAD*
Servicos Especializados
Comunicagéo - Ccv 6.500€ 6.500€ 6.500€ 6.500€ 6.500€
Confecéo de pegcas e | - Ccv 1.000€ 2.000€ 4.000€ 7.000€ 10.000€
materiais
Software/Plataformas | 230€ CF 2.760€ 2.760€ 2.760€ 2.760€ 2.760€
online
Seguros 270€ CF 3.240€ 3.240€ 3.240€ 3.240€ 3.240€
Rendas 380€ CF 4.560€ 4.560€ 4.560€ 4.560€ 4.560€
Limpeza, Higiene e | 60€ CF 720€ 720€ 720€ 720€ 720€
Conforto
Telefone, Internet, | 49€ CF 588€ 588€ 588€ 588€ 588€
Telemoveis
Custos Fixos (CF) - CF 11.868€ 11.868€ 11.868€ 11.868€ 11.868€
Custos Variaveis - Ccv 7.500€ 8.500€ 10.500€ 13.500€ 16.500€
(CV)
Overheads - - 3873,60€ 4.073,60€ 4.473,60€ 5.073,60€ 5.673,60€
TOTAL FSE - - 19.368€ 20.368€ 22.368€ 25.368€ 28.368€
IVA - - 4.454,64€ 4.684,64€ 5.144,64€ 5.834,64€ 6.524,64€
TOTAL FSE+IVA - - 23.822,64€ | 25.052,64€ | 27.512,64€ | 31.202,64€ | 34.892,64€

Tabela 4: F.S.E.

*As categorias de custos relacionadas

com Energias e Fluidos; Deslocacbes e Transportes, entre outras, referem-se a

Encargos Gerais, ou seja, Overheads.

S&o consideradas para o efeito, até 20% do valor das despesas diretas, pois estes custos

ndo sdo diretamente quantificaveis.

Considere-se, para os Overheads, o valor de 20% sobre as despesas diretas gerais, pelo

gue se considerara o custo evidenciado na tabela anterior.

Fonte:.https://www.fct.pt/fag/pr.phtml.pt?idFaq=2BC16105-BEB1-4B1A-9D94-
409DFDC32B8C
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14.2.3. Previsdo de Custos CMVMC anual

A seguinte tabela representa a estrutura de CMVMC

2020 2021 2022 2023 2024

Custos CMVMC 4.800 9.970 25.000 60.000 140.000

Tabela 5: CMVMC

Os CMVMC estéo descritos pormenorizadamente na tabela seguinte. O valor total de
CMVMC apurado apenas é considerado no ano de 2021, dado que em 2020 ndo seréo
vendidos os Kits TREEJECT.

Apesar de a previsdo de vendas aumentar 30% anualmente, os custos afetos aos kits
(5.170€ anuais), duplicam a cada ano, desprezando eventuais descontos de quantidade,

devido a previsdo de vendas crescente em 100% anual.

O valor realista do primeiro ano (2020), corresponde ao valor de CMVMC excetuando
0s gastos afetos aos kits TREEJECT, por ndo serem comercializados no primeiro ano,
sendo apenas considerados em 2021. Em 2022, considera-se o dobro dos CMVMC no
que respeita a custos afetos aos Kits, mas acrescem também os restantes, dada a

progressao prevista na prestacao de servicos.

Foi calculada a margem bruta de lucro relativa ao CMVMC no que respeita a venda de
produtos e producdo de servicos através da utilizacdo e consumo de produtos, sendo essa

média de cerca de 80% a 85%, ndo considerando outros custos além dos CMVMC.

10 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas.
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Produto / Servico a Produto afeto a Custo (€) Custo (€) de
produzir prestacao / acordo com
venda previsdo de
vendas
Pistolas de injecdo + | 150€ 300€
recipientes acessorios
Brocas especificas 10€ 200€
Servicos de combate de Matérias consumiveis | 3.000€ 3.000€
. (produtos quimicos;
pragas florestais
tampas
(fitossanidade) pelo biodegradaveis) -
) aquisicéo inicial
metodo de Outros materiais de | 100€ 100€
microinjecdo do tronco desgaste (tubos, etc.)
e ferramentas
necessarias
Limpeza de terrenos e Equipamento de | 1.000€ 1.000€
. escalada
desmatagens;
Podas técnicas
Malas 10€ 200€
Kit de seringa/pistola Pl_stolgs./ seringas de | 100€ 2.000€
microinjecédo
de microinjecdo do Martelo 60€ 1.200€
. Agulhas 10€ 1.000€
tronco para aplicagao
para aplicac Tampas 0,50€ 50€
de produtos biodegradaveis
fitossanitarios através Recipientes 20€ 400€
Ferramentas para | 10€ 200€
de agulhas manutencio
“TREENJECTION?” Tubos i _ 5€ 100€
Manual de instrucfes 1€ 20€
Custos Partilhados EPI’st 200€ 200€
TOTAL 9.970€

Tabela 6: Especificagio CMVMC

Relativamente aos gastos com pessoal, no que respeita a salarios, ha que ter em conta

dois aspetos muito importantes: Em primeiro lugar, pretende-se que a equipa de trabalho

se mantenha ao longo dos anos, isto porque 0s Servigos em causa requerem muita

experiéncia e conhecimento, além das formagOes constantes. Deste modo, deve

assegurar-se que os salarios sdo suficientemente satisfatorios para toda a equipa. Por

outro lado, salarios elevados refletem custos fixos para a empresa que poderéo ser

11 Equipamentos de Protecéo Individual

79



Plano de Negdcio: Atividades de Manutencdo Florestal e de Plantas em Meio Urbano

incomportaveis em situagdes de crise ou outros imprevistos, desse modo, h4 que

equilibrar as situacdes e definir valores tidos como razoaveis para o efeito.

Deve ter-se em consideracdo, que, relativamente & estrutura funcional de Recursos
Humanos, as divisdes ou departamentos de 1&D?*?, e comercial serdo lideradas pelo
gestor do projeto. Por outro lado, como previamente referido, as divisbes de
Implementagdo, Manutencdo e Juridica serdo da responsabilidade do Teécnico
Responsavel afeto a empresa. No que respeita a dimensao financeira e de contabilidade,

continuard a ser recrutada através de outsourcing.

Além dos responsaveis, a equipa sera composta por 2 técnicos; 1 comercial e 2
administrativos. Porém, a empresa conta atualmente com técnico responsavel; 2
administrativo e 1 técnico, sendo que acrescerdo apenas gastos com o gestor do projeto;

1 comercial e 1 técnico.

Segue-se tabela de gastos com pessoal afeto a expansédo do negécio:

Cargo Vencimento Encargos Seguros
mensal sociais mensais

Gestor de Projeto 1.100€ 23,75% = 253€ (variavel) aprox. 2% da
remuneragao

Técnico 880€ 23,75% = 202,40€ (variavel) aprox. 2% da
remuneracao

Comercial 700€ (+ comissdes) 23,75% = 161€ (variavel) aprox. 2% da
remuneracao

Tabela 7: Gastos com o pessoal

N&o se prevé aumento salarial no periodo de 5 anos. Os gastos com pessoal consideram
as remuneracOes base referidas; subsidios de natal e férias; subsidios de alimentacéo;

encargos sociais e seguros de acidentes de trabalho.

Espera-se que a partir de 2022, a empresa conte com mais 1comercial e 2 técnicos.

12 Investigacdo e Desenvolvimento
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A seguinte tabela ilustra as previsdes de gastos com pessoal nesse periodo:

Cargo / Gastos 2020 2021 2022 2023 2024
Gestor do Projeto | 1 1 1 1 1
Técnico 1 1 3 3 3
Comercial 1 1 2 2 2
Remuneragio 37.520€ 37.520€ 71.960€ 71.960€ 71.960€
anual
Encargos anuais 3.399,40€ | 3.399,40€ | 14.186,40€ | 14.186,40€ | 14.186,40€
Subsidio de | 4.536€ 4.536€ 9.072€ 9.072€ 9.072€
alimentacdo
Seguro de | 750,40€ 750,40€ 1.439,20€ 1.439,20€ | 1.439,20€
acidentes de
trabalho
Licencas; 1.500€ 500€ 3.500€ 1.000€ 1.000€
certificacbes e ggf’;‘:]zgéia:
agbes de 4 pagas
formacao em 2020)
necessarias
TOTAL 47.705,80€ | 46.705,80€ | 100.157,60€ | 97.657,60€ | 97.657,60€

Tabela 8: Especificacdo gastos com o pessoal

14.3. Necessidades de Fundo de Maneio (NFM) — Cenério realista

Sucintamente, o fundo de maneio é o capital necessario, ou seja, o capital que a empresa

tem de ter para poder laborar no curto prazo, isto é: desde que produzimos, até que

entregamos ao cliente, e até que o cliente nos pague, que quantidade de dinheiro temos

de ter para fazer face as despesas.

Relativamente a necessidades de fundo maneio, uma vez que a B.C.V. ndo tera

inventarios e ira pautar 0s seus servicos através de, maioritariamente, fornecimentos e

servigos externos, as necessidades de fundo maneio prendem-se apenas com os clientes

e 0 prazo médio de pagamento destes. Quanto aos recursos de fundo de maneio, estes

resumem-se apenas aos fornecedores e ao prazo médio que a empresa demorara a pagar

0S Servigos externos aos seus parceiros. Deve ser tido em conta que em todos 0s anos,

0S recursos existentes sdo suficientes para superar as necessidades da empresa.
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Necessidades 2020 2021 2022 2023 2024
Fundo de
Maneio
Reserva 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€
Seguranga
Tesouraria
Clientes 3.644€ 7.108€ 10.782€ 17.656 30.821€
Inventarios - - - - -
TOTAL 13.644€ 17.108€ 20.782€ 27.656€ 40.821€
Recursos 2020 2021 2022 2023 2024
Fundo de
Maneio
Fornecedores - 2.950€ 5.945€ 11.985€ 24.167€
Estado 2.044€ 2.332€ 2.713€ 3.182€ 3.733€
TOTAL 2.044€ 5.282€ 8.658€ 15.167€ 27.900€
Fundo Maneio 11.600€ 11.826€ 12.124€ 12.489€ 12.921€
Necessario
Investimento | 11.600€ 226€ 298€ 365€ 432€
em Fundo de
Maneio

Tabela 9: NFM

14.4. Investimento — Capital Fixo e Amortizacdes

No que respeita aos investimentos necessarios para iniciar a empresa, estdo
especificados na tabela seguinte os mais diversos ativos fixos tangiveis e intangiveis que
serao necessarios adquirir num primeiro ano, bem como as suas respetivas depreciacoes

ao longo dos anos.
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Investimentos Custo Custo da Amortizacao/Depreciagdo
Unitario totalidade
necessaria
2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Trator 5.000€ 5.000€ 1.250€ 1.250€ 1.250€ 1.250€ - - -
Atrelado para | 2.000€ 2.000€ 500€ 500€ 500€ 500€ - - -
Trator
Giratoria 2.000€ 2.000€ 500€ 500€ 500€ 500€ - - -
corta-mato
Carrinha de | 15.000€ 15.000€ 3.750€ 3.750€ 3.750€ 3.750€ - - -
caixa aberta
bajolante
Motosserras 700€ 1.400€ 700€ 700€ - - - - -
Carrinha com | 20.000€ 20.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ - - -
barquinha
(plataforma)
elevatoéria
Maquina para 20.000€ 20.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ - - -
combate de
ervas através
de vapor
Total Ativos | - 65.400€ 16.700€ 16.700€ 16.000€ 16.000€ | - - -
Fixos
Tangiveis
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Software de 1.700€ 1.700€ 566,70€ 566,70€ 566,70€ - - - -
Faturacéo
Total Ativos | - 1.700€ 566,70€ 566,70€ 566,70€ - - - -
Fixos
Intangiveis
Total - 67.100€ 16.133,30€ | 16.133,30€ | 16.566,70€ | 16.000€ | - - -
Investimento

14.5. Financiamento

Tabela 10: Capital fixo e amortizacGes

Relativamente ao financiamento necessario, a jungdo do investimento inicial necessario

(CAPEX) e Investimento em Fundo de Maneio dita as necessidades de financiamento.

Apesar da eventual

oferta de

incentivos e

instrumentos financeiros para o

desenvolvimento empresarial, optar-se-4 pela analise econdmico-financeira deste

projeto ndo considerando quaisquer incentivos ou subsidios, por forma a salvaguardar a

viabilidade do projeto. Quanto a forma de financiamento, e apds reunido com 0s
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proprietéarios da B.C.V., considera-se que ndo sera necessario recorrer a capital alheio,
pois a empresa possui condicbes para fazer este investimento, evitando juros
considerados desnecessarios. Assim sendo, € assumido um investimento de 100% de
capital proprio. De referir ainda que para que haja uma expansdo do negdcio, serd
necessario um montante de 120 741,60€, sendo este valor composto pelo investimento

necessario em ativos (67.100€), mais o investimento em NFM de 53.641,60€.

Se, por outro lado, se optar por financiamento através de Venture Capital, cuja deciséo
sera tomada posteriormente ao confronto de analises em ambos 0s cenarios, parte-se do

pressuposto que os investidores passardo a possuir 20% da empresa, contra 80% pelos

fundadores.

2020 2021 2022 2023 2024
Investimento em 67.100€ 17.266,70€ 33.833,30€ 49.700€ 64.000
Ativos
Investimento em | 11.600€ 226€ 298€ 365€ 432€
Fundo de Maneio
Necessidades de | 78.700€ 17.492,70€ | 34.131,30€ | 50.065€ | 64.432€
Financiamento

Tabela 11: Financiamento

14.6. Demonstracdes Financeiras

Os valores apresentados na seguinte tabela referem-se somente as novas atividades da
empresa e, no caso da vertente de combate a pragas fitossanitarias por microinjecédo do
tronco, em que esta ja opera, refere-se somente aos negocios futuros, tal como foi feito
em todo o presente plano financeiro, ndo tendo em conta as receitas atuais da empresa.
Deste modo, procurar-se-a aferir acerca da viabilidade econdmico-financeira da

introducdo destas areas de negocio na empresa.
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2020

2021

2022

2023

2024

Vendas e
Servicos
prestados

108.000€

158.640€

214.693€

311.870€

487.114€

CMVMC

4.800€

9.970€

25.000€

60.000€

140.000€

Fornecimento e
Servicos
externos

19.368€

20.368€

22.368€

25.368€

28.368€

Gastos com o
Pessoal

52.936€

51.936€

102.522€

100.022€

100.022€

EBITDA

30.896€

76.366€

64.803€

126.480€

218.724€

Gastos/reversdes
de depreciagdo e
amortizagdo

16.133,30€

16.133,30€

16.566,70€

16.000€

EBIT
(Resultado
Operacional)

14.763€

60.232,70€

48.236,30€

110.480€

218.724€

Juros e gastos
similares
suportados

RESULTADO
ANTES DE
IMPOSTOS

14.763€

60.232,70€

48.236,30€

110.480€

218.724€

Imposto sobre o
rendimento  do
periodo (IRC =
21%)

3.213,60€

12.648,87€

10.129,62€

23.200,80€

45.935,82€

RESULTADO
LIQUIDO

11.549€

47.583,83€

38.106,68€

87.279,20€

172.806,18€

Tabela 12: Demonstraces financeiras

De acordo com a tabela, O R.L. ¢ positivo em todos os anos em analise. Verifica-se um

decréscimo de valores entre 2021 e 2022, explicavel pelo investimento em recursos

humanos e respetivas formacGes adjacentes. Esse investimento é claramente rentavel,

como se verifica nos valores dos anos seguintes, e coberto logo no ano seguinte.
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14.7. Mapa de Cash Flows Operacionais

Com o intuito de alcancar o Free Cash Flow e o Cash Flow Acumulado, € necessario
construir uma tabela de Cash Flows Operacional. Comecando pelo EBIT da
Demonstracéo de Resultados e multiplicar por (1-IRC), soma-se as deprecia¢des anuais
dos investimentos em ativos feitos inicialmente, e deduz-se os investimentos em Fundo
de Maneio, alcancando assim o Cash Flow de Exploracdo. Posto isto, juntando-lhe os
investimentos feitos obtém-se o Free Cash Flow do negdcio que se inicia com o
investimento de -67.100€ e, apesar de gerar C.F. negativo em 2020, vai gerando
anualmente cash flows positivos a partir de 2021. No ultimo ano, o cash flow é de
342.677,29¢€.

O cash flow é um indicador que permite aferir a evolucdo do fluxo de tesouraria da
empresa, sendo possivel determinar até que ponto a estrutura da empresa tem
disponibilidade financeira para assegurar as suas responsabilidades, mantendo-se em

funcionamento. Desta forma, consideram-se os valores seguintes bastante positivos para

a empresa.
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Resultados 11.549€ 47.583,83€ 38.106,68€ 87.279,20€ 172.806,18€
Operacionais (EBIT)
x (1-1IRC)
Gastos/reversoes de 16.133€ 16.133,30€ 16.566,70€ 16.000€ -
depreciacdo e
amortizacdo
Investimento em 11.600€ 226€ 298€ 365€ 432€
Fundo de Maneio
Cash Flow de 16.082€ 63.491,13€ 54.375,38€ | 102.914,20€ | 172.374,18€
Exploragdo
Investimento 67.100€ - - - - -
Free Cash Flow -67.100€ 16.082€ 63.491,13€ 54.375,38€ | 102.914,20€ | 172.374,18€
Cash Flow -67.100€ -51.018€ 12.473€ 66.849€ 169.763€ 342.137
Acumulado

Tabela 13: Cashflows operacionais
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14.8. Avaliacéo

Apos apurar o Free Cash Flow e 0 WACC, calculado inicialmente nos pressupostos, é
agora possivel determinar fluxos atualizados. Na seguinte tabela sdo confrontados
valores tendo em conta o investimento de apenas capitais proprios, com valores
resultantes de investimento através de capitais proprios e capitais alheios, em cor azul e
laranja respetivamente. Apesar de o WACC ser a taxa de atualizacdo na situacdo em que
existe investimento externo, no caso em que apenas se investem capitais proprios, a taxa

de atualizacdo corresponde ao “Ru”, do modelo CAPM.

Conforme verificavel, apenas no segundo ano apés investimento (2021) se prevé fluxos
positivos em situacdo de investimento com capital préprio e capital alheio; tal como no
caso de investimento com somente capital proprio, apenas no ano seguinte se preveem

valores positivos, ainda que muito inferiores.

Relativamente ao VAL, verifica-se que para além dos 30% definidos inicialmente como
taxa minima de retorno desejada, a empresa tera ainda um Valor Atual Liquido de
70.897,312¢€, através do investimento de capitais somente proprios, e de 316.096,334€,

através do financiamento externo proposto.

Relativamente a TIR (Taxa Interna de Rentabilidade), goza de -7% no primeiro cenario
e de 48% no segundo. Apenas o segundo cenario é favoravel: A TIR é um indicador
usado para medir a rentabilidade de projetos de investimento. Quanto mais elevada € a
TIR, maior a rentabilidade do projeto. Dizemos que se a TIR for superior a taxa de custo

de capital, o projeto é viavel.

No que concerne ao Payback do negdcio, a empresa terd capacidade de recuperar o
investimento em aproximadamente 5 anos e meio no primeiro cenario e 4 anos no

segundo.

Por todos os resultados deste confronto, a opcéo de recurso a financiamento externo,
neste caso através de Portugal Ventures, sera claramente mais favoravel econémico-

financeiramente.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
Free Cash Flow -67.100€ -51.018€ 12.473€ 66.849€ 169.763€ 342.137
Taxa de Atualizagdo / | 35.2% 35,.2% I |352%/176% |352% [/ |352%/1,76% 35,2%/1,76%
WACC 1,76% 1,76% 1,76%
Fator de Atualizagio | 1/ 1,352/1,0176 | 1,828/1,0355 | 2,471 /| 3341/1,0723 4517/11,0912
1,0537
Fluxos Atualizados -67.100€ -37.73520€ / | 6.82330€ [/ | 27.053,40€ / | 50.812€ 75744306 |
-50.135,60€ 12.045,40€ 63.442,15€ 158.317€ 313.542€
Fluxos Atualizados | -67.100€ -104.83520€ | -98.012€  / | -70.959€ / | -20.146€ 55.598€ /
Acumulados /-117.856€ -105.811€ -42.368,50€ | 115.949€ 429.491€
Valor Atual 55.598€ / 429.491€

Liquido (VAL)

TIR

-47% [/ 15%

Payback

7 anos e 3 meses / 11 meses

Legenda:

Tabela 14: Avaliagdo financeira

Azul — cenario de uso somente de capitais proprios;

Laranja

cendrio de recurso a capitais alheios
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15. Modelo CANVAS

Tal como previamente abordado na revisédo de literatura, O CANVAS Business Model é
uma ferramenta que permite aos empreendedores definirem
de uma forma simples as principais diretrizes do seu negocio. Através desta ferramenta,
é possivel avaliar a existéncia das principais condi¢cdes para que o negocio suceda.
Resumidamente, inicialmente proposto por Osterwalder, consiste numa ferramenta
visual de gestdo estratégica. E um mapa visual pré-formatado que contém nove blocos
que compdem as principais de qualquer negécio: (1) Clientes, (2) Oferta, (3)
Infraestrutura e (4) Viabilidade Financeira, sendo os nove blocos: (1) segmentos de
clientes, (2) propostas de valor, (3) canais, (4) relacionamento com os clientes, (5) fontes
de rendimento, (6) recursos-chave, (7) atividades-chave, (8) parcerias-chave e (9)

estrutura de custos.

Segue-se modelo CANVAS tendo em conta o presente plano de negocios:
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' ¥y o 0 L. . Yy N
Parceiros ~ ((§" | Atividades /| Oferta .71 | Relacionamento( ) | Segmentos )
chave [~ | chave “=% | de valor com o cliente de clientes ‘=

DUOFAST a < Concecdo de Oferta de servicos Reunifes  técnicas; Estado (municipios,
Martelos Malas equipamento revolucionarios e contato com todos os juntas de freguesia,
preumtic &'érstﬁf‘) Prestagao de servigos adequados as clientes, no minimo etc.)
os/gés pneui‘_n :“‘;z o o pregf:upag(”)es uma vez por ano
TR i arketing [ 3': wntz:zggr:%arms. Empresas de servigos
Material =35 Business seguranca e eficacia. Convite para visita de Jardlr]agemg
) @ Development das feiras e certames atividades  Iudicas;
nox = onde se atua parques de
Forros | Gestio e controlo | Criacéo e distribuicdo campismo, etc
» . internacional de
SIPCAM AGRO | e paraas r mecanismo que . - Proprietrios de
malas 4 confere  tecnologia L
Fitofarmacos | REEHFSES i Rl g Cﬂnﬂﬂ d'E {I terrenos; jardins, etc.
G revolucionaria  em
h N Vend
syng'enta fanamol C HL‘IE "\-.j- termos de EH ﬂs
Molas T i e s ficaci Feiras e certames Proprletz.ir_los_ de
Fitoférmad ™| ecnologia segurangade t?dICE}CIa, et . terrenos; jardins, etc.
a preco reduzido face
Marca 5 ; F .
s Know-how as alternativas Internacionals do
mf AGH! existentes no setor. — Canal direto ETpresa_s y
o - F estrangeiras e
) itofarmacos Relacionament mercado. (forca de vendas) prestagdo de servicos
Yalvu'as 0 com clientes Reuniﬁgs_ técnicas e de fitossanidade
biodegrad ? Relacionamento (cj?rr:t%rmal (sfo; . Candael
0Extrupld Principal com vendas) ¢
. fornecedores
Cliente
Matéria ] h
Fontes de custos [ g araang |/~ g Fontes de receitas 'y
. . I’ “ i . . . ; .|'.|| "
OlEEEIE Distribuicdo de kits para servico de \JJ
FSE: gastos com Impostos; Licencas . microinjego do tronco no controlo de pragas
fornecedores AutorizagBes para prestagdo de florestais e em meio urbano e respetivos
atividades consumiveis, apenas no estrangeiro.
1&D - Prestagdo de servigos de combate de pragas florestais; de
Gastos com  pessoal  (vencimentos;

formacdes; licencas, etc.)

desmatagens e aplicacBes de herbicidas alternativos; de
podas em meio urbano.

Quadro 10: CANVAS
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16. Conclusao

Considera-se primeiramente importante salientar que antes das expansdes pretendidas
(em termos de &reas de negdcios, geogréficas e tecnoldgicas), existem varios aspetos a
aperfeicoar na cultura interna da empresa e nas areas de funcionamento atuais,
garantindo condicdes sustentaveis aos seus proximos passos, inclusivamente também no
que concerne a tecnologia que se pretende desenvolver, utilizar e distribuir
internacionalmente, pois reconhece-se, nesta fase, uma limitacdo devido ao facto de a
mesma ndo estar j& totalmente desenvolvida, ainda que em avancado estado de

desenvolvimento.

Os investimentos referidos tém por base todas as medidas apresentadas, sustentadas pelo
estudo de mercado e pelo conhecimento prévio das suas necessidades. Deste modo, a
ambicdo de crescimento e aumento do volume de negdcios esta aliada, de modo geral,
aos indicadores econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais
apresentados. Posto isto, e referenciando os pontos fortes da empresa, com destaque para
0 reconhecimento e notoriedade da qualidade, conhecimento e profissionalismo que a
retratam, cré-se que estejam reunidas as condi¢des para que as expansdes pretendidas se

convertam em sucesso futuro para a empresa.

Conforme referido no sumario executivo do documento, a avaliacdo financeira foi
realizada tendo por base cinco anos de exploracdo, considerando trés cenarios: realista;
pessimista e otimista, testando-se o investimento através de capitais somente proprios
(que a empesa possui) e o investimento através de financiamento externo, concretamente

Venture Capital.

E verificavel que a opcao referente ao financiamento externo é favoravel em relacéo a
opcao de aplicacdo de capitais proprios na sua totalidade (através dos valores do VAL,
TIR e Payback) e, no confronto com os cenarios otimista e pessimista, tendo por base,
respetivamente, 0 aumento e decréscimo de 30% em vendas, verifica-se que em situagdo

se cenario pessimista, 0 negocio ndo seria viavel.

Esta analise é baseada no volume de vendas e respetivos custos e gastos inerentes as
atividades. Os trés cenarios sdo considerados, por forma a procurar anular o facto de as

previsdes terem uma componente de incerteza. As previsdes de vendas foram baseadas
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nas vendas atuais da empresa, sendo que o0 seu crescimento sustentado se justifica a

partir dos fatores expostos na analise do meio envolvente contextual e transacional.

Pela analise financeira, e conforme referido, verificou-se que a opgdo mais favoravel de
entre as analisadas sera a op¢édo por financiamento externo, contando, tendo em conta o
cenario realista, com VAL = 429.491€; TIR=15% e Payback perioud = 11 meses.

Tendo em conta o cenario otimista, prevéem-se os valores de VAL=558.427,50€;
TIR=41%; Payback perioud = 9 meses. Dado que os valores do cenario pessimista
seriam desastrosamente negativos, procurar-se-a fazer tanto quanto possivel por forma

a evitar essa situacao.

Em sintese, apesar de o presente projeto ter sido elaborado em ambito académico,
considera-se de grande utilidade para futuro profissional. Trata-se de uma area em que
conto com alguma experiéncia e bastante interesse ha alguns anos. A empresa tem,
pessoalmente, grande valor simbolico, tendo eu acompanhado direta e indiretamente as
suas etapas inglorias e as suas etapas mais gratificantes até a sua atualidade. Contudo,
considero existéncia de grande potencial, expectando a sua exploracdo tdo favoravel

quanto possivel.
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ANexos

Anexo 1: Gréfico ilustrativo de area ardida em Portugal, entre 2007 e 2017

Grafico 6: Area ardida em Portugal 2007-17

Fonte: Publico.pt, 2018

Anexo 2: Gréfico ilustrativo de area ardida em Portugal, no ano de 2017

Distribui¢do da Area Ardida (Hectares)
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Gréfico 7: Area ardida em Portugal 2017
Fonte: Publico.pt, 2018
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Anexo 3: Tabela ilustrativa de area ardida em Portugal, desde 1990

Incéndics rurais Area ardida
pa— (A) (B)
Total FIDl;eAs}tam Total Pmroamen{t;:s florestais M:I;?s Ag Ell;:lola

1 roou = — [ e B -

+ 1990 X 10.745 137252 79.549 57703 X
2000 * 34107 159.605 63646 90.953 %
2001 28915  (R)26.947 () 117.420 745517 R)86.638 5168
2002 25993 R)26.576 (R)130.848 /)85.164 R)59.323 6.362
2003 28087  (R)26218  (R)4T1.750 7)286.055 2139728 45986
2004 27829 (R)22.165 (R)151.370 7)56.271 RIT3.796 21302
2005 41680  (F)35.824 (RI346.715 7)213.921 7)125.158 7538
2006 24193 720444 R)83.155 /) 36.320 R)39.737 7.095
2007 25131 R)20.316 7)36.412 /)9.820 22,709 3.883
2008 18.958 =) 14.930 R 19.897 R)5.461 R 12.009 2427
2009 28782 R)26.136 R)92.126 /)24.097 R)62.725 5.304
2010 26.113 R)22.027  (R)140.933 ) 46.053 /)86.201 3.699
2011 29782 (R)25222 (77104 7)20.037 R)52.477 4590
3012 25.352 R)21.176 | (R)117.985 ) 48.023 R161.312 5.650
2013 23120 (R)19.281 (R 160.385 7)55.660 R)96.657  5.070
2014 9,358 R)7.067 R)22.820 R)8.724 (R)11.129 2967
2015 18.643 7)) 15.651 /) 67.200 7)23.540 /)39.828 3.832
2016 16.104 R 13.261  (R) 167.807 R 77491 /)83.697 6.620
2017 21.006 x 339.921 328.514 170.383 38.622

Fontes/Entidades: ICNFIMA-MAFDR, FORDATA
Ultimz actuslizagdo: 2015-08-05
Dados rectificados pela entidade responsavel de 2001 2 2016 {08/08/2018)

Tabela 15: Area ardida em Portugal desde 1990

Fonte: Pordata.pt, 2018
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Anexo 4: Previsao de risco de fogos florestais entre 2041 e 2070

Climate scenario 2041-2070
(m,gmi:slon scenario)

2Ry

F \
5 rd

Y

Figura 4 - Previséo de risco de fogos florestais 2041-70

Fonte: Publico.pt, 2018
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Anexo 5: Imagens ilustrativas dos efeitos da processionéria do pinheiro:

| S L ’v'». . .
Figura 6- Animal vitima de processionaria do pinheiro  Figura 5 - Vitima de processionaria do pinheiro
Fonte: odonocuida.com, 2019 Fonte: dgs.pt, 2019

Anexo 6: Cartdo de Autorizagdo de Aplicacdo de Produtos Fitossanitarios:

Figura 7- Certificado de aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos
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Anexo 7: Certificado de Formacao de Podas Técnicas

Certificado de Formagio Profissional

Cerufica-se que Francsco Lais Mendes Valadis natural de Senibal nascido em 29/01 /1995, com o N.* de
Cartio de Gdadao 14812235 IZY9 vilido a€ 17/02/2020, concheia com aproveitamento o curso de
Foreagio Profssional de Poda de Arvores € Arbustos Ormamentus em Meo Ushano, em 14/08/2018,
com a duragio de 14:00 horas.

Unidades de Formaglo/Mddaios /Otras Devignaciies Hoeas Ossabicacio
Sk _— = (o) 020

Anatois ¢ Fisiologis Vegerd _| w0 2
Tipos de Poda L1400
Téezacas de Coete , 0 - |
ModelosdePada — LR e _‘
Fem de Poda , B L 100 |
AcssoiAvors S, 28 | I =,
Residuos Vegenis Derivadas da Poda . 030
Desscrnitragio e Expsomentagio S
Avaliagho 1
. Nota Fiml 2

Aljobarroea, 20 de sgosen de 2018

. Confiosdo 0" 591/2013 de sooedo com o moddn pebabeado o Postaris 2.* 4742010

REPUBLICA
FORTUGUESA

Figura 8- Certificado de podas técnicas
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Anexo 8: Equipamento Yinject

Figura 9- Equipamento Yinject

Fonte: fertinyect.com, 2019

Anexo 9: Equipamento ARBORSYSTEMS

Figura 10- Equipamento ARBORSYSTEMS

Fonte: arborsystems.com, 2019
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Anexo 10: Ferramenta “Google Trends”

= Google Trends

Explorar

® lagarta pinheiro
Termo de pesquisa

Portugal -

+ Comparar

Ultimos 12 mases ~ Todas as categorias ~ Pesquisa Web do Google ~

Interesse ao longo do tempo

29/07/2018

Interesse por sub-regido

Topicos relacionados

1 Pinheiro-manso - Planta

2 Inseticida - Linha do produto

3 Armadilha - Tépico

4  Pele- Topico

P oq
18/11/2018 10/03/2019 30/06/2019

Sub-regido + ¥ <> <
1 Lisbos I
Emascensdo » & <> = Consultas relacionadas Principais » & <> =
1 lagarta do pinheiro I

2 lagarta do pinheiro sintomas 1

3 lagarta do pinheiro cdes 1

4 bicho do pinheiro |

Figura 11- Ferramenta "Google Trends"
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Apéndices

Apéndice 1: Guido de entrevista (blueprint) a entidades responsaveis de espacos
verdes em camaras municipais, juntas de freguesia e outros pertinentes

H& este tipo de problemas/necessidades?

+ limpeza de Matas

*  Aplicagdo de Herbicidadas

s  Podas e Deshastes de Arvores
= Combate de Pragas Florestais

- &
» . '

Ja é feito algo no

combate/prevencio? servigos, caso venham a necessitar e alertar para todas as causas atuais, pois

Devo alertar este publico para a minha intencdo de futura prestacéo destes

»‘
I3

talver tenham 2553 necessidade embora ndo seja reconhecida.

Y
@ Elaboragdo prévia de brochura de caracter
a

informativo acerca das consequéncias dos

*  Dgue é feito no
combate/prevencdo?

*  (Ouem desempenha?

+ (Quanto gastam? Quais

{Deveo procurar entender as causas (se ndo existe oferta fendmenos a combater/prevenir & das
medidas a implementar.

na area geografica em causa, se os precos praticados s3o

considerados elevados; se as medidas sdo consideradas
ineficazes, etc.))

05 custos?
* Como funcionam os
contratos?

. |

Analise de respostas e retirada
de conclusdes

ki

Andlise de respostas e retirada
de conclustes

Quadro 11: Guido entrevista C.M. e J.F.
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Apéndice 2: Guido de entrevista (blueprint) informal a usufruidores de espacos

publicos
Com que frequéncia usufrui dos espagos
publicos e jardins do municipio/freguesia?
'] . ke
Raramente Algumas vezes Muita frequéncia/ todos os dias
Y a
I

Verifica alguma(s) desta(s) situagdo(Ses)?

Melade no chio (cola aos pés);
Lagarta do pinheiro;
Escaravelho das palmeiras

Piolhos/pulgdes/cochonilnas/afideos nas folhas das drvores;

0 que é feito atualmente no combate/prevengdo? I

: ]

0O que é feito atualmente no combate
de ervas daninhas e plantas infestantes?
Quem faz?

e -

Andlise de respostas e retirada
de conclusBes

Quadro 12: Guido entrevista usufruidores espacos publicos

Procurar entrevistar, no minimo, 10 contribuintes de cada zona, excluindo os que dizem

usufruir raramente dos espagos publicos e jardins.
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Apéndice 3: Guido de entrevista (blueprint) a empresas de jardinagem e espacos

verdes

Quais as vossas principais areas de intervencdo?

(areas de negocio e dreas geograficas). Parte da
informagdo pode ser recolhida anline

h |

Verificar s& atuam nas areas em gue me pretendo inserir

b

Ponderam? possivel

. Porqué? Ponderam?
parceria?

possivel parceria?

| 3

* Haqguanto tempo?

* Recursos materiais e aspetos legais
inerentes?

+ Precos praticados

# (Carteira de clientes (n2; tipo;...}

s |nformagdes acerca da concorréncia

Quadro 13: Guido entrevista empresas de jardinagem e espacos verdes
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Apéndice 4: Resultados Entrevista C.M. Barreiro — Eng? Isabel

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada pelos funcionarios da C.M.;
-O combate de ervas € feito através de subcontratacdo de méaquina de vapor de
agua e respetivo operados, a outras C.M. que o possuem.
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionarios da C.M.
-O combate de pragas florestais tem, nos ultimos anos estado a cargo da empresa

B.C.V. através de adjudicacédo direta.

e Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
- Adjudicacao direta até 5.000€ por servico - a prestacdo de servigos de combate
de pragas florestais ronda 10.000€ anuais. A aquisi¢do de servigos de utilizagéo
da maquina de vapor é feito quando necessario, se disponivel, rondando precos

de 10 a 15 céntimos por metro quadrado.

e Outras consideracoes relevantes:
- A C.M. pondera recrutar empresas externas especializadas para as restantes
areas de intervencdo em causa.
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de

microinjecdo (sistema de agulhas) — desvalorizando as vantagens expostas.

e O gue pensam os contribuintes?

e De 10 contribuintes entrevistados, 9 sabem que a C.M. intervém em todas estas
areas.
9 sabem que a limpeza de matas é feita pela C.M.;

8 julgam que a maquina de aplicagé@o de vapor de agua é propriedade da C.M.
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10 sabem que a C.M. intervém em podas de arvores;

8 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em arvores;
contra pragas, dos quais 2 sabem o0 nome da empresa;

8 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;

7 apontam necessidade de intervencdo em mais pinheiros, devido a
processionaria;

7 reconhecem Gtima qualidade nos servicos de microinje¢cdo em arvores, com
otimos resultados;

4 reconhecem qualidade na alternativa a herbicidas utilizada, apontando

necessidade de intervencdo mais frequente.
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Apéndice 5: Resultados Entrevista C.M. Viana do Alentejo — Arg?. Sérgio

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada pelos funcionarios da C.M.;
-O combate de ervas é feito através de herbicidas quimicos, com autorizacGes
especiais, em horarios especiais (madrugada). A C.M. reune condicdes proprias
para aplicagéo de herbicidas (incluindo autorizagéo e licenciamento)
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionarios da C.M.
-O combate de pragas florestais tem, nos Gltimos anos estado a cargo da empresa

B.C.V. através de adjudicacdo direta.

¢ Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
- Adjudicacao direta até 5.000€ por servigo - a prestacéo de servigos de combate
de pragas florestais ronda 5.000€ anuais.

e Outras consideracoes relevantes:
- A C.M. ndo pondera recrutar empresas externas especializadas para as restantes
areas de intervencdo em causa, excetuando a aplicacdo da alternativa ao
herbicida quimico, demonstrando bastante interesse no tema.
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de

microinjecdo (sistema de agulhas) — desvalorizando as vantagens expostas.

e O gue pensam os contribuintes?
De 10 contribuintes entrevistados, 10 sabem que a C.M. intervém em todas
estas areas.
10 sabem que a limpeza de matas é feita pela C.M.;
6 sabem como a C.M. controla ervas infestantes;

10 sabem que a C.M. intervém em podas de arvores;
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10 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em
arvores; contra pragas, dos quais 6 sabem 0 nome da empresa;

2 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;

2 apontam necessidade de intervencdo em mais pinheiros, devido a
processionaria;

10 reconhecem 6tima qualidade nos servicos de microinjecdo em arvores, com

otimos resultados;
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Apéndice 6: Resultados Entrevista J.F. Marvila — Eng® Diogo

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada por empresas externas especializadas;
-O combate de ervas € feito pela J.F.., com recurso a herbicidas considerados
pouco ofensivos para o ambiente (bioldgicos).
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionarios da J.F.
-O combate de pragas florestais tem, nos Ultimos anos estado a cargo da empresa
B.C.V. através de adjudicacdo direta. — Contra a processionaria dos pinheiros e

em arvores ornamentais contra o melado.

¢ Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
- Adjudicacao direta até 5.000€ por servigo - a prestacéo de servigos de combate
de pragas florestais ronda 4.000€ anuais. A aquisi¢@o de servigos de limpezas de
terrenos e desmatagens funciona por adjudicagdo direta, rondando 3.000€

anuais, com custo aproximado de 4€/ metro quadrado.

e Outras consideracoes relevantes:
- A J.F. pondera recrutar empresas externas especializadas para combate de
pragas em arvores ornamentais, responsaveis pelo melado no piso e automoveis,
pois é intervencionada ainda uma minoria (devido a verbas disponiveis).
- A J.F. foi ja abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de

microinjecéo (sistema de agulhas) — desvalorizando as vantagens expostas.
e O gue pensam os contribuintes?

e De 10 contribuintes entrevistados, 5 sabem que a J.F. intervém em todas estas

areas.
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2 sabem que a limpeza de matas ¢é feita por subcontratacdo, ndo sabendo o nome
da empresa;

3 sabem que a aplicacao de herbicidas é feita pela J.F.

9 sabem que a J.F. intervém em podas de arvores;

5 sabem que a J.F. recorre a empresa especializada de microinjecdo em arvores;
contra pragas, dos quais 1 sabe 0 nome da empresa;

9 apontam necessidade de intervengdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;

7 apontam necessidade de intervencdo em mais pinheiros, devido a
processionaria;

7 reconhecem Otima qualidade nos servigos de microinje¢cdo em arvores, com
otimos resultados;

4 reconhecem qualidade na aplicacdo de herbicidas pela J.F.
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Apéndice 7: Resultados Entrevista C.M. Serpa — Sr. Julio (Encarregado)

e Necessidades:
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-O combate de ervas é feito pelos funcionarios da C.M. através de sistemas
mecanicos (rogadeiras).
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionérios da C.M.
-O combate de pragas florestais tem, nos Gltimos anos estado a cargo da empresa

B.C.V. através de adjudicacdo direta.

¢ Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
- Adjudicacao direta até 5.000€ por servigo - a prestacdo de servigos de combate

de pragas florestais ronda 2.000€ anuais.

e Outras considerac0es relevantes:
- A C.M. pondera recrutar a B.C.V. para intervencdo em mais arvores;
-A C.M. pondera recrutar futuramente a B.C.V. para aplicagdo de herbicidas

alternativos.

e O que pensam os contribuintes?
De 10 contribuintes entrevistados, 10 sabem que a C.M. intervém em todas
estas areas.
10 sabem que a C.M. intervém no combate de ervas através de rogadeiras;
10 sabem que a C.M. intervém em podas de arvores;
10 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em
arvores; contra pragas, dos quais 8 sabem o nome da empresa;
5 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao

melado;
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9 reconhecem Otima qualidade nos servigcos de microinjecdo em &rvores, com
Otimos resultados;

8 apontam necessidade de maior intervencdo no combate a ervas.
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Apéndice 8: Resultados Entrevista C.M. Almada — Sr. Carlos (Encarregado)

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada através de contratacdo de empresa externa.
-O combate de ervas é feito através de contratagdo de empresa externa.
-As podas e desbastes de arvores sdo executados através de empresa externa.

-O combate de pragas florestais é feito através de empresas externas.

¢ Quanto gastam? Como funcionam os contratos?

Concursos publicos (pelo preco mais baixo), impondo preco-teto.

e OQutras considerac0es relevantes:
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de
microinjecéo (sistema de agulhas)
- A C.M. jarecorreu a estes servicos, através de ajuste direto, considerando que
se trata de uma metodologia muito inovadora mas ainda pouco eficaz e sobretudo

pouco eficiente. (muito tempo perdido na prestacdo de servigos)

e O que pensam os contribuintes?

e De 10 contribuintes entrevistados, 9 sabem que a C.M. intervém em todas estas
areas.
9 sabem que a limpeza de matas ¢ feita por empresa externas, ndo sabendo o
nome;
8 sabem que a aplicacdo de herbicidas ¢ feita por empresa externas, ndo sabendo
0 nome nem a metodologia;
10 sabem que as podas de arvores sdo feitas por empresas externas, ndo sabendo

0 N0OMe;
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8 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em arvores;
contra pragas, ndo sabendo o nome das empresas.

8 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;

8 apontam necessidade de intervencdo em mais pinheiros, devido a
processionaria;

8 apontam necessidade de maior intervencdo em termos de podas de arvores;

3 apontam necessidade de maior intervencdo em termos de aplicacdo de

herbicidas.
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Apéndice 9: Resultados Entrevista C.M. Palmela — Eng? Luisa

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacdo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada pelos funcionarios da C.M.;
-O combate de ervas é feito pelos funcionarios da C.M. através de combate
mecanico (rocadeiras);
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionarios da C.M.
-O combate de pragas florestais tem, nos Gltimos anos estado a cargo da empresa

B.C.V. através de adjudicacdo direta.

e Outras considerac0es relevantes:
- A C.M. pondera recrutar empresas externas especializadas para todas as
restantes areas de intervengdo em causa.
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de

microinjecdo (sistema de agulhas) — desvalorizando as vantagens expostas.

e O que pensam os contribuintes?
e De 10 contribuintes entrevistados, 10 sabem que a C.M. intervém em todas
estas areas.
5 sabem que a limpeza de matas é feita pela C.M.;
7 sabem que o combate de ervas é efetuado pela C.M., através de rocadeiras.
10 sabem que a C.M. intervém em podas de arvores;
8 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em arvores;
contra pragas, dos quais 4 sabem o nome da empresa;
8 apontam necessidade de intervengdo em mais plantas ornamentais, devido ao

melado;
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4 apontam necessidade de intervencdo em mais pinheiros, devido a
processionaria;

9 reconhecem Gtima qualidade nos servi¢os de microinjecdo em arvores, com
6timos resultados; 4 dos quais usufruem dos servicos da empresa em suas
propriedades.

4 reconhecem qualidade na alternativa a herbicidas utilizada, apontando

necessidade de intervengdo mais frequente.
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Apéndice 10: Resultados Entrevista C.M. Coruche — Eng? Maria

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada por empresas externas
-O combate de ervas é feito pelos funcionarios da C.M., com autorizacGes
especiais, em horéario especial (madrugada).
-As podas e desbastes de arvores sio executados por empresa externa (Arvores
e Pessoas)

-O combate de pragas florestais € executado pela C.M.

e Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
Adjudicacao direta. Limpeza de matas: 4€/metro quadrado; Podas e desbastes:

variavel, de 15€ a 50€ / arvore.

e Outras consideracoes relevantes:
- A C.M. pondera recrutar empresas externas especializadas para combate de
pragas florestais, devido a necessidade de maiores conhecimentos técnicos e
experiéncia.
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de

microinjecdo (sistema de agulhas), tendo interesse.

e O gue pensam os contribuintes?

e De 10 contribuintes entrevistados, 9 sabem que a C.M. intervém em todas estas
areas.
8 apontam necessidade de intervengdo em mais plantas ornamentais, devido ao

melado;
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7 apontam necessidade de intervencd0 em mais pinheiros, devido a

processionaria;
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Apéndice 11: Resultados Entrevista C.M. Leiria — Eng? Manuela

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada através de empresas externas
-O combate de ervas é feito pelos funcionarios da C.M. - rogadeiras
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionarios da C.M.
-O combate de pragas florestais tem, nos Gltimos anos estado a cargo da empresa
B.C.V. atraves de adjudicagdo direta. — Processionaria do pinheiro e afideos em

arvores ornamentais causadores de melado nos pisos e automoveis.

e Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
a prestagdo de servicos de combate de pragas florestais ronda 10.000€ anuais. A
aquisicdo de servicos de limpeza de matas ronda precos de 3 a 7€ por metro

quadrado. Sao gastos cerca de 4.000€.

e Outras considerac0es relevantes:
- A C.M. pondera recrutar empresas externas especializadas para as restantes
areas de intervencdo em causa.
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de

microinjecdo (sistema de agulhas) — interessando-se pelas vantagens expostas.

e O gue pensam os contribuintes?

e De 10 contribuintes entrevistados, 9 sabem que a C.M. intervém em todas estas
areas.
1 sabe que a limpeza de matas é feita por uma empresa externa.

3 sabem que a C.M. intervém no combate a ervas.
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6 sabem que a C.M. intervém em podas de arvores através de uma empresa
externa

4 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em arvores;
contra pragas, dos quais 0 sabem o nome da empresa;

4 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;

4 apontam necessidade de intervencdo em mais pinheiros, devido a
processionaria;

2 reconhecem Gtima qualidade nos servi¢os de microinjecdo em arvores, com
6timos resultados;

4 reconhecem qualidade na alternativa a herbicidas utilizada, apontando

necessidade de intervencdo mais frequente.
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Apéndice 12: Resultados Entrevista C.M. Montijo — Sr. Mendes (Encarregado)

e Necessidades:
-Limpeza de Matas
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada pelos funcionarios da C.M.;
-O combate de ervas é feito através dos funcionarios — remocdo mecénica —
rocadeiras.
-As podas e desbastes de arvores sdo executados pelos funcionarios da C.M.
-O combate de pragas florestais tem, nos Gltimos anos estado a cargo da empresa
B.C.V. através de adjudicacdo direta. — palmeiras e arvores ornamentais contra

os afideos, causadores de melado.

¢ Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
- Adjudicacao direta até 5.000€ por servigo - a prestacéo de servigos de combate

de pragas florestais ronda 10.000€ anuais..

e Outras considerac0es relevantes:
- A C.M. pondera recrutar empresas externas especializadas para as restantes
areas de intervencdo em causa.
- A C.M. foi j& abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de
microinjecdo (sistema de agulhas) — valorizando as vantagens expostas,
reconhecendo evolugéo e pertinéncia dessa metodologia. Porem, estdo satisfeitos

com 0s Servigos atuais.

e O que pensam os contribuintes?
e De 10 contribuintes entrevistados, 10 sabem que a C.M. intervém em todas
estas areas.

5 sabem que a limpeza de matas é feita pela C.M.;
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8 sabem que a C.M. faz remogé&o mecénica de ervas;

10 sabem que a C.M. intervém em podas de arvores; algumas queixas de
necessidade de podas junto aos prédios (sombra a mais);

5 sabem que a C.M. recorre a empresa especializada de microinjecdo em arvores;
contra pragas, dos quais 2 sabem o0 nome da empresa;

8 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;

5 reconhecem 6tima qualidade nos servi¢os de microinjecdo em arvores, com
otimos resultados;

4 reconhecem qualidade na alternativa a herbicidas utilizada, apontando

necessidade de intervencdo mais frequente.
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Apéndice 13: Resultados Entrevista J.F. Avenidas Novas — Arg? Ana

e Necessidades:
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-O combate de ervas é feito através dos funcionarios - rocadeiras.
-As podas e desbastes de arvores sdo executados por empresas externas
especializadas;
-O combate de pragas florestais € feito por uma empresa, através de metodologia

de injecdo através de agulhas.

¢ Quanto gastam? Como funcionam os contratos?
- Adjudicacdo direta — cerca de 5.000€ anuais. (Microinje¢do contra pragas

florestais);
e Outras considerac0es relevantes:

- A J.F. pondera recrutar empresas externas especializadas para aplicagdo de

herbicidas alternativos, se comprovados em termos de eficacia.
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Apéndice 14: Resultados Entrevista J.F. Parque das Nagdes — Eng? Sofia

e Necessidades:
-Aplicacédo de Herbicidas
-Podas e Desbastes de Arvores

-Combate de Pragas Florestais

e O que é feito / quem desempenha?
-A limpeza de matas é executada por empresas externas;
-O combate de ervas € feito através de empresas externas;
-As podas e desbastes de arvores sdo executados por empresas externas;
-O combate de pragas florestais tem, nos Gltimos anos estado a cargo da empresa

B.C.V. através de adjudicacdo direta.

e Outras considerac0es relevantes:
- A J.F. foi ja abordada com propostas de metodologias mais inovadoras de
microinjecdo (sistema de agulhas) — valorizando muito as vantagens expostas,
reconhecendo, porém, a eficacia dos servigos prestados atualmente, “confiando

na empresa’.

e O que pensam os contribuintes?

e De 10 contribuintes entrevistados, 9 sabem que a C.M. intervém em todas estas
areas.
8 apontam necessidade de intervencdo em mais plantas ornamentais, devido ao
melado;
7 reconhecem Otima qualidade nos servicos de microinje¢do em &rvores, com
6timos resultados;
4 reconhecem qualidade na alternativa a herbicidas utilizada;

6 reconhecem qualidade na intervengéo de poda.
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Apéndice 15: Resultados Entrevistas empresas de servicos de manutencao

de espacos publicos: Ferrovial (Eng® Francisco)

-Areas de Negdcio: jardinagem em geral, espacos publicos, piscinas, construcéo,
etc.

-Clientes: todo o tipo

-Area geografica: multinacional. Em Portugal, por todo o pais

-Atuam nas areas em que me pretendo inserir, excetuando microinjecdo do
tronco para combate de pragas florestais, pois compensara mais do que se
envolverem nesse negocio e reconhecem ja muita necessidade.

-Ponderam possivel parceria (recurso aos nossos servigos)

-Material usado em limpeza de terrenos: tratores; giratorias corta mato; balde
industrial.

-Material usado em podas: escadas, barquinhas com plataforma elevatoria;
motosserras; carrinha com caixa bajolante; moedoras.

-Precos praticados: de 40 a 400€ por poda de arvore (consoante localizagdo e

namero de arvores); entre 4 ¢ 5€ por metro quadrado em limpeza de terrenos.
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Apéndice 16: Resultados Entrevistas empresas de servicos de manutencao

de espacos publicos: MOIX (Eng? Adriana)

-Areas de Negdcio: jardinagem em geral, espacos publicos

-Clientes: todo o tipo

-Area geografica: multinacional. Em Portugal, por todo o pais

-Atuam nas areas em que me pretendo inserir, excetuando microinjecdo do
tronco para combate de pragas florestais, pois compensara mais do que se
envolverem nesse negocio e reconhecem ja muita necessidade.

-Ponderam possivel parceria (recurso aos nossos Servicos)

-Material usado em limpeza de terrenos: tratores; giratdrias corta mato; balde
industrial.

-Material usado em podas: escadas, barquinhas com plataforma elevatoria;
motosserras; carrinha com caixa bajolante; moedoras.

-Precos praticados: de 40 a 400€ por poda de arvore (consoante localizagao e

numero de arvores); entre 3 e 7€ por metro quadrado em limpeza de terrenos.
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Apéndice 17: Resultados Entrevistas empresas de servicos de manutencao

de espacos publicos: Armazéns do Campo (Sr. André)

-Areas de Negdcio: jardinagem em geral, espacos publicos, piscinas

-Clientes: particulares (ndo trabalham diretamente com o Estado);
Universidades, etc.

-Area geografica: Portugal, zona da grande Lisboa e Vale do Tejo

-Atuam nas areas em que me pretendo inserir, excetuando microinjecdo do
tronco para combate de pragas florestais, porque assume falta de conhecimento
e de condicdes em geral.

-Ponderam possivel parceria (recurso aos nossos servigos) — muito interesse.
-Material usado em limpeza de terrenos: tratores; giratdrias corta mato; balde
industrial.

-Material usado em podas: escadas, barquinhas com plataforma elevatoria;
motosserras; carrinha com caixa bajolante; moedoras.

-Precos praticados: de 150 a 200€ por poda de arvore (consoante localizagao e

numero de arvores); entre 4 ¢ 5€ por metro quadrado em limpeza de terrenos.
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Apéndice 18: Resultados Entrevistas a espaco florestal da Igreja Catolica, (Quinta

do Seixalamo — Sra. Teresa)

- Leque de Atividades em que me pretendo inserir prestado pelos Escuteiros, aos quais

0 espaco se destina, excetuando o controlo de pragas.

-A quinta possui 14has de pinhal, onde se clarifica intervencdo necessaria anual por

microinjecdo para combate a processionaria do pinheiro.

-Prevé-se futura parceria profissional.

Apéndice 19: Composicao Kits TREEJECT

\\\“; =1 Seringa/pistola

-’:‘E‘Jﬁt— = injecdo

Martelo

Tubos

Agulhas

Recipientes

para produtos

Ferramentas para

Manual de manutenc¢éo

instrugdes

Figura 12 - Kit Treeject
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Apéndice 19: Comunicacao de consumiveis (agulhas) para equipamento
TREEJECT. Marketing direto: email, para mercado espanhol

4

" Agujas para endoterapia
compatibles con varios
sistemas disponibles en
el mercado.

Su sistema de adaptador intercambiable
mediante rosca permite reemplazar
solamente la punta, que es la mds
vulnerable a romperse por el uso
continuado, pudiendo asi reutilizar el
adaptador y conseguir con ello umna
importante reduccion de costes y el
abaratamiento en la sustitucion de agujas.

»8 @ rm

00251935752921 (Francisco Valadas)
00351265752919

geral@bovagro.com
http:/fwww.desinfestacoes-bov.com)

B.C.V.

Controlo de Pragas
Urbanas e Florestais

hitps:/ fwww.facebook.com /BCVPestControl/

Rua Roberto Ivens, n?L Lojas 8e 9,
2910-719 Setibal, Portugal

PORTUGAL

Figura 13 -exemplo de comunicagéo de equipamentos
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Apéndice 20: Comunicacao para combate de afideos, pulgbes e cochonilhas.
Marketing direto: email.

.

AUSENCIA DE PULGOES, COCHONILHA E
AFIDEOS, £ AUSENCIA DE Mtg)!

A BCV.é pi mcumleemtaedemes.mauﬂne
dideospaomododelﬁamnmodoum
OWMM&MM“mMi
-?staodepmm .

A B.CV solicitou 3 DGAV autorizagio para aplicacio de produtos
fitofarmacéuticos pelo método de microinjecio no combate a
doencas & pragas em arvores € arbustos ornamentsis nos
espacos publicos. Na concess3o de autorizagao, a DGAV
(Diregio Geral de Alimentacio e Veteriniria) refere que os
servigos devem ser efetuados pelos técnicos especializados da
BCV. A concegdo desta autorizag3o permite-nos agora olhar o
futuro com muito oimismo, QUEr NO QUE respeits 3 preservacao
das arvores e arbustos ornamentais, assim como para as utentes
dos espagos publicos. Pelo método de endoterapia vegetal
(microinjecio do tronco), podemos oferecer um servico de
combate 3 pragas tais como: Processionania do

pinheiro, afideos, aranhico vermetho e outras pragas e doengas @ s3s7s2921
em plantas ornamentais, como jacarandis, catalpas, ulmeiros, D 265752919
choupos, castanheiro-da-india, etc. Pode tratar as suas plantas
em jardins e espacos publicos sem pulverizacdes e emissoes de @ gerzl @bovagro.com
residuos tdxicos, dado que as substincias aplicadas pelo metodo
de microinjeclio sio foto degradiveis (degradam-se  exposigio @ htps//www desinfestacoes-bev.com/
da luz). M RuzRobertolvens, n2l, Lojas 8e 9;
(Equipas Técnicas a nivel nacional) 2910-713, Satibal

B.C.V.

Figura 14 - exemplo de comunicagéo de servigos 1
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Apéndice 21: Comunicacao de atividades da empresa. Marketing direto: correio

A atividade da 8.C.V. assenta na prestagio de servigos de combate a pragas

i B.C.V.

Concessoes de autorizagio pela DGADR - Diredo Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, para 0 exercicio das atividadesde vendade produtos
fitofarmacéuticos (autorzacdon® 1238-V) e prestagio de servigos de aplicagdo
ter de produtos fitof: Suticos (; izagion® 180-AT).

Controlo de Pragas Urbanas e Florestais

Fundada em 1983, 3 B.C. V. conta com técnicos com formagao superior e
acreditados pela DGAV - Diregao Geral de Alimentacdo e Veterinaria,

na prestacdo de servicos.

935752921 / 966924568

265752919

geral@bcvagro.com
http://www.desinfestacoes-bcv.com/
https://www.facebook.com/BCVPestControl/

Rua Roberto lvens, n®1 Lojas8e 9,
2910-719 Setubal

B.C.YV.

FITOSSANIDADE
NI R U WO Controlo de Pragas Florestais

Limpeza de Terrenos
METODO DE MICRO-NIEC A0 DO TRONCO

W 3 r b

Limpeza de = ST Apficacdo de
Terrenos odas Tecnicas Monda Térmica

FULEOES;
PROCEZIMONARIA MEMATODO  pppppaypyp (COCHOMILHA E
DO PINHEIRD DAMADEIRA oy g paLMEIRAZ  AFIDECE EM
DO PINHEIRD DRMAMENTAIY

! AN

WVANTAGENS DA MICRO-NJEG A0 DD TRONCIOVE SPIGUE
{texto) {texto) (t=xto) » Possibilidads de aphcacao sem restrigoes cimaticas;

= Chegarapidaments 2fodasas zonasdas arveres, independentementa da
porte das mesmas;

= Inexisténcia de residuos no ambiente:

= Menor aplicago deproduto:

+  lsengiodequaisquerriscos, guer paracaplicador, guer paracsutentes;
.l}d i:fao de fRonutrientesizmulsionante, concedendo um wigor excecional
25 Arvores;

= Amatdria tdxica & foto degradawel, pele que ndo oferece quaisquer
riszas. quer paraos recursas hidricos querparaos seres humanos 2
animais:

= Substancizzstva homologada pela DGAY - Diregdc Geral de Alimentagio
2 Weteringris:

=« O zarvigo, @ efetuado por tecnicos acreditados pela DGAY {produtos
ﬁmfanmcéuﬁm}l_e a BCV possui seguro de responsabilidade civil
conforme irnpasicas k=gal.

Figura 15- exemplo de comunicagdo da empresa

133




Plano de Negdcio: Atividades de Manutencdo Florestal e de Plantas em Meio Urbano

Apéndice 22: Comunicacao — publicidade em suporte Outdoor

B.C.V.
Cantrado du Pvagas Urbanss o larestai
FIM DA LAGARTA DO PINHEIRO

MICROINJECAO DO TRONCO

SEM PULVERIZACOES!!

@ 265752919

Figura 17: Comunicacéo - publicidade em suporte Outdoor

Apéndice 23: Venture Capitals — Enquadramento e Contrato

Conceito: O Venture Capital (capital de risco) tem como objetivo financiar pequenas
empresas/projetos em fase de lancamento, em transformacdo ou em expansdo. As
Sociedades de Capital de Risco (SCR/VCs) apoiam estas empresas/projetos no seu
desenvolvimento e crescimento. Ao longo das Ultimas décadas o Venture Capital tem
vindo a ganhar uma enorme expressao a nivel mundial, especialmente no que diz
respeito ao apoio, financeiro e ndo financeiro, que possibilita a alavancagem de
pequenas empresas que aspiram a prestar solu¢bes de negocio globais. Atualmente, a

grande maioria das startups procura obter financiamento através do capital de risco, pois
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esta fonte de financiamento apresenta inimeras vantagens face aos empréstimos
bancéarios. As Venture Capitalits (doravante designadas VCs) investem geralmente em
negocios que operam em mercados VUCA (volateis, incertos, complexos e ambiguos),
emergentes, globais, e que apresentam uma forte probabilidade de retorno no curto
prazo. O investimento em Capital de Risco consiste na cedéncia de recursos financeiros
por uma VCs a uma Startup, durante um periodo de tempo previsto no contrato de
investimento. Esta parceria contempla ainda que, em troca deste financiamento, a SCR
adquira uma percentagem do capital da empresa. Para além disso, com vista a uma
rapida rentabilizacdo do negocio, os investidores adscritos a SCR tornam-se
intervenientes no negocio, uma vez que a nova empresa beneficia do seu Know-how
especializado. A VC confere ao empreendedor 0s meios necessarios para que este
transforme a sua criacdo/ideia inovadora num negocio rentavel - crescimento rapido e
retorno no curto prazo (entre 2 a 5 anos). No fundo, este tipo de investimento apresenta-
se sobre a forma de Capital (€), Recursos Humanos, pensamento estratégico, experiéncia
solida, auxilio na estratégia de marketing e financeira, apoio juridico, rede de contactos

e aconselhamento.

Enquadramento Legal: O investimento em Capital de Risco esta devidamente previsto
na lei e encontra-se regulamentado. A CMVM ¢é a entidade responsavel por

supervisionar este tipo de atividade

Processo de Investimento:

12 fase: Pesquisa e identificacdo de oportunidades

Esta fase caracteriza-se pela busca do match entre a B.C.V. e uma Sociedade de Capital

de Risco. E a fase onde se encontra a B.C.V. neste momento.

22 fase: Selecdo da B.C.V. por uma SCR

A fase da selecdo da B.C.V. por uma SCR acontece apos uma analise, por parte da SCR,
sobre a viabilidade do projeto da B.C.V. Esta etapa podera ser demorada, uma vez que
esta sujeita a uma andlise exaustiva e a decisdo de investimento esta sujeita a inmeras

aprovacoes no seio da SCR. Importa destacar a relevancia do Business Plan da B.C.V.
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claro e estruturado, sobretudo no que diz respeito a componente financeira, para que esta

fase ndo seja tdo demorada.

32 fase: Aplicacdo do investimento / Negociacdo Contratual

Uma vez concluido processo inicial, chega entdo o momento de proceder ao
investimento por parte da SCR. Neste momento devem ficar definidos todos os direitos
e aspetos relacionados com o contrato - contrato de investimento, acordo parassocial e

acordo mutuo, a saber:

e data de inicio da parceria

e investimento ¢ a periodicidade

e percentagem da participagdo da SCR no capital social da empresa
e dividendos a receber por parte do investidor

e cstratégia de saida
43fase: Pos-investimento/Desinvestimento

Como referido anteriormente, a B.C.V. optou por esta fonte de financiamento porque
pretende receber ndo apenas capital monetario, mas também o apoio especializado dos
novos acionistas, isto é, os investidores. Estes irdo ser nesta fase intervenientes no
negocio sobretudo nas areas de estratégia, marketing, contabilidade, fiscalidade,

financas, juridica.
5%fase: Saida ou desinvestimento

A estratégia de saida da SCR esta prevista desde o primeiro momento em que se celebrou
0 contrato de investimento e o acordo parassocial. Neste caso concreto da B.C.V., 0
abandono por parte da SCR constituira uma obrigatoriedade legal. Aquando da saida, 0s
investidores irdo ser remunerados atraves da venda da sua quota parte do capital social
daB.C.V.

Vantagens/Desvantagens do Venture Capital
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Vantagens: A B.C.V. optou por esta fonte de financiamento, desde logo, para conseguir
um efeito de escala o mais rapidamente possivel. Este aspeto é de suma importancia,
especialmente tendo em conta que o negocio da B.C.V. se destina a um target, de certa
forma, massificado. O VC permitir uma alavancagem financeira do negécio. Para além
disso o Venture Capital apresenta inimeras vantagens em relacdo aos empréstimos
bancéarios. Na verdade, existe uma partilha de risco entre as duas partes (empreendedores
e investidores) que ndo existiria no financiamento bancério, pois os investidores
adquirem parte do capital social da empresa (embora minoritario —20% no caso concreto
da B.C.V.). Assim sendo, é importante ainda referir que a remuneracdo dos acionistas
esta exclusivamente dependente dos resultados da empresa, 0 que ndo aconteceria no
caso do empréstimo bancario. Outro beneficio prende-se com o o facto de haver uma
intervencdo na gestdo do negdcio da B.C.V. por parte dos investidores, novos acionistas
(know-how especializado). Por fim, convém salientar que a partilha os riscos do negdcio

contribuird para a valorizacdo da B.C.V.

Desvantagens: No que diz respeito as desvantagens deste tipo de intervencao externa
na empresa, é fundamental referir que os investidores irdo certamente exercer um
controlo bastante exigente sobre a empresa. Desde o primeiro momento que pode existir
um desajustamento naquilo que sdo os objetivos e prioridades de cada uma das partes.
Ao passo que os empreendedores aspiram a uma gestdo do negdcio que vislumbre o
sucesso a médio-longo prazo, os investidores, pelo contrario, ttém um foco irracional no
curto prazo e querem ver o retorno do capital que investiram o mais rapidamente
possivel. Outro aspeto menos positivo relacionado com a atividade operacional da
empresa prende-se com o facto de haver demasiados acionistas a intervir nas decisdes
operacionais da B.C.V., podendo prejudicar o desenvolvimento saudavel da empresa. O
facto de ndo existir um “reembolso” ndo significa que os investidores ndo se prevejam.
Na realidade, caso 0 negdcio ndo gere retorno para os investidores, 0s mesmos poderao
tornar-se donos da empresa, assumir o controlo total do patrimonio, ficando com a ideia

de negocio, a patente e com toda a estrutura. No limite, poderéo vendé-la a concorréncia.

Contrato de Investimento: Para se avancar com 0 processo de obtencdo de
financiamento é necessario refletir sobre a arquitetura do acordo de investimento que
devera contemplar um contrato de investimento, um acordo parassocial e um contrato

mutuo. Estes instrumentos serdo desenhados conjuntamente com a entidade de capital
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de risco que vier a investir na empresa. De momento, apenas é possivel enunciar as

condicdes que mais beneficiariam os fundadores do negdcio:

Contrato celebrado entre a B.C.V. e os investidores da SCR que explana as

condicdes béasicas do aumento de capital a concretizar pelo investidor:

e Montante de Financiamento: 67.100€

e Estrutura de Capital Social: 80% - sdcios fundadores da empresa; 20%

Sociedade de Capital de Risco

e Periodo de investimento: 5 anos

e Estratégias de saida — pela seguinte ordem (preferencial):

-IPO — Initial Public Offering — Alienacéo de participacfes em mercado de acGes

-MBO — Management Buy Out — Alienacdo da participacdo da SCR a prépria

sociedade participada

-Trade Sale — Venda das a¢des a um ou mais terceiros (“third party ”)

-Write-Off — Fracasso por parte da empresa, sem possibilidade de recuperacéo, e

a SVC decide abandona-la, preservando 0s seus recursos.

Apéndice 24: Avaliacao de negdcio — cenario pessimista e cenario otimista

Total Volume Negécios 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cenario Pessimista (- 75.600€ 111.048€ 150.285€ 218.309€ 340.980€ 571.409€
30%)

Cenario Otimista 140.400€ 206.232€ 279.101€ 405.431€ 633.248€ 1.061.189¢€

(+30%0)

Tabela 16: Cendrio pessimista e cenario otimista
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Plano de Negdcio: Atividades de Manutencdo Florestal e de Plantas em Meio Urbano

Demonstracdes 2020 2021 2022 2023 2024

Financeiras

V.N. cenario pessimista 75.600€ 111.048€ 150.285€ 218.309€ 340.980€

V.N. cenario otimista 140.400€ 206.232€ 279.101€ 405.431€ 633.248€

CMVMC 4.800€ 9.970€ 25.000€ 60.000€ 140.000€

Fornecimento e servigos externos 19.368€ 20.368€ 22.368€ 25.368€ 28.368€

Gastos com o Pessoal 52.936€ 51.936€ 102.522€ 100.022€ 100.022€

EBITDA cenério pessimista -1.504€ 28.774€ 368€ 32.919€ 72.590€

EBITDA cenério otimista 63.296€ 123.958€ 129.211€ 220.041€ 364.858€

Gastos/reversdes de depreciacdo 16.133,30€ 16.133,30€ 16.566,70€ 16.000€ -

e amortizacdo

EBIT (Resultado Operacional) -17.637,30€ 12.640,70€ -16.198,70€ 16.919€ 72.590€

-cenario pessimista

EBIT (Resultado Operacional) | 47.162,70€ 107.824,70€ | 112.644,30€ | 204.041€ 364.858€

-cenario otimista

Juros e gastos similares | - - - - -

suportados

RESULTADO ANTES DE -17.637,30€ 12.640,70€ -16.198,70€ 16.919€ 72.590€

IMPOSTQOS - cenario

pessimista

RESULTADO ANTES DE 47.162,70€ 107.824,70€ 112.644,30€ 204.041€ 364.858€

IMPOSTOS — cenario otimista

Imposto sobre o rendimento do | - [ | 2.654,50€ / | - ! | 3.553€ / 15.244€ /
. oy

paEB (IRS=ER) 9.90420€ | 22.64320€ | 23.65530€ | 42.84861€ | 76.620,20€

RESULTADO LIQUIDO - |-17.637,30€ | 9.986,15€ -16.198,70€ 13.366€ 57.346€

cenario pessimista

RESULTADO LIQUIDO - |37.258,50€ | 85.181,50€ | 88.989€ 161,20€ 288.237,80€

cenario otimista

Tabela 17: Demonstragdes financeiras: cenario pessimista e cenario otimista
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Plano de Negdcio: Atividades de Manutencdo Florestal e de Plantas em Meio Urbano

CashFlows
Operacionais

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Resultados
Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) —
cendrio pessimista

-17.637,30€

9.986,15€

-16.198,70€

13.366€

57.346€

Resultados
Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) —
cenario otimista

37.258,50€

85.181,50€

88.989€

161,20€

288.237,80€

Gastos/reversdes de
depreciacdo e
amortizacdo

16.133€

16.133,30€

16.566,70€

16.000€

Investimento em
Fundo de Maneio

11.600€

226€

298€

365€

432€

Cash Flow de
Exploragdo —
cenario pessimista

-22.170,30€

-6.373,16€

70€

-2.269€

56.914€

Cash Flow de
Exploracao —
cenario otimista

32.725,50€

68.822,20€

105.257,70€

-15.474€

287.805,80€

Investimento

67.100€

Free Cash Flow -
cenario pessimista

-67.100€

-22.170,30€

-6.373,16€

70€

-2.269€

56.914€

Free Cash Flow —
cenario otimista

-67.100€

32.725,50€

68.822,20€

105.257,70€

-15.474€

287.805,80€

Cash Flow
Acumulado —
cenario pessimista

-67.100€

-89.270,30€

-95.643,50€

-95.573,50€

-97.842,50€

-40.928,50€

Cash Flow
Acumulado —
cenario otimista

-67.100€

-34.374,50€

34.447,70€

139.705,40€

124.231,40€

412.037,20€

Tabela 18: Cashflows operacionais - cenario pessimista e cenario otimista
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Avaliacao

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Cash Flow
Acumulado — cenario
pessimista

-67.100€

-89.270,30€

-95.643,50€

-95.573,50€

-97.842,50€

-40.928,50€

Cash Flow
Acumulado — cenario
otimista

-67.100€

-34.374,50€

34.447,70€

139.705,40€

124.231,40€

412.037,20€

Taxa de Atualizacdo /
WACC

1,76%

1,76%

1,76%

1,76%

1,76%

1,76%

Fator de Atualizacdo

Fluxos Atualizados —
cenario pessimista

-67.100€

-87.726,30€

-92.364,50€

-90.703€

-91.245,50€

-37.507,80€

Fluxos Atualizados —
cenario otimista

-67.100€

-33.780€

33.267€

132.585,50€

115.855€

377.600€

Fluxos  Atualizados
Acumulados — cenario
pessimista

-67.100€

-154.826,30€

-247.191€

-337.894€

-429.139,30€

-466.647€

Fluxos Atualizados
Acumulados — cenario
otimista

-67.100€

-100.880€

-67.613€

64.972,50€

180.827,50€

558.427,50€

Valor Atual Liquido (VAL) —

cenario pessimista

-466.647€

Valor Atual Liquido (VAL) —

cenario otimista

558.427,50€

TIR — cenério pessimista

TIR — cenario otimista

41%

Payback — cendrio pessimista

Payback — cenario otimista

9 meses

Tabela 19: Avaliagdo financeira - cenario pessimista e cenario otimista
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