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RESUMO

O crescimento na utiliza¢do da rede social Instagram entre os portugueses e o cuidado
crescente com autoapresentacdo visual nesta plataforma tem levantado questdes
relativamente as estratégias performativas a que os utilizadores recorrem para desenhar a
sua presenga, neste palco social em rede. A exposi¢do consciente do self através de
fotografias, para uma audiéncia diversificada e consumidora de contetidos, suscita, pela
sua procura, que os utilizadores recorram a estratégias que acautelem a criagdo de
imagens ideais, de acordo com as suas auto percecdes. Neste sentido, a presente
investigacdo teve como principal proposito analisar o papel da autocensura no processo
de construcdo identitaria no Instagram, nas culturas juvenis. O desenho da pesquisa,
assente numa metodologia mista, contemplou a utilizagdo de dados quantitativos
secunddrios, para melhor entender a utilizacao do Instagram em Portugal, e a realizagao,
numa fase posterior, de entrevistas semiestruturadas a seis utilizadores jovens-adultos,
com o propdsito de averiguar representacdes de autocensura no processo de construgao
identitaria nesta rede social. Os principais resultados foram a constata¢ao da inibi¢ao e/ou
adaptacao de contetidos, a simulagdo e o ato de eliminacdo de publicag¢des a posteriori
que, enquanto performances rotineiras de autoapresentag¢do, culminaram no escrutinio do
contexto em que a autocensura se desenvolve e ¢ instrumentalizada, com o propdsito de

projetar a imagem idealizada pelos utilizadores.
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ABSTRACT

The growth in the use of Instagram among the Portuguese and the increasing care with
the visual self-presentation on this platform has raised questions regarding the
performative strategies that users use to design their presence in this social network stage.
The conscious exposure of the self through photographs, for a diverse and content-
consuming audience, arouses, by its demand, users to use strategies that ensure the
creation of ideal images, according to their self-perceptions. In this sense, the main
purpose of this research was to analyze the role of self-censorship in the process of
identity building on Instagram in youth cultures. The research used mixed methods
including the use of secondary quantitative data to better understand the use of Instagram
in Portugal, and the subsequent implementation of semi-structured interviews with six
young adult users, in order to investigate representations of self-censorship in the process
of identity building in this social network. The main results were the confirmation of
content inhibition and / or adaptation, the simulation, and the elimination of publications,
which, as routine performances of self-presentation, culminated in the scrutiny of the
context in which self-censorship is developed and instrumentalized, with the purpose of

projecting the idealized image by the users.
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INTRODUCAO

A omnipresenca da camara fotografica no quotidiano das sociedades contemporaneas,
designadamente através da sua incorporagdo nos aparelhos de comunicagdo movel, e o
surgimento e crescente notoriedade da rede social /nstagram em Portugal, tem vindo a
relevar a importancia da fotografia e da imagética no ambito da autorrepresentagdo. O
enfoque na publica¢do de conteudos visuais nesta plataforma, enquanto ‘mise-em-scene’
(Goffman, 1993) pessoal, concede a fotografia o papel de protagonista no processo
contemporaneo de dramatizacao social mediada, e suscita questdes relativas a gestdo do
utilizador, que enquanto coredgrafo, decide, mais ou menos conscientemente, publicar
alguns conteudos, em detrimento de outros. Neste processo, esta reflexividade ¢
estruturada, em muito pela consciéncia da existéncia de contextos colapsados (boyd',
2002; Litt, 2012) nos novos media e a comunica¢do com uma audiéncia imaginada (boyd,
2010). Tal entendimento duplo traduz-se na inibicdo de publicagdo de determinados
contetidos, aqui entendida nesta dissertagdo como autocensura (Marwick & boyd, 2011;
Vitak, Blasiola, Patil, & Litt, 2015), e adequagdo para diferentes audiéncias — sobretudo

as mais alargadas e publicas.

Neste ambito, e da perspetiva da constru¢do identitaria numa rede social, o
objetivo desta investigacdo focou-se no papel da ‘autocensura’ (Marwick & boyd, 2011;
Vitak, Blasiola, Patil, & Litt, 2015) enquanto estratégia performativa a que os utilizadores
recorrem para selecionarem as imagens ideal(izadas) a transmitir a sua audiéncia, e
construir a sua identidade online. Para tal, o universo foram os perfis de utilizadoras e
utilizadores portugueses da rede social Instagram, com mais de mil seguidores, residentes
em Lisboa e com idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos, por serem estes 0s
indicadores sociais com maior preponderancia nesta rede, conforme atesta a Marktest
Consulting (2018). Deste centrou-se a atengdo em 6 participantes que foram entrevistados

entre os dias 10 e 23 de abril de 2019.

A pergunta de partida, que pretendeu esclarecer qual o papel da autocensura no

processo de constru¢do de identidade no Instagram, foi: como ¢ construido um perfil

! Refira-se desde ja que ndo se trata de uma gralha. A autora insiste em grafar assim, com mindisculas, o
seu nome.



numa rede social e quais as estratégias performativas a que os utilizadores mais jovens
recorrem para selecionarem a(s) imagem(ns) que pretendem transmitir a(s) sua(s)

audiéncia(s)?

Deste modo, em termos de estruturagao da escrita, foi realizada uma revisao da
literatura e desenvolveu-se um enquadramento tedrico sobre a construgdo identitaria em
contextos sociais mediados no primeiro capitulo da dissertacdo, considerando,
simultaneamente, a contextualizacdo empirica da realidade portuguesa face ao acesso e
uso das novas tecnologias de informag¢ao e comunicagdo (doravante; TIC), e os conceitos
de identidade, autocensura e representacdo social, fundamentais neste estudo. Adiante, no
capitulo dois ¢ descrito como foi elaborado o desenho da pesquisa, contemplando a
metodologia utilizada, e retomando a pergunta de partida e respetivos objetivos. Aos
capitulos trés e quatro, corresponderam a discussdo de resultados e as consideracdes
finais, respetivamente, propondo, este ultimo, algumas reflexdes face a tematica e aos

resultados obtidos.



CAPITULO I- A CONSTRUCAO IDENTITARIA EM CONTEXTOS SOCIAIS
MEDIADOS

1.1 A globalizacao e os novos ecossistemas digitais.

Os progressos tecnologicos, coadjuvados pelo aparecimento da ‘galdxia internet’
(Castells, 2004) e articulados com os seus usos sociais, promoveram novas formas de
comunicar e de interagir com os demais. Estas novas dinamicas socio-comunicacionais
vieram reclamar a assiduidade das interagdes entre individuos através de plataformas em
rede, legitimadas pelo progressivo alargamento da internet, numa ldgica que comprime o
espaco e o tempo (Giddens, 1991). Assim, a cumulagdo de um paradigma comunicacional
ao dos media tradicionais acontece porque os habituais recetores de informagdo e de

contetidos podem ser agora os novos ‘prosumers’ (Toffler, 1999).

De acordo com a importancia contemporanea dos novos fenomenos mediaticos, €
oportuno exaltar a interacdo enquanto parte determinante da experiéncia: sobre isto,
advertiu-nos Jenkins (2009), em ‘Cultura da convergéncia’, que ‘a circulagao de contetido
depende fortemente da participacdo ativa dos consumidores’. De facto, o que Jenkins
anunciou foi preponderante para a compreensdo do fenomeno da partilha digital da

fotografia e das suas repercussdes sociais:

‘a convergéncia representa uma mudanca de paradigma, uma mudanc¢a do contetdo
especifico para o meio que flui através de multiplos canais dos media, para a
interdependéncia crescente dos sistemas de comunicagdo, para multiplas formas de
aceder a contetido mediatico e para relacdes cada vez mais complexas entre os media
corporativos - de cima para baixo e a cultura participativa- de baixo para cima’ (Jenkins,

2009: 243).

A ‘domesticacgdo tecnoldgica’, que Silverstone, Morley, Dahlberg & Livingstone
(1989) definiram como ‘a capacidade de incorporarmos e controlarmos artefactos
tecnoldgicos na nossa cultura tecnoldgica’, foi determinante na agiliza¢do da ‘sociedade
emrede’ (Castells, 2012): as tecnologias passaram a assumir relevancia nas nossas rotinas
e permitiram a experimenta¢do de novas realidades na internet, para além das interagdes
face a face. A apropriacdo da tecnologia ou de um aparelho ndo sé pela sua materialidade
ou pelo que simboliza para n6s, mas também pelo seu conteudo e significado, e pelos

formatos de relacdo com ele proprio e com os outros a partir dele, tornou-o, desta forma,



muito importante e, em alguns casos, imprescindivel. No caso das tecnologias moéveis,
assistimos a uma mudanga espacial e fisica (fora do ambito doméstico) que Morley (2006)
definiu como um processo de ‘des-domesticagdo’ que, alicercado no facto de os media
contemporaneos serem omnipresentes, da relevancia ao consumo, em detrimento do
espaco. Aqui, os dispositivos mdveis transpuseram as fronteiras domésticas e, pelas suas
caracteristicas, vieram potenciar e facilitar conexdes em rede, fomentando uma
comunicac¢do cada vez menos assincrona e integrada nos varios momentos do quotidiano,
para além de se revelarem preponderantes ‘para o desenvolvimento e manutencao de uma
fachada’ (Ling, 2004). As novas tecnologias méveis facultam a criagdo de experiéncias
sociais, mediante a regulacdo de praticas culturais mediadas, da reformulagdo das

relacdes de autoridade e da visibilidade que concedem aos atores.

Neste contexto, as redes sociais, enquanto ‘estruturas abertas capazes de expandir
de forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da
rede’ (Castells, 2012), tornaram-se uma ferramenta crucial na partilha de informagdes e
na viabilizacdo de contactos com amigos, colegas, familiares ou mesmo com
desconhecidos, na medida em que reclamam a interacao imediata e reiterada, e sdo lugar
das mais variadas formas de interagdo, de partilha multidirecional de informagao,
deixando para tras o utilizador recetivo e passivo. Nas redes sociais online, entendidas e
definidas aqui como ‘servigos em rede que permitem que os individuos construam perfis
publicos ou semipublicos dentro de um sistema limitado, que articulem uma lista de
outros utilizadores com quem eles partilham uma ligacdo, e que vejam e percorram a sua
lista de ligacdes e aquelas feitas por outros dentro do sistema’ (boyd & Ellison, 2007), -
doravante SNS - o utilizador apresenta-se ao seu publico através de um perfil onde sdo
disponibilizadas informagdes pessoais. Estas informacdes sdo selecionadas pelo
utilizador que opera sob a forma de ‘curador que gere e distribui os conteudos digitais’

(Hogan, 2010).

Na verdade, na ‘modernidade tardia’ (Giddens, 1991), onde a representagdo
social converge e ¢ legitimada, em grande escala, nos ecossistemas digitais, o consumo e
a producdo de contetidos mediaticos sdo requisitos obrigatdrios de pertenca, enquanto
capital social e simbdlico, sendo as redes sociais palcos determinantes para a realizagao

deste exercicio.



1.1.1 Contextualizacdo empirica da realidade portuguesa: acesso e uso das
tecnologias de informacio e comunicacao.

O ntimero de portugueses utilizadores de internet tem vindo a aumentar. Neste sentido, e
para melhor entender e enquadrar as recentes dindmicas de acesso e uso da web,
recorremos a trés estudos: ‘Os portugueses e as redes sociais 2018’ e ‘Bareme Internet’,
ambos da Marktest e o estudo ‘Digital in 2019°, da We Are Social que, ndo obstante se
tratar de um estudo internacional, apresenta um enquadramento detalhado da realidade
portuguesa, contemplando a evolugdo do numero de utilizadores da internet, as redes
sociais mais representativas, o tipo de aparelho de acesso, niveis de utilizagao por género,
entre outros. No que a realidade portuguesa diz respeito, e segundo a Marktest (2018), a
percentagem crescente de utilizadores da internet € de 70,9% da populacao total, dos quais
61,9% sdo ativos nas redes sociais: apenas 770 mil individuos que costumam utilizar a

internet ndo acede a este tipo de plataformas.

FIGURA 1.1: ACESSO A INTERNET (%)
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Fonte: Marktest, Bareme Internet

Apesar de o Facebook ser a rede social com mais utilizadores, com 95,1 %, o
Instagram surge em segundo lugar como a rede mais conhecida e com 59,7% de
utilizadores portugueses, valores justificaveis pelo crescente acesso — 58% — a estas
plataformas via smartphone. O Instagram apresenta uma ‘ taxa de penetragdo que €, no
entanto, muito diferenciada entre os varios grupos etarios’ (Marktest, 2018), atingindo a
expressdao maxima de 91,1 % entre os 15 e os 24 anos. Esta faixa etéria, sendo a que utiliza
o Instagram com maior frequéncia-dedicando, em média 118 minutos didrios as redes

sociais, ¢ também a que tem vindo a abandonar o Facebook, desde 2013, com uma



redu¢do na percetagem de utilizagao de 89 % para 37,7 %. Ha ainda uma prevaléncia no
género feminino (68%) em relagdo ao masculino (51,1 %) no que aos utilizadores do

Instagram diz respeito (Marktest, 2018).

FIGURA 1.2: REDES SOCIAIS ONDE TEM PERFIL (%)

Fonte: Marktest, Os Portugueses e as Redes Sociais

FIGURA 1.3: REDES SOCIAIS QUE UTILIZA COM MAIOR FREQUENCIA (%)
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Fonte: Marktest, Os Portugueses e as Redes Sociais

De acordo com a Marktest, ‘78,6% dos utilizadores indica aceder as redes sociais
no periodo compreendido entre as 20h e as 22h, com maior utilizagdo aos fins-de-
semana’. Quanto as motivagdes de utilizagdo, 77% dos portugueses revela que o envio e
rececdo de mensagens ¢ a funcionalidade mais utilizada, seguindo-se os comentarios nas

publicacdes de amigos (69,5%) e a leitura de noticias (65,4%).

Foram estabelecidas, em 2018, 15,16 milhdes de conexdes moveis, das quais 86%

promovidas através dos formatos 3G e 4G (We Are Social, 2019).

Estes dados concorrem para justificar a emergéncia da rede social que mais

cresceu no ultimo ano: segundo o estudo ‘Os Portugueses e as Redes Sociais 2018’ o



Instagram foi a rede social que mais cresceu face aos dados obtidos pelo estudo
homoénimo em 2017 (Marktest, 2018), reforcando também o crecente acesso as redes

sociais via smartphone.

1.2 O conceito de identidade: reflexdes e novas perspetivas.

A construgdo identitaria em ecossistemas digitais, especialmente nas redes sociais online,
¢ um fenémeno com especial relevancia no processo de representagdo social mediada. A
utilizagdo dos SNS carece da elaboragdo de um perfil na plataforma, onde sdo
disponibilizadas informacdes pessoais do utilizador e demais conteudos, que culminam

na criagdo digital da sua identidade.

Em 1968, Erikson referiu-se ao processo de identidade como um conflito entre a
sintese de identidade e a confusdo de identidade: ‘os individuos experimentavam
diferentes identidades, recebiam feedback dos outros, refletindo as suas crengas, valores
e objetivos’ (Erikson, 1968). Para o autor, ‘o contexto social modela a identidade
significativamente, requerendo a cada um que revele diferentes aspetos, em
circunstancias diferentes’ (Erikson, 1968). Nao obstante, Erikson (1968) advertiu que
‘essas varias facetas identitarias deveriam ser sintetizadas numa identidade unica e
coerente’.

A identidade multifacetada a que Erikson se referiu é a que parece abundar nos
meandros sociais online, onde cada utilizador cuida de construir o perfil adequado ao
contexto em que se insere. A ‘geragdo perfil’ (boyd, 2006), ‘curadora’ (Hogan, 2010) das
suas identidades digitais e, mais ou menos, consciente do impacto social dos contetidos
disponibilizados online, encetou processos de ‘construcdo identitdria auto conscientes
para gerir as impressoes’ (Marwick, 2012).

‘A penetrante pressdo contemporanea para apresentar uma identidade polida
online’ evidenciada por Gardner e Davis (2013) teve repercussdes na manipulacdo de
perfis nos SNS: enquanto consumidores e produtores, os ‘individuos encontram-se reféns
da economia da atencdo’ (boyd, 2010), cujo propdsito reside na visibilidade e projecao
que dai advém: a audiéncia consome e valida contetdos produzidos, conferindo,

consoante esta valida¢dao, maior ou menor popularidade e autoridade aos utilizadores.



Os conteudos partilhados numa rede social, tal como toda a informagao presente
num perfil, carecem de cuidados, especialmente se considerarmos as audiéncias a que
estes se dirigem. Um conceito importante a reter, neste contexto, ¢ o de ‘audiéncia
imaginada, que pode ser definido como “a conce¢ao mental que fazemos das pessoas com
quem comunicamos’ (Litt, 2012) que norteia as partilhas que fazemos e que delimita a
sua ‘adaptacdo as audiéncias’ (Lin & Qiu, 2013), apesar das ‘affordances’ (Gibson, 1977)
nos media sociais, da perspetiva em que se conectam a literacia, condicionarem a
interagdo e a existéncia de ‘julgamentos relativos a adequacao e idoneidade das partilhas’
(Bazarova, 2012). De facto, jaz na autorreflexividade face a reacdo que a audiéncia
expressard, o mobil da curadoria identitaria online, que vai sendo veiculada através dos
multiplos conteudos publicados. Segundo o estudo realizado por Uski e Lampiden (2016),
‘a autenticidade exibida nas redes sociais ¢ o resultado de um trabalho de perfil, ndo o
resultado simples de uma partilha verdadeira’. Esta conjuntura remete-nos para o que
Sherry Turkle (1996) denominou por ‘cultura pés-moderna de simulacdo’ que, pese
embora a multiplicidade da experiéncia, Giddens (1991) afirma ‘ndo nos impedir de

procurar e atingir o sentido de coeréncia pessoal’.

Se antes da existéncia destas plataformas ja haviamos sido advertidos por
Goffman (1993) acerca da ‘gestdo das impressdes’ em contextos de copresenca fisica,
sabemos agora que a necessidade contemporanea de exibicdo e de visibilidade, em muitos
casos de aspetos relativos a esfera privada, veio reclamar a adequacdo do que se partilha
e de como se partilha também no online. Para melhor compreender a representagao
mediada do eu, ha outro conceito importante a convocar: baseado na teoria de Meyrowitz
(1983) que advogava que ‘os media eletronicos eliminaram os muros entre situagdes
sociais separadas’, conhecido na literatura académica como ‘colapso dos contextos’
(boyd, 2002; Litt, 2012): este fendomeno, que se traduz na existéncia de audiéncias
diversificadas — amigos, conhecidos, familiares, colegas de trabalho, entre outros — sitas
na mesma rede, convoca a capacidade de comunicar de um para todos, acautelando os
papeis inerentes a cada um destes contextos. Este colapso condicionou partilhas e
conteudos, recorrendo a ‘indicagdes visuais, verbais e ndo-verbais que os ajudam a

adequar os seus comportamentos de forma apropriada as audiéncias’ (Vitak et al., 2015).

Os utilizadores das SNS gerem as suas agdes e informagdes online considerando
a audiéncia imaginada que detém, negligenciando a restante audiéncia, que apesar de ndo

interagir, ndo deixa de acompanhar e de consumir conteudos. Na verdade, os individuos



‘divulgam detalhes pessoais e aceitam a vigilancia online a troco do estatuto social,
atencdo e visibilidade’ (Marwick, 2012) dando, hoje, origem a disponibilizagdo e
publicacdo online de um volume de informacgdes e contetidos pessoais sem precedentes,
apesar de estes conteudos obedecerem a um processo de triagem, de edi¢do e adequacdo

as preferéncias e padrdes de quem os vai consumir.

1.3 A Representacio Social e a Metafora Dramaturgica de Goffman.

As ‘representacdes sociais do eu’, inicialmente abordadas por Goffman (1993),
referindo-se aos diferentes desempenhos levados a cabo pelos individuos em diferentes
contextos sociais face a face, continuam a ser hoje relevantes, com especial enfoque na
perspetiva mediada. Atentando aos variados papéis que os atores podem representar, de
acordo com o contexto em que estdo inseridos, Goffman (1993, pp.17) afirma que o
‘individuo agira de modo inteiramente calculado, expressando-se de determinada maneira
apenas no intento de causar nos outros o tipo de impressao suscetivel de provocar neles a
resposta particular em que o individuo esta interessado’, dando origem as multiplas
identidades, quotidianamente desempenhadas. ‘Os individuos em situa¢do de interagdo
representam como atores numa peca de teatro, usando conceitos relacionados com o
teatro, como: desempenho, cendrio, expressdo e plateia’ (Goffman, 1993, pp. 34),
considerando, enquanto ‘fachada’, a forma de agir, os valores, e as crengas a divulgar a
audiéncia a que se dirigem e o ambiente em que se inserem, metamorfoseando

recorrentemente o seu desempenho.

No entanto, clarifica o autor que ‘as atividades verdadeiras ou as dissimulagdes,
as crengas, os valores e as emogdes do individuo, muitas vezes s6 podem ser verificadas
indiretamente, por meio de confissdes ou do que parece ser um gesto involuntario’
(Goffman, 1993, pp.67), remetendo-nos para a dificuldade de escrutinar eventuais
manipulacdes identitarias em ambientes digitais, inviabilizada pela auséncia fisica,
inibidora de pistas visiveis. Aqui, faz Goffman (1993, pp.72) a distingdo entre impressao
'dada’, que consiste na informacao que o individuo quer, de facto, prestar, e a impressao
'visada' que escapa sem intengdo consciente, de que ¢ exemplo, denotar nervosismo na

entoacdo da voz.



Na verdade, os dispositivos moveis, pelas suas caracteristicas, vieram facilitar o
recurso a ‘fachada’ (Goffman, 1993), enquanto performance, na medida em que veiculam
a comunicagao digital, mais emancipada temporal e espacialmente. Por sua vez, os palcos
mediados contemporaneos, designadamente as redes sociais online, insuflaram em
projecdo de espaco e de tempo estas mesmas representacdes sociais que, na sua esséncia,
se mantiveram (Hogan, 2010), enquanto ‘sites de autorrepresentacao’ (boyd, 2012) de
carater publico ou semipublico. A metafora de Goffman ¢ evidenciada nos contextos
digitais dada a sua versatilidade, que contempla simultaneamente a representacdo social
acautelada pela ‘gestdo de impressdes’ (Goffman, 1993) e o desenho da informagado que
cada individuo pretende revelar, deixando a méscara suspensa para utilizar nas hipotéticas

interagdes no mundo real.

1.4 A autocensura: os conceitos de performance/ apresentacio do eu em contextos
sociais mediados, e o papel da audiéncia imaginada

A alteracdo do paradigma comunicacional transportou também mudangas nos formatos
de representacdo e apresentacdo social. Neste sentido, as contingéncias da representacao
social do self sdo tanto mais melindrosas e sofisticadas quanto a identidade mediatizada

de cada individuo.

A definicao que Carlson (1996: 23) elaborou de performance, afirmando que esta
consiste na ‘evidéncia de que as nossas vidas sdo estruturadas de acordo com formas de
comportamento repetidos e socialmente sanciondveis’, adequa-se a realidade dos SNS,
em que os contetdos partilhados nas SNS passam a ser norteados pela aprovacao e pelas
‘adaptacdes as audiéncias’ (Lin & Qiu, 2013) e pelos ‘julgamentos relativos a adequagao
e idoneidade das partilhas’ (Bazarova, 2012).

Se Lipovetsky (1989: XVII) constata que ‘o ideal moderno de subordinagdo do
individual as regras racionais coletivas foi pulverizado’, transportando novos valores
autocentrados, de caracter hedonista, de direito a diferenca e a livre expressdo, também ¢
certo que todo este processo se alicercou na revolugdo informatica e comunicacional da
‘modernidade tardia’ (Giddens, 1991). A representacdo social ¢ cada vez mais
mediatizada e, por isso, suscetivel de censura ou de limitacdo a liberdade de expressao,
pela exposicdo e abrangéncia que tem, e pelo impacto que terd noutras identidades

socialmente representadas.
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Por outro lado, a ‘modernidade liquida’ que nos descreve Bauman (2001),
apropriando-se alegoricamente das qualidades inerentes aos liquidos para representar as
dindmicas sociais contemporaneas, evidencia o pressuposto contemporaneo da
efemeridade, espontaneidade e autonomia, historicamente tdo cobicado, que tem sofrido
uma pluralidade de coagdes, especialmente se considerarmos a importancia da aceitacdo
e do reconhecimento dos atores que nos rodeiam, membros da contemporanea ‘sociedade
publicitaria’ (Oliveira, 2017), que tem vindo, de uma perspetiva socio tecnologica, a
primar por valores de autopromocao social dos individuos.

A autoapresentacdo numa rede social online, que comega com a criagdo de um
perfil, carece de muitos cuidados, ndo apenas porque dela depende a ideia que os atores
fazem uns dos outros, mas porque as redes sociais potenciam um ‘colapso dos contextos’
(boyd, 2002; Litt, 2012): a autoconsciéncia desta realidade aliada a complexidade de
partilhar contetidos que sirvam adequadamente estas audiéncias conduz, muitas vezes, a
supressdo de partilhas nos SNS: as diversas audiéncias nas redes sociais sdo, por isso,
‘geradoras da autocensura’ (Marwick & boyd, 2011; Vitak, Blasiola, Patil, & Litt, 2015)
sempre que, de uma logica que assenta no proposito de evitar a prestagdo de impressoes
erradas e embaragos, os utilizadores escolhem, acauteladamente, ndo partilhar.

Deste modo, o processo de criacdo de um perfil online e a consequente publicagao
de contetidos obedecem a um escrutinio de procedimentos, veiculadores da imagem
idonea que cada utilizador pretende revelar: a ‘autocensura’ (Marwick & boyd, 2011;
Vitak, Blasiola, Patil, & Litt, 2015), enquanto fenémeno auto inibidor em que os
utilizadores ‘decidem conscientemente ndo publicar algo’ (Sleeper et al., 2013). Este
assume variagdes de ordem moral, social, profissional, politica e ideoldgica, as quais os
atores se submetem na busca permanente pela validagdo dos pares, desenhando, para tal,
a imagem pretendida para os apresentar e definir, enquanto membros da sociedade: a
‘audiéncia imaginada’ (Litt, 2012), concorre também para o processo de supressdo de

contetdos, por ser coadjuvante no processo reflexivo que precede uma publicagao.

1.5 Instagram: o que é?

O Instagram ¢ uma rede social online, ‘lancada em outubro de 2010’ (Instagram, 2018)
acessivel através de smartphone, onde eram publicadas apenas fotografias e, mais tarde,

em ‘junho de 2013’ (Instagram, 2018) passou a ser possivel a publica¢do de videos, com
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a duragdo de quinze segundos, (suscetiveis de partilha simultanea noutras redes sociais),
e cujo tratamento visual pode ser editado pela variedade de filtros disponiveis: os vinte e
cinco filtros existentes permitem ‘personalizar e modificar as imagens para criar o estilo
visual desejado’ (Ferwerda et al., 2016). Para a criagdo de um perfil, basta preencher
alguns dados basicos como ‘primeiro e ultimo nome, email e username’ (Frommer,
2010): a utilizacdo de uma fotografia de perfil € facultativa. A fase seguinte consiste em
convidar e aceitar seguidores com os quais sao partilhados os conteudos (estes podem ser
importados da conta Facebook ou Twitter) e comegar a fazer publicagdes. Os utilizadores
podem facilmente comentar ou gostar dos conteudos partilhados. Existe ainda a
possibilidade de seguir ‘utilizadores de forma nao reciproca’ (Lup et al., 2015), pelo facto
de se tratar de uma rede assimétrica (se A segue B, B ndo tem que for¢osamente seguir A
de volta) e ¢ frequente a utilizacdo do ‘hashtag (#) nesta plataforma, de forma a que outros
utilizadores possam encontrar as fotografias partilhadas’ (Sheldon and Bryant, 2016).
‘Novas opcdes de edicdo de corregdo de angulos, melhores ferramentas para a web,
anuncios no feed; e a ferramenta de antincios ads’ (Instagram, 2018) foram as novidades
introduzidas no final de 2013 e em setembro de 2015, respectivamente. SO mais
recentemente, em 2016, foi lancado o ‘instastories’ (Instagram, 2018) que permite
publicar um video no perfil durante um periodo de vinte e quatro horas. De entre as razdes
apontadas para a utilizagao do /nstagram destacam-se ‘o conhecimento acerca dos outros,

a criatividade, a documentacao e o facto de ser interessante’ (Sheldon and Bryant, 2016).

O design da rede esta elaborado de forma inteligivel pelo que, numa assung¢ao a
democratizacdo dos meios de comunicagdo, a exposi¢ao permanente do utilizador ¢é
reiteradamente solicitada, incluindo detalhes que, até entdo, estavam circunscritos a
esfera privada. Se ¢ certo que o Instagram, pela sua arquitetura, acessibilidade e
popularidade, tem vindo a cativar um crescente nimero de utilizadores, torna-se
pertinente investigar de que formas sdo desenhadas as representacdes sociais nesta rede,
principalmente se cuidarmos de contemplar as ligacdes existentes entre a ‘publicacao, a

privacidade e a audiéncia’ (Vitak et al., 2015).

O Instagram veio legitimar o facto de as ‘fotografias e videos serem uma moeda
social online’ (Rainie et al., 2012), sendo a informagdo disponibilizada no perfil, a

semelhancga dos contetidos partilhados, alvo de inimeros cuidados por parte do utilizador,
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devido a ‘concecdo mental que fazemos das pessoas com quem comunicamos’ (Litt,

2012).

Deste modo, e ndao querendo negligenciar questdes como as defini¢des de
privacidade das redes sociais, torna-se crucial frisar que ‘a alteragdo das defini¢cdes de
privacidade, de apagar ou bloquear seguidores e de apagar conteudos (Litt, 2013) ¢
determinante. Possibilitando poucas defini¢des de privacidade (apenas no Instastories), o
Instagram apresenta-se como uma plataforma relativamente singela a este nivel: os
utilizadores ‘partilhariam aproximadamente metade dos contetidos nao partilhados, se
pudessem aceder unicamente a audiéncia pretendida’ (Sleeper et al., 2013). Tratando-se
da rede social ‘mais apropriada para exprimir emog¢des’ (Waterloo et al., 2018), o
Instagram encontra-se, ainda, limitado quanto ao ‘o design dos elementos da rede’
(Bazarova et al, 2015), uma vez que ndo permite quaisquer edigdes personalizadas de
privacidade, sendo que, no que concerne ao impacto do que € partilhado, ‘quanto mais
esfor¢o se coloca na elaboragao de um contetido, mais sofisticada e aberta ¢ a forma como

este sera recebido’ (Oh & La Rose, 2016).

Sdo razdes para a partilha de contetidos no Instagram ‘a informagao, o apoio da
comunidade, a procura de estatuto e a autoapresentacdo’ (Lee et al., 2015). ‘O
conhecimento acerca dos outros, a criatividade, a documentacdo ¢ o facto de ser
interessante’ (Sheldon & Bryant, 2016) sdo, por sua vez, os motivos apontados para a

criagdo de um perfil nesta rede.

1.6 A fotografia, objeto de expressao identitaria.

A internet, enquanto ‘tecnologia de transformacdo social’ (Oliveira, 2017), e as redes
sociais tém vindo a encetar novas formas e dimensdes de interagdo e de apresentacdao na
sociedade contemporanea. A preponderancia da imagem emerge no seio da domesticagdo
dos dispositivos mdveis, que pelas suas caracteristicas portateis, permitem o acesso e
conexao a internet a qualquer hora e em qualquer lugar. Ao sair de casa para o bolso, a
internet passou a ser o meio preferencial de comunicagao e interagdo entre os individuos,
e as redes sociais online assumidas como palcos onde as representagdes socias acontecem.
A imagem adquire, neste ambito, especial destaque: tanto a sua importancia, como a

respetiva validagdo social residem, simultaneamente, no facto de ‘o contetido visual ser
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um meio central na criacdo da impressdao online’ (Ellison et al., 2006) e porque cada
individuo constroi, através da fotografia, uma crénica de si mesmo, uma série portatil de

imagens que testemunha a sua coesdo’ (Sontag, 2012).

Na sequéncia desta legitimacdo da imagem como bem simbolico encetada no
século XIX, Ewen (1988) constata que a “fotografia deu substincia a ideia de que as
imagens poderiam ser a expressao conclusiva, com a realidade de um lado e a existéncia
autonoma dessa realidade de outro”. Estas alteragcdes na concecao de realidade concorrem
com a afirmacdo de Susan Sontag (2012), que releva as ‘fotografias enquanto meios
poderosos de por em xeque a realidade, de a transformar numa sombra’. Na verdade, a
autora introduz a importancia destes elementos de constru¢do visual através de um

bindmio com repercussdes sociais:

‘As camaras definem a realidade em duas maneiras essenciais para o
funcionamento de uma sociedade industrial avangada: como espetaculo (para as massas)
e como objeto de vigilancia (para os dirigentes). A producdo de imagens fornece
igualmente uma ideologia dominante. As alteragdes sociais sdo substituidas por

alteracdes nas imagens’ (Sontag, 2012: 173-174).

No que concerne as fungdes sociais da fotografia, referiu Bourdieu (1965) que
esta certifica a ‘unidade familiar de classe média’, uma vez que todas as familias tém
maquina fotografica. A afirmacao ¢ ilustrada pelo autor com o exemplo da ‘viagem de
napcias que soleniza os lugares visitados e os mais solenes, dentre eles, solenizavam o
evento que gerou a viagem. A verdadeira consagracdo de viagem de nupcias € o casal
fotografado na frente da Torre Eiffel, porque Paris ¢ a Torre Eiffel e porque uma viagem
de nupcias de verdade ¢ a viagem de nupcias a Paris’ (Bourdieu, 1965). Ao longo das
ultimas décadas, a concegdo de que ‘ter uma experiéncia ¢ o0 mesmo que fotografa-la, e
participar num acontecimento publico ¢ cada vez mais equivalente a vé-lo fotografado’
(Sontag, 2012) mantem-se. A fotografia pode retratar tudo o que nos rodeia e, como tal,
passou a ser recorrentemente utilizada em contextos de representagcdo social mediada,
pelo imediatismo com que ¢ partilhada, decifrada e apreendida, proprios da sua

componente visual.

Os sites de redes sociais evidenciaram a sua importancia, no que a constru¢ao

identitaria diz respeito, aquando da mudanga no paradigma relacional, que resultou na
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migracdo dos individuos para os espagos online. Deste modo, a partilha de fotografias
nos sites de redes sociais- que assumiam como propésito a conexao e interagdo entre 0s
individuos, comegou a ser estimulada pela apropriacdo e domesticacdo quotidiana de
dispositivos moveis com camara fotografica incorporada e por uma audiéncia sedenta de
contetdo. O Instagram, cujo conceito assenta na partilha de conteudos visuais de forma
imediata, tem vindo a testemunhar um crescimento significativo de utilizadores
portugueses nesta plataforma, que ‘utilizam, quase exclusivamente, a fotografia para o

processo de construcao de identidade’ (Serafinelli, 2018).

O ‘mundo digital abriu uma visdo de novos cenarios com uma caracteristica
elevada de reprodutibilidade através da partilha online’ (Serafinelli, 2018) e a ideia de
que a fotografia imediata ou do imediato serve de recordagdo do quotidiano do individuo
¢ postulada através de reiteradas partilhas, que obedecem as logicas da construcdo
identitaria que cada individuo acautela e que lhe concedem (ou ndo) a validacdo social
por parte da audiéncia. A partilha social da fotografia confere-lhe a condi¢do de
semipublica, e ainda que o acesso esteja restringido a uma audiéncia parcial, o valor
simbolico social das ‘fotografias ajuda a dominar o espaco em que as pessoas se sentem
inseguras’ (Sontag, 2012), servindo em simultdneo ‘a necessidade de comprovar a
realidade e de engrandecer a experiéncia através de fotografias: esta ¢ uma forma de
consumismo estético a que todos nos entregamos (Sontag, 2012). O acesso a experiéncia
passou a ser agilizado pela fotografia que, superando a representagdo social, passou
também a ser utilizada como elemento autorreflexivo: ‘¢ através das fotografias que
aprendemos a ver-nos. Considerar uma pessoa atraente ¢, precisamente, supor que fica
bem nas fotografias’ (Sontag, 2012), ndo obstante a necessidade de compreensdo do
contexto em que esta se insere e dos mecanismos usados para a sua elaboracdo, por parte

da audiéncia.

O culto contemporaneo da imagem transforma a fotografia em protagonista de um
contexto tecnologico onde abundam, em redes sociais e aplicagdes, softwares de uso e
manipulacdo de imagem, e onde a recriagdo de novos padrdes visuais ¢ estimulada. A
conectividade veiculada pela internet permite a ‘hiper representagdo do mundo’
(Serafinelli, 2018) onde os contetidos visuais, como a fotografia do brunch, do treino no
ginasio ou do jantar com amigos, sdo, para muitos, rotineiros. Se neste ambito ha
evidéncia da intencdo, por parte dos individuos, em ‘repetir no¢des de beleza aceites’

(Sontag, 2012), e na “criagdo de estereotipos, conferindo a fotografia o carater de alegoria’
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(Bourdieu, 1965), também aqui subjaz a inteng¢ao individual de ‘uma imagem idealizada:
uma fotografia de si mesmo com o melhor aspeto possivel’ (Sontag, 2012) que sustente

a ‘segunda identidade, descentralizada e reformulada’ (Turkle, 2005).

A adequagdo das partilhas a audiéncia, para além dos motivos supramencionados,
estd alinhada com as mais recentes dinamicas da plataforma Instagram, que permite a
autopromocao e projecao de perfis publicos de individuos incognitos, proeza, até entdo,
apenas reservada as celebridades. A urgéncia na aceitagdo e validagdo de identidades nos
ambientes online caminha, agora, de maos dadas com a necessidade de divulgagdo e de

publicitagcdo dos individuos.

As ‘fotografias sdo nuvens de fantasia e pastilhas de informag¢ao’ (Sontag, 2012)
que produzimos e consumimos nas SNS em ciclos narcisistas de pertenga social, numa
performance que busca a ‘hiperexposi¢cao’ (Silva, 2013) e que, independentemente do
rumo que o futuro ditar, alteraram, sem precedentes, o volume, tipologia e proposito do
conteudo que partilhamos e, consecutivamente, a performance da representacdo e

1dentidade online.
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CAPITULO II - METODOLOGIA

2.1 Pergunta de partida e objetivos.

De uma perspetiva de tentativa de regulagao das reagdes, pretendeu-se entender a que tipo
de estratégias recorrem os utilizadores para selecionarem as imagens que pretendem

transmitir as suas audiéncias em rede.

Tornou-se determinante perceber como ¢ ponderada a elabora¢do de um perfil do
qual dependera a perce¢do que os demais tém do utilizador. Para tal, cuidamos de tipificar
as praticas no processo de criagao dos seus perfis no Instagram: que informacgao pessoal

apresentam, que tipos de fotos publicam, que defini¢des de privacidade adotam.

Por outro lado, ‘a representagdo social do eu’, abordada por Goffman (1993) e
mais tarde adaptada a realidade das redes sociais por Hogan (2010), foi também alvo de
particular importancia, na medida em que nos remeteu para outro dos objetivos do
projeto: pautada por diversas estratégias de autoapresentacdo, por forma a contornar o
fendmeno do ‘colapso dos contextos’ (boyd, 2002; Litt, 2012) e os eventuais ‘julgamentos
sociais’ (Bazarova, 2012) de uma ‘audiéncia imaginada’ (boyd, 2010), torna-se relevante
evidenciar a importancia do fendmeno da ‘autocensura’ (Marwick & boyd, 2011; Vitak,
Blasiola, Patil, & Litt, 2015) no processo de criagdo de perfis, quais as razdes que a

motivam, esclarecendo de que forma esta ¢ instrumentalizada.

Se a partilha de contetdos no Instagram através do smartphone permite ao
utilizador ‘comunicar com um grande numero de pessoas através de uma imagem’ (Lee
et al., 2015), € relevante entender como sao escolhidas as ‘ferramentas convenientes e
eficientes para uma autoexpressao publica’ (Gil-Lopez et al., 2018). Segundo o estudo de
Lee et al. (2015), as razdes que motivam a partilha de imagens sao ‘a informagao, o apoio
da comunidade, a procura de estatuto e a autoapresentacao’. Assim, e considerando os
objetivos acima descritos, e as eventuais divergéncias nas varidveis género e faixa etéria,
as questdes subsidiarias a apurar, no que concerne as fotografias e videos partilhados e a

informagao de perfil, foram:

1. Que informagao pessoal ¢ partilhada?

2. Qual a audiéncia do perfil?
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3. Constata-se predilecdo para a partilha de determinado tipo de conteudo
(ex: ’selfies, amigos, atividades, comida, moda, gadgets’ (Hu et al., 2014))?

4. Verifica-se a supressdo de determinados conteudos a partilhar? Quais as
razdes para tal?

5. Como sdo geridas as questdes de privacidade da rede?

2.2 Metodologia

O objecto do presente estudo sdo os perfis de utilizadoras e utilizadores portugueses da
rede social Instagram, com mais de mil seguidores, residentes em Lisboa e com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos, pelo facto de os residentes nesta cidade,
enquadrados nesta faixa etdria, deterem uma percentagem signifitiva nesta rede social:
58,1% (Marktest, 2018). Foram entendidas as seguintes dimensdes da andlise a

considerar, assim como os respectivos indicadores subassinalados:

e Caracterizacdo da rede social Instagram em Portugal

a. Ferramentas da rede
b. Numero de utilizadores (e respectiva evolugao)

c. Defini¢des de privacidade

e Caracterizacao dos utilizadores

a. Género

b. Idade

c. Nacionalidade
d. Residéncia

e. Profissio

e Praticas

a. Ponderacdo na criagdo do perfil
b. Informacdo pessoal disponibilizada

c. Tipos de conteudos partilhados e ndo partilhados
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e Tipificagdo de perfis

a. Data de criacao do perfil
b. Finalidade do perfil

c. Numero de seguidores

Para tal, o procedimento metodologico adoptado consistiu num estudo
exploratorio de cariz misto, onde foram combinados a recolha de dados estatisticos
secundarios e dados das entrevistas, resultante da tridngulacdo dos resultados dos
mesmos: a contextualiza¢do do tema e da populacdo em estudo foi alicercada em dados
provenientes de estudos quantitativos, com o intuito de analisar a evolucao e apropriagao
dos utilizadores face ao uso da internet e da rede social em questdo; e estudos qualitativos
que, pela sua variedade e detalhe, permitem ‘compreender o comportamento, valores,

crengas e perspectivas dos participantes’ (Bryman, 2012).

A partilha (ou ndo) de informagdes e emogdes pessoais, assim como a consciéncia
da audiéncia e posterior influéncia no tipo de imagens publicadas e ndo publicaveis, foram
verificados através de entrevistas. Estas entrevistas permitiram, numa fase final,

aprofundar dados até entdo recolhidos, categorizando praticas, comportamentos e valores.

2.3. Analise Quantitativa.

2.3.1 Dados Secundarios.

A crescente expansao de utilizadores do Instagram e das redes sociais online, no espectro
internacional, tem insuflado a curiosidade dos investigadores que, nos ultimos anos, se
tém debrugado sobre os diversos fenomenos desenvolvidos nestes palcos. Neste ambito,
ndo nos podemos furtar a ‘mascara’ (Goffman, 1993) usada na ‘apresentacdo do eu nos
media sociais’ (Hogan, 2010), enquanto aderego essencial num ‘colapso dos contextos’
(boyd, 2002; Litt, 2012) onde os ‘julgamentos sociais’ (Bazarova, 2012) se afiguram

como uma possibilidade.

A relevancia da crescente utilizacdo da internet pela populagdo portuguesa,

coadjuvada pela ubiquidade das redes sociais e concomitante acesso as mesmas,
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essencialmente através de smartphone, concorrem para enquadrar a preponderancia do

Instagram, do ponto de vista quantitativo, enquanto forma de interacao social mediada.

Neste ambito, acedemos a trés estudos para contextualizar adequadamente o tema
e o objeto de estudo: ‘Bareme Internet’, para evidenciar o crescimento do uso da internet
e das redes sociais em Portugal e ‘Os Portugueses e as Redes Sociais 2018, que
disponibiliza dados sobre a evolugdo da popularidade do Instagram nas varias faixas
etarias e géneros, apontando ainda motivos para nelas permanecerem, média de
publicagdes, assim como ‘informagdes pessoais partilhadas e funcionalidades que mais
valorizam’, entre outros, ambos da Marktest (Marktest, 2018); o estudo ‘Digital in 2018’,
da We Are Social que, ndo obstante se tratar de um estudo internacional, apresenta um
enquadramento detalhado da realidade portuguesa, contemplando a evolugdo do numero
de utilizadores da internet, as redes sociais mais representativas, o tipo de aparelho de

acesso, niveis de literacia por género, entre outros.

2.4. Analise Qualitativa.
2.4.1 Analise online.

Apesar de os utilizadores entrevistados terem idades compreendidas entre os 18 e os 24
anos e de residirem todos em Lisboa, cada um dos perfis apresenta caracteristicas e
singularidades pertinentes, recolhidas através da observagdo online e articulados com
dados recolhidos das entrevistas, para o enquadramento e compreensdo da tematica em

questao.

Guilherme? tem 24 anos e ¢ criador de contetidos digitais no departamento de
Comunicagio de uma institui¢éo de ensino. E dono de um perfil publico, com 7 anos e (2
data) 1011 seguidores, apesar de ‘no inicio, ter poucos seguidores e esses eram o0S
amigos’. Afirma terem sido ‘os hashtags que usava muito’ que projetaram o seu perfil e
resultaram no ‘aumento do numero de seguidores, dentro daquele zarget que interessava’.
Por razdes de audiéncia, tem a informagao de perfil — apenas a sua profissdo — em Inglés,
e se antes ‘metia fotos bué a toa, de cenas parvas’, as suas duas mil publica¢des passaram

a cingir-se a fotografias do proprio e, ocasionalmente, de uma ou outra paisagem ou local

2 Com vista a garantir a confidencialidade dos entrevistados foram atribuidos nomes ficticios aos mesmos.
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por onde passa. De entre as suas publicacdes, de frequéncia semanal, destacam-se as
praticas do quotidiano, como uma passagem pela estacdo de comboios, um ensaio musical
ou uma ida ao café, todas com o recurso a edi¢do e a utilizagao de filtros que conferem,
ao nivel cromatico, um aspeto diversificado ao perfil. Do ponto de vista do plano, as
fotografias publicadas alternam perspetivas que destacam o corpo, a cara ou alguns
detalhes corporais. Segundo Guilherme, isto acontece por duas razdes: porque se tem
vindo a tornar ‘egocéntrico ao longo dos tempos’ e porque passou ‘a prestar mais atengao

a sua audiéncia’.

Jodo tem 18 anos e perfil no Instagram ha 6. E estudante de Comunicacio e
Marketing, e escolheu ter um perfil privado ‘para ter o poder de escolher as pessoas que
o seguem’. Na verdade, a sua audiéncia — que conta atualmente 1268 followers — ja foi
maior: comecou a decrescer quando deixou de ser assiduo nas publicacdes. O seu perfil,
composto por 352 fotografias, contém, essencialmente, imagens do proprio,
acompanhado, muitas vezes, por amigos ou familiares, em situa¢des de recreio, como
jantares, festivais ou idas a praia, contetidos que publica, normalmente, com regularidade
mensal. A utilizagdo de filtros € usual e ‘serve para melhorar a sua imagem junto dos seus
seguidores’, que enfrentam o desafio de descobrir quem ¢ o Jodo através das fotografias
do seu perfil: esta ¢ a razdo que justifica a inexisténcia de qualquer informag¢ao na sua

Bio.

Maria conta 5164 seguidores no Instagram, rede social onde tem conta hd 5 anos.
A estudante de 18 anos contou, desde inicio, com esta audiéncia que cré ter migrado
juntamente com a conta que detinha no Facebook. No seu perfil publico, divulga a sua
localizagdo e as iniciais do seu clube de futebol, em portugués, justificando com o facto
de ‘ser péssima a Inglés’ o furto a lingua universal. As fotografias da propria,
reiteradamente em poses que remetem para a exibi¢ao da silhueta, emprestam ao perfil,
composto por 81 publicagcdes, um caracter autocentrado, apenas deslocalizado pelos
diferentes cenarios onde cada imagem ¢ captada. A regularidade de publicacdes oscila
entre semanal e mensal, dependendo da avaliacao dos contetdos publicaveis, por parte

da utilizadora.

Com 1354 seguidores, Rita apresenta um perfil publico, composto apenas por 14
fotografias. No Instagram h4 7 anos, a produtora musical decidiu eliminar todas as
publicagdes do seu perfil aquando do langamento do seu primeiro single, que lhe

concedeu a vitéria num concurso de novos artistas portugueses. Promovido por uma
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produtora de eventos, o concurso proporcionou a Rita a gravacdo de um album, atuagdes
ao vivo no festival de verdo da produtora de eventos e presenca assidua nos alinhamentos
das radios nacionais. Esta conjuntura e o cuidado acrescido com a imagem foram os
motivos apontados por Rita para justificar o procedimento supramencionado. Os
conteudos audiovisuais intercalam as fotografias na composicdo de um perfil de
uniformizagdo cromatica, onde a utilizadora é protagonista em diferentes cenarios e a
musica subjaz a todos. A informagao disponibilizada na Bio ¢ prestada em Inglés, por
forma ‘a atingir uma audiéncia mais abrangente’, e contém detalhes da vida profissional

de Rita, a sua localizagdo e o /ink para o seu ultimo single.

Aos 24 anos, Mério ¢ consultor de recrutamento numa multinacional que opera na
area das novas tecnologias. Ha 7 anos no Instagram, Mério conta com 1300 seguidores
no seu perfil privado, defini¢cdo que justifica com a triagem que gosta de fazer das pessoas
que o seguem. A sua localizagdo, profissdo e idade sdo facultadas em Inglés na Bio ‘para
chegar a publico mais amplo’, e servem de introducdo a um perfil onde predominam os
planos americano e médio para retratar o proprio, em contextos de lazer ou trabalho, todos
retocados através de filtros diversos. Segundo Mario, as suas publicacdes tém
periodicidade mensal e, pontualmente, o utilizador publica conteudos de paisagens ou
dele préprio acompanhado por amigos, evidenciando-se, de forma transversal a todo o

perfil, a tematica das viagens.

Por fim, Joana conta 12 mil seguidores no seu perfil de Instagram, criado hé 4
anos para ‘ter mais privacidade’ nas publicagdes. O crescimento abrupto do seu perfil
deu-se depois de colaboragdes com alguns fotografos conceituados e da sua colaboragdo
com uma marca portuguesa de refrigerantes. 171 fotografias compdem um perfil cuidado,
harmonioso cromaticamente, com predominancia de tons pastel, ‘muito a Tumblr, que as
pessoas gostam’. Os conteudos publicados variam quanto ao cendrio escolhido e
apresentam qualidade, enquadramento e edig@o profissional, como jogos de luz e remogao
de objetos da imagem, criando a sensacdo de irrealidade. A utilizadora assume, na
totalidade das fotografias, o protagonismo que um perfil com esta autoridade encerra e
denota, frequentemente, a exploracdo da silhueta e da sensualidade na composic¢ao visual.

Joana recorre, com frequéncia, ao carrossel® para revelar aos seus seguidores as multiplas

3 Recurso do Instagram para inserir mais do que uma fotografia na mesma publicagdo. Para a sua
visualizagdo, basta deslizar o ecrd para a lateral.
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perspetivas das suas fotografias ou para publicar conteidos com menos popularidade

agregados a outros, mais propensos ‘aquele nivelzinho de /ikes’.

2.4.2 Entrevistas.

Face ao crescente interesse e utilizagdo das camadas jovens pela rede social Instagram,
atestados pelos dados secundérios obtidos, recorreu-se as entrevistas semiestruturadas-
que permitem aos entrevistados adicionar contetidos pertinentes para o estudo- evidenciar
a existéncia de autocensura no processo de criacdo de perfis, por parte dos utilizadores.
De forma a explorar o processo de ‘autocensura’ (Marwick & boyd, 2011; Vitak, et al.,
2015) recorreu-se a um conjunto de fotografias — ‘photo-elicitation’ (Bryman, 2012) — do
perfil de cada entrevistado, de forma a que todas as questdes éticas e deontologicas fossem
acauteladas. A obtenc¢do de dados ‘através do contacto direto e interativo do pesquisador
com o objeto de estudo’ (Bryman, 1988) permitiu, ainda, compreender as razdes que
norteiam a autocensura e clarificar as estratégias que induzem a sua instrumentalizacao.
Os entrevistados foram angariados através do efeito ‘bola de neve’ (Goodman, 1961) e
as entrevistas decorreram entre os dias 10 e 30 de abril, e os dados ai obtidos foram
‘codificados’ (Saldafia, 2009) e tratados no sofiware de andlise de dados qualitativos
MAxQdal8, por forma a escrutinar questdes como a gestdo do perfil e as representagdes
de autocensura nesta rede social. O ‘ponto de saturacdo, que acontece quando a coleta de
novos dados ndo esclarece mais sobre a questdo sob investigacdo’ (Glaser & Strauss,
1967), determinou a cessacdo das entrevistas depois de seis utilizadores terem sido

entrevistados.

2.5 Questoes éticas e deontologicas.

Na recolha de dados e metodologias decorrentes, foram acauteladas as questdes éticas e
deontoldgicas que lhe sdo inerentes. Pelo facto de a pesquisa se desenvolver num palco
social online onde o acesso aos dados ¢ facilitado, a dicotomia entre contetidos publicos
ou privados podera ser dubia. Na verdade, ‘para determinar se o consentimento informado
¢ requerido, ¢ primeiro necessario decidir se as publicagdes numa comunidade online sdo
comunicagdes publicas ou privadas’ (Eysenbach, 2001). Deste modo, ndo foram

registados os nomes, nem quaisquer outras informacgdes que identificassem os
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entrevistados, nem tampouco divulgadas fotografias dos seus perfis, garantindo assim o
seu anonimato. Foram obtidos os consentimentos informados, devidamente preenchidos

e assinados pelos entrevistados, antes da realizacdo das entrevistas — em anexo.
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CAPITULO III - DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1 A construcio identitaria no Instagram.

3.1.1 Caracterizacao da amostra.

Atentando ao equilibrio das varidveis género e faixa etaria, a amostra por conveniéncia
foi constituida por seis entrevistados (n=6), todos detentores de nacionalidade portuguesa,
residentes na Grande Lisboa, e divididos equitativamente por género e idade: trés
pertencem ao género feminino, trés ao masculino, trés tem dezoito anos e os restantes
trés, vinte e quatro. Também o indicador ‘profissdo’ se divide entre trés individuos

estudantes e trés com profissdes ligadas ao mundo digital.

A maioria dos entrevistados (n=4) usam alcunhas ou diminutivos como nome de
utilizador, sendo que os restantes utilizam o nome e apelidos reais: um deles com recurso
ao ano de nascimento. Todos apresentam perfis criados ha mais de quatro anos — no caso
dos entrevistados com dezoito anos (n=3) — e sete anos, no caso dos entrevistados com
vinte e quatro (n=3). O numero de seguidores dos utilizadores entrevistados oscila entre
os 1011 e os 12 mil: estes valores traduzem-se em perfis cuja audiéncia ¢ bastante
diversificada, constituida por amigos, conhecidos, colegas, familiares e desconhecidos.
No que concerne as informagdes no perfil (Bio), a atividade profissional ¢ a mais
disponibilizada, com trés dos entrevistados a revelarem que essa ¢ uma informacgdo
relevante na sua autoapresentacdo. As demais informagdes disponibilizadas, como links
promocionais, idade, localizacdo, contactos ou formagdo académica ndo assumem
expressividade entre os perfis, apenas com um entrevistado a confirmar a sua divulgagao.
O idioma preferido nas informagdes de perfil ¢ o Inglés (n=4) pelo facto de, enquanto
lingua universal, permitir o acesso a uma audiéncia mais abrangente, proposito comum a
quatro dos entrevistados: apenas dois utilizadores ndo o fazem — um porque nao
disponibiliza qualquer informac¢do na Bio e o outro porque ndo domina a lingua em

questao.
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Nimero |\ iguidade
Género Nacionalidade | Idade | Residéncia Profissiao de g
. do perfil
seguidores
Criador de
Guilherme Masculino Portuguesa 24 Lisboa Contetdos 1011 7 anos
Digitais
Jodo Masculino Portuguesa 18 Lisboa Estudante 1268 6 anos
Maria Feminino Portuguesa 18 Lisboa Estudante 5164 5 anos
. .. . Produtora
Rita Feminino Portuguesa 24 Lisboa . 1354 7 anos
Musical
- . . Consultor de
Mario Masculino Portuguesa 24 Lisboa 1300 7 anos
Recrutamento
Joana Feminino Portuguesa 18 Lisboa Estudante 12 mil 4 anos

QUADRO 3.1: CARACTERIZACAO GERAL DOS ENTREVISTADOS

3.1.2 A fotografia e a construcio identitaria.

Tratando-se o Instagram de uma rede social que se caracteriza pela publicacdo imediata
de contetidos fotograficos, a componente visual € protagonista no processo de constru¢do
identitaria nesta plataforma. Se, por um lado, o conhecimento e a utilizagdo que cada
utilizador tem da rede social Instagram sao determinantes no processo de construgdo de
identidade, também a performance digital do individuo assume como proposito a
construcao de uma autorrepresentacao visual que a sua audiéncia (entendida aqui como
os seus seguidores) deverd consumir. As fotografias destacam-se, pela sua idoneidade,
enquanto veiculo de comunicagdo visual e na concretizagdo da autoapresentacdo, na
medida em que, dado o seu carater, sdo desembaracadamente apreendidas e consumidas,
e permitem recriar a identidade definida pelo utilizador.

A escolha da fotografia de apresentagdo de perfil enceta o processo de construcao
da identidade no Instagram, e ¢ intencional e refletida (n=6): apesar de ndo ser alterada
com frequéncia, todos os entrevistados confirmaram a importancia de ter uma fotografia
de apresentagdo- normalmente a que obteve mais /ikes no perfil (n=4) — que os defina e
onde estejam, segundo os seus padroes, bem.

Jodo (18 anos, estudante) conta ja com seis anos no Instagram e 1268 seguidores.
Confessa: ‘se nds nos achamos muito feios numa fotografia, ndo a vamos postar, por isso
a minha foto de perfil foi escolhida de proposito, ndo foi a toa’. A imagem que pretende

passar a quem o segue ¢ a de ‘um gajo descontraido, chill’.
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Joana (18 anos, estudante), patrocinada por uma marca portuguesa de
refrigerantes, tem uma audiéncia de 12 mil seguidores e perfil ha quatro anos, e também
confidencia: ‘a fotografia que tenho no perfil ¢ a mais gira e também acho que ¢ a que
transmite mais a minha esséncia’. Nesta dimensdo, elementos como o local onde a
fotografia ¢ tirada, os filtros, o plano e o vestuario, sdo destacados pelos entrevistados
como fundamentais na constru¢do da identidade a transmitir.

A cautela com a imagem que a audiéncia consome ¢ transversal a todos
utilizadores entrevistados (n=6), assumindo, este processo de desenho de perfil, os
contornos de embelezamento da vida real. Mério (24 anos, consultor de recrutamento)
com perfil no Instagram hé mais de sete anos e 1300 seguidores, justifica a escolha da
sua fotografia de apresentacdo: ‘acho que estou mais bonito do que na vida real. Acho
que temos muita tendéncia a mostrar. Vivemos numa sociedade com tendéncia a mostrar,
entdo ¢ mais por essa logica... mostrar o meu lado bonito. Ninguém mete uma fotografia
a chorar, provavelmente’.

A fotografia surge, simultaneamente, enquanto objeto de exposi¢do e elo de
ligacdo entre o utilizador e 0 mundo, consentindo, no entanto, que ‘o eu se anule perante
o mundo e permitindo, por vezes, uma relacdo agressiva com este para celebrar o eu:
assédio da realidade e submissdo a realidade’ (Sontag, 2012). E sob esta logica que Jodo
(18 anos, estudante, 1368 seguidores) cré ter perdido seguidores: ‘na altura em que tinha
mais seguidores fazia mais posts e de acordo com os padrdes corretos’, sublinhando a
existéncia de uma audiéncia consumidora de conteudos especificos.

Guilherme (24 anos, criador de contetidos digitais), dono de um perfil com 1011
seguidores e sete anos de antiguidade, revela: ‘centro-me muito naquilo que sou e passei
a prestar bastante atencdo a audiéncia’. Assume, no entanto, alteragdes na sua postura
online: ‘antes procurava a validacdo nas outras pessoas, procurava aquilo que o meu
publico gostava que eu fosse e ndo aquilo que eu era... que é o que o acontece muitas
vezes nas redes sociais, a malta procura validagdo’.

Esta validacdo prestada pela audiéncia pode ser legitimada sob a forma de /ikes,
comentarios ou da disseminagdo, no ambito da rede, do perfil. Para tal, e lembrando a
‘adaptacdo as audiéncias’ (Lin & Qiu, 2013), a consciencializa¢dao do percurso a trilhar
no Instagram surge, entre os entrevistados, com a imprescindibilidade que determina o
tipo de fotografias a publicar (e as que ndo o devem ser) para a criagdo da imagem ideal.

Joana (18 anos, estudante, 12 mil seguidores) afirma: ‘tenho essencialmente

fotografias de mim, porque sdo aquelas que tém mais /ikes, rende mais, por isso ponho
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essas. As outras, se for preciso, nem chegam a mil’. Continua esclarecendo sobre os
contetidos que tem por habito publicar: ‘gosto muito de fotos que tenho com bralette,
porque ndo mostra maminha, ndo mostra corpo, ndo mostra nada, mas deixa implicito o
significado e exploras a tua parte sensual. Gosto de passar aquela imagem de misteriosa.
Basicamente, eu estou a dar a conhecer de mim, mas tu s6 conheces o que eu te deixo
conhecer’.

Como se constata, no ambito da instrumentalizacdo da autocensura, o recurso as
‘imagens metonimicas’ (Caldeira, 2016), entendidas como fotografias de partes do corpo
e da cara dos utilizadores, ¢ também uma estratégia utilizada para contornar eventuais
julgamentos, na medida em que esta ¢ construida através de fragmentos geradores de
identidade, sem que o utilizador se exponha.

Jodo (18 anos, estudante) tem, também, uma estratégia para elaborar a sua
imagem: ‘quando vou a um concerto e para provar que estive 14, faco a publicagdo no
stories, mas fago s6 uma, ndo quero fazer aqueles picotados... porque ¢ uma cena cultural,
da estatuto e € cool’. Aqui, o estatuto social online estabelece, também, relacdo com a
experiéncia do mundo real, que mais do que desfrutada, ¢ validada, recorrentemente,
através da sua publicagdo nos SNS. E esta validagdo, sob a forma de /ikes e comentarios,
que confere popularidade aos perfis, a0 mesmo tempo que a autoridade de um perfil é
definida pelo numero de seguidores que este apresenta, o que reclama, junto do utilizador,
uma variedade de diligéncias para o conseguir. Neste sentido, Guilherme (24 anos, criador
de contetidos digitais) lamenta: ‘o mais grave ¢ que vés pessoas que nao sao nada daquilo
na realidade, percebes? Sao pessoas que se calhar tu confrontas: - olha 14, tu ja fizeste
aquilo? Epa, ndo, mas tirei uma fotografia e gostei muito’. Esta simula¢do desenvolve-se
no seio da ‘procura de estatuto e de autorrepresentacdo’ (Lee et al., 2015), razdes
invocadas para a publicagdo de contetdos na rede social, que de uma perspetiva de
regulagdo das impressodes, faz crer uma realidade e suprime a outra. A simulagdo incide
sobretudo nos conteudos fotograficos publicados, muitas vezes encenados quer ao nivel
da experiéncia do utilizador, quer das alteragdes visuais permitidas pela propria rede
social ou em softwares especificos, corroborando uma autoapresentacdo sustentada em
‘fotografias manipuladas com diferentes tipos de filtros e edi¢cdes’ (Vieira e Septilveda,
2017).

As condi¢des supramencionadas sdo partilhadas por Jodo (18 anos, estudante) que
se questiona ‘quando as fotos ndo atingem aqueles /ikes todos’ e por Joana (18 anos,

estudante) que ¢ perentdria: ‘tenho que manter aquele nivelzinho’, confirmando, no
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processo de gestdo do perfil, a indispensabilidade e deferéncia face a este tipo de

estratégias.

3.1.3 O papel da Autocensura.

‘Ja deixei de partilhar uma foto com medo da reagdo dos meus seguidores’, assevera Joana
(18 anos, estudante) enquanto narra a histéria que fez o seu perfil de Instagram ‘dar
boom’: vérias colaboracdes com fotdgrafos de renome, entre eles o de uma conceituada
revista para homens, que resultou na descoberta da sua identidade, por alguns dos seus
seguidores, no perfil do fotografo. O crescimento do nimero de seguidores do perfil de
Joana e a exposi¢do intima abrupta converteram-se numa ambivaléncia que culminou
com o pedido ao fotografo para apagar as fotografias em questdo, e com a decisdo de
inibi¢do em publicar determinados conteudos: ‘preciso cuidar da imagem que ¢ passada.
O meu perfil ¢ o meu portfolio. Tenho muito cuidado com a minha imagem no Instagram,
e no geral. Quando estou assim mais malvestida e vou nos transportes, estou desejando

que ninguém me reconheca’, afirma.

O modo efetivo como a autocensura afeta o desenho de um perfil numa rede social
online e a representagdo social que este encerra foi verificado em todos (n=6) os
utilizadores de [Instagram entrevistados. As representacdes de autocensura, aqui
entendidas como a inibicdo em publicar, a supressdo e/ ou adaptagdo de determinados
conteudos, a simulacdo e o ato de apagar fotografias ja publicadas, emergem, uma vez
mais, norteados por sentidos onde a pertenca, o estatuto ou a pressdo dos pares sdo
preponderantes.

Todos os indicadores supramencionados foram verificados na totalidade dos
entrevistados, traduzindo-se, essencialmente, numa estratégia performativa que consiste
na cautela em ndo partilhar com a audiéncia conteudos que possam comprometer a
imagem idealizada por cada utilizador, incorrendo numa potencial “humilha¢ao” social.
Guilherme (24 anos, criador de conteudos digitais) ndo hesita: ‘as vezes gostava de
partilhar mais, mas tenho medo da reagdo’. Adiante, explica que ndo publica fotografias
da familia com receio da eventual manipulacdo dessas imagens, e que, contrariamente ao
que o Instagram encoraja, ndo publica de imediato conteidos por razdes de seguranca:

‘se tu expoOes imediatamente, significa que as outras pessoas também podem ver
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imediatamente’. A responsabilidade de criar, promover e gerir a identidade nos SNS ¢
de cada utilizador e, neste contexto, conteudos que contenham nudez (n=2) e vicios (n=3)
sdo os mais suprimidos de entre as publica¢des dos utilizadores entrevistados, enquanto
estratégia para contornar os ‘julgamentos sociais’ (Bazarova, 2015): além de exporem
‘muito a vida privada’, este tipo de contetidos considerados ‘mais chocantes’ sao evitados
porque ndo se enquadram no ‘padrio do perfil’. Rita (24 anos, produtora musical)
especula sobre a reagdo dos seus seguidores a um destes conteudos: ‘What, entdo, mas
esta dama ‘ta a postar uma foto destas? Nao, isso ndo... Impensavel’.

A relevancia da autocensura na curadoria de imagem reside também na sua
qualidade enquanto ‘ferramenta conveniente e eficiente para uma autoexpressao publica’
(Gil-Lopez et al., 2018) na nova polis digital, e encontra na reflexdo — face a reagdo da
audiéncia — precedente a publicagdo de um contetdo, a pioneira no seu processo de
instrumentalizacao.

Neste sentido, esclarece Rita (24 anos, produtora musical) com perfil ha sete anos
no Instagram e 1354 seguidores, que se encontra numa fase de ascensdo artistica, depois
de ter vencido um concurso de uma produtora de eventos consagrada, que lhe abriu as
portas para a grava¢dao de um album, atuagdes ao vivo e lhe concedeu presenga regular
nos alinhamentos das radios nacionais: ‘acho que todas a gente faz o exercicio de pensar
o que ¢ que os followers vao achar... se a opinido dos outros ndo me interessasse, para
que € que eu ia ter tanto cuidado com o contetido dos posts?’. A interrogagdo retorica
surge como arauto da metafora dramattrgica que Goffman (1993) perpetrou e que reitera
a relacdo indissocidvel entre performance e audiéncia. Na verdade, ¢ desta conjuntura que
emerge o que Baudrillard (1981) denominou de ‘simulagdo’, enquanto imitagdo que
substitui a realidade, na busca incessante pela perfei¢ao visual da identidade online, pois
‘nas redes sociais, tu transpareces uma cena que tu totalmente ndo és’ (Guilherme, 24
anos, criador de conteudos digitais).

Também Maria (18 anos, estudante), com perfil no Instagram desde 2014 ¢ 5164
seguidores, confessa pensar na reagdo dos followers as suas publicagdes: ‘penso que o
meu namorado € 0s meus amigos vao gozar comigo para o resto da vida e ndo vou
publicar’. A pressdo dos pares assume, neste contexto, um protagonismo, também ele, de
curadoria identitaria online, designadamente no que concerne a inibi¢ao de publicar. Esta
influéncia exercida sobre o individuo foi a responsavel, simultaneamente, pela criagdo de
perfil na plataforma por parte de todos os utilizadores entrevistados (n=6), na medida em

que ‘quem ndo tinha Instagram era um outsider’. Concomitantemente, ¢ face aos
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‘contextos colapsados’ (boyd, 2002; Litt, 2012), foi encetada esta migragdo, pois o
Facebook ‘estd morto’ e ‘se 0s nossos pais estdo no Facebook, bora sair p’ra outro lado’,
e no Instagram ‘ndo tinha aquela coisa do ah ndo vou por uma fotografia na praia porque
ha muita gente a ver’: ‘sdo publicos diferentes’ (Jodo, 18 anos, estudante).

A privacidade face a outras faixas etarias, nomeadamente mais velhas, ¢ uma
cautela comum (n=6) que apresenta repercussdes na regularidade das publicagdes, na
medida em que existiria ‘uma liberdade completamente diferente e partilharias mais
coisas’, afirma Rita (24 anos, produtora musical). Na verdade, a existéncia de mais
defini¢des de privacidade no Instagram (n=5), segundo os entrevistados, potenciaria o
volume de publicag¢des na rede. Ao invés, a incipiéncia da plataforma a este nivel orientou
os utilizadores na procura de solugdes para a sua permanéncia: Joana, dona de um perfil
publico com mais de 12 mil seguidores e colaboracdes com marcas e fotdgrafos
afamados, encontrou num Finstagram? a sua panaceia (n=2):

‘Quando entrei nessa vida de ir sair, fumar e o caragas, criei o Instagram privado.
A1 ja meto tudo a vontade, mas no publico ndo. Na conta privada nem aparece a minha
cara e tem 143 seguidores. S6 amigos ¢ que sabem. J4 tive bué pedidos para aceitar, mas
ndo. Nao pretendo que ninguém saiba’ (Joana, 18 anos, estudante).

Esta opinido ¢ partilhada por Guilherme (24 anos, criador de conteudos digitais),
que € categorico quanto a relacdo entre privacidade e tipo de contetidos partilhados: ‘por
isso € que agora ha tanta gente com uma conta verdadeira e outra conta para amigos’. Em
alternativa, existem ainda os Grupos Privados em redes sociais, onde sdo partilhados
contetidos censurados com uma audiéncia particular: ‘no Instagram sou um bocado
superficial e nos meus grupos nao’, esclarece Maria (18 anos, estudante), deixando
vislumbrar o cuidado com a adaptagdo das publicagdes a audiéncia de uma rede social
limitada no que concerne ao ‘design dos elementos de rede’ (Bazarova et al., 2015).
Também para Madrio (24 anos, consultor de recrutamento) afirma ser ‘impensdvel a
publicacdo no Instagram de uma cena t3o intima como aquela que mandas aos teus
amigos, que nao ¢ preciso ter tanto cuidado’. Esta inibi¢cdo em publicar numa plataforma
cuja audiéncia ¢ ampla e diversa significa sonegar ‘aquelas fotografias com cara de
aborto’ (Joana, 18 anos, estudante) ou procurar validagdo antes: ‘tenho tendéncia a pedir
opinido aos meus amigos antes de partilhar uma foto, portanto quando a coloco ja tive a

opinido das pessoas mais proximas’ (Mario, 24 anos, consultor de recrutamento): o

4 Uma conta de Instagram privada e, em muitos casos, secreta, onde sdo publicados todos os contetudos
suprimidos no perfil oficial.
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exercicio de antecipar a reacdo dos seguidores advém da necessidade de obter
julgamentos positivos, acautelando detalhadamente os conteudos a publicar.

Neste ambito, o ato de apagar publicagdes do perfil torna-se ordinario entre os
entrevistados (n=6), especialmente se considerarmos que este significa acautelar que a
‘informacdo dada’ (Goffman, 1993) esta em sintonia com os padrdes que foram definidos
para a autoapresentacao:

‘Vou tendo gente nova a seguir-me, que nao sabe tudo da minha vida, tipo gente
do trabalho, e se tinha, a 5 anos atras, no perfil uma foto dos tempos da faculdade, com
os meus amigos a fumar um charro ou apanhar uma bebedeira no rally das tascas, hoje
para mim ja ndo faz sentido ter 14 aquilo, saber que estou a expor uma parte que ja ¢ muito
antiga a essas pessoas ndo faz sentido’ (Mario, 24 anos, consultor de recrutamento).

As motivagdes prendem-se com o facto de o self experienciar e reconfigurar a
identidade, obedecendo a ‘desejos e necessidades momentaneas’ (Weber, 2008). Assim,
como explica Guilherme (24 anos, criador de conteudos digitais), ‘passamos varias fases
na nossa vida, acabamos por transpor isso para as redes sociais, € o que fazia sentido ha
3 anos, hoje em dia j& ndo faz’. Para Rita (24 anos, produtora musical), que recentemente
apagou todas as fotografias que compunham o seu perfil, a autocensura ¢&,
invariavelmente, uma ferramenta fundamental para agilizar a sua promo¢do no
Instagram:

‘Antes ndo pensava tanto na imagem que queria passar, ndo com o cuidado que
tenho agora, esta preocupagdo acrescida. Estou a tentar furar no mercado musical e sei
que, querendo ou ndo, a imagem conta muito. Se as pessoas vém que tu tens um Instagram
apelativo e minimamente cuidado, com um padrao fixe, vao olhar para ti de outra forma,
vao-te seguir muito mais, mostram a um amigo, partilham, ¢ diferente. Se tiveres um
Instagram descuidado, €s s6 mais uma. Se eu me quero inserir neste grupo, convém que
eu tenha um cuidado acrescido com o que fago no Instagram’.

Na verdade, verifica-se que ‘o sujeito pés-moderno nio tem identidade fixa,
essencial ou permanente: assume identidades diferentes, em momentos diferentes’ (Hall,
2005) que, alicer¢ado neste contexto de audiéncias diversas ‘geradoras de autocensura’
(Marwick & boyd, 2011; Vitak, Blasiola, Patil & Litt, 2015) escolhe eliminar contetdos
dissonantes. E no seio da espiral para onde convergem as representagdes de autocensura
que acontece a rapida apropriacdo e utilizagdo do Instastories (introduzido na rede em
2016), com defini¢des de privacidade personalizaveis, corroborando a necessidade por

parte dos utilizadores (n=6) da publicacdo de contetdos para uma audiéncia especifica,
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vedando o acesso a uma parte, seja esta composta por familiares (n=4) ou familiares de
amigos (n=2). Esta faculdade da rede permite a Maria (18 anos, estudante) editar a
privacidade do Instastories e publicar fotografias de ‘festas, jantares fora e saidas’,
contetidos que escolhe ndo publicar no perfil, dada a audiéncia. O mesmo acontece com
Mario (24 anos, consultor de recrutamento) que, com a privacidade personalizada, aproveita
para publicar no Stories ‘coisas a gozar, memes ou beber um copo, impensaveis de
publicar mesmo no /nsta’. Esta consciéncia relativa aos conteudos publicaveis ou ndo
publicaveis, na qualidade de pratica social mediada, convoca literacias no ambito das
tecnologias e da arquitetura da rede social, e evidencia a relacdo inequivoca que existe
entre o exercicio de autocensura e a procura pela privacidade, que remonta ao tempo em
que estes utilizadores abandonaram o Facebook por este ‘ja estar muito grande, com
muita gente’ (Joana, 18 anos, estudante).

Com a possibilidade de manipulagcdo de imagem e a reconfiguracdo dos padrdes
visuais, o Instagram assemelha-se a uma montra, onde se conquista lugar com a criag@o
de um perfil que ‘define aquilo que nés estamos a mostrar que somos, que cria uma marca
pessoal, daquilo que és, ou daquilo que transpareces ser’ (Guilherme, 24 anos, criador de
contetidos digitais) e que encontra na autocensura o instrumento cabal para desenhar uma

vida de auto curadoria, com narrativas retocadas, editaveis, e performances deliberadas.
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CAPITULO IV - CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais e, neste caso particular, o /nstagram e os seus usos sociais
introduziram alteragdes na forma como a fotografia era entendida tradicionalmente,
designadamente na dilatacdo do didmetro da sua audiéncia e, concomitantemente, nas
fungdes sociais que lhe eram inerentes. A fotografia digital, mais democratizada pela sua
incorporagdo em smartphones, encontra agora na efemeridade um atributo, enquanto
objeto de expressdo identitaria em ambientes sociais digitais: o ‘multiplo e composto self’
que Goffman (1993) teorizou tem vindo a metamorfosear-se em ambientes online. O
embelezamento e a procura pela perfeicdo, quais ‘representagdes decorativas’ (Goffman,
1993) coadjuvam o processo de criagdo e de curadoria de identidade no Instagram onde,
de uma perspetiva de arquitetura de rede, a existéncia de filtros e multiplas hipoteses de
edicdo conquistaram a sua relevancia, mas onde outras estratégias performativas

assumem especial destaque.

Em resposta a questdo que norteou a presente dissertagdo, o papel da autocensura
entre os mais jovens revelou-se, inequivocamente, determinante na construcao identitaria
no Instagram, pela forma como dirige, desde a criagdo de um perfil até a sua utilizagao
quotidiana, a totalidade das performances dos utilizadores na rede. O fendmeno da
autocensura — que assume variancias de ordem moral, social, profissional, politica e
ideologica — foi evidenciado na totalidade de participantes entrevistados (n=6) no ambito
da investigacdo, e encontra no ‘colapso dos contextos’ e na audiéncia ‘imaginada’ (Litt,
2012) os principais ‘geradores de autocensura’ (Marwick & boyd, 2011; Vitak, Blasiola,
Patil & Litt, 2015). A autocensura enquanto performance derivou, significativa e
recorrentemente, do exercicio de ‘reflexividade, por parte dos sujeitos, num interessante
jogo dialético de expectativas reciprocas e leitura dos contextos mediados’ (Vieira e
Sepulveda, 2017): os entrevistados afirmaram delimitar conscientemente os conteudos a
atribuir a esfera publica e aqueles que se restringem apenas a esfera privada: a necessidade
de partilhar fotografias com uma audiéncia especifica. Na verdade, a impressao ‘dada’
(Goffman, 1993) pelo utilizador através da autorrepresentagdo no Instagram ¢ intencional
e consciente, e obedece a uma andlise cuidada que sonega contetidos que os utilizadores
consideram inapropriados.

Nao obstante, torna-se relevante considerar a existéncia de um algoritmo que, de
uma perspetiva da implementag¢do da rede, cuida de agrupar como ‘impressdo visada’

(Goffman, 1993) as restantes performances do utilizador: conforme verificagdo no
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tratamento dos dados das entrevistas, alguns utilizadores revelaram, simultaneamente,
consciéncia e cautela com este tipo de pegadas digitais, como ¢ exemplo, ndo seguir
determinados perfis ou comentar determinados contetidos, receando eventuais
julgamentos da propria audiéncia. Da mesma perspetiva, e a luz dos resultados obtidos, a
autocensura revela-se, ainda, na recusa da sincronia das publicagdes com o Facebook,
ndo s6 porque poucos utilizadores mantém conta ativa nesta rede social, mas porque
existe consciéncia destes utilizadores relativamente a divergéncia entre as audiéncias das
duas plataformas — isto ¢, o colapso de contextos ¢ sentido como mais acentuado no
Facebook.

Subordinada a privacidade, a autocensura emerge também do ‘paradoxo existente
entre proteger e divulgar dados pessoais, que demonstra como os media sociais alteram a
forma como as pessoas valorizam e concebem a privacidade’ (Serafinelli, 2018): os
participantes reclamaram a existéncia de mais defini¢des de privacidade na rede, no
sentido de contornar o desconforto causado pelas diversas audiéncias, € aumentar o
volume de publicacdes, até entdo suprimidas, por ndo se adequarem a audiéncia total:
constata-se a urgéncia da exposi¢do como meio de aquisicao de capital social e a cautela
simultanea em evitar os riscos inerentes a essa mesma exposicao.

Independentemente das pretensdes individuais, os entrevistados revelaram adotar
estratégias performativas padronizadas, com o intuito de produzir a representa¢do de uma
imagem ideal(izada), definida pelos proprios. Estas regularidades sociais nas
performances online verificaram-se, entre outros indicadores, na escolha refletida e
intencional da fotografia de perfil, importantissima no processo de criacdo do perfil, e
adiante, na supressdo em publicar determinados contetidos (especialmente os que
envolvem nudez total ou detalhes da esfera privada); na inibi¢do em comentar publicacdes
que possam comprometer o estatuto; no embargo a publicacdo imediata, por razdes de
segurang¢a; na personalizacdo de defini¢des de privacidade no Instastories e no volume
adequado de conteudos ai publicados, obedecendo a regras de pertencga; na edi¢do e
embelezamento do contetido visual; na necessidade de pré validacao de contetidos a
publicar, por parte do grupo de pares mais chegado; na publicacdo de conteudos que
geram muitos /ikes; e no ato de apagar publicagdes antigas, tidas no presente como nao
adequadas.

Nas sociedades contemporaneas, a criacdo de um perfil numa rede social e a sua
gestdo estruturam-se por estratégias mais ou menos padronizadas socialmente que

permitem ao utilizador conquistar a popularidade, autoridade e conetividade pretendidas,
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especialmente porque ‘o valor social onl/ine pode traduzir-se em recompensas reais no
mundo offline’ (Van Dijck, 2013). Esta realidade justifica, conforme constatado, a
necessidade de publicar fotografias que obedegam a padrdes imagéticos existentes, sejam
de caracter técnico ou de contetido, e reproduzam os valores existentes e ‘uma identidade
polida online’ (Gardner e Davis, 2013).

Verificou-se, ainda, que uma das motivagdes para a utilizacdo do Instagram
segundo os participantes, residia no facto de esta rede servir como ‘memoria’ digital das
suas vidas ou ‘cronica visual de si mesmos’ (Sontag, 2012), armazenando todas as
fotografias do passado: deixou de o ser, pois as mutagdes permanentes do self e o
potencial comprometimento da identidade, conduziram a eliminagdo de publicagdes
entendidas — a posteriori —, como nao adequadas. Esta preferéncia pela ‘autoapresentagao
narrativa’ (Van Dijck, 2013) comunga com a necessidade de o utilizador procurar,
reiteradamente, posi¢des mais favoraveis a nivel social.

Também as nog¢des de simulacdo de identidade e da experiéncia, como ir a um
festival, ndo assistir ao concerto, mas publicar a fotografia no Instagram, enquadradas na
‘cultura de simulagdo’ (Turkle, 1996), foram atestadas pelas entrevistas como praticas de
pertenca social dos utilizadores, no sentido de desenhar a identidade ideal, ‘mais real que
a propria realidade’ (Baudrillard, 1981). A instantaneidade, encorajada pelo proprio
manifesto empresarial do Instagram, foi também pelos utilizadores refreada por razdes
de seguranga: a inibicdo de publicar imediatamente contetdos emerge, segundo os
entrevistados, da cautela e protecdo face a eventuais perigos decorrentes do bindmio
vigilancia e exposicao.

Devido as limitagdes existentes na presente dissertagdo, nomeadamente no que
concerne a limitacdo de conteudo e de recursos, cré-se que o estudo da autocensura
merece maior protagonismo no elenco dos fenémenos que t€ém vindo a reclamar lugar
entre as dindmicas identitarias nos SNS. Apesar de terem sido aqui esclarecidas
motivagdes e procedimentos adotados, a autocensura carece de um enquadramento
tedrico mais vasto e de esclarecimentos mais incisivos face a sua importancia na curadoria
identitaria digital. Recorrendo a métodos qualitativos de investigacdo, seria relevante
aprofundar questdes com relagdo a instrumentalizagdo da autocensura em contexto real
versus digital, se a padronizagao visual na autorrepresentagdo mediada pode ser entendida
como forma de homologacao e controlo social, ou que tipo de constru¢ao identitaria sera
disponibilizada pelas interfaces dos SNS, num futuro onde, devido a abundancia e

ubiquidade de dispositivos modveis inteligentes, as no¢des de visualidade e mobilidade
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tendem a ser insufladas, tal como os conceitos de memoria, relagdo social ¢ identidade,
que depois do fluxo constante que experimentam nos SNS como o Instagram, através da
dissemina¢@o de um volume consideravel de fotografias, se assume, ele proprio efémero

e mutavel.
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ANEXOS

Anexo A- Entrevista

ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lisboa

ENTREVISTA

A presente entrevista esta integrada na dissertagdao “Construgao identitaria no Instagram: o
papel da autocensura” no ambito do mestrado em Comunicagao, Cultura e Tecnologias da
Informacdo do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, e tem como objetivo o processo de
construgao de identidade dos utilizadores portugueses no Instagram. Os dados recolhidos sao
de cardter andénimo e serdo tratados apenas para fins estatisticos.

CARACTERIZACAO GERAL

1. Qual o teu nome de utilizador?

2. Qual a tua nacionalidade? (elegibilidade: apenas nacionalidade portuguesa)
3. Qual o teu género?
4

. Qual a tua idade?

PERFIL DE UTILIZADOR
1. Ha quanto tempo tens perfil no Instagram?
2. Porque decidiste criar um perfil no Instagram?
3. Atualmente, quantos seguidores tem o teu perfil?
3.1 E sempre foi assim?
4. Os seguidores do teu perfil sdo os teus amigos e conhecidos, ou sdo também

pessoas que ndo conheces?

INFORMACAO
1. Que informagdes pessoais disponibilizas na tua biografia (Bio)?

2. Em que lingua estdo as informagdes disponibilizadas no teu perfil?
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3. Qual a importancia da fotografia de apresentagdo do perfil?
(mudas com regularidade, fotografia de cara/ corpo, porqué da escolha da
fotografia).

CONTEUDOS

1. Com que regularidade fazes partilhas no Instagram? (esta semana, contando 7
dias para trés, quantas fotografias partilhaste?)

2. Que tipo de fotografias partilhas? (De ti, de ti com outras pessoas, de paisagens,
comida, animais)

3. Que tipo de videos partilhas?

4. Que conteudos costumas partilhar no Instastories?

5. Costumas verificar no Instagram Insights as estatisticas do teu perfil?
5.1 O ntmero de likes e de comentarios nas suas fotografias/ videos influenciam
o que partilhas no Instagram?

6. Tens por habito pensar qual a reagdo dos seus seguidores a uma fotografia/ video
partilhado por si?
6.1. De que forma?

7. Ja deixaste de partilhar uma fotografia ou video com receio das reagdes por parte
dos teus seguidores?

8. Que tipo de fotografias ndo costumas partilhar?

9. Costumas partilhar fotografias no Instagram, sincronizando a partilha com o

Facebook?

9.1 Porqué?

10. Ja apagaste fotografias do teu perfil do Instagram?

11. Photo-elicitation:

11.1 Como classificas esta fotografia?

11.2 Partilharias esta fotografia?

11.3 Caso tivesses publicado esta fotografia, o que achas que diria sobre ti?

PRIVACIDADE

1.

2
3.
4

O teu perfil ¢ privado ou publico? Porqué?
Costumas personalizar a privacidade do Instastories?

Consideras importante a possibilidade de bloquear seguidores?

. Achas importante o Instagram ter mais hipoteses personalizaveis de privacidade?

48



5. Com mais privacidade partilharia mais e diferentes contetidos?
6. As fotografias que partilhas no Instagram sdao as mesmas que partilhas no

WhatsApp com os teus amigos?

Anexo B- Consentimentos Informados
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ISCTE > IUL

Instituto Universitdrio de Lishoa

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no contexto de um projeto de dissertacdo de Mestrado em
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informacgao, no ISCTE - Instituto Universitdrio de
Lisboa. Este estudo diz respeito & ‘Construcio identitaria no Instagram’ e visa evidenciar
o papel da ‘Autocensura’. O estudo é realizado por Patricia Bate, com o email
pajbe@iscte-iul.pt, que podera ser contactada em caso de duvida ou caso deseje
partilhar comentarios. A sua participag3o, gue € altamente valorizada, consiste em
colaborar numa entrevista com a duracdo aproximada de 45 minutos. Ndo ha riscos
significativos associados & participagdo no estudo. Embora ndo possa beneficiar
diretamente da sua participagdo no estudo, as suas respostas irdo contribuir para a
producdo de conhecimento sobre o tema supramencionado.

A participagao neste estudo é estritamente voluntaria: vocé pode optar por participar
ou nao participar. Se optar por participar, pode parar a sua participacdo a qualquer
momento, sem necessidade de justificagdo. Além de ser voluntaria, a sua participacio
também € anénima e confidencial. Os dados destinam-se apenas ao processamento
estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. A sua

identificagdo nunca serd solicitada durante o estudo.

Neste sentido, indique se aceita participar do estudo:
ACEITO [§) NAD ACEITO [

Nome: — —_— - —

Data: = e ——

Assinatura:
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ISCTE > IUL

Instituto Universitario de Lisboa

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no contexto de um projeto de dissertacdo de Mestrado em
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informac3do, no ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa. Este estudo diz respeito a ‘Construcao identitaria no Instagram’ e visa evidenciar
o papel da ‘Autocensura’. O estudo & realizado por Patricia Bate, com o email
pajbe@iscte-iul.pt, gue podera ser contactada em caso de duvida ou caso deseje
partilhar comentarios. A sua participacdo, gue é altamente valorizada, consiste em
colaborar numa entrevista com a durac3o aproximada de 45 minutos. N3o ha riscos
significativos associados & participacdo no estudo. Embora ndo possa beneficiar
diretamente da sua participac3o no estudo, as suas respostas irdo contribuir para a
produgdo de conhecimento sobre o tema supramencionado.

A participacdo neste estudo € estritamente voluntaria: vocé pode optar por participar
ou ndo participar. Se optar por participar, pode parar a sua participacdo a qualquer
momento, sem necessidade de justificacdo. Além de ser voluntdria, a sua participagdo
também ¢é andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas ao processamento
estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. A sua

identificacdo nunca sera solicitada durante o estudo.

Neste sentido, indique se aceita participar do estudo:
ACEITO [® NAO ACEITO O

MNome: e g g =

"
[
\

Data: =*— T syt

Assinatiira:
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ISCTE %> IUL

Instituto Universitario de Lishoa

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no contexto de um projeto de dissertacdo de Mestrado em
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacgao, no ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa. Este estudo diz respeito 2 ‘Construc3o identitdria no Instagram’ e visa evidenciar
o papel da ‘Autocensura’. O estudo € realizado por Patricia Bate, com o email
pajbe@iscte-iul.pt, que podera ser contactada em caso de duvida ou caso deseje
partilhar comentarios. A sua participacdo, que € altamente valorizada, consiste em
colaborar numa entrevista com a duragdo aproximada de 45 minutos. N3o ha riscos
significativos associados a participagao no estudo. Embora n3ao possa beneficiar
diretamente da sua participacdo no estudo, as suas respostas irdo contribuir para a
producdo de conhecimento sobre o tema supramencionado.

A participagdo neste estudo é estritamente voluntaria: vocé pode optar por participar
ou ndo participar. Se optar por participar, pode parar a sua participacdo a qualquer
momento, sem necessidade de justificacdo. Além de ser voluntaria, a sua participacio
também é anénima e confidencial. Os dados destinam-se apenas ao processamento
estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. A sua

identificagao nunca sera solicitada durante o estudo.

Neste sentido, indique se aceita participar do estudo:
ACEITO E]l NAQ ACEITO O

Nome: = - F 7 & =

Data: =0 »

Assinatura:
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ISCTE > IUL

Instituto Universitario de Lisboa

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no contexto de um projeto de dissertacdo de Mestrado em
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informacgao, no ISCTE - Instituto Universitdrio de
Lisboa. Este estudo diz respeito a ‘Construgdo identitaria no Instagram’ e visa evidenciar
o papel da 'Autocensura’. O estudo é realizado por Patricia Bate, com o email
pajbe@iscte-iul.pt, que podera ser contactada em caso de duivida ou caso deseje
partilhar comentarios. A sua participacao, que é altamente valorizada, consiste em
colaborar numa entrevista com a duracdo aproximada de 45 minutos. N3o ha riscos
significativos associados 3 participagdo no estudo. Embora n3c possa beneficiar
diretamente da sua participagdo no estudo, as suas respostas irdo contribuir para a
producdo de conhecimento sobre o tema supramencionado.

A participagdo neste estudo é estritamente voluntdria: vocé pode optar por participar
ou ndo participar. Se optar por participar, pode parar a sua participacdo a qualquer
momento, sem necessidade de justificacdo. Além de ser voluntaria, a sua participacio
também é anénima e confidencial. Os dados destinam-se apenas ao processamento

estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. A sua

identificagdo nunca sera solicitada durante o estudo.

Neste sentido, indique se aceita participar do estudo:

ACEITO (3 NAO ACEITO O

Nome: - —=— _-—___—
Data: — ; .

Assinatura: -
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ISCTE %> IUL

Instituto Universitéario de Lisboa

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no contexto de um projeto de dissertagdo de Mestrado em
Comunicacdo, Cultura e Tecnologias da Informagao, no ISCTE - Instituto Universitario de
Lishoa. Este estudo diz respeito a ‘Construgdo identitaria no Instagram’ e visa evidenciar
o papel da ‘Autocensura’. O estudo é realizado por Patricia Bate, com o email
pajbe@iscte-iul.pt, que podera ser contactada em caso de duvida ou caso deseje
partilhar comentarios. A sua participacao, que é altamente valorizada, consiste em
colaborar numa entrevista com a duragdo aproximada de 45 minutos. N3o ha riscos
significativos associados a participacio no estudo. Embora nio possa beneficiar
diretamente da sua participagdo no estudo, as suas respostas irdo contribuir para a
producdo de conhecimento sobre o tema supramencionado.

A participacdo neste estudo & estritamente voluntaria: vocé pode optar por participar
ou ndo participar. Se optar por participar, pode parar a sua participacdo a qualquer
momento, sem necessidade de justificagdo. Além de ser voluntaria, a sua participagdo
também é andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas ao processamento
estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. A sua

identificacao nunca serd solicitada durante o estudo.

Neste sentido, indique se aceita participar do estudo:
ACEITO® NAO ACEITO O

Nome: — = e - —

Data: dfe——see <

Assinatura:
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ISCTE > IUL

Instituto Universitario de Lisboa

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no contexto de um projeto de dissertacio de Mestrado em
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informacdo, no ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa. Este estudo diz respeito a ‘Construgdo identitdria no Instagram’ e visa evidenciar
o papel da ‘Autocensura’. O estudo é realizado por Patricia Bate, com o email
pajbe@iscte-iul.pt, que poderad ser contactada em caso de divida ou caso deseje
partilhar comentarios. A sua participacdo, que € altamente valorizada, consiste em
colaborar numa entrevista com a duracdo aproximada de 45 minutos. N3o ha riscos
significativos associados 3 participagdo no estudo. Embora ndo possa beneficiar
diretamente da sua participagdo no estudo, as suas respostas irdo contribuir para a
produgdo de conhecimento sobre o tema supramencionado.

A participacao neste estudo € estritamente voluntdria: vocé pode optar por participar
ou ndo participar. Se optar por participar, pode parar a sua participacdo a qualquer
momento, sem necessidade de justificagdo. Além de ser voluntdria, a sua participacdo
também & andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas ao processamento
estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. A sua

identificacdo nunca sera solicitada durante o estudo.

Neste sentido, indique se aceita participar do estudo:
ACEITO [ NAD ACEITO O

Nome: ———

Data:

Assinatura:

- T

55



ad

-
europass

Europass

Curriculum Vitae

Informacio pessoal

Nome proprio/ Apelido

Morada

Telemodvel

Endereco de correio eletronico
Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo

Cv

Patricia Alexandra Janeiro Bate

Rua do Machadinho, n 43, 3° drt
1200-705 Lisboa
(Portugal)

965343998
patriciajbate@gmail.com
Portuguesa
15/11/1981

Feminino

Emprego pretendido / AreaProfessora

funcional

Experiéncia profissional

56



Datas

Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou setor

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou setor

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

03/09/2014 — Atualidade

Professora

Professora de Inglés/ Marketing e Comunicagao/ Gestao
e Produgao de Eventos

Coordenadora dos Projetos Internacionais Erasmus +
Responsavel pelo Grupo Disciplinar de Inglés

Orientadora Educativa

Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto (EPAD)
Rua Andrade Corvo, n°30
1050-009 Lisboa (Portugal)

Educagao

Outubro de 2016 —Atualidade
Professora

Professora de Portugués para Estrangeiros

Regime Privado

Educacgao

29/09/2009 — 31/08/2014
Professora

Professora de Portugués, Inglés e Comunicar em Inglés
Orientadora Educativa dos Cursos de Técnico de Design e

Design Grafico

57



Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou setor

Datas
Fungao ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

€

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou setor

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

€

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou setor

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

c

Escola Profissional de Cuba
Alameda Bento de Jesus Caraca

7940-103 Cuba (Portugal)

Educacdo/ Formagao

Maio de 2014
Formadora

Formadora de Lingua Inglesa no Projeto Internacional Leonardo

Da Vinci (Mobilidade de Pessoas Presentes no Mercado de Trabalho)

Escola Profissional de Cuba
Alameda Bento de Jesus Caraca

7940-103 Cuba (Portugal)

Formagdo

22/03/2013 — 03/05/2013
Formadora

Formadora de Lingua Inglesa (dominio técnico: atendimento)

Finiform Lda
Praceta Maria Lamas, 42 A

2620-050 Olival Basto (Portugal)

Formagdo

Outubro de 2010 — Maio de 2012
Formadora

Formadora de Lingua Inglesa do Projeto Internacional Grundtvig (40+)

58



Nome e morada do empregador

Escola Profissional de Cuba
Alameda Bento de Jesus Caraca

7940-103 Cuba (Portugal)

Datas 14/11/2005 - 31/08/2010
Fungdo ou cargo ocupado Professora
Principais atividades ¢ Professora de Inglés nas Atividades de Enriquecimento Curricular

responsabilidades

Nome e morada do empregador

Datas

Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Educacio e Formacao
Datas

Designacdo da qualificagdo
atribuida

Principais

disciplinas/competéncias
profissionais

Camara Municipal de Cuba
Rua de Serpa Pinto
7940 Cuba (Portugal)

01/09/2004 - 31/08/2005

Professora Estagiaria

Professora de Portugués e Inglés

Escola Secundaria André de Gouveia
Praga Angra do Heroismo

7000 — 132 Evora

Setembro 2017 - Atualidade

Mestrado em Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacao

Teorias em Média e Comunicagao
Culturas Digitais, Fas e Web 2.0

Dinamicas Sociais da Internet

59



Nome e tipo da organizagdo de
ensino ou formagao

Nivel segundo a classificacao
nacional ou internacional

Histéria e Imagem

Literacia dos Novos Média

ISCTE-IUL
Avenida das Forcas Armadas

1649-026 Lisboa

16 (dezasseis) valores

Datas 01/11/1999 - 02/06/2005
Designagdo da qualificacdo Licenciatura em Ensino de Portugués e Inglés
atribuida
Principais Portugués
il tnci '
discip 1'nas/.c ompetenctas - Literatura Portuguesa
profissionais

Nome e tipo da organizagdo de
ensino ou formagao

Nivel segundo a classificacdo
nacional ou internacional

- Linguistica Portuguesa
- Cultura Portuguesa

- Pedagogia

Inglés

- Literatura Inglesa

- Literatura Norte Americana
- Linguistica Inglesa

- Cultura Inglesa

- Pedagogia

Universidade de Evora (Ensino Publico Universitario)

Largo dos Colegiais, 2
7004-516 Evora (Portugal)

12 (doze) valores

60



Aptidoes
pessoais

Linguas

Auto avaliacao

Nivel europeu (*)

Inglés

Francés

Espanhol / Castelhano

Italiano

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de

organizagao

Aptiddes
informaticas

competéncias

competéncias

Compreensio Conversacio Escrita
Compreensao Leitura Interagdo oral | Producdo oral
oral

C2 |Utilizador C2 |Utilizador C2 |Utilizador C2 |Utilizador C2 |Utilizador avanga
avangado avangado avangado avangado

B2 |Utilizador B2 |Utilizador B2 |Utilizador B2 |Utilizador B2 |Utilizador indepe:
independente independente independente independente

B2 |Utilizador B2 |Utilizador B2 |Utilizador B2 |Utilizador B2 |Utilizador indepe:
independente independente independente independente

IA1 |Utilizador basico|A1 |Utilizador A1 |Utilizador IA1 |Utilizador basico |A1 |Utilizador basico

basico basico

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

- Boa capacidade de oratdria e comunicagao;

- Espirito de equipa e entreajuda;

- Capacidade de adaptagdo a ambientes multiculturais;
- Flexibilidade profissional;

-Personalidade marcada pela extroversao e facilidade

nos contactos interpessoais.

- Boa capacidade de autocritica e autoavaliacdo;
- Boa capacidade de organizacao e planificacdo laboral,

e de gestao de conflitos.

- Dominio do Software Office™ (Word™, Excel™ e PowerPoint™);

- Conhecimentos basicos das aplica¢des graficas

61



(Adobe Illustrator™, PhotoShop™).

Aptiddoes e  competéncias - Escrita informativa, poética e literaria;

artisticas N , N "
- Formagao na area da expressao dramatica;

Informacdes adicionais - Jari do Concurso Nacional de Leitura,
promovido pelo Ministério da Educacao;
- Juiza social suplente da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens.
- Participacdo e cooperacdo em programas de intercambio internacional,
como o Comenius Bilateral, Comenius Multilateral, Grundtvig e Erasmu:

- Autora.

Carta de condugao Al, B, Bl

Lisboa, 24 de junho de 2019

Patricia Alexandra Janeiro Bate

62



