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Resumo

A presente investigacdo problematiza e reflete as implicacGes da incorporacdo da retorica
empreendedora nas politicas sociais com a pretensdo de contribuir para a apreensdo da relacdo
Servico Social-Empreendedorismo na (re)descoberta e desenvolvimento de potencialidades da
populacéo, e de como tal ligacdo coopera para a (re)construcao de orientacdes teorico-praticas
para a profissao.

Orientados por um raciocinio abdutivo seguimos uma metodologia mista que compreende
dados: quantitativos, atraves da aplicacdo de inquérito por questionario a participantes de
programas de formacao de empreendedorismo, e qualitativos, por via da analise documental,
da realizacdo de grupos focais — a assistentes sociais, académicos e interventores — e entrevistas
semiestruturadas — a (potenciais) empreendedores e a gestores ligados a projetos de
empreendedorismo.

Os resultados permitiram compreender a efetivacdo da atividade empreendedora e as
representacOes dos sujeitos sobre o respetivo acesso, operacionalizacdo e adequacdo. Explorou-
se também o posicionamento do Servigo Social em torno desta atividade, permitindo-nos
reconhecer potencialidades e constrangimentos na efetivacdo de uma maior proximidade entre
0s dois campos.

Propbem-se trés dominios de implicacdo do empreendedorismo social para o Servi¢o Social:
(i) na pratica profissional, demonstrando a necessidade e o potencial do espirito
intraempreendedor nas organizacgdes profissionais; (ii) na dimensdo politica, numa logica de
policy practice, demonstrando os reais efeitos das (novas) orienta¢fes politicas; (iii) na
formacéo e producédo de conhecimento, propondo uma (re)formulacdo do curriculo académico
com a introducdo do empreendedorismo (social) em modulos académicos e praticas
pedagdgicas, que promovam a atitude proactiva dos alunos, a capacidade de inovacdo, e a
capacidade de potencializar recursos capazes de gerar valor social.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social, Integracdo Social, Inovacdo Social, Policy

Practice, Servico Social; Valor Social.



Abstract

The present research problematizes and reflects the implications of incorporating
entrepreneurial rhetoric in social policies with the aim of contributing to the apprehension of
the Social Work-Entrepreneurship relationship in the (re)discovery and development of
population potentialities, and how such a connection cooperates for the (re)construction of
theoretical-practical guidelines for the profession.

Guided by an abductive reasoning, we follow a mixed methodology that includes data:
quantitative, through the application of a questionnaire survey to participants in
entrepreneurship training programs, and qualitative, through documentary analysis, of the
realization of focus groups - to academic social workers and interventors - and semi-structured
interviews - to (potential) entrepreneurs and managers linked to entrepreneurship projects.
The results allowed to understand the effectiveness of the entrepreneurial activity and the
representations of the subjects about the respective access, operationalization and adequacy.
We also explored the positioning of Social Work around this activity, allowing us to recognize
potentialities and constraints in the accomplishment of a closer proximity between the two
fields.

Three areas of social entrepreneurship are proposed for Social Work: (i) in professional
practice, demonstrating the need and potential of the intrapreneur spirit in professional
organizations; (ii) in the policy dimension, in a policy practice logic, demonstrating the real
effects of (new) policy orientations; (iii) in the formation and production of knowledge,
proposing a (re)formulation of the academic curriculum with the introduction of (social)
entrepreneurship in academic modules and pedagogical practices that promote students'
proactive attitude, capacity for innovation, and capacity resources that can generate social

value.

Key-Words: Social Entrepreneurship, Social Integration, Social Innovation, Policy Practice,

Social Work; Social Value.
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INTRODUCAO

What after all has maintained the human race

on this old globe despite all the calamities of nature
and all the tragic failings of [humankind],

if not faith in new possibilities and

courage to advocate them?

(Jane Addams, 1860-1935)

Reflexo do seu préprio tempo, o Servico Social contemporaneo trabalha em sentidos diversos.
A sociedade evolui e (re)ajusta-se continuamente a par daquela que é a imprevisibilidade dos
climas econdmicos, sociais e politicos, locais e globais. Os problemas sociais adquirem, por
conseguinte, diferentes niveis de expressao e complexidade, e € neste &amago que se coloca
incessantemente a profissdo a necessidade de renovar as suas competéncias e praticas
profissionais. Paralelamente, vive-se a exigéncia em se criar valor que garanta a
sustentabilidade da intervencdo, a sua eficiéncia e eficacia. Neste ambito, acompanha-se aqui
as tendéncias da Gltima década do século XX, aos niveis da redefinicdo das politicas publicas
em geral e das sociais em particular, da valorizacdo das politicas econémicas em prejuizo das
politicas sociais, do interesse pelo empreendedorismo e pela inovacao, tendéncias tais que vao
além da academia e se apresentam nos diversos circulos politicos e publicos. A isto acresce a
crise da divida publica de 2007/2008, que exp6s e intensificou um conjunto de fragilidades das
economias e a necessidade de se desenvolver diferentes formas de abordar as novas expressoes
da pobreza, desigualdade social e exclusdo social (Berzin, 2012).

“Para retomar o crescimento e niveis mais elevados de emprego, a Europa precisa de
mais empreendedores” (Comissdo Europeia, 2013), € uma das atuais premissas do discurso
politico, num contexto em que o empreendedorismo tem sido considerado estratégia
privilegiada para a introdugéo de inovagao nas economias e para estimular a reestruturagéo nos
mercados.

Pensar o Servigo Social nestas dimensdes decorre, entdo, de um conjunto de
inquietacBes pessoais e profissionais face a tais cenarios de mudanca de paradigma social, mas
também das proximidades que se identificaram entre o conceito de empreendedorismo social e
0 préprio Servico Social num processo de investigacdo anterior em torno da atividade
empreendedora no Terceiro Setor, nomeadamente: 0 compromisso com a capacitacdo e o
empoderamento das pessoas, a orientacdo para projetos participados e democraticos, o foco

sobre a satisfacdo de necessidades sociais. Transversalmente, face ao reconhecimento da



inovagdo como ‘parte’ especifica e integrante da matriz empreendedora (Drucker, 1985),
fizeram-se emergir trés pensamentos: (i) se — Servi¢co Social e empreendedorismo social —
perfilham elementos, por que ndo andam de méos dadas? (ii) estard nessa potencial relacdo o
caminho para se renovar no Servigo Social? (iii) o Servico Social tem historicamente
envolvimento na atividade empreendedora e tal abordagem integra o curriculo do Servigo
Social quando se estuda o Settlements Movement e a Charity Organization Society, como se
poderéa dar substancia a tais contetdos ao longo da formacéo?

Neste seguimento, a presente investigacdo intitula-se “Inovagdo em Servigo Social:
potencialidades e limites do empreendedorismo (social) para a integracdo social” e sustenta
uma problematizacdo ao empreendedorismo social como uma nova estratégia de intervencao
do assistente social, que, ndo obstante as suas semelhancas com o Servigo Social, ndo deixa de
ser uma atividade que agrega influéncias de légicas mercantis, orientadas pelo individualismo
e lucro.

Tendo em conta a tematica apresentada definiu-se como pergunta de partida:

- De que forma o empreendedorismo social se apresenta como uma estratégia para a

intervencdo do assistente social com grupos vulneraveis?

De modo a clarificar a operacionalizagdo da pergunta orientadora colocada, definimos
um conjunto de questfes de investigacdo que nos permitem circunscrever a pesquisa:

- O empreendedorismo é uma forma alternativa de Servico Social no quadro das politicas

neoliberais para a integracdo social de grupos vulneraveis?

- O empreendedorismo social assume-se como uma estratégia de intervencdo do Servigo

Social que promove praticas inovadoras experienciadas em trajetorias/situacGes de

exclusdo social, vulnerabilidade, desigualdade e precariedade?

- A adocdo de estratégias/programas de empreendedorismo e empreendedorismo social

pelo Servico Social produz efeitos positivos nos seus destinatarios — diretos e indiretos —

ao nivel da atitude e intencdo empreendedora/«intra» empreendedora, do sucesso na
procura de emprego, e da consciencializacdo e aproveitamento de oportunidades?

A partir daqui construimos o nosso objetivo central:

- Relacionar o Servico Social e o empreendedorismo social, contribuindo para a
(re)construcdo de um (novo) quadro tedrico-pratico do Servico Social.

Por conseguinte, pretende-se com o estudo: (i) analisar o posicionamento do
empreendedorismo (social) nas praticas do Servi¢co social ativo; (ii) relacionar o perfil e os

principios orientadores do assistente social com o perfil e principios do empreendedor social;
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(iii) analisar o potencial de mudanca e/ou efeitos nos percursos individuais e profissionais dos
beneficiarios de programas de empreendedorismo social; (iv) criar uma matriz de indicadores
de Empreendedorismo potenciadores de trajetorias de integracdo; (v) demonstrar as
potencialidades e limitacGes de utilizacdo do empreendedorismo (social) como estratégia de
intervencdo do assistente social.

De modo a se consubstanciar 0s nossos designios realizamos, num primeiro momento,
uma revisdo bibliografica que nos permitiu estabelecer o quadro teérico de referéncia.
Orientado em trés niveis centrou-se: (i) numa dimensao de analise macro, onde se examinaram
as configuraces do Estado Social e das politicas sociais; (ii) hum nivel meso, procurou-se
aprofundar os “grandes chavoes” do nosso trabalho - empreendedorismo, empreendedorismo
social e inovacao; e ao (iii) nivel micro, procuramos conciliar os niveis anteriores e perspetiva-
los no dominio do Servigo Social. Este processo de revisdo complementou-se com um processo
de andlise documental, com a intengdo de se perceber efetivamente como se tem apresentado a
atividade empreendedora no quadro europeu e no contexto portugués.

Daqui estabelecemos uma base solida que nos permitiu conhecer, apreender e
problematizar quais as representacdes dos participantes de programas de formacgdo em
empreendedorismo e/ou empreendedorismo social sobre tal experiéncia. Visou-se também
recolher e analisar discursos de assistentes sociais sobre a reflexdo que fazem da potencial
ligacdo Servico Social-empreendedorismo, mas também de gestores em entidades que
trabalham especificamente projetos de empreendedorismo (social), em torno das suas percecoes
sobre a participagéo do Servico Social na atividade empreendedora.

Sobre a sua estruturacdo, a presente tese, para além da introducéo, integra seis capitulos.

No capitulo I comegcadmos por tratar os desenvolvimentos do Estado Social, desde a
coexisténcia de légicas bismarkianas e beveridgianas que caracterizam os Estados de bem-estar
modernos ao atual debate politico e social em torno dos designios de Keynes que pautou a
origem do Welfare State nos anos 30 do século XX na Europa. Tratdimos também os
desenvolvimentos da atividade empreendedora no quadro das transformacdes das politicas
sociais nos anos 90, problematizando-o como solucéo, oportunidade ou escape face a tais
reconfiguracdes societarias. Neste sentido, abriu-se espaco ao tratamento do empreendedorismo
social, enquanto atividade orientada para a satisfacdo de necessidades sociais, inscrita no
Terceiro Setor. A inovacdo e a inovacgao social sdo igualmente abordadas nesta seccao por se
apresentarem como dimensdes que caminham lado a lado com o empreendedorismo e o

empreendedorismo social, respetivamente.



Feito o enquadramento teorico, o capitulo Il comeca por situar o empreendedorismo na
agenda supranacional, com base numa analise documental a medidas de empreendedorismo
europeias a partir de 1997, ano em que foi referenciada pela primeira vez a atividade
empreendedora nas politicas europeias, no ambito da Estratégia Europeia de Emprego. Daqui
passamos ao seu enquadramento no contexto portugués, alicercadas numa analise a programas
do Governo Portugués, com a mesma referéncia temporal. Posteriormente, focdmo-nos no
empreendedorismo social e nas diretrizes que o sustentam na Europa e em Portugal.

J& no capitulo 111 discutimos as coincidéncias e descoincidéncias do empreendedorismo
e empreendedorismo social com o Servi¢o Social, procurando apreender as potencialidades
desta ligacéo e do seu potencial para a definicdo de uma nova estratégia de intervencao social,
pois, a luz das dindmicas societarias atuais, a relacdo entre os valores da profissao e o sentido
de gestdo dardo contributos relevantes para assegurar a sustentabilidade das organizagdes.
Todavia, problematizam-se também os limites desta abordagem, sobretudo ao considerarmos
as influéncias neoliberais na atividade empreendedora e a sua orientacdo pelos valores do
materialismo econdmico.

O capitulo IV expde e explica o percurso e as op¢Bes metodoldgicas da componente
empirica da investigacdo, a amostra e a descri¢cdo dos procedimentos seguidos, dando conta
também dos constrangimentos que se apresentaram ao longo do caminho.

Ja no capitulo V apresentam-se os resultados da pesquisa: numa primeira dimensdo
surgem os resultados quantitativos, centrados nas representacdes dos sujeitos participantes em
formagBes de empreendedorismo (social); posteriormente, demonstram-se também 0s
resultados da pesquisa qualitativa, obtidos através das narrativas de (potenciais)
empreendedores, de assistentes sociais interventores e assistentes sociais académicos, e de
profissionais da Gestdo com atividade profissional em entidades promotoras de projetos de
empreendedorismo e empreendedorismo social. Para encerrar esta secgéo, e face aos resultados
obtidos, discute-se e reflete-se o lugar do Servico Social no empreendedorismo social, mas
também as contribui¢bes do empreendedorismo social para a profissdo, com a intencdo de se
lancar pistas fundamentadas para os caminhos que se almejam renovar no Servico Social.

Finalmente, nas conclusdes, revisitamos os principais resultados da investigacdo e
integramos um conjunto de reflexdes que procura articular elementos tedricos e empiricos,

deixando em aberto sugestdes para investigacdes futuras.



CAPITULOIL. EMPREENDEDORISMO: A MUDANCA DE PARADIGMA
(RE)DESCOBERTA PELA (QUASI) PROVIDENCIA

“Ideas shape the course of history ”
(J. Keynes, 1883-1946)

No capitulo que aqui se inicia analisamos os desenvolvimentos da atividade empreendedora no
quadro das transformacg@es societarias, e em particular do Estado Social. Se na base dos Estados
de bem-estar modernos coexistem ldgicas devedoras das tradicbes bismarkianas e
beveridgeanas de protecéo social, constata-se que o designio de Keynes, instituido nos anos 30
do séc. XX, ao considerar o Estado agente indispensavel para a dinamizagdo da economia volta
a ser questionado e objeto de intenso debate politico e social. Com as (re)configuragdes nos
mercados de trabalho — sobretudo a partir da década de 90 — assiste-se a toda uma
reconfiguracdo dos Estados Sociais, ao caminhar numa logica de ativacdo, individualizacéo e
territorializacdo das suas politicas (Branco, 2008). Aliado a estas transformacdes esta o impulso
do empreendedorismo, atividade que incita a criagcdo do (auto)emprego, acordado na crenca dos
seus contributos para o crescimento econémico. Efetivamente, se as Empresas enfrentam
constrangimentos em manter a sua sustentabilidade econémico-financeira, também o Estado se
V€ incapaz de cumprir com as responsabilidades que lhe sdo atribuidas.

Com efeito, é similarmente nestes periodos que se testemunha uma “ramificacdo” do
«empreendedorismo mercantil», dissociando-se da logica de producéo de riqueza em prol de
fundamentos sociais, traduzindo-se, por conseguinte, num processo de cria¢do de valor social,
assente numa perspetiva inovadora de combinar recursos, com o objetivo de responder a
necessidades sociais, consubstanciado naquele que é o termo de empreendedorismo social
(Mair & Marti, 2006). E no deambular de tais transformacdes que se parece colocar aos
individuos a responsabilidade sobre a sua situacdo de fragilidade e sobre a sua resolucéo; é
também aqui que o «Trabalho» parece-nos deixar de ser perspetivado como Direito Social e 0
empreendedorismo se apresenta, aparentemente, enquanto estratégia acessivel a todos nos,
como panaceia ou antidoto para o “mal” do desemprego e da precariedade laboral; quanto ao
empreendedorismo social espera-se uma aniquila¢do das I6gicas individualistas e que responda
as brechas deixadas pelo Estado e pelo Mercado; reforca-se a importancia e a urgéncia em

inovar, enquanto caminho “privilegiado” para responder as novas necessidades sociais.



Sera problematizando estas grandes questdes que se vai dar substancia a esta parte da
investigacao, depreendendo o empreendedorismo e o empreendedorismo social no quadro das

politicas neoliberais.

1.1. Sobre o Estado-Providéncia: de um ideal de bem-estar a individuacéo

Numa breve resenha e aproximacdo ao conceito de Estado de Bem-estar, transportamo-nos a
1860, ano em que foi utilizada a expressdo «Estado-Providéncia» por Emile Ollivier. O
deputado republicano francés recorreu ao termo quando criticou “o aumento de atribui¢cdes do
Estado?, na esteira de uma concegéo em voga na época, subordinada a uma filosofia social que
sO reconhecia o interesse particular de cada individuo e o interesse geral” (Nogueira, 2001: 90).
Por outro lado, Rosanvallon (1984) aponta-nos que o termo alemao «Wohfahrstaat» vem sendo
aplicado desde 1870, para denominar as reformas realizadas por Bismarck, numa légica de
seguros sociais. Desta forma, foi na Alemanha que surgiram os primeiros elementos de politica
social que culminaram nos Estados de Bem-estar modernos, Estados aos quais foram atribuidas
maiores responsabilidades na provisdo e garantia do bem-estar dos cidaddos. Bem mais
recentemente, foi criada, na década de 40, a expresséao inglesa «Welfare State» para designar o
Estado de Bem-Estar. O Plano de Beveridge? foi o primeiro documento que marcou os

! Para Mozzicafreddo (1997) o conceito de Estado consubstancia algo mais do que governos e aparelhos
institucionais. Estado refere-se a um sistema de funcionamento em que se organizam as rela¢des entre
a sociedade civil e a autoridade politica, mas, sobretudo, um sistema onde se organizam as relagdes
de poder fundamentais dentro da sociedade politica.

2 O Beveridge Repport — elaborado por William Beveridge —, oficialmente designado de Social
Insurance and Allied Service, apresentado no Parlamento Britanico em 1942, no decurso da 112 Guerra
Mundial, resulta da alianga entre o Labor Party e o Conservative Party. Foi seu designio compensar
a populacdo britanica dos sacrificios sofridos nesse periodo de guerra, mas também do rescaldo das
profundas transformacdes desencadeadas a partir do séc. XIX, nomeadamente de todo o “fendémeno”
de industrializacdo. Segundo as diretrizes de Beveridge, o Welfare State corresponde a: (i) um sistema
generalizado que atinge toda a populacdo, independentemente do seu estatuto profissional e
rendimento; (ii) é unificado, com quotizacdo Unica; (iii) € uniforme, uma vez que as presta¢des sdo
regulares, seja qual for o nivel de rendimentos; e (iv) é um sistema centralizado, pois preconiza a
criagdo de um servico publico Unico (Rosanvallon, 1984; Mozzicafreddo, 2017). Entre Beveridge e
Bismarck ficam, entdo, estabelecidas as duas tradicbes do Estado de bem-estar: a (i) beveridgiana,
mais universalista, financiada por impostos com um sistema publico e universal de seguranca social
de base ocupacional e a (ii) bismarkiana, mais corporativista, centrada no seguro social de baixa
provisdo publica direta, mas forte colaboragdo da sociedade civil (Branco, 2017).
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principios do «Welfare State». A influéncia deste plano refletiu-se em diversos paises que, por
sua vez, passaram a adotar as diretrizes Beveridgeanas para organizar a sua politica de
seguranca social.

Mas explicar a emergéncia e consolidacdo do Welfare State® é um processo complexo.
N&o obstante a diversidade de estudos e argumentos existentes, vamos centrar-nos em Arretche
(1995), que nos apresenta duas perspetivas: uma de ordem econdémica — derivada do
desenvolvimento industrial e do processo de acumulacdo de capital; outra de ordem politica —
derivada da ampliacdo de direitos.

Dentro dos argumentos econdmicos, sao apontados o crescimento econdmico e o
demografico como justificativos da emergéncia generalizada do Estado de Bem-Estar. Tal

afirmacéo parte da constatacdo de que

“(...) os padrdes minimos sob fianca governamental, de renda, nutri¢do, satide, educacio,
asseguradas como direito politico, e ndo como caridade para todos os habitantes do pais, estdo
relacionados aos problemas e possibilidades advindos do processo de inovagdo industrial”
(Nogueira, 2001: 91).

Perante os efeitos da industrializagdo na populacéo e da crescente complexidade que o
processo de modernizacdo coloca as proprias estruturas sociais - intensificacdo da
individualidade, estratificacdo social, consubstanciacao das sociedades de mercado unicamente
focadas no lucro -, impde-se a criagdo de um novo tipo de solidariedade. E neste contexto que
a emergéncia do Estado-Providéncia ocorre, associada a necessidade de coesdo e integracéo
sociais. “O Estado-Providéncia é caracterizado como sendo um fendmeno geral da
modernizagdo, como um produto (...) da «crescente diferenciagao», desenvolvimento e
extensdo das sociedades (...)” (Mozzicafreddo, 1997: 5). O conceito de solidariedade
constituiu-se, entdo, como elemento estratégico para a resolugdo da “questdo social”, a partir
de uma associagdo entre uma concec¢do renovada da intervencdo do Estado e uma nova
elaboracdo da realidade do coletivo estabelecida pela “solidariedade organica” de Durkheim.

Neste contexto, esta ideia ndo se traduz num conjunto de valores ancorados no amor social, mas

30 termo traduz o conceito anglo-saxdnico de Estado de Bem-Estar sob influéncia do termo de origem
francofona «Etat Providence»: refere-se a intervencio do Estado nos dominios da Seguranca Social,
do Emprego, da Educacdo e da Saude.



na ideia de fungdo social. Ou seja, a construcdo politico-filosofica solidarista* abre caminho
para uma sociedade democratica, na qual o Estado deve intervir, de modo a que,
independentemente das diferencas, seja proporcionada justica a cada um dos seus membros
(Albuquerque & Luz, 2016).

Com uma abordagem préxima, Giddens (1996) refere que os elementos basilares e
constitutivos do Estado de Bem-Estar ja eram evidentes antes da Primeira Grande Guerra e
relacionavam-se com a necessidade de enfrentar o problema do desemprego em massa. Como
tal, o autor propde trés objetivos centrais do Estado-Providéncia: (i) percecionar o trabalho
como elemento central nas sociedades industriais; (ii) promover a solidariedade nacional; e (iii)
administrar os riscos subordinados a relacéo trabalho-salario.

Né&o obstante, é no pds-Segunda Guerra Mundial que os Estados Europeus de Bem-Estar
se estabelecem, incorporando os ensinamentos das grandes crises econémicas e financeiras,
como a crise bolsista de outubro de 1929 (Amaro, 2009). A esta crise seguiram-se 0S primeiros
cortes na despesa social e a convic¢cdo de que (i) ndo é possivel haver sustentabilidade nos
esquemas de seguranca social em condicGes de recessdo economica; (ii) a procura de apoios
sociais é inversamente proporcional a capacidade da economia em financié-la; (iii) responder
ao problema com cortes na despesa social, intensifica paralelamente o problema e a recessao
econdmica (Silva, 2013).

Foi também na conjuntura desta depressdo que um outro fator estruturante da
configuracdo do Estado-Providéncia, sobretudo em matéria de regulacdo das relacOes
econdmicas, se originou (Mozzicafreddo, 1997). Conhecida como «equacao keynesiana», “esta
perspetiva considerava que o desemprego esta ligado a insuficiéncia do consumo combinado
com a insuficiéncia do investimento” (Mozzicafreddo, 1997: 8). Opondo-se a visdo de livre-
mercado, Keynes aponta o Estado como agente indispensavel no controlo econémico, com o
objetivo e necessidade de dinamizar a criagdo de emprego. Cria-se, desta forma, um
compromisso de equilibrio entre o desenvolvimento de uma economia capitalista e a garantia
de direitos e protecdo social para os cidaddos. Dito isto, nas palavras de Silva (2013: 22), “a
verdade é que a Segunda Guerra Mundial marca um ponto de viragem na historia do Estado-

Providéncia”.

4“0 «solidarismo» de Léon Bourgeois (1896; 1903), constituindo-se como a tradugao operacional do
conceito de solidariedade durkheimiano, é, para muitos autores, a primeira filosofia do Estado
Republicano Moderno” (Albuquerque & Luz, 2016: 5).
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Foi entdo o comeco de uma época que viria a ficar conhecida como “Era Dourada” do
Estado-Providéncia, que se estende até meados dos anos 70°. De um modo geral, foram estas
reformas politicas que caminharam no sentido da criagdo de um Estado de Bem-Estar Social
que chegasse a todos, construido sobre principios de cidadania social, ou seja, uma cidadania
fundada em direitos sociais de carater tendencialmente universal (Silva, 2013). Daqui, é-nos
possivel fazer ponte para a outra dimenséo postulada por Arretche (1995): a de ordem politica.

Para Marshall & Bottomore (1992) a construcdo da cidadania social configura-se como
base nuclear do Estado Social, cidadania esta que se estrutura sobre trés elementos que,
cronologicamente, se apresentam: civil, politico e social.

Num primeiro momento, entre o século XVIII e inicios do século XIX, foi assegurada a
cidadania civil, no qual foram “atribuidos” direitos que protegem o exercicio da liberdade
individual, da propriedade privada e de associacdo. Posteriormente, nos finais do século XIX e
comegco do século XX, foi assegurado o direito de participacdo na vida politica e exercicio do
poder politico. Por fim, o elemento social corresponde ao conjunto de direitos que procuram
garantir o bem-estar socioeconémico dos individuos, desde a salde, ensino, seguranca e
também o0 acesso a seguranca social (Marshall & Bottomore, 1992; Casa-Nova, 2004).

Partindo deste enquadramento, importa-nos, dentro desta dimensdo, compreender de que
modo as relagdes entre individuo e Estado se constituem como relag¢Ges de cidadania. Segundo
Silva (2002), nos Estados Modernos, a relacéo dos individuos com o Estado é entdo concebida
de trés modos distintos:

I) Os individuos, ainda que de forma difusa, sdo os criadores e representantes da
soberania. Estes, através de um contrato social, transferem para o Estado parte da sua
autonomia, 0 que vai assegurar uma coexisténcia pacifica entre ambos;

I1) Com esta transferéncia, o Estado adquire o monopélio ao nivel da execucdo de leis e,
sequentemente, os individuos tornam-se alvo da coercdo estatal. A liberdade e os
direitos civis sdo garantidos pela existéncia de uma esfera privada, livre dos
constrangimentos da lei;

[11) Os individuos dependem daquilo que sdo as provisdes do Estado (servicos e bens

publicos).

5 Epoca em que as bases do Estado-Providéncia comegam a ser postas em causa, em resultado do choque
petrolifero de 1973 e da subsequente recessdo economica (Silva, 2013).
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Sdo estas trés dimensdes que consolidam o estatuto de cidaddo que, por sua vez, remetem
para as diferentes fases do seu desenvolvimento (Silva, 2002). Sobre este desenvolvimento,
Marshall & Bottomore (1992) diz-nos que 0 mesmo néo resulta apenas do desenvolvimento da
sociedade industrial. E, igualmente, resultado da prépria estrutura que o Estado moderno vai
adotando e do modo como este influencia a determinacdo das relacdes sociais. O cidaddo é,
deste modo, visto como um individuo inserido numa esfera pablica, em gque o exercicio da
cidadania resulta na orientacdo adquirida com o conhecimento e protecdo do Estado (Casa-
Nova, 2004).

Ainda que os argumentos explicativos da constituicdo do Estado Bem-Estar possam ser
analisados de uma forma “quase geral”, Esping-Andersen (1990) aponta-nos outro conceito-
chave, o de «desmercadorizagdo»: “grau segundo o qual aos individuos ou as familias é possivel
manter um nivel de vida socialmente aceitavel, independentemente da participacdo no
mercado” (Esping-Andersen, 1990: 37). O grau de «desmercadoriza¢do» ndo é uniforme entre
paises, sendo a partir daqui - e numa comparacdo dos padrdes de protecdo social entre paises
europeus - identificados trés percursos de desenvolvimento de Estado-Providéncia, que
culminam nos seguintes modelos: o liberal, o corporativista e o social-democrata. No tipo
liberal, a intervencdo do Estado procura garantir minimos e ocorre sempre que os individuos,
as familias, a comunidade e 0 mercado ndo tém possibilidade de resolver os riscos sociais. Este
modelo da prioridade ao crescimento econémico. O regime corporativista ou continental parte
do pressuposto que a protecdo social é de responsabilidade individual, consoante o mérito e
capacidade produtiva de cada um, dando prioridade a coesdo social e a vinculagdo ao trabalho
assalariado. A terceira modalidade respeita a social-democrata, onde as politicas sociais sao
vistas com carater universal, incluindo a esfera econdmica e a esfera social, e da prioridade a
redistribuicao.

Posto isto, onde se coloca Portugal e os restantes paises da Europa do Sul?

A ndo consideracdo deste conjunto de paises € apontada por Silva (2002) como um dos
limites a proposta de “categorizacdo” de Esping-Andersen. Ainda que este grupo de paises
fosse, tradicionalmente, considerado uma versdo menos consolidada do modelo continental,
Silva (2002), secundando a proposta de Ferrera (2006), defende ser necessario concetualizar
um quarto submodelo do Modelo Social Europeu: o do Sul. Deste submodelo fazem parte paises
como Portugal, Espanha, Grécia e Italia, cujas especificidades sdo: esquemas de prote¢do social
dualistas, gerando a sobre protecdo dos sectores centrais da forca de trabalho e,

simultaneamente, niveis rudimentares de protecéo para largos sectores da populacao (Ferrera,
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2006); um baixo nivel de produtividade, elevada mao-de-obra ndo qualificada (Hespanha,
2000); uma forte tradicéo centralista, associada a presenca de periodos autoritarios longos, forte
presenca da Igreja e, ainda, particularismos e clientelismos, devido a escassa penetracdo do
Estado nas institui¢bes de bem-estar (Santos & Ferreira, 2001). Por sua vez, Portugal® apresenta
caracteristicas distintivas dos restantes paises: um menor grau de fragmentacao, aproximando-
se aos paises social-democratas; ao nivel da protecdo dos trabalhadores, apresenta um
nivelamento por baixo, tal como os paises mais ricos; a mulher apresenta uma grande taxa de
participacdo no mercado de trabalho, distanciando-se aqui também dos paises do Sul’.

Sobre isto, Hespanha (2000) fala-nos do “Sindrome do Sul”, onde a presenca da Igreja e
da familia sdo caracteristicas e o Estado ostenta baixo grau de penetracdo nas esferas de
protecdo social (sofness).

Compreende-se assim quando Santos & Ferreira (2001) argumentam que Portugal tem
um “semi” Estado-Providéncia ou um “quasi-Estado-Providéncia” e Hespanha (2000) nos fala
da “Natureza Hibrida do Estado Portugués™: “o Estado Portugués ndo ¢ um Estado-Providéncia
no sentido pleno do termo (...) é ainda um quase-Estado-Providéncia que se consolidou num
periodo de crise politica e economica do modelo em que se inspirou” (Santos & Ferreira: 2001:
191). Por este motivo, Portugal enfrenta uma situacdo contraditéria: o pais atravessa uma crise
do Estado-Providéncia sem realmente nunca ter tido um (Santos, 1999). Ao contrario dos outros
paises da Europa Ocidental, as formas de atuacdo do Estado-Providéncia portugués nunca
foram muito percetiveis.

N&o obstante, Santos (2002) refere-nos ainda que se Portugal ndo tem um Estado-
Providéncia, possui antes uma forte sociedade-providéncia que colmata, em parte, as lacunas

da providéncia estatal. Assente numa légica de solidariedade social, esta sociedade-providéncia

6 Sobre as caracteristicas do Estado-Providéncia em Portugal, Pereirinha & Carolo (2009) vém reforcar
e referir ainda que tal configuracéo resulta da influéncia de fatores: i) a criagdo de previdéncia social
em 1935 e as varias reformas ocorridas durante o periodo do Estado Novo; ii) ap6s a revolucéo de 25
de abril de 74, onde a restauragdo do regime democratico se traduziu numa consolidacao dos direitos
sociais, conduzindo a uma “quase universalidade” deles, provocando assim um aumento da despesa
publica; iii) adesdo de Portugal a CEE em 1986, que contribuiu para a plena realizacdo dos direitos
sociais.

" Além destes, parece-nos, hoje, tematizar-se um potencial quinto submodelo - «estados pds-soviéticos»
- que retrata uma nova realidade a partir da combinacdo entre a origem soviética comum a paises
integrantes dos grupos de Estados pos-soviéticos: Eurasia, Asia Central, Leste Europeu, Estados
Bélticos e Transcaucasia (Tomé, 2007).
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- onde a familia ocupa um lugar central - exprime 0s universos simbélicos das sociedades rurais
que, no entanto, reproduzem-se sob novas formas nas sociedades urbanas. Ha entdo uma ajuda
mUtua assente em lacos de parentesco, de redes de vizinhanga, por meio de pequenos grupos
sociais, que trocam bens e servi¢os, numa ldgica de reciprocidade, que segundo o autor
aproxima-se da nocdo de Dadiva de Marcel Mauss®.

Desde as grandes crises dos anos 30 e 70, a juntar agora a crise financeira de 2008, o
modelo de Estado bem-estar europeu vé-se confrontado com um conjunto de desafios,
sobretudo uma grande indefinicdo sobre a sua sustentabilidade.

Rosanvallon (1984; 1995) aponta uma triade de fatores que articulados demonstram as
fragilidades do modelo social europeu. Tais debilidades resultam da conjugacéo de aspetos de
natureza economico-financeira, ideologica e filosofica. As de natureza financeira respeitam ao
desequilibrio entre receitas e despesas. Na mesma linha de pensamento, Soulet (1996) faz aqui
uma ramificacdo e situa-a em dois niveis: i) uma crise de financiamento, para a qual cooperam
o fosso crescente entre as despesas sociais cada vez maiores e 0s recursos fornecidos pelos
impostos, a crise global que atravessa a economia e faz redobrar este financiamento, e o
aumento do desemprego a par das dificuldades de manutencdo das prestacdes sociais aqui
inerentes; ii) uma crise de eficécia, associada pelo autor a manutencdo e/ou ao ressurgimento
das desigualdades ou da marginalidade. Mais especificamente, Soulet (1996) considera que
dentro dos efeitos perversos das politicas sociais, estas muitas vezes produzem efeitos opostos
aos seus objetivos fundamentais. Acrescenta ainda que as politicas sociais sdo “(...) um
amontoado de medidas sem coeréncia entre si (...) [que] apresentam limites claros ao nivel dos
seus efeitos distribuidores (...)” (Soulet, 1996: 110).

Dentro da dimensdo ideologica, Rosanvallon (1995) associa a fragilidade do modelo
social europeu a perda de legitimidade e a ideia crescentemente vulgarizada do Estado como
gestor incompetente. Igualmente proximo desta abordagem, Soulet (1996) considera que a crise
ideoldgica que o Estado-Providéncia atravessa gira em torno de uma dupla interrogacéo. Por
um lado, a duvida sobre a igualdade como finalidade social, e por outro, os limites da
solidariedade publica. Discutindo sobre a igualdade, o autor relembra que o programa de
Estado-Providéncia assentava, ideologicamente, na libertacdo da sociedade da necessidade e do

risco. E, tal como enuncia, mais do que o abrandamento do crescimento econdémico, é a crise

8 A dadiva como obrigagdo social coletiva na relagdo simbolica: Dar, Receber e Retribuir (Mauss, 1950
apud Martins, 2005).
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das representacGes do futuro que suscita problemas. O designio de igualdade social tem hoje
um preco econdmico pesado sem compensacao ideologica e visibilidade social. Ja quando se
refere aos limites da solidariedade, o autor apresenta o Estado como agente central, que se
substitui aos individuos e aos grupos, e a interrogacdo recai exatamente “(...) sobre o
fundamento de um tal monopolio” (Soulet, 1996: 111).

Retomando o pensamento de Rosanvallon (1995), a fragilidade que se apresenta em
terceiro lugar é de ordem filosofica, associada a incapacidade do Estado de reduzir a incerteza
e a propensdo para a redugdo da cobertura de riscos.

Ao encontro da exposicdo feita, afirmam Branco & Amaro (2011: 660) que tais
fragilidades “(...) formam o pano de fundo a partir do qual toda a politica social enfrenta
desafios e mudangas”. Efetivamente, com toda a reconfiguracédo societal desde o final dos anos
90, séo notorias as alteracfes que se tém vindo a realizar nos sistemas de bem-estar europeus,
caminhando numa Gtica de ativacdo, territorializacdo e individualizagdo da politica social
(Soulet, 1996; Branco & Amaro, 2011).

Neste contexto, a ativacao surge como uma nova forma de se compreender a concecéo de
solidariedade, 0 compromisso, os direitos e deveres, e 0 pacto social. Aqui esta subentendida a
obrigac¢do do individuo ritmar por si proprio o seu percurso de vida, definindo as suas etapas e
normas (Albuquerque & Luz, 2016)°. Isto é, se a universalidade, a garantia e a efetivacdo de
direitos sociais estimulam uma certa acomodacao e passividade nos seus beneficiarios, a nova
geracdo de politicas sociais, vem contrariar tal questdo: ‘“ninguém deve beneficiar de uma
medida de politica social sem que ativamente realize alguma acdo no sentido de alterar as
circunstancias que o levaram a necessitar de recorrer ao sistema de bem-estar” (Branco &
Amaro, 2011: 660). Nesta logica de ativacdo, o mercado de trabalho apresenta-se como
principal constructo de integracdo social, dai alguns autores defenderem que no modelo social
europeu assiste-se a uma passagem do welfare para o workfare (de um sistema onde 0s apoios
sociais sdo garantidos a todos os cidaddos para outro onde 0s apoios sO estdo disponiveis a

quem esté inserido na esfera laboral) (Paugam, 2007; Branco & Amaro, 2011; Silva, 2013).

% O conceito de Foucault de “biopolitica” permite compreender a a¢do do Estado contemporaneo como
uma espécie de acdo biografica, ancorando-se num olhar de si sobre si, sob media¢do de uma lupa
sociopolitica: é a singularidade de cada pessoa que se torna base da intervencdo sociopolitica
contemporanea. Neste sentido, 0 homem e as suas condutas constituem-se como objeto de acédo
politica e de novas estratégias socioecondmicas, dando origem a um “biopoder” (in Albuquerque &
Luz, 2016).
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Subjacente a esta transicdo esta a concecdo de cidadania ativa. Tal conceito,
compreendido e avaliado em termos de participagdo no mercado de trabalho, apresenta-nos uma
abordagem individualista dos problemas sociais.

O processo de territorializagdo surge em oposicao a esquemas centralizados e universais.
Baseado numa tendéncia de estruturacdo de programas e medidas de politica social assentes
numa delimitacdo e administracdo territorial, neste processo € privilegiada uma logica de
discriminacdo positiva das populagdes e territorios (Castel, 1998).

Dentro da concegio de que o “Estado Social'® se transformou em Estado da «ativagio»
do individuo em dificuldade” (Soulet, 2008: 1), a individuacdo!! é hoje a dimensdo mais
reforcada nas politicas sociais. Quer isto dizer que a prioridade da acdo pablica se centra no
individuo e na sua singularidade. Mais concretamente, desde os anos 70, a autonomia e
responsabilizacdo individual sdo, cada vez mais, um requisito normativo nas esferas da vida
social e no campo da politica social (Breviglieri, 2008; Cantelli & Genard, 2007). Surge assim
um “novo conceito de individuo”, onde sé-lo significa ser ator, com capacidade de acéo,
autonomo, ser sujeito de direitos e deveres. Ndo obstante, para Castel (2009) existem dois tipos
de individuos: o hipermoderno por excesso e o hipermoderno por defeito. O primeiro
caracteriza-se pela perda da nogéo de vida em sociedade e de bem-comum. O individuo € visto

como um fim em si mesmo, sendo aqui considerada a existéncia de uma lei geral de

10 A expressio “Estado Social” tem uma fundamenta¢do historica. Em Portugal, foi a designagdo
atribuida pelos socialistas para a transicdo do Estado para o socialismo. E também a designacio
apresentada na Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976. Autores como Boaventura de Sousa
Santos (1992-1995); Filipe Carreira da Silva (2013), Pedro Adéo e Silva & Mariana Pereira (2015) e
Soulet (2008), utilizam a expressao Estado Social como sindnima de Estado-Providéncia. Todavia,
Mozzicafreddo (2017) diz-nos que as politicas sociais, além de se configurarem como elemento de
compensacdo em situacfes desfavorecidas e desiguais, sdo também elemento complementar ao
desenvolvimento do mercado e da industria, que, por seu turno, também favorece o capital e o
investimento. S&o, por isso, um mecanismo que providencia a promocdo social e a organizacdo
econdmica. Ou seja, por intermédio da aplicacdo de politicas sociais, o efeito da sua a¢do vai além da
dimensédo social. Dai defende a utilizacdo do conceito “Estado-providéncia”. Todavia, no presente
estudo vamos aplicar ambos os conceitos indistintamente.

1A sociologia da individuacdo procura compreender como uma determinada singularidade
sociohistdrica produz determinado tipo de individuos. Esta é uma sociologia que permite a
dissociacéo entre ator e sistema, estrutura e acdo, objetivismo e subjetivismo. A sociologia centrada
nos individuos corresponde, por conseguinte, a um novo olhar sociol6gico que remete para uma nova
representacdo da constituicdo dos lagos sociais. O social perdeu a sua unidade e a sua consisténcia,
ganhou terreno a fluidez, o risco, a ambivaléncia (Bauman, 1997; Martins, 2015).
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autossuficiéncia. O individuo hipermoderno por defeito tem uma profunda falta de capitais
sociais de suporte e auséncia de capacidade de aceder ou criar recursos que cooperem para a
construcdo da sua individualidade. Daqui podemos fazer ligagdo com o0 conceito de
«desafiliacdo» postulado por Castel (1998; 2009), associada a desconexao na relagdo entre
individuos e individuos-sociedade.

Foi dentro desta perspetiva que o autor desenvolveu a ideia de um individualismo positivo
e de um individualismo de mercado ou negativo como referencial das sociedades
contemporaneas (Castel, 1998): no individuo positivo a sua individualidade surge como
expressdo do seu sucesso e resultado da efetivagdo de todas as condi¢Ges necessarias para se
apresentar como tal, sejam elas: possibilidade de autonomia e emancipacao, garantia de direitos
e liberdades e capacidade de contratualizacdo. J& o individuo negativo apresenta-se como
aquele que, sem capacidade de se autonomizar, € deixado sozinho, responsabilizando-o pelas
préprias circunstancias de privacdo, de falta de seguranca de bens garantidos e de vinculos
estaveis. Como nos cita Castel (1998: 597) “o vagabundo representa-lhe o paradigma. So
pertence a si mesmo e ndo ¢ homem de ninguém, nem pode se inserir em nenhum coletivo”. A
este nivel, destaca-se, inevitavelmente, o referencial de Beck (1992) sobre a questdo da
individualizagdo®?, o qual perspetiva os problemas sociais como problemas individuais, em
funcdo de disposicBes psicologicas e familiares. Nesta Otica, as crises sociais apresentam-se
como crises individuais, ndo sendo, por isso, ancoradas ao dominio social.

Este individualismo das sociedades atuais carrega consigo um conjunto de condicionantes
que dificultam a manutencdo do lago social, com repercussdes que se fazem sentir a nivel
societal e individual. Neste contexto, dentro da tradicdo francofona, um dos fendmenos que tem
vindo a ganhar maior expansdo é o da souffrance social (Soulet, 2005; Amaro, 2012). Este
sofrimento social manifesta-se quando o ser psicoldgico é afetado pelas dindmicas societais que

o envolvem, ou seja, pelo ser social. Este fendmeno vem dar conta da situagdo de

12 Neste ambito considera-se pertinente estabelecer a distingdo entre individuacdo e individualizacdo. Se
a primeira se associa a uma dinamica societaria em que os individuos se véem confrontados com a
producdo de si proprios — “missdo essencial sera a de apetrechar as pessoas (...)” (Branco, 2008: 84)
—, a segunda apresenta-se quase como uma derivacao da primeira, integrando o quadro de principios
e orientagbes que presidem as atuais medidas de politica social. Refere-se entdo a processos que
tornam a percecdo dos problemas sociais como problemas individuais, em detrimento da
referenciagdo a coletivos e solidariedades de pertenca, e independentes das “forgas” sistémicas (Beck,
1992; Branco, 2008; Mitjavila & Jesus, 2004).
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enfraguecimento do laco social, fundado no ideal de integracdo, e de transicdo para uma
situacdo de desligamento social. A souffrance social refere-se, entdo, a uma perda de confianca
extrema que conduz a incapacidade individual de responder aos movimentos de subjetivacao e
que produz uma enorme ansiedade nos individuos. O individuo contemporaneo enfrenta,
portanto, uma angustia significativa perante a vida, por sua vez, associada a uma fragilizacao
dos pontos de apoio e a uma precarizagdo das condi¢des de confianca que, numa corrente
encadeada, produz situacfes de sofrimento (Amaro, 2012). A esta dificuldade acresce um
contexto marcado pela hegemonia das politicas neoliberais que determinam na sua ideologia a
“necessidade” de retragdo do Estado em dire¢do a um Estado minimo, em prol de uma
determinada ideia de “sustentabilidade” da “despesa publica” estatal (Jobert, 1994).

E transportando esta Gltima analise em concreto para o caso portugués, que Branco &
Amaro (2011) consideram colocar-se sérias questdes sobre o futuro e a sustentabilidade do
Estado-Providéncia, intensificadas e aceleradas pelo pedido de ajuda externa em 2011 e pela
atmosfera generalizada de crise, incerteza e vulnerabilidade. Concomitantemente, e relativo as
tendéncias do Estado-Providéncia portugués, Silva (2013) afirma que o fim é um cenério que
se impde nos dias de hoje. Para sustentar tal afirmacdo, o investigador apoia-se em 4
argumentos: 1) este modelo de providéncia é inuatil e/ou indesejavel por acarretar consigo
situacBes de dependéncia; 2) é insustentavel; 3) ndo é suscetivel a reforma; 4) é injusto.

Sobre o primeiro argumento, 0 autor comeca por nos dizer que os principais pontos de
critica se relacionam com o facto de o Estado-Providéncia induzir a situacdes de dependéncia
dos seus apoios. O que se coloca aqui é uma perpetuacao das situacdes de pobreza e exclusdo
social. Aqui vé-se subjacente a transicdo do welfare para o workfare, que se iniciou nos paises
anglo-saxonicos e, posteriormente, se generalizou em muitos outros, Portugal inclusive. Outro
aspeto é que o Estado Social é apontado como promotor de um modelo de sociedade que nédo
se coaduna com a mudanca, com 0 risco e com a inovagdo. Nesta ldgica, mais do que
dependentes do welfare, aos individuos ndo seria reconhecida a capacidade de empreender a
mudanca que se torna necessaria nos desafios que hoje se apresentam. Este tipo de critica é
mais notdrio em paises de “orientagdo liberal”, ndo obstante, ¢ um argumento presente em
decisores politicos de outros paises, no qual Portugal se inclui novamente. Em terceiro lugar, €
tendéncia entre os beneficiarios de prestagdes sociais toma-las como adquiridas, descurando
assim a natureza do contrato social que esta por detras do Estado-Providéncia: para que uns
possam beneficiar de determinados direitos sociais, outros deverdo ter contribuido por via de

impostos e descontos para tal (Silva, 2013).
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O segundo argumento, de que o Estado-Providéncia é insustentavel respeita, logo a
partida, a questdo sine qua non de que sem crescimento econémico, ndo ha receita que o
sustente. Por tras deste argumento estdo varias consideracfes: a primeira é de que o aumento
da esperanca média de vida, ainda que se apresente como uma colossal conquista civilizacional,
coloca ao Estado-Providéncia um problema sobre a sua sustentabilidade: viver mais anos, ndo
significa trabalhar mais anos. Pelo contrario, s&o mais anos a usufruir de pensdes de reforma e
de gastos crescentes de saude; a0 mesmo tempo, assiste-se a uma diminui¢do progressiva da
taxa de natalidade (Portugal, entre 1960 e 2011, apresentou o segundo valor mais baixo entre
0s paises da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) na taxa
de natalidade, com uma descida na média de 3 filhos por casal para 1,3). Esta combinacgéo de
alteracdes demogréficas traduz-se numa significativa deterioracdo do racio entre populacao
ativa e populacéo ja fora do mercado de trabalho, como também um aumento da despesa publica
em pensodes (Silva, 2013).

Outra consideracdo dentro do argumento da insustentabilidade do Estado-Providéncia
respeita as condices politicas e sociais em que se instaurou e se desenvolveu, mais

concretamente, ao consenso entre as populagdes nacionais em torno deste projeto politico:

“uma parte consideravel do eleitorado da Europa Ocidental ndo desejava nem uma solucdo de
tipo liberal-capitalista, nem uma solug&o de tipo comunista, e parecia convencida de que a solucéo
intermédia de um Estado Social podia conciliar o melhor dos dois mundos — uma economia de

mercado (...) sem abrir mao da protecao social” (Silva, 2013: 39).

Associado ao aumento do numero de emigrantes e das migragdes internas, que tornaram
as sociedades mais multiétnicas, nos ultimos 30/40 anos, este consenso foi-se abatendo
gradualmente, com novas clivagens a redefinir o debate politico. Como exemplo, Silva (2013)
refere-nos que ha, atualmente, um nimero acentuado de jovens que deseja simultaneamente
pagar menos impostos e viver em sociedades progressistas do ponto de vista dos costumes:
“sociedades pos-industriais”. Para o autor, falar em sociedades “p6s-industriais” ¢ o mesmo que
se falar em sociedades globalizadas, sociedades que sofrem os efeitos da “globalizacdo
econdmica”, que se iniciou com a queda do Muro de Berlim. Por seu turno, o processo de
globalizagdo econdmica contém dois aspetos fundamentais: (i) a produgdo econémica deixa de
estar baseada num territorio Unico e passa a organizar-se globalmente; (ii) os mercados

financeiros deixam de se assumir como estruturas nacionais para se tornarem em sistemas
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planetarios. Nestes dois aspetos, o primeiro foi 0 que trouxe consigo grandes desafios a

sustentabilidade dos Estados Sociais.

“Nenhum Estado-Providéncia é idéntico a outro, é evidente que o impacto da globalizacdo
econdmica (...) varia significativamente de pais para pais (...). [No entanto,] uma tendéncia geral
pode ser identificada (...) é cada vez menos possivel para cada Estado-nac¢do regular e controlar

a atividade economica e os fluxos financeiros que ocorrem nos seus territorios” (Silva, 2013: 41).

O outro argumento apontado por Silva (2013), de que o Estado-Providéncia portugués
ndo é suscetivel de reforma, no sentido de um ajustamento as transformagdes e desafios
demograficos, sociais, politicos e econdmicos, tal como aponta também, ja foi mencionado por
Esping-Andersen (1996). «Paisagem congelada» é o termo que utiliza para se referir as
tendéncias dos Estados-Sociais: ha uma grande resisténcia & mudanca e transformacao nas/das
politicas sociais j& institucionalizadas enquanto direito. A isto, Silva (2013: 43) acrescenta:
“incapaz de se reformar, o modelo do Estado-Providéncia parecia condenado a desaparecer”.

Relativamente ao argumento de este modelo de providéncia ser injusto, Silva (2013)
associa-o a desigualdade e estratificacao social que o proprio modelo promove e reproduz nas
relacBes entre Estado-sociedade-economia. Tal cendrio € notdrio nos paises em que a protecao
social se estabelece na associagdo entre nivel de apoios sociais e nivel de rendimento auferido,
como acontece em certa medida em Portugal. Mais concretamente, a crescente percecédo de que,
por um lado, (i) o grupo de populagdo com emprego estavel, com perspetivas de crescimento,
estd protegido, por outro, (ii) quem se encontra desprotegido neste nivel, esta condenado a
solugdes intermitentes e precarias, pode conduzir a uma profunda percecdo de injustica,
acarretando consequentemente uma crise de legitimacdo do Estado-Social e do regime de
direitos sociais que lhe esta inerente.

A par destas transformacdes e tendéncias, assiste-se a um peso e reconhecimento
crescentes das instituicbes do Terceiro Setor na provisdo do bem-estar em varios dominios.
Neste contexto, o Estado-Providéncia é hoje uma realidade plural — welfare mix — (Pereirinha,
2003), onde, de um modo generalizado, encontramos o Estado, o Mercado e 0 Terceiro Setor a
garantir conjuntamente o bem-estar social. Ou seja, a0 mesmo tempo que a intervencdo do
Estado, por um lado, se retrai por referéncias a dominios tradicionais ligados a consecugéo de
direitos sociais, por outro, se alarga em dominios que almejam a promocao do capital humano
e social. Tal facto consubstancia a passagem de uma logica de “governo”, através de formas

diretas de producao de respostas sociais e de controlo, para uma logica de “governanca”, assente
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na colaboracdo das instancias estatais com atores no espaco publico, privado e voluntario
(Albuquerque & Luz, 2016).

Daqui é-nos possivel fazer um paralelismo ao ponto seguinte, dedicado ao
empreendedorismo e ao empreendedorismo social, fendmenos estes associados as alteraces no

mercado de trabalho e as transformacdes do Estado-Providéncia, respetivamente.
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1.2. Empreendedorismo e empreendedorismo social: solucéo, oportunidade ou escape?

O conceito de empreendedorismo ndo é novo e a sua aplicabilidade tem sido notada em diversos
contextos, em multiplas &reas do conhecimento e com uma heterogeneidade de significados.
Todavia, este € um conceito cujo reconhecimento e popularidade se potenciaram nos Gltimos
tempos, sobretudo na ultima década, resultante das profundas mudancas nos modos de
producdo, na economia e no mercado de trabalho, chegando efetivamente a constituir-se para
alguns individuos como uma alternativa as formas de emprego mais tradicionais, e como meio
para a resolucdo de problemas de competitividade e produtividade, associados a conjunturas de
instabilidade econdmica e financeira. Conforme nos diz Dornelas (2008), persiste a crenca de
que os empreendedores estdo “eliminando barreiras comerciais, e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdémicos, criando novas relacdes de
trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade”
(Dornelas, 2008: 6). Dito de outra forma, a crescente valorizacdo e exaltacdo da atividade
empreendedora vem privilegiar um modelo especifico de desenvolvimento econémico e social,
marcado pela existéncia de um mercado livre capitalista (Costa et al., 2012). Posto isto, sera a
partir de uma analise historica que procuraremos desenvolver um quadro teérico-concetual do
empreendedor(ismo).

A concegdo do termo empreendedorismo deriva do francés “entreprendre”, conceito
aplicado pelo economista francés Richard Cantillon, na segunda metade do século XVIII,
referindo-se a “estar no mercado entre o fornecedor ¢ o consumidor” (Sarkar, 2014). N&o sera
por acaso que a concecao do termo ocorre, historicamente, no mesmo periodo que a Revolugao
Industrial, momento marcado pela consolidagéo do sistema capitalista, sustentado nos “ideais”
de capital e de trabalho assalariado. Foi no seu livro “Essai sur la Nature du Commerce en
Geénéral” (1755), que Cantillon associa, entdo, o conceito de empreendedorismo ao individuo
gue compra, transforma e vende matérias-primas a terceiros, acabando por identificar aqui
oportunidades de negdcio. Nesse contexto, desenvolve uma abordagem sistematica sobre o
processo empreendedor, estruturando-o em trés dimensdes: 1) sobre a producéo, distribuicéo e
consumo; 2) foca-se no dinheiro e no lucro; 3) centra-se no comércio internacional e no ciclo
de negdcio (Caetano, Santos & Costa, 2012).

No mesmo periodo histérico, Adam Smith - considerado o pai da Economia Moderna -,

na sua obra “A riqueza das na¢fes” (1776), faz alusdo ao empreendedor, considerando-o num
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dos trés tipos de empresario que estabelece. Clarificando a sua categorizacdo: 1) o empresario
aventureiro que investe o seu capital em empreendimentos de elevado risco; 2) o empresario
projetor que planeia e produz invengdes de forma arriscada; 3) 0 empresario empreendedor que
realiza projetos medindo os riscos associados e atuando de forma refletida e ponderada. Na
mesma obra, Smith define os empreendedores como agentes econémicos que reagem as
mudancas econdmicas, com capacidade de transformar a procura em oferta (Carvalho & Costa,
2015).

Na viragem para o século XIX, Jean-Baptiste Say (1767-1832) escreveu o “Tratado de
Economia Politica” (1803), obra que viria a configurar-se como um forte contributo para este
campo de estudo. Nela o economista francés definiu o empreendedor como o empresario que
pretende criar valor economico e equilibrar esse processo de criacdo de valor ao mover recursos
destinados a &reas de baixa produtividade para areas que possam dar maior retorno (Dees,
2001).

Ja nos anos 30 do século XX, Joseph Schumpeter (1883-1950) deu o seu contributo com
novas reflexdes para a discussdo do empreendedorismo. Na obra “The theory of economic
development” concetualizou o empreendedor como um agente de mudanca do status quo
econodmico, com forca para liderar o progresso da economia e capacidade para identificar uma
oportunidade material, de produto ou negécio. O economista defendia que ao conceito de
empreendedorismo esta subjacente a no¢do de inovacdo, produzindo com essa associagdo um
“avango” neste dominio concetual. Portanto, para Schumpeter os empreendedores sao
individuos também capazes de introduzir inovagles e, através de “processos de destrui¢do
criativa”, de modificar o passado e gerar novas oportunidades de criagdo de riqueza para o
futuro (Portela, 2008: 26). Tais inovagfes, por seu turno, podem apresentar-se sob varias
formas, nomeadamente: (i) introducéo de um novo produto, (ii) introducdo de um novo método
de producéo, (iii) abertura de um novo mercado, (iv) aquisi¢do de uma nova fonte de oferta de
materiais, (v) criagdo de uma nova empresa/organizacdo. Desta feita, sdo estas inovacOes que
colocam as economias na senda do desenvolvimento (Parente et al., 2011; Sarkar, 2014).

Igualmente no século XX, mas datando a década de 80, importa igualmente salientar o
contributo de Peter Drucker, que ‘“alargou” a definicdo de empreendedorismo de Say
introduzindo a nocdo de oportunidade (Dees, 2001). A partir dessa ampliagdo do conceito, o
empreendedor é visto como um agente capaz de explorar as oportunidades que as mudancas
tecnologicas, econémicas, sociais, e das proprias preferéncias dos consumidores, criam. Para

Drucker, o empreendedor “always searches for change, responds to it, and exploits it as an
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opportunity” (Drucker, s/d apud Dees, 2001: 1). Mas o contributo de Drucker ndo fica por aqui.
A semelhanca de Schumpeter, associa 0 empreendedorismo a inovacéo, defendendo que nem
todos os novos negdcios podem ser considerados empreendedores: empreendedorismo implica
risco, implica a aplicagdo de conceitos e de técnicas de gestdo (Sarkar, 2014). Nesta Idgica de
associacdo entre empreendedorismo e risco, Stevenson (1983) acrescentou, na mesma década,
que os empreendedores nao se deixam limitar pela escassez de recursos, bem pelo contrario:
aproveitam as oportunidades e potencializam os recursos.

Ainda sobre a nocéo de oportunidade, Dees (2001) considera que a mesma passou a ser
central em muitas das defini¢Ges atuais de empreendedorismo. Nesta Otica, e considerando a
perspetiva apresentada por Shane & Venkataraman (2000: 220) o empreendedorismo é
compreendido como uma “analise de como, por quem e com que efeitos, as oportunidades para
criar bens e servigos futuros sdo descobertas, avaliadas e exploradas”. Aqui “oportunidade”
vem aludir as atividades que obrigam a um investimento de recursos, que apesar de limitados,
possam futuramente dar retorno desse mesmo investimento.

Tomando como referéncia esta nova relacdo entre empreendedorismo-inovagao-
oportunidade, outros autores sustentam que o0s empreendedores, num contexto de recursos
finitos, procuram e analisam as oportunidades que surgem no/do quotidiano. S&o, deste modo,
encarados como agentes inovadores orientados para as oportunidades de mercado e para a
criacdo de valor (Drucker, 1985; Dees, 2001; Martin & Osberg, 2007).

Outros contributos tém sido dados para a definicdo de empreendedorismo. Sendo-nos
impossivel cobrir todos, passamos a destacar:
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Quadro 1.1 - Diferentes concetualizagbes de empreendedorismo

Centro de
Empreendedorismo da
Universidade de
Miami (s/d)

“Empreendedorismo € o processo de identificacéo, desenvolvimento
e captacdo de uma ideia para a vida. A visdo pode ser uma ideia
inovadora, uma oportunidade ou simplesmente uma forma melhor de
fazer algo”.

Quintéo (2004)

O Empreendedorismo expressa-se segundo trés ideias centrais, sdo
elas: 1) a criacdo de valor, 2) a inovacdo e 3) a capacidade de
aproveitamento de oportunidades de criacdo de atividade econémica.

Parks (2006)

“Real entrepreneurship is about building something that is bigger
than just the founder. It’s about creating a lasting and successful
business — that will still be lasting and successful even when the
entrepreneur has moved onto a new project” (p.4)

OCDE (2007)

O empreendedorismo é um fendmeno associado com a atividade
empreendedora, sendo a atividade empreendedora toda a agéo
humana empresarial em busca da cria¢do de valor através da criagdo
ou expansao da atividade econdmica pela identificacdo e exploracao
de novos produtos, processos ou mercados.

Caetano, Santos &
Costa (2012)

“O empreendedorismo € um processo ciclico que se inicia na geragao
de uma ideia que pode traduzir-se numa oportunidade de negdcio que
é convertida numa proposta de valor acrescentado para uma atividade
economica”.

GEM (2012)

No GEM sdo distinguidos dois tipos de empreendedorismo: por
necessidade e por oportunidade. O empreendedorismo por
necessidade refere-se aos empreendedores que procuram O
autoemprego para assegurar a sua sobrevivéncia. Ja o
empreendedorismo por oportunidade refere-se aos empreendedores
gue identificam e exploram oportunidades de mercado.

Fargion et. al (2011)

O empreendedorismo define-se como a habilidade de examinar
dificuldades e encontrar nelas novas oportunidades e solugdes
inovadoras.

Da exposicéo feita ateé aqui é notdria a auséncia de conformidade sobre a concetualizacao
de empreendedorismo. Como j& advertira Bourdieu (1998), nas sociedades contemporaneas, as
palavras ndo possuem um sentido neutro, sdo antes investidas de sentidos sociais pelos atores
gue as mobilizam. Ora, se na sua génese, 0 empreendedorismo surgiu mais relacionado com as
caracteristicas e/ou competéncias pessoais do individuo, inteiramente desassociado de
condigdes estruturais, Sarkar (2009) vem contrariar este argumento, considerando que 0 risco
assumido para a consubstanciacdo deste tipo de iniciativas concilia a predisposi¢cdo dos
empreendedores e 0 contexto em que se inserem. Desta forma, Ferreira (2006) propde uma
articulacdo entre estas duas visdes: existem, realmente, constrangimentos societais que se

sobrepdem a capacidade de acdo dos individuos no sentido da mudanca, mas, é-lhes conferida,

Fonte: Elaboragéo propria (2019).
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igualmente, a capacidade de transformar as condi¢des estruturais das situacGes em que estdo
envolvidos.

Certificando os contetidos expostos e procurando aplica-los no atual contexto social e
economico, Saraiva (2011) argumenta que criar e gerir organizagdes de forma competitiva no
séc. XXI obriga a um conjunto de conhecimento e competéncias. Sao 0s empreendedores que
lideram a criagéo de valor, de postos de trabalho e o desenvolvimento social e econdmico. Esta
atitude proativa associa 0 empreendedorismo a um conjunto articulado de (i) estimulos, (ii)
atitudes, (iii) ambientes, (iv), metodologias, e (v) culturas que, por sua vez, cooperam para a
efetivacdo de novos projetos. Torna-se assim evidente 0 modo como o encorajamento do
espirito empreendedor estabelece estreitas associa¢cdes com o espirito que subjaz ao capitalismo
contemporaneo (Almeida & Chaves, 2015).

Apesar da pluralidade de significados atribuidos a atividade empreendedora e do
reconhecimento de “constituintes” que a circunscrevem, a verdade ¢ que o empreendedorismo
pode assumir determinadas especificidades conforme o contexto em que se aplica/desenvolve.
Como tal, vamos procurar conciliar as propostas de Dornelas (2003), Saraiva (2011) e Sarkar
(2014), autores que nos elucidam dos formatos que o empreendedorismo contemporaneo
abarca, designadamente:

I.  Empreendedorismo de Base Tecnoldgica: assume particular importancia na atual
situacdo da sociedade portuguesa, pois, € a partir desta que se criam novas realidades
empresariais. Nesta atividade, em vez da identificagdo de uma necessidade de
mercado, 0 que se tem geralmente é uma tecnologia, que devemos saber avaliar,
estudando a melhor forma de a converter em produto, direcionado para 0s
correspondentes mercados. Esta tipologia de empreendedorismo exige uma maior
aposta na analise/gestdo do risco, bem como das tecnologias de suporte ao negécio
(Saraiva, 2011);

Il.  «Impreendedorismo», intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo: a
atividade empreendedora ndo se cinge a criacdo de novas organizacOes e, nesta
vertente, o autor introduz-nos o «impreendedorismo», ou seja, a concretizacdo da
capacidade empreendedora dentro de organizacdes ja existentes, fomentando novas
linhas de atividade, unidades de negdcio, produtos, servicos ou diferentes tipos de
inovacdo. A promocao do empreendedorismo dentro das organizacfes depende de
aspetos, como: orientacdo estratégica da organizacdo e compromisso com a

identificacdo e exploracdo de novas oportunidades, isto €, a forma como sdo
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mobilizados 0s recursos nesse contexto exploratério; controlo de recursos, numa
tentativa de minimizar 0s recursos necessarios para a exploracdo das oportunidades
identificadas; estrutura organizacional e filosofia de recompensa; e orientacdo para o
crescimento e para uma cultura organizacional (Saraiva, 2011);

I1l.  Empreendedorismo cultural: o autor destaca também o empreendedorismo cultural,
atividade que tem vindo a adquirir reconhecimento pelo contributo que da ao
desenvolvimento social e econémico de um pais. Mais do que saber gerir uma
organizacdo, o empreendedor cultural combina planos inovadores com as
necessidades da cultura e da sociedade como um todo;

IV.  Microempreendedorismo: associa-se a criacdo de pequenas unidades de negdcio,
sendo designadas como microempresas aquelas com (i) menos de 10 trabalhadores;
(i) volume de negocios ou valor do ativo ndo superiores a 2 milhdes de euros;

V.  Empreendedorismo jovem: assume especial pertinéncia no quadro geral do
empreendedorismo, nomeadamente numa perspetiva a médio-longo prazo, pois, por
um lado, surge cada vez mais gente jovem qualificada a dinamizar novas
oportunidades de negécio, por outro, a afirmacdo de uma cultura empreendedora que
se pretende perspetivar depende das apostas hoje realizadas nos grupos etarios mais
jovens;

VI.  Empreendedorismo social: com a crescente complexidade da realidade social,
assistimos a uma migracao de caracteristicas de um campo que antes tinha s6 como
objetivo o lucro e que agora se centra na criagao de valor social. Ou seja, 0s impactos
mais alargados que o empreendedorismo tem na sociedade, surgem nesta forma de
empreender (Sarkar, 2014). Caracteriza-se como um processo de identificacdo de
oportunidades, de organizacdo de recursos e de disponibilizacdo de liderangas para
resolver problemas sociais, a0 mesmo tempo que se cria valor social e econémico
(Saraiva, 2011).

De modo a sintetizar os aspetos previamente aduzidos, apresentamos abaixo a Figura
1.1, que nos permite, de forma mais imediata, olhar para o que é o empreendedorismo e as suas

vertentes:
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Figura 1.1 - Vertentes do empreendedorismo

Empreendedorismo

O que é? O que envolve? Formas Como se operacionaliza?
e Implementacdo de | e Caracteristicas ¢ Intra-Empreendedorismo e Criacdo de riqueza
ideia pessoais e Empreendedorismo social | e Criagdo de empresa
e Criacdo de valor e Lideranca e Empreendedorismo de base | e Criacdo de inovacao
¢ Inovacéo o Criatividade tecnoldgica e Criacdo de mudanca
e Novaorganizagdo | e Oportunidade e Empreendedorismo e Criacdo de emprego
e Risco e incerteza cultural e Criagdo de valor
e Microempreendedorismo e Criagéo de
e Empreendedorismo jovem crescimento

Fonte: Adaptado de Sarkar (2013: 58) e Dornelas (2003)

Mediante o0s conteldos explicitados, e retomando o titulo desta seccdo -
“empreendedorismo ¢ empreendedorismo social: solucdo, oportunidade ou escape?” —, parece-
nos que a resposta a essa questdo é dada pelas formas de que o empreendedorismo se pode
revestir. Todavia, ainda que a narrativa do empreendedorismo se focalize fortemente em torno
das capacidades, do sucesso e do espirito de iniciativa de cada um, vemos, entre as diferentes
formas de empreendedorismo, uma atencdo sobre a dimensao social e um distanciamento do
lucro enquanto principal objetivo no empreendedorismo social. Dados 0s propdsitos do nosso
estudo, sera sobre essa forma de empreender que nos vamos debrucar com maior aten¢do no

subtopico que se segue.
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1.2.1. O empreendedorismo social

“A apropriagdo do conceito de empreendedorismo pelo empreendedorismo social prende-se
com a migracdo de caracteristicas associadas aquele num espaco cuja finalidade néo é a da
acumulacdo da riqueza ou lucro” (Parente et al., 2011: 271). Nesta modalidade, ou forma de
empreender, os empreendedores ja ndo se reportam apenas aos fundamentos associados ao
lucro, sdo também individuos e/ou grupos motivados pelas necessidades sociais. Efetivamente,
a adjetivacdo de «social» ao termo empreendedorismo acentua o carater ambivalente dos
contetdos e significados em causa. De tal forma, o termo empreendedorismo social assume
hoje uma concecdo mdltipla, que vai desde a criacdo de uma organizacdo ndo lucrativa,
passando pela empresa lucrativa que apoia projetos sociais por via de a¢6es de responsabilidade
social, até a empresa que se dedica a negécios de cariz social (Melo Neto & Froes, 2002).

A linha que separa o conceito do “tradicional” empreendedor do empreendedor social €
ténue. Algumas das “nogdes-chave” do empreendedorismo transportam-se para O
empreendedorismo social, designadamente: a criacao de valor, postulada por Say; a inovacao,
argumentada por Schumpeter; a identificacdo e exploracdo de oportunidades e de recursos,
apresentadas por Drucker e Stevenson respetivamente. No entanto, e procurando clarificar o
paragrafo supra, o empreendedor “de mercado” foca-se no desenvolvimento das organizacoes
e na maximizacdo do lucro fortemente associada & sua propria capacidade de inovar. E, por
isso, uma acgéo de carater individual. O empreendedor social envolve-se na comunidade onde
se insere e 0 seu desempenho € medido pelo impacto social criado. A esta forma de empreender
atribui-se uma natureza coletiva (Meto Neto, 2002; Zahra et al., 2008). O impacto social aqui
inerente alude a capacidade de transformar positivamente a sociedade a nivel local. Aliada a
este impacto, a escalabilidade apresenta-se como o0 segundo dos dois requisitos do
empreendedorismo social. Por escalabilidade entenda-se a replicacdo geogréafica do impacto da
iniciativa (Martin & Osberg, 2007; Parente & Quintéo, 2014).

Mas, falemos sobre a expansdo do conceito. A nogdo de empreendedorismo social*® conta

com 30 anos de existéncia efetiva. Comegou por surgir a partir das décadas de 1980, e vulgariza-

13 Olhando o proprio conceito de Empreendedorismo social, verificamos que este relne dois
“subconceitos”, um diretamente associado a abordagem mais geral do tema do empreendedorismo e
outro, mais complexo e difuso, relacionado com a dimensé&o social (Parente et al., 2011; Carvalho &
Costa, 2015).
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se nos anos 1990 nos Estados Unidos da América (EUA), nas areas disciplinares da gestéo e
economia e, posteriormente, na Europa. Destacam-se 0s contributos de autores como Dees
(2001), Mair & Marti (2006) que, a partir de uma abordagem ao empreendedorismo cléssico,
aplicam o conceito no campo das novas praticas sociais que emergiam um pouco por toda a
parte do mundo. Esta extensdo do conceito de empreendedorismo ndo estaria centrada nas
empresas, mas nas organizagdes do Terceiro Setor. Porém, foi desde os anos 2000 que veio a
adquirir maior predominancia, sobretudo a partir de 2008, num periodo dificil, de crise social e
econdmica, onde as dificuldades do Estado e do Mercado na resposta aos problemas sociais
(ndo s6 conjunturais mas igualmente estruturais) se revelaram (Campos & Soeiro, 2016;
Drayton, 2002; Parente & Quintdo, 2014): “o empreendedorismo social tem atualmente um
papel preponderante na sociedade, especialmente quando os setores publico e privado nédo
conseguem alcancar um nivel de satisfacdo adequado, de forma a superar as necessidades e 0s
problemas sociais” (Dumitru et al., 2012).

Em consonancia, um conjunto de fatores podem ser citados como justificativos da
relevancia atual do empreendedorismo social, sdo eles: (i) desenvolvimento econémico, (ii)
crescimento de problemas sociais, (iii) crescente escassez de recursos, (iv) crescimento de
instituicdes sem fins lucrativos e o seu atual papel em variadas areas de intervencéo social, (V)
necessidade de uma nova ldgica de gestdo para a sustentabilidade das instituicbes sem fins
lucrativos, (vi) retirada do Estado na resolucdo dos problemas sociais (Carvalho & Costa, 2015;
Lopes, 2012). Esta combinacdo de fatores é determinante para a qualidade do desenvolvimento
econodmico, desenvolvimento este que depende do processo de renovacdo do capital humano,
quer das empresas, quer das organizacoes, e da sua capacidade de se adequarem a um novo
paradigma economico-social. Posto isto, sera entdo possivel afirmar que este tipo de atividade
empreendedora torna possivel a renovacao da intervencdo social, as oportunidades do mercado
de trabalho e a criacdo de formas alternativas de producéo econdmica e de participacéo social
(Carvalho & Costa, 2015).

Nesta ordem de ideias, Carvalho & Costa (2015) propdem uma categorizacdo das
abordagens de empreendedorismo social em trés vertentes: 1) empreendedorismo social
respeita as atividades das organizacgdes sociais que buscam a criacdo de valor ou estratégias de
financiamento alternativo; 2) empreendedorismo social como atividade de empreendedores
sociais individuais que procuram resolucdo para um problema social; 3) empreendedorismo

social como praticas de responsabilidade social de empresas (Alvord et al., 2004; Dees, 2001;
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Waddock, 1988). A esta categorizagdo parece-nos haver um quarto sentido de
empreendedorismo social, que se prende a questio da solugdo para empregabilidade proprial?.

Outro dos debates em torno do empreendedorismo social prende-se com a forma como as
organizag0es, 0s programas e/ou projetos gerem 0S Seus recursos materiais, humanos e
relacionais, e a consequente garantia da sua sustentabilidade. Esta é, desde logo, a dimensao
“macroestrutural” que envolve o empreendedorismo social. E o reconhecimento dos limites dos
setores dominantes na construcdo de um modelo de resposta as necessidades de pablicos mais
vulneraveis, bem como de novos agentes na regulagdo dos campos econdémico, social e
ambiental (Parente & Quintdo, 2014). Com efeito, as praticas de empreendedorismo social, de
acordo com a sua construcdo tedrica e empirica, procuram incorporar conceitos de negocio, a
fim de superar os (novos) desafios sociais, sem resposta pelo Estado ou pelo Mercado. E desta
forma que se inicia uma procura de novos “instrumentos” que permitam alcangar o impacto
pretendido, capaz de promover a sustentabilidade das préprias iniciativas. O lucro é o pilar para
garantir a sustentabilidade de qualquer negdcio. No empreendedorismo social essa
sustentabilidade fundamenta-se em parcerias, consideradas como “chave” para a manutengao
de negdcios economicamente sustentaveis, sem perder 0 seu posicionamento na sociedade. O
trabalho em rede e a criagdo de sinergias sdo entdo basilares para consubstanciar o trabalho
nesta area. De tal modo, o empreendedor social enfrenta a dupla tarefa de atingir os objetivos
afetos com a misséo e manter uma condicao financeira saudavel para garantir a sustentabilidade
da solucdo. Para que isto ocorra, as receitas da sua iniciativa deverao ser iguais ou maiores que
as despesas, tendo por isso que se certificar que o produto é o mais diversificado possivel
(Carrol & Stater, 2009).

Ndo obstante os conteldos até aqui expostos, sdo mdltiplas as definicdes de
empreendedorismo social e que, por sua vez, enfatizam diferentes aspetos. Procuraremos
sistematizar no quadro abaixo algumas de referéncias nacionais e internacionais, que

cronologicamente se apresentam:

14 Aqui torna-se pertinente apresentarmos a distingdo entre motivagdes extrinsecas e intrinsecas,
enguanto categorizacdo dos contetdos motivacionais no empreendedorismo. Enquanto as primeiras
se relacionam a uma eventual recompensa externa seguida de um determinado comportamento, as
primeiras referem-se ao interesse pessoal na tarefa empreendedora (Carsrud & Brannback, 2011).
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Quadro 1.2 - Concetualizagdes de empreendedorismo social

Autores

Fowler (2000)

Concetualizacdo

Criacdo de estruturas, relagdes, institui¢des e préaticas vidveis do
ponto de vista socioeconémico, que fornecem e mantém beneficios
sociais.

Dees (2001)

Respeita aos novos empreendimentos sem finalidade lucrativa, mas
também empreendimentos de negdcios de propdsitos sociais.

Melo Neto (2002)

Paradigma emergente de um novo modelo de desenvolvimento.

Mair & Marti (2006:
37)

Processo de criacdo de valor social, por via da combinag&o inovadora
de recursos e de oportunidades com o0 objetivo de responder a
necessidades sociais.

Saraiva (2011)

Processo de identificacdo de oportunidades, organizacdo de recursos,
disponibilizacdo de liderancas para resolver problemas das pessoas/do
planeta, a0 mesmo tempo que se cria valor social/econdmico; Situa-se
na esfera do preenchimento de franjas ndo ocupadas nos espagos de
sobreposicdo ou interligacdo entre a Sociedade Civil, o Estado e 0
Mercado.

Caetano et al. (2012)

Constitui-se como outra forma de empreendedorismo, onde o objetivo
principal € encontrar solugdes inovadoras para determinados
problemas sociais. Ainda que o lucro ndo seja aqui o foco, aplica-se-
lhe também grande parte dos principios e técnicas do
empreendedorismo empresarial, destacando aqui a inovagé&o.

Sarkar (2014)

Impactos mais alargados que o empreendedorismo tem na/para a
sociedade.

Alves, Pereira &
Bucha (2015)

Aproveitar novas oportunidades e explorar novos mercados, que nao
tenham sido objeto dos setores publico e privado.

Carvalho & Costa
(2015)

Viabiliza a renovacdo da intervencdo social, as oportunidades do
mercado de trabalho, a criacdo de formas alternativas de producgéo
econdmica e a participacao social.

Melo Neto & Froes (2002) concetualizam o empreendedorismo social de uma forma que

nos parece agregar todos os aspetos presentes nas defini¢cBes supra apresentadas. Os autores

Fonte: Elaboracéao propria (2019).

referem-se ao conceito como:

I)  Um novo paradigma de intervencédo social, ao demonstrar uma nova abordagem e

leitura da integracdo e relacdo entre os varios atores e segmentos da sociedade.

I1)  Um processo de gestdo social, ao estruturar-se como uma cadeia sucessiva e

ordenada de agdes, que podem ser resumidas em trés fases: a conce¢édo da ideia;

institucionalizacdo e maturacdo da ideia; e multiplicacdo da ideia.
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1) Uma arte e uma ciéncia: uma arte, porque cada empreendedor aplica as suas
competéncias na elaboracgdo do processo de empreendedorismo social; uma ciéncia,
pois recorre a procedimentos técnicos e cientificos para ler, planear, elaborar e agir
sobre/nas dindmicas humanas e sociais.

IVV) Uma nova tecnologia social: a capacidade de inovacdo e de empreender faz gerar
outras acOes que afetam o processo de gestdo social, deixando de lado a sua visdo
assistencialista, valorizando a emancipadora e transformadora.

V) Um indutor de auto-organizagdo social, pois ndo se constitui como uma acgao
isolada, mas como uma agéo que necessita da articulagdo e participagdo constantes
da sociedade para se institucionalizar e apresentar resultados que respondam as
necessidades da populacdo diagnosticadas; a principal caracteristica é a possivel
multiplicacdo da ideia ou acéo.

Com uma abordagem dispar, e na senda dos contetidos apresentados até aqui, Campos &
Soeiro (2016: 41) colocam a questdo: “estaria este «empreendedorismo» a desvincular-se da
nogdo de «empresay», no sentido capitalista?”. Procurando responder, 0s autores comegam por
salientar que o conceito de empreendedor e 0 de empresario sdo distintos. Ainda gque a criacao
de uma empresa comporte similarmente uma dose de risco, muita da atividade dos empresarios
é motivada pela obtencéo do lucro, e é também uma atividade rotineira, assente em burocracia.
J& o empreendedor motiva-se pelas finalidades de descoberta, pelo prazer e reconhecimento.
No caso dos empreendedores sociais, como acabamos de ver, movem-se pela criacdo de valor
social e do bem comum. No entanto, coexistem diferentes l6gicas e/ou perspetivas no modo
como ¢ acolhido o conceito do empreendedorismo social. Enquanto no contexto europeu as
instituicdes que o desenvolvem encontram raiz nas formas ancestrais de provisdo, como as
desenvolvidas pela Igreja ou pelas formas embrionarias de protecdo social originadas com o
movimento mutualista, jA na América Latina, por exemplo, o sucesso do conceito ganha uma
conotacdo mais politizada e menos tecnocratica, associada a praticas alternativas ao paradigma
mercantil. Contudo, é claro para os autores que esta pluralidade de tradi¢des ndo anula a origem
da nocdo dentro do contexto capitalista, reconhecendo na sua matriz a ideologia ligada ao
esforco individual e a exaltacdo de competéncias empresariais. Entdo, surgem-nos as seguintes
questdes: qual o perfil de um empreendedor? E de um empreendedor social? Podemos ser todos

empreendedores e empreendedores sociais?
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1.2.2. O perfil do Empreendedor (Social)

“Quem ¢ o empreendedor?”. Esta € uma das perguntas mais recorrentes dentro da pesquisa
sobre 0 empreendedorismo. Porém, a resposta a mesma é das mais dificeis de se alcancar, pois,
a partir dela, é-nos possivel compreender quais as caracteristicas mais comuns aos
empreendedores (Caetano, Santos & Costa, 2012). Questionamos também: serd que o
empreendedor social apresenta caracteristicas, motivacdes e atitudes distintas do empreendedor
tradicional de mercado? A luz do que temos vindo a analisar, se o conceito de
empreendedorismo social se apropria de algumas das particularidades do conceito tradicional
de empreendedorismo, 0 mesmo acontecerd quando nos referimos a quem se dedica e
desenvolve a propria atividade. Serd, portanto, em concordancia com esta linha de pensamento
gue nos vamos orientar para a concretizacgao deste ponto do trabalho.

O processo empreendedor, conforme as concetualizacGes anteriormente apresentadas,
surge fortemente associado as caracteristicas do individuo. E ele o agente principal no processo
de tomada de decisdo para implementar a iniciativa e o responsavel pelo desempenho das
atividades que dai resultam. Nessa perspetiva, as caracteristicas comummente atribuidas ao
empreendedor - como a proatividade, a iniciativa, a assertividade e a orientacdo para 0s
resultados -, dependem das particularidades do individuo. Todavia, os discursos que hoje
predominam distanciam-se destas abordagens, pois consideram que as mesmas acabam por
negligenciar a influéncia do ambiente externo sobre o individuo e a sua capacidade de
aprendizagem (Caetano, Santos & Costa, 2012; Campos & Soeiro, 2016).

O debate em torno das abordagens focalizadas nos tracos da personalidade nao é novo,
mas é um dos mais discutidos. Aqui é possivel aludir as teorias ecoldgicas, que colocam o foco
nos determinantes ambientais. Contudo, progressivamente, a atencdo sobre as caracteristicas da
personalidade tem vindo a adquirir, novamente, consisténcia teorica, “uma vez que se verificou
que o efeito preditivo dos tracos da personalidade é mais significativo se tivermos em
consideragdo a interagdo destes com os fatores situacionais” (Caetano, Santos & Costa, 2012:
50). Paralelamente, Sarkar (2014) considera que para melhor compreendermos estas questdes
serd interessante sustentarmo-nos no que a propria psicologia humana revela. E neste
seguimento que o autor nos introduz McClelland (1972), um professor de Psicologia da
Universidade de Harvard, que com a sua obra The Achieving Society foi pioneiro ao langar-nos

para a associacdo entre “necessidades de realizacdo” e o proprio empreendedorismo.
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Suportados, entdo, pela obra de McClelland (1972), é-nos possivel certificar logo a
partida que o autor dedica um capitulo ao que fundamenta a realizacéo pessoal, como € medida
essa realizacdo e quais os seus efeitos economicos. Com efeito, estabelece como hipétese: a
motivacdo é em parte responsavel pelo crescimento econdmico. E a partir daqui que faz
referéncia ao empreendedorismo e nomeia trés tipos de necessidade motivacional:

1) A necessidade de realizacdo: a pessoa é motivada e orientada pela realizacéo, e procura
essa mesma realizacdo a partir da definicdo de objetivos desafiantes e da promocao do
seu trabalho. E uma pessoa com grande necessidade de feedback para a sua realizago;

2) A necessidade de autoridade: a pessoa é motivada pelo poder. Tem necessidade de ser
influente, de aumentar o seu estatuto pessoal e de ter prestigio;

3) A necessidade de afiliacdo: a pessoa € motivada pelas relacbes de amizade e pela
necessidade de se sentir “desejado” pelos outros.

E sobre a necessidade de realizagdo que McClelland se centra. As pessoas com maior
necessidade de realizacao pessoal enfrentam de forma mais eficaz as oportunidades que surgem
quando comparadas com tarefas rotineiras, considerando estes fatores como essenciais para o
sucesso no mundo empresarial. Tal pensamento vai realmente ao encontro de Drucker (1985)
que, como ja mencionado, refere-se ao empreendedor como alguém capaz de aproveitar e
explorar as oportunidades (Dees, 2001).

Por outro lado, Saraiva (2011) identifica oito caracteristicas que distinguem o0s
empreendedores: (i) ousadia saudavel/sustentavel, sabendo lidar com riscos calculados; (ii)
sentido de responsabilidade individual/social; (iii) capacidade de decisdo; (iv) capacidade de
iniciativa: planeamento, improviso criativo, boa dose de determinacédo; (v) saber viver/lidar
com imprevistos; (vi) espirito sonhador, concretizador, irreverente; (vii) capacidade de
mobilizacdo, de gestdo, delegacdo de competéncias e atividades; (viii) resiliéncia. Considera
ainda como motivagdes para a atividade empreendedora: demonstrar capacidade de
implementar os projetos idealizados; vontade de reforcar niveis de autonomia; existéncia de
uma oportunidade considerada “interessante”; contribuir para o meio envolvente; dificuldade
em encontrar emprego por conta de outrem. Dentro das razGes que promovem O
empreendedorismo, € aqui notério um balanco entre a realizacdo pessoal como forga motriz e,
por outro lado, o “empreendedorismo por necessidade”.

Ainda assim, sdo varios os autores que defendem que o facto de se ser empreendedor ndo
resulta de uma caracteristica inata, nem interna ao sujeito. E antes uma caracteristica

desenvolvida ao longo de um processo de aprendizagem (Gaspar 2009). Na mesma linha,
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Saraiva (2011) considera que a existéncia de determinados aspetos podem inibir ou estimular o
potencial empreendedor, como sejam: a cultura, a educacao e a atitude. Quando estes aspetos
se apresentam como inibidores, devemos — como familiares, cidadaos, agentes educativos —,
passar, em primeiro lugar, a divulgar boas praticas e casos de sucesso, em segundo, a fomentar
a capacidade de arriscar, e em terceiro, a aceitar/compreender o fracasso. De acordo com o
autor, estes trés elementos constituem o eixo central para fomentar uma cultura mais favoravel
ao empreendedorismo.

Procurando conciliar as propostas apresentadas, sejam elas mais classicas ou atuais, em
torno das caracteristicas empreendedoras e das dimensdes mais operativas do

empreendedorismo, identificam-se como principais tracos do/de um empreendedor:

Quadro 1.3 - Caracteristicas empreendedoras

| S Criador de Capacidade Foco .
nventor Proprietario ou nova de assumir no Independente Identl_flca
/Inovador gestor organizagio riscos lucro oportunidades
Cantillon X X X
(1755)
Smith x X X
(1776)
Say (1803) X X X
Schumpeter X X
(1934)
McClelland X X X
(1961)
Drucker X X X
(1985)

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Tais caracteristicas aproximam-se daquilo que Santos et al. (2010) nos introduz como
“modelo potencial empreendedor”, sustentado em quatro dimensdes: motivacoes
empreendedoras, competéncias de gestdo, competéncias psicoldgicas e competéncias sociais.
O IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P., por seu turno, apresenta-nos no
Manual do Empreendedor (2016) um conjunto de competéncias transversais ao ato de
empreender que nos parecem estar em harmonia com a proposta do autor, também elas reunidas
em quatro eixos: competéncias pessoais, relacionais, de conhecimentos e técnicas. Assim
sendo, propusemo-nos a construir um “novo modelo potencial do empreendedor”, que

articulasse ambas as propostas:
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Figura 1.2 - Novo modelo potencial do empreendedor

COMPETENCIAS TECNICAS

- Capacidade para gerir recursos;
- Espirito de lideranga;

- Conhecimentos de marketing;

- Capacidade de planeamento;

- Conhecimento de meios
informaticos

MOTIVAGOES EMPREENDEDORAS

COMPETENCIAS SOCIAIS E
RELACIONAIS

- Poder de comunicagao

- Capacidade de desenvolver rede social

COMPETENCIAS PESSOAIS

- Desejo de independéncia
- Motivagao economica

- Capacidade de enfrentar riscos;
- Espirito de iniciativa;

- Resiliéncia;

- Autodisciplina;

- Capacidade de analise

NOVO MODELO
POTENCIAL EMPREENDEDOR

Fonte: Elaboracéao propria, tendo por base Santos et al. (2010) e IAPMEI (2016)

Fruto desta articulacdo de competéncias ou aptiddes, Parks (2006) identificou seis areas

chave — Os seis segredos do «self-made sucess» —, onde 0s empreendedores apresentam

“forgas” particulares com efeitos claros no sucesso das suas iniciativas:

Quadro 1.4 - Os seis segredos do «self-made sucess»

Atitude

E a alavanca para tudo. Ser bem-sucedido na maioria das atividades é largamente
associado a atitude individual, nomeadamente ao sentido de responsabilidade, de
abertura, de resiliéncia, ao empenho depositado no que faz e 0 método de trabalho.

Oportunidade

Os empreendedores sdo "peritos” a identificar e a criar oportunidades, em todos 0s
niveis de desenvolvimento do negécio.

A capacidade de se focar naquilo que é determinante para o plano pessoal e

Foco .
profissional.
Talento Os empreendedores procuram constantemente novas aprendizagens, que lhes
permitam desenvolver as suas capacidades.
x Os empreendedores optam por construir o seu negdcio, a sua marca, a sua equipa, 0s
Construgéo

SEUS recursos e a sua seguranga, ao inveés de trabalharem por conta de outrem.

Comunicagéo

O dom da comunicagdo é outra caracteristica que lhes € atribuida: comunicar de
forma consistente para diferentes audiéncias, onde a capacidade de ouvir é téo
importante como a de falar. E a partir daqui que se constrdi uma comunidade que
siga o0 negdcio.

Fonte: Parks (2006: 7)
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Pelas palavras do autor, a expressdo “self-made sucess” parece-nos emergir, de facto, da
ideologia liberal do self-made man, do homem que se fez por si mesmo, com o seu préprio
esforgo e dedicacdo. Nao é nova a expressao, mas vem ganhar félego nas sociedades modernas,
apologistas do Homo Faber'®, da autodeterminacéo e do “homem como dono de si” (Amaro,
2012).

Sobre o empreendedor social, o proprio termo em si foi empregado pela primeira vez nos
anos 70, tendo ganho notoriedade a partir dos anos 80 com Bill Drayton, fundador da Ashoka,
a principal organizacdo internacional a trabalhar neste &mbito. A visibilidade do conceito foi
consolidada com a atribui¢cdo do Prémio Nobel da Paz ao economista bengalés Muhammad
Yunus, o “banqueiro dos pobres”, no ano de 2006, pela sua atividade a frente do Grameen Bank
(in Manual de Empreendedorismo, 2012). Apesar destes aspetos, Nicholls (2006) afirma que
vérias aces de empreendedorismo social podem ser encontradas ao longo da histéria. Séo
Francisco de Assis, pelo seculo XllI, com a criacdo da Ordem Franciscana; no campo do
Servico Social, a assistente social norte-americana Jane Addams, ao fundar em 1889 a Hull
House, um centro comunitario para os trabalhadores imigrantes pobres de Chicago; a inglesa
Florence Nightingale, que fundou a primeira escola de enfermagem e desenvolveu préticas de
salde na Segunda Guerra Mundial; a médica italiana Maria Montessori que, nos anos 60 do
século XX, fundou as Escolas Montessori, assentes no método de educagdo que defendia as
singularidades de cada aluno durante o seu desenvolvimento, foram todos considerados
empreendedores sociais (Bornstein, 2007; Nicholls, 2006).

Em torno da pesquisa sobre os varios entendimentos de «empreendedor social», néo
podemos deixar de citar J. Gregory Dees (2001), considerado o “pai da educacdo para o
empreendedorismo social”, pois foi determinante na fundacdo e desenvolvimento do
empreendedorismo social como campo académico. Para o autor os empreendedores sociais sao

uma espécie dentro do género dos empreendedores, diferenciando-se pela sua missao social:

“social entrepreneurs play the role of change agents in the social Sector, by: adopting a mission
to create and sustain social value (not just private value), recognizing and relentlessly pursuing

new opportunities to serve that mission, engaging in a process of continuous innovation,

15«0 homo faber, ao emergir da grande revolucdo da modernidade, embora adquirisse uma
engenhosidade jamais sonhada na fabricacdo de instrumentos para medir o infinitamente grande e o
infinitamente pequeno, perdeu as medidas permanentes que precedem e sobrevivem ao processo de
fabricagdo e que constituem um absoluto confidvel e auténtico em relacdo a atividade de fabricagdo”
(Arendt, 2001 [1958]: 376).
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adaptation, and learning, acting boldly without being limited by resources currently in hand, and
exhibiting a heightened sense of accountability to the constituencies served and for the outcomes
created” (Dees, 2001:4).

Com efeito, os empreendedores sociais sdo agentes de mudanca, que atuam nas causas
dos problemas e ndo nos seus sintomas; sdo revolucionérios e reformadores, que podem até
atuar localmente, mas a sua acéo terd impacto global; a missdo social é considerada como
fundamental e o lucro ndo é percecionado como indicador de criacdo de valor; fruto da acéo
desenvolvida por este tipo de empreendedores, é previsto um retorno a longo prazo sobre o
investimento, pois aquilo que pretendem é criar melhorias efetivas; os problemas s&o
considerados oportunidades e a “chave do sucesso” ¢ a combinacdo da persisténcia com a boa
vontade. Quando surge um obstaculo, ndo desistem. Ao invés, questionam-se: “como supera-
10?”. A resposta reside na inovagao: “this willingness to innovate is part of the modus operandi
of entrepreneurs. It is not just a one-time burst of creativity. It is a continuous process of
exploring, learning and improving” (Dees, 2001: 4, 5). Por conseguinte, defende a tese de que
para se ser empreendedor social € requerido um conjunto comportamentos “atipicos” que
deviam ser instigados nos individuos que mostram as capacidades e o temperamento para este
tipo de trabalho. SO a partir de tal reconhecimento sera possivel assegurar que o

empreendedorismo social ndo é tratado com superficialidade. Desta forma, afirma que:

“not every social sector leader is well suited to being entrepreneurial. The same is true in business
(...) While we might wish for more entrepreneurial behavior in both sectors, society has a need
for different leadership types and styles. Social entrepreneurs are one special breed of leader, and
they should be recognized as such” (Dees, 2001: 5).

Entre as pesquisas sobre as diferentes formas que o conceito de empreendedor social pode
assumir, apresentamos de seguida formas internacionais do conceito, propostas por diferentes
organizagdes, nomeadamente: School for Social Entrepreneurship (Reino Unido), Canadian
Center for Social Entrepreneurship (Canada), Schwab Foundation for Social Entrepreneurship
(Suica), Institute for Social Entrepreneurs, ASHOKA e Erwing Marion Kauffman Fountion

(Estados Unidos da Ameérica), conforme sintetizamos no Quadro 1.5.
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Quadro 1.5 - Perspetivas internacionais do conceito Empreendedor Social

Pais Organizacdo Conceito
E alguém que trabalha de uma forma empreendedora, para
3 School for Social  ym beneficio publico ou social, em detrimento da
5 Entrepreneurship maximizacdo do lucro. Podem trabalhar em negdcios
% (Fundada em 1997 por éticos, organizacOes pulb.licas ou privadas, em voluntéria}s
& Michael Young) ou no setor comunitario. Os empreendedores sociais
nunca dizem «ndo pode ser feito».
Canadian Center for . . . o
- Social Entrepreneurship E um ,agente |.n<.)vad.or, e possyl~ caract.erl.st.lcas dos
S empresarios tradicionais como a visdo, a criatividade e a
c (Fundado por Susan S . . . . .
3 Bazilli and Sonia determinacdo, as quais aplica e focg na movagaq social.
Sé&o lideres que atuam em todos 0s tipos de organizaces.
Pouyat)
S&o0 agentes de mudanca da sociedade mediante: i) o
desenvolvimento de ideias que conduzam a resolugdo de
problemas sociais, pela combinagdo de praticas e
Schwab Foundation for conhecimentos de inovacdo, criando assim novos
s Social Entrepreneurship proced_lmentos_ e servigos; ii) o _e_stabelemmentg de
S parcerias e meios de autossustentabilidade dos projetos;
@ (Fundada em 1998 por iii) a transformacdo das comunidades através de
Klaus e Hilde Schwab)  associacdes estratégicas; iv) a utilizacdo de abordagens
baseadas no Mercado para a resolucdo dos problemas
sociais; v) a identificacio de novos mercados e
oportunidades para financiar uma missao social.
Sdo executivos de setor de negdcios sem fins lucrativos
Institute for Social que prestam maior atencdo as forcas do Mercado sem
© Entrepreneurs perder de vista a sua misséo social, e sdo orientados por
-é (Fundada em 1999 por um duplo proposito: empreender programas que
E Jerr Boschee) funcionem e que estejam disponiveis para as pessoas,
;E tornando-as menos dependentes do governo e da caridade.
é S0 pessoas visiondrias, criativas, pragmaticos e com
5 capacidade para promover mudangas  sociais
8 ASHOKA significativas e sistematicas. Apontam tendéncias e
g (Fundada em 1981 por  apresentam solug¢des inovadoras para problemas sociais e
w Bill Drayton) ambientais. “N&o se contentam apenas em dar o peixe Ou
a ensinar a pescar. Eles ndo descansardo engquanto nao
revolucionarem a industria da pesca”.
:gjv IES - Sgg;}a;olsl’usmess Catalisador d_a_ mudanca que resolve eficazmente
E (Fundado em 2008) problemas sociais.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2004)
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Se os empreendedores sociais sdo uma espécie de empreendedores (Dees, 2001), sera
coerente dizermos que partilham determinadas caracteristicas. A semelhanca dos
empreendedores de mercado, os empreendedores sociais criam procura, obtém recursos, tém
uma capacidade de mobilizacdo, de gestdo, de delegacdo de atividades e de competéncias que
os distingue, capacidade de iniciativa, de planeamento, improviso criativo, boa dose de
determinacéo, capacidade de correr riscos e de supera-los. Sdo, igualmente, orientados para a
acdo e focados na realidade (Saraiva, 2011; Thalhuber, 1998). No entanto, hd um conjunto de
especificidades que os distingue: eles criam valor social através da inovacdo, da ativacdo de
recursos financeiros em prol do desenvolvimento social, econémico e comunitario; interpretam
0 lucro como um meio e ndo como um fim. Por estes motivos, Thalhuber (1998) conclui que
os empreendedores sociais conciliam o melhor dos dois mundos: sintetizam o foco com a
orientacdo necessaria nos resultados para ter sucesso no mundo dos negdcios, com a
generosidade, paixdo e a humanidade que dirigem os ativistas sociais.

Cumprindo a logica de distinguir o empreendedor social do empreendedor “tradicional”,
Bygrave (1997) identificou dez caracteristicas dos empreendedores, as quais foram,
posteriormente, ajustadas por Dees (2001) ao conceito de empreendedor social. Essas
caracteristicas sdo descritas pelos dez “D’s” do empreendedor social, as quais expomos no

Quadro 1.6.

Quadro 1.6 - Os dez D’s do Empreendedor social

D’s Descricéo

S&o considerados individuos capazes de visionar o que o futuro pode
trazer, ndo apenas para si (0 que sucede com o0s empreendedores
empresariais), mas as organizacfes e a propria sociedade onde estdo
envolvidos.

Dream
(Sonho)

Decisiveness

(Poder de decisio) S&o naturalmente individuos que rapidamente tomam decisdes.

Qualquer plano de acdo que procure alcancar o objetivo a que o

Doers
(Executores)

empreendedor se propde ¢ decidido e implementado de forma rapida,
mesmo que 0 mesmo necessite de ajustes de modo a adaptar-se as
necessidades especificas da comunidade ou sociedade onde se insere.

Determination
(Determinacéo)

S&0 responsaveis, persistentes, ndo desistindo perante obstaculos que
possam parecer incontornaveis.

Dedication
(Dedicagéo)

Trabalham incessantemente quando se propde avangar com um novo
projeto ou negdcio, mesmo que essa dedicacao coloque em causa alguns
relacionamentos pessoais, como por exemplo familiares.
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Os projetos ou negdcios em que o empreendedor social se envolve sdo

Devotion ) o
N executados por ele com verdadeiro prazer, facilitando a sua “venda”,
(Devogao) . : -
seja ela efetiva ou figurada.
O controlo dos detalhes é um fator que o empreendedor social acautela
Details de modo a maximizar o sucesso do seu projeto ou negécio. No caso do
(Detalhes) empreendedor privado a tonica é colocada no controlo dos detalhes para
minimizacdo dos riscos (como o empreendedor social), mas também
para a maximizacao do lucro.
Destiny Os empreendedores preferem ser “donos” do seu destino a estarem
(Destino) dependentes de outrem.
O enriquecer ndo consta do topo da lista das motivacdes de um
Dollars empreendedor social. Embora seja um indicador do sucesso do projeto
olares/Lucro ou negocio, a minimizacdo ou resolucdo do problema social em causa é
Dolares/L I d bl I
para si a recompensa prioritaria.
Distribute Partilham o controlo do projeto ou do negdcio com o0s restantes
(Distribuir) colaboradores ou parceiros, 0s quais representam pecas fundamentais

para 0 seu Sucesso.

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado do Manual de Empreendedorismo social (2018).

A este proposito Elkington & Hartingan (2008) atribuem aos empreendedores sociais de

sucesso particularidades como:

1)
1)

1)

V)

V)
Vi)

VI

Tentam livrar-se das restricdes da ideologia ou da disciplina;

Identificam e aplicam solucdes praticas aos problemas sociais, combinando
inovacao, engenhosidade e oportunidade;

Inovam ao encontrar um novo produto, um novo servigo ou uma nova abordagem
a um problema social;

Concentram-se na criagdo de valor social e, nesse espirito, entdo dispostos a
compartilhar as suas inovacOes e insights com 0s outros, para que possam
reproduzi-los;

Abracam o desafio antes mesmo de estarem inteiramente preparados;

Tém uma convicgcdo inabalavel na capacidade inata de todos, muitas vezes
independentemente da educagdo, de contribuir de modo significativo para o
desenvolvimento econémico e social;

Demonstram uma determinacdo firme que os leva a assumir riscos que 0S outros

ndo ousariam correr.

Bornstein (2007: 233-238) complementa ao enumerar como qualidades do empreendedor

social: “willingness of self-correct; willingness to share credit; willingness to cross disciplinary
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boundaries; willingness to work quietly; willingness to break free of established structures and
strong ethical impetus”.

Em jeito de sintese, Dees (2004) afirma que os empreendedores sociais sdo atores de
mudancga no setor social, pois perspetivam a melhoria social, a criacdo de valor social e
“atacam” as causas dos problemas sociais. Sdo pioneiros na tentativa de incitar mudangas
sociais sistémicas e melhorias sustentaveis, orientados para os valores da comunidade, interacédo
entre as pessoas, as situacdes e das diferentes variaveis sociais (Defourny, 2001; Fletcher,
2006). Sdo, ainda, individuos visionarios, capazes de aproveitar e explorar as oportunidades
que surgem. Estas, por sua vez, sdo a alavanca que faculta os recursos necessarios para a
efetivacdo da missao social, identificando novas solucdes, inexistentes no sistema local, para

os problemas sociais da comunidade envolvente (Bacq & Janssen, 2011).
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1.3. Inovacdo: paradigma ou paradoxo?

Numa conjuntura orientada pelos valores do individualismo, do materialismo economico e da
competitividade, a necessidade de se apresentar um perfil diferencial e empreendedor €
crescente, conforme se pode comprovar nos diversos discursos publicos e na literatura
(Drucker, 1985; Sarkar, 2014; Bornstein, 2007; Dees, 2001). Dai, como nos apresenta Dees
(1998: 2) “entreprencurs are innovators, social entrepreneur are social innovators”, depreende-
se que ndo se pode dissociar empreendedorismo de inovacgdo®. N&o obstante esta atencdo mais
recente, foi com a Revolucdo Industrial que a mecanizacdo, enquanto processo de inovagdo
tecnoldgica, cooperou para um vigoroso aumento das taxas de crescimento econdémico de
alguns paises. Consequentemente, a inovacdo tem-se vindo a apresentar como figura central
nos processos de crescimento da economia local e mundial.

Shumpeter (1939), considerado o pai da inovacdo enquanto disciplina, introduziu o
conceito e defendia que as alteracdes tecnoldgicas sdo uma das principais determinantes da
transformacao industrial (Pires, 2015). Fundou, entdo, o termo na nocao de funcdo de producéo

e refere que:

“(...) esta fun¢fo [de producdo] descreve a forma como a quantidade de produto vai variar se
variarem as quantidades dos fatores. Se, em vez das quantidades de fatores, variarmos a mesma
fun¢do, entdo temos inovagdo (...) entdo definimos inovac¢ao simplesmente como a obtencéo de

uma nova fun¢fo de produgdo (...) (Schumpeter, 1939: 84).

Dentro desta concegdo, o autor considerou cinco tipos de inovacéo: (i) novo produto, (ii)
novo processo, (iii) novo mercado, (iv) nova fonte de fornecimento de matérias-primas e (V)
uma nova forma de organizacdo industrial. Tal como apontam alguns autores (Saraiva, 2011;
Sarkar, 2014) esta definicdo de inovacdo apresentada é a mesma que a de empreendedorismo

também por si argumentada. Ou seja, 0 conceito shcumpeteriano de empreendedorismo supera

16 De um modo mais superficial, podemos dizer que o conceito de inovar refere-se a producao de novos
produtos com processos ja existentes, a producdo de produtos existentes atraves de novos processos
ou, simultaneamente, a producéo de novos produtos a partir de novos processos. Mas, quando nos
debrucamos sobre definicbes mais profundas e rigorosas, vé-se estabelecida uma relacdo entre
invencdo e inovacgdo, sendo que a segunda ocorre em funcéo da primeira. Ou seja, sdo consideradas
duas etapas sequenciais distintas, em gque na primeira fase é desenvolvida a ideia, ao passo que na
fase seguinte a mesma € aplicada (Godinho, 2013).
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a nocdo mais tradicional que circunscrita o empreendedorismo a criacao de novas empresas. Na
verdade, Schumpeter atribui a iniciativa empreendedora a introducdo de inovacgdes na economia
(Godinho, 2013). Com a mesma ordem de ideias, Drucker (1991) reline os empreendedores € a
inovacdo, considerando-a uma ferramenta especifica desse tipo de individuos e que deles partira
a identificacdo reiterada de fontes de inovacéo.

Prosseguindo na mesma direcéo, no “Manual do Empreendedor” publicado pelo IAPMEI
(2016) sdo-nos introduzidos dois tipos de inovacgdo, que se parecem complementar a proposta
de Schumpeter, e que nos informam diferentes moldes que a mesma pode assumir: por um lado,
a inovacao incremental ou de continuidade, que se refere & inovagdo de um produto, uma
tecnologia, um processo ou servico, potenciando o seu valor, sem desfazer a solugédo
precedente. Conforme o nome indica, sdo pequenas alteracdes, feitas de forma continua; por
outro lado, a inovacao radical ou disruptiva refere-se a substitui¢ao integral da solucdo anterior
ou a criagdo de uma resposta que até entdo nao existia. Mediante estes aspetos, aproximamo-
nos daquilo que o IAPMEI considera ser o papel da inovacdo na criacdo de valor,
nomeadamente: criacdo de novos produtos; melhoria de solucgdes existentes; melhoria dos
processos; e, novas necessidades resultantes da alteracdo de habitos de consumo, fruto da
envolvente estrutural e conjuntural que se apresenta.

Independentemente da forma como esta se operacionaliza, foi sobretudo desde meados
dos anos 80 do século XX que o conceito de inovacdo adquiriu maior reconhecimento e vem
sendo referenciado por diversos lideres politicos e empresariais como motor principal das
sociedades. Hoje, existe, efetivamente, uma multiplicidade de defini¢es de inovagéo, a qual
procuramos sistematizar no Quadro 1.7, onde sdo enunciadas concetualizagcdes propostas por

diferentes autores e entidades contemporaneos(as):
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Quadro 1.7 - Diferentes concetualiza¢des de inovacao

Autor(es) Concetualizagdo de Inovacédo
Comissio Inovagdo é sindnimo de produzir, assimilar e explorar com éxito a novidade
Europeia—Livro  nos dominios econdémico e social. A inovagdo traz consigo solugdes
Verde para a inéditas para os problemas e permite responder as necessidades das pessoas

Inovagdo (1995) e da sociedade.

Tidd etal. (1997) Transformacédo de oportunidades em novas ideias, colocando-as em pratica.

Cumming (1998)  Primeira aplicacdo de um produto ou processo bem-sucedida.

Respeita a um novo bem ou servigo que é novo ou significativamente

OCDE (s/d) melhorado

Associa a inovacao a capacidade de se encontrar novos usos para velhos
produtos. Nesta logica, distingue inovagdo de invencdo: a inovacdo é um
termo da economia e ndo da tecnologia; as inovagdes sociais ou econémicas
sdo tdo importantes como as tecnoldgicas.

Drucker (2009)

Ideia entusiasta das novidades técnicas e incitadora de dinamismo
econdmico. Os promotores da inovagdo procuram implantar este conceito
justificando-o com o papel que as conquistas tecnocientificas exercem na
mudanca econdmica e nos reflexos que esta pode ter no bem-estar humano.

Garcia (2010)

Aplicacdo de novas ideias em produtos, processos ou em outros aspetos de
Greenhalgh &  atividades de uma empresa que conduzem a criagdo de valor. Este “valor”
Rogers (2010) ¢ apresentado de forma ampla, incluindo o valor acrescentado ndo s6 a
empresa, mas a todas as partes interessadas.

“Inovagdo ¢ a capacidade de os individuos, as empresas e nagdes inteiras

hn Kao (2007 . h .
John Kao (2007) criarem, de forma continua, o futuro que desejam”.

Moulaertetal. ~ Promover a inclusdo e o bem-estar através da melhoria das relagdes sociais
(2013) e dos processos de capacitacdo.

Inovar significa ter uma nova ideia ou aplicar as ideias de outras pessoas de
uma diferente (e nova) forma. A inovacdo tem em si implicados dois
elementos-chave: criatividade e ideias novas. Mas, mais do que novas
ideias, é condicdo que essas sejam implementadas e acarretem consigo um
Sarkar (2014) impacto econdémico positivo. Assim, este processo de inovar, geralmente,
estrutura-se em quatro etapas, sdo elas: ter uma nova ideia ou repensar uma
ideia antiga; essa mesma ideia decorre de um processo de resolucdo de um
problema previamente identificado ou de uma oportunidade; definir uma
estratégia de implementacéo e, sequentemente, implementar a ideia.

Alteracbes a algo estabelecido, introduzindo novas dimensdes ou

IAPMEI (2016 . -
( ) melhorias, oferecendo valor aos utilizadores.

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Ainda que nos pareca comum entre os contetidos aduzidos o argumento de a inovagéo se
apresentar como um processo — decorrente da identificacdo de uma ideia, da analise de uma

oportunidade, etc. -, 0 seu contexto tem-se vindo a modificar profundamente nas Gltimas
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décadas, tal como se assevera na concetualizacdo do conceito. Os novos desenvolvimentos
tecnologicos, o aumento do desemprego, as alteragcdes na demografia, constavam, ja em 1995,
no Livro Verde da Inovagdo na Europa como o “novo contexto da inovagao”, facto que se
intensificou, como sabemos, passadas duas décadas. Todavia, tal publicacdo ndo deixa de
marcar o inicio de uma preocupacao com o desenvolvimento de uma politica de inovacao no
espaco europeu. O Livro Verde, contudo, transmitia um conjunto de desafios e entraves a
inovacao que, além dos particularismos do entdo “novo contexto”, nos dava conta da convicgao
sobre a existéncia de um “paradoxo” europeu. Se por um lado, a Unido Europeia (UE)
apresentava resultados excelentes no dominio tecnoldgico, industrial e comercial quando
comparada as economias concorrentes, por outro, quando olhada “isoladamente” esses valores
tinham vindo a diminuir, ndo se materializando em resultados economicos. No mesmo livro se
expressava também que “a velha Europa esta pouco confiante, as empresas tendem a fugir ao
risco. Tudo o que é inovador € incomodo e, no inicio, fragil contra as enormes dificuldades que
barram o caminho a criagdo” (Livro Verde, 1995: 35).

Hojel’, se analisarmos a pagina oficial da Unido Europeia a “Investiga¢o e Inovagio”
ocupam um lugar no separador “A UE por temas”, demonstrando-nos que a inova¢do esta no
centro da sua estratégia para criar crescimento e emprego. L4 vemos também referido que “os
paises da UE sdo incentivados a aumentarem o investimento em I&D, que devera atingir 3%
do respetivo PIB® até 2020 (...) este aumento devera levar a criagdo de 3.700.000 postos de
trabalho ¢ a um crescimento do PIB anual da UE de cerca de 800 mil milhdes de euros”. Por
tras disto, esté a iniciativa «Unido da Inovagdo», aprovada em outubro de 2010 pela Comisséo
Europeia, que estabeleceu pela primeira vez uma abordagem estratégica no dominio da

inovacao. Tal iniciativa, como componente emblematica da Estratégia Europa 2020*°, pretende

17 Fonte: https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_pt, consultado em 21 agosto de 2018,
revisto a 6 fevereiro de 2019.

18 O produto interno bruto (PIB) é a medida habitualmente utilizada para avaliar o desempenho de uma
economia e compara-la com outras (Fonte: PORDATA, consultado em 21 agosto de 2018.

19 «A Estratégia "Europa 2020 — Estratégia para um Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo
(para assegurar a saida da crise e preparar a economia para a préxima década) é a versao atualizada
da Estratégia de Lisboa, com outra ambigdo e maior realismo (...) baseia-se em trés areas prioritarias
interdependentes e que se reforcam mutuamente: um crescimento inteligente, desenvolvendo uma
economia baseada no conhecimento e na inovagdo; um crescimento sustentavel, promovendo uma
economia hipocarbonica, eficiente em termos de recursos e competitiva; um crescimento inclusivo,
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fornecer orientacdes para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Esta «Unido da
Inovacdo» assenta na premissa de que o futuro da Europa esta associado a sua capacidade de
inovacdo e do reconhecimento de que se a Europa tem investigadores, empresarios e empresas,
criativos e diversificados, o seu desempenho, ao nivel da investigacao e inovacao, devera ser
estimulado de modo a fazer face aos inimeros desafios que se lhe colocam e a manter o lugar
gue ocupa num mundo em que as mudancas se processam de forma rapida. Concomitantemente,
sdo também objetivos da iniciativa fazer da UE uma area de topo, em matéria de inovacao e
ciéncia, revolucionar a coordenacdo dos financiamentos publicos e privados e eliminar os
estrangulamentos que impedem que as ideias desenvolvidas na inovagdo se concretizem em
produtos e servigos que cheguem aos mercados. Com efeito, a UE langou no inicio de 2014 o
Programa-Quadro de Investigacdo Horizonte 2020, sustentado em trés pilares: exceléncia
cientifica, lideranga industrial e desafios societais.

Na senda das diretrizes europeias, as Figura 1.3 e Figura 1.4 permitem-nos fazer uma
leitura, a partir de uma légica mais quantificada, sobre o investimento publico em Investigacédo

e Desenvolvimento.

Figura 1.3 - Dotac6es or¢camentais publicas para 1&D
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promovendo uma economia com altas taxas de emprego gue assegure a coesdo social e territorial”
(Fonte: https://europa.eu/european-union/index_en, consultado em 21 agosto de 2018).
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Figura 1.4 - Dotagdes orcamentais publicas para 1&D em % do PIB
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Vejamos, quer na Figura 1.3, como na Figura 1.4, a evolucdo da prépria linha é muito
proxima. Efetivamente o investimento em 1&D? foi crescente desde a entrada de Portugal no
espaco comunitario, apresentando uma importancia relativamente crescente no que respeita a
percentagem do PIB do pais, com uma subida consideravel no periodo de pre-crise 2008. Note-
se que o0 peso da 1&D no PIB portugués mais do que duplicou no periodo 2000-2008. Segue-se
um periodo de abrandamento, que, como esperado, foi seguido de um decréscimo entre
2010/2011, época que marca o inicio de um periodo de austeridade. Apés isso, ainda que com
uma descida em 2016, o investimento tem vindo a evoluir positivamente. Quanto a informacéo
dada pela Figura 1.5, ndo sendo possivel contemplar todos os paises da UE 28, vemos que
Portugal ocupa um lugar intermédio e com um crescimento do investimento orcamental
significativo desde 1995 até 2016.

20 <« todo o trabalho criativo, realizado de forma sistematica com o objetivo de aumentar o
conhecimento, incluindo o conhecimento do homem, cultura e sociedade, bem como o uso desse
conhecimento para inventar novas aplicagdes” (OCDE, 2002).
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Figura 1.5 - Despesas em 1&D em % do PIB - Portugal no Espaco UE 28
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Mas se o investimento em 1&D ocupa lugar basilar nas estratégias economicas pelo
reconhecimento da sua contribuicdo para a ciéncia e tecnologia de um pais, a verdade € que
nem todas as inovacgdes sdo vantajosas da perspetiva mais sociologica e/ou social.

Até meados do século XX, esta alianca intrinseca a ideia de inovacao entre tecnologia e
ciéncia coadjuvou para a crenga de que o bem-estar humano era alcancado e mantido através
da sua articulagdo com a mudanca tecnoldgica. Havia, efetivamente, uma confianca (quase)
generalizada que os avancos tecnoldgicos ajudariam a humanidade a superar muitas das suas
caréncias e debilidades. Todavia, este ndo é/ndo foi um processo linear. Junta-se a isto um
conjunto de mudancgas que ocorreram no mercado financeiro nos finais do mesmo século,
marcado por uma dindmica turbulenta de inovacao que se estendeu até a deflagracdo da crise
de 2008. Simultaneamente, o declinio das formas de Estado-Providéncia europeias, com a perda
de capital no desenvolvimento econdmico e no bem-estar social, abriu caminho para a
liberalizacdo das economias nacionais, colocando o mercado como uma forca de modelacéo da
sociedade (Garcia, 2010).

Neste contexto de “sociedades de mercado” sdo, entdo, identificadas algumas
“singularidades” que merecem a nossa atencdo. A primeira, apontada por Garcia (2010), é o
facto de a inovacgdo ndo estar apenas relacionada com beneficios, mas com destruicao bélica e
ecoldgica, e com desigualdades sociais. Quer isto dizer que “(...) os avangos tecnoldgicos
integram poder econdémico e politico e ndo implicam apenas invencao, conduzindo também ao
conflito” (Garcia, 2010: 27). Daqui é-nos permitido nomear outra contrariedade quando se vé

associada a mudanca tecnoldgica e as relacdes de mercado ndo tanto as potencialidades que
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trazem para o desenvolvimento e bem-estar humano, mas a raz6es menos nobres e desprovidas
de um ideal civico. A esséncia do ser humano é assim negligenciada e os decisores politico-
econémicos tomam-nos como seres econdmicos e mercantis, negando 0 nosso carater
primordial de seres sociais: “ndo conseguem imaginar outro caminho que ndo seja o de
aumentar a capacidade das maquinas e de prosseguir com o projeto de dominar de forma
ilimitada a natureza e de procurar a riqueza economica infinita” (Ibidem). Assiste-se, realmente,
a uma fusdo entre ciéncia-tecnologia-mercado que abre espaco para a vida humana e social
dependente de servicos técnicos — desde o0 abastecimento de agua, luz, alimentagéo as redes de
transportes e aos canais de comunicagdo — submetidos a uma légica mercantil. Paralelamente,
tal l6gica mantém muitos dos graves problemas de escassez e inacessibilidade da imensa
maioria humana. Orientado por esta linha de pensamento, Garcia (2010) diz-nos que esta forma
de olhar para a inovagdo, enquanto sinénimo de crescimento, coloca a humanidade diante de
questBes morais e politicas desconhecidas, e de um aglomerado infinito de ameagas, por sua
vez, decorrentes da propria acdo do Homem. Dai que, para o autor, intervir de forma consciente
e responsavel neste “sistema”, obriga a uma so6lida e consistente conce¢do do ser humano e da
sociedade, distinta da que nos foi legada pela crenga na tecnologia e na economia de mercado
como fins ultimos da vida humana.

Por outro lado, depois de um periodo em que o conceito de inovacgdo esteve praticamente
ligado ao dominio tecnoldgico, vinculado a uma natureza mercantil, o conceito de inovacgao
social tem vindo a ganhar expressdo?! na narrativa politica e cultural, e a surgir com diversos
contornos. Acresce a isso, desde o inicio da década de 1980, o facto de a inovacdo social ter-se
tornado também um conceito cientifico, estudado e formalizado como tal, em resposta a uma
critica a inovacgdo, enunciada como o motor do desenvolvimento liberal (Klein et al., 2014: 11;
Rullac, 2018).

Conforme enfatiza Hubert et al. (2010: 25) verifica-se a combinagdo do termo
“inovagao”, associado a capacidade de criar e implementar novas ideias capazes de gerar valor,
com o termo “social”, respeitante ao tipo de valor que se pretende gerar pela inovagdo, mas
menos vinculado ao lucro e mais ligado a ideais de qualidade de vida, solidariedade e bem-

estar. Inovacao social é, com efeito, uma “solug¢do nova para um problema social, que ¢é eficaz,

21 Numa breve pesquisa bibliografica no jornal Le Monde viu-se entre a década 1980-90 cerca de noventa
e cinco referéncias ao conceito, entre 1990 e 2000 identificam-se cem, e entre 2000 e maio de 2018
cento e cinquenta e cinco (Klein et al., 2014: 11; Rullac, 2018).
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eficiente e sustentavel (...) em que o valor criado beneficia primeiramente a sociedade como
um todo e ndo individuos em particular” (Azevedo et al., 2010: 55). O que acontece é que com
a emergéncia de (novos) problemas sociais ao nivel das alteragdes ambientais, da salde, da
demografia, da pobreza e da excluséo social, a inovacgéo deixou de fazer parte apenas do campo
econdémico, passando a estar igualmente relacionada a sociedade civil e as organizacfes do
Terceiro Setor. A tematica do empreendedorismo social €, como temos revelado, plural nos
sentidos que pode assumir. Um desses sentidos, veiculado a perspetiva angléfona, associa o
empreendedorismo social enquanto promotor da inovacdo social. Obedecendo a l6gica
shcumpetariana relativa ao empreendedor, os empreendedores sociais distinguem-se pela sua
capacidade de oferecer novos servigcos, ancorados numa missao social, resultado de uma
combinacédo inovadora de novos formatos e dinamicas organizacionais ou ainda da origem de
novos mercados (Dees & Anderson, 2006; Parente et al., 2014).

Cloutier (2003) refere-se a inovagdo social enquanto conceito ambiguo, que se pode
reportar a diferentes dimens6es de anélise: (i) a natureza da inovacgdo social (forma, e carater
inovador); (ii) ao objetivo de mudanca; (iii) ao processo de criacdo e de colocacdo em pratica;
e (iv) aos resultados alcancados. Dito de outro modo, o autor entende a inovagao social como
nova resposta a uma situacdo social julgada insatisfatoria, situacdo essa suscetivel de
manifestar-se em todos os sectores da sociedade. Outra definicdo de inovacdo social é
apresentada por André & Abreu (2006:124), ao caracterizarem a inovagdo social como uma
resposta socialmente reconhecida, que procura a mudanga social, combinando trés atributos:
“satisfacdo das necessidades humanas nao satisfeitas por via do mercado; promogéo da incluséo
social; e capacitacdo de agentes (...) sujeitos (...) [a] exclusdo/marginalizacdo social,
desencadeando (...) uma mudanga (...) das rela¢des de poder”. Por outro lado, na perspetiva de
Moulaert (2005), inovacao social ndo indica necessariamente o desenvolvimento de um novo
produto ou servico, podendo representar a atualizacdo, a renovacdo ou a alteracdo de uma
politica ou de uma estrutura organizacional. O fator diferenciador € a transformacéo na conduta
e/ou na atividade, assente na premissa de melhorar a condicao de vida dos individuos.

Com uma perspetiva um pouco diferenciada, é-nos apresentada pela OCDE no ambito do
seu programa LEED (Local Economic and Employment Development), uma definicdo de
inovagao social que contempla uma mudanca concetual de um produto ou de um processo,
mudancas no financiamento, as quais podem implicar também novas relagfes com stakeholders
e produtos que permitam melhorar a vida dos individuos. Procura igualmente identificar e

implementar novos processos de integracdo no mercado de trabalho, novas competéncias, novas

50



formas de participacdo, com o objetivo final de melhorar a posi¢do dos individuos na forca de
trabalho (Mulgan, 2012).
Adicionalmente, em 2013, a Comissdo Europeia edita 0 Guia para a Inovagao Social, no

qual nos apresenta uma outra perspetiva:

“Social innovation can be defined as the development and implementation of new ideas (products,
services and models) to meet social needs and create new social relationships or collaborations.
It represents new responses to pressing social demands, which affect the process of social
interactions. It is aimed at improving human well-being. Social innovations are innovations that
are social in both their ends and their means. They are innovations that are not only good for

society but also enhance individuals’ capacity to act”.

E um processo que se consubstancia em quatro elementos: Identificacdo de necessidades
sociais novas/ndo atendidas/inadequadamente atendidas; Desenvolvimento de novas solucdes
em resposta a essas necessidades sociais; Avaliacdo da eficacia de novas solu¢Ges no
atendimento as necessidades sociais; Ampliacdo de inovagdes sociais efetivas.

Particularmente sobre o caso portugués, no ambito da iniciativa ‘“Portugal Inovagdo

Social”, a inovagdo social ¢ concetualizada como o processo de

“desenvolvimento de solucdes inovadoras para problemas da sociedade, com impacto positivo
superior as solucdes existentes, tendo em conta o custo de oportunidade dos recursos utilizados.
A inovacdo social é um motor fundamental para a melhoria das respostas a problemas sociais,
tanto ao nivel do dinamismo e sustentabilidade da economia social como da inovagdo em politicas

publicas™??,

Tal iniciativa foi criada no &mbito do Acordo de Parceria?® para Portugal «Portugal
2020», celebrado entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia, no qual se definem os
principios de programacao que consagram a politica de desenvolvimento econdémico, social e

territorial entre 2014 e 2020. Portugal torna-se assim o primeiro Estado Membro a desenvolver

22 Fonte: inovacaosocial.portugal2020.pt.

2“0 Acordo de Parceria que Portugal propde a Comissdo Europeia, denominado Portugal 2020, adota
0s principios de programacdo da Estratégia Europa 2020 e consagra a politica de desenvolvimento
econdmico, social, ambiental e territorial que estimulard o crescimento e a criagdo de emprego nos
préximos anos em Portugal. Portugal 2020 define as intervencdes, os investimentos e as prioridades
de financiamento necessarias para promover no nosso pais o crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo e o cumprimento das metas da Europa 2020 [s&o elas: o crescimento Inteligente, Sustentavel
e Inclusivo]” (Fonte: inovacaosocial.portugal2020.pt).
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um programa destinado a dinamizacdo e mobilizacdo da inovacdo e do empreendedorismo
social, enquanto area de aposta transversal dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
(FEEI). De modo a se consubstanciar esta iniciativa, no intervalo temporal 2014-2020, serdo
mobilizados cerca de 150 milhGes de euros de fundos do «Portugal 2020», com a intengéo de
desenvolver um ecossistema potenciador de iniciativas de inovacao e empreendedorismo social
no territério nacional, mas conjuntamente para a criacao de praticas de investimento social que
tragam novas empresas e investidores e, consequentemente, uma maior escala de financiamento
da inovagao social'®.

Ainda que historicamente se encontre referéncias & inovagao social enquanto sistema
fundado na solidariedade e na reciprocidade, a construcdo da inovacdo social que hoje é
usualmente outorgada, inicia 0 seu processo nos anos 90 do século XX, fruto do contexto
econdmico e social de entdo (Pires, 2015). A crise do Estado-Providéncia, a par e passo com as
(novas) orientagcBes neoliberais - que tendem a privilegiar as politicas econémicas em
detrimento das sociais - geram novas necessidades e problemas que acabam por motivar
processos de inovacdo social (Comeau, 2007). Em conformidade, Bassand (1986: 37) salienta:
“a longa passagem da sociedade industrial capitalista a sociedade programada criou zonas de
incerteza, fluidas, desreguladas, com enormes riscos de manipulagdo e alienagdo, mas, ao
mesmo tempo, potencialmente inovadoras”.

Com efeito, fica subjacente um dos aspetos anteriormente abordados, nomeadamente o
da sustentabilidade do Modelo de bem-estar europeu, onde a inovagdo social podera ter um
impacto importante. Tal como garante Pires (2015) a busca da sustentabilidade ndo tem a ver
apenas com graves problemas demograficos contemporaneos das sociedades ocidentais, mas
relaciona-se também com o modelo de gestdo financeira do sistema, ou seja, ndo se prende
apenas a algo que permita assegurar 0S COmpromissos contributivos e o de garantir um minimo
de Bem-Estar, mas igualmente a algo que permita reforcar o reequilibrio das financas publicas
e a pressdo que estas contém quanto a despesa social na sua globalidade. Além da
sustentabilidade, outro aspeto se eleva: a relacdo com a modernizacao e a melhoria da qualidade
das respostas sociais. Ora, estando a inovacéo social associada a novas formas de responder aos
(novos) problemas sociais, compreende-se que aqui fica indissocidvel a modernizacdo da
resposta social, 0 que acaba por reconfigurar a exigéncia e a qualidade do servico publico. Os
conteddos, as tipologias e os instrumentos da sociedade de bem-estar alteram-se, e 0s
“subsistemas” de bem-estar social ndo ficam indiferentes, “obrigando-os” a se reformularem,

igualmente, com base nesta realidade contemporanea de inovacgéo social.
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Num paralelismo com o titulo desta secgdo - “Inovacdo: paradigma ou paradoxo?” -
podemos verificar que a inovacdo se apresenta como uma das principais ferramentas do
empreendedorismo, mais, € o carater inovador que diferencia as organizagdes/iniciativas
empreendedoras das ndo empreendedoras. Inovar € um dos grandes desafios que se coloca
transversalmente na contemporaneidade, que visa romper com as normas e valores instituidos.
Como em todos os desafios, ha riscos associados. Dando um exemplo deles, evocamos aqui
algumas das palavras do fisico Stephen Hawking na maior cimeira da tecnologia, da inovagao
e do empreendedorismo, quando se mostrou receoso com o0s efeitos que a robética e a
inteligéncia artificial (IA) produzirdo: “[a IA] pode ser o melhor ou o pior que acontece a
humanidade (...) n0s poderemos ansiar finalmente a erradicar a doenca e a pobreza. Todos 0s
aspetos das nossas vidas serdo transformados (...) apenas necessitamos de estar cientes dos
perigos, identifica-los e empregar a melhor préatica e gestdo e preparar as [suas] consequéncias
com bastante avango (...)” (Hawking, 2017). Daqui estabelecemos uma ponte com o conceito
de inovacdo social, com maior atencdo aos problemas e necessidades sociais, ao lado
humanizante. Com isto ndo pretendemos dizer que as abordagens sejam opostas ou antagonicas,
mas antes complementares, ou seja, se 0 desenvolvimento de uma sociedade se da por meio de
avangos tecnoldgicos e econdmicos, para que isso ocorra estd subentendida a presenca de
pessoas ligadas a ciéncia, a academia e a propria sociedade (Nogami et al., 2015). Da mesma
forma que se mostra imperativo um pacto ético na definicdo de estratégias de inovacao que
oriente a regulagéo do préprio desenvolvimento tecnoldgico e que 0 comprometa com o respeito
pela dignidade humana (Carvalho, Lopes & Reimé&o, 2011). Sera, portanto, entre esta dialética
de paradigma e paradoxo que passamos a relacionar o conceito de empreendedorismo e

inovacao ao Servico Social.

53



1.5. Sintese do Capitulo

Orientados pelo tema central da investigacéo, iniciamos a exploracdo conceptual, grosso modo,
sobre a dialética «Estado Social-empreendedorismo (Social)». Tal opgdo decorre de toda uma
narrativa do empreendedorismo que se torna predominante nos diversos dominios da vida social
e que é, naturalmente, reflexo das novas reconfiguracdes dos Estados de Bem-Estar.

Aqui, comecamos por aprofundar o conceito de Estado de Bem-Estar desde as suas
origens aos seus principais designios. Fundado por orientacfes de Bismarck, que se firmaram
posteriormente com diretrizes beveridgeanas, constitui-se num tipo de organizagéo que coloca
o Estado como agente responsavel pela provisao e garantia do bem-estar dos cidadaos. Derivado
de uma ampliacdo de direitos, é objetivo do Estado-Social responder aos efeitos da
modernizacao, estabelecendo um novo tipo de solidariedade. Particularmente em Portugal, as
fundagbes do Estado Social ocorreram ap6s longos periodos ditatoriais, 0 que vem alicercar a
sua fragilidade ao ocorrer naquele que foi o periodo designado de pds «30 anos dourados dos
Estado de Bem-estar», instituindo-se aquando os modelos em que se inspirou apresentavam os
primeiros sinais de crise. Compreende-se assim que autores como Santos & Ferreira (2001)
argumentem que Portugal tem um “semi” Estado-Providéncia ou um ‘“quasi-Estado-
Providéncia” e Hespanha (2000), que nos fala da “Natureza Hibrida do Estado Portugués”.

N&o obstante esta explanagdo, é, sobretudo, desde o final dos anos 90, com toda a
reconfiguracdo societal vivenciada, que se introduziram alteracGes nos sistemas de bem-estar
europeus, ao se orientarem, desde entdo, por légicas de ativacdo e de individualizacdo das
politicas (Soulet, 1998; Branco & Amaro, 2011). Conforme nos diz Soulet (1998) assiste-se a
uma transicdo para um Estado de ativacdo do individuo em dificuldade. Deixa-se assim de
perspetivar um Estado Social com diretrizes coletivas, considerando o proprio cidaddo
“elemento-chave” na resolugdo da sua propria fragilidade. No seio desta retracdo do Estado
consubstancia-se a passagem de formas diretas de produgdo de respostas sociais para uma
logica de “governanga”, assente na colaboragdo das instancias estatais com atores no espaco
publico, privado e voluntario (Albuquerque & Luz, 2016).

E nesta senda que a narrativa do empreendedorismo se torna dominante, face a crise
generalizada do emprego, acentuando a logica neoliberal enraizada na origem do problema.
Uma retdrica assente na liberdade e na individualidade, que exige uma «atitude», um «espirito»,

um «modo de ser» capaz de resolver problemas “individuais” (Campos & Soeiro, 2016). Por

54



outro lado, abre-se espaco para o empreendedorismo social, dentro da esfera do Terceiro Setor,
enguanto acgao sustentada que preveé a criacdo de valor social, através da resposta a necessidades
e problemas sociais. Os empreendedores sociais deixam, portanto, de se reportar a fundamentos
associados ao lucro e movem-se pelo bem comum.

Aliado a tudo isto, a necessidade de se apresentar um perfil diferencial é crescente,
imprimindo-se ao empreendedorismo a narrativa da inovacdo. Tais conceitos sdo parceiros
indissociaveis nesta conjuntura orientada pelo materialismo econdmico, convictos de que esta
alianca coopera para a criacdo de novos produtos, para a melhoria de solucgdes e de processos
existentes. Todavia, contrabalangam-se riscos associados a processos inovadores ao se
negligenciar a esséncia do ser humano e o ideal civico (Garcia, 2010). E associado a capacidade
de criar e de implementar novas ideias capazes de gerar valor que se adita o termo “social”,
respeitante ao tipo de valor que se pretende gerar pela «inovagdo social», menos vinculado ao

lucro e mais ligado a ideais de qualidade de vida, solidariedade e de bem-estar.
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CAPITULO II. SOBRE A ATIVIDADE EMPREENDEDORA NO ESPACO UE-28

“Human creativity is unlimited
Creativity provides the key
to solving our social and economic problems”

(Mohammed Yunus, s/d)

No presente capitulo analisamos a configuracao do empreendedorismo e do empreendedorismo
social na extensdo da Unido Europeia, seguindo-se um olhar particular sobre tais reproducdes
em Portugal, procurando apontar as caracteristicas do contexto de tal surgimento, bem como
algumas das suas implicagdes na esfera do emprego e da intervengcdo social. Para
consubstanciarmos esta dimensdo, desenvolvemos uma anélise documental das medidas
europeias e programas de governo nacionais, a partir de 1997, ano em que foi introduzido pela
primeira vez o conceito de empreendedorismo nas politicas europeias, com o langcamento da
Estratégia Europeia de Emprego.

Dos contetidos analisados, extrai-se uma viséo estruturada e substantiva de como se foram
desenvolvendo logicas empreendedoras e de como Portugal, enquanto Estado-Membro, adotou
essas diretrizes supranacionais. Num segundo momento, elaboramos uma analise mais
especifica sobre o empreendedorismo social no contexto europeu e nacional, através da
sistematizacdo dos principais marcos, orientacbes e edificacbes ao nivel educativo e
institucional. Ao nivel organizacional e das praticas elabora-se uma breve exploracdo das
caracteristicas do Terceiro Setor enquanto espaco privilegiado para o empreendedorismo social.
A juntar ao quadro tedrico-conceptual desenvolvido no capitulo anterior, consideramos estar a
reunir um conjunto de informacdo essencial a prossecucdo do estudo, pois, além da
contextualizacdo e sistematizacdo de marcos e programas europeus € nacionais sobre o
empreendedorismo e empreendedorismo social, procura-se identificar algumas das
caracteristicas dos contextos e discursos associados as agendas politicas e a sua
operacionalizagdo. Estes elementos revelam-se fundamentais para a construgdo tedrica
articulada e sustentada em dados empiricos, sendo também essencial para as proximas fases do

estudo.
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2.1. O Empreendedorismo na agenda (Supra)Nacional

Depois de décadas “gloriosas” de crescimento economico, de baixos indices de desemprego e
de um clima de prosperidade geral, a década de 90 trouxe consigo uma estagnacdo econémica
para a Europa que ndo era percetivel desde a Segunda Grande Guerra. Como resultado, a Uni&o
Europeia (UE) viu-se obrigada a conceber uma nova estratégia para estimular o crescimento
econdémico e a criacdo de empregos. Foi neste contexto que o empreendedorismo emergiu
enquanto elemento central da politica europeia, estando, por isso, fortemente associado as
transformac0es das dinamicas da economia e do emprego. Ao mesmo tempo que estes discursos
se foram tornando dominantes, Audretsch, Lehmann & Plummer. (2009) argumentam que as
sociedades abandonaram uma visdo do trabalho enquanto atividade coletiva e comecaram a
transformar cada individuo numa empresa, com responsabilidade sobre si mesmo. Tal como
afirma Kovécs (2002: 27)

“A falta de confianga no futuro, 0 aumento do sentimento de inseguranca, a inquietacdo e a
angustia, sdo caracteristicas que marcam, cada vez mais, 0 ambiente social contemporaneo. E,
paradoxalmente, é neste ambiente que se multiplicam os apelos cada vez mais exigentes, que

visam 0 dinamismo individual e a responsabilizagdo individual”.

Assistiu-se, efetivamente, a um verdadeiro metamorfismo no regime capitalista que hoje
se instala numa perspetiva de remercantilizacdo, descoletivizacdo e reindividualizacdo do
trabalho. Tal panorama coloca-nos diante da seguinte situacao antagonica: eleva-se mais do que
nunca o individuo e, simultaneamente, assiste-se a sua desqualificacdo, associada, por seu
turno, a auséncia de recursos que lhe permitam conduzir os seus projetos e as suas escolhas.
Com efeito, a promocdo do espirito empreendedor apresenta-se como uma tentativa de
adequacao da subjetividade aos principios da maximizacdo do lucro, da competicdo e da
iniciativa individual, que postulam a soberania do mercado. Mais concretamente, trata-se de
um elemento central para a revitalizagdo do tecido econdémico, capaz de criar um novo
momentum para a economia (Campos & Soeiro, 2016; Saraiva, 2011).

Enquanto paradigma para 0 emprego, a légica subentendida ao empreendedorismo é a de

0s riscos associados as flutuacbes do mercado serem transferidos para 0s proprios
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trabalhadores. J4 no quadro das politicas sociais, 0 empreendedorismo® é abordado - e
mobilizado - como uma atividade que promove, e simultaneamente compensa, a retirada e/ou
retracdo do Estado, ¢ o corte nos apoios sociais, enquanto mecanismo de combate a “cultura de
dependéncia”. Esta cultura, por seu turno, acaba por ser considerada como entrave as praticas
empreendedoras (Campos & Soeiro, 2016).

“A Europa precisa de mais empreendedores”. Foi a declaracdo da Comissdo Europeia que
se apresentou com o objetivo de retomar o crescimento e niveis de emprego mais elevados. Tal
afirmagdo decorre dos cenérios de instabilidade motivados pela crise social, econémica e
financeira de 2008, crise que se apresentou para a Europa como a mais severa dos ultimos 50
anos. Foi esta a premissa subjacente ao Plano de Acao «Empreendedorismo 2020», apresentado

em Bruxelas no ano de 2013:

“O empreendedorismo é um poderoso motor de crescimento econdémico e criagdo de emprego
(...) favorece o desenvolvimento de novas competéncias e capacidades (...) aumenta a
competitividade e a capacidade de inovagdo das economias (...) melhora a produtividade e gera

riqueza” (CE, 2012: 4).

A natureza e o nivel de atividade empreendedora variam expressivamente entre 0s
Estados-Membros. No entanto, de uma forma geral, foi considerado no Plano de A¢do que 0s
possiveis empresarios europeus se confrontam com um contexto dificil: 0 ensino ndo promove,
nem orienta para 0 empreendedorismo; o0 acesso ao crédito e aos mercados é complexo; e 0s
encargos administrativos sdo excessivos. Acresce ainda uma cultura generalizada que néo
reconhece 0 mérito das iniciativas empreendedoras. Esta foi uma situacdo identificada que
obrigou a uma acdo coordenada por parte de todas as administracdes aos niveis europeu,
nacional e regional (CE, 2012).

Desta forma, o Plano de A¢éo «Empreendedorismo 2020» apresentou-se sob um conjunto
de diretrizes que pretendia desenvolver o espirito empreendedor na Europa e nos Estados-
Membros, com o grande horizonte de facilitar a criacdo de novas empresas e propiciar um

contexto mais favoravel a atividade. Propde assim trés eixos de atuacao:

24 Mediante esta centralidade do empreendedorismo no discurso politico, hd uma questdo que se coloca:
0 que sdo as politicas de empreendedorismo? Lundstrom & Stevenson (2002) concetualizam-nas
como as medidas de politica adotadas para estimular o espirito empresarial, direcionadas as fases de
“pré” start-up, start-up e “pos” start-up do processo empreendedor, com o objetivo de incentivar um
numero maior de pessoas a considerar 0 empreendedorismo enquanto opcao de carreira.
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)] Desenvolver o ensino e a formagdo no dominio do empreendedorismo para apoiar
0 crescimento e a criacdo de empresas;
i) Criar um contexto propicio a prosperidade e ao crescimento dos empresarios;

1) Utilizar modelos de empreendedorismo e alcangar grupos especificos.

Conforme podemos verificar, o primeiro eixo centra um conjunto de medidas no ambito
da educacao e formacéo, que procuram promover a aquisicdo de conhecimentos e competéncias
empreendedoras. Dentro do segundo eixo estdo inseridas medidas que véo desde: (i) 0 acesso
ao financiamento de programas; (ii) o apoio a novas empresas em fases cruciais do seu ciclo de
vida; (iii) o auxilio na exploragdo de novas oportunidades de negocio na era digital; (iv) a
concessdo de uma nova oportunidade aos empresarios honestos em situacdo de faléncia; (v)
propor legislacdo que apoie nos encargos regulamentares e reduzir a burocracia. O terceiro e
ultimo eixo engloba medidas como: definir o dia do empreendedorismo a nivel da UE, dirigido
a alunos no ultimo ano do ensino secundario, e apoiar grupos especificos - mulheres, idosos,
migrantes, desempregados - ao nivel da tutoria, aconselhamento, partilha de conhecimento e
assisténcia técnica.

Ainda que esta atencdo em torno do Empreendedorismo e da preocupacao pelas questoes
do (des)emprego?® se tenha mediatizado ou intensificado desde 2008, ja em 1997 o Conselho
Europeu do Luxemburgo langou a Estratégia Europeia de Emprego (EEE)?. Esta evidenciava
aquilo que é uma politica de coesio comum?’, ou seja, embora 0s paises apresentassem
diferentes problemas e diferentes sistemas de emprego, de protecdo e de salde, enfrentavam
problemas comuns. Entdo, foi considerado que a solucdo destes mesmos problemas passava
pela aprendizagem mutua e pela convergéncia de objetivos partilhados de renovacdo do modelo
social (Capucha, 2005).

25 Batista & Thurik (2007) relacionam o desemprego com o empreendedorismo: o desemprego leva ao
aumento da atividade empreendedora (refugee effect) e, por outro lado, o empreendedorismo diminui
0 desemprego (entrepreunerial effect).

26 O Tratado de Amesterdao (outubro, 1997) introduziu no Tratado que institui a Comunidade Europeia
0 Emprego, e considerou a coordenacdo das politicas nacionais de emprego como prioridade
comunitaria. Foi nestas disposi¢Oes que a EEE se baseou.

27 A EEE foi a primeira estratégia de emprego comum aos estados membros da UE. Neste ambito foi
criado o Método Aberto de Coordenacdo, definido como instrumento da Estratégia de Lisboa, que
representava um novo quadro de cooperacao entre os Estados-Membros a favor da convergéncia das
politicas nacionais, com vista a realizacdo de determinados objetivos comuns (Capucha, 2005).
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A EEE foi implementada em 1998, apoiada em quatro pilares que, por sua vez,
contemplavam um conjunto de diretrizes. O empreendedorismo e o espirito empresarial
aparecem na Estratégia em conjunto com a empregabilidade, adaptabilidade e igualdade de
oportunidades. Sobre o pilar do empreendedorismo em particular, colocado pela primeira vez
no topo da agenda europeia, visava reduzir 0s custos e a carga administrativa associada aos
negadcios, em especial para as PMEs, analisando todas as oportunidades de criacdo de emprego,
incluindo a economia social e a criagdo de startups. Neste pilar estava também incluido o
objetivo de tornar o sistema fiscal mais favoravel ao emprego, procurando reduzir 0s custos ndo
salariais.

A EEE passou por diferentes fases de desenvolvimento e no primeiro trimestre de 2000
foi integrada na Estratégia de Lisboa. Assente numa reforma de dez anos, foi considerada a
maior ferramenta estratégica para o desenvolvimento da UE no periodo 2000-2010. Teve como
objetivo transformar a Europa na economia baseada no conhecimento mais competitiva do
mundo, com mais e melhor emprego, e coesao social. Partindo da percecdo de que mais do que
a dimensao de uma empresa € a criagao de “novos negocios” que gera novos postos de trabalho,
a Comissdo Europeia (CE) concluiu, de forma autocritica, que a UE ndo estava a explorar o seu
potencial empresarial, mas também empreendedor, na sua plenitude. Neste &mbito, a CE
estabeleceu uma nova abordagem para enfrentar os desafios socioeconémicos e comprometeu-
se a encorajar o empreendedorismo, como principal forca motriz para manter e amplificar a
competitividade global. Tal compromisso decorreu da assunc¢ao de que o empreendedorismo €
a chave para promover o crescimento econémico, a partir de empresas novas, com matrizes
inovadoras. Esta é uma nog¢do demonstrada no Global Entrepreneurship Monitor - GEM
(2006): existe uma correlacdo positiva entre o nivel de empreendedorismo e o crescimento do
PIB e entre empreendedorismo e emprego. Em linha com estas prioridades, a politica das PMEs
é transferida para a politica de empreendedorismo, como motor para a promoc¢édo da inovacao,
do crescimento e do emprego. Distintamente da politica das PMEs, a politica de
empreendedorismo visa promover novas empresas e estimular o comportamento empresarial e
0 potencial dos cidaddos da UE em todos os Estados-Membros (Conselho Europeu, 2000;
Grimm, 2011).

Em 2005 a Estratégia de Lisboa foi revista e relangada, com incorporacdo de novos
elementos. Resultante desse processo, em julho, institui-se um conjunto de orientacGes
integradas para o0 crescimento e emprego. Num conjunto de 24 novas orientagbes, 0

empreendedorismo destacava-se nas orientacdes integradas n.° 15 (“Promover uma cultura mais
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empreendedora e criar um ambiente mais propicio para as PME”) e n.° 23 (“Expandir e
melhorar o investimento em capital humano”, pois pretendia integrar a competéncia
empreendedora nas politicas de educacdo) (Conselho Europeu, 2005; Rodrigues, 2009; Varela,
2013). Estas orientagdes serviram de base a cada Estado-Membro na configuragdo dos
programas de acdo nacional, quer isto dizer que a implementacdo especifica dos objetivos da
Estratégia de Lisboa depende em grande medida das iniciativas e dos interesses individuais de
cada Estado-Membro (Audretsch, Lehmann & Plummer, 2009; Capucha, 2005).

Houve efetivamente um aumento na taxa de crescimento do PIB potencial da zona euro
e a criacdo de novos empregos, que rondou os 65 milhdes. Todavia, com a crise de 2008, estes
valores foram colocados em questdo. Com a descida do PIB e com o aumento do desemprego,
as financas pablicas foram afetadas e a previsdo da divida era superior a 80% do PIB europeu
em 2011. Porém, em 2010, no final da Estratégia, as avaliacdes da Comisséo concluiram que a
Europa é um lugar mais propicio a atividade empreendedora comparativamente a 2000. Além
disso, um terco dos Estados-Membros da UE foi integrado na lista apontada pelo Banco
Mundial referente aos 30 paises mais adequados a neg6cios?.

A Estratégia de Lisboa segue-se a Estratégia Europa 2020, apresentada pela UE em margo
de 2010, com o objetivo de revigorar a economia da Uniéo na década de 2010-2020, ndo fosse
0 seu compromisso prioritario com o “crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo” (EAPN,
2011).

No caso singular de Portugal, em 2011, quando dados oficiais apontavam que 30,8% dos
jovens estavam desempregados, recaiu uma atencdo acrescida do governo sobre o tema do
empreendedorismo. Criou-se, no ambito do Ministério da Economia e do Emprego (MEE) do
XIX Governo Constitucional, o cargo de Secretario de Estado do Empreendedorismo,
Competitividade e Inovacdo e, em 2012, concebeu-se o Conselho Nacional para o
Empreendedorismo e Inovacdo (CNEI), com a misséo de

“aconselhar o Governo em matérias relacionadas com a politica nacional para o
empreendedorismo e a inovacgdo, competindo-lhe, em particular, a definicdo das areas e dos

sectores prioritarios no ambito destas politicas, bem como a articulacdo transversal e

28 Fonte: Comisséo Europeia (2011).
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interministerial nas areas da inovacdo, do empreendedorismo e da investigacdo aplicada, em

execu¢do do Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagdo (+E+1)"%.

Outro dado que evidencia este olhar, igualmente neste contexto governamental, foi a
reestruturacdo do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo, I. P., que
passou a designar-se IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P. (Decreto-Lei
n. 126-C/2011). Passa a ser missdo deste organismo “promover a competitividade e 0
crescimento empresarial, visando o reforco da inovacdo, do empreendedorismo e do
investimento empresarial, nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do
MEE, com excecdo do setor do turismo, designadamente das empresas de pequena e média
dimensao” (Artigo 3.°; Decreto-Lei n.° 266/2012).

Em 2013 o Decreto-Lei n.° 119/2013 alterou a Lei Organica do XIX Governo
Constitucional, determinando a transi¢do da &rea do emprego do MEE para o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

Com efeito, em marco de 2016, com o XXI Governo Constitucional, o Ministério da
Economia langou uma Estratégia Nacional para o0 Empreendedorismo, a «StartUp Portugal»,
composta por quinze medidas de apoio ao empreendedorismo, a serem implementadas por um
conjunto de entidades. Esta estratégia pretende alargar, a todo o pais e aos seus setores de

atividade, a dindmica da atividade empreendedora, partindo da constatacdo de que

“Portugal tem hoje um dos mais vibrantes ecossistemas de empreendedorismo europeus,
decorrente dos investimentos realizados na ultima década em qualificagdo de recursos humanos,
infraestruturas e tecnologia, que proporcionam enormes oportunidades para quem pretende langar

ou investir em novos negocios”¥.

S80 entdo objetivos da «StartUp Portugal»: conceber um ecossistema de
empreendedorismo a escala nacional; atrair investidores nacionais e estrangeiros para 0

investimento em startups; cofinanciar startups, particularmente na fase inicial, de concecédo da

2 «“Q Programa do XIX Governo Constitucional aponta o empreendedorismo e a inovagdo como
objetivos prioritarios para o desenvolvimento e para 0 aumento da competitividade da economia
nacional. Portugal devera construir uma nova realidade econémica, competitiva e aberta ao mundo,
alicercada em conhecimento e inovacgdo, capital humano altamente qualificado e forte espirito
empreendedor” (Fonte: qren.pt).

30 Fonte: iapmei.pt, consultado a 15 de agosto de 2017.
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ideia; promover o crescimento das startups nos mercados externos; implementar as medidas do
Governo de apoio ao empreendedorismo®.

Este foco sobre processos de empreendedorismo ndo é exclusivo da esfera econdmica e,
nesse sentido, hoje € o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social que coordena
as politicas publicas nas areas da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social. Sob sua tutela
ficam os organismos de administracdo, consoante a area de intervencéo. Ao nivel do emprego,
é o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, 1. P.32 (IEFP) o organismo nacional
responsavel pela execucdo das politicas de formagdo profissional, pela promocdo da criacdo e
da qualidade do emprego, e pelo combate ao desemprego, através da execugdo de politicas
ativas de emprego, definidas e aprovadas pelo Governo®. Especificamente sobre o apoio ao
empreendedorismo, as iniciativas desenvolvidas consubstanciam-se em varios programas, tal

como podemos verificar no Quadro I1.1:

Quadro 11.1 - Medidas de apoio ao empreendedorismo (IEFP)

Programa Descrigéo Promotores/Destinatarios

Atribuicdo de apoios a projetos | Beneficiarios das prestacdes de

de emprego promovidos por desemprego que apresentem um
beneficiarios das prestacfes de | projeto que origine, pelo menos,
desemprego, através da a criacdo do seu proprio

Criacdo do

préprio emprego antecipacgéo das prestacdes de | emprego.

desemprego, desde que os
mesmos assegurem o emprego,
a tempo inteiro, dos

Programa de Apoio promotores subsidiados.
ao N - - - -
Empreendedorismo Atribuicdo de apoios a projetos | Inscritos nos servicos de
e & Criagdo do de criagdo de empresas de emprego, numa das seguintes
Préprio Emprego® pequena dimensdo com fins situagGes: desempregados ha 9
lucrativos, incluindo meses ou menos, em situacdo de
- cooperativas, através do acesso | desemprego involuntério ou
Criacdo de : . S P
eMDesas a linhas de crédito com inscritos ha mais de 9 meses,
P garantia e bonificacdo dataxa | independentemente do motivo da
de juro concedido por inscricdo; jovens a procura do 1.°
instituicdes bancérias. emprego, com idade entre os 18

e 0s 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundario

31 Fonte: startupportugal.com, consultado a 13 de agosto de 2017

32 Estabelecido em 1994: Decreto-Lei n° 51 / 94, de 22 de agosto, revogado pela lei n° 5/2010 a 16 de
agosto).

33 Fonte: startupportugal.com, consultado a 17 agosto de 2017.

34 Portaria n.° 985/2009, de 4 de setembro, com as alteracOes introduzidas pelas Portaria n.° 58/2011, de
28 de janeiro, Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril e Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio.
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https://dre.pt/pdf1sdip/2009/09/17200/0599105996.pdf
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https://dre.pt/pdf1sdip/2011/01/02000/0059500602.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2012/04/06800/0172501726.pdf
https://dre.pt/application/file/67332702

Programa

Descricdo

Promotores/Destinatarios

completo ou nivel 3 de
qualificagdo ou a frequentar um
processo de qualifica¢do
conducente a obten¢do desse
nivel de ensino ou qualificacdo, e
que ndo tenha tido contrato de
trabalho sem termo; nunca
tenham exercido atividade
profissional por conta de outrem
Ou por conta propria;
trabalhadores independentes cujo
rendimento médio mensal, no
altimo ano de atividade, seja
inferior a retribui¢do minima
mensal garantida.

Microcrédito

Apoio a projetos de criacdo de
empresas promovidos por
pessoas que tenham especiais
dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho, através
do acesso a crédito para
projetos com investimento e
financiamento de pequeno
montante.

Pessoas com perfil
empreendedor que tenham
especiais dificuldades de acesso
ao mercado de trabalho e estejam
em risco de exclusdo social e que
apresentem projetos viaveis para
criar postos de trabalho;
Microentidades e cooperativas
até 10 trabalhadores que
apresentem projetos viaveis com
criagdo liquida de postos de
trabalho, em especial na area da
economia social.

Investe Jovem3®

Social Investe®

Destinado a promover a
criacdo de empresas por jovens
desempregados, através das
seguintes modalidades de
apoio: Apoio financeiro ao
investimento; Apoio financeiro
a criacao do proprio emprego
dos promotores; Apoio técnico
na area do empreendedorismo
para reforco de competéncias e
para a estruturacéo e
consolidacédo do projeto.

Programa de Apoio a
Economia Social, concretizado
numa linha de crédito
bonificada e garantida, que
visa facilitar o acesso a
financiamento por parte de
entidades que integram o setor
social. Este programa é

Jovens com idade igual ou
superior a 18 anos e inferior a 30
anos, inscritos como
desempregados no IEFP, que
possuam uma ideia de negécio
viavel e formacédo adequada para
o0 desenvolvimento do mesmo.

Instituicdes particulares de
solidariedade social,
Mutualidades; Misericérdias;
Cooperativas; Associacdes de
desenvolvimento local; Outras
entidades da economia social
sem fins lucrativos.

3 Portaria n.° 151/2014, de 30 de julho.
36 Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro.
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Programa Descricdo Promotores/Destinatarios

promovido e executado pela
Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social
(CASES) e pelo IEFP.

Fonte: IEFP.pt (2019)

Uma vez apoiados nos Programas de Governo, considerou-se igualmente rico examinar
a “valorizagdo” atribuida ao empreendedorismo enquanto expressdo, através da analise de
frequéncia com que a palavra «empreendedor» (e todos os vocabulos que dela derivam), surgem
e com que enquadramento. Optamos pelos Programas Constitucionais que abrangem o ano de

1997, ano em que foi lancada a EEE, até ao atual, o XXI Programa Constitucional.

Quadro 11.2 - Frequéncia da palavra “empreendedorismo” nos programas de governo

Programa de

Governo Espaco temporal Partido Empreendedor/a Empreendedorismo

X 1995-1999 PS 0 0
XV 1999-2002 PS 3 0
XV 2002-2004 PSD-CDS/PP 2 1
XVI 2004-2005 PSD-CDS/PP 6 2

XVII 2005-2009 PS 1 2

XVIII 2009-2013 PS 2 12
XIX 2013-2015 PSD 0 10
XX 2015 PSD-CDS/PP 9 21
XXI 2015-presente PS 10 18

Fonte: Elaboracgéo propria, com base nos Programas de Governo XI111-XXI (2018).

Efetivamente, no Programa de Governo de 1995 a 1999, ndo se apresenta qualquer
referéncia ao empreendedor ou a algum tipo de atividade empreendedora. Este resultado acaba
por ser facilmente compreendido, ou até expectavel, dentro do contexto supranacional, pois
compreende o0 ano em que a EEE foi lancada.

No Governo seguinte, de 1999 a 2002, inicia-se uma nova abordagem ao
empreendedorismo no contexto nacional, efeito daquelas que sdo também as diretrizes
europeias. No ambito da “Educag¢ao, formagdo ¢ emprego”, destaca-se uma politica integrada
de juventude, que pretende estimular os setores juvenis mais dinamicos, empreendedores e

criativos, nas areas econémica, cultural e tecnoldgica. Com o objetivo de tornar Portugal numa
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economia moderna e competitiva, apresenta-se a preocupacao em estimular novas iniciativas e
mobilizar novos empreendedores. Ao nivel da competitividade empresarial, o XIV Governo
comprometeu-se igualmente a desenvolver uma acdo que facilitasse o aparecimento de
inovadores e empreendedores, e que materializasse a transformagéo de ideias em oportunidades
economicas.

Com o XV Governo Constitucional a referéncia ao empreendedor/empreendedorismo
decorre em dois dominios: (i) “consolidacdo e reforco da competitividade do tecido
empresarial” e (ii) “Industria, comércio e servigos”. No primeiro, o papel do empreendedor
privado é considerado primordial e insubstituivel, nomeadamente no que respeita ao
desenvolvimento de estratégias empresariais orientadas pela inovacéo, pela complementaridade
entre estratégias de producéo e distribuicdo, e pela busca permanente da exceléncia. Ao nivel
da “industria, comércio e servigos” ¢ referenciado especialmente o apoio ao empreendedorismo
de base tecnoldgica, como elemento de desenvolvimento da economia.

Entre 2004 e 2005, assistiu-se a um Governo com um tempo de mandato reduzido,
resultante da convocacdo antecipada de elei¢bes legislativas. No entanto, ao nivel do
empreendedorismo era pretensdo do XV Governo dar continuidade & ateng&o sobre a inovagao,
formacdo e qualificacdo dos portugueses, considerando-os elementos estratégicos para a
afirmacdo de um Portugal moderno, dindmico e empreendedor. Assim sendo, ao nivel da
“industria, comércio e servigos”, mantinha a mesma intengdo que o governo anterior: dinamizar
0 espirito empreendedor, apoiando especialmente 0 empreendedorismo de base tecnoldgica.
Outro objetivo acrescentado foi ao nivel da “Ciéncia e Formagao”. Aqui pretendia-se promover
um espirito empreendedor no meio cientifico-académico, que conduzisse ao reforco da ligacao
entre ambos e as necessidades das empresas e da sociedade. No dominio da “Juventude” estava
demonstrada a preocupacao em se adotarem medidas que considerassem o inicio da vida ativa,
o0 estimulo a natalidade, 0 acesso & 12 habitacao e o impulso do espirito empreendedor nas novas
geracoes.

O XVII Governo, marcado por aquele que foi um periodo de fortes constrangimentos
econdmicos e financeiros, enquadrava o empreendedorismo em dois eixos. No de “promover a
qualidade educativa”, a capacidade empreendedora individual e grupal, surge com a mesma
importancia que o estimulo a participacado civica, a cultura da paz, educacdo para a saude, para
a sexualidade e para os afetos. Nesta logica, 0 empreendedorismo é também aludido ao nivel

das “politicas da juventude”, mais concretamente, com o apoio ao empreendedorismo jovem,
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nomeadamente através da progressiva introducdo do empreendedorismo na estrutura curricular
dos diferentes niveis de ensino.

Decorrente de todo o contexto socioeconémico, o empreendedorismo surgiu com
diferentes contornos no XVIII Programa Constitucional. Desenvolveu-se entre 2009 e 2013,
periodo contiguo a crise de 2008, marcado pelo pedido de ajuda externa e pelo consequente
clima de austeridade. Neste contexto, o empreendedorismo surgiu em nove dimensdes.
Destaque para a medida “Modernizar Portugal”, em que uma das linhas apontada pelo Governo
para a modernizacdo estrutural do pais foi o impulso ao empreendedorismo, através de
iniciativas que pretendiam promover uma atitude de iniciativa e de inovagdo. Consideramos
merecer igual destaque a medida “Modernizar o Estado, simplificar a vida aos cidadaos e as
empresas”, que ambicionava concretizar-se por via de servi¢cos mais simples e personalizados
para as empresas, nomeadamente através da criagao do “Balcdo do Empreendedor”, que fosse
capaz de prestar um apoio qualificado e mais agil. Também neste programa de governo, pela
primeira vez, foi dedicada uma dimensdo especifica ao empreendedorismo — “Impulsionar o
empreendedorismo” —, no ambito da integracdo dos imigrantes e do aprofundamento de
mecanismos de apoio ao empreendedorismo feminino. As restantes dimensfes aproximavam-
se das dos programas anteriores: no COmErcio e servigos, No ensino superior e no seio da politica
integrada de juventude.

O XIX Programa orienta-se logo a partida pelo desafio da mudanca, decorrente das
dificuldades enfrentadas por todos os setores da sociedade portuguesa. Aqui o reforgo ao
empreendedorismo ¢ imediatamente invocado: “O reforgo da democracia, da prosperidade e da
coesao social exige instituicbes que propiciem e estimulem a participacdo, a iniciativa e o
empreendedorismo dos cidadaos”. Diferentes dominios premeiam a atividade empreendedora,
tal como: no “Tesouro e finangas”, através de apoios as Pequenas e Média Empresas (PMES);
no “Ordenamento do territorio”, por via da constituicdo de ecossistemas locais e regionais de
inovagao e empreendedorismo; no “Desporto e Juventude” e na “Tecnologia e Entretenimento”
as diretrizes assemelham-se as definidas por governos anteriores, nos dominios com designacéo
semelhante. Salienta-se os dominios da “Inovagdo, Empreendedorismo ¢ Internacionalizag¢do”,
“Combater a pobreza e reforcar a inclusdo e a coesdo sociais”, com o desenvolvimento de
aspetos que até entdo se mantinham ocultos. No primeiro, denota-se a centralidade em tornar
Portugal um pais de empresas com elevada capacidade de crescimento e de internacionalizacao.
A preocupacdo em aproximar definitivamente as unidades e a comunidade empresarial, através

da introducdo nos planos curriculares de disciplinas que promovam a criatividade e o
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empreendedorismo é, conjuntamente, considerada elementar. Sobre o segundo, é a primeira vez
que se estabelece a sua conexdo ao empreendedorismo, sendo entdo aqui refletido o interesse
de incentivar a insercdo socioprofissional dos imigrantes, fomentando o seu acesso a formacéo
profissional e o refor¢co ao empreendedorismo.

O XX Governo Constitucional previa iniciar o seu mandato em outubro de 2015, mas nao
Viu 0 seu programa aprovado, tendo sido demitido onze dias ap0s a sua tomada de posse. Ainda
que néo tenha entrado em funcdes, previa aplicar o empreendedorismo num conjunto vasto de
dominios. Alguns deles estariam em consonancia com algumas das abordagens apresentadas
por governos anteriores, enquanto outros se destacavam pela novidade. Um primeiro exemplo
seria a incorporacdo do empreendedorismo enquanto estratégia para responder ao desafio
demogréafico, prevendo criar um programa de incentivo ao empreendedorismo a partir dos 55
anos. Com o objetivo de defender e revigorar o Estado Social definiu a concretizacdo do
Programa de Desenvolvimento Social, que articulasse adequadamente as politicas publicas e a
intervencdo das instituicbes da Economia Social na concretizacdo do novo paradigma de Estado
Social, o qual permitiria o seu aprofundamento, sem se questionar a sustentabilidade do seu
financiamento. O empreendedorismo social adquiriria aqui expansdo, pois era também
pretensao deste Governo, no ambito da “Seguranca Social e Solidariedade”, fortalecer e agilizar
um plano de microcrédito e empreendedorismo social, que se apresentasse como oportunidade
para os desempregados de longa duracdo. Diferenciava-se também pela introducdo de um
programa de financiamento ao empreendedorismo, no quadro do Programa Operacional MAR
2020, com a pretensdo de liderar a politica do mar e o desenvolvimento da “economia azul”, de
assegurar a sustentabilidade ambiental e econdémica do setor das pescas e aquicultura e
contribuir para o desenvolvimento das zonas costeiras. Outra novidade era a ambicdo de
reforcar a competitividade do turismo, por via do apoio ao empreendedorismo. Tendo por base
a conjuntura social vivida ao longo da legislatura anterior, 0 XX Governo pretendia desenvolver
uma medida de apoio a capacidade empreendedora e a criacdo de empresas em territorios de
baixa densidade. Ainda ao abrigo da Estratégia «Cidades Sustentaveis 2020», tinha-se
comprometido a desenvolver uma politica que reforcasse a dimensdo estratégica das cidades
nos dominios da sustentabilidade, criatividade, competitividade, empreendedorismo,
participacdo e incluséo.

O XXI, e atual, Governo Constitucional comeca por colocar o empreendedorismo no seu
programa, sob o mote de “virar a pagina da austeridade, relangar a economia e o emprego”. O

«Programa Semente» foi delineado e langado no ano 2017, com o compromisso de estimular o
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empreendedorismo e a criacdo de start-ups, mediante um conjunto de beneficios fiscais. O
investimento na Cultura volta a tomar visibilidade, e aqui 0 Governo compromete-se com a
prossecucdo de medidas no plano fiscal e legal, que dignifiguem os profissionais do setor,
apoiem e dinamizem o empreendedorismo e industrias criativas. O combate a precariedade e a
promocdo do emprego, na logica do que comegadmos por apontar neste quadro constitucional,
ocupa grande dimensdo, e pretende efetivar-se através da criacdo de uma Rede Nacional de
Incubadoras, promovendo cooperacdo e partilha de recursos entre os seus membros, e da
criacdo de uma Rede Nacional de Fab Labs, possibilitando a interligacdo entre os varios
equipamentos ja existentes, criando sinergias entre estes e promovendo a cultura
empreendedora nos jovens por meio da introducdo de modulos ou cursos de empreendedorismo
nas escolas publicas e do desenvolvimento de programas de estagios de estudantes em start-
ups, incubadoras ou aceleradoras. O apoio a Economia Social e Solidaria ganha aqui amplitude,
com um programa de apoio a valorizagdo e capacitagdo de empreendedores sociais e
promotores de projetos que visem criar novas soluces para os problemas sociais por eles
identificados. Outra novidade é a dinamizacdo do empreendedorismo nas zonas econémicas
penitenciarias, amplificando a oferta de trabalho em meio prisional. Apoiar a reabilitacdo
urbana, mediante a cooperacéo entre o governo local e os empreendedores para a instalacéo de
novos negocios, favorecer o arrendamento comercial e o lancamento de projetos
empreendedores por jovens, sdo outras novas diretrizes colocadas. Incentivar o
empreendedorismo rural assente na premissa de que a agricultura e, em geral, 0 mundo rural
deve ser um universo de empreendedores. Para o efeito, importa reformular os instrumentos
financeiros vigentes, facilitar o acesso a fatores de producédo tdo essenciais como a terra,
estimular formas de organizacdo, como as cooperativas, e prever mecanismos profissionais de
comercializacdo. Priorizar a inovagdo, com o argumento de que uma populagéo culturalmente
enriquecida e participativa é também um potencial campo de empreendedorismo qualificados,
meio envolvente de valorizacdo cultural das atividades produtivas, mercado de referéncia para
bens e servigos de qualidade.

Conforme pudemos observar, a frequéncia do termo «empreendedor» ou
«empreendedorismo» é crescente, 0 que na pratica se traduz numa maior valorizacao desse tipo
de atividade, mas também numa pluralidade de campos, ou setores, de aplicacdo. Verifica-se
uma subida abrupta, sobretudo quando olhamos para os Governos Constitucionais XVII e
XVIIl, decorrente de todo o quadro conjuntural experienciado. Transversalmente, vemos entao

que o empreendedorismo figura nos discursos oficiais do Governo, sem estar confinado a uma
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ideologia ou orientacdo politico-partidaria particular. Assim sendo, perguntamo-nos o seguinte:
esta énfase no empreendedorismo resultara de uma mudanca de paradigma socioeconémico,
orientado por uma “nova” economia pautada por ideais de colaboragdo, pela criatividade? Ou,
por outro lado, tratar-se-a4 de uma abordagem vista como panaceia, com a primazia de conjugar
as logicas de individuacéo e desresponsabilizacdo do Estado?

De forma a ampliar a analise até aqui apresentada, passamos a nos suportar no Global
Entrepreneurship Monitor3” (adiante designado por GEM), que situa também a atividade
empreendedora em Portugal num contexto supranacional®®, mas agora numa vertente mais
quantificada. O GEM é um estudo que avalia a atividade empreendedora, tendo como indicador
central a designada Taxa de Atividade Empreendedora (TAE). Esta taxa ilustra a proporcao de
individuos entre os 18 e 64 anos que esta envolvida num processo de start-up (negdcio nascente
que ndo envolveu o pagamento de salarios durante mais de trés meses) ou na gestao de negdcios
novos e em crescimento (negdcios que superaram o estagio inicial e envolveram o pagamento
de salarios durante mais de trés meses, mas menos de quarenta e dois meses), em cada pais
participante.

Assim sendo, pareceu-nos adequado analisarmos a atividade empreendedora em Portugal,
focada nos valores da TAE, em diferentes periodos temporais. Como tal, serdo tidos em
consideracdo os anos: 2007, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016. A escolha destes anos
prende-se ao facto de se configurarem como periodos marcados por grandes flutuacdes
econdmicas ¢ sociais: o “pré-crise 2008, pedido de ajuda externa a TROIKA, seguido de um

periodo de austeridade, abrandamento da austeridade e recuperacdo econdémica.

370 projeto Global Entrepreneurship Monitor € uma iniciativa da London Business School e Babson
College, realizada desde 1999% e configura-se como 0 maior e mais recente estudo mundial sobre
dindmicas empreendedoras. S&o objetivos deste projeto: medir as disparidades ao nivel da atividade
empreendedora entre paises e contribuir para a definicdo do caminho de como o empreendedorismo
se relaciona com o crescimento econémico e, numa perspetiva de longo prazo, com o
desenvolvimento econémico (GEM, 2016/17).

38 Portugal tem sido incluido no estudo GEM nas edic¢Ges de 2001, 2004, 2007 e, continuamente, a partir
de 2010. De salientar que neste estudo, quando se referencia Portugal estamos a olhar para a realidade
de Portugal Continental. No entanto, na edi¢do 2017/18 o pais ndo participou.
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Figura 11.1 - Evolucéo da TAE (%)
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Fonte: Elaboracao propria, com base nos relatérios GEM de 2007 a 2016 (2018).

Neste olhar global, vimos que a TAE tem vindo a decrescer desde 2014. No entanto,
observando periodos anteriores, vemos que entre 2007 e 2011 os valores diminuiram. Esta
descida ocorre durante um periodo em que se instalou a crise na regido europeia, onde a
estagnacdo da economia, 0 aumento dos impostos e os cortes na despesa dominavam a agenda
politica. Tal cenario trouxe consigo um conjunto de incertezas e insegurancas que Sse
apresentaram como possiveis obstaculos a esta atividade. A partir de 2012 a TAE tem sofrido
uma evolucgéo positiva, atingindo o seu pico em 2014, ano em que a TROIKA saiu oficialmente
de Portugal, mas deixando-o com a responsabilidade sobre a sua recuperacdo econdmica. Esta
oscilacdo de valores parece-nos estar proxima da afirmacdo de Timmons (1994: n/p) quando
nos diz que “o empreendedorismo ¢ uma revolugao silenciosa que sera para o séc. XXI mais do
que a revolucdo industrial para o séc. XX”. Por afirmagfes como esta Saraiva (2011) argumenta
que o empreendedorismo, enquanto instrumento de politicas econdémicas, deve ser encarado
como um verdadeiro designio nacional.

Um dos principais objetivos do inquérito GEM e dos relatdrios anuais, é de proporcionar
aos academicos, educadores, decisores politicos e profissionais informacdes significativas e
atualizadas, sobre a natureza multidimensional do empreendedorismo numa perspetiva
mundial. De tal modo, terminamos esta analise com um conjunto de recomendac@es dadas pelo
GEM (2016/17), quer ao nivel das politicas, quer ao nivel das préaticas, que tém por base o
proprio levantamento e anélise de dados.

Para os decisores politicos 0 GEM (2016/17) considera prioritario reestruturar o ambiente

regulatorio, de forma a tornar mais facil o registo e o inicio de um novo negdcio, contribuindo
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assim para a reducdo dos custos envolvidos; promover a sensibilizacdo e amplificar a adocao
de atividades de apoio as pequenas empresas; fornecer incentivos para iniciativas
empreendedoras de alta tecnologia, a fim de acompanhar as tendéncias globais e reforcar a
capacidade de competitividade; devem ser previstos incentivos fiscais e outros para a 1&D; os
Governos devem aperfeicoar a comercializacdo da propriedade intelectual das universidades e
permitir que os inventores controlem mais o seu trabalho. Também eles tém necessidade de
apoio para levar suas ideias até ao mercado.

Para as partes interessadas a nivel nacional, e aqui consideram a Academia, 0 Setor
empresarial, 0 Governo e a Sociedade civil, 0 GEM (2016/17) comeca por considerar 0 avango
tecnologico a alavanca para novas ideias e novas op¢des de emprego, no entanto, as instituicdes
educativas ndo estdo a proporcionar aos jovens o conjunto de competéncias necessarias para
aproveitar tais oportunidades; os programas praticos e interativos de formacao de empresas e
de empreendedorismo na escola secundaria sdo um fator importante para incentivar o
empreendedorismo juvenil eficaz. Neste contexto, € imperioso que os professores nestes cursos
estejam bem preparados; devem ser fornecidos estagios para jovens adultos interessados em
empreendedorismo, pois uma cultura de aprendizagem experiencial fornece a oportunidade de
aprender com o mundo profissional enquanto ainda estudantes (GEM, 2016/17).

Com efeito, para Governos e institui¢fes financeiras, 0 GEM (2016/17) considera que
devem ser introduzidos modelos de financiamento, possivelmente apoiados pelo Governo, que
permitam aos empresarios obter capital sem os complexos requisitos exigidos pelos bancos;
deve ser dada atencdo aos modelos de microfinanciamento, aliados a
formacao/acompanhamento durante o primeiro ano de funcionamento da atividade; deve ser
criada uma base de dados nacional de financiadores, com um mecanismo para corresponder
com potenciais empresas e vice-versa.

As instituicdes de ensino, 0os meios de comunicagéo, a sociedade civil e as associagdes
empresariais devem fornecer estruturas de apoio e orientagcdo centradas nas mulheres, para Ihes
proporcionar uma aproximacdo a individuos experientes que possam inspira-las, orienta-las
durante a jornada empreendedora. Isto porque por determinados motivos (esteredtipos e
expectativas culturais) as mulheres ndo tém a mesma extenséo de conexdes comerciais que 0s
homens tém (GEM, 2016/17).

As organizacdes internacionais (como sejam a ONU, o Banco Mundial, a Organizacio
Internacional do Trabalho, a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico)

e grupos de interesse regionais, cabe salientar que um foco importante dos inquéritos e

73



relatorios GEM (2016/17) é fornecer aos responsaveis politicos e lideres de negdcios
esclarecimentos que lhes permitam implementar recomendacdes precisas, praticas e
direcionadas. A atividade empreendedora parte da articulagdo entre a percecdo de uma
oportunidade e a capacidade do individuo para agir sobre isso, e as multiplas condi¢Ges do
ambiente em que o individuo se encontra. Uma economia ndo pode aumentar a quantidade e a
qualidade de potenciais empreendedores sem lhes propiciar um ambiente favoravel ao

desenvolvimento da sua prépria atividade.
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2.1.1. O Empreendedorismo Social em Portugal: contextos de aplicacéo e objetos de
analise

“O empreendedorismo social ¢ mais uma das buzzwords que a crise do paradigma de
desenvolvimento econdmico e social trouxe para a ordem do dia na passagem para o0 século
XXI”. E o0 que relata Parente (2014: 1) quando se refere a um campo de analise e de intervencéo
em crescimento acelerado, que tem vindo a avocar o interesse de diferentes setores da
sociedade, enquanto solucdo de elevado potencial para os problemas do desemprego, da
pobreza e exclusao social.

Particularmente, em Portugal o debate em torno do empreendedorismo social € recente,
0 que acaba por justificar a escassez de producdo tedrica. Ainda que na Constituicdo da
Republica Portuguesa de 1976 tivesse sido reconhecido a existéncia de um setor social e
cooperativo, foi na década de 90 que o debate comegou a centrar-se na concetualizagdo de “um
Terceiro Setor” ou de “uma Economia Social”. A viragem para o século XXI foi também um
ponto de viragem no modo como esta atividade vinha sendo encarada. O estudo
“Empreendedorismo Social em Portugal” vem corroborar isso mesmo. Com inicio em 2010,
levado a cabo pelo Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
financiado pela Faculdade para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e em parceria com a Associagdo
para 0 Empreendedorismo Social e Sustentabilidade para o Terceiro Setor (A3S), e 0
Dinamia’CET do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), configura-se como a maior
investigacdo neste campo até agora promovida em Portugal. Tal investigacdo decorre do entéo
reconhecimento da fraca reflexdo cientifica sobre o empreendedorismo social, sendo o seu
principal proposito colmatar a lacuna identificada no tratamento do fenémeno a nivel nacional.

Num caminho que é ainda de emergéncia e de apropriacdo, a investigacao
“Empreendedorismo Social em Portugal: as politicas, as organizacdes e as praticas de
educacao/formacdo” (2014), enquanto parte integrante do estudo em epigrafe, procurou situar
o empreendedorismo social na agenda politica da UE. Com efeito, foram mapeadas as
principais orientacGes e programas europeus que indiciam o empreendedorismo social, no
periodo temporal compreendido entre 1997 e 2013. A semelhanca da analise desenvolvida no
topico precedente, a definicdo desta baliza temporal justifica-se pelo facto de ter sido promovida
em 1997 a EEE. Cronologicamente, sdo entdo identificados por Guerra et al. (2014) como

principais marcos europeus para o reconhecimento do empreendedorismo social:
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Quadro 11.3 - Empreendedorismo Social: Principais marcos europeus

Ano Ocorréncia

e Comunicacdo da Comissdo Europeia (CE) sobre a promocéo do papel das Associacfes

1997 e Fundacdes na Europa.

e Comunicacdo da Comissdo Europeia aos Estados-Membros que estabelece as principais
orientac@es para a iniciativa comunitario EQUAL;

2000 . . . . i
e Conferéncia Europeia Permanente das Cooperativas, Mutualidades, Associacdes e
Fundagbes (CEP-CMAF), em novembro.
2003 e Com base no Regulamento CE n° 1435/2003 foi estabelecido o Estatuto da Sociedade

Cooperativa Europeia.

e Comunicacdo da Comissdo Europeia ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
2004 Economico e Social Europeu (CESE) e ao Comité das Regides referente a promogéo
das cooperativas na Europa.

e E estabelecido pelo Parlamento e Conselho Europeu o Programa Comunitario para o

2006 Emprego e a Solidariedade Social — Progress (2007-2013).

2009 ¢ Resolucdo do Parlamento Europeu sobre a Economia Social.

e E estabelecido pelo Parlamento e Conselno Europeu o Instrumento de

2010 Microfinanciamento Europeu para o Emprego e a Incluséo Social.

e Iniciativa Social Innovation Europe;

e Proposta de Regulamento do Parlamento e Conselho Europeu que estabelece um
Programa da UE para a Mudanca e Inovacédo Social;

e Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social e

2011 ao Comité das Regides a Iniciativa de Empreendedorismo Social: Construir um
ecossistema para promover as empresas sociais no centro da economia e da inovacgao
sociais;

e Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre Empreendedorismo Social e
Empresas Sociais.

e Parecer do Comité Econdémico e Social Europeu sobre a “Comunica¢do da Comissio ao
Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides a
iniciativa de Empreendedorismo Social: Construir um ecossistema para promover as

2012 empresas sociais no centro da economia e da inovagado sociais”;

Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre a “Proposta de regulamento do
Parlamento e Conselho Europeu relativa aos fundos de Empreendedorismo Social
Europeus;

e Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre Cooperativas.

e E definido o regulamento do Parlamento e do Conselho Europeu sobre os fundos
europeus de apoio ao empreendedorismo social;
2013 e Proposta de Resolucdo do Parlamento Europeu sobre o Contributo das Cooperativas
para ultrapassar a crise por via da Comissao da IndUstria, da Investigacdo e da Energia;
e Programa para o Emprego e para Inovagéo Social.

Fonte: Adaptado de Guerra et al. (2014: 10-12).

Comecamos por certificar que a comunicacdo realizada em 1997, enquanto primeiro

marco de orientacOes neste dominio, vem exaltar a importancia crescente destes dois tipos de
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organizacbes — associacdes e fundacGes — do Terceiro Setor. Nesta comunicacdo foram
destacadas recomendacdes especificas para a Economia Social, assentes, essencialmente, numa
analise profunda do seu grau de desenvolvimento e de organizagdo ao nivel local, nacional e
europeu. Foi igualmente, neste ano, langado o programa piloto “Terceiro Sistema® e Emprego”.

A EQUAL, em 2000, surge como uma resposta da CE as desigualdades identificadas no
acesso ao mercado de trabalho. Foi parte integrante da EEE, financiada pelo Fundo Social
Europeu, que pretendia desenvolver e capacitar os recursos humanos a partir do trabalho em
rede e da cooperacdo nacional e transnacional. Teve como destinatarios grupos/individuos
vitimas de discriminacéo e desigualdade no acesso ao mercado laboral: desde a discriminacéo
associada ao género, a etnia, religido, condicao fisica e psicoldgica, até a orientacao sexual.

A Conferéncia Europeia Permanente das Cooperativas, Mutualidades, AssociacOes e
Fundagdes (CEP-CMAF) ocorreu com o objetivo de reforgar o reconhecimento das instituigdes
da economia social no contexto da UE, quer ao nivel politico, quer a nivel juridico. A salientar
gue no ambito da Conferéncia houve lugar a referenciacdo de outros dois tipos de organizacoes
da economia social: mutualidades e cooperativas. Comeca assim a configurar-se no contexto
europeu uma diversidade de formas juridicas de economia social. Através da elaboracdo da
“Carta de Principios da Economia Social” realizada na conferéncia, passou a haver uma
delimitacdo da economia social, assente num conjunto de principios, entre os quais se destacam:
a primazia do individuo e do objeto social em detrimento do capital; a defesa da adesao livre e
voluntéria; a conciliacdo entre interesses individuais e interesses coletivos; a reivindicacdo de
autonomia de gestéo; e a prestacdo de servicos de interesse dos associados e/ou de interesse
geral.

No ano seguinte, em 2004, na Comunicacao relativa a promog¢éo das cooperativas na
Europa é defendida a necessidade: de ser incentivada uma maior recorréncia ao modelo
cooperativo na Europa, melhorando a visibilidade do setor; de aprimorar as legislacfes
nacionais sobre as sociedades cooperativas; e de promover a posi¢do das cooperativas nos
objetivos comunitarios. Neste contexto, véem-se assim incitados os valores e principios do
cooperativismo na UE. Nesta comunicacao foi igualmente evidente a intencdo de se defender o
potencial das cooperativas para o desenvolvimento das pequenas e médias empresas.

O “Progress” é estabelecido em 2006 com o objetivo de conceder apoio financeiro nos

dominios do emprego e dos assuntos sociais entre 2007-2013. E um instrumento complementar

39 Sinénimo de Terceiro Setor utilizado pela Comissao Europeia.
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a outras politicas mais vastas definidas pela UE. Entre os destinatarios deste programa
encontram-se as ONG de ambito europeu, sendo-lhes atribuido um papel determinante na
estratégia de crescimento do emprego. Este programa, em conjunto com o EQUAL, acaba por
ser um programa comunitario que vem reconhecer o apoio politico a economia social.

Outro acontecimento relevante, em 2009, foi a Resolucdo do Parlamento Europeu sobre
Economia Social, na qual foi reconhecido pelo Parlamento que o Modelo Social Europeu foi
“erguido” pela economia social, por via dos seus contributos ao nivel do bem-estar e dos
empregos criados. Neste contexto é também referenciado que a economia social sé tera
condicBes para prosperar se puder beneficiar de condi¢6es politicas e operacionais adequadas,
dada a riqueza da diversidade e da especificidade das instituicbes do setor. Merece o destaque
de que com esta Resolugéo o conceito de economia social adquiriu um carater mais vinculativo,
ao intitular pela primeira vez uma Resolugédo do Parlamento Europeu.

No ano de 2011 foram varios os marcos significativos. O “Social Innovation Europe
Initiative” assume-se COMO outro programa europeu que promove o empreendedorismo social,
merecendo por isso destaque. Ainda que a expressao “Social Innovation” se evidencie no titulo,
foi o instrumento da UE que mais explicitamente invocou o empreendedorismo social como
prioridade. Foram definidos como objetivos da iniciativa: apoiar e maturar as melhores ideias
e projetos que pretendam responder a problemas sociais, dai destinar-se a individuos focados
na promogdo do empreendedorismo social.

O Programa para a Mudancga e a Inovagdo Social vem intensificar a congruéncia da
intervencdo da UE na &rea social. Resulta de avaliagcBes ao “Progress” e do Instrumento de
Microfinanciamento Progress (2010). Em conformidade com a Estratégia Europeia 2020, o
programa orienta-se por uma abordagem para a promocdo do emprego e para 0 combate da
exclusdo social e da pobreza. Como atividades simbélicas destacam-se a “Plataforma Europa
contra a Pobreza ¢ a Exclusdo Social” e a “Unido da Inovagdo”. Nesta ultima, sdo definidas
como areas de atuacdo a educacdo, a saude, o envelhecimento demografico, areas estas
coincidentes com o dominio de resposta do Terceiro Setor contratualizadas pelos Estados
nacionais. Tais areas sdao igualmente definidas como dominios estratégicos abrangidos pela
inovagdo social. No eixo “microfinanciamento e o empreendedorismo social” estes dois
conceitos-chave sdo relacionados e alude & necessidade de instituicGes de microfinanciamento
ndo bancarias de melhorarem a sua capacidade enquanto prestadores, de modo a assegurar o
acesso a essa modalidade de financiamento a jovens, trabalhadores independentes e empresas

sociais.
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No mesmo ano, o “Parecer sobre 0 Empreendedorismo Social e as Empresas Sociais” é
determinante em termos de analise por diversos motivos, nomeadamente: os conceitos de
empreendedorismo social e de empresa social surgem, pela primeira vez, no mesmo documento
da UE; é explicitamente requerido pela Comissdo Europeia ao CESE para abordar as duas
tematicas, o que vem manifestar a importancia que ¢ outorgada a “pedra angular do modelo
social europeu”; e identifica areas prioritarias para a criacdo de um ambiente favoravel as
empresas sociais no contorno da Estratégia 2020. O financiamento publico, 0s concursos
publicos e a sua “sobre regulamenta¢do” sdo aqui enunciados em jeito de apelo a necessidade
de simplificagdo de procedimentos e de reducdo de impostos sobre o0s apoios estatais
concedidos.

Ainda em 2011, o empreendedorismo social adquire relevo no quadro da definicdo das
politicas europeias, através da “Comunicacdo sobre a Iniciativa de Empreendedorismo Social
— Construir um Ecossistema para promover as Empresas Sociais no centro da Economia e da
Inovacdo Sociais”. Vemos aqui 0s conceitos de economia e inovacdo social no centro da
atencdo da CE e, de modo a consolidar os objetivos e as metas da iniciativa, € proposto para
discussdo o plano de agdo de curto prazo “acompanhamento da evolugdo das empresas sociais
enquanto agentes-chave da economia social e da inovagdo social”. Neste panorama sdo
elencadas onze agOes-chave para a promoc¢do do empreendedorismo social na Europa,
agrupadas em trés eixos no quadro da Estratégia Europeia 2020.

No primeiro eixo as a¢cdes focam-se num dos problemas das pequenas e médias empresas
no acesso ao mercado financeiro. Prevéem-se, portanto, quatro a¢Ges: regulamentar os fundos
de investimento solidario, de modo a facilitar o acesso das empresas sociais aos mercados
financeiros; continuar a facilitar o acesso ao microcrédito através do Instrumento Europeu de
Microfinanciamento Progress; criar um fundo financeiro europeu para facilitar o arranque e
expansdo das empresas sociais; e priorizar 0 investimento para empresas sociais nos
regulamentos do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e do Fundo Social
Europeu (FSE) 2014-2020; o segundo eixo pretende promover a visibilidade do
empreendedorismo social, a partir de trés acdes: identificar e mapear boas préaticas e modelos
replicaveis de empresas sociais; promover a aprendizagem mutua, atividades em rede, reforgo
de competéncias; criar uma plataforma eletronica de informacdo e intercAmbio, acessivel a
empresarios sociais, a incubadoras e investidores sociais, e a todos os profissionais associados;
0 terceiro eixo destina-se a aperfeicoar o quadro juridico, propondo uma simplificacdo de

regulamentos, fazendo atrair cooperativas, mutualidades e fundagdes. O interesse aqui é o de
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reforcar a autonomia destas entidades, relativamente aos direitos nacionais e a qualidade na
adjudicacao de contratos, sobretudo no caso dos servicos sociais e da saude.

O Parecer do CESE sobre os Fundos de Empreendedorismo Social Europeus, em 2012,
advém do enquadramento acima explanado, e tem como propoésito a adocdo de medidas que
apoiem o crescimento e desenvolvimento de empresas sociais nha Europa. Este parecer baseia-
se no facto de as empresas sociais constituirem um setor em crescimento que contribui para a
realizacdo da Estratégia Europeia 2020. Neste seguimento € definido em 2013 o seu

regulamento, abarcando o seu ambito e destinatarios. Como tal, reconhece que tais entidades

“fornecem bens ou servigos sociais a pessoas vulneraveis, marginalizadas, desfavorecidas ou
excluidas. Esses servigos incluem acesso a habitacéo, acesso a cuidados de salde, ajuda as pessoas
idosas ou incapacitadas, guarda de criangas, acesso ao emprego e a formacdo e gestdo da
dependéncia” (Jornal Oficial da UE, 2013: 20).

Motivados pelo reconhecimento da importancia das cooperativas em termos de obtencéo
de bons resultados de crescimento, emprego, criacdo de empresas, surge a “Proposta sobre o
Contributo das Cooperativas para ultrapassar a crise”. Nesta proposta é destacada a necessidade
de ser desenvolvido o modelo cooperativo empresarial e de emprego, que permita as empresas
se construirem de forma progressiva para responder as necessidades dos seus socios. Preconiza-
se ainda neste documento a necessidade de adaptacdo da legislacdo atual da UE relativamente
as cooperativas, sugerindo a referéncia ao papel destas entidades no Plano de Acgédo
“Empreendedorismo 2020”.

Finalmente, 0 “Programa para o Emprego e Inovacao Social” resulta da colaboracdo entre
o Parlamento Europeu e a CE, e tem como misséo estender a cobertura de programas (similares)
ja existentes — 0 EURES e o Instrumento de Microfinanciamento Europeu “Progress”. As
organizagOes da sociedade civil, os parceiros sociais e as autoridades regionais e locais
configuram-se como principais destinatarios do programa.

Posto isto, cabe-nos olhar particularmente para Portugal e aduzir de que forma as
diretrizes da UE se tém operacionalizado. Conforme tais indicagdes, o empreendedorismo
social tem vindo, progressivamente, a ser aplicado quer nos Programas do Governo portugués,
quer numa ldgica mais operativa aos niveis educativo e institucional. Na analise apresentada no
Manual “Empreendedorismo Social em Portugal” sobre o mapeamento da oferta educativa e
formativa em empreendedorismo social, Parente, Diogo & Costa (2014) apontavam que ja em

2012 estavam estabelecidos mais de uma dezena de programas formativos pos-graduados —
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pos-graduacdes e mestrados — e antecipavam que essa definicdo seguiria uma tendéncia
crescente. Sobre este aspeto, Redford (2018)*° refere que as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) tém trabalhado a educacdo para o/sobre o empreendedorismo sob duas dimensdes: (i) na
sua relacdo com o tecido empresarial e com a criacdo de negdcios; (ii) na difusdo de
competéncias transversais integradas no curriculum e em atividades extracurriculares.
Assistimos, por isso, por parte de um numero significativo de IES, a criacdo de gabinetes de
apoio as varias vertentes do empreendedorismo. Sédo exemplos disso: o ISCTE-IUL com o
Audax-ISCTE; as vérias faculdades da Universidade de Lisboa; a Universidade do Minho com
0 LIFTOFF-Gabinete do Empreendedor; a Universidade Catolica de Braga com o Gabinete de
Empreendedorismo e Empregabilidade.

Ao nivel organizacional assistiu-se a edificacdo de instituicdes diretamente orientadas
para o empreendedorismo social, designadamente: (i) a DNA Cascais, criada em dezembro de
2006 por iniciativa da Camara Municipal de Cascais, com 0 objetivo de contribuir para um
ambiente que promova e desenvolva o empreendedorismo em geral, com especial incidéncia
para a promogdo do empreendedorismo jovem e social no Concelho*; (ii) a SEA — Agéncia de
Empreendedores Sociais, que se constitui legalmente como uma cooperativa, criada em 2007
com o objetivo de o desenvolver e apoiar a implementacgdo de projetos de empreendedorismo
social que contribuam para a sustentabilidade ao nivel social, econémico, cultural e ambiental,
em prol do desenvolvimento local e integrado®?; (iii) o Instituto de Empreendedorismo Social,
criado em 2008, organizacdo sem fins lucrativos, com a missao de “trabalhar com organizagdes
e individuos excecionais e comprometidos para identificar, apoiar, formar, promover e ligar
iniciativas de alto potencial, inspirando e capacitando para um mundo melhor”, conforme
publicado no seu portal institucional*; (iv) a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social (CASES), constituida em 2010 com a missao de “reconhecer, promover, dinamizar,
cooperar, fortalecer e qualificar o setor da economia social®.

Esta énfase em torno de dimensdes e de praticas de empreendedorismo social em Portugal
deve ser contextualizada por uma andlise sobre os principais elementos que definem o Terceiro

Setor, espaco onde se inscreve.

40 Presidente da Plataforma para a Educacdo do Empreendedorismo em Portugal (PEEP).
1 Fonte: dnacascais.pt, consultado a 20 de junho de 2018.

“2 Fonte: seagency.org, consultado a 20 de junho de 2018.

43 Fonte: ies-sbs.org, consultado a 20 de junho de 2018.

4 Fonte: cases.pt.
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A primeira vaga de protagonismo do Terceiro Setor surge no ambito do discurso politico
sobre a reforma do Estado Providéncia. Foi nos anos 70, com os sinais evidentes da crise do
Estado Providéncia no mundo ocidental, que a teoria social e politica se viu fortemente
confrontada com a “tradicional” dicotomia: estatizacdo-privatizacdo. Se num cenario de
decréscimo econdmico a estatizacdo perdia a sua reputacdo ao nivel da sustentabilidade da
expansdo estatal de matriz keynesiana, a privatizacao — esta ja de carater neoliberal —, surgia
como opc¢ao indesejavel, acabando por representar um retrocesso de direitos que tinham sido,
entretanto, conquistados. Ora, o grande desafio que aqui se impunha a teoria social e politica
era a estruturacdo de projetos coletivos alternativos que permitissem ao Estado Providéncia
continuar a desenvolver-se (Lopes et al., 2014). E nesta esteira que se colocam as dinamicas
integradoras do Terceiro Setor.

No caso especifico de Portugal, os debates internacionais sobre a triade Estado-Mercado-
Sociedade Civil chegam na década de 80, por via da inclusdo na Comunidade Econdémica
Europeia (CEE). Herdeiro de um longo regime ditatorial que bania qualquer forma de
associativismo ndo corporativista ou de mobilizacdo da comunidade, foi no pos-25 de abril de
1974 que o pais mergulhou num processo de reconstrucdo democratica, onde os partidos se
assumiam como 0s principais atores de “unido” de interesses. Concomitantemente, a sociedade
civil dinamiza-se, fazendo surgir novas organizacdes relacionadas com a instauracdo de
direitos, desde as associacdes politicas, sindicais, as de moradores e de desenvolvimento
comunitério (Lopes et al, 2014; Quintéo, 2011). Portanto, a l6gica que se imprime no Terceiro
Setor ¢ a da construgdo de respostas inovadoras que revalorizam o potencial de entidades sem
fins lucrativos na producao de bens e servigos, orientadas pela promocao e manutencao do bem-
estar comum e pela consolidacdo da coesdo social. A criacdo de postos de trabalho e de um
conjunto de respostas a publicos vulneraveis sdo exemplos de como este setor se tornou,
efetivamente, um elemento bésico na avaliacdo politica da importancia social e econémica.
Assistimos, por isso, a “renegociacao do pacto social” entre o Estado, o Mercado e a Sociedade
Civil, onde “a area social deve ser gerida como bem publico e, de preferéncia contar com a forte
participacao local na formulagao e viabilizagdo das agdes publicas” (Conti, 2010; Santos &
Nunes, 2013). Este argumento aproxima-se da mensagem transmitida pela Rede Europeia Anti
Pobreza Nacional, em 2010, naquele que se compds como o Ano Europeu de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social, vejamos: “novas e melhores formas de governa¢do em que se
produza um maior equilibrio entre Estado, Mercado e Terceiro Setor, fomentando a forte

cooperacao entre os 3 setores desde a concec¢do até a implementagdo e avaliagdo das politicas”
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(REAPN, 2010). Na mesma mensagem € defendida uma nova Economia Social, pautada por
relagdes de proximidade e de participacdo dos cidadaos, crentes de que tal renovacao se podera
alinhar com um novo modelo social, que se distancie de um ideal de Estado “somente” social
e/ou de um Estado “somente” economico. Esta (potencial) mudanga de paradigma, decorre, por
sua vez, da descrenca sobre os sistemas politicos, econdmicos e sociais vigentes, e pela
dificuldade que estes revelam em dar respostas eficazes aos crescentes cenarios de incerteza e
instabilidade social.

Feito este enquadramento teérico, procuraremos analisar e debater tais dimensdes no

dominio do Servigo Social, nomeadamente os contributos, paralelismos existentes.
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2.2. Sintese do Capitulo

Apos a exploracado tedrica e conceptual do empreendedorismo, empreendedorismo social e da
inovacdo, deu-se continuidade a uma logica de trabalho que se pretende imprimir no nosso
enguadramento teorico procurando realizar uma analise que a partir de um quadro mais amplo
e generalista do tema privilegie, de modo continuo, uma abordagem mais especifica e orientada
para 0 objeto. Como tal, o presente capitulo incidiu, numa primeira instancia, sobre a analise
da evolucdo do empreendedorismo dentro do quadro das politicas europeias e portuguesas e,
num segundo momento, seguimos 0 mesmo raciocinio, mas focando as questBes do
empreendedorismo social.

Dando énfase a trés momentos que nos parecem merecer destaque, comegcamos por ver
que a atencdo sobre a atividade empreendedora emerge na Europa depois de longos periodos
de estagnacgdo econdmica que se seguiram aos “trinta anos gloriosos”, passando a ocupar uma
posicdo central nas estratégias entdo definidas da UE para estimular a criacdo de postos de
trabalho e o crescimento econoémico. Mais concretamente, quando em 1997 a UE langou a
Estratégia Europeia para 0 Emprego, com a pretenséo de se criar mais e melhor emprego para
a Unido, o empreendedorismo aparece referenciado pela primeira vez nas politicas europeias.
Em marco de 2000, com a Estratégia de Lisboa, definia-se como objetivo estratégico para a
UE: tornar-se mais competitiva e dindmica, dentro de um crescimento econémico que se
perspetivava sustentado, e maior coesao social. Aqui, 0 empreendedorismo viria ja a adquirir
um espago fundamental nas politicas europeias. Tal objetivo derivava da identificacdo de
pontos fracos na economia europeia, como a taxa de desemprego e o fraco desenvolvimento do
setor dos servi¢os, a0 mesmo tempo que se reconheciam as potencialidades das novas
tecnologias (Rodrigues, 2009). Ja em 2013, assente este compromisso, langcava-se a estratégia
«Empreendedorismo 2020x», tendo por base a premissa de que 0 empreendedorismo se constitui
como um poderoso motor de crescimento econémico e de criacdo de emprego.

Se a UE surgiu com logicas de responsabilidade partilhada, de visdo e missdo coletiva, a
verdade é que se vem a verificar uma comutacgdo gradual de tradicdes de cidadania social, por
responsabilidades privadas, fundadas naquela que é uma cidadania ativa. Passa-se entdo a
valorizar a capacidade de iniciativa e o potencial individual, em detrimento de uma seguranga

coletiva.
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Na senda desta neblina, a sustentabilidade do Modelo Social Europeu vai sendo
questionada e o empreendedorismo na sua vertente social conquista terreno continuamente,
enquanto potencial solugdo para os problemas do desemprego, da pobreza e exclusdo social.
Tal tipologia, apresenta-se como respostas criadas pela sociedade civil para fazer face a retracao
do Estado Social.

Portugal, em particular, vai incorporando tais diretrizes supranacionais e tanto o
empreendedorismo, como o empreendedorismo social conquistaram reconhecimento entre 0s
diversos discursos e documentos politicos. De facto, o que se verifica em Portugal, dentro
daquele que é um panorama global, é que a estatizacdo — com matriz keynesiana — vem dar
lugar a logicas de privatizacdo — numa cultura neoliberal. Além disso, € também nesta esteira
que se colocam dindmicas coletivas alternativas e integradoras no Terceiro Setor, tal como se

vé representado no empreendedorismo social.
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CAPITULO III. SERVICO SOCIAL E EMPREENDEDORISMO: (N)UMA SIMBIOSE
PERFEITA?

“Unity, not uniformity, must be our aim.
We attain only through variety.
Differences must be integrated,
not annihilated, not absorbed”

(Mary Parker Follett, 1869-1933)

Este capitulo pretende discutir os encontros e desencontros do empreendedorismo e do
empreendedorismo social com o Servigo Social, nomeadamente enquanto (nova) potencial
estratégia de intervencdo social. Pensar as possibilidades deste vinculo decorre de uma
articulacdo de discursos como o de Faleiros (1996), quando nos diz que a intervencdo social
precisa de renovar as suas competéncias e de assumir novas dinamicas, com o de Drucker
(1991), quando se refere & inovagdo como ferramenta especifica dos empreendedores.

Empreender é um processo articulado entre diferentes atores predispostos a mudanca. E
uma atitude de proatividade e de pensamento critico. De tal modo, ainda que alguns dos valores
do empreendedorismo (social) e do Servico Social se parecam, numa primeira instancia,
proximos — capacitacdo, democracia, participacdo —, 0 empreendedorismo €, na sua esséncia,
uma atividade que se funda nos principios de mercado, orientados pelo individualismo e pelo
lucro, acarretando consigo um conjunto de desafios ao Servigo Social. Para a compreensédo
desses reptos é necessario ter como ponto de partida a seguinte premissa: sdo as relacdes
humanas que alicercam toda a intervencdo do assistente social, profissional que pauta a sua
acdo por um compromisso proficuo com a defesa dos Direitos Humanos, da dignidade e da
justica social (Banks, 2006).

Partindo de um quadro teorico sélido, pretende-se, igualmente, debater a centralidade da
atividade empreendedora na senda de uma nova geracdo de politicas sociais orientada por
I6gicas de ativacdo, e os seus efeitos na (re)configuracdo de um Servigo Social, também ele
ativo (Branco & Amaro, 2011).
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3.1. (Re)Afirmacao do Servico Social: contributos da inovacéo na (re)construcao da
sua intervencao

A realidade liquida, conforme afirma Bauman (2008), refor¢a a necessidade de profissionais
qualificados, constantemente atentos aos metamorfismos do mundo, mas também ao mercado
no qual atuam. Mediante esta afirmacao, vamo-nos debrucar sobre o posicionamento do Servico
Social, profissdo que é desafiada pelo quadro conjuntural, mas também estrutural, que se
apresenta. Hoje, num contexto marcado pela crescente burocratizacdo dos servicos, pelas
relagdes liquidas e pela “invasdo” de uma cultura individualista e neoliberal, entender o Servigo
Social implica conhecer os tracos gerais que definem a modernidade. Mais do que isso, se 0
Servico Social é uma profissdo moderna, sera inexequivel entendé-lo e as mudancas que vé a
si implicadas sem se discutir a sua relagdo prépria relacdo com a modernidade (Fargion et al.,
2011; Webb, 2006).

A modernidade refere-se a formas da vida social e organizacional, desenvolvidas na
Europa desde os finais do século XVII. Todavia, este enquadramento temporal néo € linear e

chega a ser discutivel, pois a modernidade ndo é um outcome de um processo singular:

“Some writers argue that the seeds of modernity were set in the Italian Renaissance, whilst others
pin its origins more closely to the early eighteenth-century Enlightenment period (...) until this
time what passed as authoritative knowledge was dominated by the Christian churches.
Enlightenment philosophers (...) began to redefine cultural, ethical and politically important

ideas” (Webb, 2006: 26).

Os pensadores modernistas interessam-se por ideais relativos ao progresso e ao
desenvolvimento, suportados pela crenca de que o conhecimento cientifico coopera para a
existéncia humana. Por seu turno, a modernidade é um periodo caracterizado por processos
acelerados de mudanca social, economica, politica e cultural, com consequéncias firmes na vida
urbana, na ciéncia e na tecnologia. E, portanto, um periodo marcado pelo desenvolvimento de
processos de diferenciagéo entre as pessoas, resultando na emergéncia da classe social enquanto
indicador de status, bem-estar e prestigio. Com efeito, Webb (2006) apresenta-nos a
modernidade como uma forma de vida: “modernity can thus be conceived as a particular type
of lived experience in modern societies. So whilst modernity refers to industrialisation and
urbanisation it also refers to recognition of consciousness — or what I call (...) reflexivity” (p.
29). E igualmente neste contexto que Bauman (2008) aplica o termo «modernidade liquida»,

para se referir a fluidez das relacbes e das dindmicas que se apresentam no mundo
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contemporaneo. Daqui estabelecemos, ainda, um paralelismo com o termo de “sociedade de
risco”, aplicado por Beck (1992) e Giddens (1998) para designar a sociedade de hoje, onde o
“risco” ¢ perfilhado como um dos conceitos mais significativos dos tempos modernos e se
refere, sobretudo, ao reconhecimento da incerteza. Numa perspetiva individual, o risco podera
representar estar diante de opcdes as quais faltam normas e conhecimento que as apoie e/ou
sustente. Ainda que se experienciem niveis dispares de estabilidade social, vivemos num
periodo de grande inseguranca pessoal, ansiedade e mudanca (Webb, 2006). O individuo vé-se
obrigado a refletir e a tomar decisOes sobre factos que antes ndo exigiam essa consideracéo.
Além disso, é-lhe conferido o poder de agir sobre o risco. A esta condicdo Beck (1992) e
Giddens (1998) designam de modernidade reflexiva.

Face aos contedos explanados, a questdo e o desafio que se imp&em é sobre 0 modo
como as sociedades modernas asseguram e gerem as relagdes humanas, quando nestas se
imprimem tendéncias individualistas e desiguais. E neste contexto que se colocam igualmente
desafios ao Servico Social.

lamamoto (1996) coaduna a afirmagdo ao dizer-nos que no mundo contemporaneo
apresentam-se novos problemas sociais que influenciam e/ou circundam o Servigo Social, e
fazem estremecer os pilares que o fundaram. Acontece que nas sociedades hodiernas sdo
atingidos niveis crescentes de eficiéncia e eficacia produtiva, e a acumulacdo de riqueza €
independente dos niveis de bem-estar dos individuos. Consequentemente, hoje é possivel
identificar sociedades que conciliam uma forte competitividade econémica com fendmenos
crescentes de pobreza e excluséo social. Este processo de dualizagéo social desequilibra o pacto
social, uma vez que inerente a este desequilibrio esta o crescente individualismo, que corrompe
os ideais de reciprocidade e de solidariedade. Diante este desfasamento, parece colocar-se em
causa a legitimidade® da profissdo, pois as maneiras de agir e/ou de pensar que antes se
mostravam adequadas, j& ndo correspondem ou sdo insuficientes perante as expetativas e

necessidades manifestadas: por um lado, o Servico Social é chamado a responder as tais novas

45 E tradicionalmente entendida como o que os outros reconhecem como sendo digno de valor. Comegca
a ser concebida de um ponto de vista mais substantivo e adverbial, ou seja, como produto da acdo,
logo, de um processo construtivo e contextualizado. Quer isto dizer que ndo basta ter uma dada
formacado cientifica para ser reconhecida automaticamente a capacidade de alguém para dizer ou fazer
algo. A “comprovagdo” de competéncias e o reconhecimento consequente ¢ assegurado na agdo e
pela acdo contextualizada. Assim sendo, a legitimidade n&o se pressupde, conquista-se (Albuquerque,
2011).
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problematicas e a adotar uma nova posi¢ao sobre o0s projetos societais defendidos; por outro, 0s
assistentes sociais ficam vulneraveis as pressdes da competitividade e do individualismo que,
por seu turno, lhes exigem uma racionalizacdo que corre 0 risco de se padronizar numa
uniformizacdo dos procedimentos. Esta orientacdo parece esvaziar o Servi¢co Social do seu
préprio sentido ético, politico e identitario, e reduzi-lo a uma profissdo tecnocrata (Amaro,
2015; Hatzfeld, 2001). Tomando por empréstimo as palavras de Amaro (2015: 65):

“ndo se trata de «diabolizar» a introducdo de tecnologias como suporte a intervencdo, mas de
rejeitar a sua «divinizagcdo», demonstrando como a sua introducédo, quando deixa de ser suporte e
passa a ser formatadora da intervencdo profissional, potencia de facto o carater tecno-burocratico

e instrumentalista dado ao agir do Assistente Social” .

Perante esta elevacdo do carater instrumental, Webb (2006) argumenta que o Servi¢o
Social estd a rejeitar a abordagem holistica, para trabalhar com os individuos de modo a alinha-
los a politica dominante da gestdo neoliberal. Outros autores (Faleiros, 2001; Bouquet &
Garcette, 2005), partilham esta acecdo e acrescentam que se passou de um modelo
psicorrelacional individual para uma intervencdo centrada no individuo como um s0,
motivando-o por si mesmo a produzir 0os seus meios de vida. Confirma-se, portanto, aspetos
supramencionados, tal como a padronizacdo da intervencdo, a priorizacdo da eficacia e
eficiéncia na prestacdo dos servigos, e uma ultrarracionalidade instrumental em detrimento de
dimensGes mais relacionais e reflexivas que, na sua esséncia, sustentam a identidade do Servigo
Social. Portanto, a profissdo enfrenta uma crise de confianca ao ver-se, constantemente,
pressionada pelos decisores politicos, pelos proprios assistentes sociais e utentes/clientes. A
integridade profissional do assistente social e a sua capacidade de responder ao compromisso
que estabeleceu com populagfes mais vulneraveis &, por isso, colocada em questdo (Dominelli,
2004).

No seio desta “vaga” neoliberal, o Servico Social depara-se com a contradi¢éo de fazer
mais com menos. A este propdsito, Branco & Amaro (2011) apresentam-nos cinco abordagens
a intervencdo que foram surgindo e tém sido objeto de analise. Tais abordagens fornecem um
conjunto complexo de procedimentos que o profissional “deve” seguir no terreno e que lhe
permitem comprovar a sua eficiéncia. Para compreendermos os efeitos que a adogdo destas
abordagens nos traz, ou pode trazer, vale a pena, numa primeira instancia, nos debrucarmos

sobre cada uma delas:
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I. A andlise e gestdo do risco: nesta abordagem o assistente social adota,
substancialmente, o papel de analista das situacGes em termos do risco que apresentam,
calculando a partir dai a necessidade-capacidade de intervencdo institucional. Aqui é dada
maior énfase a questdo da avaliagdo e gestdo dos riscos, do que propriamente a
identificacdo e avaliacdo das necessidades, e a alocacdo de recursos, como parte
integrante da pratica do Servico Social (Amaro, 2015).
I1. O managerialismo refere-se a crescente hegemonia dos principios da gestdo no campo
da intervencdo profissional. Esta abordagem € visivel quando se reflete sobre a
reestruturacdo de servigos, sobretudo publicos, no sentido de se voltarem mais para 0s
principios de mercado. Com efeito, recorre-se a avaliacdo dos riscos, a definicao de metas
e de indicadores para regular o poder do profissional sobre os seus utentes (Amaro, 2015;
Dominelli, 2004). Por tudo isto, esta orientacdo desvirtua-se daqueles que s@o 0s
principios e valores do Servigo Social, contribuindo para o que Webb (2006) denomina
por «desprofissionalizacdo» das praticas;
I1l. Relativamente a pratica baseada na evidéncia, sugere a separagdo entre sujeito e
objeto. Esta abordagem bebe das correntes positivistas e, por isso, tende a padronizar a
prética;
IV. A pratica baseada na competéncia, tal como a préatica baseada na evidéncia, inscreve-
se na logica do managerialismo. Apresenta-se como uma tendéncia de proletarizacdo do
Servico Social, por intermédio da simplificacdo e massificacdo de procedimentos. Quer
isto dizer que as tarefas qualitativas complexas s&o reduzidas a processos quantificaveis
e possiveis de monitorizacdo (Dominelli, 2004);
V. A gestdo do cuidado ou gestdo de caso coloca o assistente social como gestor do caso.
O profissional orienta-se por uma série de indicadores de avaliagdo quantitativos que lhe
permitem medir a eficacia dos resultados obtidos. O assistente social é, por isso,
entendido como um especialista e processador de informacdo (Amaro, 2015).
Cada uma destas formas apresenta-se como “pega de um puzzle” para uma padronizagio
da intervencdo profissional. Estas praticas profissionais pautadas por preocupacoes

procedimentais®® desviam o Servico Social do seu papel critico e dos seus contelidos mais

46 “Finalismo metodologico” é o conceito proposto por Amaro (2009), referindo-se precisamente a
preocupacdo e utilizacdo de procedimentos metodoldgicos enquanto um fim em si mesmo nha
intervencdo do assistente social.
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substantivos (Amaro, 2015), tal como retiram - ou deixam de exigir - ao profissional a sua

capacidade de reflexao, de criatividade e de inovacéo.

“Valoriza-se a rapidez na intervencao, quando as situacfes apresentadas apresentam uma cada
vez maior complexidade de diagndstico e de intervencdo e uma maior necessidade de
perdurabilidade do processo de ajuda. Desenvolvem-se planos de ag¢do instrumentais (...) quando
cada vez mais seria necessario questionar e repensar o «individuo-no-seu-contexto» e na realidade

mais macro que o envolve” (Amaro, 2015: 71).

Nesta logica, a autora apela a urgéncia de se (re)pensar o Servigo Social neste “novo
contexto civilizacional” (Amaro, 2015).

Perante esta “chamada de aten¢do”, lamamoto (1996) propugna que a profissdo enfrenta
a necessidade de responder a um conjunto de desafios, designadamente: (i) defender as
conquistas ja alcancadas, sobretudo no que se refere a sustentacdo do carater publico e universal
das politicas sociais; (ii) aproximar-se das condi¢cdes de vida e de trabalho das classes
dominadas, permitindo-lhes identificar formas passiveis de explicitar 0s seus interesses,
necessidades e desvendar a sua voz no dialogo social; (iii) efetivar e relegitimar a garantia de
manutencéo dos direitos sociais; (iv) investir numa cultura publica democratica, que evidencie
o0 caréter estrutural de alguns problemas que afetam os utentes dos servicos e coloca-los na
agenda politica como contetdo de justica social; (v) participar na construgdo de uma nova
cidadania, que consolide os direitos ja existentes e permita a criacdo de novos direitos que
respondam aos novos problemas, e que estimulem a construcéo de uma relagcéo inovadora entre
0 Estado e a sociedade civil, e (vi) defender a amplificacdo progressiva da esfera pablica, no
sentido de diminuir o fosso e as tensdes entre excluidos e incluidos. Ao assumir estes desafios,
pautados por ideais de justica social, democracia e realizagdo do potencial individual, o Servigo
Social deixa claro o seu compromisso com a indole politica, enquanto campo de intervencao.
Com efeito, o Servico Social ndo deve abdicar de ser uma profissédo propositiva e de ter um
papel ativo na concecdo das medidas de politica que é chamado a administrar (Amaro, 2015;
lamamoto, 2009).

Por seu turno, Dominelli (2004) afirma: “Social Work reflects the society that produces
it. It is a profession that is conducted within a society driven by inequalities which are both
produced and reinforced in and through social work itself”. A autora considera o assistente
social responsavel por garantir que quem se encontra socialmente mais vulneravel goze

plenamente os seus direitos de cidadania. Para que este compromisso se efetive, defende que se
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estabelecam e se assegurem parcerias entre todas as partes da sociedade: Estado, Sociedade
Civil, Setor lucrativo e Setor ndo lucrativo. Isto obriga a que na préatica o Servigo Social
reconhega que o acesso a “respostas sociais” ¢ em si mesmo um direito social universal,
destinado aqueles que em primeira instancia ndo conseguiriam realizar o seu potencial humano.
Por outras palavras, salienta que a menos que o Servigo Social possa se “reativar” com uma
missao renovada nessa dire¢do, nao conseguira enfrentar o desafio de ser uma forca profissional
relevante no século XXI.

N&o sendo esta uma conjugacdo de temas a qual se associe uma extensa producao
cientifica, parece-nos pertinente e valioso apresentarmos o Center for Innovation in Social
Work & Health (CISWH), um centro de inovacdo em que se regista o envolvimento do Servico
Social, sob al¢ada da School of Social Work — University of Boston. Com atividade desde 1992,
conta com a participagdo de investigadores, Instituicdes de Ensino Superior, e entidades
publicas e privadas, para desenhar e desenvolver programas inovadores que visem apoiar
populacdes vulneraveis e promover cuidados inclusivos, pautados pela visdo de se tornarem
lideres globais na valorizacdo de questes de lideranca no Servi¢o Social e da colaboracao
intersectorial e transdisciplinar na promocdo do acesso e prestacdo de servicos de salde.
Através deste trabalho partilhado e colaborativo admitem ampliar a capacidade de identificar
lacunas nos servicos e respostas existentes.

Ao encontro das palavras de lamamoto (1996) e Dominelli (2004) anteriormente
aduzidas, o CISWH considera cooperar para a consolidacdo da esséncia do proprio Servico
Social mediante o seu compromisso em: ampliar o impacto do Servico Social na saude, na satde
publica e global, com o objetivo de atingir melhores resultados, de melhorar a experiéncia do
paciente e de promover equidade no acesso a saude num nivel nacional e global. A partir do
slogan “a breadth of expertise, a focus on people” definem como principais atividades: a
pesquisa, avaliacdo, assisténcia técnica, o treino, a implementacdo de projetos e anélise de
politicas. A populacdo-alvo destes projetos é considerada parceira nos processos de trabalho.
Com efeito, o CISWH pretende criar "terreno comum™ na interse¢do de maultiplas disciplinas e
setores para apoiar colaboracGes inovadoras que promovam a equidade e a justica social. Da,
por isso, prioridade a iniciativas que atuem para integrar os seguintes dominios:

» Pesquisa orientada para resultados;

= Prética e parcerias comunitarias;

» Educacéo para a participacdo no desenvolvimento de politicas.
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O Centro aloca 0s seus recursos em apoio das seguintes estratégias:

= Contratar e desenvolver lideres de Servigo social que integram as estratégias do Centro

para melhorar a salde da populacéo;

= Expor e desmantelar sistemas de opressao baseados na raca, etnia, no género, na classe

e outras desigualdades relevantes para a salde e para o funcionamento justo da
sociedade;

= Abordar os determinantes sociais da salde, a fim de fazer uma diferenga significativa

na vida das pessoas, em particular das populagdes vulneraveis;

= Promover colaborag¢Ges inovadoras e multissetoriais entre o Servico Social, a saude

publica e outras disciplinas, e com parceiros da comunidade;

= Aplicar modelos organizacionais transdisciplinares que promovam a capacidade de

resposta, a flexibilidade e o envolvimento da comunidade.

E curioso vermos a incorporacdo de conceitos - «inovagdo», «treino de lideranca»,
«criacao de parcerias», «participacdo na formulacdo de politicas», «garantir direitos sociais» -
pelo CISWH sendo, por isso, um exemplo pratico e concreto do que nos parece ser uma
tentativa de aprofundar e redefinir a matriz do Servico Social, a luz das propostas de lamamotto
(1996) e Dominelli (2004). A publicacdo de diversos artigos submetidos a peer review, de
manuais académicos, a criacdo de parcerias entre instituicbes académicas, a colaboracdo de
estudantes e profissionais de diferentes areas disciplinares, de entidades nao lucrativas séo
resultados alcangados pelo Centro mediante as diretrizes assumidas (fonte: bu.edu/ciswh).

Prosseguindo nesta Idgica, Mouro (2006) apresenta-nos uma discussdo que nos abre
caminho para a reflex@o sobre o futuro profissional do Servi¢o Social e de como tal reflex&o se
torna central para a sua “reconfirma¢do” enquanto profissdo de interveng¢do. Mais do que isso,
a autora enfatiza que desenvolver uma visao projetiva sobre a realidade profissional da mesma
forma que se afirma inadiavel, assume-se incontestavel. Nesta ética, reconhece que o futuro
desta disciplina académica prende-se ao modo como gere 0 seu presente. Por sua vez, 0 seu
presente dependerd fortemente das estratégias encontradas pela prépria profissdo para
ultrapassar os perigos internos e externos com que se depara, 0s quais passamos a confrontar

no quadro seguinte:
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Quadro I11.1 - Servico Social: perigos internos e externos

Perigos Internos

Perigos externos

A eventualidade existente de a profisséo
ndo conseguir atenuar o tradicionalismo
que Ihe é associado, permitindo que o
exercicio da assisténcia se constitua no seu
Unico campo de atuacdo;

O medo de ndo conseguir criar respostas
aos desafios que lhe foram criados pela
necessidade de se constituir numa
profissdo de vigilancia das ansiedades
sociais;

Os comportamentos profissionais
“incompreensiveis” que, por nio terem
capacidade de antevisdo, impedem a

A intromissdo a distancia pelas forcas
governamentais sobre 0  exercicio
profissional;

A familiaridade gerada pelas diferentes
profissdes sociais quanto a natureza da
vida profissional;

As davidas criadas pela concorréncia
profissional quanto a necessidade da
existéncia do Servigo Social;

A forma como as profissdes criam o seu
poder ou se apropriam do poder de outras
profissdes.

estabilizagdo da imagem profissional;

e A dificuldade em criar confianca num
exercicio profissional cujo sentido do
“ser” ¢ ditado por processos transitorios
gue combinam a identidade global com a
local, mas cuja realidade profissional é
constituida por cenarios onde se
desenvolve a acdo e a interagdo com
outros profissionais.

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Mouro (2006)

Além disto, o Servico Social de hoje confronta-se com dois “desafios maiores” que
passam essencialmente pela inovacao e pela qualificacdo do seu desempenho (Mouro, 2006).
Entdo, que relevancia tera a inovacao e a inovacao social para o Servico Social contemporaneo?
Qual a sua aplicabilidade no Servigo Social? Qual o “veiculo” para se inovar e (re)qualificar o
Servico Social?

Hughes & Wearing (2017), com base nas matrizes de novos programas de assisténcia
social e de prestacdo de servicos financiados pelos governos do Reino Unido e da Australia,
estabelecem um paralelismo entre inovacéo social e avaliacdo participativa. Esta atencdo sobre
os resultados surge diretamente das preocupac6es gerenciais em medir a eficacia e eficiéncia
concretas de projetos e/ou de medidas, enquadrando-se naquela que é uma gestdo
managerialista conforme ja abordamos. A preocupacdo com comprovac@es e métricas, além de
discordante com os interesses tradicionais do Servico Social, incita alguns constrangimentos na
capacidade dos “interventores sociais” em inovar dentro de uma organizagdo. “However, it is

possible for social workers to consider more broadly the options for designing and evaluating
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programmes that facilitate participation and accountability” (Hughes & Wearing, 2017: 157).
Por conseguinte, assente num novo modelo democratico de accountability que garanta a

3

participagdo das “vozes da linha da frente”, sera possivel combinar a inovacdo social na
definicdo de programas com a avaliagdo participativa. Para os autores, esta é uma abordagem a
avaliacdo que (i) materializa o principio da autodeterminacdo no Servico Social, capacitando
o0s utentes/clientes/beneficiarios a participar também como avaliadores, (ii) que permite criar
novas respostas nas organizacdes face as necessidades e preocupacfes dos clientes, e que,
consequentemente, trard novas preocupacdes a agenda do Servico Social no quadro
organizacional, e finalmente, (iii) permitira engrandecer o perfil do assistente social (Hughes &
Wearing, 2017).

Concomitantemente, a propria “estrutura ontolégica” da inovagdo social da-nos pistas
sobre como as suas mais-valias podem ser orientadas para a profissdo. Para tal, apoidmo-nos
no Guia para a Inovacdo Social (2013) desenvolvido pela CE. Tendo, entdo, por base a
concetualizacdo apresentada, a inovacao social coloca-se como uma ferramenta potencial para:
produzir respostas novas e mais eficientes perante as crescentes necessidades sociais, que
permitam; fornecer respostas locais a desafios sociais complexos, capazes de mobilizar atores
locais; integrar as varias partes interessadas na resolucdo do problema, assente em novas formas
de trabalho conjunto e partilhado. E igualmente contemplado no Guia o potencial da inovacao
social naquilo que se designam as “seis tendéncias societais”, ou seja, (i) na demografia,
sustentada pelos fluxos migratérios e pelo envelhecimento da populagdo, (ii) na
sustentabilidade ambiental, motivada pelas questdes de poluicdo das aguas, da energia e das
alteracdes climaticas, (iii) nas novas tendéncias de uma sociedade digital, (iv) nas questdes da
pobreza e exclusédo social, (v) na saude e bem-estar e (vi) no comércio justo. Ainda que cada
uma destas questdes ndo seja desenvolvida no nosso estudo, a verdade é que sdo parte integrante
do compromisso global assumido pelo Servigco Social, no respeito pela dignidade humana e
pelos Direitos Humanos. Por sua vez, € também neste contexto que se estabelece a Global
Agenda for Social Work?*’, que propde colocar os objetivos politicos do Servigco Social na
vanguarda do panorama mundial, e que pode ser considerado como um projeto de inovacao a

longo prazo na profissao (Lombard, 2015).

47 Conduzido pelos trés principais organismos globais que representam o0s assistentes sociais,
profissionais de desenvolvimento social e educadores: International Association of Schools of Social
Work (IASSW), International Council on Social Welfare (ICSW) e International Federation of Social
Workers (IFSW) (fonte: ifsw.org).
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Num paralelismo com o titulo e os conteidos desta seccdo, vemos reconhecido, pelo
proprio Servico Social, a necessidade se auto confrontar, reinventar e reafirmar, sem que
descure e/ou negligencie os seus valores ontoldgicos e éticos. Mas se considerarmos o
pensamento de Drucker (1991), pai da administragdo moderna, quando nos aponta a inovagéo
como ferramenta especifica dos empreendedores, serd coerente nos questionarmos: terdo os
assistentes sociais que assumir este (novo) “papel”? Esta ¢ uma questao que se deixa em aberto
e que sera debatida pelo préprio corpo profissional, adiante na dimensdo empirica da nossa

investigacao.
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3.2. Empreendedorismo no Servico Social: ao (des)encontro de valores

O cruzamento entre Servigo Social e Empreendedorismo (Social) que pretendemos aqui
desenvolver ndo surge por acaso. Ainda que a primeira vista nos possa parecer pouco evidente
e haja pouca producdo cientifica relacionada, apresenta-se um conjunto de fatores e
circunstancias que se coadunam para esta associa¢do entre os “campos”. Recordemos os
contetdos explanados no capitulo anterior: concetualizou-se o Estado-Providéncia, as suas
transformacGes e tendéncias; vimos que intrinsecos a essas mesmas transformacdes, sobretudo
a sua retracdo na provisdo do bem-estar social, os conceitos de empreendedorismo e
empreendedorismo social emergem como centrais nos discursos e debates publicos, ora como
meio veiculo de promocdo do crescimento econémico, ora como Vveiculo de resposta as
necessidades sociais e de integracdo socioprofissional. A partir destes, aquilo a que nos
propomos nesta seccdo do trabalho é a apreender (i) de que forma tal relagdo — entre Servico
Social e empreendedorismo (social) se efetiva, ou se podera efetivar, (ii) o potencial ou
limitagdes dessa relagao, e (iii) o modo como valores de cada “campo” se (des)alinham.

Pensar o Servigo Social como atividade profissional inscrita na divisdo do trabalho, com
estatuto publico e reconhecida como tal, sé faz sentido dentro do contexto iluminista da
modernidade. Queremos com isto dizer que com a emergéncia dos ideais da Revolucdo
Francesa — liberdade, igualdade e fraternidade -, com a nova ordem do Mundo trazida pela
Revolucéo Industrial, com a urbanizagéo, com o capitalismo e o estabelecimento de uma classe
trabalhadora, consolidaram-se as bases das sociedades ocidentais democréticas que
fundamentam a profissionalizagéo do Servigo Social (Amaro, 2015). Todavia, foi perante os
efeitos da Segunda Grande Guerra que a discussdao em torno dos conceitos de cidadania e
direitos humanos se aprofundou e se constituiu como principal ideario ético e identitario da
profissdo. Paralelamente, com a construgdo dos sistemas de bem-estar social estabilizou-se um
lugar para os assistentes sociais no mercado de trabalho. Conforme nos referem Branco &
Amaro (2011) e Amaro (2015), é notdrio que os desenvolvimentos do Estado de Bem-Estar e
do Servico Social estiveram estritamente ligados durante o periodo que se seguiu a Segunda
Guerra Mundial, partilhando, por isso, a mesma dinamica.

O novo paradigma de agdo publica assenta na centralidade das politicas de ativagdo e
decorre da designada crise fiscal do Estado, como uma procura de resposta ao crescimento

massivo do desemprego e a emergéncia de novas formas de pobreza na Europa.
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Consequentemente, as politicas sociais experimentam “novos caminhos” adaptados as também
novas circunstancias sociais e econémicas (Branco, 2008). Neste ambito, Wuhl (1996) destaca
quatro tendéncias: i) a formulagdo de politicas sociais ativas fundadas num principio de
solidariedade ativa ao invés da ldgica de solidariedade passiva desenvolvida pelo Estado
Providéncia, sendo uma das marcas diferenciadoras de tais diretrizes politicas a introducéo de
critérios de condicionalidade para que os individuos possam beneficiar dos apoios publicos
estatais (Dubois, 2008); ii) a flexibilidade dos dispositivos institucionais, baseados em logicas
de descentralizacdo, segundo uma logica horizontal na constituicdo de redes de atores entre a
esfera publica e a sociedade civil; iii) institucionalizacdo de novas formas de cooperagédo
sustentadas no partenariado, particularmente ao nivel territorial; iv) a procura de uma nova
harmonia e articulacdo entre politicas sociais e politicas econémicas ensaiada através dos
dispositivos de insergao.

Na senda desta diretriz reclamada pelas politicas sociais, o trabalho com o Outro (Astier
& Duvoux, 2006) enquanto pessoa tera como objetivo fundamental muni-lo de ferramentas, de
modo a que se possa constituir, por si s6, um sujeito participante e responsavel (Branco, 2008).
Nesse caso, faz sentido estabelecermos aqui um paralelismo entre as tendéncias de
individuacdo, as logicas de politica social ativa e o conceito de empowerment. Entendido por
Le Bossé (2003) como o desenvolvimento do poder para agir, o autor analisa o termo sob quatro
dimens0es, designadamente: i) a capacidade de influenciar a realidade de acordo com as suas
aspirac0es; ii) a relacdo existente entre as carateristicas individuais e os fatores sociais, e qual
a sua implicacdo na leitura e acdo sobre a realidade; iii) o conhecimento do contexto da pratica;
iv) a participacdo de todos os atores/agentes envolvidos e a defini¢cdo de objetivos claros. Ainda
gue nestas concec¢es estejam presentes aspetos que ultrapassam o dominio individual, Branco
& Amaro (2011) alertam que se 0 empowerment se posicionar numa perspetiva exclusivamente
individual corre o risco de se transformar num fenémeno de isolamento social e de
individualismo, com uma transferéncia excessiva de responsabilizacao e culpabilizacdo pelas
suas fragilidades sociais.

Desenvolvendo-se o Servigo Social no panorama da politica social vigente, este jamais
serd imune as mudangas que nele ocorrem. De tal forma, Branco & Amaro (2011: 665)
levantam a hipotese de que “(...) perante um Estado Social ativo emerge um Servi¢o Social
ativo com novos desafios e questdes”. A partir desta, 0os autores sustentam a tese de que a
mudanca apresentada na politica social contribuiu para o aprofundamento do carater

instrumental da profissao, ou seja, a medida que o Servigo Social evoluiu, evoluiu também uma
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“tecnocratizagdo” das praticas do assistente social. No seio de tal instrumentalizagdo, o
assistente social passou (i) a focar-se mais nos resultados e nas métricas do que nos processos,
e (ii) a sobrevalorizar os procedimentos técnicos em detrimento de préticas mais criativas e dos
impactos reais dos processos de intervencdo na transformacdo individual e social. “Esta
tendéncia quase irresistivel tem, em muitos casos, conduzido a uma confusdo entre Servico
Social e atividades de gestao tecnocratica e administrativa (...) [e] drena a profissao dos seus
contetidos mais substantivos (...)” (Branco & Amaro, 2011: 666).

Na conjuntura do assim designado “Servigo Social ativo” — que se carateriza por ser um
Servigo Social preso ao discurso da eficacia e da mensuracédo de resultados —, h4 o perigo de se
considerar os individuos a fonte dos seus proprios problemas e, ao mesmo tempo, da sua
resolucdo. Ora, se as praticas ativas do Servico Social advém do contexto hegemdnico de um
Estado Social ativo, que tende a deixar de lado a sua orientacdo keynesiana para uma orientagcdo
mais individualista, que pontes podemos aqui estabelecer com o empreendedorismo enquanto
processo mercantil e/ou liberal que advoga as carateristicas e competéncias individuais? Terdo
todos os individuos 0s mesmos recursos e suportes para se adaptarem a esta ideologia da
ativacdo? (Bourdieu, 1979) Que desafios se colocam ao Servico Social?

Procurando responder a tais questfes, comegamos por visitar a definicdo de Servico
Social que hoje vigora. Aprovada pela International Federation of Social Work (IFSW) e pela
International Association of Schools of Social Work (IASSW) em 2014, em Melbourne, a mais

recente definicdo de Servigo Social acolhe a diversidade de perspetivas internacionais, vejamos:

“O Servigo Social ¢ uma profissdo de intervenc¢do e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promoc¢éao da Pessoa.
Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito
pela diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo social relaciona as
pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar
social” (IFSW, 2014).

Instituida mediante as realidades do século XXI, tal defini¢do, apesar de manter alguns

dos pressupostos da definicdo anterior*, apresenta outros que merecem destaque, tais como: o

48 <A profissdo de Servico Social promove a mudanga social, a resolucdo de problemas nas relagGes
humanas e o reforco da emancipacao das pessoas para promogdo do bem-estar. Ao utilizar teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 Servigco Social intervém nas situagdes em que as
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Servico Social é hoje enunciado como disciplina académica, com teorias proprias; é reforcada
a promocao na mudanca social e a crenca de que ela é possivel na base humana; sdo enfatizados
aspetos como a relacdo da Pessoa com as estruturas sociais e 0 empowerment, enquanto
conceito referencial dos quadros de acdo do assistente social (Amaro, 2015).

Proprio da conjuntura que se atravessa, marcada por aquela que é uma onda neoliberal,
surge um conjunto de desafios ao Servigo Social, particularmente ao nivel da burocratizacdo
dos servigos sociais e dos cortes na despesa publica (Amaro, 2015; Fargion et al., 2011).
Simultaneamente, a atengdo sobre o empreendedorismo adquiriu notoriedade nos ambientes
politicos e empresariais, ao ser considerado antidoto central para ultrapassar os cenarios de crise
e de desemprego estrutural (Saraiva, 2011). Facto este que, como se viu, mereceu destaque
desde 0 ano 2000, com a Estratégia de Lisboa ao considerar o empreendedorismo uma das bases
das politicas da UE e, ao mesmo tempo, ao apontar 0 emprego como opg¢do-chave para a
integracgdo social.

A luz dos contelidos aduzidos, e estabelecendo um nexo entre Servico Social e
empreendedorismo, tal atividade é apontada por Amaro (2015) como um desafio a profissao.
Por outras palavras, associado as profundas mutacdes do mercado liberal, pautado por cenarios
de instabilidade e de maior dificuldade de insercdo, os assistentes sociais enfrentam cada vez
mais a necessidade de encarar as possibilidades de exercicio profissional por via do mercado
livre ou do Terceiro Setor. Mas este ndo é um desafio que se prende puramente a questdo da
empregabilidade, pois, conforme nos cita Tan (2004: 87) “in a rapidly changing world, social
entrepreneurs innovate and create social value. Social workers today need to redefine their roles
to include that of the social entrepreneurs”. Este pensamento parece-nos estar proximo do que
nos diz Mouro (2006: 517), quando aponta que o “o futuro do Servigo Social depende da sua
capacidade de autoconfrontacéo e da reconstrucé@o dos seus estilos de atuacao profissional face
a reidentificacdo dos problemas sociais” ou ainda do que Faleiros (2001) designa por
necessidade de reconstrucao e de “rerreconcetualizagdao” do Servico Social.

Efetivamente, a relacdo entre empreendedorismo e Servico Social é pouco abordada na
literatura, mas, quando considerada é associada ao movimento neoliberal e a cultura de livre
mercado. Todavia, a relacao entre empreendedorismo e as Idgicas mercantis (competitividade,

eficiéncia, lucro, etc.) ndo deve ser tomada como absoluta. O empreendedorismo social, por

pessoas interagem com o seu meio. Os principios dos direitos humanos e da justica social sdo
fundamentais para o Servico Social” (IFSW, 2003).
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exemplo, procura contrariar a mercantilizacdo que podera estar associada a intervencéo social,
como também a tendéncia crescente de burocratizacao dos servicos (Fargion et al., 2011). Posto
isto, vamos recorrer a autores que estudam esta (potencial) articulagdo entre os campos,
particularmente, (i) os dilemas inerentes, (ii) as mais-valias e (iii) os desafios. Sera este o fio
condutor do argumento em seguida desenvolvido.

Comecemos por Bent-Goodley (2014), autora que nos da conta de divergéncias entre o
Servico Social e o empreendedorismo. A primeira, refere-se ao foco do empreendedorismo no
negocio/lucro, que vem, de facto, colidir com os valores matriciais do Servigo Social. Quer com
isto dizer que a expansdo da cultura de mercado nos processos do Servigo Social embate com
a cultura organizacional e com a prépria identidade da profisséo. Por outro lado, a autora coloca
0 empreendedorismo social, enquanto forma de empreender sem estar focalizada no lucro, mas
antes em novas formas de identificar e de aplicar recursos. Reitera que ser capaz de encontrar
recursos e geri-los criativamente sera considerada uma competéncia critica dos assistentes
sociais, a fim de se evitar constrangimentos orcamentais no seio das organizagdes. A segunda
divergéncia que nos coloca tem a ver com o entendimento concetual de empreendedorismo,
uma vez que para Bent-Goodley uma definicdo estreita de empreendedorismo poderé agregar
o empreendedorismo social no “chapéu” das organizacdes privadas com fins lucrativos. Nesta
I6gica, seriam considerados uma minoria de profissionais, pois 0s setores profissionais
“dominantes” sao o publico e o privado ndo lucrativo. A ultima divergéncia apontada prende-
se a referéncia frequente a a¢des individuais. Tal abordagem choca com os ideais do trabalho
em parceria e de empowerment postulados pelo Servigo Social. Contudo, esta atenc¢do sobre o
empreendedorismo pode se constituir como um modelo de acdo proativa, sustentada pela
reflexdo critica. Além disso, poderia revitalizar o trabalho comunitario, através do networking
e da criagdo de aliangas.

Procurando clarificar tais (des)alinhamentos, apresentamos no Quadro I11.2 uma sintese
dos principais fundamentos do Servico Social, do empreendedorismo social e do

empreendedorismo:
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Quadro 111.2 - Servico Social, Empreendedorismo Social e Empreendedorismo: Analogias e dissemelhancas

Servico Social
Disciplina cientifica
Justica social
Direitos Humanos
Dignidade Humana
Mudanca social
Coeséo social
Empowerment
Promogao da pessoa

Responsabilidade Coletiva

Empreendedorismo Social Empreendedorismo

Acéo Coletiva Acéo individual
Lucro é um meio Lucro é o fim
Foca-se nas solucdes para os Foca-se no mercado
problemas sociais Producéo de bens e servicos
Producdo de bens e servicos

para a comunidade

Capacitacédo

Empowerment

Fonte: Elaboracéo propria, com suporte em Melo Neto & Froes (2002) e IFSW (2014)

Tan (2004), por seu turno, aponta na relagdo Servi¢o Social-empreendedorismo varias

implicacGes do empreendedorismo para a profissdo. Para o autor, este encadeamento podera ser

fortalecido, se olharmos, sobretudo, para aquilo que nos pode “dar’” o empreendedorismo social.

Tal opinido decorre da sua propria concecdo da atividade, descrevendo-a como “social

entrepreneurship is a deliberate move from the remedial orientation to developmental activities.

The focus should be on enhancing social capital. Social entrepreneurs are the trailblazers to

help find new ways toward a better social world” (Tan, 2004: 87). A partir daqui propde-nos

um enquadramento conceptual do empreendedorismo social, dispondo-o em volta de oito

conceitos-chave:
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Figura 111.1 - Empreendedorismo Social: enquadramento conceptual

Non-profit organisation — social mission Profit organisation — social goal

Social Entrepreneur

g N

/ \ Recognises

Creates value l opportunities

Innovates Takes risks
Change

Reforms

Social Accountability

Fonte: Tan (2004)

Dentro da proposta de Tan (2004) vemos a referéncia a dimensdes especificas do
empreendedorismo social, ja abordadas em tdpicos anteriores do nosso trabalho,
nomeadamente: a missao para criar valor social, em que o lucro néo é indicador de criagdo de
valor, mas é sim o impacto social; a inovacdo e a transformacdo, ao considerar 0s
empreendedores como agentes de mudanga na economia e 0s empreendedores sociais como
agentes de mudanca social; a identificacdo e o reconhecimento de oportunidades, salientando
que o foco dos empreendedores esta nas possibilidades e ndo nos problemas; e a capacidade de
assumir riscos, decorrente dos processos de inovacao e de mudanca social. Mas, além destas, 0
autor introduz-nos uma outra dimensao: a de Social Accountability. Tal mencéo relaciona-se ao
designio do empreendedorismo social de mudar e melhorar a vida das pessoas e das
comunidades, e a relagdo de proximidade que constréi e estabelece com as mesmas. Por essas
razdes, devem os empreendedores sociais “prestar contas” aos publicos que atendem. Este ¢ um
conceito também caro ao Servigo Social, tendo Banks (2003) concetualizado um modelo

proprio de accountability da profissiao*.

49 A autora propde quatro formas de Social Work accountability “(...) technical: accepted knowledge
and skilss about what works and how to do things; procedural: sots of rules and procedures about how
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Sobre os prés da relacdo Servico Social - empreendedorismo (social), 0 autor comeca por
nos dizer que a profissdo, através da atividade empreendedora, estd/estara a redefinir-se
constantemente, para enfrentar os reptos trazidos pelas realidades sociais e econdémicas. Isto
sustentado na crenca de que o Servico Social precisa de se inovar, de estabelecer novos elos e

uma nova Visao:

“Typically, social workers are not very entrepreneurial (...) Though not every social worker is a
social entrepreneur, the two are akin to each other (...) The social entrepreneur finds new areas
of intervention in the changing world. Underlying the field is the commitment to the well-being
of people, social justice and equity (IFSW, 1994). Social Work should promote not just
responsible and caring individuals but also corporate citizenship” (Tan, 2004: 93-96).

O autor prossegue referindo que o Servico Social poderd/devera apresentar-se como
catalisador da mudanca social e de um desenvolvimento sustentavel. Ao mesmo tempo, alerta-
nos que com o avango tecnoldgico e a introdugdo de novos estilos de vida, o Servi¢co Social é

desafiado a (re)alocar recursos, permitindo-lhes acesso “universal”.

“It is in this context that the remaking of Social Work is a priority (...) It is necessary to chart the
way ahead for the profession. Social workers, in harnessing resources, move towards greater inter-
professional and interdisciplinary collaborations. To be on the cutting edge, it is essential for the
Social Work profession to extend its scope of influence beyond the social to that of the economic
and political spheres as well. However, while it should be outreaching, it should always maintain

the bulwark of its integrity and professionalism” (Tan, 2004: 93).

A partir daqui, Tan (2004) apresenta em “grandes topicos” as mais-valias do “assistente
social empreendedor”, conforme passamos a explicitar: (i) se o desenvolvimento do potencial
humano é uma preocupacao matricial do Servigo Social, entdo o dominio da gestao de recursos
humanos ¢ uma area fundamental de atuagdo da profissdo, seja na revitalizagao das “forgas
humanas”, seja na resolucdo de problemas emergentes da propria atividade profissional, mas
também das diferentes fases da vida do trabalhador; (ii) a protecdo dos direitos de grupos
minoritarios, de migrantes e/ou requerentes de asilo, enquanto questdo emergente da profissao,
beneficiara da compreensdo, da tolerancia, do respeito matuo, mesmo em tempos de conflito;
(iii) na senda das sociedades do conhecimento, o Servi¢o Social empreendedor é aquele que se

pauta pela premissa da investigacdo e do desenvolvimento; (iv) lidar de forma criativa com

to do things; managerial: orders or requests from a service managers; and ethical: accepted values
and what is right ou wrong” (Banks, 2003: 30).
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questdes transnacionais, como preocupacdes ambientais, questdes de género e de trafico
humano; (v) num mundo cada vez mais interligado, o networking com entidades locais e paises
vizinhos serdo “novas arenas” de pratica para os assistentes sociais empreendedores. “The
social entrepreneur is a team player” (Tan, 2004: 94); (vi) o curriculo académico do Servico
Social requer ser revisto para incluir ndo apenas contetdo substantivo sobre praticas
empreendedoras, mas também uma base ampla e s6lida de conhecimento em torno de processos
efetivos de mudanca social e inovacédo, e do desenvolvimento de competéncias criativas. A
agenda de formacdo em Servico Social devera incluir temas como a ética biomédica, os avangos
tecnoldgicos, o desenvolvimento empresarial e 0 conhecimento intercultural. Além disso,
deverad identicamente seguir uma abordagem proativa de colaboracdo internacional entre
professores e alunos, fomentando processos de reflexdo e discussao integrados sobre questdes

e respostas comuns para 0s desafios do novo milénio.

“Social workers of the future must have this entrepreneurial spirit. The world has changed with
the IT and biomedical revolution, regionalisation and globalisation. We need social visionaries to
SO as to create a better world for all (...) Social workers, like social entrepreneurs, actively
advocate for policies that promote both social as well as economic development, social
participation, and equality, which form the basis for collaborative relations. Social

entrepreneurship is one of the keys for creating a better world for all” (Tan, 2004: 97).

Mediante os argumentos aqui aclarados, parece-nos pertinente que se levante a tese de o
empreendedorismo social se apresentar como um novo estilo de se fazer gestdo, ou, neste caso
particular, de se fazer gestdo social, sinalizando diferencas entre uma gestdo social tradicional
e uma gestdo social empreendedora (Melo Neto & Froes, 2002; Oliveira, 2004). Reitera-se, de
facto, que esta atengédo sobre o empreendedorismo e empreendedorismo social cresce perante
os desafios que se foram colocando as instituicdes publicas e privadas em revitalizar as suas
abordagens organizacionais. Porém, na senda do desenvolvimento empresarial, algumas linhas
de tais abordagens aproximam-se das teorias desenvolvidas por Mary Parker Follet (1869-1933)
— assistente social e “profeta da gestdo e da administragdo” (Drucker, 1991) —, que veio a ganhar
reconhecimento nestes dominios nos anos 20 do seculo XIX, conforme passamos a certificar.
Foi no decorrer dos processos de industrializacdo e de urbanizacdo, quando os ideais tayloristas
e fordistas dominavam os sistemas organizativos, que Follett propds novas diretrizes para a
administracdo, fundadas num fluxo bidirecional de poder e autoridade (Newman & Guy, 1998).
“She saw the individual and interaction of the individual with others as the basic building blocks

for organizations, whether in industry or government, and for understanding society as a whole”
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(Selber & Austin, 1997: 5). E nesta l6gica que a sua teorizacao relativa & organizagdo e a gestio
assenta em quatro conceitos centrais, designadamente: i) gestdo do conflito, considerando o
conflito em si como um processo construtivo, ao qual subentende légicas de integracéo e de
compreensdo profundas; ii) lideranca, descrevendo o lider como parte integrante das dindmicas
organizacionais; iii) gestdo participativa, propondo uma légica de poder partilhado na resolucao
de possiveis constrangimentos; e iv) coordenacdo, assente na relacéo reciproca e envolvimento
direto de todos os responsaveis (Selber & Austin, 1997). Dada a contribuicdo histdrica na
formacéo sobre a gestdo de servicos sociais, mas dada, igualmente, a sua relevancia para a atual
gestdo de recursos humanos, este legado de Follett, de acordo com os mesmos autores, devera
ser incluido nos curriculos do Servigo Social. “She believed in the responsability of each
organization to contribute to society and to make decisions not only for short-term gains such
as profit, but also on criteria that reflected the public good” (Selber & Austin, 1997: 10).

Hoje, dentro de um contexto de maior incerteza quanto ao progresso e desempenho
econdmico e a retracdo do Estado-Social, entendida como uma crise de gestdo e de capacidade
de concretizacdo, reinventam-se as formas de dialogo entre o Mercado, o Estado e a Sociedade
Civil. Ora, se é no seio destas dindmicas que se pronuncia o campo profissional do Servico
Social enquanto gestor de equipamentos, de respostas e de servigos sociais, “(...) depressa nos
apercebemos que administracdo e gestdo social, no mundo atual, comecam a ter implicacGes
diferenciadas exigindo, igualmente, um novo perfil identitario ao Servigo Social” (Santos &
Nunes, 2013: 92).

Retomando o titulo desta seccéo, e tendo em conta 0s argumentos supracitados, parece-
nos agora claro o encontro entre os valores e as diretrizes do Servigo Social com as do
empreendedorismo na sua dimensdo social, e a pertinéncia que a aproximacao a certos
principios de gestdo harmonizantes com conceitos e conhecimentos préprios do assistente
social traz a profissdo, nomeadamente ao nivel da: identificacdo de necessidades; intervencdo
planeada; tomada de decisdes; estabelecimento de prioridades; superviséo de esforcos; da
avaliacdo de projetos e servicos (Santos & Nunes, 2013). Por outro lado, os desencontros estéo

igualmente bem definidos, mormente ao nivel do empreendedorismo mercantil ou capitalista.
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3.3. Sintese do Capitulo

Amaro (2014) coloca o desafio do empreendedorismo como um dos reptos que o Servico Social
hoje se vé confrontado proprio da época que atravessa no quadro de toda a estrutura societéaria
contemporanea e, naturalmente, da propria profissdo. Tal desafio surge particularmente
associado as profundas mutacdes do mercado laboral que marcado por niveis de precariedade
ndo garante a insercdo profissional desta categoria profissional e vem tornar cada vez mais
premente as possibilidades de se encarar o exercicio da profissdo no Terceiro Setor ou no
mercado livre. Noutra abordagem, alia-se a este fundamento o de Faleiros (2001) quando nos
fala na necessidade de «rerreconcetualizacdo» do Servico Social, na esteira da perspetiva
marxista que se estabelece como quadro de referéncia do Servi¢o Social brasileiro, e o de Mouro
(2006) quando postula uma indispensabilidade de se reconstruir as praticas do Servigo Social.
De facto, estes foram os motes para se desenvolver o presente capitulo.

Perante este conjunto de desafios e a necessidade de criacdo de novas bases para o Servico
Social, perspetivou-se o empreendedorismo e o empreendedorismo social ndo sé na senda do
que foi acima explanado, mas também como “caminho possivel” para a tal renovagdo que se
ambiciona. Isto porque, conforme refere Drucker, a inovacdo é uma competéncia especifica dos
empreendedores, logo se se pretende inovar e (re)criar no Servigo Social, que pontes podemos
aqui estabelecer? Que riscos se véem aqui imprimidos pela matriz mercantil propria do
empreendedorismo? Por outro lado, se 0 empreendedorismo social partilha tantos designios
com o Servico Social, por que ndo andam de maos dadas?

Jane Addams (1860-1935) foi a primeira assistente social a estabelecer tais paralelismos,
entre o Servico Social e empreendedorismo social, com a introducdo de uma abordagem
comunitaria, feminista, inspirada no movimento dos Settlements, ao fundar a Hull House. O
objetivo era o de proporcionar programas de aprendizagem inovadora, por via da literatura, da
arte e de atividades dirias a classe trabalhadora maioritariamente europeia. Com efeito, é nesta
I6gica que Germak & Singh (2009) referem que o empreendedorismo social se apresenta como
uma forma hibrida de intervencao do Servico Social de nivel macro, combinando competéncias
de gestdo e competéncias do proprio Servigo Social. Relembre-se, Mary Parker Follett (1868-
1933), por seu turno, que com uma abordagem dentro do contexto empresarial, criou bases

solidas que demonstram a relevancia do papel do assistente social no ambito do que hoje se
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reconhece por responsabilidade social das empresas, ao estabelecer novas teorias de lideranca

e de gestdo de conflitos, pautadas por logicas de integracdo e por uma filosofia de “win-win”.

“(...) social workers can be a source of innovative practice by identifying and implementing new
ways to address social problems. They can be intrapreneurial within organizations, designing
more effective and efficient operations and partnerships. (...) they can be social entrepreneurs,
joining forces with community members, government, and business partners to start ventures that

creatively meet social needs” (Nandan, London & Bent-Goodley, 2014).

Com efeito, parece-nos 0 momento de se revisitar e retomar o legado das pioneiras
supramencionadas e procurar, assim, corresponder ao que é postulado por Dominelli (2004):
necessidade de “reativar” o Servigo Social. Para tal, propde-se uma articulacdo entre 0s
“saberes” das autoras, crentes de que tal combinacdo fornecerd orientacdes futuras para a
profissdo, em qualquer que seja o seu dominio de atuacdo, fundadas em ldgicas de
reciprocidade, de lideranca democratica, de accountability, de investigacdo, e de participacdo
politica. Estas parecem-nos questdes importantes quando se tem na Global Agenda for Social
Work and Social Development: Third Report (2016-2018) uma atencéo sobre a sustentabilidade
comunitaria e ambiental, e de como 0 nosso compromisso global com a dignidade e com os

direitos humanos se coadunam em contextos de injustica social e econémica.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO: DESAFIOS,
PROBLEMATIZACOES E PERSPETIVAS

“Science is organized knowledge”

(Immanuel Kant, 1724-1804)

Investigar pode ser compreendido como um processo que permite a resolucdo de problemas
relacionados com o conhecimento dos mais diversos acontecimentos do mundo (Fortin, 2003).
Neste ambito, e ao nivel das ciéncias sociais, 0 que se pretende é caminhar para um melhor
conhecimento e compreensdo de comportamentos, de fendmenos e/ou ateé do funcionamento de
organizagoes.

No caso particular do Servico Social, ndo obstante as suas marcas profundas da caridade
e da filantropia, 0 mesmo demarca-se de formas de intervir ndo profissionais desde 1917, ano
em gque Mary Richmond na sua seminal obra Diagndstico Social certifica que “a investigagdo
ndo é simplesmente um conceito criado pelas organiza¢des benéficas, mas sim um processo
necessario sempre que se trata da reabilitacdo de um ser humano” (Richmond, 1917: 48). No
mesmo periodo, Jane Addams, também enquanto pioneira e seminal autora do Servico Social,
considera a investigacdo como um dos pilares da concecdo sociopolitica do «Settlements
Movement». Se na primeira a investigacgao se articula com a logica de reabilitacdo do individuo,
perspetivada numa abordagem psicossocial, na segunda verifica-se uma atribuicdo
sociopolitica, numa ldgica de reforma social (Branco, 2016).

Todavia, no entdo designado quadro das ciéncias sociais e humanas, o Servico Social tem
sido diretamente afetado pelas tensdes e imposi¢ées de um canone dominante a tais ciéncias,
que valoriza a producdo de um conhecimento orientado por métricas e distante da realidade,
perspetivando o conhecimento e a acdo como dimensfes dissociaveis (Amaro, 2018).
Realmente, este ¢ um ‘caminho’ estranho ao Servigo Social, disciplina onde o «conhecer»
significa compreender os problemas sociais como fenémenos com origem nas dindmicas das
relagOes e das estruturas sociais, sem recusar o olhar sobre as particularidades individuais e 0
agir com a missédo de prevenir e reparar os disfuncionamentos estruturais. Com efeito, falar de
Servico Social na sua plenitude implica ndo so falar de uma pratica concreta, numa determinada
realidade, mas tambeém do reconhecimento de uma area do saber com contribuicdes tedricas.
Conforme cita Carvalho (2014: 326) “os argumentos de que o Servigo Social ¢ exclusivamente

uma pratica ou uma atividade profissional sdo contrariados por evidéncias de que o Servico
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Social também produz conhecimento e que o dissemina”. E neste compromisso com o «saber»
que o Servico Social vem dando passos que, gradualmente®, se firmam na construgdo de
fundamentos tedricos e cientificos, com a pretensdo de alcancar forca politica no debate das
ciéncias sociais, retirando-o de uma posi¢do subalterna e fortalecendo-o como éarea de
conhecimento e profissdo no quadro dos seus principios e valores (Amaro, 2018).

Efetivamente, hoje vé-se o Servico Social internacionalmente reconhecido como
disciplina académica, com teorias préprias (IFSW, 2014), tendo assente a premissa de que nele
“el conocimento se genera en la accion y para la accion en la busqueda de la transformacion de
la realidade social” (Amaro, 2018: 112). E neste contexto que Schon (1983) legitima a
investigacdo enquanto parte integrante da identidade profissional, a qual, por seu turno, se
constrdi em interacdo com o campo profissional e que Carvalho (2014) assume que a producéo
de conhecimento em Servico Social é consubstanciada por assistentes sociais, quer sejam
profissionais ou docentes ligados ao ensino superior, ou investigadores.

Conforme os conteddos até aqui aduzidos, o desenvolvimento de uma atitude
investigativa efetiva vai, entdo, depender da forma como o assistente social estabelece a ligacdo
entre a teoria e o conhecimento apreendido no &mbito da sua formacdo, mas também da forma
como o profissional se apresenta no contexto da intervencéo direta com os utentes/beneficiarios
da acdo (Howe, 2009). Com base neste argumento, fundamos um paralelismo com o
pensamento de Ferreira (2014), sobre a necessidade de o processo formativo em Servico Social
se pautar pelas tendéncias atuais da sociedade para a avaliacdo, intervencdo e investigacdo das
novas questdes sociais que se colocam. O autor depreende que nogbes como o
empreendedorismo, a inovacgéo, a criatividade, e a capacidade de gerir o risco, deveriam hoje
estar incorporadas na matriz do Servigo Social. Portanto, retira-se daqui que a relacdo
profissional-teoria-conhecimento e, sequentemente, profissional-contexto-utente/beneficiario
sera mutdvel e constantemente (re)estabelecida, na senda daquilo que é uma prética
contextualizada®! (Healy, 2014).

%0 A construgdo e o desenvolvimento do Servico Social em Portugal — ensino e profissao — foram sempre
acompanhados pela investigacdo, todavia este € um dominio que se tem engrandecido nas ultimas
décadas desde a introducdo de formacdo pds-graduada. Nao obstante o reconhecimento deste
investimento, reconhece-se também a importancia de se disseminar o conhecimento produzido junto
das sociedades cientificas e da sociedade no seu todo (Carvalho, 2017).

°1 “The meaning and practice of all professional activities — indeed all human activities — vary by context;
however, social work is more variable than most for three reasons. First, social work lack a common

112



Nesta l6gica, pensamos que 0 sucesso de um processo investigativo dependera dos
procedimentos escolhidos, bem como da utilizacdo das mais variadas competéncias do
investigador. Deste modo, interessa “que o investigador seja capaz de conceber e de por em
pratica um dispositivo de elucidacdo do real” (Quivy & Campenhoudt, 1998: 15). Como tal,
pretendemos com este capitulo demonstrar as etapas de desenvolvimento da nossa investigacao,
descrevendo os elementos essenciais da pesquisa de campo conduzida, da escolha do campo

empirico, da amostra, como também dos procedimentos metodoldgicos.

knowledge base and agreed ways of building knowledge (...) even the way social workers practically
engage with core values (...) varies markedly by institutional location (...) second, in contrast to other
human service professions (...) social work does not have a primary institutional base (...) third, the
primary task of social work varies by practice context (...)” (Healy, 2014: 14).

113



4.1. Planeamento e definicdo das estratégias da investigacao

“The production of knowledge in any scientific area requires a good foundation of theoretical and
scientific education in confluence with a highly qualified technical-instrumental approach that
guarantees the exercise of quality in research, that produces sustainable knowledge as a surplus
value for the progress and development of the society and mainly for the people” (Ferreira &
Pena, 2014: 85).

Qualquer que seja o processo investigativo, o objetivo final € comum: criar conhecimento,
independentemente do canone e dos objetivos que o sustentam. Seja esse processo de natureza
qualitativa ou quantitativa ou mista, quer procure responder a questbes de pesquisa, quer
procure testar hipoteses, ele constréi teoria. O seu designio €, entdo, encontrar novas maneiras
de apreender o mundo e, inevitavelmente, fazer reivindicacdes de conhecimento. Queremos
com isto dizer que todo o processo investigativo se motiva por informar mudancas em praticas,
instituicdes, politicas e leis, direta ou indiretamente. E uma forma de indagacao sistematica na
busca do conhecimento. No Servico Social, a pesquisa configura-se como uma “fonte” de poder
para influenciar a criacdo e sustentacdo de praticas, e, a partir disso, 0 proprio Servi¢o Social
como profissdo (Hugman, 2010; Powell & Ramos, 2010).

Tornar concreto o processo de producdo de conhecimento requer, logo a partida,
consisténcia entre os elementos do desenho ou planeamento da pesquisa. Blaikie (2010)
descreve um conjunto de decisfes que contemplam tais elementos, e que véo garantir a solidez
e firmeza necessarias. O planeamento assume, pois, especial consideracdo: ao falharmos o
planeamento, corremos o risco de perder o controlo sobre o processo investigativo aquando do
seu desenvolvimento. Entdo, a partir da proposta do autor, ambicionamos aqui explanar: a
defini¢do do tema ou problema de pesquisa, das questdes que o abordardo e dos objetivos que
pretendemos alcancar; a definicdo da estratégia de pesquisa, bem como a sua posi¢do no quadro
ontoldgico e epistemoldgico; e ainda o paradigma dentro do qual a pesquisa se conduzir.
Parece-nos igualmente apropriado dialogar aqui com a metodologia da investigagdo®2. Saliente-
se que tais constituintes ndo devem ser olhados como isolados ou estanques, mas antes
articulados entre si.

Obedecendo a sequéncia acima aduzida, comecemos por apresentar o tema de pesquisa e
0 que o determina, as questdes de pesquisa, e 0S seus objetivos. Assim sendo, a presente

2Dimenséo que se aprofunda no ponto 4.1.1. do presente trabalho.
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investigacdo decorre de um conjunto de inquietacdes resultantes de cenarios de instabilidade,
da mudanca de paradigma social, da Sociedade e de um Estado orientado por politicas
neoliberais, com fortes implicaces nas praticas sociais. O Servigo Social jamais sera alheio a
tais (re)configuracdes, enfrentando, por isso, uma situacdo antagonica: o seu campo de atuacao
estd cada vez mais diminuto, a0 mesmo tempo que novos (e velhos) problemas sociais se
(re)apresentam (Amaro, 2011; Ferreira, 2009). E neste contexto que o empreendedorismo e o
empreendedorismo social tém adquirido maior expressdo entre diferentes atores e agéncias,
politicos(as), econémicos(as) e sociais, enquanto possibilidades para a resolucdo de problemas
como o desemprego estrutural, a precarizacdo laboral, a pobreza e a excluséo social. A partir
desta acecdo e das similitudes que se apresentam com a missdo do Servi¢co Social, instigdmo-
nos a relacionar o Servi¢co Social com o empreendedorismo e empreendedorismo social, de
modo a responder a questdo-chave: de que forma o empreendedorismo social se apresenta como
uma estratégia para a intervencgdo do assistente social com grupos vulnerdveis? Daqui advém
um conjunto de indagacdes, que em concordancia com a questao anteriormente apresentada nos
suportam, designadamente:

(i) O empreendedorismo social € uma forma alternativa de Servigo Social no quadro

das politicas neoliberais para a integracdo social de grupos vulneraveis?

(i) O empreendedorismo social assume-se como uma estratégia de intervencdo do
Servico Social, que promove praticas inovadoras experienciadas em programas de

excluséo social, vulnerabilidade, desigualdade e precariedade?

(ili) A adocdo de estratégias/programas de empreendedorismo e empreendedorismo
social pelo Servico Social produz efeitos positivos nos seus destinatarios — diretos e
indiretos — ao nivel da atitude e intencdo empreendedora/«intra» empreendedora, do
sucesso na procura de emprego, e da consciencializacdo e aproveitamento de

oportunidades?

Estruturado de uma forma mais ampla e incorporando as grandes orienta¢des do estudo,
definimos o objetivo geral da investigagéo: relacionar o Servigo Social e 0 empreendedorismo
social, contribuindo para a (re)construgdo de um (novo) quadro teorico-pratico do Servico
Social. Em seguida, desconstruimo-lo em objetivos especificos, sendo estes mais precisos e
restritos: (i) analisar o posicionamento do empreendedorismo (social) nas préaticas do Servigo
social ativo; (ii) relacionar o perfil e os principios orientadores do assistente social com o perfil

e principios do empreendedor social; (iii) analisar o potencial de mudanga e/ou efeitos nos
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percursos individuais e profissionais dos beneficiarios de programas de empreendedorismo
Social; (iv) criar uma matriz de indicadores de Empreendedorismo potenciadores de trajetorias
de integragdo; (v) demonstrar as potencialidades e limitagdes de utilizacdo do
empreendedorismo (social) como estratégia de intervengéo do assistente social.

Diante da escassez de producéo cientifica do Servigco Social no campo em que se centra
0 estudo, € do nosso entendimento que a estratégia de pesquisa devera fundamentar-se numa
perspetiva de descoberta e de exploragdo, que nos “abra caminho” para a compreensdo da
(potencial) pratica de assistentes sociais, pautada por ldgicas de empreendedorismo social.
Tendo este aspeto em considerac¢ao, bem como as questdes e 0s objetivos de pesquisa definidos,
situamos 0 nosso objeto de estudo no ambito dos programas de formacéao de empreendedorismo
e de empreendedorismo social. Desta feita, pareceu-nos pertinente, desde o primeiro momento,
que os “elementos-chave” para se consubstanciar esta dimensdo empirica seriam os
participantes das formag0es acima enunciadas e os/as assistentes sociais com proximidade a
tais conceitos/atividades de indole gestionaria.

Conforme as intencdes descritas, orientamo-nos por um raciocinio abdutivo, raciocinio
exclusivo das ciéncias sociais, que constroi teoria derivada da linguagem e dos significados dos
atores sociais no &mbito das suas atividades quotidianas, ou seja, € a partir de tais representaces
que derivam categorias e conceitos que formam a base da compreensdo do problema em
questdo. A proposito, Blaikie (2010) cita:

“the abdutive research strategy incorporates (...) the meanings and interpretations, the motives

and intentions, that people use in their everyday lives, and which direct their behaviour — and

elevates them to the central place in social theory and research. As a consequence, the social world

is the world perceived and experienced by its members, from the «inside»” (Blaikie, 2010: 89).

E deste modo que nos aproximamos do paradigma® interpretativista, onde o mundo é
socialmente interpretado pelos significados que os participantes (re)produzem sobre as suas
atividades quotidianas, ou seja, quer isto dizer que os mundos sociais estdo ja interpretados
antes da imersdo do investigador no campo. Esta dimensédo interpretativa remete-nos para o

estado subjetivo® da mente dos atores sociais e para os significados que eles proprios

3“Realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, por um certo tempo, fornecem problemas
e solu¢bes-modelo para uma comunidade de profissionais” (Kuhn, 1991).

54 De acordo com Weber (1964: 96), o sentido subjetivo pode ser de trés tipos: pode referir-se aos
significados reais experimentados pelo ator social;, pode aludir aos significados aproximados
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empregam a medida que se envolvem numa acdo social particular. Portanto, no quadro
ontoldgico e epistemoldgico™, a pesquisa expressa 0 principio construtivista. De acordo com
este ponto de vista, todo 0 conhecimento do mundo envolve constructos®® e, bem como aponta
Glasersfeld (1992: 30), “aquilo a que chamamos «conhecimento», em nenhum sentido
representa 0 mundo que presumivelmente existe além do nosso contacto com ele”.

Por consequéncia, a tarefa do investigador € descortinar e contar esta visao “interna”, com
o0 designio de compreender as a¢des dos sujeitos, os significados simbdélicos que lhes atribuem,
as intencdes e regras que as orientam, ciente de que tais acegdes resultam de processos de
interacdo social. Portanto, ¢ na “passagem” das descri¢des leigas da vida social para as
descricdes técnicas que a nocao de abducdo se aplica (Blaikie, 2010: 90). Sobre isto, vale a pena

nos debrucarmos nas palavras de Reichertz (2007) quando refere:

“the secret charm of abduction lies straight in this kind of inference-being: abduction is sensible
and scientific as a form of inference; however, it reaches to the sphere of deep insight and new
knowledge. Abduction is intended to help social research (...) to be able to make new discoveries

in a logically and methodologically ordered way” (Reichertz, 2007: 216).

Todos estes motivos espelham a “afinidade” entre a estratégia abdutiva e a grounded
theory®’, abordagem que prioriza os dados e o campo em estudo sobre as suposicdes tedricas
(Amaro, 2009; Blaikie, 2007; Flick, 2009). A teoria fundamentada, inicialmente proposta por
Glaser & Strauss (1967), propOe que as teorias ndo devem ser aplicadas aos sujeitos estudados,
mas antes “descobertas” e formuladas no trabalho com o campo e com os dados empiricos 1a
encontrados. O seu objetivo ndo é reduzir a complexidade através de um processo de

decomposicdo em varidveis, mas, contrariamente, ampliar a complexidade ao envolver o

experimentados por varios atores sociais; ou pode ser percecionado como o conjunto dos significados
tipicos atribuidos a um hipotético ator social (apud Blaikie, 2007: 125).

%5 Sdo duas as caracteristicas que formam o core das diferentes estratégias de pesquisa, sobre as quais
se distingue os pressupostos relativos a natureza da realidade social investigada (ontologia), e por
outro, o conjunto relacionado de pressupostos sobre a forma como o conhecimento desta realidade
pode ser obtido (epistemologia).

%6Schutz (1962) vé o conhecimento como uma construcdo elaborada por meio de selecdo e de
estruturacdo. Tanto no conhecimento cientifico, como no senso comum, o conhecimento envolve um
conjunto de abstracBes, generalizagdes e idealizacbes especificas para o nivel adequado da
organizacdo do pensamento (Flick, 2009).
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contexto (Flick, 2009). Conforme coloca Glaser (1999: 840) “grounded theory is what is, not
what should, could or ought to be”.

Sobre a forma como se operacionalizaram estes procedimentos, optdmos por seguir uma
metodologia mista, crentes de que esta reciprocidade nos permitiria uma imersao no fenémeno
mais sustentada e, consequentemente, mais profunda. Tais metodologias interessam-se por
combinar a pesquisa qualitativa e quantitativa, superando as tradicionais “guerras” de
paradigmas®®. Pois, neste mix de dados perspetiva-se uma retroalimentacdo entre os dados

qualitativos e quantitativos, o que proporciona uma compreensao mais geral sobre o fenémeno:

“a pesquisa de métodos mistos é uma abordagem de investigacdo envolvendo a coleta de dados
quantitativos e qualitativos, integrando as duas formas de dados e usando projetos distintos que
podem envolver pressupostos filosoficos e estruturas tedricas. O principal pressuposto desta
forma de investigagao é que a combinagdo de abordagens qualitativas e quantitativas proporciona
uma compreensdo mais completa de um problema de pesquisa do que qualquer abordagem
isolada” (Creswell, 2007: 32).

Daqui surge a denominada triangulacdo das fontes de dados, meio onde convergem
ambos 0s métodos (Amaro, 2017; Creswell, 2007-2014; Flick, 2009).
Sera sobre estas dimensdes que nos passaremos a focar com maior detalhe no tépico que

se segue.

%8 A nivel epistemoldgico e metodolégico uma das incompatibilidades possivel associa-se as diferentes
posturas tedricas, nomeadamente ao confronto: positivismo versus construtivismo ou pos-
positivismo. Estas incompatibilidades sdo referidas como paradigmas distintos e ambos os lados
surgem envolvidos em guerras de paradigmas (Flick, 2009).
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4.1.1. Operacionalizacdo da investigacdo: da recolha de dados, as técnicas e aos
participantes

Falar da operacionalizacdo da investigacdo é falar também de todo um caminho que se iniciou
em outubro de 2014, com a frequéncia no curso de Doutoramento em Servico Social no ISCTE-
IUL.

Foi no final de junho de 2015 que se apresentou formalmente, e pela primeira vez, as
intencdes da pesquisa, as quais se efetivaram com a entrega do Projeto de Tese. Estudar o
Servigo Social, o empreendedorismo social e a integragdo social foi a triade definida desde o
primeiro momento, pela relacdo que nos parecia evidente entre as proprias dimensdes, mas ao
mesmo tempo discutivel, e pouco abordada na literatura. Tal percecdo decorria do proprio
percurso formativo, nomeadamente da realizacdo do Mestrado em Economia Social e da
respetiva dissertacdo em torno do empreendedorismo social e do Terceiro Setor. Ainda assim,
pairavam muitas davidas sobre o modo como nos debrucariamos, nomeadamente a nivel
metodoldgico. Ou seja, nesta altura expusemos o designio de no campo empirico se desenvolver
uma pesquisa transversal a todo o territério portugués, com o propésito de se identificar os
projetos e/ou programas de empreendedorismo que contassem com a participagdo do Servigo
Social. Nesse sentido, pretendiamos integrar na nossa amostra assistentes sociais envolvidos
nesse tipo de iniciativas e os participantes das mesmas. Propinhamo-nos, nesse caso, a levar a
cabo dois momentos de recolha de dados: i) uma abordagem individual, de carater mais
extensivo, com a aplicacdo dos inquéritos por questionario aos beneficiarios; ii) uma abordagem
grupal, com maior profundidade, com a aplicacdo de técnicas qualitativas de recolha e
tratamento de dados aos profissionais. Em novembro de 2015 foi-nos comunicada a aprovacao
do projeto, mediante os pareceres de dois professores-especialistas, na qual se apontavam como
principais sugestdes de melhoria: consolidar e aprofundar as estratégias metodologicas e o
quadro tedrico.

Decorrente dos procedimentos descritos, estabelecemos contacto com o AUDAX-ISCTE,
o0 Centro de Empreendedorismo e Inovacéo do ISCTE-IUL, com o objetivo de se conhecer 0s
seus projetos, as suas atividades e a sua metodologia de trabalho. Pela proximidade
institucional, esta foi uma relacdo possivel de estreitar e apds varios encontros de reflexdo
conjunta chegamos ao consenso de que seria uma mais-valia tanto para a investigacdo, como
para 0 Audax, centrar 0 nosso estudo no potencial de mudanca nos percursos individuais dos

participantes dos programas de formacgdo de empreendedorismo e empreendedorismo social
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desenvolvidos pela respetiva entidade. Assim sendo, em fevereiro de 2016 foi-nos
disponibilizado o ficheiro relativo a identificacdo de dados e contactos de 252 individuos,
integrados em programas de formagdo entretanto cessados. Dada a dimensdo do universo,
manteve-se 0 interesse e a relevancia de se aplicar o inquérito a toda a populagéo, sendo que
apos 0 nosso compromisso com o acordo de confidencialidade e de ndo divulgacdo de dados
pessoais, passadmos a construcdo deste primeiro instrumento de recolha de dados na plataforma
Google Forms®. Note-se que tal ferramenta implica a definicdo concreta da informac&o que se
pretende recolher, uma vez que se suporta de questdes maioritariamente fechadas. O seu
objetivo é obter informacéo valida a partir de respostas individuais a um conjunto de questdes,
em torno das quais se produzem conclus@es suscetiveis de serem generalizadas ao universo da
populacdo em estudo. No nosso estudo em concreto, a aplicacao do inqueérito pauta-se por uma
I6gica exploratéria, com a pretensdo de se analisar o potencial de mudanga e/ou efeitos
concretos nos percursos individuais de beneficiarios de programas de empreendedorismo
social. Para tal, inicia-se com um conjunto de questbes que nos permitem caraterizar socio
demograficamente os individuos, seguindo-se de questdes orientadas para trés momentos de
analise: antes, durante e depois da formacdo. Posteriormente, executamos o pré-teste, através
da aplicagdo de um questiondrio online a colegas integrantes do Nucleo de Doutorandos em
Servico Social Latino-América do ISCTE-IUL, o que nos permitiu rever e melhorar as questdes.
Esta opcao justificou-se pela dificuldade de se identificar um grupo que partilhasse das mesmas
carateristicas do “publico-alvo”. Relembre-se aqui a ldgica de descoberta imprimida a todo o
processo.

A par destes contornos, redefinimos os moldes da participacdo dos assistentes sociais, ja
gue a intencdo a que nos tinhamos proposto inicialmente de envolver todos os profissionais que
participavam/participaram em projetos de empreendedorismo social a nivel nacional nos
pareceu, de facto, uma primeira abordagem demasiado ambiciosa. Como tal, definimos que
seriam feitos dois focus group: um deles com assistentes sociais ligados a academia e com
proximidade a conceitos de indole gestionaria — Grupo |; outro com assistentes sociais mais
proximos do “terreno”, com atividade profissional em territérios de maior vulnerabilidade —

Grupo 1%, Optar pela realizacdo de grupos focais ou focus groups tem a ver com o potencial

%9 Vide Anexo A — Inquérito por Questionario

60 para o Grupo focal | a selecéo de profissionais baseou-se na analise feita aos Programas Curriculares
dos trés ciclos de estudos de Servico Social em Portugal, mais concretamente na identificacdo de
unidades curriculares e/ou ramos de especializacdo que incidissem sobre o empreendedorismo,
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que lhes é associado, enquanto técnica qualitativa de recolha de dados, cuja énfase recai no uso
explicito da interacdo do grupo para a producéo de dados e insights que seriam menos acessiveis
sem esse processo interativo (Morgan, 1988).

Aqui, o entrevistador-investigador tem como tarefa principal impedir que participantes
individuais ou grupos parciais dominem a entrevista e, consequentemente, o grupo. Cabe-lhe
também a tarefa de estimular os participantes mais inibidos a se envolverem na entrevista e a
emitirem a sua opinido, pois o0 que se pretende é obter respostas do grupo como um todo,
permitindo uma maior abrangéncia ao topico (Flick, 2011; Patton, 2002). Com efeito,
definimos como objetivos dos grupos focais: (i) lancar a reflexdo, por intermédio da interacdo
e debate, sobre a atencéo crescente dada ao empreendedorismo e ao empreendedorismo social,
e como tal atencéo € ou nao apreendida pelo Servico Social; (ii) analisar de que forma as praticas
de empreendedorismo e empreendedorismo social se inscrevem como possibilidade de
integracdo no mercado laboral do proprio assistente social; (iii) contribuir para a (re)construgdo
de posicionamentos do Servico Social sobre 0 empreendedorismo social como estratégia de
integracao social. Note-se que a concordancia entre objetivos para os dois focus groups nao se
traduz na pretensdo de se olhar os discursos numa légica comparativa, mas antes numa légica
de complementaridade.

No final do ano letivo 2015/2016, entregamos o relatorio de progresso, dando conta dos
desenvolvimentos ocorridos. O mesmo foi aprovado em outubro de 2016, com o0s pareceres a
corroborar o progresso da investigacdo e num deles a sugestionar a integragdo da SEA-Agéncia
de Empreendedores Sociais, cooperativa que trabalha o empreendedorismo e o
empreendedorismo social com publicos vulneraveis de varios pontos do distrito de Lisboa.

Entretanto, o primeiro lancamento do questionario inquérito ocorreu nos finais de janeiro
de 2017. Porém, nos meados de marco verifica-se uma elevada taxa de nao resposta, 0 que nos
levou ao segundo langcamento no dia 30 de margo. De facto, conforme enunciam Sampieri et
al. (2006), os altos niveis de ndo resposta ao questionario podem acarretar consigo outro efeito,

sobretudo o nivel de riqueza pretendida dos dados. Nos Gltimos dias de abril a situa¢do pouco

empreendedorismo social e a inovagdo, ou campos préximos, e do respetivo corpo docente
responsavel pela sua lecionacdo e/ou direcdo. Para o Grupo focal Il a nossa triagem foi através do
contacto a varios projetos financiados pelo Programa BIP ZIP da Autarquia de Lisboa e pelo
conhecimento prévio de colegas em outros territdrios socialmente mais vulneraveis com experiéncia
na Economia Social ou Terceiro Setor.
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se tinha diferenciado, o que nos levou a apresentar ao Audax a sugestdo de se contactar
individualmente cada participante solicitando a sua resposta ao questionario. Fizemo-lo e,
mesmo assim, em 252 participantes apenas 32 pessoas responderam. Todavia, durante estes
desenvolvimentos, 2 dos inquiridos contactaram-nos pelo correio eletronico deixado no
questionario, colocando-se ao dispor para participar num outro momento do estudo, caso
surgisse a pertinéncia. Face a este cenario sentimos a necessidade de ampliar o campo empirico.
Para tal, tivemos em consideracdo o parecer que nos tinha sido dado na avaliacdo ao relatério
de progresso e marcamos reunido com o Presidente da Direcdo da SEA, a fim de analisarmos a
possibilidade de a integramos no campo de estudo.

A 22 de maio tivemos a primeira reunido, na qual foi possivel explorar o contexto
circundante e conhecer o0 método de trabalho da Agéncia. Na altura, pelo facto de 0 mesmo se
operacionalizar com uma abordagem distinta & do Audax — numa vertente mais individualizada
e, consequentemente, prolongada -, ndo nos pareceu a melhor opgdo, correndo o risco de nos
distanciarmos dos objetivos da pesquisa. Dai, estabelecemos contacto com o IES-Social
Business School, a primeira escola de negocios focada em inovacao e empreendedorismo social,
e reunimos com a Dire¢cdo no final do més julho. O processo de formagdo em
empreendedorismo social pelo IES é em formato de Bootcamp, formag&o intensiva de 48 horas,
onde os participantes tém a oportunidade de desenvolver, em equipa, 0 conceito e desenho de
novas iniciativas de empreendedorismo social, definirem os seus modelos de negdcio e planos
de implementacgdo e prepararem comunicacdes fortes®®. Pelas semelhangas a abordagem do
Audax, apeldmos a sua participacao, tendo a mesma sido de imediato admitida. O questionario
foi revisto e aprovado pela equipa do IES, sendo langado aos participantes do Bootcamp de
2017, no dia 11 de agosto. Passado um més contdvamos com cerca de 10 respostas, 0 que nos
fez solicitar um segundo langcamento, tendo 0 mesmo ocorrido a 15 de setembro. A semelhanca
do que ja foi dito, também aqui obtivemos o contacto de um inquirido, mostrando-se disponivel

e interessado em trocar impressoes.

®1 Fonte: ies-sbs.org/bootcamp/.
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Quadro 1V.1 - Momentos de aplicacdo do questionario

Audax IES
1° Langamento 2° Langcamento 1° Langamento 2° Lancamento
17/252 32/252 10/180 20/180
Total: 52/432

Fonte: Elaborac&o propria (2018).

Compreendemos, assim, que a etapa respeitante a aplicacdo do inquérito e o confronto
com as condicionantes que se apresentaram comprometeram a cumprimento da planificacdo
feita. A 15 de dezembro encerramos o inquérito no Google Forms, extraimos cada ficheiro de
respostas para o excel e preparamo-los para a analise estatistica e interpretacdo no software IBM
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Coincidentemente, e voltando ao més de setembro, surgiu a oportunidade de integrar a
equipa de trabalho®? da SEA, no dominio do emprego, proposta feita pelo Presidente da Direcdo
da Agéncia. A potencial proximidade a tematica do (des)emprego e do empreendedorismo
pareceu-nos uma mais-valia para a investigacdo, o que nos levou a aceitar e, seguidamente,
iniciar a atividade profissional no mesmo més.

Pelos constrangimentos que nos fomos deparando no decurso da dimensdo empirica e
pelo aprofundamento constante do quadro tedrico, considerou-se adequado incorporar técnicas
de recolha de dados que inicialmente ndo tinham sido previstas. Entdo, seguimos o caminho
que os proprios dados nos indicavam e propusemo-nos a entrevistar os trés inquiridos que nos
tinham contactado, aquando do preenchimento ao inquérito. Com efeito, realizdmos trés
entrevistas semiestruturadas a trés participantes de formagOes de empreendedorismo e
empreendedorismo social (dois do Audax e um do IES). A partir de um guido previamente
construido®, seguimos a mesma direcdo do inquérito, mas com a principal ambicdo de
consolidar e “particularizar” a informagao e a experiéncia extraidas.

Em dialogo com os nossos objetivos de pesquisa, e uma vez ouvidos os participantes de
programas de formagdo de empreendedorismo e empreendedorismo social estdvamos capazes
de agendar os grupos focais. Foi, por conseguinte, na segunda quinzena de janeiro de 2018 que

enderecamos o primeiro convite ao Grupo |, assistentes sociais académicos®. A identificacéo

62 Em regime de tempo parcial.
83 Vide Anexo B — Guido de Entrevista | Potenciais empreendedores.
64 Vide Anexo D — Guido Focus Group | Assistentes Sociais Académicos.
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destes profissionais emergiu de um processo de andlise as Instituicdes de Ensino Superior com
cursos dos trés ciclos de estudo — licenciatura, mestrado e doutoramento — em Servigo Social
em Portugal, seguido de uma analise aos planos curriculares, com o propdsito de se identificar
as potenciais unidades curriculares (UC) com conteidos e objetivos proximos de l6gicas de
gestdo e administracdo social, responsabilidade social e empreendedorismo (social). A partir
daqui procurou-se saber qual o/a docente responsavel pela UC ou especializa¢do de/em Servico

Social, reunindo assim condicGes de se enderegar o convite a participacdo no grupo focal.

Quadro V.2 - Servic¢o Social nas Instituicdes de Ensino Superior portuguesas: proximidade a logicas de
empreendedorismo (social)

Publico

Universidades/Institutos

Univ. de Tras-os-montes e
Alto Douro

1° Ciclo

1° ano: Dindmicas Sociais
do Emprego, do Trabalho
e das Organizagdes;

3° ano: Gestdo do 3° Setor
(Optativa).

2° Ciclo

Ramo: Gestéo de
OrganizacGes
(organizacdes sociais
do Terceiro Setor) -
Teorias
Organizacionais do
Terceiro Sector;
Responsabilidade
Social e
Sustentabilidade no
3° Sector

3° Ciclo

Sem este ciclo de
estudos

Univ. dos Acores

3° ano: Administracdo e
Empreendedorismo.

Sem este ciclo de
estudos

Sem este ciclo de
estudos

Univ. de Coimbra

2° ano: Economia Social;
Servico Social e gestdo
de organizacgdes e
Servigos.

3° ano: Planeamento
estratégico e inovacao
social.

4° ano: Acompanhamento
social e gestdo de caso
(Optativa); Projetos de
empreendedorismo social
(Optativa).

1° ano: Servigo
Social, criatividade e
inovacdo;

Né&o aplicavel

Univ. de Lisboa: ISCSP

ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa

2° ano: Economia Social;
3° ano: Organizagdes e
Responsabilidade Social.

1° ano: Organizacao,
Gestdo, Planeamento e
Avaliacdo em Servigo
Social.

2° ano: Social
Administration and
Social
Entrepreneurship

1° ano: Servico
Social e Sociedade
Civil (Optativa);

2° ano:
Empreendedorismo e

Sem este ciclo de
estudos

1° ano:
Empreendedorismo
e Integracdo Social
(Optativa)
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Universidades/Institutos 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
Integracdo Social
(Optativa).
Inst. Politécnico de Beja N&o aplicavel Sem este ciclo de Sem este ciclo de

estudos

estudos

Inst. Politécnico de Castelo

Branco

1° ano: Economia Social;
2° ano:
Empreendedorismo
Social (optativa)

Sem este ciclo de
estudos

Sem este ciclo de
estudos

.g Inst. Politécnico de 2° ano: Gestdo e Sem este ciclo de Sem este ciclo de
.  Portalegre Administracdo de estudos estudos
§ Respostas Sociais.
3 Inst. Politécnico de Leiria 3° ano: Gestéo de Sem este ciclo de Sem este ciclo de
§ InstituicOes de Servigo estudos estudos
a Social;
Empreendedorismo e
Insercéo profissional
(optativa)
Instituto Politécnico de 1° ano: Economia Social;  Sem este ciclo de Sem este ciclo de
Viseu 3° ano: Gestdo das estudos estudos
organizag0es sociais
UCP Lishoa 2° ano: Seminario: Especializacdo em: N&o aplicavel
Intervencéo e Inovacédo Empreendedorismo e
Social; Inovacéo na
3° ano: Administracdo e Economia Social
Gestdo de Politicas 1° ano:
Sociais; Empreendedorismo
Servi¢o Social e Social e Projetos de
Administragdo Social Desenvolvimento;
(integra Laboratdrio de Desenvolvimento
Inovacdo e Pessoal,
Empreendedorismo); Empreendedorismo e
Gestdo de projetos Lideranca.
g UCPBraga 2° ano: Teorias do Estado ~ Sem este ciclo de Sem este ciclo de
] e da Administragéo; estudos estudos
= Economia Social
Univ. Lusiada 2° ano: Economia Social;  1° ano: Gestdo das Néo aplicavel

3° ano:
Empreendedorismo
Social e
Empregabilidade.

organizacOes de
Servigo Social

Univ. Lus6fona

Néo aplicavel

Especializacdo em:
Gestdo de Unidades
Sociais e de Bem-
Estar

1° ano: Avaliacéo e
gestdo de projetos;
Gestdo financeira e

Sem este ciclo de
estudos
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Universidades/Institutos 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo

orcamental de
unidades sociais

Univ. Lusofona do Porto  1° ano: Economia Social;  Sem este ciclo de Sem este ciclo de
2° ano: Elaboracéo e estudos estudos
gestdo de projetos sociais
e culturais (optativa)

ISSS Porto Né&o aplicavel Sem este ciclo de Sem este ciclo de
estudos estudos

ISMT 2° ano: Planeamento e Né&o aplicavel Sem este ciclo de
gestdo de projetos; estudos

Economia Social; 3° ano:
Empreendedorismo e
Inovacéo (optativa)

Fonte: Elaboracédo propria (2018).

Numa leitura ao quadro anterior, vemos que entre 0s dezassete cursos de licenciatura em
Servico Social identificam-se componentes letivas proximas a nogfes gestionarias e/ou
empresariais em catorze delas, sendo que as mesmas se intensificam em alguns cursos atraves
da oferta de unidades curriculares optativas. Tal representagdo diminui quando passamos aos
ciclos de estudos seguintes, associada também a menor oferta de cursos de segundo ciclo,
vejamos: em oito mestrados existentes em Servico Social, sete deles incindem sobre essas
abordagens, destacando-se as possibilidade de especializacdo em trés cursos de mestrado em
“Gestdo de organizacdes sociais do terceiro setor”’, numa Universidade publica,
“Empreendedorismo e Inovagdo na economia social” e “Gestao de Unidades Sociais e de Bem-
Estar”, em Universidades Privadas; ja no 3° ciclo, nos trés cursos de doutoramento em Servico
Social em Portugal, o curso do ISCTE-IUL dispde de uma UC optativa.

Mostra-se igualmente pertinente refletir sobre as “entrelinhas” que nos sdo ditas no
quadro supra, tendo em consideracédo a estrutura organizacional. Ora, se ao empreendedorismo
esta associada a nogao de “agdo”, “fazer”, “aplicar”, tendencialmente, poderiamos presumir que
fosse o ensino politécnico® com maior proximidade ao conceito, ja que, tradicionalmente, € um

ensino relacionado ao “saber fazer” e a aplicagdo do conhecimento. No entanto, ¢ nos

8 «“O ensino politécnico, orientado por uma constante perspetiva de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento, dirigido a compreenséo e solucéo de problemas concretos, visa proporcionar uma
solida formacédo cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovacdo e de
anélise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole tedrica e préatica e as suas aplicacdes
com vista ao exercicio de atividades profissionais” (Lei n® 49/2005, Artigo 11°).
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estabelecimentos de ensino universitario® — j4 este, tradicionalmente, ligado ao “saber pensar”
— que se certifica uma presenca maior dessas abordagens, sobretudo numa analise transversal
aos trés ciclos de estudo. Nao obstante este cendrio, a verdade € que a presencga de UC’s focadas
em principios ou praticas gestionarios/as vai ao encontro dos objetivos do ensino superior, seja

ele politécnico ou universitario, nomeadamente:

“Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e empreendedor, bem
como do pensamento reflexivo; Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em sectores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade,
e colaborar na sua formagao continua; (...) Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos, que constituem patrimoénio da humanidade, e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagéo; (...) Estimular o conhecimento dos
problemas do mundo de hoje, num horizonte de globalidade, em particular os nacionais, regionais
e europeus, prestar servigos especializados & comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de
reciprocidade (...)” (Lei n® 49/2005, Artigo 11°).

Pela transversalidade territorial e pelas varias agendas inerentes, houve, de facto, uma
grande dificuldade em se definir uma data, ndo fosse esse um dos grandes desafios dos grupos
focais. De modo a agilizar e simplificar sobretudo a nivel de deslocac¢des, propusemos a sua
realizacao por videoconferéncia. Para o efeito, contdmos, mais uma vez, com o apoio do CIES,
ao nos disponibilizar sala e a ceder a plataforma Zoom, para que reunissemos as melhores
condigdes de &udio e video possiveis.

Finalmente, foi a 15 de fevereiro que se efetivou o Grupo focal |I. Ainda que se
ambicionasse a maior participacdao possivel de docentes ligados aos cursos de Servi¢o Social
com alguma proximidade a abordagens gestionarias/empresariais, estiveram presentes: Ana
Oliveira — Universidade Catélica Portuguesa de Lisboa; Isabel Sousa — Universidade Lusiada
de Lisboa; Maria Inés Amaro — ISCTE-IUL; Regina Vieira — Instituto Politécnico de Castelo

Branco; Rui Santos — Instituto Politécnico de Leiria. Vale a pena referir que fruto de

% <O ensino universitario, orientado por uma constante perspetiva de promocéo de investigacéo e de
criacdo do saber, visa assegurar uma solida preparacdo cientifica e cultural e proporcionar uma
formacdo técnica que habilite para o exercicio de atividades profissionais e culturais e fomente o
desenvolvimento das capacidades de concecdo, de inovagdo e de analise critica” (Lei n°® 49/2005,
Artigo 11°).
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constrangimentos de Ultima hora ndo foi possivel contar com o grupo de seis pessoas que
haviamos previsto.

No interregno que se seguiu, passamos ao tratamento da informacdo obtida,
nomeadamente a sua transcricdo e posterior andlise do conteudo, com recurso ao software
MaxQda®, disponibilizado pelo CIES.

Pautados pela metodologia que nos orientava, uma vez mais seguimos o que 0s dados nos
transmitiam, mas também o conhecimento entretanto apreendido no ambito da experiéncia
profissional. Se por um lado decidimos envolver profissionais diretamente ligados a processos
empreendedores, pensamos que fizesse agora sentido envolver o Audax, o IES, mas também a
SEA; por outro lado, e sempre numa perspetiva de enriquecimento e complementaridade, foi
do nosso interesse entrevistar trés empreendedores acompanhados pela SEA, que, entretanto
tivemos oportunidade de conhecer, criaram o seu préprio trabalho em conjunto. Desta
entrevista, foi-nos facultado pelos proprios entrevistados o seu Diario de Bordo, documento
onde constam todas as etapas e todos os desafios do processo empreendedor. A este fizemos
analise de conteudo.

Sobre o Grupo focal 11%, lancdmos o convite na terceira semana de fevereiro. Foi a 23 de
margo que o mesmo se efetivou, nas instalagdes do ISCTE-IUL. A semelhanca do Grupo focal
I, foi um processo moroso na definicdo da data final, por motivos de agenda e de
“constrangimentos” geograficos. Como tal, sugerimos também aqui a utilizacdo do Zoom e
contamos com: Patricia Ricardo da CAIS; Jodo Gongalves, assistente social na Camara
Municipal de Santa Cruz (Regido Auténoma da Madeira - RAM), no departamento da habitacéo
social; Barbara Doria, do Instituto Portugués de Mediacdo Familiar, com experiéncia em
mediacdo comunitaria; Andreia Aradjo, assistente social no Pélo de Emprego da Casa do Povo
de Santa Cruz (RAM); Ana Gomes, com cerca de dez anos de experiéncia profissional com
publicos portadores de algum tipo de deficiéncia e/ou incapacidade, e na gestdo de um Neg6cio
Social.

Feito isto, seguiu-se o processo de transcricdo e de analise de conteudo, através do
MaxQda.

7 Com recurso ao MaxQda foi-nos possivel importar o ficheiro de dudio, transcrevé-lo e codifica-lo de
acordo com as categorias que se foram estabelecendo ao longo do processo de analise de conteudo.
%8 Vide Anexo E — Guido Focus Group | Assistentes Sociais Interventores
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A partir dos contetudos até aqui narrados, €-nos possivel confirmar que consubstanciar
uma metodologia mista obriga a necessidade de se definir qual a sequéncia de implementacédo
dos dados e qual a prioridade no processo de recolha e analise de dados. Obedecendo ao que
temos vindo a referir, a abordagem que melhor se adequou aos designios da presente
investigacdo é a de “métodos mistos sequenciais explanatorios”®®, outorgada por Creswell
(2014).

Isto pode representar o inicio de um procedimento com um determinado método, seja
para fins explorat6rios ou para testar conceitos e teorias, € continuar com outro método, que
permita generalizar os resultados para uma populacdo ou para envolver uma exploracéo
detalhada de poucos casos ou de poucas pessoas. Nesta Gtica, a abordagem de métodos mistos
sequenciais explanatorios cinge-se a um projeto com duas fases de recolha de dados: primeiro
recolhe dados quantitativos, analisa-os e, posteriormente, usa resultados para planear a segunda
fase, que foi qualitativa. A ideia-chave é, neste caso, que a recolha de dados qualitativos se
apoie nos resultados quantitativos, isto €, os dados quantitativos ndo devem apenas informar o
processo de amostragem, devem também lancar pistas sobre os tipos de perguntas qualitativas
a serem colocadas aos participantes da segunda fase. Em conformidade com as diretrizes da
pesquisa qualitativa essas questdes serdo abertas e gerais (Creswell, 2014).

Todo este processo de operacionalizacao da pesquisa parece-nos demonstrar a identidade
da teoria fundamentada, especialmente: a amostra ndo corresponde a representacGes
proporcionais da populacdo, ou seja, decorre de um processo de amostragem tedrica, onde a
propria recolha de dados decorreu de conceitos provenientes de dados “pré-conhecidos”
(Corbin & Strauss, 2008); ha uma constante “espiral” para que se produza conhecimento efetivo
e, por sua vez, teoria. Procuramos demonstrar este processo circular na Figura 1V.1, em que se
denota que de processos de recolha e analise de dados, caminhamos até (novas) dimensdes que
nos “obrigam” a recolher mais dados. Tal processo circular continua até que o investigador
atinja a saturacdo teorica, ou seja, 0 momento da pesquisa onde todos 0s conceitos estdo

estabelecidos e apreendidos.

8 Neste sentido, Creswell (2014) apresenta-nos trés modelos béasicos de inclusdo de dados:
convergentes, sequenciais explanatorios e sequenciais exploratérios.
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Figura IV.1 - Sobre o desenvolvimento empirico
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Saturacdo
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Fonte: Elaboracdo propria (2018).
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CAPITULO V. ASPOTENCIALIDADES E OS LIMITES DO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA A
INTEGRACAO SOCIAL

We stand today united in a belief in beauty, genius,
and courage, and these can transform the world”

(Jane Addams, 1860-1935)

Numa estrutura que coloca o emprego como principal constructo para a integracdo social,
corremos o risco de assistir a uma verdadeira precarizagdo da condigdo social — mas ainda mais
da condi¢do humana —, sobretudo quando os indices de desemprego, enquanto indicadores das
condicgdes do crescimento socioecondmico de um pais, atingem novos maximos. Nao temos de
recuar muito. Recordemos os cenarios pés-eclosdo da crise 2007/2008: se em 2008 os valores
da taxa de desemprego em Portugal e na UE situavam-se entre os 7 a 8%, ja em 2012, num
periodo marcado pelo pedido de ajuda externa de Portugal, a mesma taxa atingia 15,5% no
nosso pais e 10,4% no espaco UE28 (fonte: PORDATA). O mesmo acontecia com a taxa de
risco de pobreza e exclusdo social, que dos 26% em 2008 passou para 0s 27,5% nos anos de
2014 e 2015; a taxa de intensidade da pobreza atingia o seu pico em 2013 com 30,3% em
oposicao com os 23,2 e 23,6% em 2007 e 2008, respetivamente’®. Simultaneamente, e conforme
temos analisado ao longo do presente estudo, foi desde este colapso que recaiu a tonica sobre o
empreendedorismo, sendo considerado por entre os diversos discursos publicos estratégia
principal face aos efeitos perversos do desemprego. A sustentar este debate estdo duas
concecgOes: i) por um lado, a do desemprego levar ao aumento da atividade empreendedora
(refugee effect) e, por outro lado, o facto do empreendedorismo levar a diminuicdo do
desemprego (entrepreunerial effect) (Batista & Thurik, 2007; Nobre, 2012). Todavia

“para analisar a relagdo entre empreendedorismo e desemprego, mais que tragar um perfil, importa
enquadrar essa transi¢cdo no contexto estrutural em que ela é vivida e nas necessidades que dai
decorrem (...) Acresce que a experiéncia de desemprego € diversificada e é cada vez mais a regra
que a excecdo. A relacdo entre desemprego e empreendedorismo reveste-se, pois, de contornos
de variada ordem, desde fatores micro e macroecondmicos, regionais, culturais, entre outros”

(Almeida et al., 2013).

70 Fonte: INE, consultado a 18 de novembro de 2018.
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Desta forma, vamos comegar por “abrir caminho” que nos permita responder a pergunta
de partida — “De que forma o empreendedorismo social se apresenta como uma estratégia para
a interven¢do do assistente social com grupos vulneraveis?” — e analisar, numa primeira
instancia, o potencial do empreendedorismo como veiculo para a integracdo social. Para isso,
teremos por base (i) as respostas ao questionario dadas pelos participantes de programas de
formacgdo em empreendedorismo e empreendedorismo social, promovidos pelo Audax e pelo
IES; e (ii) o resultado das entrevistas aos trés participantes-potenciais empreendedores (também
eles participantes das formacdes do Audax e IES) e aos empreendedores (apoiados pela SEA

Coop). De modo a simplificar a leitura, serdo tidos em consideracdo os contributos de:

Quadro V.1 - Participantes «potenciais empreendedores»

Participantes Entidades
52 inquiridos
- Audax + IES
3 entrevistados
3 empreendedores - com negocio conjunto SEA Coop

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Comecemos, entdo, pelo tratamento e analise dos dados quantitativos. Tais
procedimentos decorrerdo, efetivamente, de acordo com as caracteristicas das préprias
variaveis. Sendo a grande maioria de natureza qualitativa — nominal e ordinal —, realizaremos
uma analise de indole mais descritiva, onde o objetivo serd, naturalmente, descrever e sintetizar

0s dados.
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5.1. Andlise Quantitativa

5.1.1. Formacgdo em empreendedorismo: Que representacdes?

Nas respostas ao questionario contdmos com uma amostra constituida por 52 participantes de
um universo de 252, corresponde a 21% aproximadamente. Além disso, podemos com isto dizer
que este foi um processo de amostragem probabilistica aleatdrio, em que a participacdo de cada
um dos elementos da populacéo tinha a mesma possibilidade de ocorrer. Nestes 52 inquiridos
92% ¢é de nacionalidade portuguesa; a maioria — 87% — € residente na regido de Lisboa e Vale
do Tejo; 67% dos inquiridos é do sexo feminino™; 46% s&o solteiros. Relativamente as idades,
conforme vemos no Quadro V.2, temos uma média de 42,62 anos, com alguma oscilacéo entre

0 minimo e 0 maximo.

Quadro V.2 - Idade dos inquiridos

N Minimo Méximo Média Desvio Padrdo

52 24 73 42,62 10,50

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Ao nivel das habilitacbes, podemos constatar a partir do Quadro V.3 que a maioria
(44,2%) dos inquiridos tem como habilitacéo literaria a licenciatura, seguindo-se o mestrado
(23,1%). Apenas com 3,8% os participantes com habitacfes até ao 9° ano ou com o

doutoramento.

Quadro V.3 - Habilitacbes dos participantes

N %
Até 12° ano (Ensino Secundario) 10 19,2
Até 9° ano (3° ciclo) 2 3,8
Doutoramento 2 3,8
Licenciatura 23 44,2
Mestrado 12 23,1

1 Efetivamente 0 nosso ensejo seria o de cobrir todo o universo, no entanto, e apesar de termos uma
taxa de resposta modesta, a amostra replica uma das caracteristicas genéricas do universo,
nomeadamente ao nivel da variavel sexo: 54,8% ¢ do sexo feminino.
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Pés-Graduacao 3 5,8
Total 52 100

Fonte: Elaboracéao propria (2018).

Ainda no ambito das habilitacGes, interessou-nos saber qual a respetiva area de formacao.
As opcdes de resposta a esta questdo ndo se cingiam a areas pré-definidas, foi antes uma
pergunta aberta que permitia ao participante responder a area ou subareas da sua formacéo
escolar ou académica. A partir dos dados obtidos, identificamos dominios comuns, pelo que
nos pareceu adequado agrupéa-los. Portanto, de acordo com Figura V.1, podemos verificar que
é nas Ciéncias Sociais e Humanidades’ que ha maior representacdo, com 44,2% dos
participantes a integrar-se neste &mbito. Segue-se o dominio das Ciéncias da Vida e da Salde,
ao qual se sucede o dominio das Artes. E curioso como vemos aqui representadas as areas mais
proximas dos dominios do empreendedorismo e do empreendedorismo social, mas também as
areas que tradicionalmente se associam a atividades de indole inovadora e criativa, elementos

identitarios de processos de empreendedorismo.

Figura V.1 - Area de formacao
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40
23
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vidaeda exataseda Sociaise  Aplicavel
salde engenharia Humanas

Frequéncia (N)  m Percentagem (%)

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

2 Com base na definicdo de Dominios Cientificos da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

134



Sobre 0 ano que se realizou a formacéo, notamos que o pico mais alto foi no ano de 2016,
ndo podendo descurar os outros dois picos anteriores, em 2012 e 2008. Tais periodos
representam anos de instabilidade econémica e social em Portugal, mas também no contexto
supranacional, que, como j& vimos, foram anos em que se estabelecia uma atencéo crescente

sobre a atividade empreendedora e 0s seus incentivos.

Figura V.2 - Ano de frequéncia da formacéo

25
212 %
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15,4 % 15,4 %
15
11,5% 105 %
10 7,7
5,8 % 58 %
5
1,9% ,9%1,9/ %
0
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Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Feita esta caracterizacdo, com a questdo que se seguia pretendiamos conhecer a motivacao
ou as motivacdes para frequentar a formacdo. Colocamos quatro opcBes de resposta pré-
definidas, que se podiam complementar entre si, ¢ ainda uma “outra op¢ao”, que permitia ao
inquirido colocar outros aspetos adicionais a informacéo dada previamente ou dar apenas uma
resposta distinta das opgOes sugeridas. Assim, numa leitura ao Quadro V.4 verificamos que a
aquisicdo de novos conhecimentos técnicos e tedricos lidera as respostas — 27 —, seguindo-se 0
desenvolvimento pessoal como motivagdo assinalada por 26 participantes. Com um valor
inferior, mas com destaque face aos restantes motivadores, surge a integracdo no mercado de

trabalho como opc¢éo de resposta de 18 inquiridos.
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Quadro V.4 - Motivacao para frequentar a formagéo

Motivagéo N
Desenvolvimento pessoal 26
Integracdo no mercado de trabalho 18
Novos conhecimentos técnicos e tedricos 27
Progressdo na carreira 6
Outra: Desenvolvimento de projeto profissional préprio 5
Total 82

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Na opgdo “outra”, fez-se analise ao contetdo das respostas dadas, identificando-se assim
a categoria “desenvolvimento de projeto profissional proprio”. Ainda que esta se possa
configurar tradicionalmente como o objeto central da atividade empreendedora, assume-se
entre os entrevistados como a op¢do menos indicada.

A partir deste ponto as questdes estruturavam-se em trés momentos: antes, durante e
depois da formacdo. Tal estruturacdo deveu-se ao nosso designio de se analisar o potencial de
transformacado nos percursos pessoais e profissionais de cada participante, mas também as suas
representacGes sobre toda a experiéncia formativa.

Entdo, comegcadmos por questionar qual a situacdo profissional antecedente a formacéo:

Quadro V.5 - Situacdo profissional antes da formacéo

Situacéo profissional antes da formagéo N %
Empregado(a) por conta prépria 10 19,2
Empregado(a), com contrato a termo 5 9,6
Empregado(a), com contrato sem termo 10 19,2
Desempregado(a), hd menos de um ano 13 25,0
Desempregado(a), hd mais de um ano 11 21,2
Recém-formado(a) 1 1,9
Outra 2 3,8
Total 52 100

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Esta era uma pergunta estruturada com seis opcdes de resposta pré-definidas. Portanto,

verificamos que € a situacdo de desemprego que prevalece entre as respostas, com 0
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“desempregado(a), hd pelo menos um ano” a apresentar a maior frequéncia (13), 0 que
corresponde a 25% dos inquiridos, seguido do “desempregado(a), ha mais de um ano” com uma
frequéncia de 11 (21,2%). Com valores préximos estdo os/as empregados(as) por conta propria,
com uma frequéncia de 10, mas também os/as empregados(as) com contrato sem termo. Além
disto, identificAmos na “outra opg¢do” duas situacdes profissionais distintas das que
propinhamos, nomeadamente: um dos inquiridos refere ser trabalhador independente e outro
frequentava um programa doutoral e era também mentor de projetos de empreendedorismo.
Posto isto, consideramos pertinente combinar essa mesma varidvel com outra, ja
apresentada anteriormente, relativa a motivacéo para frequentar a formagéo. Aqui o interesse €,
de facto, depreender se tal intencdo foi determinada pela situacdo profissional. Assim,

obtivemos:

Quadro V.6 - Situacéo face ao mercado de trabalho antes da formacéo versus Motivagéo para frequentar a

formacéo
~ Novos Desenvolvimento
Desenvolvimento | Progressao |ng£:320 dgo conhecimentos de projeto
pessoal na carreira trabalho tecr)l(_:os e prof|§5|9nal
tedricos préprio

N % N % N % N % N %
Desempregado(a), 1 1% | 0 0% 8 | 10% 3 | 4% 2 20%
ha mais de um ano
Desempregado(a),
ha menos de um 7 9% 4 5% 5 6% 8 10% 1 1%
ano
Empregado(a) por 6 % 0 0% | 2 | 2% 4 5% 1 1%
conta propria
Empregado(a), com | 4% 1 1% | 1 1% 3 4% 0 0%
contrato a termo
Empregado(a), com | g 7% 1 1% 1 1% 6 7% 1 1%
contrato sem termo
Recém-formado(a) 1 1% 0 0% 1 1% 1 1% 0 0%
Outra situacdo 2 2% |0 0% 0 | 0% 2 2% 0 0%
profissional
Totais 26 32% 6 7% 18 22% 27 33% 5 6%

Fonte: Elaboracao propria (2018).

Num olhar ao Quadro V.6, vemos que para qualquer situacao profissional foi a aquisi¢ao
de novos conhecimentos que mais motivou a realizacdo da formagdo de empreendedorismo,

com o desenvolvimento pessoal logo em seguimento. Nao obstante tal constatagcdo, vemos a
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prevaléncia de algumas motivacdes determinadas pela situacdo face ao emprego,
nomeadamente: para os inquiridos em situacdo de desemprego de longa duracdo (ha mais de
um ano) é a integracdo profissional que predomina; para os desempregados ha menos de um
ano, e para as restantes situagdes profissionais, a aquisicdo de novos conhecimentos e 0
desenvolvimento pessoal estdo proximos.

Considerando os dados apresentados e de modo a medir a relacdo entre estas duas
variaveis nominais, realizou-se o teste VV de Cramer. A partir do mesmo — V de Cramer = 0,510
—, verifica-se, portanto, uma associa¢cdo moderada entre a situacdo face ao mercado de trabalho

antes da formagao e a motivagéo para frequentar a formacao.

Quadro V.7 - Medidas de Simetria: V de Cramer

Medidas Simétricas © Valor Significancia Aproximada
Phi 1,349 576

V de Cramer ,510 ,576

N de Casos Vaélidos 52

Nominal por Nominal

c. As estatisticas de correlacao estdo disponiveis apenas para dados numéricos.

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Entre as diferentes opc¢des de respostas sobre a situacdo perante o mercado de trabalho, o
desenvolvimento pessoal é — quase — a op¢do mais transversal. Pois, ndo podemos deixar de
assinalar que a resposta predominante para os participantes desempregados ha mais de um ano,
ou seja, para aqueles que se encontram na situacio de “desempregados de longa duragdo”’3, é
a integracdo no mercado de trabalho. Aqui, parece notar-se uma aproximacdo aquilo que nos
indigita a literatura sobre o empreendedorismo como caminho para 0 emprego, nomeadamente
ao nivel do empreendedorismo por necessidade, como ja referenciado em capitulos anteriores.
Além disso, enquanto paradigma para o emprego, podemos relacionar com o pensamento de
Batista & Thurik (2007), também ja enunciado, de que o desemprego leva ao aumento da

atividade empreendedora (refugee effect).

3 Consideram-se desempregados de longa duragdo os trabalhadores disponiveis para o trabalho, que se
encontrem desempregados e inscritos nos centros de emprego ha mais de 12 meses (Decreto-Lei n.°
79-A/89, de 13 de margo).

138



Adquirida esta informacdo foi do nosso interesse questionar, a quem esteve
empregado(a) nos dois anos anteriores a formacao, qual o setor de atividade profissional. Aqui
a nossa intencdo foi a de verificar se os nUmeros demonstrariam uma maior presenca dos
inquiridos nos setores que, tradicionalmente, integram as atividades empreendedoras, seja 0
Mercado com o empreendedorismo “puro”, seja o Terceiro Setor com o empreendedorismo
social. Efetivamente, a experiéncia de trabalho no setor privado é a mais comum, tendo em
conta o numero de participantes, mas também a duracdo dessa mesma experiéncia. Segue-se 0

Terceiro Setor, mas com valores que pouco se distanciam do setor pablico.

Quadro V.8 - Experiéncia de trabalho por sector

Setor Periodo N %
0 meses 41 78,8
Até 6 meses 2 3,8
Publico
Entre 6 e 12 meses 2 3,8
Entre 12 e 24 meses 7 13,5
0 meses 12 23,1
) Até 6 meses 1 1,9
Privado
Entre 6 e 12 meses 8 15,4
Entre 12 e 24 meses 31 59,6
0 meses 37 71,2
) Até 6 meses 5 9,6
Terceiro Setor
Entre 6 e 12 meses 1 1,9
Entre 12 e 24 meses 9 17,3
Total 100

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

O mesmo aconteceu com a area profissional e com a funcdo desempenhada, em que
ambas se apresentavam como questdes abertas. No que concerne a area profissional, apos
analisarmos o contetdo das respostas, foi-nos possivel agrupar por varios dominios, conforme
se pode analisar abaixo no Quadro V.9. Sobre as frequéncias obtidas, e apesar da diversidade
das respostas, ndo deixam de ser dados que nos permitem aprofundar o nosso conhecimento

sobre o perfil dos participantes.
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Quadro V.9 - Area profissional dominante

Categoria: Dominio Avrea profissional dominante N %
Desenvolvimento e inovagao 1 1,9
Intervencéo social 1 1,9
Geriatria 1 1,9
Intervencao Social Acolhimento Residencial de Criancas e 1 19
Jovens '
Servigo Social 4 7,7
Animacéo 1 1,9
Aprovisionamento 1 1,9
Comércio Franchising 1 1,9
Comércio 4 77
Consultoria Consultoria 2 3,8
Desempregada Desempregada 1 1,9
Cozinha, cabeleireiro 1 1,9
Psicologia 2 3,8
Salde e bem-estar Reiki 1 1,9
Estética 1 1,9
Desporto, salde e bem-estar 1 1,9
Educacdo 5 9,6
Educacdo ambiental 1 1,9
Ensino Ensino Superior 1 1,9
Ensino 1 1,9
Educacdo Fisica e Desporto 1 1,9
Engenharia Engenharia 1 1,9
Engenharia do Ambiente 1 1,9
Gestédo Gestdo de Eventos; projetos 3 58
Construgao civil Construcdo civil e Obras publicas 1 1,9
Medidor Orcamentista da Construgéo Civil 1 1,9
Arquitetura 1 1,9
Avrtes Design 2 3,8
Musica 1 1,9
Marketing e RP Marketing e Relacdes Publicas 3 5,8
Setor Automovel Sector Automovel 1 1,9
Setor financeiro Setor financeiro 1 1,9
Setor Naval e industrial | Setor Naval e Industrial. 1 1,9
TI Tecnologia de Informacéo 1 1,9
Telecomunicagdes Telecomunicagdes 1 1,9
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Categoria: Dominio Avrea profissional dominante N %

Total 52 100

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Sobre o momento “durante a formag¢ao”, colocdmos uma questdo, que se compunha em
torno de 3 aspetos: (i) a utilidade do material disponibilizado, (ii) o tempo dedicado & exposicao
de conteudos tedricos e (iii) o tempo dedicado a exposic¢ao de contetdos praticos. Conforme se
apresenta na Figura V.3, verificamos que os participantes tenderam a considerar “bom” e

“razodvel” os topicos em analise.

Figura V.3 - Avaliacdo da formacéo

25
22 22
20
20
15 14 ® Muito insuficiente
12 12 -
pd Insuficiente
10
10 9 5 9 m Razoavel
6 Bom
5 5 = Muito Bom
3 3
d 1 d
0 [ |
Utilidade do material O tempo dedicado a O tempo dedicado a
disponibilizado exposicdo de conteidos exposigdo de contetdos
tedricos praticos

Fonte: Elaboragéo prépria (2018).

Transpondo para 0 momento pos-formacgdo, come¢dmos por interrogar que contactos
mantém com a entidade formadora e em que ambito se proporcionam tais ligagfes. Tratou-se
novamente de uma variavel nominal, com quatro opc¢des de resposta pré-definidas — ndo
mantenho qualquer tipo de contacto; colaboracdo em projetos; contexto de ‘“supervisdo”;
frequéncia de eventos (conferéncias, workshops, ...) — € uma quinta “outra op¢ao”, que

permitiria dar uma resposta livre. Esta foi uma questdo com possibilidade de resposta multipla.
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Quadro V.10 - Contactos com a entidade formadora pés-formacéo

Sim Néo
N % N %
N&o mantém qualquer tipo de contacto 37 71,2 15 28,8
Colaboracéo em projetos 2 3,8 50 96,2
Contexto de "supervisdo" 2 3,8 50 96,2
Frequentar eventos (conferéncias, workshops, ...) 8 15,4 44 84,6
Outra 10 19,2 42 80,0

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Com base no Quadro V.10, € notdria a predominancia da resposta “nao mantém qualquer
tipo de contacto”, com mais de 50% dos participantes a selecionar essa op¢ao. A segunda op¢ao
mais respondida relaciona-se com a frequéncia em eventos promovidos pela entidade
formadora, com 15,4%.

A seguir a esta dimensao interessou-nos saber qual a situacdo profissional atual. Para tal,
realizdmos uma tabela de referéncia cruzada com a situacdo profissional pos-formacéo e a
situacdo profissional antes da formacao, com o intuito de se depreender cada momento por si
s0, mas também de se refletir sobre os resultados. Esta era uma questéo que se estruturava com
duas opgdes de resposta: (i) a mesma que antes da formagdo e (ii) “outra op¢ao”, que, sendo
uma pergunta aberta, permitiria ao participante responder com maior detalhe. A luz do Quadro
V.11 verificamos que 29 participantes, correspondente a 55,8%, mantém a situacdo que
apresentavam pre-formacdo. Quer isto dizer que: 15,4% dos participantes mantém-se a
trabalhar por conta propria; 13,5% dos inquiridos refere estar desempregado(a) hd menos de
um ano; com 0s seguintes valores mais préximos estdo 9,6% dos participantes empregados com
contrato sem termo e outros 9,6% na situacdo de desemprego de longa duracdo, ou seja,

desempregados ha mais de um ano.
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Quadro V.11 - Situacdo profissional antes da formacao versus Situacdo profissional depois da formacéo

o Situagdo profissional depois da
Situagéo formagéo
profissional antes
da formagéo A mesma que Outra
antes

N % N % N %
Empregado(a) por conta propria 10 19,2 8 15,4 2 3,8
Empregado(a), com contrato a termo 5 9,6 3 5,8 2 3,8
Empregado(a), com contrato sem termo 10 19,2 5 9,6 5 9,6
Desempregado(a), hd menos de um ano 13 25,0 7 13,5 6 11,5
Desempregado(a), ha mais de um ano 11 21,2 5 9,6 6 11,5
Trabalhador independente 1 1,9 0 0 1 1,9
Recém-formado(a) 1 1,9 0 0 1 1,9
Doutorando e mentor de projetos de
empreendedorismo 1 19 1 19 0 0
Total 52 100 29 55,8 23 44,2

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Para a opcdo de resposta “outra” no momento pds-formacdo, tratando-se de um item
aberto, fez-se analise ao conteido das respostas obtidas, 0 que nos permitiu identificar quatro
categorias principais relativas a situacdo profissional pds-formacdo, designadamente: (i)
trabalhadores por conta de outrem, N=8; (ii) trabalhadores por conta propria, N=11; (iii) em
situacdo de desemprego, N=2; (iv) sem vinculo laboral, N=2. VVale também realcar que 12 dos
participantes que se encontravam desempregados antes da formacdo (hd menos de um ano N=6;
h& mais de um ano N=6), viram a sua situacado alterada, conforme se verifica, igualmente, no
Quadro V.11. Além disso, interessa-nos conhecer quais as ocupagdes especificas de tais
inquiridos atualmente. Para tal, voltamos a analisar o contetdo das suas respostas, das quais
extraimos os dados apresentados no Quadro V.12. Analisando-a, denota-se que € o trabalho por
conta propria “o elemento” mais comum atualmente, independentemente da duracdo de
desemprego. O empreendedorismo por necessidade volta a ganhar aqui destaque, associada

aquela que € a dificuldade em se encontrar trabalho por conta de outrem.
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Antes da formacéo

Depois da formacéo

Quadro V.12 - Situagdo profissional alterada

Desempregado ha menos de um ano

“Empregada, mas nio segui o projeto
"pessoal" que queria estabelecer”

Desempregado ha mais de um ano

“Empresaria em nome individual”

“Conta propria”

“Empresario em nome individual”

“Promotor de Eventos no Brasil”

“Freelancer fotografa”

“(...) Continuo a trabalhar no projeto que ja

¢ uma associag@o (...)”

“Gerente”

“Estou a iniciar atividade como

“Gestor de Piscina Municipal” AT
pequeno empresario

“Socio-gerente” “Desempregado”

Fonte: Elaboracéao propria (2018).

Complementarmente, quando questionados sobre qual a funcdo desempenhada
atualmente e qual a area profissional em que exercem tal cargo, vemos que mais de 50% dos

participantes mantém o mesmo “estado” profissional que do periodo pré-formacéo.

Quadro V.13 - Funcio desempenhada atualmente + Area profissional atual

Funcgdo desempenhada atualmente Area profissional atual
N % N %
A mesma que antes da formacéo 30 57,7 33 63,5
Outra 22 42,3 19 36,5
Total 52 100 52 100

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Para melhor compreensao das respostas “Outra” e com 0 interesse em verificarmos se a
experiéncia formativa produziu efeitos nas funcdes e areas profissionais dos inquiridos que
estavam empregados previamente a sua realizacdo (N=26), estabelecemos um cruzamento entre
0S mesmaos, as areas profissionais dominantes até esse momento e a situagéo e area profissional
pos-formacdo. Tratando-se de perguntas abertas, fez-se mais uma vez a anélise aos conteudos
das mesmas. Ainda que nao se trate de um valor muito expressivo, vemos no Quadro V.14 que

7 inquiridos alteraram a sua fungéo e/ou area profissional.
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Quadro V.14 - Funcdo e Area Profissional: Antes da formagéo versus Depois da formagéo

Antes da formacéo Depois da formacao
Funcéo desempenhada Avrea profissional Funcéo desempenhada Avrea profissional
Diretora Pedagdgica Educacdo Communications Manager Marketing e Comunicagéo
fD_lretorg de area Gestédo Presidente de Associacdo Terceiro Setor
inanceira
. Tecnologia de . Sistemas para Eficiéncia
Comercial x Comercial ”
Informacéo Energética
Supervisor Telecomunicagdes | Técnico Superior Funcdo Puablica
Aprovisionamento Aprovisionamento | Técnica de vendas Venda direta
Arquiteto Arquitetura Diretor ldeas Forward f‘ mesma que antes da
ormacéo

Medidor Orcamentista Medicdes e s . A .

P eguranca privada Fabrica alimentar
da Construcgdo Civil orgcamentos

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Aos inquiridos que no pos-formacdo se encontravam em situacdo de desemprego,
perguntamos que procedimentos seguem/tém seguido no processo de procura de emprego. Em
concordancia com o Quadro V.15, verifichimos que é o envio de curriculos (CV’s) e a resposta
a anuncios que predominam, com N=11 e N=10, respetivamente. Ainda que comumente se
associe a atividade empreendedora a criacdo do préprio trabalho, tal inten¢do ou designio de

surge como terceira opgao mais considerada, com um N=9.

Quadro V.15 - Estratégias de procura de emprego

Sim
N %
Enviados CV'’s 11 21,2
Respondido a anuncios 10 19,2
Estou a pensar criar o0 meu préprio trabalho 9 17,3
N&o estou a procura 8 15,4
Candidatado a concursos publicos 6 11,5
Solicitado ajuda a familiares e amigos 5 9,6
Outra 4 7,7

Fonte: Elaboracdo propria (2018).
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Quanto a duracdo de tal situacdo profissional, vemos entre os participantes que é o
desemprego de longa duracdo o mais representativo, nomeadamente com 3,8% dos

participantes fora do mercado de trabalho entre 12 e 24 meses, e 15,4% ha mais de 24 meses.

Quadro V.16 - Duracdo da situacdo de desemprego

N %
Mais de 24 meses 8 15,4
Entre 6 e 12 meses 7 13,5
Entre 12 e 24 meses 2 3,8
Total 17 32,7

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Posteriormente, procuramos analisar de que forma os inquiridos mediam a intensidade de
um conjunto de contributos pré-definidos por nos, mediante a sua experiéncia na formacéo de
empreendedorismo. Assim, considerdamos como contributos o desenvolvimento pessoal, a
progressdo na carreira, a integracdo no mercado de trabalho e a aquisicdo de novos
conhecimentos técnicos e tedricos. Tais op¢Oes de resposta vao, intencionalmente, ao encontro
das opcdes colocadas na questdo relativa a motivacdo para a frequéncia na formacéo.

Ao analisarmos cada item distintamente vemos que ao nivel do desenvolvimento pessoal
a op¢do “contribui” € a preponderante, com 69,2% dos participantes a considerarem-na; ja sobre
a progressdo na carreira ¢ a opgdo “pouco contribuiu” que se faz notar, com 40,4%;
relativamente a integragdo no mercado de trabalho as duas op¢des de resposta “mais negativas”
destacam-se, ambas com uma taxa de resposta de 38,5%, ou seja, 20 dos participantes
consideraram “pouco contribuiu” e outros 20 que “ndo contribuiu’; sobre a aquisi¢ao de novos
conhecimentos técnicos e tedricos, 50% dos participantes respondeu que “contribuiu”; olhando
a formacao de uma forma geral, 57,7% inquiridos indicou que a formagao “contribuiu” para o

Seu percurso.

146



Quadro V.17 - Contributos da formacgéo

Nao Pouco - Contribuiu
contribuiu contribuiu Contribuiu muito

N % N % N % N % N %

Totais

Desenvolvimento
pessoal

Progresséo na carreira 15 | 288 | 21 40,4 13 | 25,0 3 5,8 52 | 100

3 58 8 15,4 36 | 69,2 5 9,6 52 | 100

Integracdo no mercado
de trabalho 20 | 385 20 | 385 1 212 1 | 19 | 52 | 100

Novos conhecimentos
técnicos e tedricos 2 3,8 9 17,3 26 500 | 15 | 28,8 52 100

De um modo geral 4 7,7 10 19,2 30 | 57,7 8 154 | 52 | 100

Fonte: Elaboracdo propria (2018).
Figura V.4 - Contributos da formacéo
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Desenvolvimento  Progressdo na Integracdo no Novos De um modo
pessoal carreira mercado de conhecimentos geral
trabalho técnicos e tedricos

® Nao contribuiu % Pouco contribuiu % = Contribuiu % ™ Contribuiu muito %

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Com base naquilo que a literatura nos aponta como principais competéncias
empreendedoras, foi nossa intencdo conhecer a percec¢do dos inquiridos sobre a aquisi¢éo ou
desenvolvimento das mesmas. Para tal, recorremos novamente a escala de Likert, estruturada

em 4 pontos. Num olhar global constatamos que os inquiridos se mostraram “Satisfeitos” com
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as competéncias apreendidas e/ou aprimoradas. No entanto, ndo podemos deixar de notar que

a segunda opg¢ao mais respondida ¢ “Insatisfeito” e que ¢ também uma opg¢ao transversal entre

as competéncias colocadas.

Quadro V.18 — Satisfagdo com as competéncias adquiridas

. Mf“to. Insatisfeito Satisfeito Mu't9 Totais
insatisfeito satisfeito

N % N % N % N % N %

Capacidade para

1 1,9 10 19,2 32 61,5 9 17,3 52 100
trabalharem grupo

Capacidade de lideranga 3 5,8 13 25,0 29 55,8 7 13,5 52 100

Capacidade de identificar
problemas e solucgdes 2 3,8 14 26,9 26 50,0 10 19,2 52 100
inovadoras

Capacidade de

planeamento 3 58 | 10 19,2 32 | 615 7 135 @ 52 | 100

Capacidade para elaborar

L 4 7,7 13 25,0 28 53,8 7 13,5 52 100
um plano de negécios

Capacidade para
estabelecer contactos e 4 7,7 14 26,9 25 48,1 9 17,3 52 100
parcerias

Capacidade de identificar

. 4 7,7 16 30,8 26 50,0 6 11,5 52 100
oportunidades

Capacidade de gerar

- 8 15,4 17 32,7 24 46,2 3 5,8 52 100
receitas

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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Figura V.5 - Satisfacdo com as competéncias adquiridas
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Fonte: Elaboracdo propria (2018).

A questdo seguinte debrugou-se sobre os aspetos mais importantes da formacao, na qual
indicdmos que fossem enumerados 3. Por ser uma pergunta nao estruturada/aberta, passamos a
andlise do seu conteido, 0 que nos permitiu examinar a diversidade em torno do tema, a partir

das palavras dos participantes. Com efeito, extraimos o seguinte:
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Figura V.6 - Aspetos mais importantes da formacéo

—— Formac&o prética
» Ambiente/Contexto
*Dindmica: Partilha, Networking, Motivacdo Coletiva
*Metodologia

—— Equipa de formadores
*Processo de mentoria

—— Sustentabilidade

»Necessidade de investimento
«Planeamento

—— Competéncias e conhecimentos apreendidos
*Criatividade

*Novas formas de pensar

+Capacidade de identificar problemas
+Capacidade de adaptacéo

«Elaboracéo de plano de negdcios

« Intensidade

* Transformagéo

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

A questdo relativa ao (possivel) modo de aplicacdo dos contetdos apreendidos, foi
igualmente ndo estruturada. Assim, a partir da analise e decomposi¢do dos conteudos,
identificAmos trés categorias tedricas centrais referenciadas pelos inquiridos, nomeadamente:
(i) na situacdo profissional atual; (ii) na criacdo do proprio trabalho; (iii) desisténcia ou ndo
concretizacdo do projeto trabalhado. Mais concretamente, foi apontado por 18 inquiridos que
os conteudos apreendidos seriam aplicados nos projetos/nas carreiras profissionais que ja
integram ou desenvolvem; outros 18 referiram que aplicariam aquando do processo de criacdo
do préprio emprego; 3 inquiridos referiram ndo ter condigdes para desenvolver o projeto. Houve
espaco para a criacao de “outra categoria”, a qual contou com os conteudos de 16 inquiridos,
conteddos esses que ndo se cruzavam com a questao.

Posto isto, a pergunta que se seguia pretendia identificar e analisar que motivos poderiam
cooperar para uma néo total satisfacdo com a formacdo. Esta foi uma questdo fechada, com
quatro op¢Oes de resposta pré-definidas ¢ ainda espago para “outra”. Num olhar ao Quadro
V.19, vemos que 19,2% dos inquiridos consideraram a formacédo sem aplicabilidade pratica
real; 17,3% consideraram as op¢des “ndo aplicaveis”; 15,4% referiram que o programa nao

correspondeu as expectativas e ainda 7,7% apontaram a falta de motivacéo.
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Quadro V.19 - Aspetos negativos da formacao

N %
Programa néo correspondeu as expetativas 8 15,4
Sem aplicabilidade prética real 10 19,2
Falta de motivagdo 4 7,7
Né&o aplicavel 9 17,3
Outra 21 40,4
Total 52 100

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Quando pedimos que fossem enumerados os 3 principais desafios que cada inquirido se

tinha deparado no periodo p6s-formacéo, fizemo-lo em questdo aberta, com o propdsito de se

aprofundar o conhecimento sobre tal dimensdo. Com a anélise de conteddo identificamos para

0 mesmo tdpico treze categorias concetuais, as quais passamos a apresentar:

Quadro V.20 - Categorias conceptuais

ID Categoria conceptuais
D1 Adequabilidade
D2 Automotivacao e autodisciplina
D3 Aplicar e operacionalizar o projeto
D4 Burocracia
D5 Conjuntura
D6 Falta de apoio
D7 Investimento financeiro
D8 Sustentabilidade da iniciativa
D9 (Auséncia de) Follow up
D10 Inseguranga e incerteza
D11 Novas formas de pensar
D12 Redes e parcerias
D13 Aspetos culturais

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Com o interesse de proporcionarmos uma analise mais profunda, transformamos as

categorias concetuais em variaveis dicotdmicas, onde cada variavel teve duas modalidades de

resposta: 1=mencionada e 2=ndo mencionada. Para simplificar a leitura grafica o codigo 1
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ficou, entdo, associado a prépria categoria conceptual e o codigo 2 deixamos omisso. Como
apresentado no Figura V.7, o desafio mais vezes indicado pelos inquiridos foi o aplicar e

operacionalizar o projeto (N=19), sequido da sua adequabilidade (N=11).

Figura V.7 - Desafios na aplicacdo do projeto

Aspetos culturais —=—— 3

Redes e parcerias 7
Novas formas de pensar == 1
Inseguranga e incerteza
(auséncia de) Follow up — ee———— 3

Sustentabilidade da iniciativa 2

Investimento financeiro 9
Falta de apoio 6
Conjuntura 6

Burocracia s 2

Aplicar e operacionalizar o projeto 19

Automotivacdo e autodisciplina 6
Adequabilidade 11

Fonte: Elaboragao propria (2018).

Seguidamente, procurou-se analisar a autoavaliacdo que os participantes realizam da
formacgédo em termos globais. Sobre este aspeto apurou-se, como se verifica no Quadro V.21,
que a maioria dos participantes (78,8%) autoavaliaram a formacdo de modo positivo,
considerando-a como “boa” (44,2%), “razoavel” (19,2%) ou “muito boa” (15,4%). Os restantes

inquiridos avaliaram de forma insuficiente (11,5%), seguindo-se 0 muito insuficiente (9,6%).
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Quadro V.21 - Avaliacdo global da formacéao

N %
Muito insuficiente 5 9,6
Insuficiente 6 11,5
Razoavel 10 19,2
Boa 23 44,2
Muito Boa 8 15,4
Total 52 100

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Finalmente, a maioria dos inquiridos (75%) recomendaria a formagao, o que nos indicia

ser notoria a satisfacdo com a mesma.

Figura V.8 - Sobre recomendar a formag&o

25%

B 75%

m Ndo ®Sim

Fonte: Elaboracao propria (2018).

Ao longo deste ponto do trabalho vimos aqui retratada a experiéncia formativa de um
conjunto de 52 participantes que se mobilizaram a responder ao inquérito por noés lancado,
dando-nos assim pistas determinantes sobre tal panorama. Num universo de 252 sujeitos ndo
podemos deixar de referir que esta ndo é uma taxa de participacdo propriamente entusiasta,
deixando no ar algumas inquietacdes sobre o perfil proativo e o foco de participacdo que

tradicionalmente se associam a potenciais empreendedores.
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5.2. Anadlise Qualitativa

5.2.1. O empreendedorismo por (potenciais) empreendedores: entre representacdes e
significados

A presente seccéo apresenta os dados das entrevistas’ realizadas aos participantes da formagéo
de empreendedorismo e de empreendedorismo social, quer tenha sido ministrada pelo Audax,
ou pelo IES, com a pretensdo de se aprofundar 0 nosso conhecimento relativo ao potencial de
mudanca e/ou efeitos nos percursos individuais e profissionais dos beneficiarios de programas
de empreendedorismo social.

Entrevistimos trés empreendedores que nos contactaram ap0s a sua participacao no
inquérito por questionario manifestando interesse e disponibilidade em colaborar com a
investigacdo. Entre os entrevistados é o sexo feminino que predomina, com duas participantes,
e as idades oscilam entre os 32 e 52 anos. A sua identificacdo ao longo dos desenvolvimentos
seguintes serd: Empreendedor 1 (E1), Empreendedor 2 (E2) e Empreendedor 3 (E3).

Os dados recolhidos por meio das entrevistas sdo qualitativos, logo a analise serd aos seus
conteldos. Esta pode ser definida como “process of systematically searching and arranging the
interview transcripts, field notes and other materials that you accumulate to increase your own
understanding of them and to enable you to present what you have discovered to others”
(Bogdan & Biklen, 1992: 153). Fundamenta-se em dois pressupostos: i) a segmentacdo dos
dados visando sua categorizagdo; e ii) a articulacdo dos dados, tornando-os num todo I6gico e
coerente (Boeije, 2010).

Foi em torno de cinco tépicos centrais, definidos a priori, que conduzimos as entrevistas,
tal como se pode ver na Figura V.9. Entdo, foi nossa intencéo saber: qual a area de formacao?
O que incitou a aproximacao ao empreendedorismo? O que € o empreendedorismo? O que
motivou a realizar a formacdo? Que competéncias e conhecimentos adquiriu? Que ponte faz
entre as mesmas e o perfil do empreendedor? Que desafios e/ou constrangimentos se colocam

aos empreendedores?

"4 Vide Anexo F — Termo de Consentimento Informado | Documento modelo.
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Figura V.9 - Modelo analitico de partida para a entrevista — Empreendedores

— Area de formagéo

— MotivacOes

Perfil empreendedor

— Conhecimentos apreendidos

Empreendedorismo
I
|

— Desafios ao empreendedorismo

Fonte: Elaboracdo propria (2018)

Comecando entdo pela area de formacdo, vemos que os empreendedores apresentam
formacdo de base ou de poOs-graduacdo em areas como: Sociologia, Design e Estudos de
Desenvolvimento. E curioso que o participante de Design, enquanto area comummente
associada a criacdo e inovagdo, referiu: “A minha forma¢do ndo tem nada a ver nem com
empreendedorismo, nem com coisas sociais” (E1).

A partir daqui, foi do nosso interesse contextualizar a aproximagdo ao

empreendedorismo, no tempo e no espaco. VerificAmos situacdes distintas:

“Foi em 2011, foi o primeiro curso (...) foi o inicio do empreendedorismo. Também fui por
curiosidade, foi através de um folheto que encontrei ou que me deram na rua (...) entdo fui por

curiosidade, porque também néo tinha nada a ver com o que eu estava a fazer” (E2);

“Na verdade, eu ja trabalho com empreendedorismo social desde 2012. Trabalhei na area do meio
ambiente, numa grande fundac@o do Brasil e produzi um Férum de empreendedorismo social (...)
foi quando eu tive o primeiro contacto real, préximo, com o empreendedorismo social. Com o
empreendedorismo, sem ser especificamente social, eu tive contacto a minha vida inteira. Eu sou

filho de um empreendedor” (E3).

Ainda que tal aproximacdo tenha ocorrido em contextos territoriais distintos e promovida
por fatores variados, a mesma ocorre em espagos temporais proximos. Efetivamente, quando o

entrevistado E2 nos refere “foi o inicio do empreendedorismo”, vai ao encontro daquele que foi
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o “reconhecimento” da instabilidade da situacdo econdmica, financeira e social de Portugal,
com o pedido do XVIII Governo de assisténcia internacional, aliado ao crescimento
exponencial da alusdo ao empreendedorismo no Programa do mesmo Governo. Ja sobre o que
nos diz o entrevistado E3, a luz do contexto brasileiro, a sua aproximacgao ao empreendedorismo
ocorre em anos precedentes a forte recessdo da economia brasileira, notada entre 2014-2016
(Paula & Pires, 2017). Aqui é igualmente possivel estabelecermos uma analogia entre o foco
sobre a atividade empreendedora e a conjuntura socioeconémica do pais, apoiados naquilo que
cita o relatério GEM (2016) relativamente ao facto de o Brasil entrar na segunda década deste
milénio com uma atencdo e for¢a maiores sobre 0 empreendedorismo, percecionando-o como
um fator determinante para o desenvolvimento da economia e do crescimento do pais. Em
concordancia, Jesus & Santos (2018: 35) referem que o pais “aparece continuamente no
relatério GEM no topo dos 10 paises mais empreendedores. Nota-se que num periodo inferior
a 10 anos, a TAE sobe cerca de 10 pontos percentuais, atingindo o seu pico em 2015 (21,0%)”.

Sobre as motivacdes e objetivos para frequentar uma formacdo nestes dominios, é
transversal aos trés participantes o objetivo de seguir um novo projeto profissional, no entanto,
destaca-se no E1 o alinhamento entre o contexto e a situacdo de desemprego, mas também entre

a atividade empreendedora e o individuo “por si s6”:

“a minha formagao de designer, que foi aquilo que fui durante muitos anos, mas que na altura. ..
aquilo foi depois de 2010, aquela crise imensa, e de algum modo também deixei de ficar com
trabalho (...) mas também isso veio a tornar-se uma espécie... eu ja estava um pouco cansada do
design...juntou-se o util ao desagradavel e tive que arrancar para outras areas (...) Mas ali era
para ter uma ideia diferente de como é que seria ter negdcio, como € que seria ter que fazer crescer
uma ideia de outra maneira, uma empresa, 0 quer que fosse (...) também estava habituada a

trabalhar sozinha e a trabalhar por mim propria” (E1);

“achei que era uma oportunidade de ver se conseguia ir avante com um negocio e sair do call

center (...) e também ganhar mais algumas bases noutras areas” (E2);

“Eu fui convidado para participar na formacdo, porque era um processo obrigatorio para fazer
parte do processo de mentoria (...) no processo de formagao para mentor eu fui convidado para

fazer parte dessa formacdo” (E3).

Quando questionados sobre qual o significado que atribuem ao ato de empreender,
confrontamo-nos com diferentes niveis de conhecimento, mas também com abordagens

distintas. Vejamos:
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“Empreendedorismo € uma palavra muito na moda hoje em dia, mas tem a ver com uma pessoa
meter maos a obra e fazer o seu negodcio. Nao é nada de novo, sempre existiu...qualquer pessoa
que decide avancar fazer o seu proprio trabalho, o seu prdprio negdécio. Para mim isso é

empreendedorismo. Esta palavra € nova, mas ¢ um conceito muito antigo” (E1);

“Portanto, empreendedorismo ¢ ser proativo de alguma forma e ndo precisa de ser trabalhar por
conta propria, mas é alguém que tem ideias, que consegue estruturd-las e consegue de alguma
forma realizé-las, p6-las...coloca-las em préatica e mesmo que nao consiga sabe porque é que nao
conseguiu e... portanto, acho que ¢ isso (...) Empreendedorismo passa muito pela inovagdo
também, ndo é? Temos que inovar o produto, temos que oferecer uma coisa nova, que a partida

ndo existe, um servi¢o novo (...)” (E2);

“Tentar achar uma solucao para alguma coisa. Nao se prender ao problema. O empreendedor, eu
acho que o empreendedor ele esta mais ligado a solucéo de algum problema do que a identificacéo

de um problema... ver uma oportunidade e achar que a gente pode transformar (...)” (E3).

Mediante 0s pensamentos supracitados, vemos a referéncia a conceitos centrais do
empreendedorismo. O empreendedor E1 conceptualiza a sua ideia de empreendedorismo
proxima da ldgica do autoemprego e daquele que € o papel de um empresario tradicional ao
“fazer o seu proprio trabalho, fazer o seu proprio negocio”, alertando-nos para 0s perigos do
modismo que Ihe podem ser associados. Ja o participante E2 associa o empreendedorismo a
proatividade e a inovacdo de um produto. Além disso, refere que ser empreendedor ndo requer
que se trabalhe por conta prépria, introduzindo-nos assim uma abordagem proxima do intra-
empreendedorismo ou do empreendedorismo corporativo. O participante E3 alia-0 a
identificacdo de oportunidades e de solucdes para problemas, ndo reconhecendo qualquer

ligacdo entre o empreendedorismo e a inovagéo:

“Eu acho que ela ndo tem nada a ver com empreendedorismo. Eu acho que determinado estrato
de empreendedorismo tem muito a se beneficiar com a inovacgéo, mas acho que se beneficia muito
também do que ja estd sendo feito e que é bem feito e que a gente ndo precisa de inovar em nada.
Tem processos que ndo precisam de mais inovagdo. Eu acho que solucionar um problema as vezes
da mesma forma que ele ja vem sendo solucionado pode ser uma capacidade empreendedora,
multiplicar uma solucdo que j& existe ndo é inovadora, entendeu? Por exemplo, uma franquia de
sistema social, alguém inova e o sistema de franquia ndo é inovadora... j existe franquia, ja existe
tecnologia desenvolvida, implantar esse sistema em varios outros lugares, por exemplo,
transformar uma inovacdo social em politica publica que depois vai implantada, isso ndo tem nada

de inovador, mas é absolutamente empreendedor” (E3).
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Apesar desta leitura do participante E3, ndo podemos deixar de notar que tal
fundamentacdo estd em harmonia com um dos requisitos do empreendedorismo, ja na sua
vertente social, que é precisamente o de replicar geograficamente o impacto de uma iniciativa.
Esse impacto, por sua vez, sera tanto maior quanto mais envolvida e participativa for a
comunidade (Martin & Osberg, 2007).

Seguindo, portanto, a senda do empreendedorismo social (ES), se por um lado vemos
uma nocao mais ou menos estabelecida de empreendedorismo, por outro, fomos interpeladas

sobre qual o sentido do ES, mostrando-nos algum desconhecimento pelo tema:

“Eu ndo sei muito bem qual é o conceito de empreendedorismo social. Empreendedorismo tudo
bem, agora empreendedorismo social, qual é o conceito ai? A ideia que eu tenho assim, a priori,
e que deve ser completamente errada, tem a ver com o fazer coisas para as pessoas, mas que €

gratuito. Uma espécie de negécio de voluntariado” (E1).

De facto, a nogdo proposta desvirtua do designio do empreendedorismo social em criar
valor social de forma escalavel e sustentavel. Todavia, Nicholls (2006), numa articulacéo entre
ambos os conceitos, alerta-nos sobre a importancia do voluntariado no empreendedorismo
social, argumentando que se deve encarar 0 empreendedorismo social como resultado do
ativismo voluntario, baseado em recursos voluntarios e de inovacéo social corporativa definida
pelo capital de risco orientado para uma missdo social como uma das dimensdes possiveis do
empreendedorismo social. Por sua vez, a combinacdo entre a criacdo de valor e o
empreendedorismo  social foram aspetos colocados por outro empreendedor:
“empreendedorismo social ¢ um mix de um e do outro [pessoa e lucro], a cadeia de valor sem
o ser humano ela ndo estd bem medida, porque a gente ¢ custo de cadeia de valor” (E3).

No que toca ao perfil do empreendedor, entre os participantes sdo frisados aspetos

distintos que se estruturam em torno de duas categorias, as quais passamos a sintetizar:
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Quadro V.22 - Competéncias e caracteristicas empreendedoras versus Universalidade de competéncias

Competéncias/caracteristicas

e "Teria que ter um perfil que é diferente do meu, porque eu ndo tenho um perfil comercial (...)” (E1);

e “E ser proativo de alguma forma” (E2);

e “(...) [comunica¢do] ¢ mais importante que dinheiro” (E3);

e “(...) capacidade de tomar uma decisdo circunstancial para resolver um problema que aparece” (E3).

Universalidade de competéncias

"0k, ndo tenho perfil comercial (...) ndo tenho realmente as caracteristicas de vendedor e de tentar convencer"
(ED);

"Acho que algumas ndo tinha, [impercetivel] acho que algumas ganhei, entretanto perdi, entretanto, tirei
agora uma pés-graduacdo na area de responsabilidade social e também tive outra vez uma cadeira de
empreendedorismo e, portanto, voltei a relembrar esses conceitos todos e, portanto, acho que voltei a adquirir
(...)” (E2);

"Todos n6s somos [empreendedores] (...) Somos, absolutamente somos" (E3);

"Acho que um empreendedor é quem toca um empreendimento. Qualquer ele que seja. A pessoa que faz um
jantar ela é uma empreendedora, porque fazer um jantar € um empreendimento, vocé 't4 resolvendo... € um
investimento, vocé tem todos... e engracado que a culinaria é muito usada no... na analise de cultura como
sistema de decisdo, vocé entra num supermercado, vocé tem um milhdo, um sistema complexo, um milhdo
de solugdes para resolver a sua fome. Cada uma dessas escolhas que vocé faz, sal grosso, sal fino, sal rosa
do Himalaia, o resultado é salgar o seu prato, mas cada um desses, cada uma dessas escolhas vai indicar
guem voceé é, o que é que vocé quer, qual o seu objetivo e isso é um empreendimento” (E3);

“Um dos meus maiores amigos (...) ele ¢ catador de lixo, palestrante do TED, ja fez palestras no Coreia, ja

fez na Inglaterra, no Brasil ele fez vérias, TED e ele € uma das pessoas mais empreendedoras, mais
inteligentes que eu ja vi na vida. Ele descobriu isso na cadeia, preso, ficou dezassete anos preso. E ai ele
entendeu que precisava fazer alguma coisa” (E3).

Fonte: Elaboracdo propria, a partir das entrevistas realizadas (2018).

Entre as representacfes apresentadas, se procurarmos analisd-las dentro do que nos

aponta a literatura sobre o perfil do empreendedor (Vide Ponto 1.2.2), vemos que as

competéncias empreendedoras podem estar mais ou menos desenvolvidas em cada pessoa,

sendo a atitude, o ambiente cultural e a educacdo estimuladores decisivos (McClelland, 1967;
Saraiva, 2011).

Se a aspiracdo de seguir um novo projeto profissional foi um aspeto referenciado por

todos, foi nosso objetivo conhecer em que estadio se encontra esse plano e 0s entraves ou

desafios com que se depararam/deparam. Encontram-se aqui referéncias a dois aspetos,

especialmente: (i) o contexto ou conjuntura socioecondémica e (ii) o investimento financeiro

necessario para alavancar a ideia de negocio. Este ultimo constrangimento sentido pelos

entrevistados vai ao encontro de um dos resultados do 8° Estudo AGER — Amway Global
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Entrepreunerhip Report™, quando refere que sdo as dificuldades financeiras que mais
condicionam a decisdo empreendedora em Portugal, com apenas 35% dos portugueses
dispostos a correr o risco de o fazer.

Retomando as palavras dos participantes sobre os aspetos mencionados, podemos entéo

certificar:

Quadro V.23 - Obstaculos a atividade empreendedora

Contexto ou conjuntura socioeconémica

e “Prestar aten¢do nas circunstancias € muito importante, porque eu entendo que a gente lidar com as
circunstancias € a Unica forma de alguma forma... manipular o sistema. O sistema te diz o que ele espera
que voceé faca, mas isso ndo quer dizer que é o que vocé na hora que vocé 't4 sozinha definindo o que vocé
vai fazer... o sistema ele tem uma capacidade limitada, a submissdo ao sistema ela é voluntéria, entdo acho
que a analise da circunstancia ela diz muito sobre como a gente 't4 tentando fugir do sistema... € no
empreendedorismo social isso ¢ muito importante, porque é quebrar o paradigma do sistema”(E3).

e “Ele quebrou e eu quebrei junto. Eu funcionei trés meses. Eu achava que eu tinha um 6timo negocio. Quando
eu coloquei, quando eu abri as portas, eu vi que ele era pelo menos umas cinquenta vezes melhor do que eu
imaginava” (E3).

e “Funcionou, mas o mundo quebrou. A circunstancia era tudo” (E3).

Investimento financeiro necessario

o “Comegava logo por ai e inviabilizava logo o negdcio, porque o valor das rendas era muito alto, e ainda
continua a ser, nao ¢?” (E2).

e “Porque as despesas de renda na baixa sdo muito caras (...)” (E2).

e “Sim, era um investimento brutal, brutal mesmo para a criagdo do site. E eu achei, muito sinceramente, que
apesar de ter muito interesse ndo compensaria de todo, ndo havia retorno com certeza para... tao rapido (...)
E e continua a ser uma 6tima ideia, mas na realidade aquilo que é preciso para dinamizar um site, um portal
desses, continua a necessitar de muito dinheiro. E pronto” (E1).

Fonte: Elaboracao propria, a partir das entrevistas realizadas (2018)

Igualmente na senda do financiamento, foi mencionado pelo entrevistado E2 a pretensédo
de “recorrer também aos apoios que existem do Portugal 2020, porque esta enquadrado o tema,
estd enquadrado nesses apoios, portanto nés vamos tentar, vamos candidatar-nos a alguns

desses apoios” (E2).

5 Relatério anual realizado pela Amway, empresa lider mundial no setor de venda direta, em
colaboracdo com a Escola de Negdcios da Universidade Técnica de Munique e a empresa de estudos
de mercado Gfk, que foca as principais tendéncias empreendedoras a nivel global.
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Ja no ambito das forgas conjunturais, aspeto destacado particularmente pelo entrevistado

E3, foi mencionado pelo mesmo aquilo que considera como elemento central para se encetar

uma atividade empreendedora:

“Para um empreendedor eu acho que a maior dificuldade é entender que para captar recurso ele

tem que... ninguém te da dinheiro (...) as pessoas vao financiar um projeto com um bom plano de

trabalho (...) Se vocé apresentar um plano de trabalho factivel, vocé vai conseguir recursos, agora

«ai eu quero resolver o problema do mundo, me d& cem mil», ndo... a base da captacéo de recurso

para mim é a seguinte... s6 com o envolvimento teérico, s6 a base tedrica, qual é o problema,

porque é que voceé estd achando que aquela solugéo que voceé esta apresentando € possivel? Porque

ja tem muita gente tentando resolver todos os problemas do mundo” (E3).

Aliada a esta convic¢do, volta-se a salientar a «comunicacao» enquanto uma competéncia

fundamental do empreendedor — “E mais importante que dinheiro (E3)” —, sendo que sé a partir

dela se consegue “investidor para botar dinheiro em qualquer bom negocio” (E3).

Finalmente, sobre o feedback relativo a formacéo, as respostas que obtivemos destacam

duas categorias:

i)

Processo de mentoria: “nds tinhamos em simultineo um mentor (...) entdo
ajudava-nos a pensar, a pensar melhor as coisas, a estruturar (...) ele ajudava
bastante, todas as semanas nds iamos ter com eles, com os mentores” (E2); “eu
ndo gosto de ser mentor. Eu ndo sou mentor (...) euacho que o projeto de mentoria
tem duas fragilidades para que eu participe dele, ndo acho que séo fragilidades do
projeto, sdo fragilidades para que eu participe dele. Eu ndo concordo com o
trabalho voluntario, em hipotese nenhuma” (E3);

Experiéncia formativa: “foi uma experiéncia superinteressante e por isso também
valeu a pena. Colocou-me num ponto de ter que analisar muito de mim e de
superar algumas questdes. Aquele pitch pequenino, foi 5 minutos para explicar
um projeto inteiro, “como ¢ que eu fago isto tudo?”, foi assim, mas, para a minha
a estrutura de organizag¢do de pensamento ndo provocou grande alteracdo”(E1);
“Aprendi a mexer melhor no Excel, tive mais umas nogdes de marketing, que ndo

tinha na altura e também o plano de negocios” (E2).

Se até agora nos debrugamos sobre a perspetiva de trés (potenciais) empreendedores que

com objetivos individuais participaram em processos formativos de empreendedorismo e

empreendedorismo social, vamos agora cruza-la com a analise das representacdes expressa

pelos trés empreendedores sobre todo o processo de criacdo do seu proprio trabalho e negocio
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conjunto. A participacao destes trés elementos ocorreu através de uma entrevista de grupo, a
qual, paralelamente, foi sendo complementada com informacdes presentes num diario de bordo
dos mesmos, sobre toda a trajetdria empreendedora. O diario foi-nos disponibilizado,
permitindo-nos analisar igualmente os seus contelidos. A estes sujeitos empiricos atribuimos a
codificacdo de: Empreendedor 4.1 (E4.1); Empreendedor 4.2 (E4.2) e Empreendedor 4.3
(E4.3).

Aos desenvolvimentos do processo empreendedor, os empreendedores atribuiram a
designac¢do “Saga da criagdo do proprio emprego”, conforme se certifica no diério. Foi este 0
mote para o inicio da entrevista.

Entdo, comegcdmos por questionar qual a motivacdo para avancar com tal projeto

profissional. Obteve-se a seguinte resposta:

“sair do fundo de desemprego. A nossa intengdo era sair do fundo de desemprego (...)
trabalhdvamos numa loja de ferragem, numa empresa, que fechou. NOs trabalhdvamos la na
mesma empresa, eu hd 17 anos, ele ha 10 e depois aquilo de um dia para outro abriu insolvéncia
(...) e depois nds estivamos em casa. Eu tenho 52 anos ja sou velha para o mercado de trabalho
(...) E depois € assim, eu ganhava 1700€ e toda a gente me oferecia 500 (...) quem diz eu, diz os
meus colegas (...) E depois o que é que a gente vai fazer? Vai ficar em casa a chorar? Vai trabalhar

por 500€ ou 600? E fizemos uma op¢ao, mas admito que foi muito dificil, muito dificil” (E4.1).

Pelas palavras da empreendedora, em que relata aquele que foi o motor dos trés
empreendedores, parece-nos haver uma combinacdo entre o empreendedorismo por
necessidade e o empreendedorismo por oportunidade, ou seja, se por um lado é a situacao de
desemprego que os orientou naquela direcdo, por outro, perante outras op¢des de emprego, 0s
empreendedores optaram por alavancar o seu proprio negocio, sendo 0 mesmo sustentado em
todo um processo de planeamento e preparacdo. Esta foi uma visdo corroborada por outro

empreendedor, ao referir:

“Este ramo nao ¢ novidade para nos, ja sdo 20 anos (...) E depois é assim, eu acho que qualquer
pessoa que viva neste pais... quer dizer, eu estou no fundo de desemprego e ganho 1050€ (...) e
VOU a uma reuniao e dizem (...) «s6 Ihe podemos dar o ordenado minimo». O que €é que eu faco?
Fico no meu sofa a ganhar 1000€ e tomo conta da minha casa e da minha vida e ndo vou trabalhar

(...) eu acho que alguma coisa estd aqui mal, esta tudo mal” (E4.2).
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Sobre isto, parece-nos ainda que tal “reorientagdo” profissional encontra espago no
ambito das politicas de ativacdo, realcando aquela que é uma incompreensdo do que € uma
I6gica de previdéncia (seguro) e o que sdo as condi¢des do mercado de trabalho.

Posteriormente, procuramos apreender qual a dindmica imprimida a todo o processo,
nomeadamente: como se iniciou; como se desenrolou; e, em retrospetiva, como o avaliam,

enquadrando aqui com o titulo do diario de bordo.

“O primeiro contacto foi assim, iamos as apresentagdes quinzenais, que iamos a Cascais, 0 que
eu achava também outra coisa, que eu pensava «ai meu Deus que eu agora pare¢co uma criminosa,
tenho que ir as apresentacdes» e numa das apresentacdes uma senhora disse-me «sabe que agora
existe um linha de apoio aos empreendedores para criarem o seu proprio trabalho» e eu trouxe
uma folhinha, e depois isto comecou aqui a martelar na minha cabeca, depois comecou a martelar
na cabeca dele, porque ja éramos colegas e amigos e ambos queriamos sair da situacao de onde

estavamos” (E4.1).

Mediante a perspetiva supra, é-nos possivel extrair duas ilac@es: a insatisfacdo perante as
exigéncias das “politicas ativas” na atribuicdo de um direito social e o primeiro contacto com a

eventualidade de seguir o autoemprego como forma de alterar a situagéo laboral. A partir daqui,

“(...) comecei a ligar, e o primeiro sitio onde eu liguei calhou (...) onde estava o [Técnico de
Empreendedorismo] e entdo “vamos ver, ndo perdemos nada”, mas comegamos com a ideia que
famos abrir uma loja, porque é assim, nés somos muito conhecidos, Somos aqui da area, as pessoas

conhecem-nos e comegamos a trabalhar nisso” (E4.1).

Para melhor apreensdo de todos os sentidos atribuidos pelos empreendedores a cada
ocorréncia do entdo novo projeto profissional, passamos a sistematizar os principais marcos do
diario de bordo, os quais foram registados desde o inicio do apoio técnico de empreendedorismo
da SEA. Aqui é dado conta também dos contactos estabelecidos com outras entidades: bancos,
notarios, autarquia e IEFP. A sintese que se segue vamos atribuir a mesma denominag&o que os

entrevistados ao processo: “Saga pra criar o proprio emprego”.

Quadro V.24 - "Saga para criar o proprio emprego" — Diario de Bordo

Data Descrigéo

“1° contacto com o técnico para ajudar no projeto para criagdo do proprio
30 marco de 2017 emprego, foi facultado um papel pelo IEFP com varias moradas perto da nossa
residéncia, por sorte ou azar escolhi [este]”.

12 abril de 2017 “A nossa primeira reunido: vou apresentar a ideia (...) O técnico logo na
primeira reunifio «isso ndo, isso ndo» (...) deu-nos trabalho para casa, para a
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Data

Descrigdo

gente dizer qual era o0 nosso volume de negécio, 0 que é que a gente pensava
que ia ganhar, os fornecedores, 0 que é que iamos fazer, a loja, quanto é que era
a renda. Conclusdo: nos tivemos que criar uma loja primeiro, nés tivemos que
fazer tudo primeiro antes de ter o negdcio. Depois levavamos a apresentacao”
(E4.1).

“O papel dele é dar uma ajuda, mas noés é que temos que fazer tudo, pois se
voltasse a estar numa situacdo idéntica, ja ndo precisava de ajuda. Tudo bem,
eu ndo entendo, mas tenho que aceitar, pois, estou decidida a avancar com este
projeto para sair do fundo de desemprego, eu e 0 meu amigo”.

8 de maio de 2017

“Segunda reunido «ndo pode ser, s6 se voc€s arranjarem fornecedores que
fagam crédito, vocés ndo vao conseguir». A conversa dele era sempre a mesma”
“fomos a mais uma reunido com o Sr. onde temos a nossa frente um senhor que
ao invés de nos ajudar e incentivar, s6 desmoraliza, que 0 nosso projeto nao tem
pernas para andar!!! N&o percebo, mas continuamos, ndo queremos desistir (...)
comecei a trabalhar no que foi pedido:

- Procurar Loja;

- Faturas proforma para os possiveis fornecedores;

- Ligar para o IEFP”.

15 de maio de 2017

“Voltamos a reunir com o Sr. para formalizar o projeto e ver o que faltava. Mais
uma vez o Sr. diz que 0 nosso projeto ndo tem pernas para andar; e eu e 0 Jodo
dissemos o Sr. faz o projeto como nés queremos e é a verdade para entregar no
IEFP e no Banco e se nao for aprovado, logo se vé, mas pelo menos tentamos”.

Final de maio

“O técnico entregou o projeto no final de maio, ndo sei precisar o dia
concretamente”.

Inicio de junho

“Eu e o Jodo fomos com o nosso projeto ao banco onde entregamos 0 nosso
projeto e 0 meu gestor aceitou. Pediu-nos varios documentos onde entregdmos
tudo o que foi solicitado. Entretanto como néo tinhamos noticias do IEFP para
receber o nosso dinheiro na totalidade liguei mais uma vez (...) ela como
sempre muito «delicada e simpatica» diz como é que podia disponibilizar o
dinheiro se ndo tinha nenhum projeto (...) concluséo (...) ndo sabem quem é o
técnico do empreendedorismo”.

“Perto da hora de almogo eu e a minha amiga «H» (que é 0 meu brago direito e
esquerdo) fomos entregar o projeto a tempo e horas”.

Finais de junho de 2017

7 julho de 2017

“O banco disse +/- um més diz que o projeto é aprovado ou nao, liguei mais ou
menos no dia 11 de julho onde me responderam que pediam desculpa, mas o
gestor de conta estava sozinho e nao teve tempo de ver o projeto”.

Aprovado pelo Banco.

Julho de 2017

“Entretanto vou ao banco, onde me disseram que s6 podiam por o dinheiro na
conta, ou seja, 0s 25000 euros que estou a pedir o crédito «Invest +» se tivesse
o dinheiro do IEFP (...) Ok, ndo tenho o dinheiro, tenho que esperar”.

Agosto 2017

Setembro de 2017

“Cai dinheiro do IEFP. Vou ao Banco (...) ¢ preciso faturas que ja tenho, mais
documento disto e daquilo, assinaturas, etc., etc. (...) Enfim outra boa noticia:
temos que abrir a empresa, sendo ndo ha dinheiro para ninguém. Como é que
se abre uma empresa sem ajuda?”

“Comegamos a chatear o banco, para saber o que se passava. Estava tudo bem,
costuma levar este tempo todo. Ja passou mais 2 meses. Entretanto como temos
que ter a empresa aberta formamos a sociedade (...) Passou setembro, ja
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montamos a loja, com ajuda de alguns fornecedores que puseram a mercadoria
na loja sem receberam, pois, eu e 0 «J» achamos que mais um més teriamos o
bendito dinheiro”.

“Abrimos (...) é verdade, um sonho realizado, mas que continua a ser amargo

2 outubro de 2017 e dificil. O banco continua no mesmo impasse (...)”

“Estamos no fim de novembro ¢ o dinheiro nem vé-lo. Estou convicta que estou

Novembro de 2017 a pedir 2 milhGes de euros”.

“Eu e 0 «J» ja vamos no 3° més sem ordenado. A saga vai continuar (...) Espero
pelas proximas novidades. Vao ser boas (...)”

“Hoje 8 de dezembro ¢ feriado, estou mesmo com a moral em baixo (...) na loja
0 dia estd triste e deprimente (...) aqui vdo os ultimos acontecimentos.
Dezembro de 2017 Resumindo, fui ao notario (...) esqueceram-Se que era preciso uma procuracao
...)”

“Dia 14 de dezembro nem sequer tenho vontade de escrever, mas aqui vai, nada
de novo”

“Dia 20 de dezembro, mais 1000 euros para impostos, mas tudo se vai resolver”.

“Hoje ja sdo 9 de janeiro de 2018, pois &, ja aconteceu muita coisa. J& passou o
Natal, sem dinheiro (...) puseram o dinheiro na conta no final do més, mal
chegou o dinheiro pagdmos o mais urgente, inclusive os ordenados, pois ndo
vivemos do ar (...) dia 2 de janeiro caiu o resto do dinheiro, pois é. Pagamos
aos fornecedores que muito agradego a ajuda, mas continuamos a dever, pois o
dinheiro j& fazia muita falta”.

Janeiro de 2018

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do «Diario de Bordo» fornecido pelos sujeitos empiricos (2018).

Em poucas palavras temos aqui elencados cerca de dez meses do desenvolvimento de um
projeto empreendedor. Comecando pelo préprio titulo, vemos que com alguma conotacao
negativa’™® retrata “(...) um processo complexo (...)” (E4.3), com “(...) obsticulo, atrs de
obstaculo. Nada, nada batia certo” (E4.1). “Nds se ndo tivéssemos dinheiro, ndo conseguiamos
(...) 6 meses a espera de dinheiro. Entdo como ¢ que uma casa se faz sem dinheiro?” (E4.2).
Estas afirmacgdes parecem-nos estar proximas do pensamento de Campos & Soeiro (2016),
quando argumentam que o empreendedorismo, enquanto conceito, apresenta-se aqueles que
mais dependem das politicas de emprego, dispensando as estruturas de decisdo coletiva e as
criticas aos constrangimentos macroeconomicos.

Relativamente ao acompanhamento técnico de empreendedorismo pela SEA, foi com o

objetivo de se elaborar o plano de negécios, documento necessario para formalizar a

6 Saga — “I1. Tradicdo histérica ou mitolégica dos escandinavos; 2. Xacara escandinava; 3. Bruxa,
feiticeira” (in  Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
https://dicionario.priberam.org/saga [consultado em 08-11-2018]).
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candidatura ao «Invest +» e ao pedido de adiantamento das prestacBes do subsidio de
desemprego. A expetativa sobre tal apoio era de que “(...) iamos encontrar uma pessoa que nos
levantasse a moral, que nos dissesse «vocés tém que fazer isto e isto». Nés achavamos que

havia uma pessoa que estava connosco do principio ao fim do projeto” (E4.3). Contudo,

“deitou uma pessoa muito abaixo, devia ser uma pessoa de dar mais &nimo a nds, mas nao deu
(...) até disse que o nosso projeto ndo tinha viabilidade. Foi um dos que mandou a gente assim,
estdvamos ca em cima e viemos ca para baixo (...) também ndo sei se ele estaria errado, sei 14”
(E4.2).

“Mas se calhar o papel dele ndo era motivar, eu ndo sei qual era o papel dele (...) mas penso que
é fazer a realidade (...) [ele dizia que ndo era viavel] porque eu acho que [ele] estava fora da
realidade (...) ele ia nos pondo a realidade do pais, porque o pais ndo esta assim tdo famoso para

se abrir negocios” (E4.1).

Sobre a dindmica do acompanhamento da SEA foi, como vimos no Quadro V.24, assente
no principio de responsabilidade partilhada, onde os empreendedores referem que “(...) aquilo
que ele fez em papel foi espetacular, sé que a outra parte foi nossa. N&s € que tivemos as ideias.
Agora a parte do papel, foi excelente” (E4.2).

Uma vez estruturado o projeto e o respetivo plano de negocios, o passo seguinte foi a sua
entrega no IEFP. Este foi outro momento em que a resposta dos servigos ndo correspondeu ao
expectavel, pois:

“No6s fomos entregar o nosso projeto, eu cheguei 14, chegamos 14, tirimos uma senhazinha, e o
projeto que eu nunca pensei que fosse entregue assim, pensei que nos chamassem, sentassemos
numa cadeirinha, numa mesa e que houvesse ali uma reunido com o projeto a frente. Nao. O
projeto foi entregue ao balcdo (...) foi s feito assim. Nem uma reunido a gente teve no Instituto
de Emprego (...) a ndés também néo interessava, mas acho que as coisas bem feitas seriam assim”
(E4.2).

Tal adiantamento foi um procedimento considerado célere, com a conviccdo de que se
trata de uma prestacdo social assente numa logica de seguro social, onde os trabalhadores

contribuem para o sistema, conforme a influéncia bismarckiana (Silva & Pereira, 2015):

“O adiantamento do subsidio de desemprego caiu desde o momento que foi aprovado o projeto
(...) isso foi rapido (...) Isto ndo foi nenhuma ajuda. Acho que as ajudas ndo foram assim muitas
(...) Eu ndo considero aquele dinheiro que a gente recebeu do IEFP, eu nao considero que seja

uma ajuda, foi um adiantamento, porque essa verba é nossa. Nés trabalhdmos para isso” (E4.2)
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N&o obstante estes desenvolvimentos, a agilizacdo do processo néo foi transversal a todas
as entidades envolvidas, com implicacGes diretas na estabilidade econdémica e familiar de cada

um dos empreendedores, vejamos:

“Nos s6 abrimos a loja quando tivemos o ok do IEFP, quando tivemos o ok do IEFP ... e com o
ok do banco que iamos ter esse financiamento, mesmo sem ter dinheiro no bolso, porque
investimos aqui as nossas economias familiares (...) O nosso projeto a nivel bancario foi aprovado
dia 7 de julho de 2017. Sabe quando é que nds tivemos o dinheiro na nossa conta? (...) foi agora

ha dois meses (...) finais de dezembro. Nao era uma linha que devia estar em conjunto?” (E4.1);
“Nos abrimos a loja em outubro e s recebemos o dinheiro no final de dezembro” (E4.2);

“o crédito foi aprovado, mas aquilo era assim, passado um més falta um papel, passado outro més
falta uma assinatura, passa outro més falta a opinido mercantil e andamos meses e meses com 0
processo. Nos estdvamos quase a perder a data, porque ha uma linha de crédito de 25 mil euros,
que foi essa que nos fizemos, nds estivamos quase a perder essa data e a perder tudo, s6 porque

todos os dias faltava uma coisa e j& com a nossa verba aqui investida” (E4.1 & E4.2).

Quando pedimos que nos falassem do processo numa perspetiva genérica, ou seja, em
retrospetiva como o0 percecionavam e aquilo que consideravam essencial melhorar,
identificdimos no contetido dos discursos a referéncia a: (i) articulacdo entre os servicos; (ii)
questdes burocraticas; (iii) relacdo empreendedores-servicos; (iv) falta de informacéo; e (V)

condigdes exigidas. Tal reconhecimento encontra-se sistematizado no quadro abaixo:

Quadro V.25 - Avaliacdo global ao processo empreendedor

e “Do IEFP disseram, “mas quem ¢ o técnico da SEA” (...) eu ndo sei, foram
vocés que me deram este formulario (...) so sei que foi a inica pessoa que
ainda me ajudou, a unica pessoa que me ajudou de verdade” (E4.1);

e “Alguém que tivesse sempre connosco, que nos acompanhasse. Por
exemplo, o projeto — isto foi outra gafe que ndo coube na minha cabega -
ficou na méo dele [técnico de empreendedorismo]. O que é que eu achei?
Ele esta ligado ao IEFP, esta ligado ao Banco (...) esta ligado a estas trés
entidades, estas trés entidades trabalham em conjunto. Foi isso que nos
fizeram crer. Que essas trés entidades sdo todas envolvidas no mesmo

Articulagéo entre projeto (...) Ndo aconteceu nada disso” (E4.1);

Servicos “ . .
e “Uma tarde estou aqui, eu ¢ a «H» na conversa e 0 «J», vamos ligar para [0

IEFP] e ela «ndo tenho conhecimento de nada». Caiu-me tudo aos pés.
Porque nds tinhamos que entregar aquele processo naquele dia, porque se
ndo acabava o tempo. Entdo, |4 vamos nds para o IEFP a correr e agora
qguem falhou? N&o sei, eu ndo fui, porque eu ndo sabia que isso funcionava
assim” (E4.1);

e “Depois falam mal uns dos outros: o banco ¢ que ndo trabalha bem, o IEFP
¢ que ndo trabalha bem (...) eles empurram sempre de uns para os outros”
(E4.1 & E4.3);
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“E a relagdo entre o Centro de emprego com as institui¢des bancarias que
ddo o «Invest +», também ndo hd comunicacdo entre elas. Haver mais
comunicagdo entre as entidades” (E4.3).

e “Nao ¢ pedirem mais um papel sem nos fazermos ideia do que ¢” (E4.1);

e “O que nos faltou foi a verba logo de inicio. Isso foi importante, porque nos
Burocracia’’ ajudava a desenvolver isto melhor” (E4.2);

e “a espera que o banco financiasse e demorou, demorou, demorou e
continuou a demorar” (E4.2).

e “Agora se me falarem de subsidios eu vou dizer «entdo ponham o dinheiro
todo na minha conta» depois de o dinheiro estar deste lado, eu trato de tudo
o que quiserem” (E4.1);

e “Agora estamos a ser penalizados por pessoas que se portaram muito mal no

Descrenca nas passado, porque havia muita gente que recebia dinheiro e em vez de fazer
respostas sociais aquilo que nos fizemos, que € criar o nosso trabalho, compravam carros”
(E4.2);

e “Eu agora s6 acredito quando vir o apoio” (E4.2);

e “primeiro, provavelmente temos que entrar com o nosso capital, s6 depois
de entrarmos com o nosso capital ¢ que o dinheiro vem” (E4.3).

e “zero (...) s6 tivemos contacto com o técnico da SEA” (E4.1);

e “E complexo porque as pessoas querem que seja complexo, porque se as
pessoas saissem das secretarias e fossem ao terreno” (E4.1);

e “Ao menos que houvesse alguém que dissesse assim «sim Sr., vamos apoiar
estas pessoas que querem abrir de verdade», eu e 0 «J» j& podiamos ter feito
outra coisa qualquer, nunca ninguém nos veio ver” (E4.1)

e Houve pouca informacdo. Nesse sentido para nds, houve pouca informacéo.
Porque a gente ia ao instituto de emprego, puxavamos uma senhazinha,
sentavamo-nos ali “ah o que é que vocés querem. Sim Sr., depois a gente diz
qualquer coisa” E era assim, nao houve informago, ndo nos cativaram um
bocadinho” (E4.2);

e “Eu acho que passa muito por quando alguém se dirige ao Centro de
Emprego e diz que quer criar o seu proprio emprego, acho que deviam

Relac&o disponibilizar alguém para fazer aquele acompanhamento de “estd aqui estas
empreendedores- instituicdes, vocés vao I4, reinem-se com a pessoa, comegam a trabalhar no
entidades plano de negdcios. Quando tiverem o plano de negécios, voltam ca e falam

comigo” Aquele que falou inicialmente, acompanhar do principio ao fim e
estar sempre presente e auxiliar por trds em tudo. N&o é largarem as pessoas
assim” (E4.3);

e “Que houvesse alguém que nos dissesse «olha vocés tém que ter atengéo se
0 espago que arranjaram tem licenga de comércio» (...) porque agora temos
um processo a decorrer na Camara para ter isto para comércio (...) portanto,
se houvesse alguém que dissesse «vocés tem que ver isto, 0s impostos, as
licencas» dizer logo & pessoa o bolo que é necessario, tipo check-list e as
pessoas irem picando. Tenho que abrir atividades nas financas, tenho que ter
contabilista, tenho que ter um programa informético, tenho que ter licenca
de comércio no espago que vou alugar, portanto, um pré-check list de coisas
que as pessoas tém que fazer a partida (...) ha coisas que as pessoas ndo tém
conhecimento e se tiverem esse feedback as pessoas ja quando vao tratar
disto e daquilo ja vao com aquele alerta” (E4.3).

70O termo tem sido aplicado pelos participantes associando-0 a processos demorados e complexos,
distanciando-se do seu sentido Weberiano.
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e “O que faltou ali foi a falta de informagao. Nao houve informagao nenhuma,
Falta de informagéo nem nos chamaram para nada” (E4.1);

e “Tudo mal explicado ou quase nada explicado” (E4.2).

e “Eu acho que isto sdo tudo jogadas, porque ¢ assim, entretanto fiquei com a
corda no pescoco, certo? Porque é assim, nds temos que comprar, 0
fornecedor até nos pode financiar os 30 dias, certo? mas, entretanto, se ndo
houver um bocadinho de dinheiro...” (E4.1);

L o e “As primeiras remessas [de material] para aqui foi tudo pago por nos”
Condigdes exigidas (E4.2);

e “[caso ndo tivessem poupangas] Sendo nao conseguiamos abrir isto (...) nds
é que pusemos do nosso bolso (...)” (E4.2);

e “A exigéncia para lhe darem o dinheiro ¢ estar a loja aberta. Como ¢ que um
desempregado abre uma loja sem apoios? Como?” (E4.3);

Fonte: Elaboragdo propria, a partir das entrevistas (2018).

Terminamos a entrevista interpelando sobre o que os fez persistir face aos
constrangimentos que experimentaram. Nas suas palavras vemos a alusdo a carateristicas que
diversos autores (Dees, 2001; Saraiva, 2011) legitimam ao empreendedor, mas também,
novamente, a referéncia a transformacao da situacéo profissional: “Eu acho que se eu ndo fosse
persistente era muito complicado” (E4.1); “A vontade de querer mesmo sair do fundo de
desemprego” (E4.2). O espirito de grupo coeso, foi igualmente um aspeto assinalado, dando

assim conta do poder do coletivo huma pratica transformadora:

“Quando eu desanimava «no desanimes, va isto vai a frente». E o que eu digo ao «J» «quando
eu estiver 14 em baixo, tu ndo podes estar 14 em baixo». Ndo podemos estar os dois. Porque é
assim, nem todos os dias é facil. Ha as pessoas mais pessimistas e ha as pessoas mais otimistas.
Portanto, se calhar, é uma balancga boa (...) A «H» ¢ de gestdo, nds é para vender (...) digamos
gue somos trés que nos complementamos uns aos outros. E ndo podia ser de outra forma. Criar
aqui uma equipa, pronto, um é mais forte numa coisa, outro é melhor noutra e pronto e vamos ser

uma empresa de sucesso e vamos trabalhar para ser uma empresa de sucesso” (E4.1 & E4.3)”.
Concluiram referindo:

“Eu nao aconselho ninguém a fazer isto, ninguém, ninguém, ninguém (...) mas nos estamos qui

ha 6 meses, cansados, mas felizes” (E4.1);

“E muito dificil (...) estamos aqui h& seis meses e ndo nos podemos queixar muito. D& para a
renda, da para as despesas ¢ agora qualquer dia vamos comegar a amealhar (...) lucro (...) ndo

vai ser ja, ja, tdo depressa, mas provavelmente um dia mais tarde vai voltar a acontecer (...) temos
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que tirar 0s nossos ordenados, temos que pagar as nossas despesas, tudo isso ao fim do més... e

temos que ter clientes, que é o mais importante” (E4.2);

“Durante trés anos temos que cé estar, seja para bem, seja para o mal. Porque se ndo, temos que

devolver tudo” (E4.3).

Ainda que com uma visdo otimista em relacéo ao futuro, estes discursos deixam visiveis
as dificuldades e os entraves a atividade empreendedora pelo menos quando submetida aos
apoios de entidades publicas portuguesas. Estas barreiras burocraticas, em nosso entender,
colocam-se como uma analogia ao «Estado Paralelo» de Boaventura de Sousa Santos (1990),
uma vez que o Estado se compromete e torna dominante no seu discurso o incentivo e a
promogéo a um tal padréo de atividade laboral, mas descompromete-se dele, por omisséo ou

vias informais (Santos, 2002).
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5.2.2. Servico Social e empreendedorismo (social): Representac@es dos Assistentes
Sociais Académicos

Analisar o posicionamento que o0 Servico Social preconiza sobre si mesmo em processos de
empreendedorismo social sé é possivel a partir de uma analise endodgena as perspetivas dos seus
proprios protagonistas. E a partir dessa premissa que envolvemos assistentes sociais
académicos’®, exercendo atividades de docéncia-investigagdo no ensino superior, com a
intencdo de compreendermos como € que a profissdo se dispde perante os (novos) contextos de
intervencdo e as (novas) probleméticas que ai se apresentam. Esta necessidade decorre,
igualmente, daquilo que nos é indicado por Amaro (2015: 125): “o mercado de trabalho tem
vindo a constranger-se e, em consequéncia, a competitividade aumenta, o que torna cada vez
mais premente a necessidade do Servigo Social demonstrar o que &, para que serve e em que
dominios ndo pode ser substituivel por outras profissdes”.

Com efeito, propomo-nos analisar e discutir alguns aspetos que se consideram criticos
para a concecdo da profissdo nestes dominios. O que ha de novo na concecdo do
empreendedorismo como retérica pos-moderna? Colocar-se-4 0 empreendedorismo como uma
expressdo da democratizacdo dos riscos? Como € que se inscrevem iniciativas empreendedoras
na trajetdria dos Assistentes Sociais? Como se equilibra esta ligacdo do ponto de vista ético do
Servico Social? Tendo em consideracdo a formacéo e preparagéo tedrico-pratica dos assistentes
sociais, que beneficios ou contributos pode dar o Servigo Social ao campo empresarial? E por
outro lado, o que potencia a atividade empreendedora no Servigo Social/ nos Assistentes
Sociais? O que justifica a integracdo do Empreendedorismo nos diferentes planos curriculares
do Servico Social? Serd em torno destes aspetos que nos vamos debrucar neste ponto do
trabalho, tendo como horizonte a consecucao dos nossos objetivos de pesquisa.

Inicidmos o grupo focal lancando uma citagdo para reflexdo, de Jeffry Timmons (1994),
ja aplicada por nds anteriormente neste estudo, que nos diz: “O empreendedorismo é uma

revolucdo silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a Revolucao Industrial foi para o

8 O Grupo Focal contou com a participacdo de cinco assistentes sociais académicos, de diferentes
Institutos de Ensino Superior, envolvidos em Unidades Curriculares ou p6s-graduacdes proximas dos
dominios como o Empreendedorismo Social, a Gestdo de OrganizacBes Sociais e Inovacdo. A
codificacdo atribuida a cada entrevistado foi: Académico 1 (AC1); Académico 2 (AC2); Académico
3 (AC3); Académico 4 (AC4) e Académico 5 (AC5).
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século XX”. Daqui, interrogamos que leitura era feita de tal afirmag&o, salientando o préprio
conceito de «revolucdo» que lhe é conferido e a analogia com a Revolugéo Industrial.

Sobre isto foi entdo referenciado:

“Eu penso que estamos aqui a assistir a uma revolucdo que de alguma forma é realmente
silenciosa (...) mas comeca a ser uma realidade em todos os aspetos, basta percebermos que neste
momento estamos a fazer uma reunido online, ndo é? (...) Basta acompanharmos esta evolucao
tecnoldgica para percebermos que depois em termos de inovacdo, de criatividade, de explorar
oportunidades... mesmo que seja na producdo de bens e servigos para a comunidade, penso que
isto (...) ja é uma realidade e, portanto, acaba por ser uma revolucdo que acabamos por fazer em

todos os estabelecimentos” (AC1);

“Eu ndo sei se considero que o empreendedorismo é uma revolucdo silenciosa, para mim tem
muito pouco de silencioso neste momento, até pelo contrario, acho que esta a ser um bocadinho
gritante e até preocupante nalgumas dimens@es (...) 0 empreendedorismo ndo é apenas social.
Acredito que sim, que tem a mesma capacidade de revolugdo do que significou a revolucdo
industrial no sentido de mudanca de paradigma, de mudanca de comportamento, de mudanga do
ponto de vista das dimensdes de emprego e ndo sé (...) Na altura na qual nés nos encontramos,
ndo é, onde a enfase no individual € tdo forte e onde existe uma maior preponderancia em que
seja o individuo a construir 0 seu proprio caminho e a tragar o seu proprio destino, ndo &, e isto
também ao nivel do emprego, ao nivel da sua vida pessoal, ao nivel de muitas dimensdes humanas
(...) aparece como uma necessidade, mas quase como uma fatalidade, ou empreendes ou morres”
(AC2);

“ndo me parece gque seja equiparado a revolugdo industrial, ndo sei se €, mas se €, também néo
me parece que seja uma revolucdo (...) Honestamente acho que acaba por ser, neste momento,
uma necessidade, ou até talvez (...) Mais do que um modelo de atuagdo, acaba por ser uma
necessidade de pensar a inovagdo, mas ndo apenas ligada a dimenséo do capital, como foi, penso
que aqui a relacdo que Timmons faz com a revolugéo industrial, ndo é, ou seja, porque aqui ha
um acentuar do que é o valor social, ou seja, uma procura por uma, pelo valor social, mas numa
I6gica de sustentabilidade, ndo é, utilizando aqui dimensfes de management, de gestdo, de criar-
se uma estrutura, uma légica, um plano de trabalho (...) mais do que um plano de trabalho que
garanta 0s objetivos que € acrescentar valor social a atua¢do, mas que tenha um impacto social
(...) que crie sustentabilidade do ponto de vista da empregabilidade (...) de ir construindo

respostas que adequadas a determinados publicos, certo?” (AC3)

“Efetivamente acho que é uma revolugdo, penso que ainda é cedo para sabermos se ela terd o

mesmo peso ou serd ainda maior que a revolugao industrial no século XX (...) mas uma coisa é
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certa, é que, de facto, cada vez mais (...) quem ndo empreende morre e, portanto, ha aqui toda
uma cultura que se estd a instalar, a ganhar grande terreno que eu penso que € grave, porque
nalguma medida desresponsabiliza o coletivo, a sociedade, o Estado e isso preocupa-me muito
(...) de facto parece que ficamos numa sociedade menos solidaria e muito mais cada um por si e
iss0 ndo € a praia onde me sinto confortavel, de maneira nenhuma. Sem prejuizo da importancia
dos empreendedores, o que é diferente, eu penso que uma coisa é cultivarmos perfil de

proatividade, eu gosto mais de proatividade do que empreendedor” (AC4)

“acho que a frase merece mais do que uma leitura (...) numa primeira leitura eu seria daquelas
pessoas a dizer que se trata de retorica pés-moderna (...) Primeiro, porque a revolugdo industrial
foi feita de empreendedores e foi feita de empreendedorismo. Pese embora depois esteja na sua
base toda a estrutura da sociedade salarial e da relacdo do operariado, mas em génese é feita por
espirito empreendedor e de empreendedorismo, portanto, digamos que o empreendedorismo nédo
é o0 Gltimo grito do século XXI (...) Vivemos também num tempo que nos empurra para uma
certa, para a perda da memoria, ndo é, é muito importante ser inovador e é importante todos 0s
dias trazermos uma novidade, mas muitas vezes esta novidade ¢ uma novidade ignorante, ou seja,
porgue nés sé conseguimos trabalhar na inovacdo, ou um dos aspetos importantes para trabalhar
na inovagao é sermos conhecedores do que se fez até aqui (...) as vezes sob a capa da inovacéo
aparecem coisas que até as vezes podem ser bastante retrogradas (...) Depois ha um outro aspeto
(...) que é como que a estrutura social desaparece, ndo é, nds somos empreendedores, temos muita
capacidade de a¢do, muita capacidade de inovacdo, ndo nos deixamos intimidar pelos obstaculos,
acreditamos na nossa forca, no nosso poder individual e é como se isto fosse a grelha de leitura
da vida social e, portanto, aquilo que é a estrutura, aquilo que é uma leitura mais coletiva dos
fendmenos sociais esvai-se neste tipo de discurso (...) Numa segunda leitura depois e procurando
perceber outras mensagens que esta frase nos pode dar, eu penso que é interessante 0 uso desta
expressdo "revolucdo silenciosa™ e eu aqui associad-la-ia a uma ideia de que o empreendedorismo
pode ser a criacdo de um negdécio, a inovacdo, fazer, mas passa muito por uma certa revolucéo
interior (...) este é 0 sentido que estou eu a atribuir, ndo &, silenciosa, portanto, uma certa mudanca
de mentalidade (...) também temos aqui ao nosso dispor, hoje, uma série de meios que aliados a
uma mudanca de atitude, ou a um motivar de atitude de proatividade, de acreditar na capacidade
das pessoas (...) na capacidade dos coletivos (...) na capacidade de a¢do das comunidades, dos
grupos, dos individuos, temos um instrumental & nossa volta que nos permite realizar muitas
coisas (...) deste ponto de vista parece-me interessante esta ideia da revolugao silenciosa, néo é,
que nos torna a todos mais responsaveis por nos, pelo planeta, pela vida em comum, que nos torna
a todos senhores de pensar que temos que, outra vez a ideia da responsabilidade que temos uma

responsabilidade cada um de nés de tornar a vida melhor para nds proprios e para 0s outros (...)
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Isto digamos que é a versdo luminosa, o dark side disto é que é um excesso de expectativa e de
responsabilidade que se pde em cada um de nds, como gue esta mentalidade nos exigisse que
todos os dias temos que fazer alguma coisa diferente, temos que sentir o peso da responsabilidade

do mundo, temos que sentir que somos donos de n6s” (AC5).

Entre os sentidos acima aclarados, vemos, por um lado, que inerente a ideia de
«revolucdo» estdo o desenvolvimento tecnolégico, os ideais de criatividade, a inovacgdo, a
orientacdo para a mudanga, a sustentabilidade e a criagéo de valor — podendo esta assumir-se
na esfera social ou ndo. Parece-nos, dentro daquela que é a perspetiva de um dos entrevistados,
uma aproximacao de tais “idearios” ao movimento iluminista, fundado em torno dos principios
da liberdade, da razdo e do progresso. Por outro lado, j& mais sombrio, sdo associados a
«revolugdo empreendedora» os efeitos da predominancia de cultura neoliberal, que produzem
uma individualizagdo das relacGes sociais em detrimento de projetos coletivos, que
potencializam a tecnologia e geram um sentido de dispensabilidade da forca do trabalhador.
Pode-se enquadrar, a este respeito, 0 pensamento de Amaro (2015), quando refere que as
caracteristicas das sociedades atuais ndo se podem dissociar do fendmeno tecnol6gico e da sua
penetrabilidade em todas as dimensdes da vida social.

E este puzzle de conceitos-chave — luminosos e sombrios — circundantes ao

empreendedorismo que procuramos representar na Figura seguinte:

Figura V.10 - Conceitos-chave circundantes a «Revolugdo Empreendedora»

Empreendedorismo

Cultura Neoliberal

Enfase no individual/ : Desresponsabilizagio

individualismo do coletivo Sustentabilidade Proatividade
E Inovacéo ! ¥ ¥ - ,
,  "desenfreada"vs. | Necessidade ¥ Mudanca ¥ Criagdo de valor !

inovagdo social | (social)

Fonte: Elaboraco propria, a partir das entrevistas realizadas (2018).
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Ainda em torno desta questdo introdutoria ao grupo focal, foi-nos possivel conhecer a

proximidade de alguns dos entrevistados a estes dominios:

“nos temos na licenciatura em Servigo Social duas unidades que eu penso que se cruzam com esta
area (...) de uma forma mais direta que é a gestdo de instituicoes de intervencao social, portanto,
¢ uma unidade curricular que fala muito também da gestdo empreendedora, que hoje em dia
assistimos versus a gestdo mais administrativa e sabendo nds que muitos dos assistentes sociais
que existem no pais sdo diretores de técnicos e, por isso, também, exercem func¢des de gestdo e
alguns também coordenadores de projeto, e entdo aqui uma das areas em que tocamos na questao
do empreendedorismo (...) depois temos uma outra unidade curricular que é mesmo
empreendedorismo e insercdo profissional. Aqui ligamos muito a questdo do empreendedorismo
a inserc¢do profissional, o que de alguma forma é também um pouco redutor, o empreendedorismo
ndo é sb nesta vertente de inser¢do profissional, embora 0 nome da unidade curricular seja este”
(ACY);

“eu leciono uma cadeira na licenciatura que ¢ um seminario, alias, de intervengdo social ¢
inovacdo social e depois temos o mestrado, que neste momento foi reformulado de
«empreendedorismo e inovacdo social» (...) faco parte de um grupo de trabalho de

empreendedorismo social e de inovagao educacional” (AC2);

“na responsabilidade da coordenagdo da licenciatura em Servigo Social, n6s temos aqui varias
disciplinas (...) a disciplina em concreto de empreendedorismo social ¢ uma disciplina opcional
do segundo ano e infelizmente ainda ndo entrou em vigor, portanto, como é que nés temos tentado
colmatar isto? (...) tentamos trabalhar isto noutras disciplinas desde o primeiro ano (...) esta

questdo do empreendedorismo, do empreendedorismo social” (AC3);

“além de ter ensinado durante muitos anos administracéo social, eu fui responsavel por equipas e

por servicos” (AC4);

“criei e leciono uma unidade curricular de empreendedorismo e integracdo social e, portanto, a
partir daqui € j& feita como que uma declaracdo de principios sobre 0 meu pressuposto de

aceitacdo da relagdo destes dois principios [Servigo Social € Empreendedorismo Social]” (ACS);

A partir daqui, fomos detendo as posturas e posi¢cdes assumidas sobre as questdes do
empreendedorismo. Ainda assim, a partir destes mesmos discursos, vemos a introdugdo de
outros conceitos, em particular pelo académico AC1, ao qual se interpelou a que se referia ao

enfatizar o conceito de «gestdo empreendedorax:

“ndo se limita aos recursos existentes, (...) aos recursos que estdo disponiveis no momento,

porgue eu penso que mesmo na area social (...) muitas vezes, muitas coisas, ndo sdo realizadas
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em prol da comunidade, em prol das necessidades e de algum diagnéstico que é feio por estarmos
limitados a uma gestdo muito administrativa, ou seja, ndo ha tempo para isso, ndo temos rede,
fundos nem financiamento para entrarmos por essa vertente (...) essa gestdo empreendedora
marca a diferenca relativamente a esta gestdo mais administrativa, porque vai um bocadinho mais

além (...) ter esta visdo mais empreendedora e ndo tdo administrativa do dia-a-dia” (AC1).

Ao encontro do nosso objetivo de investigacdo “relacionar o perfil e 0s principios
orientadores do assistente social com o perfil e os principios do empreendedor social”,
identificAmos nos discursos contetdos que nos permitem consubstancia-lo. Nestes, encontram-
se referéncias comuns a caracteristicas como a proatividade, a resiliéncia, a capacidade de
inovar, de trabalhar em rede e de criar sinergias (Vide Figura V.11), mas que, por seu turno,
também problematizam a sua extensdo no perfil do assistente social. E curioso que Amaro, ja
em 2009, apontava o “Desafio da prevencédo e da proatividade”, na sua tese doutoral, como um
dos desafios que se coloca ao assistente social na era tecno-global, afirmando por isso que o
“(...) assistente social necessita de desenvolver competéncias de anélise prospetiva e (...) de se
tornar mais proativo relativamente a forma como aborda os problemas” (Amaro, 2009: 370).
Portanto, se por um lado ndo se concebe o assistente social sem ser empreendedor social, por
outro, reconhece-se que tais caracteristicas integram a matriz do Servi¢o Social desde a sua

génese:

“eu tenho muita dificuldade em perceber que um assistente social possa ser ndo proativo, portanto,
eu diria que tem licenga para exercer Servico Social, que se calhar € um bocadinho diferente (...)
a questdo da resiliéncia, que eu acho que é tdo ou mais importante que a questio da proatividade

(...) e ainovacdo, € preciso pensar novo” (AC4);

“imprimir aqui um perfil de inovag&o, de resiliéncia, de capacidade criativa constante, de poder
relacionar os aspetos sociais, econémicos e ambientais (...) eu considero que o assistente social

tem que ser necessariamente um empreendedor social” (AC3);

“entre as competéncias pessoais e as competéncias que um empreendedor devera ter, € uma coisa
que se cruza com aquilo que é o perfil do assistente social (...) estes conceitos ndo sdo novos,
portanto, o Servico Social na sua génese, a questdo da inovacédo, do acrescentar valor social, de
explorar, da criatividade, sdo questdes que caminham ha muitos anos com o Servigo Social”

(AC1);

“temos que pensar no perfil do assistente social para o século XXI e ai podemos ir buscar alguma
coisa ao empreendedorismo social? Acho que sim! Por que é que tanta gente vai buscar o

empreendedorismo social e ndo vem para o Servico Social? Ou seja, 0 que é que encontram la
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que ndo encontram naquele que € o perfil que nés apresentamos? (...) no minimo temos que
questionar (...) mas se calhar é preciso também pessoas que na nossa profissdo sejam capazes de
fazer diferente (...) ser capaz de olhar criticamente a realidade, é ser capaz de pensar na realidade

e pensar em projetos e pensar em metodologias diferentes” (AC2);

“temos que ter aqui um misto de competéncias técnicas e competéncias metodoldgicas, éticas,
cientificas, competéncias de carater mais pessoal. Aqui também ndo basta ensinar o que é um
modelo de negécio, depois é preciso também que tenha caracteristicas de ter capacidade de
assumir riscos, ter uma certa sensibilidade para o tecido social, ter capacidade de pensar

criativamente” (AC5).

Figura V.11 - Mapa conceptual: O perfil do Assistente Social Empreendedor

— Proatividade

— Resiliéncia

Empreendedor
Social

Assistente Social '

Capacidade de

— Capacidade de criar inovar

Estabelecer

| Trabalharem rede parcerias/aliangas

Atencéo sobre o
tecido social

—  Assumir riscos

Fonte: Elaboracdo propria, a partir das entrevistas realizadas (2018).

Além disso, ressalta-se nas palavras dos entrevistados a crencga de que esta € uma relacéo
que se nutre reciprocamente: “o Servi¢o Social pode contribuir para quebrar ou para minimizar
esta dimenséo do individual ou individualista que possa estar associado” (AC 3); “nds tomamos
contacto com as experiéncias (...) muitas vezes sentimos a falta de solidez, a falta de
consisténcia de quem 14 esta (...) de ndo perceber bem que estd a mexer com coisas muito
complexas, e as vidas das pessoas nds ndo podemos lidar com elas de animo leve. Eu acho que

todas as caracteristicas de capacidade de planeamento, capacidade de diagndstico, capacidade
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de definir uma agdo coerente e concertada” (AC5); “A visdo integrada e integradora das pessoas
e da realidade” (AC2). Tan (2012) corrobora esta ligacdo referindo que os assistentes sociais
podem ser uma fonte de praticas inovadoras ao identificar e implementar novas estratégias para
resolver os problemas sociais; podem ser «intraempreendedores», fundando parcerias de forma
mais eficiente e eficaz; podem ser empreendedores sociais, ao reunir esforcos com as
comunidades, com as entidades publicas e governamentais para criar caminhos que respondam
criativamente as necessidades sociais. Todavia, a presenga do Servico Social em projetos de

empreendedorismo social ndo é inequivoca, conforme nos é dito por um dos sujeitos empiricos:

“quando entramos, por exemplo, no site do Instituto de Empreendedorismo Social e vemos a
equipa que I& estd e vemos a descri¢do do seu perfil é absolutamente incrivel que ndo haja
ninguém com formagcdo em Servico Social. Depois nds olhamos para qual é o perfil de
especialidade daquelas pessoas e sdo coisas que tém tudo a ver com o Servigo Social (...)tive a
oportunidade de desenvolver um trabalho na area do planeamento social na zona histérica de
Lisboa e isso fez-me tomar contacto com o tecido institucional e de intervencdo do coracdo de
Lisboa e fez-me conhecer uma série de projetos interessantissimos de dmbito social e constatei
gue quantos mais desinstitucionalizada era a resposta, portanto, quanto mais projeto era e menos
servigo era, menos assistentes sociais 14 havia (...) de facto os assistentes sociais parece que

reservam para si o papel de funcionario” (AC5).

Na senda desta analogia de competéncias e caracteristicas entre o assistente social e o
empreendedor social, criou-se alicerce para se discutir tais dimens6es no ambito da formacao
em Servi¢o Social, nomeadamente, como é que a formacgéo base nos prepara para este perfil
«ideal» de «assistente social empreendedor». Nesta dimensdo identificam-se dois entraves ou
desafios a esses desenvolvimentos, desde a reestruturagdo dos planos curriculares com a

introducdo do Processo de Bolonha e o récio professor/aluno:

“como ¢ que se faz um assistente social? (...) pensar como ¢ que depois exercem a profissdo. Sera
que fizemos um assistente social, uma pessoa que entra aluno e sai assistente social [ou] entra
aluno e sai com licenca para exercer Servico Social? Como é que se trabalham competéncias de
pensar novo? Para j, Bolonha reduziu dramaticamente o que era o tempo de formag&o, tinhamos
cinco anos, passamos a ter seis ou sete semestres (...) temos um tempo limitado para formar
pessoas, que vao trabalhar com pessoas, a quem se espera que sejam capazes de fazer propostas
de melhorar a sociedade, ndo so para apoiar individuos em situa¢do de vulnerabilidade (...) mas
a profissdo ao todo (...) e eu pergunto como é que isso de trabalha? E com uma disciplina de

empreendedorismo? Se calhar ¢ um bocadinho mais do que isso” (AC4);
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“como € que nos tentamos fazer isso? Tentamos fazer isto envolvendo os alunos em alguns

projetos (...) tentamos englobar isto nos estagios, principalmente no estdgio de maior duragio,

mas quer dizer, isto é um bocado ideério, porque quando depois nds estamos a trabalhar com

turmas, quando temos, por exemplo, por cada supervisor vinte alunos ¢ um bocado dificil de

trabalhar este espirito (...) eu acho que é importante que também se passe aos assistentes sociais,

e dentro destas competéncias, que 0s projetos para terem um impacto social importante e que tém

gue estar sustentados num modelo que garanta a sua sustentabilidade” (AC3).

Posto isto, faz-se uma ponte com o parecer de Germak & Singh (2009), note-se ha quase uma

década, de que perante uma realidade social complexa é tempo de 0s assistentes sociais

abracarem o sentido comercial presente no empreendedorismo social. A proximidade a tal

sentido foi percecionada como:

Complementar e compativel, numa logica de sustentabilidade e de criacdo de

parcerias

“Eu penso que pode ser complementar, sem duvida, o Servigo Social nesta perspetiva
mais macro com aquilo que ¢é o Servi¢o Social mais empresarial (...) basta pensar no

Terceiro Setor” (AC1)

“Eu ndo creio que haja uma incompatibilidade, a partida, entre o Servico Social e 0s
seus propositos e uma visdo mais empresarial (...) ndo me choca que no &mbito de
processos de empreendedorismo social o assistente social se coloque numa posicéao de
pensar justamente um modelo de negécio que permita criar valor e criar valor social,
responder a problemas negligenciados, importantes e complexos de uma forma
sustentavel, portanto, tem que pensar quem sdo 0s parceiros de negocios, quais sao as
fontes de financiamento, como é que as coisas podem funcionar. Nao é por ter esta
preocupacdo que deixa de ser assistente social ou que isto deixa de estar de acordo

com o Servico Social e o seu quadro de valores” (AC5);

Complementar ou compativel, pelo potencial que o Servi¢co Social tem para

oferecer ao empreendedorismo social

“nds somos muito bons ou melhores que as outras areas a entender aquilo que sao os
empreendedores sociais e a entender o outro (...) a questdo do entendimento do outro,
entendimento da sociedade que eles ndo entendem, e que noés estudamos
aprofundadamente (...) penso que nos, assistentes sociais, somos muito mais do que

simplesmente executores de politicas sociais ”* (AC1);

Necessaria, numa logica de melhor gestao de recursos
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= “euacho que realmente estamos muito préximos enquanto assistentes sociais, daquilo
gue é o empreendedorismo social, mas temos que trabalhar um bocadinho mais, para
nos aproximarmos mais daquilo que é o empreendedorismo social (...) naquelas

vertentes mais ligadas a gestdo, a alguns dominios da gestdo empresarial” (AC1)

= “esta questdo da comercializago, acho que ¢ fundamental (...) perceber que um dos
recursos é necessariamente criar condi¢des para bem fazer e isso pressup6e dinheiro”
(AC3);

= “se 0s recursos sdo finitos, eu quando defendo determinado projeto ou determinada
medida numa entidade para a qual eu trabalho, eu tenho que ter uma clara nogéo (...)
se 0 investimento que eu faco se é ou ndo compativel com os resultados que eu tenho,
ou se precisarei de pensar numa outra forma de fazer. E se ndo conseguir fazer tudo
guais sdo as prioridades e ver isso com as pessoas envolvidas (...) o destinatario da
acdo, do meu ponto de vista, devem ter um papel ativo nas escolhas a fazer, agora o
que eu ndo posso € estar a gastar as vezes muito dinheiro em projetos que depois tém
fracos resultados, tém fraco impacto, aquilo ndo diz muito as pessoas (...) visao
empresarial no Servico Social eu acho que falta imenso, neste sentido. Eu tenho a
responsabilidade de fazer a melhor gestdo possivel dos recursos que estdo a minha

disposicéo para trabalhar” (AC4);

iv. Arriscada, pelo potencial uso excessivo colidir com os principios éticos da

profissdo

= “qual é o perigo para mim disto? E ficar demasiado comercial e fazermos uma leitura
da interven¢o social s6 nessa perspetiva ou esquecermos toda uma dimensao (...)
deixem-me dizer aquilo que ¢ a linha da frente (...) do ponto de vista da emergéncia,
do ponto de vista do atendimento social, ha toda essa dimensao que ndo tem que ser

necessariamente comercializada” (AC2);

* “aqui eu acho que pode residir um perigo, que ¢ o de confundirmos isto com estarmos
a dizer que todo o &mbito da intervencdo social ¢ um ambito passivel de ser
empresarializado e passivel de ser traduzido em modelos de negdcio que criam eles
préprios a sua sustentabilidade. Creio que ha dimensdes da intervencgao social que nédo
tém que ser rentaveis (...) e ai entra a questdo da responsabilidade coletiva, das

estruturas coletivas” (ACS).

Procurando dar substancia a tais discursos, Tan (2012) propde que o curriculo académico

do Servigo Social deve incluir novas areas de conteudo e ter a preocupacdo em desenvolver
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competéncias especificas de empreendedorismo e inovacdo nos alunos, como também

reconhece que a conexao entre economia e social é vital. Neste ambito, considera

“This training must include an understanding of the theory and process of effecting social change
and innovation, creative resource development and management. The agenda for social work
training and continuing education should include subjects such as biomedical ethics,
technological advances, business and enterprise development, cyberspace culture and cross-
cultural knowledge” (Tan, 2012: 95).

E, igualmente, neste contexto que o autor afirma que a reconstrucdo do Servico Social
devera ser prioritéria, quer na (re)definicdo de novos caminhos que a profissdo deve seguir,
guer no aproveitamento de recursos e de potenciar uma maior colaboracao interprofissional e
interdisciplinar. Reconhece, por isso, que a potencial contribuicdo do Servico Social no
desenvolvimento social, individual e comunitario versa sobre os seus valores de justica social,
de empowerment e de autodeterminagdo. Basta que para isso retomemos e relembremos 0s
legados de Mary Richmond, com a gestdo de caso, Jane Addams, enquanto primeira assistente
social empreendedora, ao introduzir abordagens comunitéarias inovadoras e de Mary Parker

Follett, como «management social worker».

181



5.2.3. Servico Social e empreendedorismo (social): Representacdes dos Assistentes
Sociais “Interventores”

A intencdo de se analisar e compreender como € que o Servico Social se situa e se
“autoperceciona” em processos de empreendedorismo e de empreendedorismo social prossegue
nesta seccdo, obedecendo a logica anteriormente imprimida: conhecer o olhar de dentro, por
intermédio da participacdo de assistentes sociais proximos ao contexto profissional “pratico”.
Vale a pena relembrar que tal opcdo metodoldgica decorre da inten¢do de se complementar
visdes e posicionamentos entre profissionais académicos e profissionais interventores. Com
efeito, participaram cinco assistentes sociais — quatro detém formacao ao nivel da licenciatura
e um mestrado em Servigo Social, e com idades compreendidas entre os 27 e 44 anos — com
experiéncia profissional em diferentes contextos: i) habitacéo, reabilitacdo e habitacdo social,
ii) nucleo de emprego; iii) mediagdo comunitaria em contexto de bairro social; iv) pessoas
adultas em situagdo de vulnerabilidade — “core” é o emprego; v) deficiéncia e
empreendedorismo social. A codificacdo dos discursos destes entrevistados orientou-se por:
Assistente Social 1 (AS1); Assistente Social 2 (AS2); Assistente Social 3 (AS3); Assistente
Social 4 (AS4) e Assistente Social 5 (AS5).

Para langarmos o debate, apresentou-se uma citagdo de Amaro (2015: 242) que nos diz:
“o desafio do empreendedorismo prende-se, ndo apenas com a necessidade de os assistentes
sociais encontrarem alternativas para a sua propria empregabilidade, mas também com o facto
do campo profissional estar em transformagao”. A partir daqui obteve-se os significados que 0s
entrevistados atribuem ao conceito de empreendedorismo social e as suas representagdes sobre

a relacdo Servico Social-empreendedorismo social.

“o empreendedorismo ligado ao Servigo Social acho que é uma coisa natural € que ndo tem que
ser no sentido de nos proprios criarmos 0 nosso proprio emprego (...) ndo € isso que eu vejo como
empreendedorismo social. Eu acho que como assistentes sociais nas instituicdes ou em qualquer
local onde estejamos a desenvolver funcbes temos que ser empreendedores e temos que pensar

sempre o que ¢ que podemos fazer com os poucos recursos que temos” (AS1);

“empreender para mim ¢ um processo de reestruturacdo ou de edificagdo de qualquer coisa (...)

se for para gerar mudanca ndo tem que ser com fins lucrativos” (AS2);

“nds temos tentado nos ultimos trés anos, principalmente, criar muitas parcerias com varias
empresas, para depois promovermos a propria empregabilidade dos nossos utentes, sendo que é

nessa logica que eu acho que temos sido muito empreendedores (...) porque criamos aqui
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respostas diferentes, integradas (...) depois procuramos criar sinergias para criar respostas novas”
(AS3);

“0 campo do assistente social tem-se alterado (...) agora temos que ser um bocadinho mais
proativos, pensar mais além, pensar noutras metodologias (...) ndo s6 ganhando dinheiro, mas
vendo o que é que n6s podemos alterar dentro, por exemplo, de uma empresa que venha trazer

beneficios a mesma” (ASS).

Entre o0s excertos aqui apresentados parece-nos transversal a referéncia ao
empreendedorismo com uma abordagem corporativa ou de intraempreendedorismo, a qual
deveria ser considerado premissa naquele que é o trabalho do assistente social. Sobre isto
Nandan & Scott (2013) diz-nos que de facto o Servico Social tem negligenciado esta
modalidade de empreendedorismo, ainda que hoje se comece a evidenciar a sua introducdo em
algumas escolas, e aqui reportando-se ao contexto Norte Americano. Na mesma senda,
atentamos também a alusdo ao empreendedorismo como: (i) capacidade e processo de
reestruturacdo e adaptacéo ao que a realidade nos apresenta, sem que isso gere necessariamente
beneficios financeiros; (ii) criacdo de novas respostas e parcerias; e (iii) incorporacao e/ou
adocao de um perfil proativo.

Daqui abre-se caminho para o debate em torno das competéncias e caracteristicas
atribuidas ao empreendedor social, mas perspetivando o seu imbricamento com o perfil do
assistente social. Neste sentido, identificou-se trés competéncias-chave:

1) Proatividade

“proatividade é uma competéncia que se exige ao assistente social (...) que tente fazer melhor

pelos clientes (...) ndo se pode empoderar ninguém se nds ndo o formos™ (AS1);

“nos enquanto assistentes sociais temos que ter esta competéncia muito apurada (...) comega como
competéncia inata e depois (...) aqueles que sdo comprometidos com a profissdo véo ainda afinar”
(AS2);

“nos temos que ser sempre muito ativas (...) procurar respostas diferentes (...) [temos que ser]

membros ativos da comunidade (...) para se conseguir trabalhar bem” (AS3);

“acho que devemos ser proativos, quer sejamos SO assistentes sociais ou empreendedores. A

proatividade devera estar sempre presente” (ASS5);

i) Capacidade para criar parcerias: responsabilidade partilhada
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“a mim parece-me que isto de empreender, quando se fala em empregabilidade e outras
alternativas, teria que ser (...) responsabilidade de todas as institui¢des (...) ndo é um trabalho que

se possa fazer sozinho” (AS2);

“nods temos que envolver todos os setores, acho que € cada vez mais importante, o Estado nunca
consegue garantir tudo (...) se nds simplesmente ndo fizermos aqui um pouco de advocacy”
(AS3);

“o Estado nao se pode desresponsabilizar no que ¢ a agdo social (...) ndo se pode esperar que os
técnicos ou 0s pais ou as pessoas que trabalham, que criem instituicbes e tudo mais, que todos
consigam uma forma de sustentabilidade sozinha (...) porque ja estdo a responder a grupos
vulneraveis (...) quando falamos em empreendedorismo nas organizagdes ndo € para ndo termos
o Estado (...) é para fazer melhor, para conseguir uma certa libertagdo do orgamento do Estado,

mas ndo aniquilando o [seu] apoio” (AS1);

iii) Predisposi¢cdo a mudanca

"Do empreendedorismo espera-se que a pessoa Seja ou queira provocar a mudanca (...)" (AS1).
“empreendedor na minha cabeca ¢ criar, transformar, alcangar algumas mudangas” (AS2).

Né&o obstante o reconhecimento de tais aptiddes, colocam-se pelos entrevistados barreiras
ou limites que bloqueiam o seu desenvolvimento e o tal “afinamento”, particularmente os
procedimentos burocréaticos, indo assim ao encontro do que nos foi dito pelos empreendedores
ou potenciais empreendedores aquando da sua intencédo de desenvolver o seu proprio projeto:
“as vezes € preciso muito forca para que os assistentes sociais avancem com o projeto, com a
acdo (...) as vezes sdo barrados (...) por algumas burocracias (...) ha muitas barreiras praticas
(...) que ndo deixa a parte social ser mais empreendedora” (AS4); e a falta de coesédo da classe
profissional: “noés (...) podemos ter um limite, uma barreira (...) s6 a falta de coesdo que nds
temos (...) nds ndo somos uma classe coesa” (AS2).

Dentro do que se projetou na dimenséo empirica da investigacéo, introduziu-se, no &mbito
do grupo focal, alguns resultados que emergiram da analise aos dados obtidos por via da
aplicacdo do inquérito aos participantes de formacdes de empreendedorismo, mas também das
entrevistas que Ihes foram aplicadas. Focou-se, em tragos gerais, as principais motivacdes para
a frequéncia de tal formacdo — novos conhecimentos tedricos e técnicos e integragdo no
mercado de trabalho —, bem como as mais-valias que os empreendedores atribuem a experiéncia

- 0 espirito de entreajuda e de coletivo, associado a todo o processo de mentoria. A partir daqui
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0 objetivo era de se propor uma transposicdo e analogia dessa informacdo dentro do(s)

contexto(s) de atuacdo do Servico Social:

“no meu dia-a-dia, eu recebo imensas pessoas que estdo numa situagdo de desemprego, de
desespero (...) e acho que nds ao sermos ativos e termos uma atitude mais positiva tentamos

incutir isso nos utentes (...) acho que o papel do empreendedorismo social pode ser esse” (AS5);

“Tentamos fazer tudo pelo melhor, encaminhar para outras instituicbes ou falar com outras
institui¢des, quando as pessoas ficam sem teto, ai o assistente social (...) tem como Unica resposta

a linha 144 ou a autarquia” (AS4);

“Eu penso que estamos a falar do assistente social como fonte inesgotavel de informacéo e dentro
destas atitudes criativas e¢ inovadoras (...) eu tento ser sempre uma fonte inesgotavel de
informagdo, nem sempre sou (...) mas vou sempre a procura, porque acho que ¢ essa procura que

nos caracteriza também” (AS2);

“na minha experiéncia (...) com um publico maioritariamente masculino, isolado, ja com alguma
idade (...) temos um publico que sempre esteve com o RSI, por exemplo, ou com uma prestagdes
social (...) ha muita coisa para nds fazermos antes de se calhar puxar para a parte mais
empreendedora (...) temos um programa de competéncias basicas (...) comunicagdo, trabalho

com os outros, lideranca e vamos partindo dai (...)” (AS3);

“as vezes temos que dar o peixe e ensinar a pescar (...) ndo da para ensinar o «abe» se tém fome
(...) o empreendedorismo ajuda-nos a ver outras abordagens e formas de fazer as coisas (...)
precisamos de respostas empreendedoras (...) tem que haver ai um trabalho dos assistentes sociais

no sentido de transformar a vulnerabilidade das pessoas em recurso (AS1);

Nas representagdes supracitadas, partimos de abordagens que nos parecem vagas, pouco
esclarecedoras, nas quais se confundem o empreendedorismo com alguns dos procedimentos
da propria pratica profissional, mas que também aparentam transmitir uma acdo pouco
sustentada em principios, teorias e valores da profissdo. Note-se a concecdo de o profissional
se assumir como «modelo» ou «espelho» daquilo que «se pretende» do utente/beneficiario da
acdo. Efetivamente, estes séo discursos que embora articulem questées mais relacionais com
algumas orientagdes em termos de procedimentos mais praticos, por vezes com recurso a
“chavdes” (e.g. empowerment), que ndao sdo aprofundados, acabam por demonstrar que o
empreendedorismo é entendido de forma pouco consolidada e uniforme: se no primeiro

discurso remete-nos para caracteristicas relacionais, no discurso do entrevistado AS1 surge
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como algo que é necessario — “(...) precisamos (...)” — mas que, efetivamente, parece algo
distante.

Faz-nos todo o sentido, neste ambito, reforcar a necessidade de o Servigco Social
aprofundar a sua capacidade reflexiva e de entendimento sobre 0 mundo em que se insere,
distanciando-se de uma pratica imediatista e baseada no instinto e no senso comum (Amaro,
2009). Além disso, quando se vé referida “primeiro eu e depois delego (...)” (AS2), parece-nos
subentendida uma verticalidade da relacéo, pautada pelo receio de se perder o controlo sobre a
acao e a pessoa, abrindo espaco para uma politica reguladora, de controlo social, em detrimento
daquela que é uma intervencdo emancipatoria. Chamamos ainda aten¢do aos argumentos dos
entrevistados AS3 e AS1, que nos parecem enaltecer a pertinéncia do reconhecimento das
singularidades de cada destinatario da acao se colocar em termos da relacédo de «o individuo no
seu contexto» (Amaro, 2009), mas também uma visdo integrada e integradora da Pessoa.

Tendo em consideragdo as dimensoes ética e ontologica do Servico Social, foram também
reconhecidos por esta categoria de profissionais alguns riscos na ligacdo Servico Social-
empreendedorismo, que estdo muito em consonancia com os receios manifestados pelos
assistentes sociais académicos. Porém, com estes discursos, levantamos a questdo: o que estara
verdadeiramente em causa, neste ambito, na perspetiva dos profissionais participantes neste
estudo? Olhar para numeros excluindo/diminuindo o espaco para a dimensdo humana-
relacional e o necessario reconhecimento da pessoa? A criacdo de uma empresa, como
entendida pelos profissionais, interferindo com o acesso a bens e recursos? A proximidade a
gestdo? As reflexdes parecem-nos explicitar a questdo ética, mas ndo a operacionalizam,
indiciando, mais uma vez, aquilo que pode ser uma reflexdo pouco explicita em termos de

referenciais, vejamos:

“um dos riscos que eu sinto que nods podemos correr quando somos empreendedores, quando
criamos parcerias, quando ha financiamentos envolvidos (...) [é] de nos tornarmos uma empresa
quase e querermos olhar para numeros (...) perder aqui a parte humana que é tdo fundamental
(...) depois, se calhar, pomos uma logica muito empresarial que nio € o que nos queremos nesta
area (...) eu acho que é muito facil nds, com a carga que temos, aquela linha da ética de estamos

ali para as pessoas ou estamos ali para os resultados, ¢ muito facil de ser ultrapassada” (AS3);

“ha associagdes que dependem mesmo para funcionar de fundos e as vezes sdo assistentes sociais

que tém também que se preocupar com isso” (AS5);

“nos trabalhamos numa l6gica de autossustentabilidade (...) nds investimos no sentido ou no

conceito de empreendedor em criar novas coisas, dar manancial para que depois o pessoal daqui
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(...) vdaprocura das proprias alternativas deles (...) nunca ia cair numa légica de empresa, porque
eu ndo sou um gestor, eu sou uma assistente social (...) se eu tiver a minha ética, eu acho que ndo

caio nessa ratoeira” (AS2).

Estas séo preocupacdes que decorrem de tempos de incerteza e que colocam ao assistente
social o “Desafio da Humanizagdo” (Amaro, 2009), ao ter que dar resposta de forma célere e
eficiente, mas também de responder as necessidades do outro na sua circunstancia. Se por um
lado, as tendéncias societarias caminham em logicas de producdo de resultados, trazendo ao
assistente social um viés tecnocrata e burocratico, por outro, espera-se que este mesmo
profissional desenvolva estratégias que reiteram a humanizagao nos servicos, nas suas relacdes
com os destinatarios e nos estilos de vida que produz socialmente (Amaro, 2009). Corroborando

tal paradoxo é também nos dito:

“40% do nosso financiamento vem dos fundos publicos, portanto, falta-nos 0s outros 60% para
conseguirmos funcionar (...) noés temos que apresentar nimeros, dados concretos (...) porque
sendo nao ha financiamento (...) eu acho que o principal ¢ nds sabermos quem ¢ o publico que
temos ali (...) nés paramos um pouco no tempo e nao conseguimos ver quem € o publico que
temos ali (...) se ndo formos atent0s, se ndo procurarmos conhecer que 0 nosso publico muda,
gue o contexto muda constantemente, vamos ficar congelados e vamos criar respostas que ndo
s30 adequadas” (AS3).

Saliente-se que a entrevistada ao levantar as questfes do financiamento e da necessidade de apresentar
nlmeros, suporta-se também daquela que é a natureza organizacional e dos acordos existentes.
Finalmente, € nestes processos dialéticos — entre a pessoa e a circunstancia — que se eleva,
entre os interventores, a necessidade de renovar e reconstruir as praticas do Servico Social, ao
encontro do que nos diz também Helena Mouro (2006):
“nenhuma profissao fica sempre com as mesmas técnicas, as mesmas maneiras de proceder, até
porque os problemas sociais também se vao modificando (...) acho que fazer as coisas da mesma

maneira, ndo inovar, ndo alterar, ndo é positivo para nenhuma profissdo, muito menos para o
Servigo Social” (AS1);

“combater a aceleragdo do tempo (...) é seres mais prepositivo e ndo trabalhares s6 na logica do

imediatismo (...) ser cada vez mais formado e informado” (AS2).
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5.2.4. Um olhar de fora sobre o Servico Social e 0 empreendedorismo (social):
Representacgdes de Profissionais da Gestao

“(...) Quando nds vamos, por exemplo, ao site do Instituto de Empreendedorismo Social € vemos
a equipa que la estd e vemos a descri¢cdo do seu perfil e em o qué que sdo especialistas, é
absolutamente incrivel que ndo haja ninguém com formacdo em Servigo Social. Depois nos
olhamos para qual é o perfil de especialidade daquelas pessoas e sdo coisas que tém tudo a ver

com o Servigo Social” (AC5)

A participacgdo de profissionais das &reas da gestdo, neste estudo, diretamente ligados a
entidades que trabalham o empreendedorismo e o empreendedorismo social, ndo foi pensada
desde sempre. O interesse de se analisar um “olhar de fora para dentro” resulta do proprio
desenvolvimento da dimensdo empirica da investigacdo (Vide Figura 1V.1), por nos parecer
pertinente e adequado responder a inquietagdes manifestadas por assistentes sociais
académicos, conforme o pensamento supracitado. Sobre isto, lamamoto (2000) fala-nos da
importancia de se romper a visdo “endogenista do Servigo Social”, sendo essa condigdo
essencial “(...) para se romper tanto uma visao rotineira, reiterativa e burocratica do Servigco
Social, que impede vislumbrar possibilidades inovadores para a a¢cdo, quanto com uma Visao
ilusoria e desfocada da realidade, que conduz a a¢6es indcuas” (lamamoto, 2000: 21).

Para se consubstanciar este proposito, foram entrevistados trés profissionais, cada um
deles ligado as entidades ja envolvidas na nossa pesquisa, designadamente: do Audax; do IES
— Social Business School; e da SEA — Agéncia de Empreendedores Sociais’®. A codificacio
atribuida a cada sujeito empirico foi: Gestor 1 (G1); Gestor 2 (G2) e Gestor 3 (G3), por advirem,
de facto, da area da Gest&o®.

A linha de raciocinio para a conducdo das entrevistas pautou-se por: (i) conhecer a
constituicdo e perfil da equipa de trabalho; (ii) apreender a base da génese da organizacao; (iii)
conhecer e entender seus objetivos e eixos de atuacdo, e (iv) qual a metodologia de trabalho;
finalmente, (v) analisar a percecdo sobre a potencial atua¢do do Servi¢o Social nos dominios
do empreendedorismo.

Quando questionados sobre qual a composicdo das equipas de trabalho e que perfis

formativos e profissionais integram, foi apontado pelos entrevistados:

9 Vide Anexo G — Termos de Consentimento Informado | Utilizacdo do nome das entidades participantes
8 Vide Anexo C — Guido de Entrevista | Profissionais da Gestéo

188



“nos temos pessoas maioritariamente formadas em gestdo, temos agora um soci6logo, mas
essencialmente, uma pessoa da area de financas, duas pessoas da area de gestdo, uma pessoa com
qualificacdo indiferenciada, com o 12° ano, talvez, que faz o trabalho administrativo e depois na
diregdo temos pessoas ainda mais uma vez de gestdo, de gestdo de recursos humanos e
tecnologias, portanto, do ponto de vista de qualificacdo ndo temos ninguém especificamente dessa
area social. Temos o sociélogo, obviamente, que aborda alguma teméticas, mas com um chapéu

bem mais amplo que o chapéu, por exemplo, o chapéu de assistente social” (G1).

“A equipa é composta por cinco pessoas neste momento... evidentemente tem o presidente da
direcdo, trés gestores de projeto e um gestor administrativo e financeiro. Temos, portanto, duas
pessoas de Economia, uma das gestoras de projeto é de empreendedorismo e a outra de

Comunicacdo” (G2).

“E uma equipa multidisciplinar, alocada aos varios eixos de atuagdo da organizacao (...) desde a

Gestdo, Psicologia, Servigo Social, Recursos Humanos” (G3).

E importante assinalar a presenga do Servico Social numa das entidades, no entanto, como
se infere nas palavras do entrevistado G1, a sua posi¢éo relativa ao Servico Social comeca,
subtilmente, desde ja a ser desbravada, estabelecendo uma visdo comparativa com a Sociologia
e reconhecendo a esta um conhecimento mais amplo e abrangente. Todavia, verifica-se nestas
equipas de trabalho o predominio de profissionais de outras ciéncias sociais, como a Gestéo,
Economia e Recursos Humanos.

Quanto a génese destas entidades, identificaram-se trés fundamentos que conduziram a
tal constituicdo: desde um coletivo de pessoas interessadas por assuntos circundantes ao
empreendedorismo, uma expressao de uma tendéncia supranacional relativa a atencdo sobre o

assunto, ao objetivo de criar o préprio emprego. Vejamos:

“[estabeleceu-se] pré-crise. Apareceu em 2006, 2005, provavelmente (...) Um centro de
empreendedorismo e criacdo de empresas, ou seja, ainda ndo se falava desta fobia do
empreendedorismo como agora se fala e a Universidade, de uma forma inovadora, tanto que o
Audax foi o primeiro centro universitario em Portugal na drea do Empreendedorismo, achou por
bem, que um conjunto de pessoas tivesse focado, numa primeira fase, na criagcdo de novas
empresas e também na gestdo de empresas familiares, e portanto é isso que motiva a criagdo do
Audax (...) isto surge por um contexto favoravel, é criada uma pds-graduacdo em
empreendedorismo e criacdo de empresas, a forte adesdo de pessoas a essa pos-graduacdo fez

sentir as pessoas na altura que era importante criar um centro dedicado especificamente a essa
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area, o que se verifica 11 anos depois que faz todo o sentido e mais ainda hoje que no passado,

mas fomos pioneiros ai nessa area” (G1);

“foi desenvolvido um congresso da area do empreendedorismo social em Portugal, que na altura,
estamos a falar de 2008, portanto, foi esse congresso que acabou por juntar um conjunto de
pessoas relacionadas com a area de empreendedorismo social e com outras areas, que se juntassem
para promover uma organizacdo que englobasse, estimulasse e procurasse desenvolver a
formacdo e investigacdo na area do empreendedorismo social (...) foi um reflexo de uma
tendéncia que estava a se verificar a nivel internacional, ndo é, ndo apenas em Portugal. Portanto,
em Portugal a fundacdo do IES aconteceu nesse periodo, mas eu nao diria que a fundacdo do IES
é absolutamente representativa de uma mudanca de paradigma no que toca ao empreendedorismo

social, portanto, é apenas uma das coisas que aconteceu neste plano” (G2);

“resultou de um conjunto de experiéncias pessoas e profissionais da Dire¢ao, mas também com o

objetivo de criagdo do seu posto de trabalho” (G3).

Sobre a metodologia de trabalho de cada uma das entidades, apreciam-se caminhos
também distintos:

“O Audax é um prestador de servicos. Imagine, uma Cémara Municipal quer resolver um
problema qualquer e o Audax é a entidade convidada no ambito do financiamento europeu

existente e disponivel por esses municipios para operacionalizar uma determinada area” (G1).

“a nossa formacdo € uma formagdo que ocorre do ponto de vista, portanto, estamos a falar de
educacdo ndo formal, estamos a falar de workshops, de programas de formacdo em que,
efetivamente, tém por objetivo desenvolver competéncias de empreendedores, para responder a
problemas que projetos de empreendedorismo social possam ter no ambito do seu
desenvolvimento, portanto, é efetivamente, é esse 0 nosso principal eixo no momento presente
(...) 0 nosso modelo de desenvolvimento passa por trés vetores: em primeiro lugar a formacao, e
essa formacéo, temos formacao que consta na fase inicial de uma ideia de negécio, nomeadamente
temos um programa que é o bootcamp que tem como publico-alvo pessoas que sdo da parte do
empreendedorismo social e querem desenvolver projetos de empreendedorismo e inovacao social.
Esse programa intensivo, de quarenta e oito horas, ajuda a pessoa na maturacao da sua ideia de
negacio, na sua funcdo, na sua proposta de valor, a identificacdo do segmento alvo, 0 modelo de
negacio, a teoria da lideranca associada, portanto, 0 modelo ou impacto, como essa iniciativa esta
a gerar impacto, e ai também a estruturacdo de um projeto piloto, ndo €, um projeto de validacéo,
um teste (...) Depois temos programas que tém outros projetos que ja existem, mas para além dos
nossos programas de formacéo, fazemos também acompanhamento de mentoria dessas iniciativas

empreendedoras, para aqueles que possam ir avancando o seu projeto e possam de alguma forma
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ir partilhando as suas dificuldades (...) e ultrapassando os vérios desafios ao longo do tempo. Por
Gltimo, para complementar estes 2 eixos, temos um modelo de desenvolvimento nas comunidades
de aprendizagem local, em que o objetivo é que os empreendedores e as organizagdes locais,
mesmo 0s organismos publicos, interajam de uma forma sistémica para a resolugdo dos principais

problemas da comunidade, o impacto de problemas sociais que a comunidade enfrenta” (G2).

“opera em 3 eixos: emprego, empreendedorismo e formacdo. Presente nos territérios mais
vulneréveis e fragilizados pela baixa escolaridade, desemprego ¢ imigra¢do (...) Conhece a
comunidade onde esta inserida, contacta diariamente com os problemas triviais e complexos dos
cidaddos e tenta, de acordo com a oportunidade e a abrangéncia, resolver, apoiar e contribuir para
solucdo e inclusdo. A minha atuacdo passa por ouvir o empreendedor, conhecer a sua ideia de
negacio, identificar o estadio da mesma (...) se ideia vaga, em desenvolvimento ou projetada e
apoiar no processo de materializacdo do negocio. O processo engloba diversos processos ou
etapas que abarcam o esclarecimento de davidas, pedido de informacéo de teor fiscal, financeiro
ou econémico, apoio no preenchimento de formularios de candidatura, quer sejam empréstimos,
medidas de estimulo e de apoio a criacdo do proprio negocio do IEFP e da Seguranga Social,

sistemas de incentivos ou constru¢do de um plano de negocios” (G3).

Entre as perspetivas, vemos aqui referenciadas, portanto, trés diregdes possiveis de se
desenvolver a atividade empreendedora: (i) a logica de “dar a experiéncia e o conhecimento-
obter remuneragao”; (ii) o formato de bootcamp, termo que se tem vindo a associar a atividade
empreendedora, que traduzindo a letra — “o campo de treino” —, transmite-nos assim a ideia de
uma formacgdo orientada para a pratica ¢ para o “fazer”; (iii) uma orientagdo mais
individualizada e personalizada, de acordo com a fase em que se encontra o empreendedor.

A dinamica de tal atividade decorre, nas palavras de um dos profissionais, daquela que é

a premissa ou crenca sobre os efeitos do empreendedorismo a nivel individual e coletivo:

“Existe claramente essa crenca, é vista uma influéncia politica naquilo que é a nossa missao e é
claramente relacionada e interligada com o impacto tanto a nivel individual, como a nivel
coletivo, comunitério e numa escala ainda mais larga em algumas circunstancias, a nivel nacional

e até internacional” (G2).

Daqui foi introduzido o tema das competéncias empreendedoras, desde a sua
conceptualizacdo ao seu desenvolvimento e a sua transversalidade. Antes de passarmos
especificamente as perspetivas dos entrevistados, retomamos o referencial de McClelland

(1972) que nos apresenta o nivel de competéncias de um individuo como o conjunto de
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conhecimentos, de habilidades e de atitudes que 0 mesmo detém. Entéo, de acordo com a visao

do participante G2, constatamos que:

“as competéncias empreendedoras sdo precisamente as mesma competéncias necessarias para
uma pessoa fazer uma vida equilibrada, organizada e que potencialize o crescimento pessoal e
profissional, ou seja, no fundo, o que eu quero dizer com isto € que as competéncias
empreendedoras sdo competéncias basicas, competéncias de, ndo necessariamente basicas, mas
sdo competéncias eu ndo diria apenas empreendedoras, mas transversais a todo o funcionamento
em sociedade. Estamos a falar de espirito critico, empatia, iniciativa, também sentido de
oportunidade. Claro que a estas competéncias acho que acrescem outras mais técnicas, mais
instrumentais, ndo é, nomeadamente, competéncias de gestdo, competéncias de gestdo e
competéncias de analise, mas essas eu diria que sdo competéncias que acabam por ser
desenvolvidas claro ao longo da vida, mas muito atraves da experiéncia. A minha perspetiva €
que é sempre uma mais-valia trabalhar este tipo de competéncias, seja em que circunstancia for,
e nds trabalhamos com este publico e sentimos que efetivamente € uma mais-valia para este
publico o desenvolvimento destas competéncias, até posso dar o exemplo, portanto, nds
trabalhdmos com o programa Escolhas, e desenvolvemos programas de formacao para as equipas
de projeto das quais fazem parte dinamizadores comunitarios, que sdo individuos das
comunidades, portanto, sdo pessoas que ja nao sdo representativos de grupos, ja tém uma
predisposicdo para estarem mais proativos, mas acabam por pertencer ao grupo e a comunidade
(...) vamos Ihes chamar [competéncias] socioprofissionais neste tipo de comunidades, para este
tipo de publicos” (G2).

Ainda que aqui nos sejam colocadas as competéncias empreendedoras, ou conforme nos
diz basicas ou socioprofissionais, como um conjunto de comportamentos e habitos que podem
ser reforcados e praticados em programas/projetos de formacédo e capacitacdo, é consensual

entre os entrevistados que nem todos os individuos terdo perfil empreendedor:

“O erro nestas areas de empreendedorismo é agora acharmos que toda a gente pode ser
empreendedora. Mesmo nagueles que ndo de classes e de grupos mais desfavorecidos criou-se a
ideia que toda a gente pode ter a sua empresa. Ndo podem. Porque hd uma coisa fundamental, que
antecede tudo isto que nds estamos a falar, que se chama perfil empreendedor e as pessoas ou 0
tém e podem desenvolvé-lo, ndo h& aqui nada de determinista no meio disto tudo, ndo se nasce
empreendedor, mas a educacdo tem um aspeto importante e que tem a ver muito com esta
abordagem de acharmos que toda a gente, pessoas que ndo sdo de grupos desfavorecidos que
acham que o futuro delas é no empreendedorismo, mas porque é uma questdo de moda e ndo é

apenas uma questdo de moda, a envolvente mudou (...) Relativamente a todas as outras questdes
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de resiliéncia, 14 esta, carateristicas de perfil de empreendedor, que muitas pessoas nunca seriam,

nunca arriscariam (...) A maior parte das pessoas ndo esta disponivel para isso” (G1);

“Nem todos s&o empreendedores. De todo. Nem capacidade, nem vocagao. Acho que ha também
ai uma componente que vai além da capacidade, mas também ndo acho que seja algo bom para a
sociedade, ndo é? Tera que haver sempre pessoas a desempenhar outro tipo de funcdes, sejam
elas funcBes num setor pablico ou no setor ndo lucrativo, ou noutras circunstancias. Acho que se
existir vocacdo e se existir, digamos, vontade, as competéncias técnicas sdo passiveis de ser
adquiridas, o que ndo deixa de exigir uma grande dedicacéo, disciplina, esfor¢o e tudo mais. E
naturalmente que podem existir organismos que facilitam esse processo e processos
metodoldgicos que aplicam esse processo, posso dar um exemplo muito concreto, com uma
dessas metodologias, ndo €, ajuda a orientar as pessoas para a acao, para o desenvolvimento, para
a realizagdo dos seus objetivos, portanto, depende se € ou ndo objetivo da pessoa tornar-se
empreendedor, se for entdo aquilo que me parece é que existem cada vez mais plataformas que

apoiam para que isso aconteca (G2)”.

“O perfil empreendedor faz parte do ADN do individuo. Identifica uma oportunidade, pensa, cria

e desenvolve um negécio” (G3).

Como possiveis entraves ou incitamentos ao desenvolvimento de tais capacidades, foi

mencionado:

“Receio, 0 medo da mudanca, medo de arriscar, tudo aquilo que sdo caracteristicas as vezes mais
da prépria cultura portuguesa, que é uma cultura avessa ao risco, mas que depois se transversalisa
nessas comunidades também e isso eu noto com alguma frequéncia (...) ha uma raiz cultural
prépria de aversdo com algumas destas coisas, atencdo, vamos la ver agora ndo quero estar para
aqui a saltar fora da minha area de competéncias, 0 que eu noto algumas vezes € que nds queremos
propor a determinados grupos coisas que eles hunca fardo, n6s achamos gue ha agora um standard,

pronto, empreendedorismo, vamos |4 fazer empreendedorismo (...)” (G1);

“caréncia de mentes empaticas, sabias e resilientes (...) alocagdo dos recursos em projetos

rentaveis, sustentaveis e que consigam mensurar a contribui¢do e a pertinéncia” (G3).

Tais pensamentos vdo ao encontro de aspetos ja explanados no nosso estudo,
nomeadamente na senda da proposta de Saraiva (2011) — Vide CAPITULO | — quando aponta
a cultura e a atitude como aspetos que podem estimular ou inibir o potencial empreendedor.

Quando questionados sobre o feedback e os resultados obtidos, no &mbito das atividades

desenvolvidas, os mesmos sdo vistos de dois modos: € positivo, mediante a relacdo que se cria
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com os destinatarios ou beneficiarios dos projetos; € positivo e isso estabelece-se consoante as

competéncias do empreendedor:

“O retorno é muito positivo, isto é, nos varios projetos que temos colaborado até agora, neste
momento estamos com alguns projetos com algumas Camaras que estéo focados especificamente
em grupos mais fragilizados, temos tido bons resultados, temos tido boa aceita¢do por parte dos
publicos, temos tido uma boa forma de interagir com os publicos, e até agora o retorno tem sido
muito positivo, portanto, n6s temos continuado e temos tido alguns projetos com entidades que
jarecorrem ha alguns anos e tem a ver com essa confianga que tém em nos para a resolucéo desses

problemas” (G1);

“O retorno é tanto mais positivo quanto melhor forem as garantias e competéncias que o

empreendedor demonstre deter, sejam elas de ordem financeira, técnica ou social” (G3).

Por seu turno, nas palavras de um dos entrevistados, 0 sucesso dos projetos
empreendedores serd determinado pelo planeamento e sequente solidez com que 0 mesmo for
fundado, alertando para a importancia de uma gestao financeira competente, nao imputando a

responsabilidade exclusiva do empreendedor, pois:

“comecaria por dizer algo que esta relacionado também com a nossa metodologia formativa que
é, portanto, um projeto de empreendedorismo nunca, nunca devera comegar com uma grande
dimenséo, digamos assim, idealmente ndo necessita, numa fase inicial, de financiamento externo,
ou melhor, do financiamento externo, crédito, vamos colocar o crédito. Isto porqué? Porque, no
fundo, a questdo do empreendedorismo passa por, acima de tudo, pela validacéo de pressupostos
referenciais se determinado produto vai funcionar, vai encontrar tracdo, ou seja, 0 segmento vai
aderir ao produto e 0 que muitas acontece é que esses pressupostos iniciais, originais, que deram
aso a iniciativa concreta ndo sao reais, ndo sao verdadeiros, e portanto, os projetos falham, correm
mal. Por isso é que acaba por acontecer uma grande percentagem de projetos de
empreendedorismo, seja ele empreendedorismo convencional, seja ele empreendedorismo social,
falham, e estamos a falar aqui de uma percentagem de cerca de 80/90%, o que significa que é
sempre interessante comecgar por um pressuposto base, ou seja, desenvolver aquilo que nos
chamamos de um projeto-piloto®?, em que o investimento inicial € muito baixo. Idealmente ndo
existem grandes investimos de capital, ou seja, ndo é necessario comprar infraestrutura ou

servigos muito envolvidos, mas comecar por montar algo mais simples, um protétipo, que pode

81 “Projeto cuja aplicacdo pratica visa servir de primeira experiéncia para se aferir da sua eficacia”, in
Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
https://dicionario.priberam.org/projeto-piloto [consultado em 24-11-2018].
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ser testado e utilizado e, posteriormente adquirir parceiros, adquirir financiamento para poder

crescer, fazer uma progresséo do trajeto, portanto, acho que esse € 0 pressuposto base” (G2).

Outro dos assuntos abordados, foi a questdo da autossustentabilidade das organizagdes a
que estes profissionais estdo vinculados, parecendo-nos haver uma aproximacao entre a mesma

e a natureza juridica da entidade:

“s6 funcionamos com receitas proprias. (...) financia-se através dos projetos, obviamente que
alguns podem estar ao abrigo de financiamento comunitario (...) [somos] um prestador de
servicos. Imagine, uma Camara Municipal quer resolve um problema qualquer e nds somos a
entidade convidada no ambito do financiamento europeu existente e disponivel por esses

municipios para operacionalizar uma determinada area (G1)”;

“temos varios modelos de funcionamento. As vezes sdo organismos publicos (...) a financiar a
participacdo de organizaces sociais, noutras circunstancias sdo as préprias organizagdes que
tomam a iniciativa de fazer investimento na formacdo e na capacitacdo das suas equipas... e,
portanto, € um valor monetario direto e temos também programas abertos ao publico, ou seja,
programas que sdo para qualquer pessoa, nesses casos também organizagdes participantes, em
nome individual (...) tem uma componente de receita que vem diretamente dos servigos que
presta, nomeadamente através daquilo que eu explicava ha pouco, para algumas circunstancias os
nossos clientes sdo organismos publicos que financiam 0s nossos programas, portanto ai, no
fundo, é um modelo B2G#2, em que 0 nosso cliente é o setor publico. Temos também o modelo
B2B&2 em que empresas pagam pelos nossos servicos e temos 0 modelo B2C8 em que é a pessoa
individual que vai pagar pela formagao que vai fazer e é numa l6gica de se capacitar a ela propria.
N&o dependemos de subsidios, portanto, ndo recebemos qualquer tipo de subsidios, temos
projetos que sdo financiados por organizagdes ou fundacdes, numa logica de bolsas, ndo sei se é
essa a traducdo mais correta em portugués, ou seja, sdo quase financiamentos, linhas de
financiamento para o desenvolvimento de projetos com impacto social ou ambiental e nés temos
alguns projetos e ja tivemos, vamos tendo, projetos que sdo, que acabam por ser financiados nessa
linhas, mas eu diria que portanto a venda direta de produtos e servigos representa
aproximadamente 80% do nosso orcamento, portanto, sim, para responder & pergunta de uma
forma mais direta, somos sustentaveis financeiramente (...) Claro que essa sustentabilidade esta
dependente de um funcionamento organizacional de mercado, portanto, n6s estamos no mercado

e desenvolvemos a nossa atividade de acordo com aquilo que o mercado necessita, de acordo com

82 Bysiness-to-Government.
83 Business-to-Business.
84 Business-to-Consumer.
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0 que o mercado pede, caso contrario ndo... muito provavelmente ndo o seriamos, porque ndo
existem, ndo existe propriamente investimentos governamentais que suportem 0

empreendedorismo social, ainda! ” (G2);

“Somos uma cooperativa, portanto, somos uma ONG que sobrevive de financiamentos publicos,

de acordos de parceria” (G3)

Uma vez feita esta andlise mais preambular, passamos a focar-nos na relacédo
Empreendedorismo Social-Servigo Social, pois se comungam alguns objetivos e interesses, 0
que justificard a aparente auséncia do Servico Social nestes dominios? A questdo foi, entdo,
colocada, tendo por base o pré-conhecimento de cada entrevistado sobre a profissdo, mas,
salientando, especificamente, as mais-valias que poderiam ser transmitidas ou partilhadas,
numa logica de bilateralidade entre “os campos”. Olhando os conteddos dos discursos,
depreendemos que tal relagdo se perspetiva em torno de quatro dimensoes:

I Reconhecimento e validagdo do Servigo Social em projetos de empreendedorismo

social

- “Que circunstancias € que estamos a falar? Portanto, em que o beneficiario, o ptiblico-alvo é um
publico-alvo que interage normalmente com 0s servigos sociais com profissionais tipicamente de
Servigo Social, fara todo o sentido que isso acontega e acaba por ser com grande frequéncia que
isso acontece (...) aquilo que € a teoria do Servigo Social, da qual eu ndo estou muito por dentro,
mas daquilo que é a teoria do Servigo Social eu penso que sera sempre necessario para as solugdes
de empreendedorismo social, principalmente como referia hd pouco aquelas que estdo alocadas
em publicos vulneraveis, carenciados, com necessidades especiais, ou ndo, eventualmente com
outros publicos, ndo é, ndo sei se 0 Servigo Social, muito provavelmente, pode ter influéncia
também nos outros publicos, na classe média, ha muitos problemas sociais que afetam também a
classe media, portanto, ai penso que o conhecimento técnico de Servico Social é sempre
importante na l6gica de operacionalizacdo da solucdo e de interacdo com o publico alvo,

envolvéncia com a comunidade, e tudo mais” (G2);

- “Dado que apoiamos e acompanhamos projetos de vida, acredito que existe muito trabalho a
fazer, logo existe potencial para alancar resultados e performance. A intervengdo do Servigo social
é essencial e considero que faca parte da engrenagem para o saber-ser, saber-fazer e saber-estar
permitindo dotar o individuo de competéncias profissionais, sociais e pessoais, que muito
enriguecem o seu projeto de vida. O assistente social, dotado de conhecimento, flexibilidade,
compreensdo e sensibilidade orienta o individuo na identificagdo e no desenvolvimento de
competéncias prime para viver uma vida com significado, muitas vezes, restaura a fé e a

esperanca, outras vezes, guia com o objetivo de estruturar e disciplinar o individuo a viver e
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adquirir mais conhecimento, consciéncia e a deter ferramentas que exercem influéncia positiva

nas varias dimensdes da vida: parental, familiar, profissional e civica” (G3).
ii. Desconhecimento do potencial do Servigo Social em “questdes emergentes”

“De facto eu vejo uma necessidade de pessoas de Servigo Social no territorio, mas la esta, mais
uma vez associadas ao sector publico e ao sector da Seguranga Social e ndo ao sector privado
lucrativo, capitalista, se quiser chamar. Ndo vejo mesmo. Isto pode ser uma visdo muito
deturpada, enviesada da realidade (...) hoje ha mais consciéncia social nas pessoas do que havia
no passado e para isso ndo precisam de ter competéncias em Servico Social. Precisam de estar
atentas a0 mundo que os rodeia e precisam de perceber esses problemas e precisam de encontrar
formas de os resolver, e se calhar, a visdo que eu tenho e que muitas pessoas tém, que a visdo, e

que eu ja tive no terreno, uma visao assistencialista” (G1);

“podemos ter projetos de empreendedorismo social que ndo interagem com estes tipos de grupos
vulneraveis, em situacdo de vulnerabilidade social ou situacdo de caréncia, € um projeto de
empreendedorismo social que pode puramente focar-se em questdes ambientais, portanto ai ndo
h& propriamente necessidade, temos outras necessidades, como, por exemplo, engenheiros
ambientais ou outros. Mas uma conclusdo que € vai sempre depender, vai sempre depender do
préprio projeto, quais as competéncias necessarias, se as circunstancias, se o publico-alvo exige

um tratamento especifico, entdo ai faz sentido” (G2);
ii. Viséo fatalista do Servigo Social

“Vamos la ver, hé ciclos de vida em determinadas func6es e em determinadas atividades. Eu ainda
esta semana estive numa empresa que tem Servi¢o Social, porqué? porque € uma empresa do
sector do Estado. Empresas que tiveram unidades de saude proprias, que ndo vao ter no futuro,
portanto, ha aqui uma questdo de ciclo. H& profissbes que se véao tornando obsoletas. Ndo é
competéncias, €, digamos, a representacdo social que nos temos de determinadas profissdes fazem
com gue elas se tornem obsoletas (...) Eu nunca pensaria num projeto, e isto sou 0 mais franco e
sincero, para um projeto que tenho social, de ir buscar uma pessoa de Servigo Social. Nunca me
lembraria. Nao porque tenha qualquer tipo de desconfiancga, tenho alguma, porque convivi com
varias pessoas, e convivi com projetos, e convivi com o lado mau do Servico Social que é s6 olhar
para o interesse do beneficiario. Sim! Porque olhamos «ok o0 que interessa €, ja melhoramos a
vida de uma pessoa, melhoramos a vida desta pessoa, ja para nés é uma conguista». Néo, nao,
nado, se o projeto ndo é sustentavel financeiramente ndo ha aqui conquista nenhuma, € ruinoso, e,
portanto, ndo se vai sustentar no futuro (...) e portanto, se me dissesse assim 10 profissdes que
vao crescer e 10 profissdes que estdo em queda (...) [diagndsticos sociais] fazemos nds, ndo

precisamos de assistentes sociais para fazer diagndsticos sociais (...) E que o vosso espaco foi
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ocupado por pessoas que ndo vos estdo a roubar competéncias, porque para fazer diagnésticos

sociais sO precisamos de indicadores e métricas. Qualquer pessoa depois pode fazer (G1)”.

iv. Visdo dicotomica: entre as possibilidades e o distanciamento do empreendedorismo

social e o Servico Social

“Eu acho que o empreendedorismo social existe precisamente para potenciar 0 impacto gerado
por solucdes que resolvem problemas sociais e que sdo muitos problemas sociais que sdo muitas
vezes respondidos pelo Servico Social, ndo é? mas que sdo respondidos pelo Servico Social
provavelmente de uma forma pouco sustentavel financeiramente e 0 empreendedorismo social

pode dar essa resposta” (G2).

Entre estes depoimentos vemos, entdo, decalcada a certificacdo das potencialidades do
Servico Social, sobretudo em dominios que Ihe sdo tradicionalmente associados, corroborando
0 argumento de Berzin (2012) quando nos cita “social entrepreneurship has much to learn from
the over 100 years of experience that social work brings in working in the domain of social
problems and the populations that face them”. Ainda assim, vemos a este nivel, (i) um
desconhecimento do que é o diagnostico social, mas também uma certa presuncdo do que é a
pratica e o espectro da acdo do Servigo Social; (ii) um desconhecimento da intervencdo do
assistente social em questdes ambientais — que tém vindo a ganhar dimensao, sobretudo, desde
a ultima década, com trabalhos de autores(as) como Lena Dominelli (2012) — e no contexto
empresarial, que, como ja vimos, tem sido tragada desde os anos 20 do século passado, com 0s
contributos de Mary Parker Follett; (iii) um olhar sobre a sustentabilidade predominantemente
mercantil, desconsiderando a Pessoa em toda a sua plenitude, na sua dimenséo politica e civica.

Nestes “olhares de fora” ¢, igualmente, notdria a existéncia de um discurso mais fatalista
ou redutor por parte de um entrevistado que, ndo sendo prevalecente, convoca o assistente social
para um papel mais afirmativo e propositivo, permitindo-nos estabelecer assim uma analogia
com a visdo de lamamoto (2000), quando nos diz que o Servigo Social deve romper com a sua
visdo fatalista sobre a realidade. Quer a autora com isto dizer que o Servi¢o Social ndo deve
olhar as dindmicas societais como se as mesmas ja estivessem na sua forma definitiva e sem
pouco espaco para se alterar. Esta €, portanto, uma visdo determinista da realidade, que “(...)
conduz a acomodacao, a otimizacao do trabalho, ao burocratismo e a mediocridade profissional
(lamamoto, 2000: 20).
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5.3. Reconstruir e inovar (n)o Servico Social: que horizontes?

O nosso proposito neste capitulo é de discutir os principais resultados desta investigacdo, com
a pretensdo de se lancar pistas fundamentadas para (novas) orientagdes profissionais, a serem
consideradas pelos protagonistas do Servigo Social nas suas diferentes areas de atuacdo. Tal
intencdo, decorre, de facto, de uma forte disputa sobre o papel e o lugar do Servigco Social,

debate que se mantém vivo volvidos mais de um século da sua profissionalizacao.

“Challenges to its current organizational structure about its oppressive and coercive dimensions;
managers who seek to curb professional autonomy; practitioners who endeavour to provide
appropriate forms of practice in unconducive contexts that are exacerbated by an inadequate
resource base, high staff mobility and overwhelming caseloads; and social work educators who
struggle to theorize its position in a demanding globalizing environment and contribute to the

development of new forms of practice” (Dominelli, 2008: 1)

Com efeito, vamos orientar a analise aqui apresentada a partir dos diferentes resultados
obtidos com os varios participantes no estudo, articulando-os com quadros teéricos de
referéncia, crentes de que uma apreensao critica da realidade social na sua totalidade € central
para 0 caminho que aqui se pretende tracar.

Comecamos pelas experiéncias retratadas no testemunho dos empreendedores ou de
potenciais empreendedores, quer em termos de formacdo, mas tambeém ao nivel do
desenvolvimento e da implementacdo de atividades empreendedoras, e do acompanhamento
técnico nesse ambito. Relembramos que para isso vamo-nos suportar nos dados obtidos através
da aplicacio de um inquérito por questiondrio a participantes de formacGes de
empreendedorismo e empreendedorismo social, mas também dos conteidos das entrevistas por
nos realizadas a trés desses participantes e a outros trés empreendedores que, sem terem
frequentado qualquer tipo de formagdo em “dominios empreendedores”, alavancaram o seu
préprio negdcio, o seu proprio trabalho.

Né&o sendo nosso objetivo focar aqui cada “item” da analise quantitativa, a verdade é que
nos importa retomar a leitura sobre os mesmos centrando-nos em algumas das questdes que nos
parecem essenciais para a problematizacdo que se pretende desenvolver sobre a atividade
empreendedora. Como tal, o primeiro elemento que nos exige atencao é, logo a partida, ao nivel

das habilitacdes dos participantes.
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Ainda que no nosso estudo se contemple uma amostra de pequenas dimensdes, parece-
nos que a aproximacdo a atividade empreendedora é tanto mais efetiva quanto mais
escolarizados forem o0s sujeitos, recorde-se: 76,9% dos inquiridos detém habilitacdes de nivel
universitario; 19,2% possui 0 12° ano de escolaridade e apenas 3,8% 0 9° ano. Levantam-se
aqui um conjunto de questdes que, em paralelismo com conteddos previamente desenvolvidos
neste estudo, se prendem ao perfil do empreendedor, especialmente aos niveis da predisposi¢ao
e da “vocacdo” para reagir ou responder a determinados desafios que se colocam a propria
atividade empreendedora. Nao € por acaso que autores como Drucker (1985), Dees (2001),
Gaspar (2009) e Saraiva (2011) elencam um conjunto de caracteristicas-chave que qualificam
os empreendedores, desde a capacidade para correr riscos, aceitar o fracasso, a capacidade de
decisdo, o espirito sonhador as competéncias de gestdo, entre outras. Também essas
caracteristicas — ou o seu desenvolvimento —, sdo demarcadas pelos contextos culturais,
familiares e educativos, dai que se problematize: o potencial exercicio empreendedor associado
a tais caracteristicas podera ser articulado e/ou relacionado com as implica¢Ges de um contexto
politico e societario que incitando ao empreendedorismo a todos os cidadaos aparenta ndo ser
compativel com as singularidades de cada pessoa? Por outras palavras, embora nos pare¢a que
a escolaridade e os contextos culturais de cada pessoa produzam impacto nas atividades
empreendedoras, serd isso fruto de um contexto essencialmente “individual”, que proporciona
0 desenvolvimento de determinadas atitudes e competéncias — perfil — ou, de modo algo
independente desse contexto, as pessoas até podem deter tais caracteristicas, mas em termos
sociais e politicos existem mais constrangimentos para que as pessoas menos escolarizadas e
de contextos culturais menos favorecidos acreditem e desenvolvam tais percursos? Ou serd uma
conjugacao?

Ndo tendo como propdsito responder a tais questionamentos de modo fechado e
representativo, e atendendo aos objetivos da investigacdo desenvolvida, bem como a dimensao
amostra, consideramos relevante referir alguns dos elementos que podem exemplificar e
reforcar a relevancia da analise sobre as caracteristicas dos contextos que podem constranger
0s percursos formativos e profissionais no empreendedorismo, mesmo quando este se apresenta
como uma possivel resposta para a integracdo no mercado de trabalho. De acordo com os dados
obtidos através da andlise documental aos planos de formacdo — que ndo nos é possivel
disponibilizar —, constatou-se que a frequéncia da mesma estd muitas vezes sujeita ao

pagamento de uma taxa de inscricao de cerca de 300/350€, o que nos leva a interrogar a eventual
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conotacdo entre a frequéncia das formacdes em determinados contextos e a escolaridade dos

participantes, mas também entre a escolaridade e a situacéo profissional, vejamos:

Quadro V.26 - Situagdo profissional antes da formac&o versus nivel de habilitagbes

ASTNEIE g | S e

N N N N
Empregado(a), com contrato a termo 0 0 4 2
Empregado(a), com contrato sem termo 0 1 6 3
Empregado(a) por conta prépria 1 1 5 3
Desempregado(a), ha menos de um ano 1 3 2 6
Desempregado(a), ha mais de um ano 0 5 5 1
Outras 0 0 1 2
Subtotais 2 10 23 17
Total 52

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

De acordo com o Quadro V.26 vemos que além de os participantes deterem, na sua
maioria, nivel superior de escolaridade, observa-se também que em igual nimero estdo em
situacdo de desemprego de longa duracéo participantes licenciados e participantes com o nivel
de escolaridade até ao 12° ano. Porém, quando nos debrucamos sobre os participantes que
frequentaram formacOes de empreendedorismo e de empreendedorismo social sujeitas ao
pagamento de taxa de inscricdo, retiramos varias ilacfes (Quadro V.27): (i) mais de 50% destes
participantes tem habilitacbes de nivel universitario ou superior; (ii) mais de 50% dos
participantes estd empregado; (iii) neste conjunto de participantes ndo se reconhecem situacoes
de desemprego de longa duracéo; (iv) identificam-se mais participantes empregados por conta
prépria dentro das categorias mais escolarizadas; (v) as situacdes de emprego com contrato sem

termo sdo apenas existentes nos participantes com nivel de habilitacbes superior.
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Quadro V.27 - Formacdo de empreendedorismo (social) sujeitas a taxa de inscri¢do: situacdo profissional por
nivel de escolaridade

Até 9° Até 12° . . Estudos pds-
ano ano Licenciatura graduados

N N N N
Empregado(a), com contrato a termo 0 0 2 1
Empregado(a), com contrato sem termo 0 0 3 1
Empregado(a) por conta prépria 0 1 2 2
Desempregado(a), ha menos de um ano 0 1 1 4
Desempregado(a), hd mais de um ano 0 0 0 0
Outras 0 0 1 1
Subtotais 0 2 9 9
Total 20

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

De facto, parece-nos que a escolarizagdo permite uma maior adesdo a tais “moldes”
formativos, uma vez que a mesma funda condicdes laborais mais seguras e menos precarizadas.
Além disso, também aqui vemos que tal modelo de formacéo se destina aqueles que possuem
uma ideia para um projeto com impacto social ou uma iniciativa em fase de langcamento.
Levantam-se assim questfes a omnipresenca do discurso empreendedor (Campos & Soeiro,
2016), que ao proclamar que cada um de nds tera que criar solugdes para problemas coletivos
negligencia as particularidades e fragilidades de cada pessoa.

Outro aspeto que se mostra pertinente refletir, tem a ver com os anos de frequéncia da
formagdo. Aqui destacam-se trés periodos — 2008, 2012 e 2016 — que vém coincidir com anos
“peculiares” aos niveis econémico, financeiro e social, em Portugal, na Europa e no Mundo:
2007/2008 é marcado pela confirmacao de uma crise dos subprime, nos EUA, que fez balancar
todo o sistema bancario mundial; em 2008, o Produto Interno Bruto (PIB) da Zona Euro
apresentava uma queda de 1,5% no quarto trimestre, mostrando-se a maior contracdo da Zona
até entdo (fonte: PORDATA); Portugal, parte integrante deste conjunto de paises, acompanhou
a queda e em 2011 o XVIII Governo portugués pedia ajuda externa a Troika, estabelecendo-se
um memorando de entendimento portugués com a Comissdo Europeia, o Banco Central
Europeu e o Fundo Monetéario Internacional, colocando-nos em clima de austeridade até 2014.
Apos anos de recessdo — 2011 e 2012 —, notou-se em 2013 uma primeira e ligeira subida do P1B

portugués, que vem a erguer-se vagarosamente até 2017 (Vide Figura V.12).
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Figura V.12 — PIB (Euro): Unido Europeia 28 — Zona Euro - Portugal
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Fonte: PORDATA (2019).

As taxas de desemprego ndo ficaram imunes a estas oscilagdes, como se certifica na
Figura V.13, com Portugal a atingir o seu valor maximo em 2013, acima dos valores da UE e

da Zona Euro.
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Figura V.13 - Taxa de desemprego (%), dos 15 aos 74 anos (2000-2017)
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Fonte: PORDATA (2019).

Compreender o “sucesso” do discurso empreendedor requer um olhar sobre estes dados,
pois, foi em paralelo com todos estes acontecimentos que a atencdo sobre a atividade
empreendedora se foi acentuando. Sublinhe-se, entdo, em 2013 que a CE reconheceu
oficialmente o empreendedorismo como um poderoso motor de crescimento econdémico e de
criacédo de postos de trabalho, com o langamento do programa «Empreendedorismo 2020» (CE,
2012: 4). Conforme vimos no 1.5 da presente tese, estas diretrizes repercutiram-se nos planos
de governos portugueses, e na constituicdo das primeiras organizacGes portuguesas dedicadas
a estes assuntos, tal como o Audax em 2005, a SEA em 2007 e o IES em 2008, entidades
participantes no nosso estudo.

Sobre a motivacdo para frequentar a formacdo, destaca-se a aquisicdo de novos
conhecimentos, o desenvolvimento pessoal e a integracdo no mercado de trabalho. No entanto,
constata-se que tal motivacao é determinada pela situacdo face ao mercado de trabalho. Se para

as pessoas em situacdo de desemprego, de curta ou de longa duracdo, a atividade
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empreendedora parece colocar-se como caminho possivel para inverter tal situacdo, para 0s
participantes empregados, independentemente da relacdo laboral que mantém, é o
desenvolvimento pessoal e a aquisicdo de novos conhecimentos que se releva. Estes dados
corroboram a teoria de McClelland (1972) quando nos diz que sdo os valores, as motivagoes
humanas e a necessidade de autorrealizacdo que fomentam as atividades empreendedoras.
Noutra perspetiva entende-se, assim, que Campos & Soeiro (2016) nos apresentem o
empreendedorismo como uma saida para a crise do desemprego, mas uma saida que acentua
I6gicas neoliberais, com uma retdrica assente na liberdade e autonomia individual, fazendo com
que cada um se sinta responsavel Unico pela sua situacao.

Ora, se 0 empreendedorismo se vem colocando como um recurso ideoldgico que facilita
a sobrevivéncia em contextos socioeconomicos de retracdo do trabalho assalariado, ou por
conta de outrem, a verdade é que também nos remete para uma “tipologia” de trabalho
especifica, na qual se reconhece a proatividade, a inovacao e as competéncias operativas, sociais
e culturais do trabalhador. Parece-nos, assim, estar a contrariar o conceito fordista do trabalho,
que valoriza a massificacdo e execucdo de tarefas (Lopez-Ruiz, 2004). Na senda deste
raciocinio procurou-se compreender 0 modo como tal formacéo correspondeu e se ajustou as
motivag0es acima explanadas. Com efeito, foi outorgada avaliacdo positiva sobre o
desenvolvimento pessoal e sobre a aquisicdo de novos conhecimentos técnicos e tedricos. Ja ao
nivel da integracdo no mercado de trabalho e da progressdo da carreira ndo se mostrou da
mesma importancia. Tais factos cruzam-se com as competéncias que 0s participantes
consideram ter sido adquiridas, atribuindo um grau de satisfacdo acima dos 60% a capacidade
de: trabalhar em grupo/equipa; lideranca; identificar problemas e solucdes inovadoras;
planeamento; elaboracdo de plano de negdcios; estabelecer contactos e parcerias e de identificar
oportunidades.

Isto leva-nos a refletir sobre aqueles que foram os aspetos mais relevantes da formagao
na perspetiva dos entrevistados. No contexto da experiéncia formativa, foram distinguidos: (i)
a dimensdo pratica da formacéo, sendo dada énfase ao ambiente de partilha de conhecimentos
e de experiéncias cooperante com a motivagao entre os pares, as redes de contacto que se
estabeleceram, e a propria metodologia de “exercicios praticos” aqui integrada; (ii) o processo
de mentoria, ao ser valorizado o know-how dos formadores, a proximidade e acessibilidade aos
profissionais das entidades formadoras e 0s processos de orientacdo e reflexdo conjunta; (iii) a
importancia de se pensar a sustentabilidade, relacionando-a a nocbes de planeamento

“obrigatorio” em processos de empreendedorismo e de empreendedorismo social, aos
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investimentos e financiamentos possiveis, sobretudo no empreendedorismo social; (iv) as
competéncias e os conhecimentos apreendidos, como a criatividade, novas formas de pensar, a
capacidade de adaptacdo a novos contextos, a capacidade de leitura e diagnostico da realidade
social, a elaboracdo de um plano de negdcios, capacidade de esforgo e empenho, e a apeténcia
a mudanca. Dando, deste modo, resposta a um dos nossos objetivos especificos — “analisar o
potencial de mudanca e/ou efeitos nos percursos individuais e profissionais dos
beneficidrios/participantes de programas de formagdao de empreendedorismo social” —,
aparentamos estar, assim, diante de um conjunto de contribuigdes associadas a tais contextos
formativos, que vém contrabalancar as tendéncias individualistas que dado forma aos
movimentos neoliberais. Mas, mais do que isso, se estamos a tratar da (re)definicdo de um novo
projeto profissional, que €, porventura, um novo projeto de vida e de (re)integracdo social — o
workfare —, quer nos parecer que se vém aqui imprimidas logicas circunjacentes a processos de
capacitacdo e de empowerment.

A capacidade de agir de cada ser humano com vista a concretizacdo do seu bem-estar e a
transformacéo de si mesmo e das suas condicdes de vida, mesmo que marcadas por situacdes
de maior vulnerabilidade, sdo intrinsecas ao Servico Social (Ninacs, 1995). Portanto, se
procurarmos inscrever a atividade empreendedora nos dominios do Servigo Social, parece-nos
que pelo reforco da emancipacdo e da autonomia que lhe é inerente, estaremos préximos do
Servico Social Estrutural — que se coloca do lado daqueles que foram reprimidos por estruturas
sociais e pretende encaminha-los para direcGes emancipatérias — e do Servico Social Critico —
que acredita nas capacidades ilimitadas de emancipacdo da populagdo (Amaro, 2008; Fook,
2003).

Todavia, a auséncia de follow-up foi apresentada como um dos principais desafios,
relembremos: “ndo tive mais ligacdo (I137)”; “[devia] ter continuidade pds” (I51). Sobre isto, 0s
empreendedores com negdcio conjunto, acompanhados em ldgica de consultoria e exteriores a
ambientes formativos, focaram igualmente tal aspeto, que, no seu caso, se intensifica pela pouca
articulagdo entre servigos: “Alguém que tivesse sempre connosco, que nos acompanhasse (...)
s tivemos contacto com o técnico da SEA” (E4.1). Evoca-se, assim, a importancia e o interesse
de se desenvolver processos de acompanhamento de proximidade e de continuidade, pautados
por l6gicas de articulacdo e mediacdo entre os destinatarios da acdo do assistente social e as
estruturas sociais. A premissa aqui devera ser sempre a “(re)construgdo de projetos de vida”
suportados e informados individual e coletivamente, pela apreensdo do potencial de cada pessoa

e dos direitos que lhes assistem, como pela apropriacédo e pratica efetiva do poder de agir, ndo
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fosse particular do Servico Social uma preocupacdo com a advocacia social e com a

autodeterminacéo (Albuquerque, Santos & Almeida, 2017). Conforme nos dizem as autoras

“Isto significa que uma intervencdo centrada apenas na dimensdo individualizada, tendo como
finalidade a potencializacdo e a valorizagdo de capacidades, trajetdrias de vida e experiéncias dos
sujeitos, conduz somente a um primeiro patamar de um processo que exige, num segundo nivel,
a consideracgdo dos contextos e dos recursos objetivos a mobilizar e/ou a construir” (Albuquerque,

Santos & Almeida, 2017: 74).

Estabelece-se assim um paralelismo com os obsticulos a atividade empreendedora
identificados pelos participantes, quando consideram o contexto e a conjuntura socioeconémica
enguanto elementos decisivos para a sua efetivacao.

Procurando sintetizar a analise dos discursos de potenciais empreendedores envolvidos
na nossa pesquisa, apresentam-se no Quadro V.28 as categorias centrais e as atribuicdes as

mesmas:

Quadro V.28 - Sintese da analise dos discursos dos (potenciais) empreendedores

Empreendedor Empreendedores
1 Empreendedor 2 | Empreendedor 3 41 42643
Empreendedorismo Moda; Ser proativo; Resolver Criar o prdprio trabalho:
(Social) Criar o préprio | Inovar problemas empreendedorismo por
trabalho necessidade
Perfil Empreendedor | Comercial Proativo Tomar decisdo Resiliente;

circunstancial

Persistente

Entraves ao
empreendedorismo

Investimento
financeiro

Investimento
financeiro

Conjuntura
socioeconémica

Morosidade dos servicos;
Falta de articulacéo entre

necessario necessario Servicos;
Falta de informacéo;

Falta de acompanhamento

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos contetdos das entrevistas e do inquérito por questionario (2018).

Passando, agora, a centrar a nossa atencao nas “perspetivas endégenas” do Servico Social,
vamos debrugar-nos, em primeira instancia, sobre o tratamento as narrativas dos académicos e
investigadores desta profisséo. Pelo perfil de tais participantes, foi nossa inten¢do desenvolver
aspetos gue a nosso ver se tornam substantivos na equacdo da formagdo em Servico Social, mas
também do exercicio profissional, seja qual for o seu dominio.

Encetdmos a desconstruir a visdo de Timmons (1994), que nos parece entusiasta e assente

na crenga de que o empreendedorismo “liberta” as potencialidades do individuo em beneficio
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do prdprio e da sociedade, dando azo a tal “revolucéo silenciosa do século XX”. A verdade é
que, conforme vimos em capitulos anteriores, as mudancas societais que o mundo
contemporaneo presencia tém efeitos diretos nos campos de atuacdo do Servigo Social, mas
também, e naturalmente, nos destinatarios da sua a¢&o®®. Portanto, dentro daquele que foi o
debate de académicos do Servico Social, associam-se ao empreendedorismo, enguanto
revolucdo silenciosa, aspetos como: (i) inovacao e os desenvolvimentos tecnologicos; (ii) a
valorizacdo do individual é-lhe subentendida; (iii) a necessidade de se repensar a proximidade
a conteudos gestacionais, assentando num compromisso com a sustentabilidade, com a gestdo
da propria empregabilidade e com a defini¢cdo de novas respostas para (novos) publicos; (iii)
revolucdo interior, na forma de estar e de olhar o mundo; (iv) retorica pés-moderna. De facto,

parece-nos que é neste Ultimo aspeto que encerram todos os anteriores.

“A modernidade tardia € caraterizada por uma ceticismo generalizado acerca da razéo
providencial junto com o reconhecimento de que a ciéncia e a tecnologia sdo um pau de dois
bicos, criando novos pardmetros de risco e perigo, bem como oferecendo possibilidades benéficas
para a humanidade (...) a antecipa¢do de que os ambientes social e natural se sujeitariam

crescentemente ao ordenamento racional ndo se demonstrou valida” (Giddens, 1996: 25).

Se a modernidade se prendia a crenca de que se caminhava para 0 progresso, a pos-
modernidade mantém-se na incerteza, na interdependéncia, na nebulosidade, numa realidade
ambigua e multiforme. E é neste contexto que “cabe ao individuo descobrir o que é capaz de
fazer, esticar essa capacidade ao maximo e escolher os fins a que essa capacidade poderia
melhor servir” (Bauman, 2001: 66). Este lugar crescente do individuo nas sociedades
contemporaneas torna-o responsavel por si, pela construgdo e reedificacdo continuas da sua

identidade e da sua histdria de vida. Na contemporaneidade

“Estar apto” significa ter um corpo flexivel, absorvente e ajustadvel, pronto para viver
sensacdes ainda ndo testadas e impossiveis de descrever de antemao (...) “Aptidao”

significa estar pronto a enfrentar o ndo-usual, 0 ndo-rotineiro, o extraordinario — e acima

8 E nesta dialética que Amaro (2009) nos introduz novas éreas de intervencdo instaladas — a
toxicodependéncia, a imigracdo, o desemprego, a educacao de adultos, o envelhecimento, as crian¢as
e 0s jovens e as questdes de género — e novas areas de ponta — 0 inemprego, 0 consentimento
informado, o sobre-endividamento, a reconstrucéo de lacos, a sustentabilidade dos sistemas de bem-
estar, a humanizacao das estruturas, a responsabilidade social das empresas, o empreendedorismo e
as questdes da sustentabilidade ecologica e ambiental -, dando-nos conta igualmente do novo perfil
de publicos do assistente social, mais diferenciado.
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de tudo o novo e o surpreendente. Quase se poderia dizer que, se a saude diz respeito a
“seguir as normas”, a aptidao diz respeito a quebrar todas as normas e superar todos os

padrdes” (Bauman, 2001: 92).

Procurando corresponder a outro objetivo especifico — “relacionar o perfil e os principios
orientadores do assistente social com o perfil e principios do empreendedor social” —, apontam-
se, sobre o perfil dos assistentes sociais e a sua proximidade ao perfil do empreendedor social,
0 cruzamento de competéncias ao nivel da proatividade, da resiliéncia, de pensar novo e
diferente, da capacidade de assumir riscos e da sensibilidade para a atengéo sobre as dindmicas
do tecido empresarial. Mas se, por um lado, tais competéncias se perfilham intrinsecas a matriz
do Servigo Social, por outro, é certificado pelos entrevistados uma auséncia da profissdo em
dominios que, a partida, se creem promotores ou caracterizantes de tais aptiddes, ndo fosse o
sincretismo tdo caracteristico do Servico Social (Netto, 2001; Amaro, 2015).

Com efeito, importa-nos aqui considerar aquelas que sdo as competéncias profissionais
especificas dos assistentes sociais, enunciadas no recente Codigo Deontol6gico dos Assistentes
Sociais de Portugal (2018), promovido pela Associacdo dos Profissionais de Servigo Social
(APSS), tendo por base a atual definicdo Global de Servigo Social. S&o entdo competéncias

singulares:

a) Politicas — exercer influéncia na opinido publica e no sistema politico, visando a defini¢do de

politicas publicas, consciencializar e mobilizar pessoas e grupos para a defesa dos seus direitos;

b) Relacionais — criar relacGes de respeito, confianca, empatia e cooperacdo para as mudancas

necessarias, incluindo a construcdo de redes e parcerias;

c) Psicossociais — desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e acompanhamento social e

suporte sociopedagogico;
d) Assistenciais — responder de forma imediata a necessidades basicas das pessoas;

e) Técnico-operativas e reflexivas — saber comunicar, mediar, diagnosticar, planear, executar e

avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e interdisciplinar.

Sobre isto, Amaro (2015) apresenta-nos ainda trés grandes ideias-chave sobre aquilo que
sdo as finalidades particulares do Servico Social, a partir de alguns dos resultados da sua
investigacdo doutoral, designadamente: a mediacdo de escala, referente a capacidade de
pensamento complexo do profissional e & sua preocupagdo em manter uma visdo global,

estrutural e macro dos fendmenos, enfatizando a unicidade de cada individuo e de cada situacao;
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0 acesso, que se prende a ligacdo que o assistente social estabelece entre os destinatarios da sua
acao e os recursos disponiveis, orientando-se pela consecucdo dos direitos que Ihes estdo
atribuidos; a relagdo, referente aquela que é a mediacdo que o profissional faz entre sujeitos,
profissdes e instituicoes.

Em jeito de correspondéncia, parece-nos, de facto, que as competéncias elencadas pelos
académicos entrevistados se devem perspetivar numa légica de saberes e/ou competéncias
transversais ou nucleares®® necessarias ao assistente social, que deverdo suportar a efetivacio
de tais finalidades, j& que as mesmas se arrogam matriciais a profissdo. Todavia, €,
efetivamente, pelas especificidades do Servigo Social que se advoga a pertinéncia e mais-valia

da sua participacdo em projetos de empreendedorismo social, recordemos:

“o Servigo Social pode contribuir para quebrar ou para minimizar esta dimensdo do individual ou

individualista que possa estar associado” (AC 3);

“nds tomamos contacto com as experiéncias (...) muitas vezes sentimos a falta de solidez, a falta
de consisténcia de quem 14 esta (...) de ndo perceber bem que esta a mexer com coisas muito

complexas, e as vidas das pessoas n6s nao podemos ligar com elas de animo leve (AC5)”;

Se é nesta combinacéo e/ou reciprocidade de competéncias, entre soft e hard skills, que
se funda o «perfil ideal» do assistente social, serd, por sua vez, pelo seu reconhecimento —
enddgeno e exdgeno — que se perspetivard a sua introdugdo em dominios que se veem aqui
legitimados como sendo téo proprios da profissdo — como se afiguram o empreendedorismo e
o empreendedorismo social®” —, mas que tém vindo a ser liderados por outras areas do
conhecimento. Este foi um dos aspetos que Amaro (2015) ja nos alertou igualmente na sua

pesquisa

8 Ainda que nos estejamos a focar especificamente no dominio do Servigco Social, tomemos como
exemplo o Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais que, nos cursos de 1° ciclo do
ISCTE-IUL, trabalha competéncias genéricas/transversais, através de UC’s ministradas no &mbito do
Laboratorio de Linguas e Competéncias Transversais. Assim, a par dos conhecimentos especificos de
cada érea cientifica, desenvolvem-se competéncias de carater mais ““atitudinal”, entre o saber-ser e 0
saber-estar, tendo como horizonte a adaptacdo as exigéncias presentes e futuras do mercado de
trabalho (Fonte: iscte-iul.pt/conteudos/iscteiul/organizacao/laboratorio-de-linguas-competencias-
transversais/1248/apresentacao).

87 Amaro (2015) apontou o empreendedorismo como uma nova area «de ponta» da intervengdo do
assistente social na sociedade portuguesa contemporanea.
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“apesar de todos os entrevistados considerarem que hoje hé lugar para a intervencao do Servigo
Social muito para la da questdo da pobreza, tal ndo significa que é isso que esta a acontecer na
realidade (...) referem que ha campo, mas que estda fundamentalmente por conquistar. Esta
conquista passa ndo apenas pelo reconhecimento institucional de novos espagos de atuag@o (...)
mas também (...) pela capacidade dos profissionais refletirem criticamente o que é que emerge
com significancia a partir das suas praticas quotidianas (...) por outro lado, a concretiza¢do da
abertura de novos campos de intervenc¢do implica, também, uma demanda e uma legitimacéo da
sociedade” (Amaro, 2015: 145).

Por estes motivos, discutir o posicionamento e o atual estado da formagdo em Servigo
Social demonstrou-se urgente: estardo os assistentes sociais a sairem para o mercado de trabalho
preparados para os desafios das dinamicas neoliberais que nele se impdem? Conseguiremos,
enquanto docentes, formar assistentes sociais «ideais» com tempos de formacéo estreitos?

Nesta senda, colocam-se efetivamente como principais obstaculos: o tempo de formacéo,
que com a introducdo do Processo de Bolonha implicou uma reestruturagédo dos planos de
formacéo para uma duracgéo de seis a sete semestres, em detrimento dos anteriores oito ou dez;
o racio professor/aluno, que nos parece associar-se a fase ainda embrionaria da comunidade
cientifica-académica do Servigo Social (Amaro, 2015). Neste panorama salientam-se as
potencialidades do vinculo Servigo Social-empreendedorismo social, crentes que 0 mesmo
cooperara para um fortalecimento e uma robustez de conhecimentos de &reas da gestdo e da
economia. Essencialmente, exige-se ao Servi¢o Social, num contexto de recursos finitos: (i)
visdes de sustentabilidade, (ii) perspetivas macroecondmicas e sociais, (iii) atencdo a fontes de
financiamento, e (iv) uma visdo empresarial e comercial (Vide Quadro V.29). Tudo isto
alicercado em logicas de participacdo ativa dos destinatarios da acéo.

Mas, questiona-se, também, neste nivel o poder do empreendedorismo: “E com uma

disciplina de empreendedorismo? Se calhar ¢ um bocadinho mais do que isso” (AC4).
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Quadro V.29 - Sintese da analise dos discursos dos Académicos do Servico Social

Académicol | Académico 2 Académico 3 Académico 4 Académico 5
Empreendedorismo | Inovacéo, Enfase no Criar valor Preocupacdo Criagdo de
(Social) criatividade, individual: social; gritante: negocio;
exploracdo de | necessidade Sustentabilida- | desresponsabili- | Inovagéo;
oportunidades | vs. fatalidade; | de de zacdo do Revolucgédo
Solucgbes respostas e coletivo; interior
inovadoras Servicos Proatividade
para
problemas
sociais
Perfil Acrescentar Olhar critico; Inovacéo; Proatividade em | Competéncias
Empreendedor valor social; Pensar Resiliente; detrimento de metodologica;
Explorar; diferente: Criatividade empreendedoris | Eticas;
Criatividade catalisador de | constante -mo; Resiliente; | Cientificas;
mudanga. Inovador Pessoais;
Capacidade de
assumir riscos
Entraves ao Burocratiza- Burocracia; Né&o abordou Né&o abordou Instrumentali-
empreendedorismo | ¢do: falta de Gestédo zagdo das
inovagdo administrativa; praticas do AS
Gestdo da
pobreza
Servigo Social (SS) | Relagdo Relacdo Relacdo Relacdo Auséncia do
e ES complementar: | arriscada: necessaria: necessaria: SSem
sustentabilida- | valores e gestdo de gestdo de processos de
de; principios do recursos; recursos ES; Relagéo
Potencial do SS vs. SS quebra a compativel:
SSparao ES Principios do | dimensdo sustentabilida-
ES; individual do de; Relacéo
Necessaria: empreendedo- arriscada:
resolucéo de rismo "empresarial-
problemas zacao" da
importantes intervencgéo
negligenciados
pela sociedade
Assistente Social e | Cruzamento AS Questdo de Processo de Capacidade de
empreendedor de intraempreen- | autoimagem: Bolonha: planeamento;
social competéncias: | dedor: criar Participacéo assistente social | Capacidade de
bem comum, microprojectos | em projetos (empreendedor | diagnéstico;
resolucdo de , desenvolver proativo) vs. Capacidade de
problemas competéncias licenga para definir acGes
sociais, e inovar; exercer SS; coerentes e
responsabilida | Visdo Proatividade. integradas
-de coletiva integrada e
integradora

das pessoas.
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Académicol | Académico2 | Académico 3 Académico 4 Académico 5
Servigo Social e Necessarios: Necessarios: Necessarios: Necessario: face | Necessarios:
conhecimentos de criar uma Garantir a linhas de a finitude dos sustentabilida
gestdo, gestdo empresa; gerir | sustentabilida- | financiamento | recursos de financeira;
social, ... uma de dos gue imprimem criar valor e
organizacao projetos maior criar valor
ou projeto sustentabilida- social
social. dee
durabilidade
dos projetos
Desafios ao SS Inovar e “Revolu¢do” Necessidade Revisdo do Conhecer a
alterar as suas | na profisséo: de introduzir projeto realidade
préticas “Salto” na matérias de ES | pedagdgico: social.
forma de no plano trabalhar o
fazer, de formativo perfil, trabalhar
pensar, na competéncias
formagéo dos alunos.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir do focus group com assistentes sociais académicos (2019).

Dando continuidade as “vozes de dentro” do Servi¢o Social, vamos agora centrar 0 nosso
olhar sobre as principais consideragdes presentes nas narrativas dos assistentes sociais
“interventores”.

A semelhanga do grupo focal com académicos, iniciamos este debate a partir de uma
referéncia a Amaro (2015), autora que evoca o0 empreendedorismo como um dos desafios do
Servico Social proprio da época que se atravessa, associando-o ao autoemprego do assistente
social, mas também a transformacéo do seu campo de atuagdo. Pelos inquiridos, tal desafio é,
por um lado, perspetivado como uma necessidade de se pensar novo, de proatividade, de
(re)criagcdo de novas respostas sociais, e, por outro, perspetiva-se a ligagdo Servico Social-
empreendedorismo como algo natural e evidente, por se crer que um assistente social é,
efetivamente, empreendedor. Ainda que se examinem aqui pontos comuns entre as perspetivas
de interventores e de académicos, a verdade é que quando tentamos apreender a extensdo de
abordagens empreendedoras nos diferentes contextos de atuacédo, verificam-se discursos algo
vagos, sem clareza na consisténcia dos contetdos, tanto na propria acecdo do conceito de
«empreender, “desconstrucdo” da pratica profissional

como na aparentemente

empreendedora.

“tento sempre que estas atitudes, que devem ser minhas, que também sejam deles e que eles se

apropriem (...) numa logica de empowerment, primeiro eu e depois delego” (AS2);

“acho que nds ao sermos ativos e termos uma atitude mais positiva tentamos incutir iS50 Nnos

utentes (...) acho que o papel do empreendedorismo social pode ser esse” (ASS5);
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Se a atividade empreendedora se associam nog¢des de empowerment, de “agdo” e “atitude
positiva”, quando as refletimos nos contextos de atuacdo do assistente social levantam-se
algumas questdes, que a nosso ver se prendem a tal fragilidade tedrica®. Por seu turno, se ao
empowerment deveriamos associar a intencao de se reduzir os efeitos negativos da hierarquia e
da desigualdade social (Dominelli, 1998), a forma como se vé acima explanado revela-nos um
desconhecimento sobre o seu significado e a sua operacionalizacdo. Além disso, vé-se também
conferida uma ldgica de hierarquizacéo da relacdo, que nos parece subalternizar o individuo,
corrompendo com um Servico Social antiopressivo, conforme nos é proposto por Dominelli
(2008). Se é o proprio assistente social o opressor, coloca-se, efetivamente, em causa a
abordagem emancipatoria da profissdo. Ja o segundo discurso parece-nos transmitir a ideia de
uma «relacdo-espelho», em que pela atitude do assistente social se vdo produzir efeitos
positivos na atitude do “utente”. Nesta, nota-Se uma correspondéncia a uma Vvisdo mais
psicologista ou reparadora do Servigo Social, pautando-se pelo desenvolvimento da
personalidade e do bem-estar individual, pela adaptacdo e pelo (re)ajuste social (Zamanillo &
Gaitan, 1997). A isto Amaro (2015: 253) designou na sua investigacdo de obscurantismo
identitario: “¢ generalizada entre os profissionais a ideia de um Servigo Social cléssico,
passadista, centrado no individuo e na sua circunstancia individual e voltado para uma
abordagem reguladora e adaptativa”.

Dentro dos limites ao desenvolvimento de um perfil empreendedor ou proativo, é feita
referéncia a burocratizacdo e tecnificagdo das praticas que se impdem no quotidiano do
assistente social e a falta de coesdo da classe profissional. Parece-nos eterna a questdo de se
introduzir a falta de unido da classe profissional, e saliente-se que por profissionais de uma
faixa etaria relativamente jovem, mesmo em tempos que se ddo passos firmes para a construcao
da Ordem dos Assistentes Sociais e que se publica o primeiro Codigo Deontoldgico do
assistente social portugués. Ao mesmo tempo, tal discurso parece revelar-nos uma visao de
descrenca e desanimo pela prépria profissao, ja apontada por Amaro (2015).

Também nesta categoria de profissionais, identificam-se potenciais riscos a uma relacédo
efetiva Servico Social-empreendedorismo social, sobretudo se a olharmos exclusivamente sob
a indole managerialista ou economicista. Com efeito, é salientada a tensdo em torno das fontes

de financiamento e sobre a necessidade de prestar contas relativamente a tal atribuicdo de

8 O pressuposto empiricista designa a atitude generalizada dos assistentes sociais de resisténcia a
abstracdo tedrica e a produgdo cientifica (Amaro, 2008).
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fundos (Vide Quadro V.30, referente a sintese da analise dos discursos dos assistentes sociais
interventores).

Entdo, numa articulacdo com as narrativas dos assistentes sociais académicos veem-se
assim reconhecidas as potencialidades, mas também os limites da relacdo Servico Social-
empreendedorismo social: se por um lado se apresenta como uma “peca de engrenagem” para
o0 desenvolvimento de novas abordagens centradas na gestdo e sustentabilidade de recursos, na
inovacao das praticas, no intraempreendedorismo, no desenvolvimento de novas competéncias,
por outro, reconhece-se o risco de colidir com os valores e principios do Servigco Social,

tornando a intervencao “empresarializada” e orientada para o lucro.

Quadro V.30 - Sintese da analise dos discursos dos assistentes sociais interventores

Interventor 1

Interventor 2

Interventor 3

Interventor 4

Interventor 5

Empreendedorismo | Mudanca Reestruturagdo; | Criar Foco no Proatividade;
(Social) Criar; parcerias; lucro Criar novas
Transformar; Criar novas metodologias
Trabalho respostas
coletivo
Perfil Orientacdo para | Proatividade; Capacidade de | Néo Proatividade
Empreendedor a mudanca Capacidade de adaptacao abordou
adaptacéo
Entraves ao Né&o abordou Falta de coesdo | N&o abordou Burocracia Né&o abordou
empreendedorismo profissional -
dentro do SS
Servico Social (SS) | Ligacdo natural: | Autossustentabil | Risco: perder | Risco: lucro | Vital:
e ES intraempreende | idade: criar dimensdo como sustentabilida
dorismo novas respostas | humana; objetivo de;
“empresarializ Risco: lucro
acao” da como objetivo
intervencdo.
Assistente Social e | Proatividade: Proatividade: Proatividade: N&o abordou | Proativos: AS
empreendedor exige-se ao SS soft skill; procurar e ES
social competéncia respostas
que se vai diferentes;
apurando ativos na
comunidade

Servico Social e
conhecimentos de
gestdo, gestdo
social, ...

Contribui para
novas
abordagens e
novas formas de
fazer

Naéo abordou

Necessarios:
justificar-se
perante
parceiros —
accountability;
apresentar
dados
quantitativos

Nao abordou

Néo abordou
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Interventor 1 Interventor 2 Interventor 3 Interventor 4 | Interventor 5
Desafios ao SS Trabalho Combater a Combater a Maior Reforcar o
empreendedor: légica do I6gica do abertura para | compromisso
transformar a imediatismo imediatismo; arealidade: | com logicas
vulnerabilidade Definir combater a de
em recurso; intervencgdes I6gica do capacitacéo,
Compromisso planeadas e imediatismo | participacdo e
coma programadas empowerment;
investigacdo

Fonte: Elaboracdo propria, a partir do focus group com assistentes sociais interventores (2019).

No que diz respeito aos olhares de fora sobre o(s) paralelismo(s) entre o Servico Social e
o empreendedorismo (social), destacam-se, conforme ja explanado no nosso estudo, (i) o
reconhecimento e a validagdo do Servigo Social em projetos de empreendedorismo social; (ii)
0 desconhecimento do potencial do Servigo Social em “questdes emergentes”; (iii) a visdo
fatalista do Servico Social; e a (iv) dicotomia entre as possibilidades e o distanciamento do
empreendedorismo social e 0 Servigo Social.

Sobre o primeiro ponto, ainda que se veja reconhecida a legitimidade do Servico Social
em projetos de empreendedorismo social, vemo-la presa a visao mais “classica” da profissdo e
associada as questoes da pobreza, da deficiéncia e da intervengdo comunitaria: “eu penso que
sera sempre necessario para as solu¢des de empreendedorismo social, principalmente como
referia ha pouco aquelas que estdo alocadas em publicos vulneraveis, carenciados, com
necessidades especiais” (G2). Nao que estas problematicas ndo vistam hoje novas roupagens,
serd, todavia, dificil que o olhar de fora se distancie destas significacGes, ja que no estudo levado

a cabo por Amaro (2015)

“muitos dos entrevistados terem mencionado, de uma forma pouco refletida, como novas
problematicas e, logo, novos campos de atuacdo profissional, questdes que estdo presentes na
sociedade portuguesa e no quotidiano (...) dos assistentes sociais ja desde as décadas de oitenta

e noventa do século XX (p. 146).

Em relacdo ao segundo ponto, verifica-se, de facto, um desconhecimento sobre o papel
do Servico Social em dominios que lhe sdo préprios, mas também o seu potencial em campos
(re)emergentes — “hoje ha mais consciéncia social nas pessoas do que havia no passado e para
isso ndo precisam de ter competéncias em Servigo Social (...) [sem que se adote] em visdo
assistencialista”(G1). O mesmo entrevistado reforca a sua opinido quando se aborda a

capacidade de diagndstico, reconhecida ja no nosso trabalho por um dos académicos como uma
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das principais competéncias do assistente social: “Fazemos nds. Nao precisamos de assistentes
sociais para fazer diagndsticos sociais (...) porque para fazer diagnodsticos sociais so precisamos
de indicadores ¢ métricas” (G1). Procurando contestar este argumento, atenta-se a seguinte
passagem:

- “E a dimensao subjetiva e individual?” (Investigadora)

- “E isso mesmo (...) subjetiva” (G1).

O efeito de uma cultura direcionada para a eficiéncia e para os interesses do mercado é,
visivelmente, aqui evidenciada. Aliam-se a isso representacdes desalinhadas e desconhecedoras
das especificidades do Servigo Social, que nos parecem ter implica¢Ges na potencial integracao
do assistente social em determinados contextos de atuacdo, mas, mais do que isso, no modo
como se vislumbra o valor da pessoa, da sua singularidade e da dindmica pessoa-estrutura
social, distante de quaisquer fundamentos tedricos, mas também éticos-politicos-axiol6gicos.
Todavia, esta dificuldade em se reconhecer o que é especifico da profissdo parece-nos passivel
de ser articulada com a forma como o Servico Social, em algumas situacdes, teve dificuldades
em afirmar a sua prépria especificidade, com discursos algo vagos e imediatistas, nos quais ndo
é feita referéncia a uma prética reflexiva, nem tdo-pouco a dimenséao politica da profissao, na
senda do tal “obscurantismo identitario” (Amaro, 2015). Daqui, e a nosso ver, resultam as
perspetivas de “finitude” atribuidas externamente ao Servi¢o Social, nos pontos trés e quatro

(Vide Quadro V.31, referente a sintese da analise dos discursos dos profissionais da Gestdo).

Quadro V.31 - Sintese da analise dos discursos dos gestores - profissionais com atividade na area do
empreendedorismo social

Empreendedorismo
(Social)

Gestor 1

Parte integrante da gestéo;
Inovacéo;

Criacéo;

Mudanca de paradigma

Gestor 2

Transformacao individual e
coletiva

Gestor 3

Identificagdo de
oportunidades;
Criar e desenvolver
negocios;

Perfil Empreendedor

Nao é transversal:
passivel de se
desenvolver;
Resiliéncia;
Capacidade de assumir
riscos

Competéncias transversais ao
funcionamento da sociedade:
espirito critico, empatia,
iniciativa, sentido de
oportunidade;

Competéncias técnicas e
instrumentais: gestao e analise

ADN do individuo:
elevado potencial de
afirmacéo e
concretizacdo

Entraves ao
empreendedorismo

Raiz cultural: medo de
arriscar, medo da
mudanca;

Falta de respostas;

Nao abordou

(Auséncia de)
Garantias de ordem
financeira, técnica ou
social;

Conjuntura.
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Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3

Servico Social (SS) | Relacéo desnecesséria: Relacdo necessaria: quando se | Relagéo essencial:
e ES n&o se reconhece a mais- | trata de intervengdo com engrenagem para o
valia publicos vulneraveis; potenciar | saber-ser, saber-fazer e
o0 impacto das solucbes para saber-estar;
problemas sociais; garantir Desenvolvimento de
sustentabilidade competéncias.
Assistente Social e Poucos pontos N&o abordou N&o abordou

empreendedor social | coincidentes: SS
assistencialista;
AS: “espécie em vias de

extingdo”
Servico Social e Urgente: SS mantém-se N&o abordou N&o abordou
conhecimentos de associado a um Terceiro
gestdo, gestdo setor assistencialista
social, ...
Desafios ao SS Questdes de inovacao, Né&o abordou Né&o abordou

empreendedorismo social,
competéncias de gestdo;
Repensar o papel do SS

Fonte: Elaboragéo propria, a partir das entrevistas a gestores-profissionais com atividade na area do
empreendedorismo social (2019).

Depois de consideradas as vozes de todos os participantes da dimensdo empirica da
investigacdo, e atendendo aos contetdos até aqui apresentados, parece-nos evidente fazer-se
emergir a potencial implicacdo do empreendedorismo e do empreendedorismo social para o
Servico Social em trés dominios centrais: (i) no exercicio profissional; (ii) na formagéo e
producéo de conhecimento; e (iii) na dimensdo politica, enquanto parte integrante da profisséo.
Ainda que identificados em pontos individuais, € de nosso entendimento que os trés se
retroalimentam e, quando se intersectam, formam aquele que é em nosso entender o nicleo da
profissdo do assistente social. A definicdo de tais dominios resulta de velhos e novos desafios
que se colocam ao Servico Social, interna e externamente. Reiterando o pensamento de Amaro
(2015) “o desafio do empreendedorismo prende-Se, ndo apenas com a necessidade dos
assistentes sociais encontrarem alternativas para a sua empregabilidade, mas também com o
facto do campo profissional estar em transformacéo (...)” (p. 242). Queremos com isto dizer
que se, por um lado, o empreendedorismo e 0 empreendedorismo social vém reabrir novos e
potenciais campos de atuagcdo ao assistente social, dando visibilidade a um conjunto de
competéncias subentendidas aos prdprios conceitos — intraempreendedorismo, inovacao social,
proatividade, resiliéncia —, seja em ldgicas de trabalho por conta de outrem e/ou de trabalho

independente ou por conta propria, por outro, parece-nos que estes “vocabulos” vém chamar a
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nossa atencdo a dominios de conhecimento — Gestdo, Economia, Politica econdmica — que se
reconhecem essenciais numa intervencao integrada e comprometida, que por vezes pareceram

ter sido descurados ao longo dos anos de formagao em Servigo Social em Portugal.

Figura V.20 - (Novas) linhas orientadoras para a profissdo: a que niveis?

Formacéo e
Producdo de
conhecimento

Exercicio Dimensao
profissional politica

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Comecemos por nos focar no exercicio profissional, perspetivando-o aqui na dimensédo
interventiva da profisséo.

Quando se analisavam os potenciais do empreendedorismo (social) para o Servico Social,
entre os diferentes participantes no estudo, internos ou externos a profissdo, foi demonstrada a
necessidade e/ou a importancia do desenvolvimento do espirito intraempreendedor no seio das
diferentes entidades profissionais. Entendendo-se o intraempreendedorismo como a integracao
da inovacdo e da inovacdo social nas organizacGes, este pode ser, efetivamente,
consubstanciado pelos seus trabalhadores e, neste caso particular, pelos assistentes sociais,
enquanto profissionais naturalmente catalisadores de mudanca social. Desenvolver tal espectro
querera entdo dizer: projetar novos relacionamentos com instituicGes de todos os setores e, dai,
apoiar e desenvolver esfor¢cos para a sustentabilidade de ideias inovadoras (Zaded & Thake,
1997; Nandan, Lond & Bent-Goodley, 2014). Todavia, para que isto ocorra eficazmente o
desafio é que as organiza¢des promovam ambientes de inovacdo dentro da sua propria extensao
(Drucker, 2005) e que o assistente social contribua para esse novo contexto organizacional.

Quanto a dimensdo politica, parece-nos tornar-se evidente através das narrativas dos

empreendedores e potenciais empreendedores a mais-valia do envolvimento do Servico Social
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na mesma, assente numa légica de policy practice, que permita dar conta dos reais efeitos e dos
desafios das orientacGes politicas nos dominios da empregabilidade e do empreendedorismo.
Conceptualizada como “[the] effort to change policies in legislative, agency and community
settings whether by establishing new policies, improving existing ones or defeating the policy
initiatives of other people” (Jansson, 2003: 10), a “pratica politica” no Servigo Social ¢, por
conseguinte, uma abordagem que combina diretamente as politicas sociais com a préatica
profissional, sendo o seu fundamento profissionais que compreendam e analisem os efeitos das
diretrizes politicas sobre os utentes/usuérios dos servicos, e participem no (re)desenho de novas
politicas sociais (Wyers, 1991). A necessidade de um compromisso da profissdo com esta
dimensdo vé-se assim reconhecida, na senda do paralelismo que estabelece com a prossecucao
e promocao da justica social enquanto um dos valores nucleares do Servigco Social (Gal &
Weiss, 2000; Jansson, 2003; Weiss-Gal & Gal, 2008).

Ainda que se tenha apresentado como uma dimenséo fragil ou pouco explorada no seio
das narrativas dos assistentes sociais interventores, assumir este posicionamento no quadro da
atividade empreendedora parece-nos vital para a manutencéo da concecéo do trabalho enquanto
direito social, onde todos deverdo ter igual acesso a0 mesmo e aos Servicos que o
consubstanciam, independentemente da forma juridica com que o emprego se constitua.

Se 0 ensejo aqui é que 0s assistentes sociais se revejam nestas dimensdes, surge, por
conseguinte, o eixo da formacdo e da producdo de conhecimento. Neste, propde-se uma
revisao/renovacao do curriculo académico do Servico Social, que com a introdugdo de modulos
académicos gerais e especificos em torno das questbes do empreendedorismo (social) se
desenvolva a atitude proativa e reflexiva dos estudantes, bem como a capacidade de identificar
e potencializar recursos capazes de gerar valor social. Além disso, se considerarmos as
reformulacdes pedagdgicas ocorridas com a introducdo do Processo de Bolonha, em que o
tempo de formacao é inferior ao que ja se praticou, sugerimos o seu complemento com praticas
pedagdgicas paralelas aos contetidos programaticos nucleares, promotoras do espirito criativo
e inovador dos alunos. Se a inovacgdo € uma ferramenta especifica de empreendedores (Drucker,
1985), entdo, se queremos inovar em Servico Social, a sua conexdo com o empreendedorismo
social deve ser realmente eficaz.

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades, muda-se o ser, muda-se a confianga”.
Vale-nos, de facto, este verso de Camdes para reiterar que a complexidade da realidade que
hoje se apresenta, velozmente mutéavel, com tendéncia desigual e individualista, orientada pelo

materialismo econdmico, exige do corpo profissional um olhar, um saber comprometido e
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contextualizado, capaz de produzir efeitos e impactos sustentaveis na vida de cada Pessoa,

considerando-a na sua dimensé&o civica, politica e social.

221



222



CONCLUSOES

“O conhecimento une cada um consigo mesmo e todos com todos”
(José Saramago, 2009)

Pretende-se nesta seccao do trabalho reunir os resultados da analise de dados, articula-los com
as nossas questbes e objetivos de pesquisa, e lancar indicadores de préaticas de
empreendedorismo social no Servigo Social, mas também diretrizes para as diferentes
dimensoes da profissdo.

O decurso do processo investigativo foi sempre norteado pela interrogacao que Ihe esteve
implicita desde o seu comeco: de que forma o empreendedorismo social se apresenta como uma
estratégia para a intervencdo do assistente social com grupos vulnerdveis? Sendo esta uma
investigacdo de Servico Social “precursora” nestas dimensdes em Portugal, era clara a percecéo
de que alguns constrangimentos se colocariam, mas o pressuposto foi sempre o de
problematizar: como € que “dois universos” distintos perfilham tantos elementos aparentemente
comuns? Que mais-valias podem surgir desta potencial ligagéo para o Servi¢o Social, no seio
de dindmicas societarias instaveis, individualistas, marcadas por hostes de furia contra a propria
humanidade? Perante tais dindmicas, como se ajusta e reajusta o Servi¢o Social aos discursos
dominantes de outras ciéncias sociais (Healy, 2014)? N&o se pretendia aqui procurar solucdes
maégicas, mas, de facto, foi sempre nosso intento pensar novos caminhos para a pratica
profissional, e que, indubitavelmente, fizessem pensar trajetdrias possiveis de explorar para a
formacéo académica e, simultaneamente, para a assimilacdo de uma identidade profissional.

Compreender os desenvolvimentos e a emergéncia da atividade empreendedora, implica
conhecer as proprias dindmicas sociopoliticas, reguladoras de uma sociedade. Como tal,
comecamos este estudo a analisar o conceito de Estado de Bem-Estar desde as suas origens e
principais propositos. Passdmos ao seu reenquadramento, a luz das novas diretrizes imprimidas
nas politicas sociais desde os finais dos anos 90. Viu-se que é no entdo contexto de ativagéo e
individuagdo das politicas (Soulet, 1998; Branco & Amaro, 2011) que o Estado Social partilha
a sua responsabilidade na producdo de respostas sociais com outros atores do espaco publico,
privado e voluntario (Albuquerque & Luz, 2016). Seguindo este raciocinio conceptualizou-se
a atividade empreendedora, compreendida como atividade privilegiada face a crise generalizada
do emprego e a crenca de que cria valor econémico (Saraiva, 2011; Sarkar, 2014), e o
empreendedorismo social como agédo sustentada na esfera do Terceiro Setor, motivada pela

resposta a problemas e necessidades sociais, criando, por isso, valor social. Como elemento
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identitario da atividade empreendedora a inovacdo (Drucker, 1985) foi também desenvolvida
nesta seccao, dialogando com os seus riscos e potencialidades, e favorecendo uma nova forma
de inovar — inovacéo social —, ligada a uma maior qualidade de vida e bem-estar social (Garcia,
2010).

Feito o enquadramento dos grandes conceitos tedricos que se apresentam no nosso
trabalho — Estado Social, empreendedorismo, empreendedorismo social, inovacédo e inovagéo
social —, passamos a situar a atividade empreendedora no quadro das orientacGes da Unido
Europeia a partir de 1997, ano em que a UE lancou a Estratégia Europeia para o0 Emprego,
documento onde 0 empreendedorismo aparece citado pela primeira vez na extensao das proprias
politicas europeias. Efetivamente, esta foi a alavanca para o que viria a ser 0 compromisso da
Unido com o crescimento econdmico e com a reducdo das taxas de desemprego, do qual
resultou, em 2013, a projecao da estratégia «kEmpreendedorismo 2020x». A par e passo a atencao
sobre o empreendedorismo social foi também crescente, e procurdmos retratar tal evolucéo, na
senda dos questionamentos em torno da sustentabilidade do Modelo Social Europeu (Silva,
2013). Portugal jamais seria isento a tais orientagdes e o olhar sobre a atividade empreendedora
vai adquirindo relevo, gradualmente, em diferentes dominios da sociedade, conforme se
comprova nos contetdos dos Programas de Governo a partir de 1997.

Estes ventos de mudanca nas politicas sociais trazem implicacdes ao Servico Social
(Branco & Amaro, 2011). Com efeito, o empreendedorismo passa, naturalmente, a apresentar-
se como um desafio a profissdo, na medida em que a integracao da propria categoria profissional
no mercado de trabalho € marcada por niveis de precariedade, ao mesmo tempo que se Ihe torna
urgente encarar as possibilidades do Terceiro Setor, perspetivando-o aqui na légica da criacao
do préprio emprego do assistente social, mas também da retracdo do Estado Social (Amaro,
2015). Todavia, por se procurar neste estudo introduzir outra abordagem do empreendedorismo
(empreendedorismo social) no Servigo Social — na senda da necessidade de renovagéo das
praticas do Servico Social (Mouro, 2006) — examinam-se 0s contributos de Jane Addams e de
Mary Parker Follett, assistentes sociais cujo legado nos da fortes pistas ao didlogo que se propoe
entre os campos. Se a primeira se configura, ela prdpria, como uma assistente social
empreendedora no ambito do Settlements Movement, a segunda demonstra a relevancia do papel
do Servigo Social no dominio empresarial e/ou organizacional ao estabelecer novas teorias de
lideranca e de gestdo de conflitos, a luz do que hoje se atribui comummente aos departamentos

de responsabilidade social das empresas.
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Neste ambito e atendendo a um dos objetivos centrais da investigacdo em Servico Social,
demos voz aos sujeitos (Dominelli, 2004; Sposati, 2007). Como tal, recorremos a aplicacdo do
inquérito por questionario, respondido por potenciais empreendedores/participantes em
formagdes de empreendedorismo e empreendedorismo social, em torno das seguintes
categorias: area profissional, motivacdo para frequentar a formacao, situacao profissional pré e
pos-formacdo, desenvolvimento de competéncias e constrangimentos associados a tal
experiéncia formativa.

Verificamos que 0 acesso ou a aproximacgdo a atividade empreendedora é tanto mais
efetivo/a quanto mais escolarizados forem os sujeitos; os contributos da formacgéo prendem-se
muito ao desenvolvimento pessoal, reiterando assim o desenvolvimento de competéncias que
nos parecem de carater transversal a qualquer atividade profissional — capacidade para trabalhar
em grupo, capacidade de planeamento, capacidade de lideranga, capacidade de identificar
problemas e solucBes inovadoras, entre outras; reconhecem-se desafios no momento pos-
formacdo, relacionados com a operacionalizacdo e adequacdo do projeto, ao investimento
financeiro indispensavel e a necessidade de se criar redes e parcerias; certificamos também que
a frequéncia da formacao esta muitas vezes associada ao pagamento de uma taxa de inscricéo,
pelo que a maioria dos participantes nesta modalidade especifica de formacdo (i) detém
habilitacGes de nivel universitario, (ii) esta integrada no mercado de trabalho, (iii) quando em
situacdo de desemprego, ndo se apresentam situacfes de desemprego de longa duracéo.
Igualmente nesta tipologia formativa, séo os participantes mais escolarizados que trabalham
por conta propria e, adicionalmente, sdo os participantes com habilitacGes universitarias que se
encontram em situacdes de emprego mais estaveis, com contratos de trabalho sem termo.

A participacdo desta categoria de entrevistados alongou-se por via da aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas a trés potenciais empreendedores e complementou-se com a
participacdo de outros trés empreendedores, com negdcio conjunto, acompanhados por uma
entidade, que sem ter na base processos formativos, apoia o/s empreendedor/es no
desenvolvimento e efetivacdo do seu plano de criacdo do proprio emprego pautados por l6gicas
de consultoria. Se por um lado se perspetiva o empreendedor como alguém proativo, com
sentido comercial, por outro, é resiliente e persistente; se o principal entrave a consubstanciacao
da ideia de negdcio pelos potenciais empreendedores prende-se aos parcos recursos econémicos
e, por conseguinte, a necessidade de investimento financeiro, ja por parte dos empreendedores
com negacio coletivo séo identificados alguns constrangimentos, nomeadamente: a morosidade

dos servicos, a falta de articulagdo entre os mesmos, a falta de informacdo e de
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acompanhamento. Assim, aquilo que se vé refletido entre as linhas dos discursos é a
recomendacdo de um ajuste e/ou organizacdo de dinamicas interinstitucionais no
desenvolvimento da atividade empreendedora, que faca diminuir os tempos de espera, a
burocracia e as dificuldades de articulagdo entre 0s servicos, e que, consequentemente, se
traduzam em processos de acompanhamento continuados, articulados e concertados.

Posto isto, e fundamentado nos dados empiricos, quando se examinam duas das nossas
“sub-questdes” — (i) 0 empreendedorismo social € uma forma alternativa de Servico Social no
quadro das politicas neoliberais para a integracdo social de grupos vulnerdveis?; (ii) a adocao
de estratégias/programas de empreendedorismo e empreendedorismo social pelo Servigo Social
produz efeitos positivos nos seus destinatarios, diretos e indiretos, ao nivel da atitude e intencéo
empreendedora/«intrawempreendedora, do sucesso na procura de emprego, e da
consciencializacdo e aproveitamento de oportunidades? — defendemos a tese de que o
empreendedorismo social se configura como uma nova estratégia para a intervengdo do
assistente social com puablicos socialmente mais vulneraveis, promotor de logicas de
empowerment e capacitacdo, na medida em que promove a aquisicdo e/ou desenvolvimento de
competéncias essenciais a sua (re)integracdo social, sobretudo quando mesma se vé fundada
em ldgicas de workfare. Tal explanacdo alia-se a proposta da Comissdo Europeia (2018 [2006])
quando aponta o empreendedorismo como uma das Competéncias-Chave para a Aprendizagem

ao Longo da Vida:

“Entrepreneurship competence has become a priority in policy agendas of modern economies and
societies with the belief that this is a vital competence within the labour market and for people in
their daily lives, even for those who are not classed as 'entrepreneurs' in the sense of reating new
business opportunities (...) ‘investing in entrepreneurship education is one of the highest return
investments Europe can make’ and that the benefits include essential knowledge, skills and
attitudes that help transform ideas into action and also significantly increase an individual's
employability” (COM, 2018: 57, 58).

Todavia, na extensdo do empreendedorismo “puro” vé-se efetivamente confirmado o pendor

neoliberal, onde o

“(...) empreendedor aparece cada vez mais como substituto do «cidaddo» enquanto figura de
referéncia da ordem social. Onde o cidaddo se construia a partir de uma vontade comum, de
escolhas coletivas e do «bem publico», 0 empreendedor edifica-se segundo o principio Unico da

competi¢do individual” (Campos & Soeiro, 2016: 11)
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Isto leva-nos ao posicionamento do Servico Social em processos de empreendedorismo,
no qual foi entdo dada voz a assistentes sociais com carreira académica e a assistentes sociais
ligados/as a praticas interventivas, através da realizacdo de dois grupos focais. Entre os
académicos vimos o empreendedorismo conceptualizado enquanto retérica prépria da pos-
modernidade, na extensdo daquela que é uma cultura neoliberal, que da énfase ao individuo e
as suas competéncias — criatividade, proatividade —, mas também a trajetorias individuais na
resposta a necessidades sociais; que promove a mudanca por meio de praticas inovadoras, sem
temor dos perigos a elas associados, com o objetivo de criar valor sustentavel. Recorde-se: “[o
empreendedorismo] tem a mesma capacidade de revolugdo do que significou a revolugdo
industrial no sentido de mudanca de paradigma, de mudanca de comportamento, de mudanca
do ponto de vista das dimens6es de emprego e ndo so (...)” (AC2). Em oposicao aos tais perigos
daqui decorrentes, quando perspetivado o empreendedorismo na dimensao social, 0s processos
de inovacédo desenvolvem-se com o designio de responder a necessidades e problemas sociais,

criando assim valor social:

“Mais do que um modelo de atuacdo, acaba por ser uma necessidade de pensar a inovagdo mas
ndo apenas ligada a dimenséo do capital (...) ha um acentuar do que é o valor social, ou seja, uma
procura pelo valor social, mas numa ldgica de sustentabilidade, utilizando aqui dimensdes de

management, de gestdo, de criar-se uma estrutura, uma légica, um plano de trabalho” (AC3).

Na visao dos assistentes sociais interventores o empreendedorismo foi identificado com
um processo de reestruturacdo e adaptacdo a realidade, sem que isso produza obrigatoriamente
lucro, sendo representativo disso a criacdo de novas respostas sociais e parcerias. Ja sobre o
empreendedor, é percecionado como alguém que acrescenta valor, que explora oportunidades
e promove a mudanca, que é resiliente e proativo, e com capacidade de assumir riscos. Aqui
estabelece-se um paralelismo com as vias que Meneses (2016) identifica para a criagéo de valor,
nomeadamente: melhorar ou fazer crescer algo que ja existe; criar/lancar algo novo e reduzir
ou abandonar algo.

Retome-se, nesse sentido, algumas linhas dos seus discursos: “do empreendedorismo
espera-se que a pessoa seja ou queira provocar a mudanga em alguém” (AS1); “empreender
ndo tem que ser numa logica com fins lucrativos (...) eu considero-me uma profissional
empreendedora no sentido em que me reajustei a principios, dentro daqueles que sdo 0s meus
valores profissionais, aquilo que o contexto exigia” (AS2); “procuramos criar sinergias para

criar respostas novas” (AS3). Seguindo esta linha de raciocinio, foi considerado que a relacéo
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Servico Social-Empreendedorismo serd um risco, considerando, por um lado, os valores
identitarios da profissdo, e por outro, a orientacdo para o lucro do empreendedor. Porém, e
distante do que poderia ser uma empresarializacdo das praticas, a relacdo Servico Social-
Empreendedorismo Social mostrou ser complementar e necesséaria pela orientagdo para a
resolucdo de problemas negligenciados pela sociedade, pela capacidade de gestdo de recursos
e de atencdo a sustentabilidade do projeto e pelo potencial da inovacdo. Com efeito, pensar no
perfil do assistente social num paralelismo com as competéncias e/ou caracteristicas do
empreendedor social, serd essencial para o0 desenvolvimento de processos de
intraempreendedorismo, resultando naquele que ¢ um “assistente social empreendedor”, que
contribui para novas abordagens e novas formas de fazer, para o planeamento e
desenvolvimento de microprojectos coerentes e participativos, assentes numa visao integrada e
integradora das pessoas. Portanto, se retomarmos uma outra das nossas indagacdes — o
empreendedorismo social assume-se como uma estratégia de intervencdo do Servi¢o Social,
que promove praticas inovadoras experienciadas em programas de exclusdo social,
vulnerabilidade, desigualdade e precariedade? — podemos considerar que a mesma se Vé

afirmativamente respondida. Paralelamente ao que nos sugere a literatura

“social workers can be a source of innovative practice identifying and implementing new ways to
address social problems. They can be intrapreneurial within organizations, designing more
effective and efficient operations and partnerships (...) they can be social entrepreneurs, joining
forces with community member, government, and business partners to start ventures that

creatively meet social needs (Nandan, Lond & Bent-Goodley, 2014).

Considerar a participacdo do Servi¢o Social em projetos de empreendedorismo revelou-
se essencial durante os desenvolvimentos empiricos, sobretudo pela sua auséncia ou pelo que
nos pareceu ser 0 pouco reconhecimento nesta extensdo. Analisadas as narrativas da propria
classe profissional, passamos assim a auscultacdo de profissionais da Gestao ligados a projetos
de empreendedorismo e de empreendedorismo social, com a pretensdo de se apreender que
representagdes se tem sobre o “assistente social empreendedor”. Nesse ambito, identificaram-
se quatro categorias representativas do modo como tais entrevistados perspetivam, “de fora”, a
relagdo Servico Social-Empreendedorismo (social), designadamente: (i) reconhecimento e
validacdo do Servico Social em projetos de empreendedorismo social, sobretudo quando estes
se dirigem a publicos socialmente mais vulneraveis, mas também em processos de capacitacao

e empoderamento de competéncias pessoais, profissionais e sociais; (ii) desconhecimento do
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potencial do Servigo Social em “questdes emergentes”, em que por um lado se vé atribuido a
intervencdo do assistente social um caracter assistencialista desprovida de uma base teorica
propria e de um compromisso ético e deontoldgico, e por outro, vé-se desconsiderada a sua
atuacdo em campos que se apresentam de emergente resolucdo no século XXI, tais como as
questdes ambientais, postuladas por Dominelli (2012) como parte integrante do mandato do
Servico Social; (iii) visdo fatalista do Servigo Social, na qual se considera a profissdo obsoleta
especialmente quando examinada a sustentabilidade da sua intervencdo — somente — através de
métricas e quantificacles; (iv) visao dicotomica entre as possibilidades e o distanciamento do
empreendedorismo social e o Servigo Social, perspetivando-os orientados para 0 mesmo fim,
mas estando o Servi¢o Social algo despido de preocupagdes com a sustentabilidade financeira.

A partir daqui, procuramos dar sentido a circularidade das analises sobre o objeto de
estudo a diferentes niveis, entrecruzando as diferentes visfes para aquelas que defendemos ser
as perspetivas futuras do Servigo Social:

l. No exercicio profissional

Saliente-se que aqui por exercicio profissional referimo-nos a dimensdo interventiva da
profissdo. Conforme ja abordado, foi demonstrada a necessidade de se desenvolver o espirito
do assistente social numa logica de intraempreendedorismo — empreender no seio das
organizacges profissionais.

Se o conceito de inovacdo € hoje ubiquo e faz-se presente em diferentes areas do
conhecimento, ele € também perspetivado como panaceia para diversos problemas das
organizacOes (Saraiva, 2011) e reflexo disso é a sua presenca em distintas extensfes das
politicas publicas. Portanto, se a inovacao e a criacao de valor sdo chave do empreendedorismo
(Drucker, 1985; Dees, 2001) e se queremos efetivamente inovar o/no Servi¢o Social, projetar e
trabalhar a sustentabilidade das institui¢cGes, propde-se um compromisso do assistente social
com tais dimensOes, convictos de que se construirdo novos caminhos orientados pelos
principios éticos do Servico Social — Direitos Humanos, responsabilidade coletiva, integridade
profissional, confidencialidade profissional e sustentabilidade do ambiente e da comunidade
(Cdédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais — CDAS, 2018).

Each year, the nature and complexity of clients’ problems and challenges experienced by
communities continuously evolves and grows. The economic, social, and political climate,
nationally and globally, calls for social workers to lead and facilitate social change that can have

a lasting impact on communities and in people’s lives (Lawler & Bilson, 2010)
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Posto isto, apresentamos a seguir uma primeira proposta de indicadores que nos parecem

centrais a uma intervencgéo/atuacdo empreendedora e potenciadora de trajetorias de integracgéo.

Quadro V.32 - Matriz de indicadores de empreendedorismo potenciadores de trajetdrias de integracéo

Dominios Subdominios Indicadores
Educacéo e formacao o Aplicagdo de conhecimentos; o Acesso a formacdo continua;
do profissional e Areas de atuacio; o Diversidade da formagéo
o Setor de atuagdo frequentada;
¢ Constrangimentos a formacéo
continug;
Intraempreendedorismo | e Area de atuago; e NUmero de novas a¢des/novos
o Atitude investigativa; projetos formalizadas/os;
e Conhecimento sélido e sustentado da e Numero de reunibes de equipa;
realidade social; o NUmero de reunides alargadas/
¢ Conhecimento de (novas) politicas parceiros/ novas parcerias;
sociais; e NuUmero de participa¢des em grupos
e Conhecimento de fundos de de discusséo;
financiamento; e NUmero de publicacfes;
e Desenvolvimento comunitario e NuUmero de participacdes em eventos
participado/participativo; de caréter cientifico;
o Sustentabilidade: gestdo de recursos, e Constrangimentos a investigacao;
acesso a recursos (financiamentos,
etc.);
o Setor de atuacdo
Empreendedorismo o Criagdo de respostas sociais; o NUmero de projetos formalizados;
Social e Areas de atuacio; e Percecdo do impacto social: criacdo
e Setor de atuacao; de indicadores;
o Sustentabilidade. e Tempo de atuacéo;
o NUmero de postos de trabalho
criados;
¢ Investimento/Funcionamento.
o Eficécia: resultados
previstos/resultados atingidos.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de GEM (2016) e Albuquerque, Santos & Almeida (2017)

N&o podemos ainda deixar de salientar que esta énfase no empreendedorismo parece-nos
resultar de uma mudanca de paradigma que vem conjugar légicas de individuacdo e de
desresponsabilizacdo do Estado, invocando também assim a presenca do Servi¢co Social. Com
efeito, partimos para o nivel seguinte: dimenséo politica.

Il. Na dimenséo politica

Conforme se vé postulado no CDAS a dimensdo politica é parte integrante das

competéncias especificas do assistente social: “exercer influéncia no sistema politico € na
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opinido publica, visando a definicdo de politicas publicas, consciencializar e mobilizar pessoas
e grupos para a defesa dos direitos” (CDAS, 2018: 6). Ainda que esta tenha sido uma dimenséo
pouco explorada pelos assistentes sociais interventores, este perimetro do empreendedorismo e
de novas dindmicas da empregabilidade pede a participacdo do Servi¢o Social, ndo s6 numa
Otica de demonstrar os reais efeitos dessas orientacdes politicas, mas também para reivindicar
os seus fundamentos baseados em principios de dignidade e justica social. Esta é uma
preocupacao ja defendida por duas seminais autoras do Servi¢o Social: Jane Addams, no ambito
da reforma social do Settlements Movement, demonstrou que uma prética orientada pela
dimensdo politica era intrinseca e central a um Servigo Social societario; e apesar de esta ndo
ser uma dimenséo reconhecida em Mary Richmond, a mesma liderou e advogou campanhas
para a regulacdo da salde, educacéo, habitacdo, do emprego e envelhecimento (Agnew, 2004;
Branco, 2017). Viam-se entdo criadas nos inicios do século XX bases para a conceptualizacdo
da policy practice no Servico Social e para a compreensédo do desenvolvimento de atividades
de nivel micro numa pratica politica (Branco, 2016). “This phase of the ‘policy life cycle’
implies a direct relationship between public actors in the political and administrative structure,
the target groups, final beneficiaries and third-party groups, positively and negatively affected”
(Knoepfel et al., 2011).

Sobre isto, salientamos ainda que nas diferentes formas que a atividade empreendedora
pode assumir mostra-se aqui estabelecido espaco para a policy practice do assistente social ao
nivel macro, considerando a sua participacdo na (re)formulacdo de politicas sociais com o
empreendedorismo e empreendedorismo social, e meso com o intraempreendedorismo, quando
considerada a sua intervengdo em contextos organizacionais.

M. Na formacao e producdo de conhecimento

Se queremos tornar as dimensdes anteriores efetivas, ndo podemos deixar de olhar para a
formacéo e para os processos de producdo de conhecimento em Servico Social. Assim, em
tracos gerais, 0 que se sugere é a delineacdo de um curriculo académico que desenvolva e
promova a atitude proativa dos alunos, a capacidade de identificar e potencializar recursos
capazes de gerar valor social. Para isso, prop&e-se a introducao do empreendedorismo social
em mddulos académicos gerais e especificos, 0s quais devem também ser complementados com
praticas pedagdgicas que promovam o0 espirito criativo e inovador dos estudantes.
Se a inovacdo é uma ferramenta especifica de empreendedores (Drucker, 1985), entdo, se
pretendemos inovar em Servico Social, a sua relacdo com o empreendedorismo social deve ser

realmente eficaz, ndo so pelo potencial que a Economia Social e o0 Terceiro Setor representam
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para a profissdo, mas no dominio da responsabilidade empresarial. Ainda que possa parecer
“excéntrico” aquilo que se apresenta, ndo nos estamos a referir a uma reformulacao dos planos
curriculares destituida de suporte teérico. E sim um retomar de caminhos que a nosso ver ja
foram trilhados por uma profissdo com mais de cem anos de existéncia, que é também disciplina
académica, e que urge entendé-los e analisd-los criticamente a luz daquela que é a
contemporaneidade. Em boa verdade, os assistentes sociais ttm um envolvimento histérico com
a atividade empreendedora e tal enquadramento surge nos curriculos como dimenséo da histéria
do Servico Social. Neste sentido, valera a pena rememorar os legados de: (i) Mary Richmond,
que com o seu trabalho nas Charity Organization Society e com a sua chamada de atencdo a
deficiente coordenacéo entre servicos e utente estabeleceu a base para o que hoje se designa de
gestdo de caso (Santos & Nunes, 2013), mas também, e como ja referenciado, para uma pratica
politica do assistente social, estabelecendo assim a conce¢do do gestor de caso distante da hoje
se examina - orientado por métricas e indicadores quantitativos de avaliagdo; (ii) Jane Addams,
gue nos mostrou desde cedo o sentido empreendedor da profissdo ao criar uma nova resposta
social sustentada e ao assumir 0 compromisso com a pratica politica dando sentido ao ethos da
profissdo; (iii) Mary Parker Follett que nos introduziu teorias para a administracdo, gestéo e
organizacdo de servicos, que hoje se veem referenciadas por outras Ciéncias Sociais e
aparentemente algo negligenciadas pelo Servigco Social, como nos demonstrou a sua pertinéncia

em diferentes setores de atividade. Sublinha-se assim o que diz Amaro (2009: 393)

“o que pode ser verdadeiramente alternativo num Servigo Social voltado para o futuro € ndo ter a

veleidade de criar ruturas radicais com o seu passado e a sua heranca, assumindo a coragem de

manter uma utopia enraizada no real huma era que, se ndo é distdpica, serd pelo menos anti-
utopica”.

Ainda nesta extensdo, parece-nos pertinente evocar a oportunidade/responsabilidade do
Servigo Social em preparar assistentes sociais do futuro a assumir um compromisso com o
legado do empreendedorismo social. “In light of this, social work curriculum need to infuse
programs with social entrepreneurial training in order to effectively meet the needs of an ever-
changing society and student body” (Fernando, 2015).

Percorrido este caminho, é também momento de se refletir sobre as mais-valias e
limitacBes do estudo. Ora, o tema aqui trabalhado, quando iniciado em 2014, era ausente na
investigacdo em Servico Social em Portugal, como tratava um objeto de estudo que se

encontrava/encontra presente nos discursos politicos internacionais e nacionais, num contexto
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e com implicagbes que importava compreender. Se por um lado isso traduz o seu carater
inovador, por outro, tal invisibilidade fundamentou efetivamente alguns dos nossos principais
constrangimentos no desenvolvimento da dimensdo empirica, sobretudo com a definicdo da
amostra, tanto qualitativa como quantitativa. Aliado a isso, a dimensdo quantitativa revelou-se
essencial para a producdo do conhecimento que se pretendia realizar. Pelo maior dominio e
maior proximidade a dimensdo qualitativa, enveredou-se assim por “caminhos menos
conhecidos”, ainda que com alguma inseguranga. O desenvolvimento de novas competéncias
nesse ambito foi entdo indispensavel & consubstanciacdo da andlise e interpretacdo dos
resultados quantitativos, contribuindo também para o nosso olhar critico sobre tal abordagem,
sendo que atualmente se reconhecem as suas fragilidades e possibilidades de aprimoramento
para trabalhos futuros.

A relacdo Servigo Social-Empreendedorismo Social que aqui se analisou além de nos dar
pistas sobre como renovar a matriz do Servico Social, vem também reforcar o seu valor
enquanto disciplina do saber com implicacdes ao nivel das politicas publicas, fundado em
competéncias ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. Todavia, jamais
poderemos descurar os riscos imprimidos a tal link, que “apenas” representam aquela que ¢ uma
orientacdo societéria, que nos obscurantismos da “cegueira da ilusdo tecnocratica” tendera a
menorizar os valores da democracia e da liberdade (Beck, 2011). E neste contexto que 0s
desafios que hoje se colocam ao assistente social sdo de diversas naturezas e exigem,
naturalmente, um novo modo de agir-refletido sobre o funcionamento da economia, sobre as
dindmicas socioecondémicas, sobre o funcionamento das organizagdes, sobre o papel e
responsabilidade do individual e coletivo. Com efeito, surgem-nos novas e futuras perspetivas
de continuidade desta investigacdo: com a pretensdo de se “particularizar” os trabalhos aqui
iniciados, consideramos importante analisar de que modo o empreendedorismo se afigura como
uma estratégia de integracdo social para publicos especificos, nomeadamente para a pessoa com
deficiéncia e pessoa com parcos rendimentos, ja que hoje se apresentam politicas de incentivo
ao empreendedorismo especificas a tais populacBes; ao encontro das nossas pretensdes iniciais
neste percurso, pensamos também agora ser exequivel estudar a participacdo do Servico Social
em projetos de empreendedorismo social nacionais e internacionais, que nos permita numa
perspetiva de co-construcdo marcar a presenca da profissdo neste dominio; com base no legado
das trés autoras seminais aqui abordadas, propomos ainda consubstanciar tais conhecimentos a
partir de analises de contetido aos trabalhos das autoras, capazes de (re)criar novas bases

teoricas do curriculo em Servigo Social e, nesse sentido, procurar trazer novos contributos em
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torno dos temas da administracdo e gestdo de organizacfes sociais, e sobre as questdes da
sustentabilidade.
Com a reflexividade inerente ao conhecimento do risco (Beck, 1992), que este seja um

caminho em constante construgao.
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Anexo A. Inquérito por Questionario | Participantes em formacéao de
empreendedorismo (social)

*Qbrigatorio
1. IDENTIFICACAO PESSOAL

1.1. Género: *
Marcar apenas uma oval.

o Feminino
Masculino

1.2. Nacionalidade: *
Marcar apenas uma oval.

o Portuguesa
Outra:

1.3. Concelho de residéncia: *
Marcar apenas uma oval.

Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setlbal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Regido Auténoma da Madeira
Regido Auténoma dos Acores

0O 0O o 000 o0 O o o0 o o o o o o o o o

1.4. Ano de Nascimento: *

1.5. Estado civil: *
Marcar apenas uma oval.

o Solteiro(a)



Casado(a)
Divorciado(a)
Viavo(a)

Em unido de facto

O O O O

1.6. Habilitagdes: *
Marcar apenas uma oval.

Sem habilitacGes

Até 42 classe (1° ciclo)

Até 6° ano (2° ciclo)

Até 9° ano (3° ciclo)

Até 12° ano (Ensino Secundario)
Licenciatura

Pds-Graduacéo

Mestrado

Doutoramento

O O O O 0O O O O O

1.7. Area de habilitagdo: *
Caso ndo tenha, indique "Nao Aplicavel".

2. DETALHES DA FORMACAO NO AUDAX-ISCTE

2.1. Como conheceu 0 Audax-ISCTE? *
Marcar apenas uma oval.

Redes Sociais

Contexto Académico

Contexto Profissional

Indicacdo de amigos/colegas ou familiares
QOutra:

o O O O O

2.2. Ano que frequentou a formacao: *
Marcar apenas uma oval.

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

0O 0O O O 0 O o 0O o0 O o o

2.3. Indique a formacéao/programa que frequentou no Audax-ISCTE: *



Marcar apenas uma oval.

Amadora Empreende

SCML - Programa de Apoio ao Empreendedor
Mouraria Empreende

Mulher Criadora

Lisboa Empreende

Urban Market

Bairro Empreende

ABOTA

Outra:

O O O O 0O O O O O

2.4. O que o(a) motivou a frequentar? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Desenvolvimento pessoal

Progresséo na carreira

Integracdo no mercado de trabalho
Novos conhecimentos técnicos e tedricos
Outra:

O O O O O

3. ANTES DA FORMACAO NO AUDAX-ISCTE

3.1. Qual a sua situacdo profissional antes da formacéo do Audax-ISCTE? *
Marcar apenas uma oval.

Empregado(a) por conta propria
Empregado(a), com contrato a termo
Empregado(a), com contrato sem termo
Desempregado(a), ha menos de um ano
Desempregado(a), hd mais de um ano
Recem-formado(a)

Outra:

0O O O 0O O O ©O

3.2. Se estava empregado(a), nos 2 anos anteriores ao inicio da formacdo, em que
setor(es) exerceu a sua atividade e durante quanto tempo? *
Marcar apenas uma oval por linha.

0 meses Até 6 meses Entre6e 12 Entre 12 e 24
meses meses
Pablico
Privado
Terceiro Setor

3.3. Area profissional dominante: *



3.4. Funcdo desempenhada: *

4. DURANTE A FORMACAO

4.1. Como avalia os seguintes aspetos relativos a formacgédo frequentada? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muﬂ(_) . Insuficiente  Razoavel Bom Muito Bom
Insuficiente

Utilidade do

material

disponibilizado

O tempo

dedicado a

exposicédo de

contetidos

tedricos

O tempo

dedicado a

exposicéo de

contetdos

praticos

5. DEPOIS DA FORMACAO NO AUDAX-ISCTE

5.1. Que contactos/acompanhamento/relagdo mantém com o Audax-ISCTE? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

N&o mantém qualquer tipo de contacto
Colaboracao em projetos

Contexto de "supervisdo"

Frequentar eventos (conferéncias, workshops, ...)
Outra:

O O O O O

5.2. Periodicidade:
Marcar apenas uma oval.

Semanal
Mensal
Trimestral
Esporéadica
Outra:

O O O O O

5.3. Qual a sua situacéo profissional atual? *
Marcar apenas uma oval.



o A mesma que antes da formacao
Outra:

5.4. Funcdo desempenhada: *
Marcar apenas uma oval.

o A mesma que antes da formacao
Outra:

5.5. Area profissional atual: *
Marcar apenas uma oval.

o A mesma que antes da formacao
Outra:

Se esta empregado(a) pode passar a questéo 5.8.

5.6. O que tem feito para encontrar trabalho?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Enviado CV's

Respondido a andncios

Candidatado a concursos publicos
Solicitado ajuda a familiares e amigos
Estou a pensar criar o meu préprio trabalho
N&o estou a procura

Outra:

O 0O O O 0O O O

5.7. Ha quanto tempo esta desempregado?
Marcar apenas uma oval.

Até 6 meses

Entre 6 e 12 meses
Entre 12 e 24 meses
Mais de 24 meses

o O O O

5.8. Como contribuiu a formacéo para o seu percurso? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao Pouco . Contribuiu
o . Contribuiu )
contribuiu contribuiu muito
Desenvolvimento
pessoal
Progressao na
carreira

VI



Integragéo no
mercado de trabalho

Novos
conhecimentos
técnicos e tedricos

De um modo geral

5.9. Qual a sua opinido sobre as competéncias que a formacédo obtida proporcionou
relativamente aos seguintes aspetos? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito . . Muito
insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Capacidade para
trabalhar em grupo

Capacidade de
lideranca

Capacidade de
identificar
problemas e
solugdes inovadoras

Capacidade de
planeamento

Capacidade para
elaborar um plano
de negocios

Capacidade para
estabelecer
contactos e
parcerias

Capacidade de
identificar
oportunidades
Capacidade de
gerar receitas

5.10. Enumere 3 dos aspetos mais importantes da formagao: *

5.11. Diga-nos como aplicou/pensa aplicar os contetdos apreendidos: *

Vil



5.12. Se ndo ficou satisfeito com a formagéo, indique os motivos: *
Marcar apenas uma oval.

Programa ndo correspondeu as expetativas
Sem aplicabilidade pratica real

Falta de motivacéo

Outra:

O O O O

5.13. O que poderia ser melhorado? *

5.14. Enumere o0s principais 3 desafios com que se deparou apds a formacéo: *

5.15. Globalmente a formacgdo foi: *
Marcar apenas uma oval.

Muito Insuficiente
Insuficiente
Razoavel

Boa

Muito Boa

O O O O O

5.16. Recomendaria a formagdo? *
Marcar apenas uma oval.

o Sim
Né&o

5.17. Se respondeu sim na 5.16., a quem recomendaria?

Obrigada pela sua participagao!

VI



Anexo B. Guido de Entrevista a Participantes de Formacao em Empreendedorismo E
Empreendedorismo Social

Identificacdo
i. Cddigo:
ii. ldade: Sexo: Area de formagso:
iii.  Situacdo profissional
iv.  Ha quanto tempo frequentou a formacéo/é acompanhado no dominio do
empreendedorismo?

- Background
- Area de formacéo académica e experiéncia formativa e profissional
- Motivacéo para a formacéo
- Concetualizacgéo
- Definicdo de Empreendedorismo
- Definicdo de Empreendedorismo Social
- Perfil do Empreendedor
- Empreendedor
- Caraterizacgdo da formacdo, sua organizacgéo e funcionamento
- Carateristicas do modelo de aprendizagem
- Contributos
- LimitacGes
- Desafios
- Competéncias treinadas
- Relagéo entre formador e formando
- Efeitos/Resultados da formacao

- Complementaridade entre a formacdo de empreendedorismo e o background do(a)
participante

- Competéncias adquiridas



Anexo C. Guido de entrevista | Profissdo de Empreendedorismo (Social) - Gestdo

Identificacdo

Cédigo:

Sexo:

Cargo ocupado:

Periodo que esta no cargo:
Ha quanto tempo trabalha na area?
H& quanto tempo trabalha na instituicdo?

A primeira questdo acaba por ser de ambito mais pessoal e amplo, entdo queria que
comegasse por se apresentar e a entidade que representa.

Que premissa esteve na base deste foco da entidade no empreendedorismo social?
Como é que carateriza a sua atuagdo? O empreendedorismo/empreendedorismo social
é trabalhado de que forma?

Ter um perfil empreendedor sera uma questao de trabalhar e desenvolver competéncias?
Que retorno tem obtido das pessoas que apoiadas por V6s? e das entidades?

O que é para si 0 empreendedorismo e o empreendedorismo social?

Constrangimentos na sua atuacdo? Considera que haveria outro potencial se fosse um
trabalho partilhado entre profissionais? Da mesma area ou de areas distintas?

Daquilo que conhece da intervencdo do Servico Social, como é que perspetiva as
potencialidades que o empreendedorismo social poderd dar ao Servigo Social e vice-
versa?

A nivel estrutural e conjuntural que obstaculos pensa que se colocam ao

empreendedorismo?



Anexo D. Guido do Focus Group | Assistentes Sociais Académicos

Local: ISCTE-IUL
Previsdo de duracgéo: 1.30h

Identificacao

Cédigo:

Sexo:

Cargo ocupado:

H& quanto tempo trabalha na instituicdo?

Pedir a cada docente que se apresente: Instituicdo, ligacdo ao empreendedorismo/légicas
de gestdo/...;

Iniciar com citagéo:

“O empreendedorismo é uma revolugdo silenciosa, que sera para o século XXI mais do
que a Revolugdo Industrial foi para o século XX (Jeffry Timmons, 1990)

Que leitura fazem desta afirmacéo?

O que justifica/o que ha de novo nesta conceg¢ao do empreendedorismo como “retorica
pOs-moderna”?

A ideia de que o empreendedorismo € a panaceia para 0 desemprego e crescimento
econdmico coloca-o (ao empreendedorismo) como uma expressdo da “democratizagdo
dos riscos” das sociedades contemporanea?

Transpor para 0 SS com a seguinte citacdo:

“Perante a urgente necessidade de se definir solucoes para os complexos problemas
sociais de hoje, considera-se ser hora de os assistentes sociais abracarem o sentido
comercial encontrado no Empreendedorismo Social, considerado este um fenémeno

hibrido de pratica macro de principios do Servico Social e atividades de inovacao
empresarial” (Germak & Karun, 2009: 80).

Que relacdo é/serd esta?
Como € que estas iniciativas surgem/se inscrevem na trajetoria pessoal e profissional
dos Assistentes Sociais?
Como se equilibra esta ligacao do ponto de vista ético do Servigo Social? (Processos de

empreendedorismo inscritos numa logica de Direitos Humanos e Justica Social)

Xl



Tendo em consideracdo a formacéo e preparacdo tedrico-pratica dos assistentes sociais,
que ganhos pode dar o Servico Social ao campo empresarial? E por outro lado, 0 que
potencia a atividade empreendedora no Servigo Social/ nos Assistentes Sociais?

Nos ultimos anos tem-se assistido, nos diferentes planos curriculares do Servigo Social
a integracdo do Empreendedorismo. O que o justifica? O que se pretende?

Que desafios se colocam ao Servico Social neste contexto?

Xl



Anexo E. Guido do Focus Group | Assistentes Sociais Interventores

Local:

ISCTE-IUL

Previsdo de duracgédo: 1h-1.30h

Identificacdo

Cadigo:
Sexo:

Cargo ocupado:

Periodo

(ue esta no cargo:

Hé& quanto tempo trabalha na area?
Hé& quanto tempo trabalha na instituicdo?

“..

assi

o fa

Apresentar-me; expor os objetivos do FG;

Pedir a cada assistente social que se apresente: Instituicao, area de intervengao...;
Iniciar com citagéo:

.) o desafio do empreendedorismo prende-se, ndo apenas com a necessidade dos
stentes sociais encontrarem alternativas para a sua empregabilidade, mas também com
cto do campo profissional estar em transformacdo (...)"

Que leitura fazem desta citagdo? Esta necessidade de se encontrar alternativas para a
sua integracdo laboral, decorrera do qué?

Como é que estas iniciativas surgem/se inscrevem na trajetdria pessoal e profissional
dos Assistentes Sociais?

Como se equilibra esta ligacdo do ponto de vista ético do Servigo Social? (Processos de
empreendedorismo inscritos numa logica de Direitos Humanos e Justica Social)

Tendo em consideragédo a formacéo e preparacdo tedrico-pratica dos assistentes sociais,
que ganhos pode dar o Servico Social ao campo empresarial? E por outro lado, 0 que
potencia a atividade empreendedora no Servigo Social/ nos Assistentes Sociais?
Aplicou-se previamente questionario a individuos que participaram em formacdes de
empreendedorismo e empreendedorismo social e quando se questionou sobre a
motivacdo para a sua frequéncia o maior foco € sobre o desenvolvimento pessoal e a
integracdo no mercado de trabalho.

Nas entrevistas referiram:

“A convivéncia e o espirito de entreajuda, o processo de mentoria, foi realmente um fator muito
importante nesta experiéncia’.

“Alguma familiaridade com os conceitos e mostra-vos a importancia de ter alguém ao vosso lado que
vos ajude a “desbloquear” e vos possa explicar as coisas de forma diferente”

XMl



= Como podemos transpor esta analise para o dominio da intervencao do SS?

= Que desafios se colocam ao Servigo Social neste contexto?

XV



Anexo F. Termo de Consentimento Informado | Documento modelo

Investigadora: Antonela Jesus

Orientadora: Professora Doutora Maria Inés Amaro

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E DECLARADO

Afirmo ter sido suficientemente informado(a) a respeito dos objetivos da pesquisa “Inovagao
em Servico Social: potencialidades e limites do Empreendedorismo (Social) como estratégia de
integracao social”. Confirmo que tirei todas as minhas dividas sobre o estudo e sobre a minha
participacdo e colaboracdo com a pesquisadora responsavel pelo mesmo. Ficaram claros os
propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade.
Ficou claro também que tenho garantia de acesso aos resultados junto da pesquisadora e
esclarecimento de davidas em qualquer tempo. Concordo voluntariamente em participar neste
estudo sabendo que poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, no decurso desta
recolha de informagéo.

Data:

(Assinatura do Entrevistado)

Data:

(Assinatura da Investigadora)

XV



Anexo G. Termos de Consentimento Informado | Utilizacdo do nome das entidades
participantes

DECLARACAOQ

Para os dewidos efemtos, o Audax - ISCTE com sede em Av. Forcas Ammdas,
Edifirio ISCTE-IUL 1649-026 Lishoa, consente que Amtorels Fiipa Spmok Rodngues
Pererra Jesus ufilizz o nome da enfidade em epigrafe, no dmbito da tese de doutoramento
em Servipo Social ‘Tnovagio em Servico Socil Potencimldades e Lintes do
Empreendedorsmo  Socil como estratégia de Infegragio Social’, sob onentagiio da
Professora Dowutora Mana Inés Amaro, pelo ISCTE-IUL

11 de fveremo de 2019

L :
Moo dodo ’_\:._f:;i:zg\-_
i) =

(A Coordenacio)
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DECLARACAO

Para os devidos efeitos, o IES-Social Business School, com sede em Rua do Colégio, N®
5,2750-323 Cascais, consente que Antonela Filipa Spinola Rodrigues Pereira Jesus
utilize o nome da entidade em epigrafe, no dmbito da tese de doutoramento em Servigo
Social “Inovacdo em Servico Social: Potencialidades e Limites do Empreendedorismo
Social como estratégia de Integracio Social”, sob orentacio da Professora Doutora
Maria Inés Amaro, pelo ISCTE-IUL.

19 de Fevereiro de 2019

(e Mot

{CEOQ, Carlos Azevedo)
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DECTARACAQ

Para os devidos efeitos, a SFAcwop — Social Entrepreneurs Agency, CRIL., com sede em
Rua Praget n®17, WC Esq ~ Lojn 150, Adroana 2645-526 Aleahideche, consente que
Anlancla Filipa Spinola Rodrigucs Pereira lesus utilize o nomae da enfidade em epigrate,
no fimbity da (28e de doutoramento em Servigo Social “Inowagio vm Servigs Social:
Potenciatidedes e Limites do Empreendedorismo Social como esiralegiz de Integracdo

Sncial”, sob oriemagdo Ja Professer Dowtoea Maria Inés Amaro, pelo (SCTE-IUL.

Casesis, 05 de Abril de 2019
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