ANEXOS
1) Tabela com os dados Totais do Número de Registos de Saúde Eletrónico (RSE) na Área do Cidadão - Portal SNS (2012 – 06/2018)
	Anos
	Mês
	Menu
	Submenu
	Total de registos

	2012
	12
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1425

	2012
	11
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1704

	2012
	10
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1657

	2012
	9
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1621

	2012
	8
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1508

	2012
	7
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1741

	2012
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1570

	2012
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1391

	2012
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1352

	2012
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1347

	2012
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1174

	2012
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1220

	2013
	12
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	884

	2013
	11
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	911

	2013
	10
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1030

	2013
	9
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1210

	2013
	8
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	973

	2013
	7
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1181

	2013
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1238

	2013
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1306

	2013
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1459

	2013
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1546

	2013
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1387

	2013
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1895

	2014
	12
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	982

	2014
	11
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1100

	2014
	10
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1140

	2014
	9
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1107

	2014
	8
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1089

	2014
	7
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1153

	2014
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1074

	2014
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1095

	2014
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	971

	2014
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1093

	2014
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1063

	2014
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1161

	2015
	12
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1293

	2015
	11
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1319

	2015
	10
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1344

	2015
	9
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1438

	2015
	8
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1330

	2015
	7
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1205

	2015
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1231

	2015
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1250

	2015
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1265

	2015
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1285

	2015
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1096

	2015
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1231

	2016
	12
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1936

	2016
	11
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2140

	2016
	10
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2039

	2016
	9
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2228

	2016
	8
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2415

	2016
	7
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2234

	2016
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2047

	2016
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2062

	2016
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1709

	2016
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1724

	2016
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1698

	2016
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	1537

	2017
	2
	Testamento Vital
	Guardar
	27

	2017
	2
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	10549

	2017
	3
	Testamento Vital
	Guardar
	96

	2017
	3
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	38646

	2017
	4
	Testamento Vital
	Guardar
	83

	2017
	4
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	852

	2017
	4
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	23186

	2017
	4
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	33576

	2017
	5
	Testamento Vital
	Guardar
	96

	2017
	5
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	1606

	2017
	5
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	38424

	2017
	5
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	39966

	2017
	6
	Testamento Vital
	Guardar
	69

	2017
	6
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	1614

	2017
	6
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	31166

	2017
	6
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	38915

	2017
	7
	Testamento Vital
	Guardar
	54

	2017
	7
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	2266

	2017
	7
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	35990

	2017
	7
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	42719

	2017
	8
	Testamento Vital
	Guardar
	66

	2017
	8
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	3608

	2017
	8
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	40880

	2017
	8
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	39579

	2017
	9
	Testamento Vital
	Guardar
	44

	2017
	9
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	20

	2017
	9
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	3794

	2017
	9
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	42368

	2017
	9
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	41105

	2017
	10
	Testamento Vital
	Guardar
	84

	2017
	10
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	99

	2017
	10
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	4382

	2017
	10
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	60688

	2017
	10
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	44712

	2017
	11
	Testamento Vital
	Guardar
	81

	2017
	11
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	193

	2017
	11
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	4053

	2017
	11
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	68541

	2017
	11
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	42952

	2017
	12
	Doenças Raras
	Visualizar
	18

	2017
	12
	Doenças Raras
	Novo Pedido
	6

	2017
	12
	Testamento Vital
	Guardar
	71

	2017
	12
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	74

	2017
	12
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	5428

	2017
	12
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	144875

	2017
	12
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	36744

	2017
	12
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2476

	2017
	11
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2847

	2017
	10
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2890

	2017
	9
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2754

	2017
	8
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2554

	2017
	7
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2860

	2017
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2502

	2017
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2596

	2017
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2277

	2017
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2583

	2017
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2057

	2017
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2484

	2018
	1
	Doenças Raras
	Visualizar
	63

	2018
	1
	Doenças Raras
	Novo Pedido
	12

	2018
	1
	Testamento Vital
	Guardar
	54

	2018
	1
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	215

	2018
	1
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	10712

	2018
	1
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	236415

	2018
	1
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	47388

	2018
	2
	Doenças Raras
	Visualizar
	100

	2018
	2
	Doenças Raras
	Novo Pedido
	24

	2018
	2
	Testamento Vital
	Guardar
	56

	2018
	2
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	473

	2018
	2
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	13624

	2018
	2
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	68990

	2018
	2
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	43605

	2018
	3
	Doenças Raras
	Visualizar
	77

	2018
	3
	Doenças Raras
	Novo Pedido
	20

	2018
	3
	Testamento Vital
	Guardar
	38

	2018
	3
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	644

	2018
	3
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	7309

	2018
	3
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	70654

	2018
	3
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	45102

	2018
	4
	Doenças Raras
	Visualizar
	49

	2018
	4
	Doenças Raras
	Novo Pedido
	5

	2018
	4
	Testamento Vital
	Guardar
	160

	2018
	4
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	1184

	2018
	4
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	6138

	2018
	4
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	38239

	2018
	4
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	44605

	2018
	5
	Doenças Raras
	Visualizar
	91

	2018
	5
	Doenças Raras
	Novo Pedido
	15

	2018
	5
	Testamento Vital
	Guardar
	117

	2018
	5
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	1712

	2018
	5
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	8368

	2018
	5
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	83168

	2018
	5
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	58239

	2018
	6
	Doenças Raras
	Visualizar
	100

	2018
	6
	Testamento Vital
	Guardar
	92

	2018
	6
	Episódios de Saúde
	Guardar Resultado MCDT
	792

	2018
	6
	Episódios de Saúde
	Guardar Guia de Tratamento
	6971

	2018
	6
	Episódios de Saúde
	Ver Prescrição
	64832

	2018
	6
	Guia de Tratamento
	Guardar Guia de Tratamento
	52620

	2018
	6
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	3304

	2018
	5
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	3876

	2018
	4
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	3144

	2018
	3
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	3021

	2018
	2
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	2780

	2018
	1
	Consultas e Receitas
	Prescrição de medicação crónica
	3295


  Fonte: SPMS

2) Gráficos representativos dos dados totais do Número de Registos de Saúde Eletrónico (RSE) na Área do Cidadão - Portal SNS (2012 – 06/2018)

Gráfico 1. Número Total de Registos por Indicadores de Serviços por Ano
 

Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 2 – Total de acessos aos serviços por mês durante o ano de 2012

  Fonte: Dados da SPMS
Gráfico 3 – Total de acessos aos serviços por mês durante o ano de 2013

 Fonte: Dados da SPMS
Gráfico 4 – Total de acessos aos serviços por mês durante o ano de 2014

  Fonte: Dados da SPMS
Gráfico 5 – Total de acessos aos serviços por mês durante o ano de 2015

  Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 6 – Total de acessos aos serviços por mês durante o ano de 2016

  Fonte: Dados da SPMS





Gráfico 7 – Total de acessos aos serviços por mês durante o ano de 2017

  Fonte: Dados da SPMS
Gráfico 8 – Total de acessos aos serviços por mês, durante o primeiro semestre de 2018.

  Fonte: Dados da SPMS
Gráfico 9 – Total de acessos a “Consultas e Receitas” nas tipologias de “Prescrição de Medicação Crónica” por mês, no ano de 2017.

  Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 10 – Total de acessos a “Guia de Tratamento” nas tipologias de “Guardar Guia de Tratamento” por mês, no ano de 2017.

  Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 11 – Total de acessos a “Episódios de Saúde” nas tipologias de “Guardar Resultado MCDT” e “Ver Prescrição” por mês, durante o ano de 2017.

  Fonte: Dados da SPMS
Gráfico 12 – Total de acessos a “Testamento Vital” na tipologia de “Guardar” por mês, no ano de 2017.

  Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 13 – Total de acessos a “Doenças Raras” nas tipologias de “Novo Pedido” e “Visualizar” apenas no mês de dezembro 2017.

  Fonte: Dados da SPMS


Gráfico 14 – Total de acessos a “Consultas e Receitas” na tipologia de “Prescrição de Medicação Crónica” por mês, no primeiro semestre de 2018.

[bookmark: _GoBack]  Fonte: Dados da SPMS


Gráfico 15 – Total de acessos a “Guia de Tratamento” na tipologia de “Guardar Guia de Tratamento” por mês, no primeiro semestre de 2018.

  Fonte: Dados da SPMS


Gráfico 16 – Total de acessos a “Episódios de Saúde” nas tipologias “Guardar Resultado MCDT” e “Ver Prescrição” por mês, no primeiro semestre de 2018.

 Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 17 – Total de acessos a “Testamento Vital” na tipologia de “Guardar” por mês, no primeiro semestre de 2018.

  Fonte: Dados da SPMS

Gráfico 18 – Total de acessos a “Doenças Raras” nas tipologias de “Novo Pedido” e “Visualizar” por mês, no primeiro semestre de 2018.

  Fonte: Dados da SPMS





2013	
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	1895	1387	1546	1459	1306	1238	1181	973	1210	1030	911	884	Mês

Nº Consultas e receitas 






2014	
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	1161	1063	1093	971	1095	1074	1153	1089	1107	1140	1100	982	Mês

Nº Consultas e receitas






2015	
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	1231	1096	1285	1265	1250	1231	1205	1330	1438	1344	1319	1293	Mês

Nº Consultas e receitas






2016	
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	1537	1698	1724	1709	2062	2047	2234	2415	2228	2039	2140	1936	Mês

Nº Consultas e receitas






2017	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	2484	12633	41325	59974	82688	74266	83889	86687	90085	112855	118667	189692	Mês

Total de acessos aos serviços em Milhares





2018	1	2	3	4	5	6	298154	129652	126865	93524	155586	128711	Mês

Total de acessos aos serviços em Milhares


Consultas e receitas



2017	
prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	2484	2057	2583	2277	2596	2502	2860	2554	2754	2890	2847	2476	tipologia de acesso por mês




Guia de Tratamento



2017	
Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	10549	38646	33576	39966	38915	42719	39579	41105	44712	42952	36744	tipologia de acesso por mês




Episódios de Saúde



2017	
Ver Prescrição	Ver Prescrição	Ver Prescrição	Ver Prescrição	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	4	5	6	7	8	9	10	11	12	23186	38424	31166	35990	40880	20	42368	99	60688	193	68541	74	144875	tipologias de acesso por mês




Testamento Vital



2017	
Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	27	96	83	96	69	54	66	44	84	81	71	tipologia de acesso por mês




Doenças raras



2017	
Novo Pedido	Visualizar	12	6	18	tipologias de acesso por mês




Consultas e Receitas



2018	
prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	prescrição de medicação crónica	1	2	3	4	5	6	3295	2780	3021	3144	3876	3304	Tipologia de acesso por mês




Guia de Tratamento




2018	
Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	Guardar Guia de Tratamento	1	2	3	4	5	6	47388	43605	45102	44605	58239	52620	Típologias de acesso por mês




Episódios de Saúde




2018	
Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	Guardar Resultado MCDT	Ver Prescrição	1	2	3	4	5	6	215	236415	473	68990	644	70654	1184	38239	1712	83168	792	64832	Típologias de acesso por mês




Testamento Vital




2018	
Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	Guardar	1	2	3	4	5	6	54	56	38	160	117	92	Típologias de acesso por mês




Doenças Raras




2018	
Novo Pedido	Visualizar	Novo Pedido	Visualizar	Novo Pedido	Visualizar	Novo Pedido	Visualizar	Novo Pedido	Visualizar	Visualizar	1	2	3	4	5	6	12	63	24	100	20	77	5	49	15	91	100	Tipologias de acesso por mês




Total de RSE por indicador de serviços
2012	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	17710	2013	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	15020	2014	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	13028	2015	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	15287	2016	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	23769	2017	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	30880	24	514107	409463	771	2018	Consultas e Receitas	Doenças Raras	Episodios de Saude	Guia de Tratamento	Testamento Vital	19420	556	620440	291559	517	Total de registos em Milhares





2012	
1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	1220	1174	1347	1352	1391	1570	1741	1508	1621	1657	1704	1425	Mês

Nº consultas e receitas



XIII

