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Resumo

Na segunda metade do século XX, o fenomeno da globalizagao permitiu encurtar distancias

entre fronteiras. Como consequéncia, o turismo teve um “boom” de crescimento.

Portugal também verificou um crescimento do setor turistico, especialmente reflexo do
aumento da procura registada de nao residentes. Na ultima década a cidade de Lisboa tornou-se

uma das city-break da Europa mais visitadas.

Porém o aumento do niimero de turistas no municipio, segundo a Cdmara Municipal
sucedeu num aumento das despesas associadas a gestdo do municipio. De forma a conseguir
combater o aumento da despesa, foi considerado que a melhor ferramenta para obter receita seria

a aplicag@o da Taxa Municipal Turistica.

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar aplicacdo da taxa municipal
turistica no municipio de Lisboa e aferir a sua eficiéncia através da analise aos resultados projetados

com aplicagdo deste tributo.

Os resultados obtidos demonstram os aumentos das despesas do municipio esta fortemente
relacionado com o aumento do numero de turistas. Também foi possivel verificar que a aplica¢do
da taxa ndo teve influéncia negativa sobre a procura turistica assim como a receita obtida ajuda a

financiar uma grande parte dos gastos registados com o turismo.

Palavras chave: Tourism Tax; Bed Tax; Taxa Municipal Turistica; Tourism; Tax

JEL: H20; Z30; Z32
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Abstract

In the second half of the twentieth century, the phenomenon of globalization made it

possible to shorten distances between borders. As a result, tourism has had a growth boom.

Portugal also saw a growth in the tourism sector, especially reflecting the increase in
registered demand from non-residents. In the last decade, the city of Lisbon has become one of the

most visited city breaks in Europe.

However, the increase in the number of tourists in the municipality, according to the City
Council, was followed by an increase in expenses associated with the management of the county.
In order to counteract the increase in expenditure, it was considered that the best tool to obtain

revenue would be the application of the Municipal Tourist Tax.

The present work aims to analyze the application of the municipal tourist tax in the
municipality of Lisbon and to assess its efficiency through the analysis of the projected results with

the application of this tax.

The results show the increase in expenses of the municipality is strongly related to the
increase in the number of tourists. It was also possible to verify that the application of the tax had
no negative influence on the tourist demand as well as the revenue obtained helps to finance a large

part of the expenses with tourism.

Keywords: Tourism Tax; Bed Tax; Municipal Tourism Tax; Tourism; Tax

JEL: H20; Z30; Z32

VI



TURISMO EM PORTUGAL - APLICACAO DA TAXA MUNICIPAL TURISTICA

Indice Geral

YN 4 2T (1631130 1S) 1110 OSSPSR v
RESUIMO ...ttt ettt sbe e e sanee e A%
AADSETACT ...ttt et ettt et e e a b et esht e e bt e bt e e beenareen VI
1. INEEOAUGAOD. .. .eviieceeee e e e e et e et e e e et e e e e ennes 10
1.1 ConteXtUAlIZAGAO .....veieieiiiie ettt e et e e e e aa e e e e eaaeee e e eanes 10
1.2 Objetivo de Estudo e Questdes de Investigagao........cceeeeeveeeciveeeciieeniiieeeiie e, 11
1.3 Aspetos MEtOAOIOZICOS ....covueiruiiiiiiiiieiie ettt 12

L ] o D1 | SRR 13

2. REVISAO LALETATIA ..cuvveeeeiie ettt ettt et e et e e et e e et e e eebee e s nnee e sseeennns 14
2.1 TULISITIO 1ottt ettt sttt et b e e it sb et sa e sbt et eate s bt enbesate bt enteeanenaes 14
2.1.1 Definiga0 € CONCEILOS ...c.uvvieeiieeiiieeiiie et e eiee e et eree e eree e e veeeeeveeeeaveeesareeeaneas 14

2. 1.2 MIUNAO 1.ttt ettt 15

2. 1.3 EM POTtUAL.....ooiiiiiiiiieeee et e e 17
2.1.4 ImPactos dO TUIISINO......cccviereiieiieiieeiieeie et eite et eseteeteeeeaeebeesereesaesaseesseennnas 20

2.2 TIIDULAGAOD . c..veeevieeeetee ettt et e et e et e et e e et e e eaaeeeetaeeeteeeebeeeeaseeeeaneeenaseas 21
2.2.1 Conceito de IMPOSLO.....cccuvieeeeiieeciiieeiiee et eee ettt e e eeenree e eaeeeaeeas 22
2.2.2 CONCEILO A€ TAXA...cueiiiiieitieiieeieeit ettt ettt ettt et e st e e e 23
2.2.3 Conceito de Contribuicao Especial ........cccoeevvevciiiiiiiiinieeeiieecee e 24
2.2.4 Distinga0 entre trIDULOS .......ccueiiiieiiiiieecciie et ettt 25
2.2.5 Tributagcdo do setor do TUTISMO .........coeeviiiiiiiiiieeceiieee e e 25
2.2.6 A Taxa Turistica: o fenomeno mundial............cccceeveiiiriiieniieenie e, 30

3. MEtOdOLOZIA ..ottt e 32
3.1 Método de Recolha de Dados........co.eevuiriiiiiniiniinieiieesteeceeeeee e 33
3.2 Definica0 da AMOSIIA......ccueiieiiieeiiie ettt e e e ebe e e aneeeeaneas 33



TURISMO EM PORTUGAL - APLICACAO DA TAXA MUNICIPAL TURISTICA

3.3 Tratamento de DadOos ........cceeiuiiiiiiiieie e 34

4. Estudo de Caso: Taxa Municipal Turistica de Lisboa..........cccccoceeveeiiiniininiineenns 35
4.1 Municipio de LiShoa.......ccueiiiiiiiiiiiii e 35
4.2 Utilizadores dO MUNICIPIO......eeiiieiieiieeiieeiieeite ettt ettt ettt e seee e seae e 36
4.3 Evolugao do Volume de DeSpesas .......cccueevuveeriierieeiiienieeiiesie et see e eeee s 38
4.4 Conceito de Taxa Municipal TUIIStICa ......ccueeruieriiiiiierieeiieeie e 40
4.4.1 Incidéncia, Ambito de Aplicagio € Valor ..........ccooueveiveeeveeeeeeeeeeeeeeseeeeneean. 40
4.4.2 Justificag@o de IMpPlementagao..........cccveeveerieeiiienieeieenie e erree e eseeeeaeeaeeeenes 41
4.4.3 Constitucionalidade da Taxa Municipal Turistica ...........cecceevveeereerrencieeneennne. 42
444 RECEITA. ..ottt ettt ettt ettt et sat e et e st e e b e saees 43

4.5 Correlagao Ntre VATTAVEIS ....eeeeeurieeeeiiieeeeeitiieeeeiiteeeeeitteeeeeeareeeeeeaseeeeeeiasseeeeesssseeanns 45
4.6 Discussao de Resultados ........ccoeeiuieiiiiiiiiiiiiiieee e 48

5. CONCIUSAD ...ttt ettt ettt b et e i e 49
5.1 Objetivos € ReSultados .......cccevuieiiriiniiiiiiicieeicsecceeece e 49
5.2 Limitag0es do EStUAO .......ooiiiiiiiiiiceeecee e 51
5.3 Sugestoes para investigagoes fULUTAS .......cccevueeierieniiriienieieeiene et 51

6.  Referéncias BiblIOGraficas .........cccuieiiiiiiiiiiieieciieee e 52
7. AATIEXO0 .ttt ettt b e et e h ettt st at e e bt e bt ereen 56

Indice de Graficos

Grafico 1 - Numero de chegadas de turiStas ........ccecveerieeciienieeieerie et 16
Grafico 2 - Balanga Turistica Portuguesa, rubrica Viagens e Turismo, 2009-2018 .......... 18
Gréfico 3 - Numero de Dormidas, segundo pais de residéncia habitual, 2018................... 19
Grafico 5 - Evolugao dos Utilizadores Anuais da Cidade...........cccoeevvveeviieeciieenieeceiee, 37
Grafico 6 - Despesa Total do Municipio de Lisboa, 2014-2018.........ccccoveeviverieeiieieennee. 38
Grafico 7 - Despesa Unitaria e Didria por Utilizador..........coovveeeiieeiiiieieeeie e 39



TURISMO EM PORTUGAL - APLICACAO DA TAXA MUNICIPAL TURISTICA

Gréfico 4 - Evolugdo do montante de receita cobrada através da Taxa Municipal Turistica

ENETE 2016 € 2018 ..ottt ettt e be e e e 44
Grafico 8 - Diagrama de Dispersao Numero de Dormidas dos Turistas (AML) e a Despesa
0] 721 I ST 014U To3 o) 1o TSR 45
Grafico 9 - Diagrama de Dispersao Numero de Residentes e a Despesa Total do Municipio
........................................................................................................................................................ 46
Grafico 10 - Diagrama de Dispersao Numero de Movimentos Pendulares e a Despesa Total
O IMUNICIPIO 1.ttt ettt et ettt e ettt e et e e st e e sstaeesasee e nbeeensseeensseeensseesnsaeesnseeennseeennseesnnes 47
Grafico 11 — Numero de Héspedes no Municipio de Lisboa, 2014-2018.............cc.......... 48
ndice de Tabelas
Tabela 1: Municipios onde foi aplicada a TMT, o valor e data de entrada em Vigor ....... 32
Tabela 2 - Definicao de VaITAVEIS......ccueeeiuiieeiieeeiieeeiie ettt e e e 34

Tabela 3 - Correlagao de Pearson N.° Dormidas de Turistas e Despesa Total do Municipio

Tabela 4 - Correlacao de Pearson do N.° de Residentes e Despesa Total do Municipio ...47

Tabela 5 - Correlagdo de Pearson do N.° de Movimentos Pendulares e Despesa Total do47

IX



TURISMO EM PORTUGAL - APLICACAO DA TAXA MUNICIPAL TURISTICA

1. Introducao

1.1 Contextualizacao

O turismo tornou-se uma as principais industrias de servigos a nivel mundial, gerando cerca
de 2 trilides de dolares brutos (Martinez et al., 2013), representa 10% do PIB global e cria um em

cada onze empregos (UNWTO, 2015).

Estima-se que nos proximos 20 anos atinja um crescimento anual de 3,3%, tornando-se um
fator significante no crescimento positivo € no sucesso econémico (Dodds et al., 2010)devido a
capacidade de gerar oportunidades para o surgimento de novas dreas de negocio e
consequentemente criacdo de emprego, entrada de divisas estrangeiras, obriga o desenvolvimento
de infraestruturas, ajuda a preservar o meio ambiente e proporcionar um bom ambiente
sociocultural, caso seja encarado pelos governo como um setor de desenvolvimento (Pérez and

Rodriguez del Bosque, 2014).

Na segunda metade do século XX, existiu o “boom’ do crescimento, efeito, essencialmente,
da evolugdo do transporte aéreo e do fenomeno da globalizagdo. Particularmente, registado em
paises europeus como Portugal, Espanha Italia e Malta, tornando-se impulsionador da recuperagao

econdmica da Europa.

Em Portugal, o turismo tornou-se um setor com um peso crescente para a economia e
segundo o relatorio The Travel & Tourism Competitiveness Index 2017 do World Economic Forum
(http://www.weforum.org/), Portugal ocupa a 14* posicao no ranking mundial da competitividade
de destinos turisticos. Perante estes factos, o governo percebeu a relevancia deste setor para a
economia do pais, comegando por efetuar planos para o desenvolvimento, nomeadamente o Plano

Estratégico Nacional de Turismo (PENT), que estabelece varias linhas orientadoras para o setor.

De acordo com o Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-2019, cada
cama de um estabelecimento hoteleiro gera cerca de 14.500€/ano de valor acrescentado bruto. De
forma a acompanhar a procura e enriquecer a atividade do setor surgiram mais ofertas de
estabelecimentos hoteleiros e desenvolveram-se novas formas de alojamento como, por exemplo,
o “alojamento local”. Todavia, tornou-se necessario diversificar as fontes de financiamento das

autarquias locais e aproveitar o desenvolvimento da industria, os Municipios de Lisboa, do Porto,
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de Vila Nova de Gaia, de Aveiro, de Obidos, de Cascais, de Mafra, de Vila Real de Santo Antonio,
sdo alguns dos exemplos, que consideram a implementacdo Taxa Municipal Turistica, que se traduz
num tributo suportado pelos hospedes que pernoitem nos municipios ou pelos passageiros que
cheguem por via maritima, seria um bom mecanismo para gerar receita. A aplicagdo desta nova
taxa ¢ justificada pelo aumento de pessoas nas cidades e periferias e a constante necessidade de
preservar, renovar € desenvolver elementos atrativos a cidade, efetuar mais investimentos em
infraestruturas (por exemplo, rodovias, aeroportos, centros de convengdes), combater as
sobrecargas dos servigos municipais, como por exemplo, a limpeza, seguranga, transportes e
manutengdo dos espacos publicos e investir em projetos, estudos e equipamentos com impacto na
promog¢ao e qualidade do turismo, numa o6tica de crescimento sustentavel. Segundo a Camara
Municipal de Lisboa, ja foram identificados varios projetos e iniciativas potencialmente
estruturantes para a cidade de Lisboa, por exemplo: centro de congressos na zona central da cidade,
recuperagao da frente ribeirinha no eixo Cais do Sodré-Santa Apolonia, melhoria dos acessos ao
centro histérico da cidade (Castelo de Sao Jorge), Museu dos Descobrimentos, remodelacao da
sinalética turistica da cidade, recuperacdo do espago publico em Belém ou refor¢o de iniciativas

culturais ¢ de animacao da cidade.

1.2 Objetivo de Estudo e Questdes de Investigacio

O presente projeto tem como problematica principal aferir a eficiéncia da Taxa Municipal
Turistica em Lisboa, como tal proceder-se-a a analise dos resultados que foram projetados com a
introduc¢ao deste tributo. De acordo com o Relatério de fundamentacao econdmico e financeira, “A
crescente exposicdo ao turismo gera necessidades adicionais de investimento na criagdo,
manutengdo, qualifica¢do e diversificagdo de infraestruturas e equipamentos, promog¢ado e oferta
turistica e de servigos gerais de Cidade — num esfor¢o que ndo deve onerar os residentes, mas
antes ser coadjuvado por quem beneficia, de modo direto ou proporcional, dos bens e servicos
postos a disposicdo pela atividade municipal”, ou seja, o aumento significativo do nimero de
turistas na cidade, fez com que os gastos de investimento e gestdo da cidade aumentassem. Perante
a situagdo o objetivo deste projeto sera validar a correlagdo existente entre o aumento dos

utilizadores da cidade, especialmente dos turistas, e a despesa total do municipio. Assim, como
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avaliar o impacto da receita obtida através da cobranca da taxa municipal turistica sobre a

compensagdo dos gastos registados pelos turistas.

Com o propdsito de obter uma resposta mais explicita a problematica de investigacao,
pretende-se, numa primeira fase pretende-se analisar o parecer da comunidade cientifica a cerca da
tributacdo sobre o setor do turismo e avaliar especificamente o impacto do crescimento do setor na

cidade de Lisboa, de forma a que seja possivel responder as seguintes questdes:
1. O aumento dos turistas influenciou diretamente o aumento dos gastos do municipio?

2. A implementacdo da taxa municipal turistica permitiu cobrir os gastos acrescidos com

os turistas?

3.A implementagdo da taxa municipal turistica afetou a procura turistica na cidade de

Lisboa?

1.3 Aspetos metodologicos

O modelo metodolégico aplicado tem como objetivo cumprir os objetivos de investigacao
e substanciar o processo de recolha de dados. Desta forma, o desenvolvimento do projeto apresenta
como modelo metodologico um estudo de caso. Devido ao tema em questao, este ¢ considerado o
método mais propicio a analise de acontecimentos reais e tentar explicar as praticas de gestdo do

concelho de Lisboa.

O presente estudo de caso tem subjacente uma metodologia “quantitativa”, devido a se
tratar de uma interpretagdo da informacao que ndo € possivel averiguar em mais que um contexto.
Neste caso sera uma avaliagdo da influéncia do aumento do niimero de utilizadores nos gastos do
concelho e o contributo da receita obtida através da Taxa Municipal Turistica para a autarquia. Este
trabalho seré efetuado através da analise aos Relatdrios de Gestao da Camara Municipal de Lisboa

entre 2009 e 2018 e os dados populacionais disponibilizados pelo INE.
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1.4 Estrutura

O projeto encontra-se organizado em 5 capitulos: Introdugdo, Revisdo de Literatura,

Metodologia, Estudo de Caso e Conclusao.

No capitulo inicial ¢ efetuada uma introducdo, onde se efetua uma contextualizagcdo do
tema, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos do estudo, a justificagdo do tema, os

aspetos metodologicos e a estrutura em que o trabalho esta organizado.

No segundo capitulo inicia-se com um enquadramento teodrico de setor do turismo a nivel
global de forma a analisar a sua evolugdo e importancia no Mundo. Contudo, surgiu a necessidade
de enquadrar a vertente mais fiscal, e efetuar uma distingdo de tributos. Ap6s uma analise mais
geral para uma mais particular efetua-se uma anélise ao tipo de tributacdo mais aplicada sobre o
setor e mais concretamente a aplicagdo da Taxa Turistica em varias cidades e concelhos no Mundo
e em Portugal, especialmente no Municipio de Lisboa onde ¢ abordado a defini¢do do tributo, a
incidéncia, o ambito, a aplicacao e valor, a justificagdo de implementacao e analisado as receitas

obtidas.

Posteriormente, ¢ efetuada uma breve apresentacdo ao concelho de Lisboa, onde sdo
analisados os dados possiveis para o nosso estudo e verificagdo da problematica apresentada

inicialmente.

Por ultimo sdo apresentadas as conclusoes, as limitagdes sentidas na execugdo do trabalho

e as sugestdes para investigagdes futuras.
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2. Revisao Literaria

2.1 Turismo

2.1.1 Definicao e Conceitos

O turismo nos anos 50 e 60 do século passado tornou-se um fenémeno cultural e uma
atividade massificadora, essencialmente, em paises desenvolvidos. Tal evolugdo ¢ consequéncia
do desenvolvimento do transporte aéreo e das alteragdes no quotidiano das pessoas,
principalmente a nivel de disponibilidade de tempo e poder de compra (Reiser, 2003). Tal ndo
acontecia anteriormente devido a apenas as pessoas com maior poder econdémico, considerados os

ricos e ociosos da sociedade, que dispunham de tempo livre e dinheiro.

Como consequéncia da evolugdo, o conceito de turismo foi sofrendo varias alteragdes de

modo a ajustar-se corretamente ao seu proposito e ao real significado do mesmo.

A definicdo de turismo surgiu pela primeira vez em 1911, sendo determinado como
“conceito que compreende todos os processos, especialmente, 0os econdomicos, que se manifestam
na chegada, permanéncia e¢ saida de uma pessoa do seu local de residéncia” (Hermann von
Schullern zu Sthattenhofen). Em 1929, Schwink enriquece a defini¢do de turismo e completa-a
considerando que se trata do “movimento de pessoas que abandonam temporariamente o local de
residéncia de forma permanente por motivos relacionados com o espirito, corpo ou profissdo”,
porém existem outros autores que na mesma €poca definem o turismo como “conjunto de viagens
cujo objetivo € o prazer, motivos comerciais ou profissionais, e durante os quais a auséncia da
residéncia habitual ¢ temporaria” segundo Barmann em 1930 (em Cunha, 2009) ou “trafego de
viajantes de luxo que visitam lugares fora da residéncia fixam e procuram apenas a satisfagdo de
uma necessidade de luxo” segundo Josef Stradner, em 1930 (em Cunha, 2009). Todas estas
defini¢des apresentam falhas na identificagdo do que ¢é o turismo. E muito frequente que o turismo
seja confundido com o trafego de turismo por ser interpretado como um problema de transporte.
Nos anos 30 estava definido que o turista efetuava viagens por razdes de prazer; de trabalho
(cientifico, religioso, desportivo, ...); de negdcios; ou por ser visitante de cruzeiros maritimos

(Cunha, 2009).
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Em 1942, os professores Walter Hanzker e Kurt Krapf (Cunha, 2009) apresentam uma
definicdo mais completa considerando o turismo como “combinagdo de fenomenos e relagcdes que
resultaram de viagens e estadias de individuos num determinado lugar (excluindo a residéncia
permanente) e sob a condi¢io de que a sua deslocagio nio seja fonte de lucro primario”. E possivel
analisar que todos consideraram importante salientar a distdncia e a supressdo desta devido ao

privilégio que existia em conseguir cobrir os elevados custos dos transportes.

Contudo até aos dias de hoje a defini¢ao de turismo foi obrigada a ajustar-se ao quotidiano
e a evolugdo econdomico-social e em 2008 a Organiza¢do Mundial do Turismo define o turismo
como “atividade realizada pelas pessoas que se deslocam para fora do seu contexto quotidiano, no
periodo inferior a um ano, com um propdsito (lazer, profissional ou outros fins) e que ndo esteja
empregado em nenhuma entidade residente no pais ou lugar visitado. A defini¢do ¢ também
acrescentado que o turismo ¢ fruto de um produto que ¢ oferecido por varios locais, através
combinagdo de elementos tangiveis e intangiveis, como recursos naturais, culturais, artificiais,

atracdes, instalagdes, servicos e atividades (UNWTO, 2019).

2.1.2 Mundo

A expansido do turismo esta relacionada com varios fatores como: mudanca do conceito de
cultura, tornando-o mais abrangente, registado ao longo do século XX; disponibilizagdo de meios
transporte mais econdmicos, devido ao aparecimento das “low cost”, originando facilidade de
deslocacdo; incremento de mais dias de férias; aumento da esperanga média de vida; atividades de
promocao do turismo como novo setor para implementagdo de novos negdcios e consequentemente
criacdo de emprego; consciencializagdo sobre a conservagao e acessibilidade do patriménio natural
e cultural e, por ltimo, o crescimento de "turistas sofisticados" em busca de experiéncias novas e

auténticas (Dumont, 2005 e UNWTO, 2014).
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Como ¢ possivel comprovar através do grafico 1, aos longo dos anos tem se registado um
forte crescimento. Em 2018, registou um aumento 5,6% em relag@o ao ano anterior. Apesar de ser
-1,4 p.p. face a taxa de crescimento de 2017, 2018 registou um maximo histérico de certa de 1,4

mil milhdes de chegadas de turistas (INE, 2019 in Estatistica do Turismo 2018).

Grafico 1 - Numero de chegadas de turistas
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Fonte: INE

Durante este periodo (2014-2018) a Europa foi o continente de preferéncia (50,9% em
2018), destacando-se o sul da Europa e o Mediterraneo com 228,4 Milhdes de turistas em 2018.
Esta situacdo deve-se a: consolidagdo do processo de integragdo econdmica europeia; economias
interdependentes (entre estados membros); diminui¢ao dos obstaculos fisicos técnicos e fiscais do
comércio transfronteiri¢o e instauragdo de politicas e regulamento europeus (Cardoso, C. at al.
2000). Estes factos tornaram a circulacdo de pessoas e mercadorias pelos paises membros muito

mais simples e tornando assim a Europa o destino numero um a nivel mundial.

Segundo varios autores, como Brau, Lanza e Pigliaru (2007), Sequeira e Nunes (2008), Paci

e Marrocu (2011) e Schubert, Brida e Risso (2010) a evolucao do turismo a nivel mundial tornou-
se muito importante para o crescimento econoémico mundial, tanto em paises desenvolvidos como
em paises em desenvolvimento. Sendo desenvolvida uma hipétese intitulada por “tourism-led
growth (TLG)” defendendo que o desenvolvimento do turismo tem capacidade, como fator
independente, se refletir no crescimento econdémico. (Balaguer e Cantavella-Jorda, 2002;
Belloumi, 2010; Dritsakis, 2004 e Kaplan e Celik, 2008). Existindo hipoteses contraditorias
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“economy-driven tourism growth (EDTG) ” que considera o crescimento econémico como um fator

impulsionador do desenvolvimento do turismo (Oh, 2005).

Foram efetuados estudos em varios paises de forma verificar as hipoteses apresentadas. Na
Coreia do Sul, os resultados, do estudo efetuado por Oh (2005), foram divergentes da hipdtese TLG
e indicam que a expansdo econdomica ¢ impulsionadora do turismo e nao o contrario. Na Turquia,
Kaplan e Celik (2008) testaram a hipdtese TLG porém os resultados indicam que este o turismo se
torna um fator influenciador para o crescimento apenas em paises com um PIB per capita abaixo
de determinado patamar. Este resultado deve-se ao fato de os turistas procurarem certos bens e
servicos e de forma a responder As necessidades destes, o paises vai desenvolvendo certos
mercados e consequentemente aumentando o emprego, tornando-se assim importante para paises
com baixas taxas de emprego ¢ PIB per capita baixo investir no setor do turismo pois este vai
comprovar a hipotese de 7LG em que o desenvolvimento do turismo ¢ um fator com um peso

significativo no crescimento econdmico.

Contudo, ¢ possivel evidenciar que o turismo tem um impacto positivos em varios paises,
todavia ndo existe consenso definitivo perante estas duas teorias. Apds verificar-se que o papel do
setor em estudo no crescimento dos paises ¢ necessario diferenciar os tipos de turismo existente e
consequentemente quais os impactos fisico-ecoldgicos; sociodemograficos; politico-econdmico

para cada um, de forma a que seja possivel responder as questoes.

2.1.3 Em Portugal

Em Portugal, segundo dados divulgados pelo Banco de Portugal, a Balanca de Pagamentos
registou um acréscimo de 9,7% na rubrica de “Viagens e Turismo” no ano de 2018 (+23,0% em
2017, +12,7% em 2016). Apesar das receitas/créditos registem aumentos (+9,6% em 2018)
correspondentes a 16,6 mil milhdes de Euros, registou-se um abrandamento em relagao ao
crescimento de 2017 (+19,5%). No caso das despesas/débitos alcancou-se os 4,7 mil milhdes de
euros em 2018, registando um aumento de 9,6% face ao 11,5% em 2017 (Grafico 2). Como tal

existe um abrandamento no crescimento mais expressivo na receita do que na despesa (INE, 2019).
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Grafico 2 - Balanga Turistica Portuguesa, rubrica Viagens e Turismo, 2009-2018
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Fonte: Banco de Portugal, outubro 2019

Sendo o Relatorio Estatistica do Turismo 2018, do INE, Portugal recebeu 30 milhdes de
turista. A procura do setor do turismo ¢ composta em 60% por estrangeiros, e 40% por cidadaos

portugueses.

A procura registada por ndo residentes, apresenta uma ligeira diminui¢do de 0,5% (+9,6%
em 2017), influenciada, especialmente pela quebra de 8,5% de visitantes na regido Centro. Porém
existiram regides que contrariaram a média do nosso pais, tendo sido registados aumentos de
dormidas no Alentejo (+11,1%), no Norte (+7,6%) e na AM Lisboa (+2,0%). Os principais
mercados emissores na hotelaria, s3o o Reino Unido, a Alemanha e a Espanha. A procura dos

turistas ndo residentes, em 2018, ¢ caracterizada pela preferéncia, em pernoitar em hotéis (69,7%).

Em contrario, as dormidas do mercado interno registaram uma aceleracdo em 2018 +7,0%
(+5,4% em 2017) o que representa 16 milhdes de turistas, estando distribuida maioritariamente
pelo Algarve (27%), Norte (19%s) e AM Lisboa (18,9%) . Todas as regides foram afetadas por

este crescimento, a exce¢do da RA Madeira, que apresentou um pequeno decréscimo de 0,1%. Os
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estabelecimentos hoteleiros com maior procura por parte dos residentes foram os hotéis (76,2%)

(Gréfico 3).
Grafico 3 - Numero de Dormidas, segundo pais de residéncia habitual, 2018
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Fonte: INE

Porém apesar do constante crescimento, em 2018 registou-se um tempo de estada de 2,77

noites, igual ao registado em 2017.

Devidos a diferentes carateristicas do territério Portugal, este é procura por diversos
motivos. Atualmente a regido de Lisboa apresenta como core, ser uma city break, ou seja, ser uma
cidade em que o tempo de estadia ¢ de pouca duragdo, considerada uma cidade para se visitar no
maximo de 3 dias. Contudo, os gestores turisticos estdo expectantes que esta desenvolva um core
de encontros de industria, como € o caso do Web Summit. Porém esta é diferenciada face a outras
capitais, como Amesterddo, Barcelona, Madrid, Copenhaga, Praga, pelo Turismo de “Sol e Mar”
e “Gastronomia e Bebidas”. Porém a cidade tem como objetivo desenvolver o turismo de saude, o
turismo religioso, o turismo de natureza e o turismo nautico. (Roland Berger Strategy Consultants,

2014 in Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-2019).
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2.1.4 Impactos do Turismo

O crescimento e evolugdo do turismo originou um conjunto de externalidades positivas e

negativas.

O turismo ¢ um dos setores que permite facilmente o aumento da receita publica,
principalmente através do aumento da taxa de tributacdo e do aumento do numero de imposto
cobrados sobre este setor (UNWTO, 2014) sendo importante destacar que, na vertente politica, este
¢ o meio menos perturbador de obter receita visto que ndo afeta diretamente os residentes
(Durbarry, R., 2008). Também existem beneficios que afetam positivamente a economia do pais,
tais como, a criagao de postos de trabalho e geragdo de oportunidades de negdcio, essencialmente
em setores como alojamento, restauracao, transportes, atracdes € comercio. Segundo a UNWTO
(2014), principalmente o turismo urbano, tornou-se um elemento chave para reduzir a pobreza nas
areas metropolitanas, ou seja, centro de cidade e localidades na periferia, devido as receitas obtidas
por impostos locais para o turismo que sao distribuidos pelas varias freguesias e o efeito gerador
de receita pela presenca de turistas nos varios locais. A estes, podemos acrescentar que oS
funcionarios das empresas, frequentemente, vivem e trabalham na mesma localidade e

consequentemente gastam as suas remuneragdes na economia local (Dumont, 2005).

Contudo, Ardahaey (2011) indica que os impactos positivos superam os negativos devido
aos primeiros serem os mais estudados. Este indica alguns exemplos como impactos negativos, tais
como, subida de precos das habitacdes, precos de retalho local, alteracdes nos impostos, impacto
indiretos no congestionamento e também os custos extras com as infraestruturas e servigos. Apesar
de os impostos cobrados aos turistas ajudarem a cobrir estas despesas, os residentes podem sofrer
um aumento dos impostos para que seja possivel o governo obter liquidar para cobrir estes gastos
extra. Também os problemas de congestionamento e trafego podem gerar aumentos dos custos para
as pessoas e prejudicar a sua mobilidade na cidade. Também as empresas podem se sentir afetadas

e sairem das zonas orientadas para as atragdes turisticas.

Para além dos impactos diretos na economia também ¢ importante mencionar as
consequéncias a nivel sociodemografico. Segundo a Comissdo Europeia (2010), os impactos
sociodemograficos sentido com o aumento da populacao visitante origina a um ‘“cruzamento” de

culturas, ou seja, existe um intercambio transcultural entre residentes e visitantes. Estes acontecem
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no quotidiano de cada sujeito, levando a descoberta e aprendizagens de novos costumes, culturas,
idiomas, valores religiosos e padrdes comportamentais, que pode originar um maior sentimento de
aceitagdo perante os fatores diferenciadores ou um sentimento de no aceitagdo. E frequente, que
com os fluxos turisticos crescentes, os habitantes se sintam prejudicados devidos a situagdes
desagradaveis que afetam de forma negativa a sua qualidade de vida. Estas experiéncias originam
estereotipos, como por exemplo, os turistas serem barulhentos e hostis devido a estes utilizarem
bens basicos dos residentes, tais como transportes e abastecimento de 4gua, assim como ocuparem
locais de atracdo como museus, parques urbanos, teatros e restaurantes criando nos cidadaos
vontade de circular nos locais com maiores multiddes. Em centros de cidade afetados por fluxos
de turisticas crescentes, como Veneza ¢ Barcelona, foram criados movimentos € manifestagcoes anti

turismo (Horn, 1998; Garcia-Hernandez et al., 2017).

Para além dos conflitos sociais e culturais, caso as autoridades governamentais ndo esteja
a par deste desenvolvimento do setor, este originard varios impactos adversos que reduzem a
qualidade de vida dos residentes e dos visitantes. Tais como: aumento da populagdo; inflagdo que
originara o no aumento das rendas e dos padrdes de consumo da populagdo; degradagao ambiental
progressiva dos recursos naturais, originada pela poluicdo do ar e da 4gua; congestionamento;
aumento do crime (Mihali¢, 1992; Zhang H. et al., 2019; Pasquale Pazienza et al., 2005; Mohan,
V. et al., 2007). Autores como Zhang H. e Yang Y. (2019) alertam que o turismo pode tornar-se

prejudicial, especialmente para as pequenas economias abertas devido a desindustrializagao.

Segundo Romero e Ortufio (1998) estas consequéncia do desenvolvimento do setor
tornaram-se um forte motivo de preocupacao para as autoridades governamentais. Porém, existe
uma falha na discussdo de como os efeitos colaterais negativos do turismo podem ser evitados,
compensados ou distribuidos em um contexto local de maneira sustentavel. (Cetin, G., Alrawadieh,

Z., Dincer, M.Z., Dincer, F.1., Ioannides, D., 2017).

2.2 Tributac¢ao

O tributo publico ¢ uma prestagdo pecunidria e coativa, cobrada por uma entidade publica,
com a finalidade de obtenc¢do de receita, ou seja, visa a satisfagdo das necessidades financeiras do

Estado e de outras entidades publicas de modo a promover a justi¢a social, a igualdade de
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oportunidades e as necessdrias correcdes as desigualdades na distribuicdo da riqueza e do
rendimento (Art.°5 da LGT). Segundo o numero 2 do 3° Artigo da Lei Geral Tributaria existem

trés tipos de tributos: os impostos, as taxas e as contribuigdes.

2.2.1 Conceito de Imposto

O imposto consiste numa prestagdo pecuniaria, singular ou reiterada, sem qualquer
contrapartida, ou seja, ¢ uma prestagdo unilateral no sentido de ndo sinalagmatica. Este necessita
de obedecer a reserva relativa a competéncia legislativa da Assembleia da Republica (Art.° 165,

n°l, alinea 1) da Constituigdo da Republica Portuguesa).

De acordo com o jurista Sousa Franco (1992), a receita obtida pelo imposto ¢ unilateral,
isto €, a quem este ¢ cobrado ndo tera uma contrapartida especifica em virtude de uma relagao
concreta com bens ou servigos publicos, apenas terd uma contrapartida genérica do acesso aos
servigos publicos estaduais. Também Sérgio Vasques (2008) nos indica o seguinte “imposto pode
ser dito um tributo unilateral no sentido em que o pressuposto legal cuja verificacdo depende a
formacgao da obrigagdo tributaria se mostra nele alheio a qualquer relacdo entre sujeito passivo

e a administracdo”.

Ambos os autores destacam a unilateralidade do imposto, tratando-se de uma prestacao
exigida pelo Estado com carater irrevogavel, com finalidade ndo sancionatoria e do qual ndo

corresponde qualquer contrapartida exclusiva ou concreta (Morgado da Costa, 2015).

Existem autores como, Xavier de Bastos e Lobo Xavier (1994), que consideram imposto,
“as receitas coativas que, cobradas aquando da prestacdo de servigos publicos individualizados
ndo se relacionam, na determinacdo do seu montante, nem com o custo nem com o valor desse

servigo, antes com elementos relativos a capacidade contributiva dos utentes”.

O imposto ¢ uma forma de financiamento do Estado, ou seja, por natureza, tende a financiar

a despesa publica geral. Contudo a sua criagdo tem que seguir o principio da reserva de lei.

Segundo o n°2 do art.® 103.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, os impostos sdo
criados por lei, isto €, criacao da lei ou decreto de lei autorizado, onde sera determinado os seguintes
aspetos: incidéncia, taxa, beneficios fiscais e garantias do contribuinte. Sendo importante refor¢ar
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que caso o imposto nao seja criado nos termos da Constituicdo nenhum sujeito ¢ obrigado a pagar
(Art.°103.°, n°3 da Constituicdo da Republica Portuguesa). Como tal o principio da reserva de lei,
tem como objetivo o controlo democratico de forma a que a criagdo das leis tenha em conta o
respeito pela igualdade e pela justica, avaliadas em fun¢do da aptidao contributiva de cada cidadao

(Morgado da Costa, 2015).

2.2.2 Conceito de Taxa

A taxa ¢ outra espécie de tributo, porém possui caracteristicas diferentes quando comparada

com o imposto.

Segundo o Art.° 4, n°1 da Lei Geral Tributaria, as taxas assentam sobre a prestagao concreta
de um servico publico, na utilizacio de um bem de dominio publico! ou na remocio de um
obstaculo juridico ao comportamento dos particulares. Ou seja, apresenta um caracter
sinalagmatico e bilateral, ou seja, de contrapartida face a uma prestagdo efetivamente provocada

ou usufruida pelo sujeito passivo (Alberto Xavier, 1981).

As taxas sdo consideradas “mecanismos privilegiados para o arrecadar da receita
necessdaria ao normal funcionamento (das autarquias locais)” (Primaz, 2008). Estas tornaram-se
uma ferramenta importante para a orientagao dos comportamentos dos municipes € para a execugao

de politicas incluidas na esfera de competéncias dos municipios (Rebelo, 2004).

O Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, define as taxas das autarquias locais
como “tributos que assentam na presta¢do concreta de um servigo publico local, na utilizagdo
provocada de bens do dominio publico e privado das autarquias locais ou na remog¢do de um
obstaculo juridico ao comportamento dos particulares, quando tal seja atribui¢do das autarquias
locais, nos termos da lei”. Como tal, esta podem ser aplicadas em servi¢cos como de saneamento e
recolha de lixo, realizagdo de inspec¢des, emissao de documentos, policiamento local, ou de servicos

educativos.

Face ao exposto ¢ possivel concluir que a taxa pretende constituir uma contrapartida

pecuniaria de uma utilidade concreta para o sujeito passivo de uma atividade levada a cabo pelo

! Bem tutelado pelo Estado e que esté afeto a satisfagdo de necessidades de natureza coletiva.
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sujeito ativo (autarquia local). Como tal a contrapresta¢do resulta de uma relagdo administrativa
concreta entre a entidade publica e o sujeito que suporta o encargo, sendo este vinculo bilateral e

sinalagmatico que define a taxa.

No momento de criagdo da taxa devem ser cumpridos os seguintes elementos estruturantes:
indica¢do da basa de incidéncia subjetiva (quem esta sujeito) e objetiva (o que esté sujeito); valor
ou formula de calculo do montante da taxa; fundamentagdo econdmico-financeira; modo de
pagamento e forma de extingdo da prestacdo tributdria (Art. 8.° do Regime Geral das Taxas das

Autarquias Locais).

2.2.3 Conceito de Contribuicio Especial

Por fim as contribui¢des especiais, sdo tributos orientados pelo principio da capacidade
contributiva ¢ que obedecem o principio da legalidade, mas que tem um modo diferente de
legitimagao, pois tem fins distintos e sdo quantificaveis por métodos diferentes (Morgado da Costa,

2015).

Segundo a alinea nimero 3 do 4°Artigo da Lei Geral Tributaria, o sujeito passivo a quem
sdo cobradas tem por objetivo obter a beneficios ou valorizar os seus bens em resultado de obras
publicas ou da criagdo ou ampliag¢ao de servigos publicos ou no especial desgaste de bens publicos
ocasionados pelo exercicio de uma atividade sdo consideradas impostos, ou seja, as contribui¢des
especiais sao um tipo de compensacao pelas prestacdes aproveitadas pelo sujeito passivo. Apesar
que ndo existir sinalagma h4 um ganho resultante da despesa, devido a utilizagdo de bens publicos
por um conjunto de particulares, que justifica o langamento de um imposto que incide apenas sobre

esses beneficiados.

Face ao exposto, as contribui¢des especiais dirigem-se a compensagdo de prestacdes que
sdo presumivelmente provocadas e aproveitadas pelo sujeito passivo. Posto isto, este tributo tem
uma facete hibrida, ou seja, por um lado a contrapartida nao ¢ necessariamente individualizada para
cada contribuinte, por outro visa a retribuir uma atividade desenvolvida por uma instituicao publica

ou dotada de poderes publico (Morgado da Costa, 2015).

A criagdo de contribuigdes especiais deve ter em conta, trés pressupostos: a existéncia e

realizacdo concluida de uma obra publica; a valorizacdo de patriménio imobilidrio de particulares
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com a realizacdo da obra; existéncia de nexo entre a realizacdo da obra e a valorizacao do

patrimoénio (Freitas da Rocha, 2014).

2.2.4 Distincao entre tributos

A distingdo entre os trés tributos apresentados ¢ efetuada através de uma escala graduada,
ou seja, as taxas constituem prestacdes efetivas, as contribuigdes especiais para prestacdes
presumidas e os impostos para prestagoes eventuais. Porém o critério distintivo ¢ o da

unilateralidade ou bilateralidade (Morgado da Costa, 2015).

Ambos os tributos sdo obrigagdes patrimoniais devido ao pagamento de uma contribuicao
de origem pecunidria sem carater de sancdo, pois ndo provém da pratica de um ato ilicito ou
infracdo e tem como objetivo a possibilitar a realizacdo de fins publicos, devido que em caso de
inexisténcia tornar-se-ia improvavel a oferta dos varios bens ou servigos basicos proporcionados
pelo Estado ou demais entes da mesma natureza, nomeadamente a saude, educacdo, defesa
nacional, redistribui¢ao da riqueza, entre outros. Como tal a qualidade sinalagmatica da taxa ¢ a

verdadeira carateristica diferenciadora entre o imposto e a taxa.

A diferenca entre a contribui¢do especial e o imposto é que a primeira trata-se de uma
espécie de taxa coletiva pois visa a retribuir os servigos prestado, estando a sua receita consignada

enquanto que o imposto visa a financiar as despesas publicas no geral.

No caso da taxa, o fator distintivo face as contribuigdes especiais € que a primeira € exigivel
e singular enquanto que a segunda ¢ uma contrapartida genérica e nao exigivel (Morgado da Costa,

2015).

2.2.5 Tributacio do setor do Turismo

A nivel mundial, o fundamento teérico para a introducao de um mecanismo tributacao sobre
o setor ¢ justificado pela necessidade de obter receita, de forma a cobrir os custos externos do
turismo e obter receitas. Esta serd reinvestida de modo a garantir a sustentabilidade da economia,

ajudar a subsidiar os setores em queda através de subsidios ao desenvolvimento e producao e
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garantir a sustentabilidade da economia local (Pazienza P., Boyra J., 2005; Zhang, H., Yang, Y.
(2019), Mills, B.M., Rosentraub, M.S., Jakar, G., (2019).

2.2.5.1 Tipos de Tributacio

Embora a forma apropriada de tributar o setor do turismo deva ter com base os gastos
diarios dos turistas, sobre os bens publicos e as consequéncias socioeconémicas €
sociodemografico das cidades anfitrids e qual o impacto, torna-se dificil apurar cada gasto
individualmente e especificar quais os que estdo associados aos turistas (Pazienza, P. e Boyra, J.,

2005). Como consequéncia deste entrave, a tributagdo ¢ efetuada sobre o setor do turismo.

De modo geral, o turismo pode ser tributado através de: impostos indiretos, incluidos no
sistema tributdrio geral, neste caso principalmente incidentes sobre as vendas e lucros (como por
exemplo, o imposto sobre o valor acrescentado (IVA)); ou impostos e taxas diretas, ou seja,
introducao de impostos e taxas especiais sobre as atividades turisticas (por exemplo, imposto sobre
chegadas e partidas, imposto de acomodagdo, imposto municipal de dormida, imposto sobre o
aluguer de viaturas; taxas de visto) (Cetin, G., Alrawadieh, Z., Dincer, M.Z., Dincer, F.L.,
Ioannides, D., 2017; Palmer-Tous, T., Riera-Font, A., Rossello-Nadal, J., 2007; Pazienza, P. e
Boyra, J., 2005).

Dos exemplos de tributacdo direta sobre o setor do turismo ¢ possivel destacar a taxa
municipal de dormida ou o imposto sobre hotéis como a forma de tributacio que esté a ser aplicada
de forma proporcional ao uso dos recursos da cidade, devido a estarem relacionados com o tempo
de permanéncia (Ihalanayake, R., Divisekera, S., 2006). Para além de apresentar uma natureza
discriminatoria, isto €, recai sobre os visitantes e nao sobre os residentes (Jensen, T.C., Wanhill,
S., 2002) Por estes motivos autores como, Pazienza, P. e Boyra, J. (2005) consideram estes a
melhor forma de tributagdo do turismo, apesar de nao ser tao facil de aplicar como as taxas de

chegada e partida.

Lopez, M.C., Blanco, E., Coleman, E.A. (2011) e Blanco, E., Lopez, M.C., Coleman, E.A.
(2012) efetuaram estudos sobre a disponibilidade dos turistas para pagar impostos ou taxas sobre

o turismo porem obtém resultados diferentes tornando-se inconclusivo este estudo.
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2.2.5.2 Impactos da Tributacido sobre o Turismo

Apesar do aumento da tributagdo dos servigos relacionados com turismo, em todo o mundo,
nao ha fortes argumentos para que o turismo seja taxado a um nivel superior face aos restantes bens
e servicos. Porém a tendéncia para aumentar a tributacdo do turismo continua, enquanto os
governos procurem obter mais receita de uma indistria em expansdo, que ¢ facilmente tributavel
(Bird, 1992; Forsyth, P., Dwyer, L., 2002). Por outro lado, os investidores turisticos consideram
que os impostos turisticos afetam negativamente os seus negdcios, na medida que os impostos

aumentam os pregos (Mahangila, D., Anderson, W., 2017).

Posto isto, alguns elementos da comunidade cientifica, destacam a importancia de avaliar
a influéncia dos impostos relacionados com o setor do turismo na procura (Cetin, G., Alrawadieh,

Z., Dincer, M.Z., Dincer, F.I., Ioannides, D., 2017).

Varios estudos foram realizados e varios resultados foram obtidos. Em 1991, Bonham
concluiu que a aplicagdo do imposto sobre hotéis teria efeitos insignificantes sobre as receitas dos
estabelecimentos hoteleiros. Em 1994, a Wicks et Al., validou que o aumento dos precos dos
servigos de hospedagem nos EUA seria uma boa estratégia para reduzir os problemas relacionados
com o excesso de visitas e cobrir os custos externos gerados pelos utilizadores das instalagdes de
hoteleiras. Além disso, num estudo de 1996, Bonham e Byron descobrem que a aplicagdo de um
imposto de 5% sobre quartos de hotel ndo mostra evidéncias de impacto fiscal estatisticamente
significativo, levando ao desencorajamento de argumentar contra o imposto sobre o quarto de hotel,

uma vez que nao prejudica a competitividade da industria (Pasquale Pazienza, Josep Boyra, 2005).

Em 1999, M. Nevin chama a atengdo para o risco de os formuladores de politicas da Gra-
Bretanha considerarem as viagens e o turismo setores de crescimento que representam alvos faceis
para aumentar impostos. Contudo o problema ¢ que estes sdo altamente sensiveis aos pregos. Tal

que, se os impostos aumentarem muito, os viajantes irdo procurar destinos mais baratos.

Gooroochurn, N. e Sinclair, M.T. (2005) efetuaram uma analise sobre o impacto do
aumento da tributagdo na Mauricias quando incidida de duas formas: sobre dois dos principais
ramos influenciados pelo turismo (hotelaria e restaura¢ao) ou sobre todos os setores. No primeiro
caso, apesar registar um aumento da receita tributdria nestes dois ramos e existir uma melhoria na

redistribuicdo da receita obtida através dos turistas, origina um decréscimo no consumo dos turistas

27



TURISMO EM PORTUGAL - APLICACAO DA TAXA MUNICIPAL TURISTICA

e consequente diminuicdo do PIB e aumento da taxa de inflagdo. Tais consequéncias advém do
aumento das taxas que apesar de resultar num aumento na receita tributaria de hotéis e restaurantes,
leva a uma diminui¢cdo no consumo dos turistas nao residentes e da receita tributaria que obtida
através das vendas a turistas. No segundo caso, resultarda num aumento na receita de impostos sobre
vendas de turistas, mas numa diminui¢do da receita de impostos de hotéis e restaurantes. Sendo
estes autores, o imposto “perfeito”, tera que recair inteiramente sobre os turistas, mas na pratica ¢
dificil de definir como. Porém estes consideram a taxa de visto ou a taxa de entrada/saida, com as
caracteristicas mais proximas do imposto “perfeito” devido a ser aplicada apenas a turistas

internacionais e os residentes locais estarem isentos.

Porém autores, como Durbarry, R. (2008), alertam que os impostos podem ter efeitos
distorcidos sobre a economia e resultar numa diminuicdo da receita, sendo essencial estudar a

elasticidade do prego da procura do turismo no destino.

Em 2009 os resultados, do estudo de Gago, A., Labandeira, X., Picos, F., Rodriguez,
mostram que o imposto sobre o quarto e um aumento moderado do IVA (de 7% para 12%) teriam
efeitos semelhantes. Estes ndo seriam significativos para a economia em geral ou para as atividades
turisticas (pelo menos quando a economia nao fosse depende destes). Contudo, consideram que
uma reforma tributaria que aumente as taxas de IVA nessas atividades, seria melhor compreendida

que novas taxas de impostos.

Em 2013, os resultados obtidos por Ranjith Thalanayake sugerem que, devido ao aumento
dos impostos sobre o turismo, o setor do turismo tende a se contrair enquanto os outros setores se
expandem. No geral, um aumento nos impostos sobre o turismo parece melhorar o bem-estar a

longo prazo, embora gere uma contracdo marginal nas atividades econdmicas gerais no curto prazo.

Sheng (2017), apds o seu estudo, alerta que o impacto de impostos inferiores ndo trara
diretamente mais beneficios para o investimento e emprego, ¢ podera ndo contribuir para uma
maior eficiéncia do mercado, devido as externalidades negativas e consideragcdes socioecondmicas.
Este autor defende que cada politica deve ser formulada com base no contexto econémico, social
e ambiental de cada localidade para que esta possa originar os frutos pretendidos. Posto isto, fatores
como as condi¢des de mercado, a elasticidade da procura e a estrutura industrial do local podem

ser cruciais para sucesso da aplicagdo da taxa de turismo.
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Por fim, Mills, B.M., Rosentraub, M.S., Jakar, G. em 2019 concluiram que o aumento da

taxa ndo fez diminuir a procura.

2.2.5.3 Utilizacao da Receita

Como sera possivel comprovar, no proximo subcapitulo, existem varias cidades pelo
mundo a cobrar varias taxas e montantes. Porém varios autores relembram a importancia da
aplicagdo da receita obtida ¢ influenciadora da forma e o nivel de tributagdo. De acordo com o
estudo realizado por Pazienza P., et al (2005) ¢ possivel aplicar um nivel superior de impostos
desde que a aplicagdo dessa receita seja benéfica para os contribuintes, isto €, que a receita seja
usada para a realizagdo de melhorias nas instalagdes de rece¢do e apoio ao turismo (como por
exemplo, estadas, areas de camping, portos e marinas, aeroportos, entre outros), formagao de
colaboradores que tenham contacto direto com o setor do turismo e promog¢ao do setor do turismo
na respetiva cidade, regido ou pais. A comunidade cientifica também ressalva a importancia de as
comunidades locais residentes em areas de turismo receberem uma parcela da receita obtida de
forma a serem recompensadas pela perda de acesso restrito aos recursos e desconforto pelo
aumento de populagdo na localidade e mistura de varios estilos de vida. Por outras palavras, a
redistribuicao da receita tributaria deve ser feita de forma a garantir que a industria do turismo local

ndo saia prejudicada e garantir beneficios para os seus residentes.

Na Carolina do Sul, a receita obtida da cobranga de impostos sobre alojamentos, geralmente
paga por visitantes nao residentes, foi investida em empreendimentos "motivacionais", como
festivais e eventos especiais. Segundo o estudo, essencialmente em localidades pequenas, a
alocagdo de impostos sobre o turismo em iniciativas que fornecerdo razdes especiais para os
visitantes chegarem a sua comunidade e sera motivo para o crescimento sustentavel do setor de
turismo, que podera de forma direta ou indireta ser um motor econdmico para a comunidade.

(Litvin, S.W., Crotts, J.C., Blackwell, C., Styles, A.K., 2006).

Em Barcelona, os recursos obtidos sdo investidos na promo¢ao de novos produtos e na
promogao de destinos, por meio dos canais de promogao usuais, tais como, participagdo em feiras
especializadas, organizacao de eventos, edicdo de materiais promocionais, antincios publicitarios

na média e presenca nas redes sociais. Contudo ponderam que estes devem ser utilizados
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preferencialmente ou até exclusivamente, em servigos que melhorem a gestdo do destino e
diminuam as consequéncias nocivas da exploracdo do turismo, apostando num turismo mais
sustentavel, do ponto de vista ambiental e socioecondmico e cultural nas areas sub-exploradas. Por
outro lado, nas areas turisticas pouco desenvolvidas, como no interior da Catalunha, ¢ necessario
alocar fundos para medidas de promog¢do das zonas e promog¢do do turismo, com o objetivo de
estender seus possiveis beneficios a todo o territério. (Garolera, J.F., Oliva, M.C., Ribera, D.I.-B,

2018.

Apesar dos varios exemplos concretos apresentados, o facto de ndo existir uma
concordancia entre os objetivos deste imposto dificulta o processo de aplicagdo da receita. Varios
autores colocam em questdo se a receita obtida deve ser consignada como base para o
desenvolvimento do turismo ou apenas deve fazer parte do or¢amento total das autarquias locais

(Barna Katalin, M., Zsofia, P., 2017)

2.2.6 A Taxa Turistica: o fendmeno mundial

Regra geral, sdo varios os paises que optaram por aplicar uma taxa incidente sobre o periodo
de estadia dos visitantes. Varias sao as cidades que aplicaram um tributo sobre o setor do turismo

(Anexo 1 — Tabela de Taxas Turisticas por cidade).

Em janeiro de 1994, em Paris, foi cobrada pela primeira vez a chamada “Taxe de Séjour”
que varia entre 0,20€ (no caso de parque de campismo; albergues e hotéis de 1 estrela) e os 4 €

(para estadias em hotéis de 4 e 5 estrelas) por pessoa e por noite.

Em Italia, sdo varias as cidades que cobram a “a Tassa di Soggiorno”. Em Roma, desde
2011 é cobrada uma taxa de 3€, caso os turistas pernoitem em hotéis de 4 e 5 estrelas até ao maximo
de 10 noites consecutivas, estando isentos os menores de 10 anos. Em Veneza por cada estrela de
classificagdao do hotel ¢ cobrado 1€ e nos restantes empreendimentos turisticos a taxa varia entre

1,50€ e os 2€ nas primeiras 5 noites consecutivas.

Na Alemanha, Berlim cobra uma taxa de 5% do valor da estadia. Também Amesterddo, na
Holanda, apresenta esta modalidade de incidéncia. No caso de Budapeste esta taxa ¢ ligeiramente

inferior, sendo 4% do prego da estadia.
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Nos Estados Unidos da América, iniciou-se a cobranga de uma taxa de 14 dolares. Sendo €
consignados ao sistema de gestdo de vistos e entradas e 10€ atribuidos a receita destina aos

programas de promoc¢ao do turismo.

Nas Maldivas ¢ aplicada uma taxa de 3,5% sobre o montante da estadia, porém esta também
¢ aplicada sobre o aluguer de veleiros, as aulas de mergulho e outros servigos diretamente

relacionados com o turismo.

Em Espanha, nas Ilhas Baleares (Palma de Maiorca, Menorca e Ibiza) a taxa aplicada varia
entre o 2€ e os 4€ consoante o tipo de alojamento. Em Barcelona o montante varia entre 1,1€ e os

2,25€.

Em Marrocos a taxa cobrada ¢ de saida por via aérea, como tal esta ¢ cobrada no momento
da compra dos bilhetes de avido. Também Cuba recorreu a esta modalidade, da taxa de saida, onde

efetua a cobranga de 22€ no aeroporto.

Existem muitas mais cidades a aplicarem um tributo sobre turismo, principalmente nas

cidades europeias, onde regista o maior nimero de procura.

Em Portugal também existem vérias cidades a aplicar a Taxa Municipal Turistica. Para

além do Municipio de Lisboa, existem atualmente mais 7 concelhos a aplicar esta taxa (Tabela 1).

No Norte do pais, o concelho do Porto, aprovou em dezembro de 2017, a implementagao
da taxa municipal turistica. O montante cobrado ¢ de 2€ por pessoa por estadia, até ao maximo de

7 noites, salvo pessoas com idade inferior a 13 anos.

No concelho vizinho, de Vila Nova de Gaia, também foi aplicada a taxa municipal turistica,
intitulada por “Taxa da Cidade”, contudo a incidéncia ¢ a mesma que a do Porto, exceto que

apresenta uma variagao de 1€ na época baixa e 2€ na época alta.

No centro do pais, existem 6 concelhos onde se encontra em vigor as taxas municipais
turistas. No dia 28 de maio de 2018, foi aprovado em Obidos a proposta de regulamento
relativamente a taxa municipal turista. O valor cobrado ¢ de 2€ por pessoa até ao maximo de 5
noites, estando isentos crian¢as com idade inferior a 13 anos. No entanto no concelho de Mafra
foi deliberado e aceite a implementagdo desta, o valor, saldo excec¢des, ¢ de 2€ na época alta (1 de

novembro a 30 de abril) e 1€ na época alta, aplicada aos hospedes com idade superior a treze
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anos até ao maximo de 7 noites. Em Sintra também entrou em vigor a 1 de margo de 2019 a

implementagdo da taxa com um montante de 1€ até ao maximo de 3 noites.

A 1 de Fevereiro de 2017 entrou em vigor a taxa turistica de cascais, inicialmente foi
cobrado apenas um euro no primeiro ano, passando a 2 de maio de 2019 cobrar 2 euros. O
presidente da Camara de Cascais veio reforcar que apenas no municipio de cascais existia uma
contrapartida direta da taxa, tendo o visitante apos pagar a taxa, direito a: uma entrada em museu;

transporte gratuito € outros servigos.

Em Vila Real de Santo Antonio, a incidéncia recai sobre todo os visitantes que pernoitarem
em estabelecimentos turistica, a exce¢do de menores com igual inferior ou igual a dez anos. No
caso das criangas entre os 11 e os 13 ano pagam pelas 50%. A sua aplica¢do iniciou-se a 1 de
dezembro de 2018. Quem pernoitar em parques de campismo e caravanismo e areas de servigo de
autocaravanas paga o montante de 0,50€ por pessoa nas primeiras 7 noites. Nos restantes casos,

pagaré 1€ por pessoa por noite até ao maximo de 7 noites.

Tabela 1: Municipios onde foi aplicada a TMT, o valor e data de entrada em Vigor

_ 2€ p/ noite 1 de janeiro de 2016
_ 2€ p/ noite 1 de margo de 2018
_ 2€ p/ noite 1 de margo de 2019
_ 2€ (época alta) ou 1€ (época baixa) 1 de dezembro de 2018
p/noite
_ 1€ p/noite 1 de junho de 2018
_ 2€ p/ noite 1 de janeiro de 2019
_ 1€ p/noite 1 de maio de 2019
_ Turistas: 1€ p/noite; Caravanistas e 1 de dezembro de 2018
Campistas: 0,50€ p/noite

Fonte: Realizada pelo Autor

3. Metodologia

Neste capitulo pretende-se descrever quais os passos realizados e as deliberagdes tomadas
para a realizagdo deste projeto, que se encontra estruturado em 3 subcapitulos. No primeiro capitulo

serdo apresentados o método utilizado para a recolha dos dados estudados. No segundo capitulo
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serdo identificadas as varidveis definidas para a realiza¢do da anélise. Por tltimo serd identificado

o0 método de tratamento dos dados utilizados.

3.1 Método de Recolha de Dados

Inicialmente, efetuou-se uma pesquisa por artigos e revistas cientificas publicadas de forma
a que fosse possivel contextualizar o tema principal do estudo, o turismo e a sua evolucao a nivel
mundial e em Portugal. Posteriormente, ¢ efetuada uma andlise a legislacdo portuguesa em relacao
aos trés tipos de tributos existentes, de forma e definir cada um e diferencia-los. Por ultimo efetua-

se uma analise ao regulamento que aprova a implementac¢ao da Taxa Municipal de Turismo.

Ap0s a contextualizagdo do tema efetua-se uma recolha de dados através dos Relatorios de
Gestdao da Camara Municipal de Lisboa no periodo de 2009 a 2018. Também foi efetuada uma
pesquisa e extracdo de dados no Instituto Nacional de Estatistica (INE) de forma a obter dados
essenciais para a andlise, como o a populacdo, o numero de turistas, o nimero de dormidas dos
turistas, o nimero de movimentos pendulares, o nimero de residentes, o saldo da balanga de bens

e servigos do turismo.

3.2 Definicao da Amostra

Ap6s a definicdo dos critérios de pesquisa empregues para a recolha de dados, ¢ necessario
definir a amostra utilizada no presente estudo. Esta ¢ composta por os utilizadores do municipio de

Lisboa, isto é, Residentes, Movimentos Pendulares e os Turistas.

Faz parte da amostra de Residentes, a ““ pessoa estd em Portugal ha algum tempo e tem a

inten¢do de aqui ficar no futuro préoximo” (Comissdo Europeia).

A expressao “movimentos pendulares” ¢ utilizada como forma de designar os movimentos
quotidianos da populacdo entre o local de residencia e o local de trabalho ou estudo (INE, 2003).
Como tal, as pessoas que efetuam duas deslocacdes entre dois pontos do espago geografico: ida
para o local de trabalho ou estudo (no municipio de Lisboa) e outra de retorno para o local de

residencia estardo incluidas na amostra a ser analisada.
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Em relagdo ao ultimo tipo de utilizador do municipio de Lisboa ¢ considerado o turista.

Como foi mencionado anteriormente, para avaliarmos a relacdo existente entre os
utilizadores dos municipios ¢ o volume de despesas foi necessario criar 3 varidveis independes e 1

variavel dependente (Tabela 2).

Tabela 2 - Definicao de Variaveis

Variavel Tipo
Numero de Residentes Anuais Variavel Independente

IATE TS Y (L VOO Y (0 O I 2 (L BV Varidvel Independente

Numero Médio de Dormidas de Turistas Anuais BEIEAGERIGE G S

Despesa Total Anual Variavel Dependente

Fonte: Realizada pelo Autor

Sendo o objetivo do estudo avaliar qual a influéncia do aumento do nimero de turistas na
cidade tem sobre a despesa total dos municipios. Esta ultima sera a dependente pois ¢ influéncia
diretamente pelo aumento ou diminui¢do do nimero de utilizadores da cidade. Porém o objetivo
sera averiguar qual das varidveis independentes apresenta um papel influenciador e com uma

relacdo positiva forte sobre a variavel dependente.

3.3 Tratamento de Dados

De forma a conseguir responder ao objetivo iremos efetuar duas analises/testes estatisticos
que ajudaram a avaliar se existe ou ndo relacdo entre as variaveis independentes e a variavel

dependente.

Devido a tratar-se de varidveis quantitativas e estando perante uma pequena amostra,
primeiramente, analisar-se-4 a correlacdo entre as variaveis independentes e a variavel dependente
através do diagrama de dispersdo e posteriormente utilizar uma técnica mais difusa para a avaliagdo
da correlagdo entre as duas varidveis, neste caso o coeficiente de correlagdo de Pearson (Miot,

2018).
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4. Estudo de Caso: Taxa Municipal Turistica de Lisboa

4.1 Municipio de Lisboa

O Municipio de Lisboa ¢ a Capital de Portugal e centro de uma regido metropolitana com
uma populagdo de cerca de 2,8 milhdes de habitantes. Tém uma éarea geogrifica de 100km?

correspondendo a 3% da Area Metropolitana e 0,1% do territorio nacional.

Porém apesar de ter uma pequena area geografica, os seus habitantes representam 5% da
populacdo nacional. Alberga 9% das empresas nao financeiras do pais e recebe mais 30% de

estudantes do ensino superior.

As suas caracteristicas meteorologias (temperatura média de 17,8°C e mais de 70% de dias
em chuva) e de qualidade de vida dos residentes e visitantes faz com que esta seja a escolha de

cerca de 25% dos turistas que visitam o nosso pais.

O seu posicionamento internacional ¢ bastante satisfatorio. Em 2018 foi considerada a 54.%
melhor cidade do Mundo e a 24.* entre as cidades europeias, para se viver de acordo com o estudo
da “The Economist Intelligence Unit”. No estudo da Monocle — Quality of Life Survery surge como
a 12.* cidade do Mundo com melhor qualidade de vida, sendo destacado o seu espirito
empreendedor devido aos novos negocios na cidade e o planeamento de habitagdo para garantir a
residéncia aos seus locais. A Foreign Direct Investment no seu relatorio de European Cities and
Regions of the future 2018-2019 considerou que Lisboa e a regido de Lisboa como a 5.%cidade da
Europa do futuro. Em 2019, a Mercer no seu estudo de Quality of Living Survey considera Lisboa
a como a 37.* cidade com melhor qualidade de vida e a 31.* mais segura do Mundo. De acordo com
0 Global Talente Competitiveness Report Index 2019, a capital € a 45.% cidade a atrair e manter
trabalhadores qualificados a nivel global. Também foi considerada a cidade mais atrativa para o

investimento imobilidrio na Europa pela Emerging Trends in Real Estate Europe.

Através da analise aos rankings ¢ possivel conhecer o posicionamento de Lisboa em
contexto internacional e como a cidade ¢ percecionada nas suas distintas dimensdes o que permite

reforgar a sua competitividade e capacidade de atrair empresas, investimentos e turistas.
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4.2 Utilizadores do Municipio

Na ultima década, o setor turistico portugués sofreu algumas mudangas estratégicas, que o
tornaram num destino amplamente diversificado. Apesar de ser conhecido como um pais de
“Destino Sol & Praia”, oferta foi aumentada através da criagdo e desenvolvimento de um leque de
produtos especializados, como por exemplo, a cultura, lazer, natureza e gastronomia (Cushman &

Wakefield, 2017).

A Capital, foi uma das cidades portuguesas com um papel crucial no processo de
diversificacdo dos pacotes de oferta. Esta teve um aumento da quota de mercado de 3% entre 2006
e 2017.Desde 2010, que a procura pela cidade lisboeta regista uma tendéncia positiva que se
mantem a¢é aos dias de hoje. O ano de 2017, ficou marcado pelo maior crescimento do setor, tendo
registado um aumento da populagao visitante de 12% face ao ano anterior. Contudo 2018, ¢ o0 ano
em que o Municipio de Lisboa recebe o maior numero de turistas de sempre, atingindo os 5,5

milhdes de hospedes (Fonte: INE).

De acordo com o estudo Global Destination Cities Index, Lisboa tornou-se a segunda cidade
Europeia com o crescimento mais acentuado do setor do turismo. A atribuicdo de prémios como
“Melhor Cidade Destino”, “Melhor Destino City Break” e “Melhor Cidade Destino Europeu” em
2018; “World's Leading City Break Destination”, “Destino Principal da Europa” e “Melhor Porto
de Cruzeiros” em 2017, aumentou o destaque da cidade e ajudou ao crescimento da quota de

mercado face as cidades europeias concorrentes.

Contudo para além dos prémios distintivos obtidos, a cidade de Lisboa tornou-se a cidade
anfitrid em iniimeros eventos internacionais em areas distintas, tais como, o Web Summit, o Lisbon
Investment Summit, Volvo Ocean Race, 4 congressos sobre o mar, o Rock in Rio Lisboa, o encontro
anual de parceiros da ElearningForce, foram alguns dos acontecimentos que “trouxeram”

inimeros turistas a capital lisboeta.

O crescimento e a diversificagdo de mercados influenciaram a diminui¢ao da sazonalidade.
Segundo o INE, o més de agosto registou 12,49% do niimero de dormidas na area metropolitana
de Lisboa, do total de 2014. Sendo o més com menor afluéncia o de janeiro de registou 4,52% do

numero de dormidas totais do ano. Ao longo dos anos foi se registando um decréscimo da
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sazonalidade e em 2018, agosto foi o més que registou 10,96% e janeiro 5,64% das dormidas totais

na area metropolitana de Lisboa (Grafico 5).

Atualmente, a capital portuguesa apresenta uma populagdo de 507 mil habitantes (em 2018)
e v€ o nimero dos seus utilizadores a crescer em cerca de 70% face aos movimentos pendulares
diarios de casa-trabalho e casa-escola (Censos, 2011), acrescendo o niimero de turistas que a
visitam diariamente. Segundo dados obtidos através do INE, a cidade lisboeta recebeu diariamente,

em média, cerca de 921 mil cidadaos em 2018.

Grdfico 4 - Evolugdo dos Utilizadores Anuais da Cidade
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Fonte: INE

Em 2015, registou-se uma diminui¢ao dos utilizadores da capital, face a 2014, apesar de se
ter registado um aumento de 11% do niimero didrio de turistas na cidade existiu uma diminuigdo
superior do numero de residentes. Contudo, entre 2015 e 2018 existiu um pequeno aumento do

numero de utilizadores da cidade, em cerca de 11 mil pessoas.
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4.3 Evolu¢io do Volume de Despesas

A Camara Municipal de Lisboa, assim como as restantes camaras municipais do pais tem
como missdo salvaguardar e promover a qualidade de vida dos seus cidadaos, a partir de uma gestao
sustentavel dos recursos do seu territorio e prestando servigos publicos de qualidade. De forma a
cumprir com 0s seus encargos, ¢ necessario desenvolver varias tarefas, em diversas areas, tais como
planear, gerir, licenciar, fiscalizar, defender os direitos dos cidaddos e prestar auxilio aos seus

cidaddos (Art.°64 da Lei 169/99).

Como tal, o valor das despesas apresentadas estd relacionado com os gastos tido na gestao
do municipio de forma a garantir a qualidade de vida dos seus residentes e utilizadores. Como tal,
tanto as despesas diretas como, as dos departamentos de higiene urbana, cultura, associativismo,
desporto, satide como as despesas indiretas dos departamentos de administragdo devem ser
consideradas como uma despesa total, a realizacdo do trabalho de todos estes departamentos ¢

necessaria para assegurar o cumprimento das competéncias.

De acordo com os Relatorios de Gestao efetuados pela Camara Municipal de Lisboa, o

municipio registou um aumento significativo da despesa, entre 2014 e 2018 (Grafico 6).

Tendo como base, os dados obtidos pelo INE e pela CML, em 2014 cada utilizador

representava um custo de 2,21€, devido a utilizagdo de transportes, necessidade de higiene e

Gréfico 5 - Despesa Total do Municipio de Lisboa, 2014-2018
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Fonte: Camara Municipal de Lisboa
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seguranga, utilizagdo de servigos publicos entre outros. Todavia, em 2015 regista-se uma
diminui¢do da despesa em 7% reflexo da diminui¢cdo de 55 mil milhares de euros na despesa de
capital. Contudo a partir de 2016 até 2018, registou-se um aumento significativo da despesa,
principalmente em 2016, registou-se um aumento da despesa em 15% face a 2015. Porém 2018 ¢

0 ano que apresenta maior montante de despesa, apresentando um crescimento de 35% em relagao

a2014.

Como consequéncia deste aumento da despesa, o valor da despesa unitaria por utilizador

da cidade aumenta para 2,95€ diariamente (Grafico 7).

Grafico 6 - Despesa Unitaria e Diaria por Utilizador
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E possivel assim, concluir que a despesa e os numeros de utilizadores da cidade apresentam
0 mesmo comportamento, ou seja, ambos diminuiram em 2015 e aumentaram em 2016, 2017 ¢
2018. Porém também ¢ possivel concluir que o valor da despesa cresceu de forma superior ao fator

do ntmero de utilizadores.

Outra das conclusdes ¢ o facto de o valor da taxa aplicada ser de 2€ por pessoa, por dia,

sendo possivel verificar que ira cobrir cerca de 68% da despesa associada aos turistas.
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4.4 Conceito de Taxa Municipal Turistica

O Municipio de Lisboa procedeu a criagio’ de um tributo sobre o turismo como
contrapartida do sujeito singular ao beneficio turistico propiciado pelo conjunto de atividades e
investimentos ligados, direta ou indiretamente, a atividade turistica, tais como, obras de construc¢ao,
manuteng¢ao, reabilitagdo e requalificacdo urbanas realizadas em bens de dominio publico e privado

municipal.

De forma simplificada, a taxa municipal turistica ¢ uma taxa aplicada caso o individuo
pernoitar no municipio ou desembarque de um navio cruzeiro num cais localizado também no
municipio. Esta ¢ considerada por varios autores uma ferramenta politica eficaz para assegurar a
qualidade da estadia, através do investimento do capital obtido no setor (Rey-Maquieira J., Lozano

J. e Gomez, C.M., 2009).

4.4.1 Incidéncia, Ambito de Aplicagio e Valor

A Taxa Municipal Turistica ¢ aplicada sob a forma de duas modalidades: a Taxa Turistica

de Dormida e a Taxa Turistica de Chegada por Via Maritima.

A Taxa Turistica de Dormida ¢ incidente no héspede que pernoite em empreendimentos
turisticos e estabelecimentos de alojamento local localizados no Municipio de Lisboa. Esta
apresenta um valor unitario de 2 (dois) euros por noite até ao maximo de 7 (sete) noites por hospede
e por estadia. Todavia, existem isen¢des a sua incidéncia, nos seguintes casos: se o hospede que
possua uma idade inferior a 13 (treze) anos incluindo o dia em que atingem esta idade; se a sua
estadia seja resultante da obtengdo de servigos médicos, acrescendo os dias necessarios de
tratamento ¢ uma dormida (a isen¢do ¢ alargada para o acompanhante do doente mesmo que o
doente ndo pernoite, por motivos de satide, no mesmo estabelecimento); ou se os hdspedes se
encontrarem a usufruir de uma estadia de oferta do empreendimento turistico ou estabelecimento

de alojamento local.

2 a0 abrigo do artigo 20° da Lei n® 73/2013, de 3 de Setembro, conforme ao regime especifico consagrado na
Lei 53-E/2006, de 29 de dezembro, e objeto da deliberagdo n® 743/CML/2014, aprovada pela Assembleia Municipal
de Lisboa de 16/12/2014, estando prevista no Regulamento n® 569-A/2014 — Regulamento Geral de Taxas, Precos e
Outras Receitas Municipais (especificamente nos respetivos artigos 68° ” — (Edital n.° 131/2015, de 9 de dezembro))
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A Taxa Turistica de Dormida ¢ cobrada pelas pessoas singulares, coletivas ou equiparadas
que exploram, sobre os termos legais, empreendimentos turisticos e estabelecimentos de
alojamento local®. No caso da Taxa Turistica de Chegada por Via Maritima, a sua cobranga é
realizada nos terminais de navios de cruzeiro localizados no Municipio de Lisboa, tendo o valor

unitario de 1(um) euro aos passageiros que desembarcam num navio cruzeiro em escala.

Comegou a ser cobrada no dia 1 de janeiro de 2016 pelas entidades responsaveis e de acordo
com as isengdes ja mencionadas. Inicialmente foi aplicada em trés modalidades: taxa de dormida,;
taxa de chegada por via aérea e taxa de chegada por via maritima. O valor unitario da mesma era
de 1 (um) euro por noite por hospede no primeiro caso e 1(um) euro por visitante que visita Portugal
e chega-se ao nosso pais por Via do Aeroporto Humberto Delgado ou por via do terminal de

cruzeiros nas restantes modalidades.

Contudo devido a dificuldade de cobranca e mas gestdo entre a ANA -Aeroportos de
Portugal, entidade responsavel pela gestao do aeroporto Humberto Delgado, e a Camara de Lisboa

originou a revogacao da modalidade de taxa de chegada por via aérea na 5* Alteragdo ao RGTPOR.

Na mesma alteracdo, o Municipio de Lisboa efetuou um aumento do valor unitério da taxa
municipal turistica de dormida, passando a ser cobrado 2 (dois) euros por noite por hdspede
mantendo-se igual a regulacdo de incidéncia e isen¢ao. O aumento € justificado pelo municipio,
como uma forma de assegurar as necessidades dos residentes e turistas face a crescente evolucao
do nimero de turistas no municipio. Este indica que as areas de atuacdo da receita obtida sera: na
seguranga; na manuten¢ao do espaco publico; na limpeza e higiene urbana; na sinalética; no reforco
da oferta da cidade a nivel cultural, artistico, lazer, urbanistico e de parque habitacional como forma
de acompanhar o ajuste e o reinvestimento constante perante a procura (Relatorio de

Fundamenta¢do Econdmica e Financeira, 2018).

4.4.2 Justificacdo de implementacio

3 Segundo o RGTPOR do Municipio de Lisboa considera -se hospede a pessoa que se aloje em
empreendimentos turisticos ou estabelecimentos de alojamento local sitos no Municipio de Lisboa, independentemente
da nacionalidade, local de residéncia ou motivo da estadia.
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Como podera serd demonstrado posteriormente, o crescimento do setor do turismo ¢

significativo para a economia do mundo, assim como da capital portuguesa.

[3

O setor tornou-se “um fator distintivo na competitividade das cidades e um motor de
crescimento econdmico e social, com um indiscutivel potencial na criacio de empregos e de
empresas, na requalificacdo e criagcdo de infraestruturas e de equipamentos coletivos, assim como
na diversificacdo da oferta de bens e de servicos, desde logo, na area da cultura e do entretenimento,
da hotelaria e da restauracdo.” (Camara Municipal de Lisboa, 2018). Por outro lado, o aumento dos
utilizadores da cidade tem fortes impactos na gestdo da mesma, obrigando a alteracdes na
intervencdo publica, de forma a conseguir responder as necessidades ao nivel da mobilidade, da
seguranga, dos equipamentos ¢ infraestruturas, da cultura e lazer, da seguranca, da limpeza urbana,

do espaco publico, bem como na definicdo de politicas reguladoras ou de intervengdo publica

direta.

Porém o aumento das necessidades de resposta, reflete sobre o aumento da despesa do
municipio. Portanto através da cobranca desta taxa existira um reforco de cerca de 2% do montante

de receita, desde o inicio da sua implementacao.

4.4.3 Constitucionalidade da Taxa Municipal Turistica

De acordo com Morgado (2015), a prestacao de contrapartida a cobranca da taxa nao pode
assentar numa presunc¢do. Ou seja, a cobranga da taxa obriga a que o sujeito passivo usufrua de um
bem ou produto em contrapartida. Perante esta situag@o € possivel averiguar que a taxa municipal

ndo cumpre com este requisito.

A presuncao de que quem pernoite em Lisboa, utiliza os servigcos do municipio nao ¢ valido,

para que se possa dizer que ¢ uma contrapartida direta.

Deste modo, podemos apurar que estamos perante uma iniciativa de beneficio que nao ¢
nem direto nem exclusivo para o turista. O servigo prestado e os bens publicos disponibilizados
sdo para todos os utilizadores da cidade estando em causa a bilateralidade, tornando o tributo uma

prestacdo administrativa eventual.
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Também € possivel analisar que a fundamentagdo econémico financeira indica que a receita
cobrada serd “canalizada” para a constru¢do de um “Museu dos Descobrimentos”, posto isto, o
turista esta a pagar algo por o qual ndo pode usufruir no momento da sua estadia e caso no futuro

queira visitar a infraestrutura terd que pagar um ingresso.

Todavia, estes dois exemplos colocam em causa a bilateralidade da taxa e aproximando-se

de um imposto.

Por fim, de acordo com o exposto no n°1 do Art.° 43 da Lei 73/2013 de 3 de setembro, ndo
¢ possivel efetuar uma consignacao de qual tipo de receita. Posto isto, ¢ apresentado uma previsao
no regulamento municipal da aplicagdo da receita estando assim a violar o principio da ndo

consignagao.

4.4 4 Receita

De acordo com os dados obtidos através do Relatorios de Gestao do Municipio de Lisboa,
entre 2016 e 2018, ja foram cobrados mais de 47 Milhdes de euros através da aplicacdo da Taxa

Municipal Turistica.

Em 2016, foram arrecadados cerca de 12 Milhdes de euros, porém no ano seguinte regista-
se um aumento de 37% face ao primeiro ano de incidéncia. Este aumento significativo da receita
deveu-se ao facto de apenas em maio e junho comecaram a ver recebidos o valor da taxa. A receita
obtida corresponde a cerca de 12,6 milhdes de dormidas, apds exclusao de ser de 904 mil dormidas

que se encontravam cobertas pelas condi¢des de isengao.

Em 2017, o montante cobrado por hotéis e alojamentos locais foi cerca de 11,7 milhdes de
euros, acrescendo 3,6 milhdes de euros cobrados por via da plataforma airbnb e 1,2 Milhdes de

euros relativos a receitas de 2016 (Camara Municipal de Lisboa, 2017).

Contudo, apesar de ter registado uma taxa de crescimento mais pequena, de apenas 12%,
em 2018 os cofres da Camara Municipal de Lisboa rececionaram mais de €18,5 Milhoes reflexo
do aumento de cerca de 900 milhdes de euros cobrados pela plataforma da airbnb e 1,1 milhdes de

euros cobrados em hotéis e alojamentos locais face a 2017 (Grafico 4).
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Grafico 7 - Evolugdo do montante de receita cobrada através da Taxa Municipal
Turistica entre 2016 e 2018
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Fonte: Camara Municipal de Lisboa

Apesar de se tratar de uma taxa, esta representou, ao longo dos trés anos, 2% do or¢amento
da receita do Municipio, como tal, esta torna-se um recurso financeiro importante para o governo
e autarquias, para garantir a sustentabilidade do turismo, assim como, melhorar a qualidade das

experiéncias turisticas. (Cetin, G., Alrawadieh, Z., Dincer, M.Z., Dincer, F.I., loannides, D., 2017).

De acordo com o Relatério de Fundamentacao Econdmica e Financeira de base a Taxa
Municipal Turistica, o Municipio de Lisboa, indica que a receita cobrada ird ser utilizada de forma
de satisfazer as necessidades adicionais de investimento, existentes na criacdo, manutengao,
qualificacdo e diversificacdo de infraestruturas e equipamentos, reflexo da crescente exposicao do
turismo e promog¢ao da imagem turistica da cidade. Tendo por base, a forma de tributacdo que ¢
efetuada sobre o setor do turismo, em varias cidades do mundo, o Municipio considerou que melhor
forma de obter receita, sera através da implementacao de impostos e taxas diretas sobre a atividade,
sendo estes considerados poderosos instrumentos de politica e gerenciamento dos destinos
turisticos assim como tornarem-se um importante instrumento de redistribuicdo dos beneficios

(Garolera, J.F., Oliva, M.C., Ribera, D.I.-B, 2018).

Todavia, a implementacdo da taxa pode ser utilizada para: direcionar e distribuir o

investimento e a procura do turismo; reduzir os efeitos da sazonalidade, através da cobranga de
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diferentes taxas durante diferentes periodos; ou estimular uma estadia média mais longa, aplicando
uma taxa reduzida para mais noites. (Cetin, G., Alrawadieh, Z., Dincer, M.Z., Dincer, F.I,

Ioannides, D., 2017).

4.5 Correlacio entre variaveis

De forma a analisar se o crescimento de turistas na capital do nosso pais realmente

influencia o aumento das despesas totais do municipio efetuou-se um teste estatistico.

Foi validada a correlagdo existente entre as Despesas Totais e cada grupo de utilizadores,
ou seja, numero de residentes, nimero de movimentos pendulares, nimero de turistas. De acordo
com Miot (2018), o primeiro passo para avaliar a correlag@o entre duas varidveis quantitativas deve
ser através do diagrama de dispersdo e posteriormente utilizar uma técnica mais difusa para a

avaliacao da correlagdo entre as duas variaveis, neste caso o coeficiente de correlagao de Pearson.

Como ¢ possivel avaliar, através do grafico 8, existe uma variabilidade gradual, entre o n.°

de turistas e as despesas totais, com uma variagdo monotonia ascendente, assumindo uma tendéncia

proporcional/linear. Desta forma, o nimero de turistas na cidade lisboeta e o montante de
despesas globais apresentam uma correlagdo positiva elevada com um valor de Pearson de 0,53

(Tabela 3). (Cohen et al., 2003).

Grafico 8 - Diagrama de Dispersdo Numero de Dormidas dos Turistas (AML) e a
Despesa Total do Municipio
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Fonte: Realizada pelo Autor

Tabela 3 - Correlacao de Pearson N.° Dormidas de Turistas e Despesa Total do Municipio

_ Correlagao de Pearson 1 0,529
I N 10 10
_ Correlagdo de Pearson 0,529 1
N 10 10

Fonte: Realizada pelo Autor

Em contrapartida, as variaveis: nimero de residentes e despesas totais, ndo apresentam um

comportamento gradual (Grafico 9) e apresentam uma relacdo negativa fraca (Pearson r = -0,23)
(Tabela 4).

Grafico 9 - Diagrama de Dispersao Numero de Residentes e a Despesa Total do Municipio
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Fonte: Realizada pelo Autor

46



TURISMO EM PORTUGAL - APLICACAO DA TAXA MUNICIPAL TURISTICA

Tabela 4 - Correlagdo de Pearson do N.° de Residentes e Despesa Total do Municipio

'Residentes | Correlagio de Pearson 1 -0,233
I N 10 10
‘Despesa | Correlagdo de Pearson -0,233 1
I N 10 10

Fonte: Realizada pelo Autor

Também a relacdo entre o numero de movimentos pendulares e as despesas totais, como €
possivel verificar no grafico 10, ndo apresentam um comportamento gradualmente com uma

relacdo negativa fraca (Pearson r = 0,18) (Tabela 5).

Grafico 10 - Diagrama de Dispersao Numero de Movimentos Pendulares e a Despesa Total
do Municipio
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Tabela 5 - Correlacao de Pearson do N.° de Movimentos Pendulares e Despesa Total do

Municipio

'Despesa | Correlagdo de Pearson 1 0,181
IR N 10 10
' Pendulares | Correlagio de Pearson 0,181 1
I N 10 10

Fonte: Realizada pelo Autor
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Como tal podemos concluir que a varidvel com maior impacto sobre o volume das despesas
do municipio sera o numero de turistas que visitam a cidade, ou seja, esta € a variavel com maior
influéncia sobre o montante dos gastos e como tal € possivel concluir que justificagdo na eficiéncia

da Taxa face aos objetivos inicialmente propostos.

4.6 Discussiao de Resultados

De acordo com todos os dados analisados e obtidos ¢ assim possivel responder as questdes

de investigagdo consideradas no capitulo de introdugao.

Ap6s a andlise do desenvolvimento da procura no municipio de Lisboa entre os anos 2014
e 2018, registou-se um aumento continuo do numero de hospedes no Muncipio de Lisboa, sendo

que o ano de 2017 foi o que registou a maior variacao positiva de 14% face a 2016 (Grafico 11).

Grafico 11 — Numero de Hospedes no Municipio de Lisboa, 2014-2018
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Fonte: INE

Como tal ¢ possivel identificar que, a aplicagdo da Taxa Municipal Turistas, em 2016, nao

afetou a procura turistica.
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Contudo, de acordo com a anélise do teste de independéncia, o utilizador com maior relagao
direta sobre os gastos ¢ os turistas. Apesar de ser o utilizador com menos peso na populacao total
do municipio este € o principal responsavel pelo crescimento das despesas, devido a necessidade
de dar resposta ao aumento da populagdo no municipio e tornar-se um local agradavel para os

visitantes de forma a captar maior nimero de visitantes.

Porém, ¢ possivel identificar que os gastos do municipio de Lisboa oriundos,
especialmente, por parte dos turistas aumentaram, de forma superior, a receita obtida através da
Taxa Municipal Turistica. Tal € possivel considerar, quando efetuamos uma comparagdo entre a
despesa unitaria de cada utilizador do municipio e o montante da taxa solicitada. De acordo com
os dados ja indicados, a partir de 2016 a despesa unitaria € superior aos dois euros imposta atraveés
da aplicacao da Taxa Municipal Turistica. Concluindo assim que a receita obtida ndo cobre todos

os gastos obtidos por estes utilizadores.

5. Conclusao

5.1 Objetivos e Resultados

O turismo tornou-se uma indlstria com peso significativo no crescimento € sucesso
econdmico mundial. Assim como no mundo, Portugal foi se tornando um destino cada vez mais
apelativo para ferias, principalmente a regido do Algarve para quem pretende um destino de “Sol

e Praia”.

Contudo ap06s a crise mundial do seculo XX, a cidade de Lisboa foi ganhando destaque face
as principais city-breaks europeias. Esta tornou-se um destino de eleigdo para varios turistas, apds
a criacao de estratégias de promocao e desenvolvimento, em varias areas e tipos de destino que
permitem os turistas de usufruir de experiéncias culturais, urbanas, balnear, desportivo e bem-estar,
que tornaram Lisboa uma city-break poliglota de ofertas de turismo. Também € importante destacar
a divulgacdo da cidade efetuada através de varios eventos de grande reputagao realizados na cidade

lisboeta.

Perante esta situagdo o municipio de Lisboa justifica que o aumento do nimero de

utilizadores da cidade, associado ao aumento do niimero de turistas, influenciard no aumento das
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necessidades a dar resposta, como por exemplo, seguranga, saneamento, gestdo e tratamento de

residuos, limpeza, entre outros.

Face as necessidades existiu a caréncia de aumentar a receita para poder satisfazer as
necessidades da populagdo residente e da populagao visitante. Sendo criada e implementada a Taxa

Municipal Turistica que ¢ cobrada aos visitantes que pernoitam na capital.

De forma a confirmar a justificagdo para a criacao da taxa realizou-se uma analise a relagao
existente entre o aumento das despesas globais do conselho e o aumento do nimero de utilizadores
no periodo de 2009 a 2018. Através da observagdo do diagrama dispersdao e ao coeficiente de
Pearson, que contempla trés testes de hipoteses, o primeiro avalia a correlagdo entre o numero de
residentes e as despesas globais, o segundo o niumero de movimentos pendulares e as despesas
globais e terceiro o niimero de turistas e as despesas globais ¢ possivel concluir que apenas o
ultimo teste apresenta uma associagdo positiva elevada entre as duas variaveis. Ou seja, considera-
se que o aumento ou diminui¢do do volume de despesa do municipio estd associado ao nimero de
turistas no municipio. Podendo assim concluir que ao argumento utilizado na criagdo da Taxa

Municipal Turistica € consistente com a realidade.

Contudo, também foi efetuado uma avaliacdo a base legal da criagdo da Taxa Municipal
Turistica, com base na opinido de autores como Morgado (2015), que permitiu concluir que esta
ndo cumpre os requisitos de bilateralidade de uma taxa pondo em causa o seu propdsito devido a

cobranca de um montante sem existir uma contraprestagdo especifica e individual.

Porém, foi possivel verificar que a receita obtida através da taxa municipal cobrada ajudou
a combater cerca de 68% da despesa média diaria relacionada com os turistas. Contudo e de acordo
com Sheng (2017) para que exista uma maior eficiéncia da aplicacdo deste tributo ¢ necessario
efetuar um estudo mais detalhado as condi¢cdes de mercado, elasticidade da procura e estrutura

industrial.

Também foi possivel averiguar que as conclusdes do estudo de Durbarry (2008) e
Ihalanayake (2013) ndo sdo aplicaveis ao caso de Lisboa. Ou seja, ndo se verificou uma diminui¢ao
da procura, assim como, a contrag@o do setor face ao aumento de imposto sobre o setor. Como tal
¢ possivel evidenciar que a aplicacdo da Taxa Municipal Turistica, em 2016, ndo tem implicagdes
negativas na procura no Municipio de Lisboa indo de encontro as conclusdes do estudo de Mills

et. Al (2019).
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5.2 Limitac¢oes do Estudo

Contudo, ao longo deste projeto foram surgindo algumas limitagdes. Em primeiro lugar, a
dificuldade na obtencao de dados reais relacionados com os movimentos pendulares, pois estes s6
foram calculados nos Censos de 2011 e o facto de o periodo em analise desde o inicio da aplicacao

da taxa municipal turistica ¢ muito reduzido.

5.3 Sugestoes para investigacoes futuras

Perante os resultados obtidos e as limitagdes apresentadas sugere-se a realizagdo das

seguintes investigagcdes no futuro:

e Efetuar uma anélise idéntica ao estudo de caso apresentado, mas com um periodo
de analise mais alargado;

e Efetuar uma analise idéntica ao caso apresentado, mas aplicado em outros
municipios Portugueses ou outras cidades;

e Efetuar uma analise a sensibilidade da procura caso exista uma alteragdo no valor

da Taxa Municipal Turistica.
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Anexo 1 — Tabela de Taxas Turisticas em Varias Cidades

Espanha Barcelona De 1,1 a 2,25€
Girona De 0,5 a 2,25€
Ibiza De 2 a 4€
Menorca De 2 a 4€
Palma de Maiorca De 2 a 4€
Tarragona De 0,5 a 2,25€
Alemanha Berlim 5% do preco da estadia
Colonia 5% do preco da estadia por pessoa e por noite
Frankfurt 2€ por pessoa e por noite
Hamburgo De 0,50 a 4€
Munique Sem taxas
Austria Salzburgo Geralmente 1,10€, mas varia entre 0,15€ e 3,02% do
preco da estadia
Viena De 0,15 a 3€ por pessoa e por noite
Bélgica Brujas 2€ por noite
Bruselas 4,24€ por pessoa e por noite
Gante 2,5€ por noite
Bulgaria Sofia De 0,98BGN (0,51€) a 3BGN (1,53€) por noite
Croacia Dubrovnik 10kn (1,35€) por pessoa e por noite
Split 10kn (1,35€) por pessoa e por noite
Escocia Edimburgo 2 GBP por pessoa e por noite(2,60€)
Eslovaquia Bratislava De 0,50 a 1,65€ por pessoa e por noite
Eslovenia Liubliana 3,13€ por pessoa e por noite
Franca Aix-en-Provence De 0,65 a 1,35€ por pessoa e por noite
Amboise De 0,75 a 1,50€ por pessoa e por noite
Angers De 0,75 a 1,50€ por pessoa e por noite
Annecy De 0,70 a 1,50€ por pessoa e por noite
Annemasse De 0,90 a 1,50€ por pessoa e por noite
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Antibes De 0,75 a 4€ por pessoa e por noite

Arles De 0,75 a 3€ por pessoa e por noite

Avignon De 0,77 a 1,32€ por pessoa e por noite
Beaune De 0,75 a 1,50€ por pessoa e por noite
Biarritz De 0,50 a 2,50€ por pessoa e por noite
Blois De 0,55 a 1,16€ por pessoa e por noite
Bordeaux De 0,35 a 1,45€ por pessoa e por noite
Caen De 0,30 a 1€ por pessoa e por noite

Cannes De 0,75 a 2,20€ por pessoa e por noite
Carcassonne De 0,50 a 1,50€ por pessoa e por noite

Clermont-Ferrand

De 0,55 a 1,30€ por pessoa e por noite

Colmar From 0,55 to 1,32€ por pessoa e por noite
Deauville De 0,75 a 3€ por pessoa e por noite

Dijon De 0,60 a 2€ por pessoa e por noite
Dinard De 0,50 a 1,50€ por pessoa e por noite

Divonne-les-Bains

De 0,83 a 3,30€ por pessoa e por noite

Estrasburgo

De 0,22 a 3,30€ por pessoa e por noite

Evian-les-Bains

De 0,75 a 1,50€ por pessoa e por noite

Frejus De 0,81 a 1,64€ por pessoa e por noite
Grenoble De 0,50 a 0,99€ por pessoa e por noite
La Baule De 0,70 a 2,50€ por pessoa e por noite
Le Havre De 0,75 a 3€ por pessoa e por noite
Le Pontet De 0,60 a 2€ por pessoa e por noite
Lille De 0,83 a 3,30€ por pessoa e por noite
Lourdes De 0,70 a 2,20€ por pessoa e por noite
Lyon Hasta 3,20€ por pessoa e por noite
Marseille De 0,75 a 3€ por pessoa e por noite
Metz De 0,75 a 2€ por pessoa e por noite
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Montpellier De 0,70 a 1,80€ por pessoa e por noite
Montpellier De 0,70 a 4,40€
Mulhouse De 0,75 a 1,50€ por pessoa e por noite
Nancy De 0,50 a 1,50€ por pessoa e por noite
Nantes De 0,35 a 1,10€ por pessoa e por noite
Nimes De 0,67 a 1,17€ por pessoa e por noite
Niza De 0,60 a 4€ por pessoa e por noite
Paris De 0,20€ a 4€ por pessoa e por noite
Pau De 0,60 a 1,40€ por pessoa e por noite
Perpignan De 0,67 a 1,18€ por pessoa e por noite
Poitiers De 0,70 a 1,20€ por pessoa e por noite
Rennes De 0,35 a 1,15€ por pessoa e por noite
Roissy De 0,75 a 3€ por pessoa e por noite
Rouen De 0,25 a 0,90€ por pessoa e por noite
Saint-Malo De 0,65 a 1,50€ por pessoa e por noite
Saumur De 0,75 a 1,50€ por pessoa e por noite
Toulouse De 0,55 a 2,65€ por pessoa e por noite
Tours De 0,83 a 1,87€ por pessoa e por noite
Grecia Atenas De 0,5 a 4€
Holanda Amsterdam 7% do preco da estadia por pessoa e por noite
Apeldoorn 1.77€ por pessoa e por noite
Bergen op Zoom 1,33€ por pessoa e por noite
Den Haag 4,45€ por pessoa e por noite
Domburg 1,25€ por pessoa e por noite
Egmond 1, 80€ por pessoa e por noite
Eindhoven 3,5% do preco da estadia por pessoa e por noite
Gorssel 1,25€ por pessoa e por noite
Haarlem 3,25€ por pessoa e por noite
Heeg 1,25€ por pessoa e por noite
Heemskerk 1,00€ por pessoa e por noite
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La Haya De 2,1 a 4,45€ por pessoa e por noite

Maastricht 2,02€ por pessoa e por noite

Noordwijk 2,15€ por pessoa e por noite

Rotterdam 6,5% do preco da estadia por pessoa e por noite

Soest 0,75€ por pessoa e por noite

Terchelling 1,70€ por pessoa e por noite

Texel 1,85€ por pessoa e por noite

Utrech 6% do preco da estadia por pessoa e por noite
Hungria Budapest 4% do preco da estadia por pessoa e por noite
Italia Agriento De 2 a 5€

Alberrobello De 0,8 a 1€

Amalfi De 1,5 a 5€.

Arezzo De 1,5 a 3€

Asis De 1,5 a 2€

Bolonia Até 4€

Catania De 1,5a2,5€

Como De 2 a 2,5€

Cortona De 0 a 3€

Florencia De 4 a5,5¢€

Genoa De 1,5 a 4€

Ischia De 1a2¢

Lecce De 2 a 3€

Lucca De 2,5a3€

Matera De 2 a 4€

Milan De 3 a 5€

Napoles De 3 a5¢€

Palermo De 1,5 a 3€

Parma De 2 a 3,5€

Perugia De15a25¢€

Pisa Del15a2€

Ravello De 2 a4¢€

Roma De 4 a7€

Siena De 1,5 a 5€

Siracusa De15a25¢€

Sorrento Del15a4¢€

Stresa De 1,5a 3,5€

Taormina De2ab5€

Turin De 2,8 a 5€

Venecia De 3,5 a 5€
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Verona De 1,5a 3€
Malta La Valeta 0,50€ por pessoa e por noite
Polonia Cracovia 2,18 PLN por pessoa e por noite (0,50€)
Gdansk 2,18 PLN por pessoa e por noite (0,50€)
Wroclaw 2,18 PLN por pessoa e por noite (0,50€)
Republica Checa Praga 30kc (1,17€) por noite
Roménia Bucarest 3% do prego da estadia por pessoa e por noite
Cluj-Napoca 5 RON (1€)
Timisoara 1% do preco da estadia por pessoa e por noite
Suica Genebra De 1,65 CHF a 4,75 CHF (1,50 a 4,28¢€)
Zurique 2,5 CHF (2,2€) por pessoa e por noite
Ucrania Kiev 1% do preco da estadia
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