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Resumo
A exclusdo social, enquanto processo de acumulagéo gradual, concentra-se de forma mais
expressiva na populacdo idosa. A literatura, especializada na tematica, alerta para maior risco
relativo de exclusdo social para os idosos residentes fora das areas urbanas. Esta investigacao
inclui dois estudos, realizados através de uma abordagem exploratéria, focada na experiéncia
de idosos residentes fora dos centros urbanos, com o intuito de contribuir para a compreenséo
da multidimensionalidade da excluséo social na populacéo idosa, explorando o papel
especifico do contexto. Inicialmente realizou-se uma descricdo da populacédo idosa
portuguesa, no &mbito da exclusdo social, através de uma base de dados secundaria
(European Social Survey), identificando aspetos diferenciadores entre centros urbanos e fora
dos mesmos. No segundo estudo, exploraram-se essas diferencas qualitativamente, com
entrevistas a idosos da vila de Arraiolos, recolhendo percecdes acerca dos dois contextos e
das instituicOes e servigos de apoio aos idosos, pelo seu papel central na prevencédo da
exclusdo social. Os resultados mostram que os idosos residentes fora dos centros urbanos,
sentem-se mais vulneraveis a exclusdo social no acesso a cuidados de saude e menos
participativos em atividades sociais, porém percecionam um maior apoio social por parte de
amigos e familiares. Relativamente as instituicdes e servicos de apoio a populacao idosa,
observa-se uma opinido positiva face ao seu trabalho no &mbito da prevencédo da excluséo

social, devido ao convivio e acesso a cuidados de salde, facilitados pelas instituicdes.

Palavras-chave: exclusao social, populagdo idosa, centros urbanos, lar de idosos, servico de

apoio domiciliario

Categorias e codigos de classificacdo da PsycINFO (American Psychological
Association):

2860 — Gerontology

3377 — Nursing Homes & Residential Care



Abstract
Social exclusion, as a gradual accumulation process became more frequent among the aged
population. The specialized literature on the subject, alerts about the higher relative risk of
social exclusion for older adults living outside urban areas. This research includes two
studies, conducted through an exploratory approach and focused on the experience of older
adults living outside urban areas, in order to contribute to the understanding of social
exclusion multidimensionality among the elderly population, accounting for the role of the
context. Firstly, a description of the Portuguese elderly population, in the context of social
exclusion, was carried out through a secondary data base (European Social Survey),
identifying distinctive experiences in urban centres and outside them. In the second study,
those differences were studied under a qualitative approach, through interviews with older
adults from Arraiolos, collecting perceptions about both contexts and about institutions and
services direct to aged population, by their central role in social exclusion prevention. Results
show that older adults living outside urban centres, feel more vulnerable to social exclusion in
health care access and less participative in social activities, but perceive more social support
from friends and family. Regarding the institutions and services direct to the aged population,
there is a positive opinion about their work in social exclusion prevention, due to social

contact and access to health care, made easier in institutions.

Key-words: social exclusion, elderly population, urban centres, nursing home, residential

care
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Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

Capitulo I — Introdugéo

A exclusdo social pode ser vista como um processo de acumulacao gradual das vérias
formas de exclus@o que decorre ao longo da vida (Phillipson & Scharf, 2004), concentrando-
se sobretudo na velhice (Kneale, 2012). Desta forma, o risco de exclusdo social aumenta com
a idade, sendo mais elevado entre os idosos, ndo s6 devido ao contributo de diversos eventos
de vida caracteristicos desta faixa etaria (Macleod, Ross, Sacker, Netuveli, & Windle, 2017),
mas também pelo facto de os idosos possuirem menores recursos e oportunidades para
conseguirem sair, por si proprios, de uma ou vérias formas de exclusdo (Scharf, 2015, citado
por Walsh, Scharf, & Keating, 2018). O aumento da esperanca média de vida a que se assiste
nas Gltimas décadas traz, por um lado, novas oportunidades, mas por outro lado grandes
mudancas e perdas nas fases mais avancgadas da vida das pessoas (Macleod et al., 2017).

Vaérios fatores contribuem para a vulnerabilidade dos idosos a exclusdo social, e as
suas consequéncias, reforcando a importancia do estudo deste conceito em idades mais
avancadas (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008; Walsh, O’Shea, & Scharf, 2012), e de
compreender o fendmeno de forma a identificar estratégias para reduzir os seus impactos
negativos na qualidade de vida dos idosos (Macleod et al., 2017). Nos ultimos anos, as
questdes do envelhecimento tém vindo a exercer uma influéncia crescente nas agendas
politicas (Phillipson, 2013, citado por Walsh et al., 2018), pelo que o estudo da exclusédo
social nos idosos trara inimeras informacoes relevantes para as politicas sociais relacionadas
com a idade (Walsh et al., 2018).

Tendo em conta a importancia do estudo da excluséo social nesta faixa etéria, o
desenvolvimento do presente trabalho teve como objetivo principal a compreensédo da
multidimensionalidade da exclusdo social na populacéo idosa, com base nas experiéncias e
percecdes dos idosos, especificamente da populacdo idosa residente fora dos grandes centros
urbanos, uma vez que a literatura destaca maior risco relativo de exclusédo social nas
localidades mais distantes de areas urbanas (Warburton, Scharf, & Walsh, 2016). Alguns
autores indicam a centralizacao de servigos (Walsh et al., 2012) e a escassez dos mesmos fora
dos centros urbanos (Philip & Shucksmith, 2003), nomeadamente de cuidados de satde
(Giarchi, 2006; Warburton et al., 2016) como causas provaveis para 0 aumento do risco de
excluséo social nestas areas.

Assim sendo, este trabalho focou-se particularmente nos aspetos mais diferenciadores
entre centros urbanos e fora dos mesmos, analisando as respostas existentes tendo em conta as

perspetivas da populagéo idosa residente em areas nao urbanas. Focou-se também nas
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Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

instituicOes de apoio aos idosos, pelo seu papel central na prevengédo da sua exclusao social.
Desta forma, sdo apresentados dois estudos, recorrendo a uma metodologia mista, incluindo
um estudo quantitativo seguido de um estudo qualitativo. Numa 12 fase, recorrendo a bases de
dados do European Social Survey (ESS), foram analisadas as percec¢des da populacdo com 70
ou mais anos nas varias dimensdes da exclusdo social e, posteriormente, comparadas tendo
em consideracdo o seu local de residéncia, com o objetivo de identificar vantagens e
desvantagens sentidas pela populacéo idosa residente fora dos centros urbanos. E no 22
estudo, pretendeu-se explorar com maior detalhe as experiéncias desta populacdo nos aspetos
mais diferenciadores e o papel das instituicdes de apoio a populacao idosa neste contexto.

O presente trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, iniciando-se com uma
revisao de literatura que pretende enquadrar o tema abordado, incluindo também alguns
estudos realizados nesta area. Seguidamente € descrita a metodologia adotada para esta
investigacdo, as vantagens da sua utilizagdo, bem como a ligagao estabelecida entre os dois
estudos, que sdo, posteriormente, apresentados. Optou-se por descrever o método e respetivos
resultados em capitulos separados, para cada um dos estudos, sendo que no final séo

discutidos em conjunto, e seguidos de uma breve concluséo.



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

Capitulo 11 — Exclus&o social: conceito e operacionalizagédo

Exclusao social: definicédo e caracteristicas do conceito

A exclusdo social remete-nos, muitas vezes, para conceitos como pobreza (Atkinson,
1998), contudo a literatura especializada alerta para a sua multidimensionalidade, podendo
definir-se segundo diferentes perspetivas tedricas. Silver (1994) definiu trés paradigmas que
enguadram o conceito de exclusdo social, sendo que cada um deles identifica diferentes
causas, baseadas em nogdes distintas de integracdo social (Silver, 1994). Em primeiro lugar, o
“paradigma da solidariedade” (Silver, 1994, p. 539), que foca a definicdo do conceito no
enfraquecimento ou rutura dos lagos sociais do individuo (De Haan, 1998). Esta defini¢do
centra-se na natureza dinamica e processual da exclusao social e engloba sobretudo a
dimensao relacional do conceito (De Haan, 1998).

Em segundo lugar, o “paradigma do monopdlio” (Silver, 1994, p. 539), que deriva das
politicas sociais e define o conceito de exclusdo social com base nos direitos dos cidaddos, na
sua participacdo ativa na sociedade e nos desequilibrios de poder das estruturas sociais
hierarquicas, nas quais 0s grupos mais poderosos acabam por restringir o acesso de outros
cidadéos (De Haan, 1998; Silver, 1994). Por fim, o “paradigma da especializa¢do” (Silver,
1994, p. 539), que esta centrado nas diferengas dos individuos e grupos sociais (De Haan,
1998). Segundo esta perspetiva, a exclusao social resultara da discriminacéo e da distin¢ao
entre grupos, que nega o acesso ou a participacdo dos individuos (De Haan, 1998).

Mais recentemente, a excluséo social define-se como os custos sociais provenientes da
separagdo de um individuo ou conjunto de individuos da restante sociedade (Scharf,
Phillipson, & Smith, 2005a). Considerando estas diferentes perspetivas na definicédo da
exclusdo social, pode afirmar-se que a exclusdo social nos idosos é um processo que se
caracteriza pela falta ou rejeicao de recursos, direitos, bens e servigos, bem como pela
incapacidade de uma pessoa ou grupo de pessoas se envolver em relagdes e participar em
atividades disponiveis a qualquer setor da sociedade (Macleod et al., 2017; Walsh et al.,
2018).

O processo de exclusdo social é complexo e multidimensional (Levitas et al., 2007),
compreendendo a interacdo entre as suas diferentes dimensdes, sendo que cada uma delas
pode comportar-se como determinante, indicador ou resultado do processo de excluséo
(Macleod et al., 2017). Walsh e colaboradores (2018) prop6em uma defini¢cdo mais

abrangente de excluséo social nos idosos, afirmando que este processo resulta de interagdes



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

entre fatores de risco, processos e resultados, e que envolve ndo s6 o individuo como toda a
comunidade em que este est4 inserido.

O conceito de exclusdo social é frequentemente utilizado como sinénimo de solidao
(Victor, Scambler, Bond, & Bowling, 2000, citado por Hajek & Konig, 2017) ou pobreza
(Atkinson, 1998), no entanto tém significados diferentes. E possivel que o idoso se sinta
sozinho, porque a sua rede social ndo é aquela que desejaria, mas ndo sente que esteja
excluido da sociedade, ou seja, existe ainda um sentimento de pertenca (Wenger, Davies,
Shahtahmasebi, & Scott, 1996). Relativamente ao conceito de pobreza, muitas vezes
associado a exclusdo social, importa referir que ndo sdo sindbnimos, apesar de estarem
fortemente associados, uma vez que uma situacdo de pobreza aumenta o risco de excluséo
social (Atkinson, 1998). Ainda assim, o conceito de exclusdo social ndo engloba
exclusivamente fatores econdémicos, uma vez que poderdo existir outros que tenham
contribuido para que o idoso se encontre afastado da sociedade (Atkinson, 1998).

A exclusdo social deve ser compreendida como um processo dinamico, no qual um
individuo esta sujeito a multiplos obstaculos, e que leva a uma rutura (Room, 1999) ou
separacdo do individuo da restante sociedade (Commins, 2004; Moffatt & Glasgow, 2009)
impedindo o seu acesso a diversas dimens@es, quer seja social, econdémica, politica ou cultural
(Barnes, Blom, Cox, Lessof, & Walker, 2006; Levitas et al., 2007). Devido a dinamica deste
processo, tanto a forma como o grau de exclusdo variam ao longo da vida adulta, em funcéo
das circunstancias, contexto e necessidades do individuo (Walsh et al., 2018). Ainda assim,
alguns estudos sugerem que € na velhice que o0 seu impacto e prevaléncia sdo mais
significativos (Macleod et al., 2017; Walsh et al., 2018). Deste modo, torna-se também
importante definir indicadores de exclusdo social de acordo com a idade (Macleod et al.,
2017).

De acordo com Walsh e colaboradores (2018), a exclusdo social pode ser caracterizada
por quatro grandes caracteristicas. Em primeiro lugar, o conceito de exclusdo social € relativo,
tornando-se importante identificar que populagdo base esta a ser utilizada para comparar e
avaliar o grau de exclusao (Atkinson, 1998). Especificamente neste trabalho, para analisar a
exclusdo da populacéo idosa fora dos centros urbanos, considerou-se como populacéo base os
idosos residentes em grandes centros urbanos. Em segundo lugar, engloba um agente, que
implementa o ato de excluséo, podendo ser excluido contra a sua vontade ou excluir-se a si
proprio da sociedade (Atkinson, 1998), sendo, por isso, essencial recolher as percegdes e
experiéncias dos proprios idosos, tal como foi realizado no presente estudo, facilitando a

compreensdo deste processo. Em terceiro lugar, € um processo dindmico, uma vez que 0s
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individuos podem entrar ou retirar-se de um processo de exclusdo, o que ira influenciar o
estado atual do individuo bem como as suas perspetivas de futuro (Atkinson, 1998),
reforcando a importancia de analisar este processo ao longo da vida, uma vez que o grau de
exclusdo pode variar, possuindo caracteristicas muito especificas para a populacéo idosa
(Walsh et al., 2018). Por fim, a excluséo pode ser caracterizada como um conceito
multidimensional, envolvendo, por exemplo, sistemas sociais, econémicos, politicos e
culturais (Walker & Walker, 1997, citado por Walsh et al., 2018), tornando-se importante o
contributo de estudos exploratdrios nesta area, como o presente trabalho, focados na

compreensdo da amplitude da exclusdo social, considerando as caracteristicas do conceito.

A exclusao social na populacéo idosa: operacionalizacdo e dimensdes

Dada a especificidade da experiéncia de exclusdo social da populacédo idosa, tém sido
desenvolvidos enquadramentos tedricos e instrumentos de medida adaptados a esta
populagéo. Diferentes dimenses e indicadores tém sido identificados como relevantes. A
primeira medida oficial de exclusao social foi criada em 1998, no Reino Unido, pelo Governo
do Trabalho (Department of Social Security, 1998, citado por Kneale, 2012) e incluia
diferentes dimensdes para cada faixa etaria (Kneale, 2012). No caso especifico dos idosos, a
exclusdo social era operacionalizada tendo em conta questdes relacionadas com a “pobreza,
salde, esperanca média de vida, receio de crimes, questdes de habitacdo e falta de
independéncia” (Kneale, 2012, p. 7), excluindo, desta forma, algumas dimensdes atualmente
consideradas na literatura mais atual (Kneale, 2012).

Macleod e colaboradores (2017) baseiam a operacionalizagdo da excluséo social em
trés dominios principais (prestacdo e acesso a servicos; participacdo civica; e relacdes sociais
e recursos), sendo que cada um deles é composto por varios indicadores retirados do
questionario Understanding Society (Macleod et al., 2017). Assim sendo, o dominio
“prestacdo e acesso a servicos” inclui indicadores relacionados com o acesso a servigos
basicos, a qualidade dos servigos locais e 0 acesso a instalacdes desportivas ou de lazer
(Macleod et al., 2017). Os participantes sdo questionados acerca da possibilidade de aceder a
servicos basicos, como servicos de saude ou supermercados, em caso de necessidade, e
avaliam ainda um conjunto de outros servigos (Macleod et al., 2017). O dominio
“participacdo civica” inclui indicadores de participacdo em atividades culturais, desportivas e
de lazer, bem como voluntariado (Macleod et al., 2017). E questionada a frequéncia com que
participam em atividades de determinadas organizagdes, eventos de arte ou atividades de

lazer, bem como a visita a museus ou bibliotecas (Macleod et al., 2017). Por ultimo, o
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dominio “relagdes sociais e recursos” inclui indicadores como viver sozinho, o contacto com
criancas e amizades (Macleod et al., 2017). Como exemplos de indicadores, salientam-se o
grau em que o participante se sente compreendido pelo seu parceiro (caso nao viva sozinho),
0 nimero de amigos préximos e a frequéncia de saidas ou visitas a amigos (Macleod et al.,
2017). Adicionalmente, para aqueles que reportam ter filhos a viver fora de casa, é
questionada a frequéncia de contacto com os mesmos (Macleod et al., 2017).

Tal como Macleod e colaboradores (2017), que consideraram trés dominios principais
da exclus&o social, muitos outros autores tém subdividido este conceito em diferentes
dimensdes ou formas de exclusdo. Scharf e colaboradores (2005a), comecaram por definir
cinco formas principais de excluséo social, sendo estas a exclusdo de recursos materiais,
correspondente aos rendimentos do idoso; a exclusao de relacdes sociais, relacionado com a
capacidade de se envolver em relagdes significativas; a exclusao de servicos basicos,
associado ao acesso, por parte do idoso, a servicos indispensaveis ao seu dia a dia; a excluséo
de atividades civicas, relacionado com a capacidade de se envolver em aspetos civicos da
sociedade; e a exclusao da vizinhanga, que tera influéncia na identidade e qualidade de vida
do idoso (Scharf et al., 2005a). Relativamente a esta Gltima dimenséo, alguns estudos sugerem
que a vizinhanca serd mais valorizada pelos idosos do que pelos restantes grupos etarios
(Scharf et al., 2005a).

Barnes e colaboradores (2006), mantendo também o foco na exclusdo social na
populacdo idosa, optam por subdividi-la em sete dimensdes. Assim sendo, consideram, tal
como 0s autores anteriores, a exclusao de relagdes sociais, relacionada com os lagos sociais e
frequéncia de contacto com familiares e amigos; a exclusdo de atividades civicas, como o
voluntariado ou partidos politicos; a exclusao de servicos basicos, associada ao acesso a
servigos essenciais a qualidade de vida do idoso; a exclusdo da vizinhanga, relacionada com o
sentimento face a comunidade onde estéa inserido; e a exclusao de aspetos financeiros, que diz
respeito a gestdo diaria do seu proprio orcamento (Barnes et al., 2006). Por fim, Barnes e
colaboradores (2006) consideram ainda duas outras dimensdes, nomeadamente a excluséo de
bens materiais, relacionada com os bens possuidos pelo idoso enquanto consumidor comum; e
a exclusdo de atividades culturais, como cinema, teatro ou férias e refei¢des fora de casa
(Barnes et al., 2006).

Mais recentemente, Walsh e colaboradores (Walsh et al., 2018), integrando as
definicBes de varios autores numa recente revisdo dedicada a exclusdo social em idades
avancadas, definem o conceito de exclusdo social em seis dimensdes: recursos materiais e

financeiros; relacGes sociais; servicos, recursos e mobilidade; participagéo civica; vizinhanca
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e comunidade; e aspetos socioculturais (Walsh et al., 2018). No quadro 1 sdo apresentados 0s
temas dos indicadores definidos pelos autores para avaliar a exclusdo social em cada uma das

seis dimensdes consideradas.

Quadro 1. Dimens0es e indicadores definidos por Walsh e colaboradores (2018)

Dimensoes Indicadores

(1) Recursos materiaise  Emprego, pensoes, situacdes de pobreza e privacdo de recursos

financeiros materiais
(2) Relagdes sociais Qualidade das relagdes, soliddo, isolamento e redes sociais e de
suporte

(3) Servicos, recursos e ACesso a servicos gerais, servicos de saude e de assisténcia
mobilidade social, acesso a transportes, mobilidade e habitacédo
(4) Participacao civica Participacdo politica, exercicio do direito de voto e participacdo

em atividades civicas na comunidade

(5) Vizinhanca e Aspetos sociais e relacionais, ambiente da area de residéncia,

comunidade sentimento de seguranca no bairro e situacdes de crime na
comunidade

(6) Aspetos Discriminacao e idadismo, e integracdo nas normas e valores da

socioculturais sociedade

A divisdo, em seis dimens@es, apresentada por estes autores (Walsh et al., 2018) foi a
definicdo utilizada como base para esta dissertagdo, uma vez que integra trabalhos de
diferentes autores, numa revisao recente e multidisciplinar, abrangendo defini¢cdes de varias

fontes.

Estudos sobre excluséo social: fatores de risco e consequéncias para 0s idosos

Grande parte da literatura no &mbito da exclusdo social foca-se nos determinantes
deste processo, de modo a aprofundar fatores que poderdo aumentar o risco de excluséo social
nos idosos. De acordo com alguns estudos, o risco de excluséo social aumenta
significativamente com o avancar da idade (Jehoel-Gijsbers & VVrooman, 2008; Macleod et
al., 2017; Walsh et al., 2018), devido a um conjunto de determinantes ou fatores de risco,
propicios desta faixa etaria, e que tornam a populacdo idosa num grupo vulneravel a exclusao

social (Feng, 2011), particularmente para os idosos com idade superior a 90 anos (Macleod et
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al., 2017). Assim sendo, a velhice pode ser considerada como um fator de risco por si s6, pelo
facto de o idoso estar mais suscetivel a problemas de salde, dificuldades de locomocdo e a
perda gradual da sua independéncia (Kneale, 2012), que irdo comprometer a participacéo do
idoso na sociedade, em atividades sociais e 0 seu acesso a servicos basicos e bens materiais
(Jose & Cherayi, 2016; Kneale, 2012). Na generalidade, esta fase da vida podera também
incluir a entrada na reforma, a diminuicdo dos rendimentos devido a perda de um emprego
remunerado, o afastamento de colegas de trabalho (Feng, 2011; Jehoel-Gijsbers & Vrooman,
2008), a viuvez e a perda de amigos que poderdo aumentar o risco de exclusdo social deste
grupo etério (Scharf, Phillipson, & Smith, 2005b).

Barnes e colaboradores (2006) demonstraram que existem fatores de risco mais
especificos e que poderdo conduzir a exclusdo social em determinadas dimensdes. Assim
sendo, verificaram que o facto de o idoso viver sozinho, aumenta o risco de exclusdo de
relacOes sociais, de servicos basicos e bens materiais; condi¢des de salde mais débeis,
especificamente casos de depressdo, facilitam a exclusdo de atividades culturais, servigos
bésicos e participacdo civica; e maiores dificuldades de acesso a transportes publicos ou
viatura propria consideram-se fatores de risco, influenciando sobretudo a exclusdo de servigos
basicos, participacdo civica e bens materiais (Barnes et al., 2006).

O género, o nivel de escolaridade e a etnia foram também identificados como
possiveis fatores de risco para algumas dimensdes da exclusdo social. Nomeadamente as
mulheres com mais idade apresentaram um maior risco de exclusdo de atividades culturais,
participacao civica e aspetos financeiros (Barnes et al., 2006; Kneale, 2012), enquanto que
para 0s homens mais velhos, € mais provavel serem excluidos de relagdes sociais e bens
materiais (Barnes et al., 2006). Mais recentemente, Jose e Cherayi (2016) reforcam o papel do
género no risco de exclusdo social, demonstrando que o processo de envelhecimento podera
ser experienciado de forma diferente entre homens e mulheres. Desta forma, as mulheres mais
velhas, vilivas e a viver sozinhas reportaram niveis de exclusao social severa, sobretudo
devido a sua reduzida participacdo social e elevada dificuldade de acesso a bens materiais
(Jose & Cherayi, 2016). Este mesmo estudo concluiu ainda que o nivel de escolaridade tem
um forte impacto no risco de excluséo social, sendo que, tanto para os idosos do sexo
feminino como masculino, um maior nivel de escolaridade contribui para a reducéo da
severidade da excluséo social (Jose & Cherayi, 2016).

Relativamente a etnia, 0s idosos pertencentes a minorias étnicas, apresentaram uma
maior probabilidade de excluséo de recursos materiais, de relagdes sociais e de servigos

(Scharf et al., 2005a). Num estudo realizado em Inglaterra, Scharf e colaboradores (2005a)
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verificaram também diferencas entre grupos étnicos especificos. De um modo geral, 0 grupo
de idosos originario da India e Caraibas, foi o grupo que demonstrou menor suscetibilidade &
exclusdo social, na maioria das suas dimensdes (Scharf et al., 2005a). Por outro lado, o0s
idosos originarios da Somalia e Paquistdo apresentaram maior vulnerabilidade a exclusédo de
recursos materiais, relacfes sociais e servigcos basicos, e menor probabilidade de exclusdo de
atividades civicas e vizinhanga (Scharf et al., 2005a). Por fim, os idosos caucasianos foram o
grupo com maior suscetibilidade a exclusdo de atividades civicas e vizinhanga (Scharf et al.,
2005a).

Sabe-se ainda que a exclusdo numa determinada dimens&o aumentara também, por si
s0, o risco de exclusdo de outras dimensdes (Barnes et al., 2006). Assim sendo, a exclusao do
idoso de trés ou mais dimensdes designa-se por exclusdo multipla, por exemplo viver sozinho,
ter idade superior a 80 anos, ter depressdo ou salde debilitada ou dificuldades de acesso a
transportes irdo contribuir para um maior risco de o idoso se encontrar nesta situacdo (Barnes
et al., 2006).

Neste contexto, podemos agrupar os determinantes da exclusédo social em diferentes
niveis. O primeiro nivel, mais abrangente, corresponde aos riscos macro, associados a
politicas governamentais inadequadas bem como processos sociais, como o envelhecimento
da populacéo e a recessdo econdmica; o segundo nivel diz respeito aos riscos meso,
relacionados com os contextos de proximidade, a sociedade e os cidaddos, e que envolve
processos como a discriminacéo; e por fim, o terceiro nivel, mais especifico e individualizado,
que pode incluir a posi¢do no mercado de trabalho e a satde do individuo (Jehoel-Gijsbers &
Vrooman, 2008).

No entanto, os fatores de risco podem comportar-se simultaneamente como
consequéncias, realcando o caracter circular da exclusdo social (Kneale, 2012). Desta forma, a
exclusdo social pode ser definida como uma “consequéncia provavel de fatores de risco”
(Jehoel-Gijsbers & VVrooman, 2008, p. 3). Assim, a satde debilitada do idoso, aumentara o
risco de exclusdo social; no entanto, o processo de excluséo ira debilitar mais a satide do
idoso, aumentando novamente o seu risco (Kneale, 2012). Verifica-se a mesma situagéo no
dominio financeiro, no qual a excluséo social afeta a capacidade de negociagdo do idoso, no
entanto essa incapacidade de obter aquilo que necessita é também uma das causas para que o
sujeito seja excluido (Kneale, 2012).

Adicionalmente, a literatura destaca como principais consequéncias, uma menor
qualidade de vida e menor estatuto social, maior incerteza financeira, maior dificuldade na

realizacdo das atividades diarias e maiores niveis de solidao e isolamento (Kneale, 2012).

9



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

Sabe-se também que a exclusdo social podera ter influéncia na saude fisica e psicoldgica do
idoso (Macleod et al., 2017), especificamente a excluséo de relacGes sociais (Nordin et al.,
2016). O sentimento de soliddo elevado, proveniente da falta de contactos sociais, tera
influéncia nos niveis de depressdo e mortalidade, e o isolamento social do idoso podera
acelerar o seu declinio cognitivo e o aparecimento de doencas cardiacas (Nordin et al., 2016).

Estas investigagdes, focadas nos determinantes e consequéncias da excluséo social,
reforcam a importancia do estudo deste conceito na populacédo idosa, ndo sé pela sua
vulnerabilidade e risco elevado de exclusdo associado aos idosos, bem como pelos efeitos
negativos que este processo acarreta (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2008; Walsh, et al., 2012),
tornando-se essencial de forma a minimizar as consequéncias para a populacéo idosa
(Macleod et al., 2017).

A excluséo social nos idosos dentro e fora dos centros urbanos

Nos ultimos anos, varios autores tém abordado o conceito de exclusdo social
considerando o local de residéncia dos idosos e demonstrando a importancia do contexto para
0 aumento do risco de excluséo social, nomeadamente nas localidades mais remotas e
distantes dos grandes centros urbanos (Warburton et al., 2016). Feng (2011), através de um
conjunto de questionarios aplicados a populacdo idosa na China, residentes em &reas urbanas
e areas rurais, concluiu que os idosos que residem fora das areas urbanas apresentam maior
risco de exclusdo social do que aqueles que residem em centros urbanos. As desigualdades
entre os dois contextos sao identificadas como causas provaveis de exclusdo social, pelo facto
de os centros urbanos possuirem maior nimero de associacfes e organizacdes, e
proporcionarem maior oferta de atividades sociais, permitindo a participacéo ativa dos idosos
(Feng, 2011; Moffat & Glasgow, 2009) e contribuindo para reduzir a percecao de soliddo nas
areas urbanas (Feng, 2011). Adicionalmente, Vogelsang (2016) verificou também um menor
envolvimento social dos idosos fora dos centros urbanos, devido a falta de oferta de
atividades culturais, de convivio e lazer ou atividades desportivas.

Para além da participacdo social, existem também outras barreiras fora dos centros
urbanos, tais como dificuldades de acesso a servicos basicos (Philip & Shucksmith, 2003) e
recursos materiais (Scharf & Bartlam, 2008, citado por Moffatt & Glasgow, 2009), que
contribuem para a rutura do idoso com a sociedade (Warburton et al., 2016) e dificultam a sua
incluséo social (Moffat & Glasgow, 2009). A centralizacdo dos servigos (Walsh et al., 2012)
dificulta o acesso da populacao idosa a servigos publicos e servigos gerais, como superficies

comerciais ou dependéncias bancarias (Giarchi, 2006).
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A perda de servicos locais em &reas com baixa densidade populacional tem
contribuido também para a dificuldade de acesso a estes servicos (Scharf & Bartlam, 2008,
citado por Moffatt & Glasgow, 2009), impedindo os idosos de manter o contacto com 0s
servigos que necessitam (Warburton et al., 2016) e forgando a sua deslocacéo a centros
urbanos (Walsh et al., 2012). No entanto, esta deslocacdo pode ndo ser possivel para muitos
idosos, devido as suas condi¢des de saude e limitaces fisicas (Scharf & Bartlam, 2008,
citado por Moffatt & Glasgow, 2009), bem como a falta de transportes publicos nestas
localidades (Walsh et al., 2012). Adicionalmente, a falta de servicos de satde fora das areas
urbanas € outro aspeto negativo referido (Giarchi, 2006; Warburton et al., 2016), devido a
centralizac&o destes servicos, dificultando o acesso dos idosos que, muitas vezes, deslocam-se
para os grandes centros para receber cuidados de satde (Walsh et al., 2012; Warburton et al.,
2016).

Face a este conjunto de fatores de risco presentes nas areas nao urbanas, torna-se
importante salientar aspetos positivos destas zonas e que contribuem para a reducdo do risco
de exclusdo social, em comparacdo com os centros urbanos. Neste sentido, alguns estudos tém
demonstrado que fora dos centros urbanos existe uma maior proximidade e entreajuda,
facilitando o envolvimento dos idosos na comunidade onde residem (Moffatt & Glasgow,
2009). As relacdes sociais sdo também percecionadas como de melhor qualidade, existindo
um maior nimero de contactos sociais e maior ligacdo entre os residentes (Walsh et al.,
2012), nomeadamente com a vizinhanca, que desempenha um papel fundamental na vida dos
idosos (Walsh et al., 2012; Warburton et al., 2016). Todos estes fatores parecem contribuir
para uma maior vinculacao e sentimento de pertenca a comunidade fora dos centros urbanos
(Walsh et al., 2012; Warburton et al., 2016).

De um modo geral, os autores (Warburton et al., 2016) identificam fatores de risco de
exclusdo social para os idosos de ambos o0s contextos, sendo que a principal desvantagem nos
grandes centros urbanos sera a falta de suporte social por parte da comunidade, e fora das
areas urbanas salienta-se a falta de servigos gerais e cuidados de saude, reforcando a
importancia da descentralizacdo dos mesmos (Warburton et al., 2016). Considerando as
especificidades de ambos 0s contextos, torna-se importante compreender o conceito de
exclusdo social de forma contextualizada e baseada nas percecdes dos proprios idosos, tal
como foi objetivo deste trabalho.

No contexto especifico da exclusdo ao nivel dos “servigos, recursos e mobilidade”
(Walsh et al., 2018, p. 87), importa considerar a exclusdo no acesso aos servigos pelos idosos

e a exclusdo gerada pelo funcionamento dos proprios servi¢os, ndo dando conta das
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necessidades especificas de todos os utilizadores. A literatura tem-se focado nos
determinantes associados & excluséo dos idosos ao nivel do acesso, relacionados com
desvantagens economicas, sociais, geograficas ou culturais (Walsh et al., 2018). A excluséo
social de servigos, recursos e mobilidade pode englobar a exclusédo de “servigos de cuidados
de saude e cuidados sociais, servigos gerais, transportes e mobilidade, tecnologias da
informacdo e da comunicacao e servigos de habitagdo” (Walsh et al., 2018, p. 92). No &mbito
dos servicos de cuidados de saude e cuidados sociais, Walsh e colaboradores (2018),
concluem que o foco esta na excluséo proveniente da “localizacdo geogréafica e social,
pobreza, deficiéncia, discriminacdo e idadismo, falta de sensibilidade cultural e incapacidade
de responder as necessidades de grupos especificos de idosos” (Walsh et al., 2018, p. 90).
Nesta dimensdo podemos enquadrar o papel das instituicdes e servicos de apoio aos idosos ao

nivel da integracdo e exclusao social dos mesmos.

As instituicdes e servigos de apoio aos idosos

O papel das instituicdes e servigos de apoio a populacdo idosa, na prevencao da sua
exclusdo social, tem sido pouco estudado na literatura especializada. A literatura consultada
sobre o tema inclui préticas orientadoras disponibilizados pela Seguranca Social e estudos
exploratorios realizados em instituicGes de apoio a idosos. Devido ao envelhecimento da
populacdo e ao aumento da esperanca média de vida, aumenta também a necessidade de
respostas sociais para 0s idosos. Espera-se que as instituicdes e servi¢os de apoio aos idosos
possam prestar cuidados de qualidade e a criar condi¢des propicias a um envelhecimento ativo
e auténomo (Cardoso & Costa, 2006; Sousa & Oliveira, 2015). Para além da disponibilizacdo
de servicos basicos, a ocupacao dos tempos livres continua a ser uma das principais
preocupac0es das instituicdes, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social dos
idosos e para que estes encarem a velhice como uma fase positiva da sua vida (Sousa &
Oliveira, 2015).

Com base na tipologia de respostas de apoio social publicas disponibilizadas a
populacdo idosa portuguesa, as institui¢cdes dirigidas a populacdo idosa sdo as que prestam
servico de apoio domiciliario, centro de convivio, centro de dia, centro de noite, estruturas
residenciais e acolhimento familiar, descritas no Anexo A (Seguranca Social, 2016).

De acordo com Cardoso e Costa (2006), através de um estudo de caso, o papel das
instituicdes dirigidas a populacdo idosa na prevengdo da exclusdo social remete para
diferentes dimensdes, podendo englobar direitos como o alojamento e cuidados de satde, bem

como a pertenca a redes sociais e atividades de lazer, no @mbito da participagéo social
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(Cardoso & Costa, 2006). Desta forma, as instituicdes que disponibilizam alojamento aos seus
utentes deverdo ter em consideracdo as condi¢Oes do espaco e dos equipamentos, uma vez que
serdo necessarias para colmatar as necessidades materiais e sociais dos idosos e contribuem
para o reforco da sua imagem social da velhice (Fernandes, 1997, citado por Cardoso &
Costa, 2006). A assisténcia prestada aos utentes tera também um papel fundamental na
prevencédo da excluséo social dos idosos, nomeadamente no que diz respeito aos cuidados de
salide prestados, que sdo uma necessidade para a maioria dos idosos, devido ao seu estado de
saude e limitagoes fisicas (Cardoso & Costa, 2006). Seja na propria instituicdo ou fora da
mesma, é fundamental que seja disponibilizado apoio médico consoante as necessidades e
respeitando os direitos dos utentes (Cardoso & Costa, 2006). Salienta-se ainda que a
assisténcia prestada engloba nédo so a assisténcia médica, mas também a assisténcia social e
afetiva para com os idosos, que devera basear-se na compreensdo e afetividade do pessoal
(Cardoso & Costa, 2006).

Estas institui¢bes, enquanto prestadoras de servicos de apoio social, devem também
trabalhar no sentido da promocdo das interacdes sociais dos idosos (Magalhdes, Anes, &
Rebelo, 2017), ndo s6 entre os préprios utentes mas também com a comunidade, mantendo os
idosos ativos e em contacto com o exterior (Bonfim & Saraiva, 1996; Segurancga Social, 2011,
2014). Atividades socioculturais, ocupacionais e de lazer séo utilizadas para promover a
integracdo social dos idosos e manter um clima de relacionamento saudavel entre os utentes
da instituicdo (Bonfim, Garrido, Saraiva, & Veiga, 1996; Magalhaes et al., 2017). Neste
contexto, a participacao social do idoso, necessaria para prevenir a sua exclusdo da
comunidade, pode incluir o sentimento de pertenca a redes sociais e a participagdo em
atividades de lazer (Cardoso & Costa, 2006). A criacdo de lacos e coesdo social dentro da
prépria instituicdo, a entreajuda e a interacdo entre utentes e com a comunidade, reduzem o
sentimento de exclusédo por parte do idoso (Cardoso & Costa, 2006).

Adicionalmente, torna-se importante consciencializar as instituigdes para o papel do
idoso, enquanto utente das mesmas, valorizando a participacao dos idosos nas praticas das
proprias instituicdes (Malderen, Vriendt, Mets, & Gorus, 2017; Seguranga Social, 2011). O
idoso devera manter um papel ativo, colaborando, sempre que possivel, no funcionamento e
tarefas diarias do centro de dia (Malderen et al., 2017). Enquanto utente, o idoso devera ter
oportunidade para colaborar no planeamento de atividades (Seguranga Social, 2011) e para
fazer sugestdes de melhoria, de forma a assegurar que os cuidados que Ihe séo prestados estdo
de acordo com as suas necessidades (Malderen et al., 2017). Um papel mais ativo na

instituicdo que frequenta contribuird para maiores niveis de identidade social,
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responsabilidade, dignidade e comunicacdo (Malderen et al., 2017). Por outro lado, a
instituicdo deverd também trabalhar no sentido de manter a autonomia do idoso, permitindo
que este tome as suas proprias decisdes e que faca escolhas, o que ira refletir-se positivamente
na qualidade de vida do idoso (Malderen et al., 2017).

De um modo geral, como principais objetivos das institui¢des e servigos de apoio aos
idosos, no &mbito da prevencao da exclusdo social, definidos pela Seguranca Social,
destacam-se a promocdo das relacdes interpessoais entre 0s idosos € com outros grupos
etarios, o envolvimento e participacdo social, o fomento da interacdo dos utentes com a
familia e comunidade em geral (Bonfim & Saraiva, 1996; Seguranca Social, 2011), e a
criacdo de novos relacionamentos, ndo s6 com os restantes utentes mas também com 0s
colaboradores e voluntarios da instituicdo (Seguranca Social, 2014). Adicionalmente, devem
também disponibilizar condi¢des de habitacdo e cuidados médicos, e prestar a assisténcia
necessaria com a qualidade que lhes é exigida (Cardoso & Costa, 2006).

Considerando o modelo tedrico de excluséo social de Walsh e colaboradores (2018),
que serviu de base a este trabalho, € possivel verificar que as dimensdes da excluséo social
ndo estdo refletidas com o mesmo destaque nos objetivos delineados para as instituicdes de
apoio aos idosos pela Seguranca Social ou pela literatura consultada. Deste modo, as praticas
destas institui¢ces, no &mbito da excluséo social, podem enquadrar-se de forma mais
consistente em cinco das seis dimens@es consideradas pelos autores, uma vez que consideram
a prevencdo da exclusdo de relagdes sociais, através da criacdo de relacdes interpessoais entre
o0s utentes (Seguranca Social, 2014); a prevencdo da exclusdo da vizinhanca e da comunidade
bem como da participacgdo civica, promovendo a participacdo dos idosos na comunidade onde
estdo inseridos (Seguranca Social, 2011); a prevencdo da exclusdo social no acesso a servicos,
especificamente de servigos de saude e habitacdo, que sdo disponibilizados aos idosos que
frequentam a institui¢do (Cardoso & Costa, 2006); e a prevencao da excluséo de aspetos
socioculturais, nomeadamente do idadismo, através da promog&o de relagdes interpessoais
entre os utentes e outros grupos etarios (Bonfim & Saraiva, 1996). Por outro lado, a dimenséo
relativa aos recursos materiais e financeiros € menos destacada nos objetivos principais
estabelecidos para as instituigdes de apoio aos idosos, de acordo com as préaticas orientadoras,
disponibilizadas pela Seguranca Social.

Embora seja notorio o papel destas instituicdes na promocéo das relagdes sociais entre
os idosos e na prevengéo da sua excluséo social, muitas vezes “coabitacdo ndo ¢ garantia de
ndo isolamento” (Cardoso & Costa, 2006, p. 107). O processo de institucionalizacdo provoca

uma rutura com os habitos dos idosos, dificultando a criacdo de novos lagos sociais e a
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participacdo em atividades sociais que ndo estavam incluidas no seu quotidiano (Cardoso &
Costa, 2006). E necessario que o idoso realize alteragdes ao seu modo de vida, de forma a
adaptar-se a sua nova condicéo, a qual podera ter efeitos negativos (Seifert & Schelling, 2018)
e que leva muitos idosos a associar a entrada numa instituicdo a algo indesejado,
nomeadamente as que implicam o alojamento permanente do idoso (Cardoso & Costa, 2006).
Embora afastem estes idosos do seu domicilio e familiares, estas institui¢ces sdo, cada vez
mais, a Unica solucdo para inimeras familias (Cardoso & Costa, 2006). Adicionalmente, séo
associados outros aspetos negativos como a despersonalizacdo do idoso, o afastamento da
comunidade, a monotonia e o tratamento pouco personalizado como principais desvantagens
das instituices de apoio aos idosos (Cardoso & Costa, 2006).

De modo a amenizar os efeitos negativos causados pelo processo de
institucionalizacdo, torna-se essencial analisar as perce¢6es dos préprios idosos, uma vez que
séo os utentes ou futuros utentes das instituicdes aqueles que melhor conhecem as suas
necessidades bem como as condigdes e 0s servigos que lhes sdo prestados (Cardoso & Costa,
2006). O conhecimento do significado que esta tematica tem para o préprio idoso podera ter
implicacdes no servico que é disponibilizado (Miner, Liebel, Wilde, Carroll, & Omar, 2017) e
sera possivel realizar alteragdes mais eficazes que vao de encontro a suas necessidades
(Marques, Sanchez, & Vicario, 2014), melhorando o acesso e 0 uso destes servigos (Miner et
al., 2017). Desta forma, os idosos sdo também envolvidos na discussdo do problema e a sua
perspetiva pode ser considerada na tomada de decis6es (Ronzi, Pope, Orton, & Bruce, 2016).
Adicionalmente, o estudo das suas percec¢des permite dar voz aos idosos, permitindo
compreender o tema em estudo através das suas préprias palavras (Dattilo et al., 2015) e

incentivando o didlogo acerca dos problemas identificados (Ronzi et al., 2016).

Percecdes dos idosos sobre as praticas das institui¢cfes. Num estudo dedicado a
analise das percecdes dos idosos que frequentam centros de dia, Dattilo e colaboradores
(2015) verificaram que, de uma forma geral, os idosos tém uma atitude positiva face as
atividades de lazer realizadas na instituicdo, por ser uma forma de manter os utentes
mentalmente ativos e de proporcionar momentos de aprendizagem. Para além das atividades
mais comuns, realizadas nestas institui¢oes, alguns idosos demonstraram interesse em
participar noutro género de atividades, como o voluntariado, para que se sintam Uteis, dando
algo a comunidade onde estdo inseridos (Dattilo et al., 2015). Outro aspeto muito referido

pelos utentes foi a socializa¢do, na medida em que o centro de dia lhes permite criar relagdes
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de amizade com os outros utentes, sendo esta a principal razao pela qual alguns dos idosos
decidiram frequentar a instituicdo (Dattilo et al., 2015).

O apoio prestado e a satisfacdo das suas necessidades, nomeadamente nos cuidados de
higiene, sdo também referidos pelos idosos como positivos, contribuindo para o seu bem-estar
e para o estabelecimento de relagdes significativas com os funcionarios da instituicéo
(Drageset, Haugan, & Tranvag, 2017). Adicionalmente, esta proximidade com o pessoal € 0
sentimento de pertenca a instituicdo mostraram ser bastante relevantes para os idosos, tendo
efeitos positivos no seu bem-estar (Drageset et al., 2017). Tal como no estudo anterior, as
atividades de lazer fora da rotina, como passeios fora do espaco do lar, foram também
referidas pelos utentes como préatica essencial das institui¢fes (Drageset et al., 2017).

No entanto, sdo também salientados 0s aspetos mais negativos do processo de
institucionalizacdo. Numa outra investigacdo realizada com idosos institucionalizados, Borda
e Yarnoz (2015) demonstraram que uma das maiores dificuldades sentidas pelos utentes é a
adaptacdo a instituicdo, a aceitagdo das regras existentes no espaco e o afastamento da sua
familia e da sua residéncia. Outros aspetos negativos referidos pelos utentes foram ainda

situacOes de roubos dentro da propria instituicdo (Borda & Yarnoz, 2015).

Objetivos e pertinéncia do estudo

Dada a importancia do estudo da exclusédo social dos idosos e as lacunas existentes na
literatura, nomeadamente ao nivel da compreensao da multidimensionalidade da exclusao
social e do papel das instituicdes e servigos na sua prevencéo, esta investigacao foi
segmentada em dois estudos de modo a atingir os objetivos estabelecidos. Primeiramente
pretende-se contribuir para a compreensao da multidimensionalidade da experiéncia da
exclusdo social, através de uma descricao da populacdo portuguesa com 70 ou mais anos, nas
varias dimens@es da exclusao social definidas por Walsh e colaboradores (2018), com recurso
a bases de dados do ESS.

Face ao risco elevado de excluséo social fora dos centros urbanos apresentado por
alguns autores (Warburton et al., 2016), apresenta-se uma comparacgéo entre a populagao
idosa residente em centros urbanos e fora destes centros, nos diferentes dominios da excluséo
social. Pretende-se identificar vantagens e desvantagens especificas da populacdo idosa
portuguesa residente fora dos grandes centros urbanos. A questdo de investigacdo para este
primeiro estudo ¢ “Como se caracteriza o risco social da populagao idosa fora dos centros

urbanos, em Portugal?”.
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Baseado nas principais diferencas encontradas no primeiro estudo, que compara as
experiéncias dentro e fora dos centros urbanos, foi desenvolvido um segundo estudo, com o
objetivo de explorar as percecdes da populacao idosa acerca das diferengas mais relevantes,
com base nas experiéncias de idosos residentes na freguesia de Arraiolos. Desta forma,
pretende-se responder a questao “Quais sdo as diferencas percecionadas pelos idosos entre os
centros urbanos e fora dos centros urbanos nas dimensdes chave da exclusdo social?”.

Considerando o destaque na literatura quanto as dificuldades de acesso a servicos
como aspetos particularmente penalizadores para o envelhecimento nas areas ndo urbanas
(Giarchi, 2006; Philip & Shucksmith, 2003; Warburton et al., 2016), o estudo qualitativo
explora em particular a dimensdo da exclusdo social relativa aos “servigos, recursos e
mobilidade” (Walsh et al., 2018, p. 87). Com esse objetivo foram analisadas as perce¢des da
populacdo com 70 ou mais anos, acerca das instituicdes e servicos de apoio aos idosos,
nomeadamente o seu papel na prevencdo da exclusédo social. Assim sendo, apresenta-se um
mapeamento das percec¢des dos idosos ndo institucionalizados e residentes fora dos centros
urbanos, na freguesia de Arraiolos, relativamente a estas tematicas, de modo a responder a
questao “Quais sao as percegoes dos idosos acerca do papel das instituigdes e servigos
dirigidos a populagdo idosa, no &mbito da exclusdo social?”. Neste contexto, foi também
objetivo deste estudo formular recomendages para as instituicdes e servigos, tendo em conta

as principais preocupaces dos idosos residentes na freguesia de Arraiolos.
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Capitulo 111 — Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido com recurso a uma metodologia mista, englobando dois
estudos sequenciais de caracter distinto. A integracao destes dois estudos, quantitativo e
qualitativo, numa s6 investigacdo, traz inimeros beneficios, nomeadamente pela possibilidade
de combinar diferentes metodologias de recolha de dados, como questionérios e entrevistas,
de forma a que os estudos se complementem, enriquecendo a investigacdo (Johnson,
Onwuegbuzie, & Turner, 2007). Esta abordagem mista inclui a utilizacdo de perspetivas e
recolha de dados quantitativos e qualitativos, bem como diferentes técnicas e analises
(Johnson et al., 2007).

Mais especificamente, esta investigacao inclui uma metodologia parcialmente mista
(partially mixed), pelo facto de as diferentes abordagens terem sido utilizadas em diferentes
fases da investigacéo (Leech & Onwuegbuzie, 2007). Pode definir-se especificamente como
mista com predominancia qualitativa (qualitative dominant mixed), representada por
quan+QUAL, uma vez que engloba ambas as abordagens, no entanto com maior prevaléncia
das técnicas qualitativas. A metodologia quantitativa foi incluida inicialmente nesta
investigacdo de forma a complementar e beneficiar o estudo qualitativo, que se realizou de
seguida (Johnson et al., 2007), sendo definido, neste sentido, como sequencial (Leech &
Onwuegbuzie, 2007). Tendo em conta todas estas caracteristicas, esta investigacao define-se
como uma abordagem parcialmente mista, sequencial e com estatuto dominante (“partially
mixed sequential dominant status design ”, Leech & Onwuegbuzie, 2007, p. 270), uma vez
que inclui duas fases, que ocorrem sequencialmente, com maior énfase por parte do estudo
qualitativo (Leech & Onwuegbuzie, 2007).

Deste modo, este trabalho iniciou-se com a realizacdo de um estudo quantitativo, com
recurso a bases de dados do ESS, que permitiu analisar a populacéo idosa portuguesa, nas
varias dimensfes da exclusdo social, e comparar a experiéncia de exclusdo em diferentes
contextos (centros urbanos e fora dos centros urbanos). As principais diferencas encontradas
entre os dois contextos em analise, foram utilizadas para informar o estudo qualitativo, que se
focou na populagéo idosa residente fora dos centros urbanos e explorou, junto destes idosos,
as vantagens e desvantagens destes locais no &mbito da exclusdo social, bem como o papel
das instituicOes e servicos de apoio aos idosos na prevencgédo da exclusdo dos seus utentes. No
estudo qualitativo, com recurso a uma andlise de conteudo, o objetivo foi elaborar inferéncias,
através da “desmontagem de um discurso e da producao de um novo discurso” (Vala, 1986, p.

104), atribuindo significado ao texto. O objetivo principal que se pretende alcancar com esta
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andlise de conteudo é compreender as percec¢des dos entrevistados residentes na freguesia de
Arraiolos sobre as desigualdades entre os grandes centros urbanos e fora dos mesmos.
Adicionalmente, pretende-se também clarificar o papel das institui¢6es e servicos de apoio
aos idosos no ambito da excluséo social, segundo a perspetiva dos proprios idosos.

O método e respetivos resultados de cada estudo sdo apresentados em capitulos
separados, sendo que, posteriormente, sdo discutidos em conjunto. Para ambos os estudos, a
definicdo da idade minima da amostra foi baseada nas questfes apresentadas pelo ESS, de
modo a manter 0 mesmo grupo alvo, uma vez que o questionario define os 70 anos de idade
como referéncia para a populagdo idosa. Numa 12 fase deste trabalho, antes de iniciar o estudo
quantitativo, procedeu-se a anélise das oito vagas do ESS, com dados disponiveis para a
populacdo portuguesa, e foram selecionados todos os indicadores que abordassem questdes
relacionadas com o conceito de excluséo social. Esses mesmos indicadores foram
posteriormente distribuidos pelas respetivas dimensdes, definidas por Walsh e colaboradores
(2018), e encontram-se listados no Anexo B. Finalizada a anélise de todas as vagas, optou-se
por utilizar apenas os indicadores pertencentes a 42 vaga, referente ao ano de 2008 (European
Social Survey, 2008b), uma vez que incluia um modulo rotativo dedicado ao idadismo, mais
orientado para a populagao idosa, sendo, por isso, mais relevante para o estudo da excluséo
social neste grupo etario.
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Capitulo IV - Estudo 1

Método

Participantes. Este estudo iniciou-se com recurso a uma base de dados do ESS
(European Social Survey, 2008a), correspondendo aos dados recolhidos apenas com a
populagéo portuguesa, totalizando 2367 participantes, dos quais foram selecionados todos 0s
respondentes com 70 ou mais anos de idade. Desta forma, a amostra utilizada para este estudo
é composta por 475 individuos, participantes da 42 vaga do ESS, realizada em Portugal no ano
de 2008. A amostra tem idades compreendidas entre os 70 e 0s 95 anos (Midade = 76.77, DP =
5.28), sendo 62.3% do sexo feminino. Relativamente as habilitacdes literarias, a maioria dos
participantes indicou ndo ter nenhum de nivel de escolaridade (31.3%) ou apenas o 1° ciclo
completo (52.1%).

Instrumento e medidas. O instrumento selecionado para este estudo foi o ESS, por se
tratar de um questionario onde é possivel obter resultados relativos a percecao dos
respondentes, por permitir a comparagdo entre grupos, nomeadamente a comparagao entre
residentes de contextos urbanos e ndo urbanos, e pelo facto de a 42 vaga, selecionada para este
estudo, incluir um médulo dedicado ao envelhecimento, com questdes relevantes tendo em
conta o objetivo deste trabalho. O ESS tem o objetivo de interpretar dados relativos a
condicdo social dos cidadaos europeus, explorando as suas atitudes, percecdes e
comportamentos, de forma a obter dados passiveis de comparacéo entre 0s varios paises
(European Social Survey, 2019a). Este questionario engloba duas sec¢des de questbes, uma
delas fixa ao longo de todas as vagas, avaliando mudancas de atitudes e valores; e outra
seccao rotativa, que diz respeito a dois modulos de questdes que variam ao longo das vagas
(European Social Survey, 2019b). Os indicadores utilizados como medida para este estudo
foram selecionados da 42 vaga do ESS, referente ao ano de 2008, e foram, respetivamente,
distribuidos pelas seis dimensdes da exclusdo social. A lista de indicadores utilizada nas

analises estatisticas é apresentada no Anexo C.

Procedimento. O tratamento dos dados estatisticos, relativos aos indicadores
selecionados, foi realizado com recurso ao software SPSS. Iniciou-se com a recodificacdo de
determinadas variaveis e eliminacéo de alguns casos omissos, de modo a facilitar a analise
dos dados. A variavel correspondente a posse de internet (F73) foi a que sofreu mais

alteracdes uma vez que a questao original era “Utiliza a internet para fazer chamadas
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telefonicas de casa?”, na qual uma das opgdes de resposta era “Nao tem internet em casa’.
Assim, foi possivel recodificar e alterar esta questdo para “Tem internet em casa?”, tornando-
se, desta forma, mais relevante tendo em conta os objetivos do estudo. A variavel
correspondente ao voto nas Ultimas elei¢des (B11), na qual uma das opgdes de resposta era
“Nao era eleitor”, foi também recodificada, ficando apenas com duas opg¢des de resposta (sim
e ndo), de modo a facilitar a analise dos resultados. Relativamente a variavel F30, relativa a
participacdo em sindicatos ou associac¢des profissionais, o procedimento foi semelhante, uma
vez que eram apresentadas duas opcdes afirmativas, atualmente ou no passado. Apos a
recodificagdo, a variavel ficou apenas com duas opgGes de resposta (sim ou ndo). Foram
também eliminados alguns casos omissos em trés variaveis (E2, E4 e E13) por ndo serem
pertinentes para a tematica em questdo, facilitando a analise dos dados. A descricdo destas
variaveis é apresentada no Anexo C.

De modo a obter resultados separadamente para cada um dos contextos em estudo,
centros urbanos e fora dos centros urbanos, a variavel correspondente ao local de residéncia
reportado pelos participantes (F5) foi recodificada. A variavel em questdo era, inicialmente,
composta por cinco niveis, os quais foram agrupados apenas em dois niveis distintos. Desta
forma, os participantes que reportaram viver em grandes cidades e nos suburbios ou arredores
de uma grande cidade foram agrupados num Unico nivel correspondente aos centros urbanos
(n = 126); e os restantes participantes, que residiam em vilas ou pequenas cidades, aldeias e
quintas ou casas no campo, foram agrupados num Unico nivel correspondente as zonas fora
dos centros urbanos (n = 347). Esta recodificacdo permitiu obter uma nova variavel composta
por dois niveis (centros urbanos e fora dos centros urbanos) possibilitando a comparacéo entre
o0s dois contextos, para cada um dos indicadores e, consequentemente, para cada uma das
dimensdes da exclusdo social.

Para o diagnostico multidimensional da populacdo idosa portuguesa foram realizadas
analises descritivas de todas as variaveis e foram também analisadas as frequéncias das
mesmas, de modo a obter alguns padrdes gerais da populacdo idosa portuguesa. Para o estudo
comparativo entre os dois contextos considerados, foi utilizado o teste do Qui-quadrado para
as variaveis dicotémicas e foi também utilizada a ANOVA Multivariada para cada uma das
dimensGes da exclusao social compostas por variaveis quantitativas, a excecéo de uma

dimensdo na qual foi realizada uma ANOVA por incluir apenas um indicador.
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Resultados

Diagndstico multidimensional. Inicialmente identificaram-se alguns padrdes gerais
referentes a toda a amostra considerada, permitindo obter uma visao global da populagédo
idosa portuguesa. Nos quadros 2 e 3 (colunas “Populagdo 70+”), os resultados obtidos sdo
apresentados, para as varidveis quantitativas e dicotomicas respetivamente, e distribuidos por
cada uma das dimens0es da excluséo social consideradas, de acordo com Walsh e
colaboradores (2018). Optou-se por apresentar, nos quadros 2 e 3, apenas 0s resultados para
os indicadores com diferencas significativas no estudo comparativo. Os resultados das

andlises descritivas para todos os indicadores selecionados encontram-se listados no Anexo C.

Servicos, recursos e mobilidade. De um modo geral, as analises descritivas realizadas
permitiram constatar que os idosos revelaram alguns niveis elevados de exclusao social nesta
dimensdo, nomeadamente no acesso a cuidados de salde, onde os idosos mostraram algumas
dificuldades de acesso, em caso de doencga (M = 2.45, DP = 0.80), numa escala de 4 pontos,
onde 4 indica elevada probabilidade de ndo receber cuidados de satde. No que diz respeito ao
uso de tecnologias, cerca de 49.2% dos idosos portugueses inquiridos possuem um telemével

pessoal e 79.7% afirmaram ter internet na sua residéncia.

Recursos financeiros. Nesta dimensdo, especificamente no que diz respeito aos
rendimentos do agregado familiar, os idosos revelaram algumas dificuldades financeiras (M =
2.75, DP = 0.79), numa escala de 4 pontos, onde 0 méximo indica grandes dificuldades em
viver com os rendimentos. Por um lado, alguns inquiridos afirmaram que o rendimento atual é
suficiente para viver (39.5%), mas por outro lado, uma percentagem muito semelhante de
participantes revelou dificuldades em viver com os rendimentos do agregado familiar
(39.0%). Neste ambito, constatou-se também que 0s idosos portugueses percecionaram
algumas dificuldades em pedir dinheiro emprestado em caso de necessidade (M = 1.97, DP =
0.88), numa escala de 5 pontos, onde 5 representa elevada facilidade de empréstimo. Para esta
dimensao foram testados outros indicadores (Anexo C), que ndo evidenciaram diferengas

significativas no estudo comparativo entre os dois contextos.

Participacéao civica. Verificaram-se niveis elevados de exclusédo social nesta
dimensdo, uma vez que o0s idosos indicaram ser pouco ativos neste ambito, nomeadamente na
politica, onde 3.2% dos idosos afirmaram ter contactado politicos ou governantes. No que diz

respeito ao associativismo, apenas 1.6% dos inquiridos revelaram ter participado em
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associag0es ou organizacOes, no entanto verificou-se uma maior participacdo (16.4%) em
sindicatos ou associagOes profissionais. Para esta dimenséo foram testados outros indicadores
(Anexo C), que ndo evidenciaram diferencas significativas no estudo comparativo entre os

dois contextos.

Aspetos socioculturais. No que diz respeito a opinido relativamente as
responsabilidades do governo, de um modo geral, a populacédo idosa inquirida considerou que
0 governo devera ter grande responsabilidade no nivel de vida dos idosos (M = 8.90, DP =
1.76), numa escala de 10 pontos, na qual o0 maximo indica total responsabilidade.
Relativamente a percecéo de preconceito, constatou-se que a maioria raramente indicou ter
sido vitima de discriminacédo devido a idade (M = 0.43, DP = 0.88), avaliada numa escala de 4
pontos, onde 4 representa elevada frequéncia de situacdes discriminatorias. No entanto,
valorizaram bastante questdes associadas ao preconceito. Deste modo, os idosos consideraram
ser importante ndo ter preconceitos face a idade (M = 7.80, DP = 1.95) bem como ser visto
como alguém que ndo tem preconceitos face a idade (M = 7.59, DP = 2.21), ambos 0s
indicadores avaliados numa escala de 10 pontos, onde 0 maximo indica extrema importancia.

No que diz respeito a imagem acerca da populagdo idosa, as opinibes dos inquiridos
dividiram-se, nomeadamente no peso que a populacédo idosa representa para 0s servicos de
salde. Ainda assim, alguns dos inquiridos consideraram que 0s idosos nao representam um
peso grande para a satde em Portugal (M = 4.63, DP = 2.29), numa escala de 10 pontos, onde
10 indica um grande peso. Adicionalmente, consideraram também que a sociedade portuguesa
vé a populacéo idosa com pouca inveja (M = 0.79, DP = 0.97) mas com alguma admiragéo (M
= 2.73, DP = 1.03), ambas numa escala de 4 pontos, onde 0 maximo indica maior
probabilidade de ver os idosos dessa forma. Quando questionados acerca do sentimento de
pena, os idosos inquiridos consideraram que a sociedade vé os idosos com alguma pena (M =
2.02, DP = 1.25), novamente numa escala de 4 pontos, onde 4 representa maior probabilidade.
Para esta dimensao foram testados outros indicadores (Anexo C), que ndo evidenciaram

diferencas significativas no estudo comparativo entre os dois contextos.

Relacdes sociais. No que diz respeito as relagdes com amigos e familiares,
especificamente com mais de 70 anos, os idosos referiram relag6es de proximidade, indicando
gue tém alguma intimidade para abordar a maioria dos seus assuntos pessoais com esses
mesmos amigos (M = 3.09, DP = 1.38) e familiares (M = 2.42, DP = 1.48), ambos o0s

indicadores avaliados numa escala de 6 pontos, onde 6 indica que ndo podem falar sobre
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nenhum assunto pessoal. No entanto, relativamente a participacdo em atividades sociais, a
populagéo idosa portuguesa indica ser algo participativa, em comparagdo com as pessoas da
sua idade (M = 2.20, DP = 0.95), numa escala de 5 pontos, onde 0 maximo representa uma
participacdo muito superior a maioria. Para esta dimensao foram testados outros indicadores
(Anexo C), que néo evidenciaram diferencas significativas no estudo comparativo entre o0s
dois contextos.

Vizinhanc¢a e comunidade. Quando questionados acerca do nivel de seguranca na sua
zona de residéncia, alguns idosos indicaram que se sentem seguros ao circular no seu bairro a
noite (M = 2.42, DP =0.72), numa escala de 4 pontos, onde 4 indica muita inseguranca.
Ainda assim, 34.8% dos idosos portugueses revelou alguma inseguranca. Para esta dimensdo
foram testados outros indicadores (Anexo C), que ndo evidenciaram diferencas significativas

no estudo comparativo entre os dois contextos.

Estudo comparativo. Para proceder a comparacgdo entre as experiéncias de idosos
residentes em centros urbanos e fora dos centros urbanos, foi realizada uma ANOVA
Multivariada por cada dimensdo tedrica, exceto na dimensdo relativa aos “servigos, recursos e
mobilidade”, na qual foi realizada uma ANOVA por incluir apenas um indicador, sendo
possivel testar se existiam diferencas entre os dois contextos. Para as variaveis dicotdmicas,
foi utilizado o teste do Qui-quadrado para testar essas mesmas diferencas, por ser 0 mais
indicado para analisar este tipo de variaveis. Por existir um nimero elevado de inquiridos fora
dos centros urbanos (n = 347) em comparagdo com o0 meio urbano (n = 126), pode haver o
risco de violacdo do principio de homogeneidade de variancias (Tabachnick & Fidell, 2007).
Para averiguar se € este o caso, foi feito um teste de Levene, indicando ndo haver
homogeneidade das variancias, F = 1.52, p < .001. Dados estes resultados, para todas as
estatisticas da ANOVA Multivariada ¢ reportado o valor de Pillai’s Trace, sendo este 0 mais
indicado para dados que quebrem o principio de homogeneidade de variancias (Tabachnick &
Fidell, 2007).

Nos quadros 2 e 3, os resultados obtidos para cada contexto sao apresentados (colunas
“Fora dos centros urbanos” e “Centros urbanos”), para as variaveis quantitativas e
dicotomicas respetivamente, e distribuidos por cada uma das dimensdes da excluséo social
consideradas, de acordo com Walsh e colaboradores (2018). Estes resultados sao

aprofundados em maior detalhe no texto em baixo.
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Servigos, recursos e mobilidade. De um modo geral, os idosos fora dos centros
urbanos reportaram maiores niveis de exclusdo social nesta dimensdo, comparativamente aos
idosos dos centros urbanos. Mais especificamente, observaram-se diferencas significativas ao
nivel da dificuldade de acesso a cuidados de saude, na qual os idosos fora dos centros urbanos
referiram ter maiores dificuldades (M = 2.52, DP = 0.05), comparativamente aos idosos do
contexto urbano (M = 2.27, DP = 0.07), F(1, 416) = 7.63, p = .006, numa escala de 4 pontos,
onde 4 indica elevada probabilidade de ndo receber cuidados de satde. No ambito das
tecnologias, os idosos residentes fora dos centros urbanos reportaram uma maior excluséo
social, observando-se diferencas entre os dois contextos, no que diz respeito a posse de
telemovel e internet em casa. Deste modo, verificou-se que fora dos centros urbanos ha um
menor uso do telemdvel, sendo que apenas 42.8% dos idosos reporta possuir um telemovel
pessoal, enquanto que nos centros urbanos essa percentagem de idosos ascende aos 66.4%,
X(1) =20.47, p < .001. Da mesma forma, verificou-se também que h& menos idosos com
internet em casa fora dos centros urbanos, correspondendo a 76.9% dos idosos inquiridos,
enguanto que nas areas urbanas cerca de 87.3% dos idosos reportaram ter internet em casa,
X(1) =6.13, p =.013.

Recursos materiais e financeiros. Tal como na dimenséo anterior, os idosos fora dos
centros urbanos indicaram maiores niveis de exclusao social de recursos materiais e
financeiros, em relacdo aos idosos residentes em centros urbanos, obtendo-se um efeito
estatisticamente significativo, Pillai’s Trace = .02, F(3, 368) = 3.00, p = .030. No que diz
respeito a percecdo sobre o seu rendimento, os idosos fora dos centros urbanos reportaram
maiores dificuldades em viver com o rendimento atual do seu agregado familiar (M = 2.77,
DP = 0.04), comparativamente aos idosos residentes em contexto urbano (M = 2.56, DP =
0.09), F(1, 370) = 4.63, p =.032, numa escala de 4 pontos, onde 0 maximo indica grandes
dificuldades em viver com os rendimentos. Quando questionados acerca da facilidade em
pedir dinheiro emprestado, em caso de necessidade, observaram-se também diferencas
significativas entre os dois contextos, sendo que os idosos fora dos centros urbanos
reportaram menor facilidade (M = 1.90, DP = 0.05), comparativamente aos idosos dos centros
urbanos (M =2.19, DP =0.10), F(1, 370) = 7.15, p = .008, numa escala de 5 pontos, onde 5
representa elevada facilidade de empréstimo.
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Participacdo civica. De uma forma geral, e comparando 0s dois grupos, 0s idosos
residentes em zonas fora dos centros urbanos mostraram-se menos participativos em
atividades politicas e de cidadania, reportando maiores niveis de exclusdo social nesta
dimensdo. Deste modo, 0s idosos residentes em espacos urbanos mostraram-se mais ativos no
contacto com politicos ou representantes do governo ou poder local (7.1%), em comparagéo
com os idosos residentes fora dos centros urbanos, onde apenas 2.0% dos idosos inquiridos
reportaram contactar com politicos ou outros governantes, X(1) = 7.29, p = .007.

Relativamente a participacdo em organizagdes ou associacdes, observaram-se também
diferencas, verificando-se novamente uma menor participacdo dos idosos fora dos centros
urbanos (0.6%), comparativamente aos idosos dos centros urbanos que se mostraram mais
participativos (4.0%), X(1) = 7.24, p = .007. Por fim, no ambito profissional a situacao é
semelhante, com uma participacdo inferior por parte dos idosos fora dos centros urbanos
(12.2%), face a um papel mais ativo dos idosos residentes em centros urbanos, nos quais
28.0% dos idosos reportaram ser ou ter sido membros de sindicatos ou associagoes
profissionais, X(1) = 16.78, p <.001.

Aspetos socioculturais. De um modo geral, e na maioria dos indicadores, os idosos
fora dos centros urbanos apresentaram maiores niveis de exclusdo de aspetos socioculturais,
verificando-se um efeito estatisticamente significativo do modelo, Pillai’s Trace = .52, F(25,
140) = 6.02, p < .001. Deste modo, verificaram-se diferencas significativas entre os dois
grupos de idosos na sua opinido relativamente as responsabilidades do governo, sendo que 0s
idosos do contexto urbano consideraram gque o governo tem mais responsabilidades sobre os
idosos (M =9.39, DP = 0.28) do que os idosos fora dos centros urbanos (M = 8.13, DP =
0.16), F(1, 164) = 15.83, p <.001, numa escala de 10 pontos, na qual 0 maximo indica total
responsabilidade.

Verificaram-se também diferencas significativas ao nivel da percecdo de preconceito,
sendo que os idosos fora dos centros urbanos reportaram mais frequentemente serem alvos de
preconceito devido a sua idade (M = .70, DP = 0.09), do que os idosos dos centros urbanos (M
=.32, DP =0.16), F(1, 164) = 4.51, p = .035, numa escala de 4 pontos, onde 4 representa
elevada frequéncia de situagdes discriminatorias. Ainda assim, e face a estes resultados, torna-
se importante salientar que os idosos fora dos centros urbanos, em compara¢ao com 0s idosos
do contexto urbano, valorizaram menos questdes associadas ao preconceito. Neste contexto,
encontraram-se diferencas ao nivel da importancia dada ao preconceito face a idade, sendo

que os idosos fora dos centros urbanos ndo valorizaram tanto a importancia de ndo existir
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preconceito contra os idosos (M = 6.98, DP = 0.17), comparativamente aos idosos dos meios
urbanos (M =8.85, DP =0.29), F(1, 164) = 30.56, p <.001, numa escala de 10 pontos, onde 0
maximo indica extrema importancia. Da mesma forma, verificaram-se diferencas
significativas quando foi questionada a importancia de se ser visto como alguém que nao tem
preconceitos face a idade. Os idosos fora dos centros urbanos atribuiram menor importancia
(M =6.67, DP = 0.20), contrariamente aos idosos dos centros urbanos, onde essa questao foi
mais valorizada (M = 8.42, DP = 0.35), F(1, 164) = 18.32, p < .001, novamente numa escala
de 10 pontos, onde 10 indica extrema importancia

Por outro lado, os idosos do contexto urbano apresentaram uma visdo mais negativa
em relacdo a populacdo idosa e & imagem que a sociedade tem deles prdprios, nomeadamente
no ambito da saude, no qual consideraram que 0s idosos representam um peso maior para 0s
servicos de saude (M =5.39, DP =0.31), em comparacao com a opinido dos idosos fora dos
centros urbanos (M = 4.03, DP = 0.18), F(1, 164) = 14.29, p < .001, numa escala de 10
pontos, onde 10 indica um grande peso. No que diz respeito a imagem da sociedade em
relacdo as pessoas idosas, verificaram-se diferencas significativas em trés caracteristicas:
pena, admiracao e inveja, todas avaliadas numa escala de 4 pontos, onde 0 maximo indica
maior probabilidade de a sociedade ver os idosos dessa forma. De uma forma geral, os idosos
do meio urbano apresentaram uma imagem mais negativa, afirmando que a sociedade vé as
pessoas idosas com mais pena (M = 2.51, DP = 0.19), o que sucedeu em menor grau com 0s
idosos fora dos centros urbanos (M = 1.76, DP = 0.11), F(1, 164) = 12.29, p = .001.

Relativamente a admiracdo, os idosos do meio urbano tém uma imagem mais negativa,
considerando que a sociedade vé a populacdo idosa com menos admiracéo (M = 2.29, DP =
0.15), do que os idosos fora dos centros urbanos (M =2.97, DP = 0.09), F(1, 164) = 14.40, p
<.001. Apenas se verificou a situacdo oposta no indicador relativo a inveja, no qual os idosos
fora dos centros urbanos percecionaram uma imagem mais negativa, considerando que sao
vistos com maior inveja por parte da sociedade (M = .95, DP = 0.08), comparativamente aos
idosos dos centros urbanos (M = .39, DP = 0.14), F(1, 164) = 12.54, p = .001.

Relacdes sociais. Contrariamente aos resultados obtidos nas dimensdes anteriores, 0S
idosos de contextos urbanos indicaram maiores niveis de exclusdo de relagdes sociais,
particularmente em questdes associadas aos contactos sociais e apoio social percebido.
Observou-se um efeito estatisticamente significativo do modelo, Pillai’s Trace = .34, F(7, 97)
=7.01, p <.001, e verificaram-se diferencas significativas entre os dois grupos de idosos no

que diz respeito ao apoio e intimidade com amigos e familiares com mais de 70 anos.
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Assim sendo, para os idosos residentes em espagos urbanos é mais dificil falar sobre
assuntos pessoais com amigos (M = 3.81, DP = 0.27), relativamente aos idosos fora dos
centros urbanos (M = 2.67, DP = 0.15), F(1, 103) = 13.74, p < .001, numa escala de 6 pontos,
onde 6 indica que ndo podem falar sobre nenhum assunto pessoal. Da mesma forma, para o0s
idosos dos centros urbanos é mais dificil abordar assuntos intimos com familiares (M = 2.92,
DP = 0.26), ao passo que os idosos fora dos centros urbanos indicaram ter menos dificuldades
(M =1.81, DP =0.15), F(1, 103) = 14.02, p < .001, novamente numa escala de 6 pontos, onde
0 maximo indica que ndo podem falar sobre nenhum assunto pessoal. No entanto, no que diz
respeito a participacdo social comparativamente as pessoas da mesma faixa etaria,
verificaram-se diferengas no sentido oposto. Os idosos dos espacos urbanos consideram ser
mais ativos socialmente (M = 2.73, DP = 0.19), em compara¢do com os idosos fora dos
centros urbanos (M = 2.15, DP = 0.11), F(1, 103) = 7.09, p =.009, numa escala de 5 pontos,

onde 0 maximo representa uma participacdo muito superior a maioria.

Vizinhanca e comunidade. Por fim, no que diz respeito ao ambiente da sua area de
residéncia, apenas foram encontradas diferencas significativas no indicador relativo a
percecdo de seguranga, Pillai’s Trace = .04, F(2, 365) = 7.87, p < .001. Os idosos dos centros
urbanos apresentaram maiores niveis de inseguranc¢a no seu bairro, depois de escurecer (M =
2.66, DP = 0.07), comparativamente aos idosos fora dos centros urbanos (M = 2.33, DP =

0.04), F(1, 366) = 15.48, p <.001, numa escala de 4 pontos, onde 4 indica muita inseguranca.

Quadro 2. Médias de resposta para cada variavel quantitativa, na amostra total e em cada

um dos contextos considerados

Populacdo Forados centros Centros
70+ urbanos urbanos

Indicadores Mp) M ©op) M ©op) Escala

Servigos, recursos e mobilidade
Dificuldade no acesso a 2.45(0.80) 2.52(0.05) 2.270.07) 1-4
cuidados de saude

Recursos materiais e financeiros
Dificuldade em viver com o 2.75(0.79) 2.77(0.04) 2.56(0.09) 1-4
rendimento do agregado

familiar
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Populagdo Forados centros Centros

70+ urbanos urbanos
Indicadores Mop) Mop) Mop) Escala
Dificuldade na possibilidade 1.97(0.88) 1.90(0.05) 2.19¢0.10) 1-5
de empréstimo
Aspetos socioculturais
Responsabilidade do governo 8.90(1.76) 8.13(0.16) 9.39028) 0-10
na vida dos idosos
Peso dos idosos para 0s 4.63(2.29) 4.03(0.18) 5.39(0.31) 0-10
servicos de saude em
Portugal
Sentimento dos portugueses 0.79(0.97) 0.95(0.08) 0.39(0.14) 0-4
em relagéo aos idosos: inveja
Sentimento dos portugueses 2.02(1.25) 1.76¢0.11) 2.51(0.19) 0-4
em relacdo aos idosos: pena
Sentimento dos portugueses 2.73(1.03) 2.970.09) 2.29(0.15) 0-4
em relagéo aos idosos:
admiracéo
Vitima de preconceito face a 0.43(0.89) 0.70(0.09) 0.32(0.16) 0-4
idade
Importancia de n&o ter 7.80(1.95) 6.98(0.17) 8.85(0.29) 0-10
preconceitos face a idade
Importancia de ser visto 7.59(2.21 6.67(0.20) 8.42035  0-10
como alguém que ndo tem
preconceitos face a idade
RelacGes sociais
Participacdo em atividades 2.20(0.95) 2.15(0.11) 2.73(0.19) 1-5
sociais
Dificuldades na intimidade 3.09(1.38) 2.67(0.15) 3.81(0.27) 1-6

com amigos com mais de 70

anos
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Populagdo Forados centros Centros
70+ urbanos urbanos
Indicadores Mop) Mop) Mop) Escala
Dificuldades na intimidade 2.42(1.48) 1.81(0.15) 2.92(0.26) 1-6
com familiares com mais de
70 anos
Vizinhanca e comunidade
Nivel de inseguranca no 2.4200.72) 2.33(0.04) 2.66(0.07) 1-4

bairro

Quadro 3. Percentagem de respostas afirmativas para cada variavel dicotomica, na amostra

total e em cada um dos contextos considerados

Populagdo  Forados centros  Centros

Indicadores 70+ urbanos urbanos
Servicos, recursos e mobilidade

Posse de telemovel 49.2% 42.8% 66.4%

Posse de internet em casa 79.7% 76.9% 87.3%
Participacao civica

Contacto com politicos/governantes 3.2% 2.0% 7.1%

Trabalho em associa¢Ges/organizactes 1.6% 0.6% 4.0%

Membro de sindicato/associacéo 16.4% 12.2% 28.0%

profissional

Em suma, as principais diferencas encontradas entre as percecdes dos idosos

residentes em centros urbanos e fora dos mesmos, estdo relacionadas com os cuidados de

salde, nos quais 0 acesso parece ser mais facil nas areas urbanas; os recursos financeiros,

onde os idosos residentes fora dos centros urbanos indicaram maiores dificuldades; a

participacdo social, na qual os idosos das areas urbanas se percecionaram como mais ativos; e

0 apoio social percebido, onde os idosos fora dos centros urbanos apresentaram niveis mais

elevados. Estes resultados constituem a 12 parte deste estudo exploratorio, cujos temas

identificados como mais pertinentes foram utilizados como base para a construcdo do estudo

qualitativo, no qual se pretendeu explorar, junto dos préprios idosos, estas mesmas diferencas

encontradas entre os dois contextos.
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Capitulo V - Estudo 2

Método

Participantes. A amostra foi definida tendo em consideracéo critérios de selecao,
como ser residente na freguesia de Arraiolos e ndo se encontrar institucionalizado,
demonstrando autonomia e independéncia, de forma a garantir diversidade nas experiéncias
de exclusdo social e participacGes voluntarias por parte dos idosos.

Desta forma, a amostra utilizada para este estudo é constituida por 20 individuos
residentes na freguesia de Arraiolos, com idades compreendidas entre os 70 e 0s 88 anos
(Midade = 79.20, DP =5.17), com 60% de participantes do sexo feminino. O nimero de anos
de escolaridade varia entre 0 e 9 anos, sendo que a maioria dos idosos possui 0 1° ciclo
completo (65%). A amostra inclui individuos com diferentes experiéncias ao nivel da
participacdo em atividades sociais e utilizagdo de respostas sociais, sendo que 45% dos
participantes estdo envolvidos em, pelo menos, uma atividade, como o Projeto “Viver Sénior”
ou a Associacdo de Pensionistas e Idosos da Freguesia de Arraiolos (APIFA), e 30% sdo
utentes de um tipo de resposta social, como o centro de dia ou o Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD). Relativamente a relagcdo com familiares, a grande maioria indicou ter
proximidade com filhos, netos ou parceiros (80%), sendo que apenas 20% indicaram viver
sozinhos, sem qualquer familiar proximo. A caracterizacdo dos participantes € apresentada no
Anexo D.

Instituicdes e servicos de apoio aos idosos na freguesia de Arraiolos. Sendo a
freguesia de Arraiolos o local onde foram realizadas todas as entrevistas apresentadas nesta
dissertacdo, torna-se importante contextualizar e apresentar ndo so a freguesia referida, mas
também as instituicdes e servicos de apoio disponiveis para os idosos na freguesia, e que
foram referidas pela maioria dos entrevistados. Assim sendo, a freguesia de Arraiolos é uma
vila pertencente ao concelho de Arraiolos, distrito de Evora, com um total de 3386 habitantes,
dos quais 564 (232 homens e 332 mulheres) séo idosos com 70 ou mais anos de idade
(Instituto Nacional de Estatistica, 2011a). A maioria dos idosos residentes na freguesia tem
idades compreendidas entre os 70 e 79 anos (355 habitantes) (INE, 2011b) e ndo possui
qualquer nivel de escolaridade (272 idosos) ou completou apenas o 1° ciclo (249 idosos)
(INE, 2011a).

A freguesia dispde de diversos servigos e institui¢des orientadas para 0 apoio a

populacéo idosa, desde os cuidados basicos, cuidados de saude e atividades de lazer. Neste
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contexto destacam-se o centro de dia e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) do
Centro Social e Paroquial de Arraiolos, o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) da Santa
Casa da Misericordia de Arraiolos, a Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI)
domiciliarios, o centro de convivio da APIFA e o Projeto “Viver Sénior”, promovido pela
Cémara Municipal de Arraiolos.

O Centro Social e Paroquial de Arraiolos foi inaugurado a 5 de janeiro de 1986, com
as valéncias de Centro de Dia e ERPI (M. Croca, comunicacado pessoal, 22 de julho, 2019).
Atualmente, o centro de dia tem capacidade para acolher 33 utentes e a ERPI disponibiliza 30
camas, com o objetivo de promover o bem-estar e qualidade de vida dos idosos do concelho
de Arraiolos (M. Croca, comunicacédo pessoal, 22 de julho, 2019). Ambas as valéncias
prestam cuidados de higiene, apoio nas refeicdes, servico de lavandaria, servigos de
enfermagem e apoio com a medica¢do (M. Croca, comunicacdo pessoal, 22 de julho, 2019).
Adicionalmente, dispdem também de servicos de animacgdo sociocultural, que pretendem
ocupar os tempos livres dos utentes, promovendo o convivio e integracdo social e estimulando
0 seu desenvolvimento cognitivo e social (M. Croca, comunicacdo pessoal, 22 de julho,
2019). Este servico inclui atividades de expressao plastica, de alfabetizacao, de aritmética,
jogos cognitivos e ginastica, com o apoio de uma técnica de animacdo sociocultural e uma
técnica de psicomotricidade (M. Croca, comunica¢do pessoal, 22 de julho, 2019).

No que diz respeito ao SAD prestado a populacdo idosa da freguesia de Arraiolos, este
é disponibilizado pela Santa Casa da Misericdrdia de Arraiolos, que apoia atualmente 71
utentes (Carta Social, 2019a). Esta resposta social presta um conjunto de cuidados e servigos
individualizados a idosos que se encontrem no seu domicilio e que ndo tenham capacidades
para satisfazer as suas necessidades basicas (Santa Casa da Misericordia de Arraiolos, 2019).
Os servicos disponiveis incluem o apoio nas refei¢@es, cuidados de higiene, servico de
lavandaria e limpeza do domicilio (Santa Casa da Misericordia de Arraiolos, 2019). Ainda no
contexto do apoio domiciliario, mas numa vertente distinta do apoio prestado pela Santa Casa
da Misericordia, surgiu, a 24 de maio de 2011, a ECCI, que mantém o seu apoio centrado na
area da satde (Administracdo Regional de Saude do Alentejo, 2011). Esta equipa presta
cuidados ao domicilio em &reas distintas, nomeadamente cuidados de enfermagem, apoio
psicossocial, fisioterapia e terapia da fala (Administracdo Regional de Saude do Alentejo,
2011). Este apoio e dirigido a individuos dependentes e com limitagdes funcionais, que se
encontrem a residir no seu domicilio (Seguranca Social, 2017). Adicionalmente, este servi¢o
podera também facultar formacg&do aos familiares ou cuidadores do idoso, bem como alargar o

apoio psicossocial a todo o nucleo familiar (Segurancga Social, 2017).
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No ambito das atividades de lazer e convivio, a freguesia disponibiliza um centro de
convivio da APIFA e um projeto dirigido aos seniores do municipio. A APIFA surgiu a 24 de
novembro de 1998, na freguesia de Arraiolos, com a valéncia de centro de convivio
(Associacdo de Pensionistas e Idosos da Freguesia de Arraiolos, 2019). Enquanto resposta
social, este centro tem capacidade para 50 utentes (Carta Social, 2019b), idosos ou
pensionistas autdnomos e independentes da freguesia de Arraiolos. O centro de convivio
disponibiliza um conjunto de atividades culturais e de lazer, com o objetivo de promover o
convivio, as relac@es entre 0s idosos e a sua integracdo na comunidade, evitando o isolamento
e contribuindo para o seu bem-estar (Associac¢do de Pensionistas e Idosos da Freguesia de
Arraiolos, 2019).

Relativamente ao projeto “Viver Sénior”, promovido pela Camara Municipal de
Arraiolos, engloba um conjunto de atividades sociais e de lazer dirigidas a populacdo idosa ou
aposentada, residente no concelho de Arraiolos (Camara Municipal de Arraiolos, 2019). Este
projeto proporciona atividades no ambito da leitura, da musica (grupo coral, grupo
instrumental e escola de cavaquinhos) e atividades desportivas (ginastica e hidroginastica)
(Camara Municipal de Arraiolos, 2019). Através da participacao nestas atividades, pretende-
se melhorar a qualidade de vida dos idosos do concelho, promovendo o seu envelhecimento
ativo, participacéo social e interacdo com as diferentes institui¢des do concelho (Diario do
Sul, 2017). Adicionalmente, este projeto facilita também o acesso dos idosos a espacos
recreativos, bem como a outros servicos disponiveis no concelho, aproximando-os da

comunidade onde estéo inseridos (Diério do Sul, 2017).

Instrumento. Este estudo foi desenvolvido com recurso a entrevistas individuais
semiestruturadas, baseadas num guido de entrevista (Anexo E), construido de forma a facilitar
a compreensao por parte dos idosos e utilizando uma linguagem simples. O guido divide-se
em duas seccOes: primeiramente um conjunto de questdes focadas na percec¢ao dos idosos
acerca das diferengas entre a vida nos centros urbanos e fora dos mesmos, especificando
vantagens e desvantagens de cada contexto, nomeadamente aquelas que foram mais
significativas no estudo 1 (acesso a cuidados de salde, recursos financeiros, participacdo
social e apoio social percebido); e uma segunda parte da entrevista focada nas perce¢des dos
idosos acerca das instituicdes e servi¢os de apoio aos idosos, em geral e especificamente na
sua freguesia, bem como do seu papel na prevencao da exclusdo social dos seus utentes. O
guido é, inicialmente, constituido pelo consentimento informado, obtido de forma oral,

evitando constrangimentos aos participantes ndo alfabetizados. O consentimento inclui uma
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breve explicagéo do estudo, referindo a duragéo aproximada da entrevista, questes
associadas a sua participacdo (voluntéria e confidencial), bem como um pedido de autorizacdo
oral para a gravacao audio da entrevista. O guido termina com a solicitacdo de alguns dados

sociodemogréaficos, necessarios para a caracterizacdo da amostra.

Procedimento. De modo a aferir a clareza e adequabilidade do guido de entrevista, foi
realizado um pré-teste. Neste sentido, foram realizadas trés entrevistas a pessoas de diferentes
faixas etarias, incluindo um participante cujo perfil se enquadra na amostra pretendida para o
estudo. O guido de entrevista foi sujeito a algumas alteracdes, resultantes da realizacéo do
pré-teste, nomeadamente a eliminacdo de uma questdo (“Quando pensa em exclusdo social
na populagdo idosa, o que lhe vem a cabega? ), que gerou algumas davidas ao longo das
entrevistas, constatando-se que essa mesma questao ndo seria essencial para o cumprimento
dos objetivos do estudo. Adicionalmente, optou-se também por alterar a formulagdo de uma
das outras questdes (“De que forma estes servi¢os de apoio ajudam na diminui¢éo da
exclusdo social dos idosos? ), de modo a facilitar a compreensao dos participantes. Deste
modo, e recorrendo a defini¢do de exclusdo social como a separacdo do individuo da restante
sociedade (Commins, 2004; Moffatt & Glasgow, 2009), optou-se por alterar essa questao para
“De que forma estes servigos de apoio aproximam/afastam a pessoa idosa de outras pessoas
e do resto da sociedade?”.

Nesta fase, foi também submetido um pedido de aprovacéao do estudo por parte da
Comisséo de Etica do ISCTE-IUL, uma vez que os assuntos abordados ao longo da entrevista
sdo potencialmente sensiveis, questionando os participantes acerca da separacéo do idoso da
sociedade e da utilizacdo de respostas de apoio social, ainda que dirigido a adultos
autonomos. O formulario submetido para aprovacéo é apresentado no Anexo F. No entanto,
ndo foi obtida uma resposta face a esta submissdo em tempo Util. Desta forma, e minimizando
riscos potencialmente significativos para os participantes, no inicio de cada entrevista foi feita
referéncia a esta situacéo para que o idoso possa decidir se quer ou ndo continuar, podendo
interromper a entrevista em qualquer momento, situacdo que néo se verificou com nenhum
dos participantes.

O recrutamento dos participantes foi, inicialmente, realizado através de um processo
de amostragem de conveniéncia, recorrendo a alguns contactos pessoais e abordando grupos
de idosos presentes em atividades sociais estruturadas, como a APIFA. Todas as entrevistas
iniciaram-se pela apresentacdo do consentimento informado, de forma oral, e no final de cada

entrevista foi também pedido aos idosos que referissem outros potenciais participantes, com o
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perfil pretendido, no &mbito dos seus contactos pessoais, recorrendo também a um processo
de amostragem do tipo bola de neve. A realizacdo das 20 entrevistas decorreu durante 0s
meses de maio e junho de 2019, de forma presencial e num local escolhido pelo préprio
participante, com uma duracao aproximada de 30 minutos cada. Os dados recolhidos foram
registados através de uma gravacdo audio, previamente autorizada pelo participante de forma
oral. As entrevistas iniciaram-se pelo consentimento informado, seguido de um conjunto de
questdes, nas quais foi solicitado ao idoso que respondesse de acordo com a sua opinido
pessoal acerca dos assuntos abordados. No final de cada entrevista, foram ainda solicitados
alguns dados sociodemograficos e foi disponibilizado um contacto telefénico aos
participantes, caso surgisse alguma questéo relacionada com o estudo.

Finalizadas as 20 entrevistas, procedeu-se a “prepara¢do do material” (Bardin, 1977, p.
100), nomeadamente a transcricdo ipsis verbis de todas as entrevistas. Seguidamente, as
entrevistas realizadas foram submetidas a uma andlise de contetido, com recurso ao software
QSR NVivo 12. Inicialmente, realizou-se uma “leitura flutuante” (Bardin, 1977, p. 96) de
todas as transcri¢fes, como primeira abordagem ao material, a fim de conhecer melhor o texto
que iria ser alvo de andlise. De seguida iniciou-se o processo de codificacdo do material,
permitindo compreender o conteldo das entrevistas e as suas caracteristicas mais relevantes
(Bardin, 1977). Definiu-se que a frase seria a unidade de registo utilizada para segmentar e,
posteriormente, codificar os textos (Bardin, 1977), e foi definido um conjunto de categorias
inicial, que iria agrupar frases com contetido semelhante, permitindo uma representacdo mais
organizada e simplificada dos dados do texto (Bardin, 1977; Vala, 1986).

O sistema de categorias definido inicialmente foi sendo alterado ao longo do processo
de categorizacao e foram adicionadas subcategorias mais especificas (Bardin, 1977). Torna-se
importante salientar que foi assegurada a exaustividade e exclusividade das categorias, isto €,
todas as unidades de registo foram associadas a uma categoria, e essa mesma unidade apenas

poderia ser incluida numa Unica categoria (Vala, 1986).
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Resultados

As 20 entrevistas foram analisadas sistematicamente, tendo sido categorizados 2508
excertos (Anexo G), no ambito de quatro conjuntos tematicos, correspondendo a um sistema
de 15 categorias e 34 subcategorias (Quadro 4). Nesta sec¢do ndo sao apresentados 0s
resultados categorizados como “Experiéncias/Opinides pessoais”, uma vez que correspondem
a experiéncias pessoais dos entrevistados na vila de Arraiolos ou em centros urbanos,
situacOes pessoais vivenciadas no acesso a servicos de salde, relatos da sua vida privada e
familiar bem como do seu proprio envelhecimento. Por se tratarem de relatos pessoais e de
modo a respeitar a privacidade dos entrevistados, estes excertos foram categorizados mas néo
séo apresentados nem discutidos neste trabalho. Por fim, outros excertos, descontextualizados
nos tépicos, ou assuntos claramente afastados da tematica em estudo que surgiram ao longo
das entrevistas, foram categorizados como “Outros assuntos ”, correspondendo a um total de
64 excertos. Foram também incluidas ddvidas dos entrevistados relativamente a formulacdo

das questoes.

Quadro 4. Sistema de categorias e subcategorias, por numero de referéncias e sujeitos que 0s

mencionam
Conjuntos ) _ NUumero de Numero de
. Categorias e subcategorias o o
tematicos sujeitos referéncias
Considerac0es gerais 19 97
Vilas e centros urbanos néo 17 50

muito diferentes

Vilas e centros urbanos muito 16 38
diferentes
) Contacto com centros urbanos 5 9
Diferencas entre )
) Desvantagens das vilas 16 102
vilas e centros )
Falta de servicos e recursos 15 53
urbanos
Estagnacdo 7 19
Desemprego 5 15
Outras desvantagens 4 9
Apoio social: interferéncia 4 6
Vantagens das vilas 20 551
Tranquilidade 20 125
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Conjuntos ) _ Numero de Numero de
tematicos Categarias e subcategorias sujeitos referéncias
Apoio social: proximidade 19 94
Cuidados de saude: acesso facil 18 78
Recursos financeiros: menor 19 72
despesa
Participacéo social: convivio 18 67
Outras vantagens 13 46
Mobilidade 11 39
Seguranga 8 30
Vantagens dos centros urbanos 18 128
Participacdo social: atividades 14 58
mais variadas
Cuidados de saude: maior 13 58
especializacao
Recursos financeiros: produtos 5 12
mais baratos
Instituicdes e servicos em Arraiolos 19 57
Considerac0es gerais 20 333
Aspetos positivos das instituicdes e 20 235
Servigos
Apoio instrumental 20 101
Condicdes e assisténcia 16 60
Instituices e Apoio social B 12 44
servicos de apoio Outros aspetos positivos 13 30
205 id0s0S Asp(.etos negativos das instituicdes e 19 176
Servicos
Condicdes e assisténcia 16 68
Outros aspetos negativos 12 31
Transicdo casa - instituigéo 12 26
Alimentacéo 8 24
Monotonia 4 14
Falta de liberdade 3 13
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Conjuntos ) _ Numero de Numero de
. Categorias e subcategorias o .
tematicos sujeitos referéncias
Papel das instituicGes e servicos na 20 107

exclusao social

Aproximacéo da sociedade 15 88

Afastamento da sociedade 7 19

Sugestdes de melhoria 19 119

Condicdes e assisténcia 17 55

Ocupacéo 12 46

Outras sugestdes 8 18

Sobre a vila 20 205

o Sobre centros urbanos 19 128
Experiéncias/ ) .

o ) Sobre a sua vida e familia 16 94

OpiniBes pessoais ) ;

Sobre servicos de saude 15 75

Sobre o envelhecimento 15 37

Outros assuntos 15 64

O sistema de categorias, relativo aos resultados apresentados nesta seccdo, € composto
por dois grandes conjuntos tematicos, um relativo as diferencas percecionadas entre vilas e
centros urbanos e outro sobre as instituigdes e servigos de apoio aos idosos. O primeiro
conjunto tematico, composto por quatro categorias, organiza contetdos relativos a
considerac@es gerais acerca de vilas e centros urbanos, desvantagens das vilas, vantagens das
vilas e vantagens dos centros urbanos. Por sua vez, o segundo conjunto tematico, constituido
por seis categorias, engloba conteidos acerca das instituicdes e servigos de apoio aos idosos
em Arraiolos, consideragfes gerais acerca das mesmas, aspetos positivos das instituicoes e
servicos, aspetos negativos dos mesmos, o papel destas instituicdes e servi¢os na exclusao
social e sugestdes de melhoria. De seguida sdo apresentadas as descri¢es de cada uma das

categorias, as respetivas subcategorias e excertos das entrevistas categorizadas.

Considerac0es gerais. No &mbito desta categoria, foram incluidas duas subcategorias
relativas a opinido dos idosos acerca das vilas e centros urbanos. Por um lado, alguns idosos
indicaram, a partida, que vilas e cidades sdo muito diferentes (““A vida nas vilas é totalmente
diferente da vida nas cidades”, E15). Por outro lado, alguns idosos ndo consideraram que

essas diferencas sejam muito significativas, afirmando que vilas e cidades ndo sdo assim téo
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diferentes. Neste contexto, os idosos referiram semelhancas nas atividades de lazer realizadas,
tanto em vilas como em cidades, semelhancas nas dificuldades financeiras dos idosos (“A
vida tdo cara é nos meios pequenos como nos meios grandes, acho que ndo ha muita
diferen¢a”, E3), ¢ na dificuldade de acesso a cuidados de saude (‘A gente aqui vai marcar
uma consulta e também demora, mas se formos para Evora também demora muito tempo”,
E20).

Foram também incluidas informagdes relativas ao contacto dos idosos com centros
urbanos, os quais referem situagdes que vivenciaram em contexto urbano, nomeadamente em
visitas a familiares que residem nestas areas. De uma forma geral, as situagdes relatadas sdo
experiéncias positivas, quer com a cidade em si, quer com os residentes dessas mesmas

cidades (“Onde a minha filha vive acho as pessoas muito simpdticas”, E4).

Desvantagens das vilas. Nesta categoria, a desvantagem mais percecionada foi a falta
de servigos e recursos, em comparagdo com os grandes centros urbanos. De acordo com a
opinido dos idosos entrevistados, as cidades apresentam maior oferta de servicos e produtos,
disponibilizando mais opcGes de escolha. A falta de servicos forca os idosos a deslocarem-se
até cidades proximas, para adquirir produtos ou usufruir de servicos que necessitem para
satisfazer as suas necessidades, nomeadamente no &mbito do comércio de bens essenciais e
vestuario (“Nos meios grandes ha hipermercados, tudo e mais alguma coisa que é necessadrio
para um cidaddo (...) aqui no meio pequeno ndo compra aquilo que pretende, tem que
procurar num meio maior”’, E16). Adicionalmente, foi também referido o encerramento
recente de alguns servigos publicos como os correios, tribunal e dependéncias bancarias,
sendo notorias as dificuldades que estes encerramentos causaram na vida dos idosos da
freguesia de Arraiolos (“Fazem aqui muita falta, para as pessoas de idade. E para tudo, para
se pagar a luz, o telefone, tudo”, E4; “Agora tem estado a complicar porque sairam daqui 03
bancos, principalmente o banco. Os correios também fecharam”, E17).

Uma outra desvantagem das vilas percecionada pelos idosos foi a estagnacéo das vilas,
pelo facto de serem meios pouco desenvolvidos, com pouca movimentacdo de pessoas,
resultando numa vida mais parada e com pouco interesse (“Vilas quanto a mim vdo a estar
um bocado mortas (...) vé-se pouco movimento nas ruas, pouco movimento nas lojas, em todo
o lado se vé pouco movimento”, E9). Associada a esta estagnacédo, foi referido o desemprego,
que afeta sobretudo as gera¢fes mais novas, obrigando-as a deixar as suas familias e a

deslocarem-se para os grandes centros urbanos, a procura de novas oportunidades (“A4s
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pessoas novas, ndo ha aqui empregos, vao embora daqui (...) tudo vai para as grandes
cidades onde tém empregos”, E3).

Foram ainda salientadas, com menor frequéncia, outras desvantagens, como o facto de
os centros urbanos oferecerem melhores condi¢des, contribuindo para a rapida resolucédo de
problemas, ao passo que nas vilas esse processo serd mais lento (“Para certas coisas a cidade
é melhor, tem outras condicdes, as coisas resolvem-se mais rdapido”’, E4). Por fim, no &mbito
do apoio social e dos contactos estabelecidos entre os habitantes, foi percecionada uma
desvantagem especifica dos meios mais pequenos, que diz respeito a interferéncia na vida dos
restantes residentes na vila. Este aspeto, salientado por alguns idosos, parece incomodar 0s
entrevistados, que apontaram esta interferéncia como algo negativo e que torna a vida nas
vilas mais desconfortavel, em comparagdo com 0s centros urbanos onde estas situacdes ndo se

verificam (“E a ma lingua, todos conhecem a vida de uns e outros”’, E5).

Vantagens das vilas. A vantagem das vilas mais percecionada foi a tranquilidade, na
qual os idosos afirmaram que a vida nas vilas é mais calma ( “A4s vilas sdo mais pacatas”,
E11), permitindo uma maior qualidade de vida e menos stress no dia a dia, ao contrario do
que se verifica nos centros urbanos, onde existe sempre mais movimento ( “4s pessoas andam
sempre a correr, a pressa, para apanhar isto, para apanhar aquilo. Andam sempre
aceleradas”, E9; “Uma cidade é uma terra de muito movimento”, E12).

No ambito do apoio social, foi referido pela grande maioria dos entrevistados que uma
das principais vantagens dos meios pequenos é a proximidade entre os habitantes, sendo que
todos se conhecem uns aos outros, o que contribui para um maior suporte social e facilita a
entreajuda (“A entreajuda entre as pessoas que se conhecem todas, que é completamente
diferente da cidade”’, E10). A maioria dos idosos acredita que teria sempre alguém disponivel
para auxiliar, em caso de necessidade, 0 que transmite também uma maior percecdo de
seguranca e tranquilidade, sobretudo aos idosos que vivem sozinhos (“As pessoas conhecem-
Se todas, sucede qualquer coisa e corre tudo para ver se é preciso ajuda”, E10). A entreajuda
gue existe entre vizinhos engloba também o apoio ao nivel das tarefas domésticas, nas quais
sdo os vizinhos que se responsabilizam pelas tarefas daqueles que se ausentam, por exemplo,
para férias (“O meu vizinho € que me tratava das coisas ca. Regava as arvores, tenho arvores
la no quintal. Tratava-me da cadela, das galinhas”, E15). Alguns idosos indicaram ainda que
consideram a vizinhanga como parte da sua familia, pelo facto de se sentirem mais
acompanhados, em comparag¢do com o0s grandes centros urbanos, reforcando também o

sentimento de pertenca & comunidade (“E tudo mais uma familia”, E2; “Sinto muito mais
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acompanhada”, E3; “Até ha ai duas que tém a minha chave da minha casa, eu confio nelas”,
E6).

A facilidade de acesso a cuidados de saude na vila foi também percecionada como
vantagem pelos idosos, pelo facto de o tempo de espera ser mais curto do que nas grandes
cidades e pelo numero reduzido de utentes facilitar a rapidez do atendimento (“Nos meioS
grandes as vezes a afluéncia é tanta que tem que estar 14 horas e horas”, E1; “Chego ld, nao
tenho bichas para esperar, num instante sou atendido”, E17). Os entrevistados demonstraram
também uma opinido positiva face aos cuidados prestados pelo centro de saude, quer no caso
de consultas medicas como de tratamentos de enfermagem (“Até hoje fui sempre bem
atendida. Nao tenho que apontar”, E10).

Na subcategoria relativa aos recursos financeiros, a vantagem mais apontada foi o
facto de ser mais facil viver num meio pequeno, em termos econémicos, uma vez que
consideraram que nos grandes centros urbanos ha mais despesas (“Penso que nos meios
pequenos é mais facil. La sera mais complicado. Penso que gastam mais. Nas cidades gasta-
se mais”, ET). Estas despesas englobam nédo sé os gastos basicos relativos a habitacdo e
deslocacGes em transportes (“Penso que as rendas de casa sdo mais baratas, a deslocagdo
para qualquer lado, vai-se a pé, ndo se precisa de transportes”, E17), mas também gastos em
atividades culturais ou de lazer, que serdo também superiores nos grandes centros pelo facto
de haver mais oferta nesta area (“Nos meios grandes por vezes ha outras tentagoes, comprar
outras coisas, as vezes ir ao cinema, um teatro, ver uma revista. E aqui ndo (...) Acho que nos
meios grandes talvez se gaste mais dinheiro sem querer”, E1). Foi também referido por
alguns idosos que a proximidade e a troca de produtos entre vizinhos evita também outras
despesas adicionais (“A gente aqui ainda se defende, ha os coentros, a salsa, a horteld. Se
ndo houver em nossa casa, vamos a da vizinha”, E10).

No ambito da participacdo social, o aspeto mais percecionado pelos idosos foi a
facilidade de convivio com amigos e vizinhos (“O convivio com as pessoas, Vimos para a
rua, totalmente diferente de Lisboa”, E14). Segundo a opinido dos entrevistados, o contacto e
a convivéncia entre as pessoas € maior nas vilas do que nos centros urbanos, quer ao nivel de
atividades estruturadas, quer de atividades mais informais, como um encontro num café
(“Aqui posso ir ali abaixo com uma amiga lanchar, posso ir ao lar passar um bocadinho,
posso ir aos reformados na quinta do patio passar uma tarde. Acho que é muito melhor do
que numa cidade”, E2). Alguns idosos salientaram ainda outras vantagens, como a
proximidade com a cidade de Evora, que facilita 0 acesso a inimeros servicos e cuidados de

satde (“Rapidamente temos acesso ao hospital de Evora”, E10).
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Outra subcategoria que esta incluida nas vantagens das vilas diz respeito a mobilidade,
na qual os idosos salientaram a proximidade com tudo aquilo que necessitam, evitando
deslocacdes (“E tudo a mdo. E quase sair de casa e ficar ao pé das coisas”, E1; “E diferente
e € tudo perto. Vai-se a pé”, E2). Adicionalmente percecionaram também como vantagem o
movimento e o transito reduzidos, em comparagdo com os centros urbanos, o que contribui
para uma vida mais tranquila (“Muito mais movimento e o transito é uma coisa infernal. Em
Lisboa entdo é o fim. Muito pior”, E15).

Por fim, a percecdo de seguranca foi também apontada como vantagem dos meios
mais pequenos. Os idosos revelaram algum receio face as grandes cidades, devido a
criminalidade que sera superior nos meios maiores, e que aumenta o desconforto caso
frequentem estes meios (“Talvez para mim o receio. Esta completamente diferente, a
agressividade, os roubos”, E10; “Ndo ha aqui tantos vigaristas nem nada. Nas cidades a
gente ndo pode andar muito a vontade”, E13; “Sinto mais seguro. As pessoas ainda deixam

coisas na rua, esplanadas e isso”’, E18).

Vantagens dos centros urbanos. Embora tivessem sido referidas inimeras vantagens
da vida fora dos centros urbanos, os idosos percecionaram também alguns aspetos positivos
da vida nas grandes cidades, que constituem dificuldades sentidas pela populagéo idosa nos
meios mais pequenos. No que diz respeito a participacao social, foi referido que nos centros
urbanos ha maior variedade de atividades de lazer para idosos, contribuindo para a inclusao
social dos mesmos nas grandes cidades ( “Sim, em Evora tém mais, vio passear. Aqui também
fazem uma excursao ou duas, mas la fazem mais”, E2; “Ld nas cidades tém mais associacoes,
mais atividades, outras atividades que aqui ndo ha”, E10). Adicionalmente foi também
salientado por alguns entrevistados que, de uma forma geral, os residentes em meios mais
pequenos demonstram menor interesse em participar nesse género de atividades,
contrariamente ao que acontece nos centros urbanos, onde os idosos se envolvem e participam
mais (“Quando é nas inscri¢oes, as pessoas inscrevem-se 30, 40, 50. Quando é para as
coisas aparecerem so aparecem meia duzia”, E20).

No &mbito dos cuidados de saude, foi salientado que existe uma maior especializacéo
de medicos e tratamentos nos centros urbanos, bem como melhores condicdes para receber os
utentes, o que obriga os idosos a deslocarem-se para usufruirem desses cuidados e servicos
(“Os hospitais tém la outras condicdes, que aqui ndo ha”, E4). Este aspeto € justificado pelo
facto de existir uma maior oferta de hospitais nas cidades (“Hd muitos hospitais, ha muitos

centros de saude, ha muitas clinicas particulares”, E9; “Acho que em Lisboa era mais facil,
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havia mais hospitais”, E11), e devido a centralizacdo dos especialistas nas areas urbanas (“Os
grandes especialistas preferem Lisboa, Porto e Coimbra (...) mais concentrados”’, E18). Por
fim, no ambito dos recursos financeiros, alguns idosos consideraram que sera mais vantajoso
viver nas cidades pelo facto de ser possivel adquirir produtos a precos mais baixos (“Também

h& coisas la mais baratas”, E5; “A gente vai a Lisboa e encontra coisas mais baratas”, E20).

InstituicBes e servicos em Arraiolos. A maioria dos idosos entrevistados demonstrou
ter conhecimento acerca das institui¢oes e servigos de apoio aos idosos, disponiveis na
freguesia de Arraiolos. A ERPI e centro de dia do Centro Social e Paroquial de Arraiolos,
vulgarmente designado por lar de idosos pelos entrevistados, bem como o SAD prestado pela
Santa Casa da Misericordia de Arraiolos foram os dois apoios mais referidos (“Ha o lar, as
pessoas estdo la permanentes, outras estao so de dia e vém para casa a noite”, E1; “4
Misericordia tem o apoio domiciliario, E15). Com menos frequéncia, alguns idosos
salientaram também a ECCI, a qual se referiram como servigos continuados ou servigos de
enfermagem (“Hd aqui os servigos continuados, do centro de saude”, E1; “Ha enfermagem
ao domicilio”, E3), e o Projeto “Viver Sénior” da Camara Municipal de Arraiolos ( “Na parte
cultural e desportiva, a camara. Se ndo for a cAmara mais ninguém da apoio”, E16). Por fim,
o centro de convivio da APIFA foi o apoio menos referido pelos entrevistados quando foram

questionados acerca das instituicdes e servicos de apoio aos idosos em Arraiolos.

Considerac0es gerais. No &mbito das instituicdes e servicos de apoio a populacao
idosa, foram, muitas vezes, referidas algumas consideracdes e opinides pessoais acerca destas
mesmas instituicdes, baseadas em experiéncias de familiares ou conhecidos, ou em contactos
anteriores com institui¢bes. Alguns dos idosos reforcaram a sua opinido negativa face a
institucionalizacéo, referindo uma preferéncia em permanecer no seu domicilio (“No meu
caso prefiro estar em casa do que no lar”, EL1; “Enquanto eu puder, ndo vou. Morro logo
com o desgosto”’, E11). Do mesmo modo, mostraram-se mais recetivos ao SAD, pela
possibilidade de receber o apoio necessario, mas permanecendo em casa (“Gostava. Virem
trazer a comida a casa, isso gostava”, E11). Ainda assim, alguns idosos referem uma opinido
positiva relativamente as instituigdes (“Hé pessoas que ndo entendem isso, nds por acaso
entendemos, gostamos dos lares”, E15), constatando a sua importancia no apoio aos idosos e
respetivas familias, impossibilitadas de lhes prestar cuidados (“E depois tém uma fatalidade,

um avc, outra coisa e os filhos tém que ir p6-los 14 onde ha um lar”, E19).
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Aspetos positivos das instituicdes e servigcos. No &mbito do apoio disponibilizado
pelas instituicdes e servicos, 0s entrevistados percecionaram sobretudo o apoio instrumental,
social e a assisténcia prestada como aspetos positivos. No que diz respeito ao apoio
instrumental prestado pelas instituicGes e servicos de apoio, 0s entrevistados consideraram-no
como um aspeto positivo, nomeadamente o fornecimento das refei¢des, a prestacédo de
cuidados de higiene, o tratamento de roupas e a limpeza ao domicilio (“4 Misericérdia vai
levar a comida, ou vai assea-los, se calhar essas pessoas precisam e devem achar bem”, E1;
“Vém de manha, tratam da minha irm@, fazem a higiene, depois a tarde vém as 17h deita-/a”,
E12; “Olha a roupinha. Vem tudo ali impecavel”, E14). Neste contexto, alguns entrevistados
salientaram também a importancia do controlo por parte da institui¢cdo, quer ao nivel da
medicacdo quer dos cuidados prestados, garantindo a satisfacao de todas as necessidades com
qualidade (“Tém quem cuide delas a horas certas, E7; “Hda um controlo sobre a medicagao,
tém aquela hora, chegam a refeicdo, esta tudo controlado”, E16). De uma forma geral, a
opinido dos idosos face ao apoio prestado pelas instituicoes e servigos é bastante positivo,
uma vez que € realizado com qualidade, disponibilizando todos 0s servi¢os necessarios ao
bem-estar dos seus utentes (“No lar tratam dos utentes com capacidade, tém técnicos, tem
fisioterapia, tém missa, fazem exercicios de ginastica”, E16).

As condicOes do espaco e a assisténcia prestada pelos funcionéarios sdo, para alguns
idosos, aspetos positivos que salientaram ao longo das entrevistas. As condi¢des
disponibilizadas aos utentes e 0s recursos presentes no espaco sdo essenciais para o bem-estar
dos idosos, de forma a responder a todas as suas necessidades ( “Aqui estes quartinhos sdo um
encanto, aqui no nosso lar. Com 3 caminhas, tudo com colchas”, E8; “Estd muito bem
apetrechado”, E17). Relativamente a assisténcia por parte dos funcionérios, foi salientada a
importancia de os utentes serem tratados de forma adequada, sendo que alguns entrevistados
reforcaram esse aspeto como positivo, de acordo com a sua experiéncia com este género de
instituicOes (“A4 parte boa é, se possivel, sermos bem tratados, E13; “Da ideia que tenho
penso que as pessoas sao tratadas convenientemente”, E15). Neste contexto, foi também
referida a proximidade e carinho para com os funcionérios (““Pois, gosto muito delas”, E14).

Relativamente ao apoio social, uma das vantagens em frequentar uma instituicéo é,
segundo os entrevistados, 0 acompanhamento permanente, evitando ndo sé o isolamento dos
idosos mas também situacOes de perigo para os idosos que vivem sozinhos ( “Pessoas que ndo
tenham ninguém, n&o estdo isoladas em casa”, E7; “E mais perigoso estarem em casa
sozinhos (...) No lar é diferente, a pessoa vai para la, esta a ser vigiado. Esta mais

acompanhado ”, E9). Adicionalmente, a presenca na instituicdo contribui para a ocupacéo dos
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tempos livres e para 0 aumento da participacdo social dos idosos, através da realizacéo de
atividades ludicas, ajudando os utentes a manter um papel ativo na sociedade e a sentirem-se
mais Uteis (“Vai o padre uma vez na semana, dizer a missa, outra reza o terco, gindstica,
agora vai ali para o ginasio, outra faz fisioterapia, e estao distraidos”, E16; “Acho que sdao
coisas boas para a pessoa nao estar sempre ali amarrada a uma cadeira. Acho que a pessoa
distrai mais e fica melhor com a pessoa prépria, de poder fazer qualquer coisa de util”, E20).
Por fim, foram percecionados outros aspetos positivos, especificamente do SAD, uma
vez que possibilita a permanéncia do idoso na sua residéncia, evitando a sua
institucionalizacdo (“Ha pessoas que ndo querem ir para o lar de maneira nenhuma e entao

ainda vai o apoio domiciliario”, E16).

Aspetos negativos das instituicdes e servicos. Apesar das varias opinides positivas,
foram também referidos aspetos negativos associados ao apoio prestado pelas instituicdes e
servicos, nomeadamente no que diz respeito as condigdes e assisténcia. Neste contexto,
alguns idosos apresentaram uma opinido oposta aquelas que foram descritas na categoria
anterior. Deste modo, foram referidos os maus tratos em algumas instituicdes e a falta de
sensibilidade dos funciondrios para cuidar dos utentes (“As pessoas s&0 menos bem tratadas.
Ha mais frieza”, E10; “E serem mal tratados, ndo terem carinho para as pessoas”, E12).
Para além do tratamento, as condi¢des das instituicdes, nomeadamente a falta de espaco, foi
também percecionada por alguns entrevistados como um aspeto negativo ( “Ndo estarem tanto
em cima uns dos outros, o lar ter mais espaco, para as pessoas ndo estarem tdo empilhadas”,
E2). Foram também salientados, com alguma frequéncia, outros aspetos negativos, mas que
ndo estdo diretamente relacionados com o apoio ou servicos prestados pelas institui¢oes,
como 0s gastos monetarios elevados associados a institucionalizagdo (“Quem é que tem
dinheiro para ir para um lar?”, E13) ¢ a dificuldade de acesso as institui¢des devido ao
namero de vagas limitadas (“A procura € muito superior a oferta. Muita procura por lares, eu
vejo ali, inscrevem-se e estao meses e meses a espera de arranjar um quarto”, E16).

O facto de existir uma grande discrepancia entre o domicilio do idoso e a instituicéao,
foi também percecionado por alguns idosos como um aspeto negativo e que dificulta a
adaptacdo do utente a sua nova realidade, sendo, para muitos, o aspeto mais dificil quando é
abordado o tema da institucionalizagdo (“Deixar assim a casa, € um bocado dificil. Penso que
é um grande choque que a pessoa tem”, E9; “E muito complicado deixar a casa”, E16). A
alimentacdo disponibilizada pelas instituicdes e pelo SAD surgiu também como aspeto

negativo em algumas entrevistas, principalmente com os utentes destes servigos. O desagrado
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prendeu-se sobretudo com a impossibilidade de escolha das ementas, obrigando os utentes a
consumir aquilo que Ihes é fornecido e que, por vezes, ndo é totalmente do seu agrado (“N&ao
se pode comer sempre sO do que se gosta, também tem que comer as vezes do que nao gosta.
E nos lares penso que é assim, E9; “Ali temos que estar sujeitos ao que fazem e ao que podem
fazer”, E10).

Se por um lado, verificou-se uma atitude positiva face a institucionalizacéo, pelo facto
de contrariar a monotonia presente na vida dos idosos, por outro lado, alguns entrevistados
percecionaram essa mesma monotonia como um aspeto negativo presente nas proprias
instituicdes. Esta situacdo tera, segundo os idosos, consequéncias negativas para a saude e
bem-estar dos utentes, uma vez que estdo permanentemente parados, sem atividades e sem se
movimentarem (“Estdo sempre sentadas”’, E2; “As pessoas levantarem-se da cama e
sentarem-se no sofé e passarem um dia inteiro nisso, até irem para a cama outra vez, € mau
porgue a pessoa perde a mobilidade (...) se calhar é descurada por muitas institui¢cées”,
E18). Por fim, como aspeto negativo, surgiu, em algumas entrevistas, a percecdo de falta de
liberdade dos idosos institucionalizados, obrigando os utentes a adaptarem-se as regras e
rotinas daquela instituicdo, o que, muitas vezes, podera ndo ser bem aceite pelos idosos por
ser diferente daquilo que era o seu quotidiano em casa ( “Eu ndo gosto que mandem em mim, e
vais para aqui e para ali. Ai é que eu ndo gosto. E se estiver num lar tenho que fazer como

elas querem”, E11).

Papel das instituicdes e servicos na excluséo social. No &mbito da exclusdo social,
0s entrevistados apresentaram opinides opostas acerca do papel das instituicdes e servicos.
Por um lado, a grande maioria dos idosos afirmaram que a institucionalizacdo aproxima os
utentes da sociedade, contribuindo para a sua inclusao social; ainda assim, alguns
entrevistados indicaram, com menor frequéncia, uma opinido mais negativa, pelo facto de
considerarem que a entrada numa instituicdo afasta os utentes da sociedade, o que contribuira
para 0 aumento do risco de excluséo social. Assim sendo, os idosos que consideraram que as
instituicdes tém um papel positivo na inclusdo social dos seus utentes, justificaram esta
opinido com o facto de o convivio ser mais facil, uma vez que os idosos frequentam todos o
mesmo espago, evitando o isolamento e a monotonia (“O convivio ali com as pessoas é mais
facil agora porgue uma pessoa esté la ja e é diferente”, E15; “Se estivesse em casa sozinha,
s0 via televisdo, ndo tinha divertimento nenhum, nao tinha distra¢ao nenhuma”, E16).

Adicionalmente, consideraram também que a institucionalizacdo facilita 0 acesso a

servigos, nomeadamente cuidados de saude como consultas médicas ou tratamentos de
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fisioterapia, que sdo disponibilizados na instituigdo e que, caso se mantivessem no seu
domicilio, seriam menos frequentes (“Uma pessoa esta impossibilitada, eles ddo apoio,
levam-no ao médico, por exemplo. Levam as pessoas ao médico e ajudam naquilo que é
possivel”, E15; “Tem mais acompanhamento Ia. Se a minha mée estivesse aqui na minha
casa, eu ndo ia acompanha-la, ou tinha que a levar porque necessitava mesmo de ir a uma
fisioterapia”, E16). Com menos frequéncia, alguns idosos salientaram também a
possibilidade, em algumas instituicdes, de os utentes colaborarem nas tarefas diarias, por
exemplo na preparacao das refeicdes, o que ird manter o idoso ativo dentro da prépria
instituicdo (“Ela até vai as compras com as senhoras la da cozinha, levam-na na carrinha e
vdo (...) quando veio para aqui, agora ndo sei se ainda faz, ajudava na cozinha”, E19).

No entanto, alguns idosos demonstraram uma opinido oposta, afirmando que o
processo de institucionalizacdo afasta os utentes da sociedade, contribuindo para a sua
excluséo social e aumentando o sentimento de soliddo destes idosos. Os entrevistados
referiram também que a salde debilitada dos utentes podera agravar o sentimento de exclusao
social, uma vez que dificulta a sua mobilidade e realizacdo de atividades (“Outras se calhar
ndo convivem tanto, depende da maneira como a pessoa ja esta e como € o seu estado fisico e
de saude”, E1; “Estdo mais sozinhos. Aqueles que ndo se podem mexer, entdo...”, E11).
Segundo os idosos, a entrada na instituicdo provoca uma rutura com a comunidade onde o
utente esté inserido, afastando-o dos seus amigos com 0s quais convivia habitualmente
(“Deixou de ver as pessoas que normalmente via, que convivia e foi-se abaixo (...) Ai é que

as pessoas se sentem ainda mais deslocadas”, E18).

Sugestdes de melhoria. De um modo geral, as sugestdes referidas pelos entrevistados
podem agrupar-se em duas subcategorias: melhorias ao nivel das condi¢es e assisténcia, e
sugestdes para a ocupacdo dos tempos livres dos utentes. Relativamente as condicGes e
assisténcia, os idosos sugeriram melhorias ao nivel dos cuidados prestados, nomeadamente
nas refeicdes e nos cuidados de satde, como fisioterapia, que consideraram ser um servico
essencial numa instituicdo ( “Estarem pessoas formadas la, cozinheiras para fazerem a
comida”, E13; “Eu entendo que nos lares devia haver um acompanhamento de fisioterapia”,
E18). Quando questionados acerca dos aspetos a melhorar, alguns idosos afirmaram tambem
que gostariam que as instituicdes disponibilizassem um servi¢co mais personalizado, que
valorizasse mais as necessidades especificas de cada utente (“Eu gostava de um lar ideal, um
servigo personalizado”, E10). Adicionalmente, os idosos demonstraram também algum

desagrado relativamente a assisténcia prestada, nomeadamente na relacdo entre funcionarios e
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utentes, sugerindo uma maior sensibilidade e compreensdo para com 0s idosos
institucionalizados (“Se a pessoa for acessivel, docil, comunicativa”, E16; “Eu acho que as
pessoas que trabalham num lar, enfermagem, médicos, deviam ser pessoas com coracao e
amor”, E19; “As pessoas as vezes que la trabalham podiam ser um bocadinho mais
humanas”, E20).

No ambito da ocupacédo dos tempos livres, os entrevistados sugeriram mais atividades
de lazer e culturais, proporcionadas pelas instituicdes, de forma a manter os utentes ocupados,
contrariando a monotonia e contribuindo para manter a sua mobilidade (“Que se distraiam,
que tenham atividades ludicas”, E16; “Que houvesse por exemplo iniciativas culturais”,
E18). Alguns idosos salientaram também a importancia de a instituicao trabalhar no sentido
de manter os seus utentes ativos, de modo a fazé-los sentir que tém um papel importante e util
para a sociedade, o que podera ser conseguido, por exemplo, através da realizacao de tarefas
quotidianas dentro da prépria instituicdo, como o0 apoio na preparagdo das refei¢des
(“Continuar ativo é o que eu quero. Ndo me quero sentir inutil’, E18; “Sim, que se possa
ajudar”, E19). Por fim, foram mencionadas outras sugestdes, especificas para a freguesia de
Arraiolos, como a criacdo de instalacdes fisicas para a prestacao de cuidados continuados,
melhorando a assisténcia disponibilizada aos idosos da freguesia (“Podiam fazer dali uns
servigos continuados, para as pessoas de idade serem vistas e tratadas de outra maneira”,
El; “Mas acho que devia haver mais, os trabalhos continuados ou assim, para pessoas

doentes. Isso ndo temos nada ca”, E7).
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Capitulo VI — Discussao

A exclusdo social, enquanto processo de acumulacgdo gradual, concentra-se sobretudo
na fase final da vida (Kneale, 2012; Phillipson & Scharf, 2004). Dada a vulnerabilidade dos
idosos face a este processo e o risco elevado ao qual estdo sujeitos (Jehoel-Gijsbers &
Vrooman, 2008; Walsh, et al., 2012), este estudo pretendeu contribuir para a compreenséo da
multidimensionalidade da exclusdo social da populagéo idosa, através de uma abordagem
exploratdria focada na experiéncia e perce¢des de pessoas residentes fora dos centros urbanos.
Numa primeira fase, procurou-se analisar a multidimensionalidade da excluséo social com
base numa fonte de informacao secundéaria (ESS) de forma a descrever a populacgao idosa
portuguesa, em cada uma das dimensdes da exclusdo social (Walsh et al., 2018), e identificar
as principais tematicas que distinguem as percecdes e experiéncias de idosos residentes dentro
e fora dos grandes centros urbanos. Numa segunda etapa, procurou-se explorar essas
temaéticas chave de forma qualitativa, com base em entrevistas de uma amostra de idosos
residentes num local distante de grandes centros urbanos. O estudo qualitativo toma como
referéncia experiéncias de residentes da vila de Arraiolos, e apreende as percecdes de pessoas
com mais de 70 anos sobre as diferengas entre viver dentro e fora dos grandes centros
urbanos, segundo a perspetiva dos mesmos. Neste ambito, analisam-se ainda as percecdes
sobre o papel das instituicOes e servigos de apoio a populacdo idosa existentes no local, no
ambito da excluséo social.

Com o estudo 1, quantitativo, foi possivel verificar algumas diferengas significativas
entre as percecdes de idosos residentes dentro e fora dos centros urbanos, os dois contextos
em analise, no ambito da exclusdo social. Desta forma, os resultados sugerem que 0s idosos
residentes fora dos centros urbanos, em comparacao com 0s idosos das areas urbanas,
percecionam maiores niveis de exclusdo social em varias dimensfes, nomeadamente na
exclusdo de servicos, especificamente no acesso a cuidados de satde; na dimensdo relativa
aos recursos financeiros, indicando maiores dificuldades em viver com os rendimentos do
agregado; e menor participacdo em atividades sociais, organizac6es ou associagoes.

Adicionalmente, os idosos residentes fora dos centros urbanos, apresentaram uma
visdo mais negativa da populacédo idosa e da imagem que a sociedade tem em relacdo aos
idosos, afirmando que esta populacao representa um peso maior para 0s servigos de saude em
Portugal, comparativamente a opinido demonstrada pelos idosos residentes em centros
urbanos. Pelo contrério, os resultados sugerem ainda que os idosos residentes em areas

urbanas, apresentam niveis de exclusdo social superiores nas dimensdes relativas as relagdes
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sociais, demonstrando uma menor perce¢édo de apoio social por parte de amigos e familiares,
bem como na dimenséo relativa a vizinhanga, na qual referiram um maior nivel de
inseguranca no seu bairro, em comparacdo com os idosos residentes fora dos centros urbanos.
Em suma, as principais diferencas encontradas entre os dois contextos estao relacionadas com
0s servicos de saude, nos quais 0 acesso parece ser mais facil para os idosos das areas
urbanas; os recursos financeiros, sendo que os idosos residentes fora dos centros urbanos
indicaram maiores dificuldades financeiras; a participacdo social, na qual os idosos residentes
em centros urbanos se percecionaram como mais ativos; e 0 apoio social percebido, onde 0s
idosos fora dos centros urbanos apresentaram niveis mais elevados.

No que diz respeito ao estudo 2, qualitativo, de uma forma geral os idosos
entrevistados mostraram-se divididos relativamente as diferencas entre a vida nos centros
urbanos e fora dos mesmos. Alguns dos idosos indicaram, a partida, que vilas e cidades sdo
muito diferentes; no entanto, outros demonstraram uma opinido contraria, afirmando que,
atualmente, as diferencas ndo séo assim t&o significativas. Ainda assim, quando questionados
acerca de diferencas em dimensdes especificas, verificou-se um maior consenso entre 0s
entrevistados. Fora dos centros urbanos, a desvantagem mais referida foi a falta de servicos e
recursos locais, o que obriga os idosos a deslocarem-se a cidades proximas, onde a oferta de
bens essenciais e vestuario € superior. O encerramento de servicos publicos nos meios mais
pequenos foi também um aspeto negativo muito referido e que veio dificultar a vida nas vilas
e aldeias, sobretudo da populacdo mais idosa. A centralizacdo dos servi¢os foi também
apontada no ambito dos cuidados de saide, sendo que a maioria dos especialistas se concentra
nos grandes centros urbanos, dificultando o acesso da populacdo idosa. Estabelecendo uma
ligacdo com o estudo guantitativo, e integrando as perce¢des da populacédo idosa portuguesa
no ESS, e as percec¢des especificas dos idosos entrevistados na freguesia de Arraiolos, é
notdrio que existem semelhancas entre os dois estudos, uma vez que os idosos residentes fora
dos centros urbanos revelaram também maiores dificuldades de acesso a servicos, no ESS, tal
como os idosos entrevistados referiram a centralizacdo dos servigos de satde, que dificulta o
Seu acesso aos mesmos.

No &mbito da participacdo social, na qual os idosos portugueses apresentaram um
maior envolvimento nos grandes centros urbanos, verificou-se a mesma percecao por parte
dos idosos da freguesia de Arraiolos, que referiram ndo s6 um maior interesse em atividades
sociais nas cidades, mas também uma maior oferta e variedade dessas mesmas atividades para
a populacéo idosa. Relativamente as relagdes sociais, um dos aspetos mais salientados pelos

idosos entrevistados foi 0 apoio social existente fora dos centros urbanos, referindo que nos
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meios mais pequenos ha uma maior proximidade e entreajuda entre todos, 0 que nao se
verifica nas cidades. Este aspeto suporta os resultados do estudo 1, no qual, de uma forma
geral, os idosos dos centros urbanos indicaram uma menor percecéo de apoio social por parte
de familiares e amigos, comparativamente aos idosos residentes fora dos centros urbanos. A
percecdo de seguranga e tranquilidade com que é possivel circular nos meios mais pequenos
foi também apontado por alguns idosos da freguesia de Arraiolos, tal como se verificou no
estudo 1, no qual os idosos portugueses residentes fora dos centros urbanos indicaram uma
maior perce¢do de seguranca, comparativamente aos idosos de areas urbanas.

Por outro lado, no estudo com recurso ao ESS, observa-se que em média 0s idosos
portugueses residentes fora dos centros urbanos revelaram maiores dificuldades financeiras,
comparativamente aos idosos das cidades. E interessante observar que o menor custo de vida
nas vilas é apontado como uma vantagem da residéncia fora dos centros urbanos, talvez
devido a essas dificuldades. Apesar das desvantagens identificadas pelos idosos residentes em
Arraiolos, a grande maioria dos entrevistados afirmou preferir a vida nos meios pequenos,
fora dos centros urbanos, sobretudo devido a tranquilidade e a relacdo entre os habitantes,
caracterizada pela proximidade e entreajuda.

Relativamente ao papel das instituicdes e servigos de apoio aos idosos, aprofundado
junto dos entrevistados, foi salientado o apoio instrumental como o principal aspeto positivo,
nomeadamente a prestacdo de cuidados basicos e o controlo da medicacéo por parte da
instituicdo. Pelo contrario, os maus tratos e a falta de sensibilidade para cuidar dos utentes
foram apontados como aspetos negativos, tendo sido sugerida uma maior compreenséo e
carinho por parte dos funcionérios das instituicdes. Adicionalmente, a pouca ocupacao dos
tempos livres e a monotonia presente no dia a dia dos utentes surgiu também como
desvantagem para 0s entrevistados, que sugeriram mais atividades de lazer, refor¢ando a
importancia de os idosos se sentirem Uteis para a comunidade. Por fim, no ambito da exclusao
social, é partilhada a percecdo que as instituicdes e servicos desempenham um papel positivo,
contribuindo para a incluséo social dos utentes, uma vez que facilitam o convivio e 0 acesso a
servicos, como cuidados de saude, ainda que experiéncias e percecdes negativas também
tenham sido mencionadas.

Estudos anteriores, focados na analise da excluséo social em diferentes contextos,
tinham ja demonstrado a importancia da area de residéncia para 0 aumento do risco de
exclusdo social nos idosos, especificamente nas localidades mais afastadas dos grandes
centros urbanos (Warburton et al., 2016), pelo facto de as cidades possuirem mais associagdes

e organizacdes, que facilitam a participacéo ativa dos idosos (Feng, 2011; Moffat & Glasgow,
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2009). Esta percecéo foi confirmada nos estudos realizados, tanto pelos idosos participantes
do ESS, que se percecionaram como mais ativos nos centros urbanos, tanto pelos idosos
entrevistados na freguesia de Arraiolos, que consideraram que existe uma maior oferta de
atividades sociais nas cidades. A falta de oferta de atividades culturais e de lazer fora dos
centros urbanos, terd como consequéncia um menor envolvimento social por parte dos idosos
(Vogelsang, 2016), o que foi também confirmado nas entrevistas, nomeadamente o facto de,
em locais como Arraiolos, existir menos interesse em participar nas atividades disponiveis a
populacéo idosa, segundo a perspetiva dos entrevistados.

A falta de servicos e recursos fora dos centros urbanos e a dificuldade de acesso por
parte dos idosos, referidas nas entrevistas e visiveis nos resultados do 1° estudo, foram
também aspetos salientados noutros estudos que abordaram a mesma tematica. A
centralizacdo dos servigos (Walsh et al., 2012), nomeadamente de cuidados de satde (Giarchi,
2006; Warburton et al., 2016), foi apontada como desvantagem dos meios mais pequenos,
dificultando o acesso dos idosos aos servi¢os que necessitam para o seu dia a dia (Giarchi,
2006), tal como foi referido pelos idosos entrevistados. Adicionalmente, a perda de servi¢cos
locais, como correios e dependéncias bancarias em Arraiolos, salientada pelos idosos como
um aspeto negativo, foi também apontada num outro estudo (Scharf & Bartlam, 2008, citado
por Moffatt & Glasgow, 2009) como uma limitacdo para a populacdo idosa residente nas
localidades mais afastadas dos centros urbanos. No entanto, contrariamente aos estudos
apresentados, alguns idosos salientaram, ao longo das entrevistas, aspetos positivos neste
contexto, nomeadamente o facto de 0 acesso aos servi¢os ser mais rapido fora dos centros
urbanos, devido ao reduzido nimero de utentes, que diminui o tempo de espera no
atendimento.

Por outro lado, alguns estudos focaram-se nas vantagens destas areas, fora dos centros
urbanos, demonstrando que a proximidade e entreajuda (Moffatt & Glasgow, 2009)
contribuem para um maior nimero de contactos sociais e uma melhor qualidade das relacdes
entre os habitantes (Walsh et al., 2012). Neste ambito, os resultados do 1° estudo estéo de
acordo com as investigacdes anteriores, uma vez que os idosos residentes fora dos centros
urbanos demonstraram maior intimidade com familiares e amigos, comparativamente aos
idosos residentes em cidades. Do mesmo modo, a perce¢do dos idosos entrevistados no 2°
estudo confirma estes resultados, salientando a relagcdo de proximidade existente entre 0s
habitantes de locais como a vila de Arraiolos. No entanto, surgiu, em algumas entrevistas, a

percecdo de que esta proximidade podera levar a uma interferéncia negativa na vida dos
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restantes habitantes da vila, demonstrando que, por vezes, a proximidade social ndo é sempre
positiva.

No que diz respeito ao papel das instituicdes e servicos de apoio aos idosos na
prevencdo da exclusdo social, admite-se na literatura que a assisténcia prestada aos utentes,
quer ao nivel de cuidados de salde, quer a assisténcia social e afetiva, contribuem
positivamente para a prevencdo da exclusdo social dos idosos (Cardoso & Costa, 2006).
Através das entrevistas, foi possivel confirmar estes aspetos, uma vez que 0s idosos
entrevistados referiram como principais contributos das instituicbes, no &mbito da prevencao
da exclus&o social, a criacdo de relagdes sociais, a facilitagdo do convivio e do acesso a
cuidados de saude. Adicionalmente, foram salientados outros aspetos positivos pelos idosos
entrevistados, também referidos na literatura, como a promocéo da participacéo social dos
utentes, através da realizacdo de atividades ocupacionais e de lazer (Bonfim et al., 1996;
Magalhdes et al., 2017) e da participacdo ativa dos idosos dentro da propria instituicao
(Malderen et al., 2017), colaborando em tarefas diérias, como foi sugerido por alguns
entrevistados.

No entanto, ao longo das entrevistas, surgiram também alguns aspetos negativos das
instituicdes e servicos, que vieram confirmar aquilo que estudos anteriores demonstraram,
como a dificuldade de adaptacéo e aceitacdo de regras da instituicdo (Borda & Yarnoz, 2015),
causando repulsa face a institucionalizacdo por parte de alguns entrevistados, bem como o
afastamento da comunidade e a monotonia (Cardoso & Costa, 2006), também referidos como
desvantagens por alguns idosos da freguesia de Arraiolos.

De um modo geral, as percecdes dos entrevistados, relativamente ao papel das
instituicdes e servicos na prevencdo da exclusdo social, enquadram-se em quatro das seis
dimensGes consideradas (Walsh et al., 2018), salientando a multidimensionalidade deste
conceito. Ao longo das entrevistas, os idosos referiram-se sobretudo a dimensao relativa as
relagBes sociais, através do convivio e criacdo de contactos sociais entre os utentes,
promovidos pelas proprias instituices, prevenindo a exclusao social dos idosos nesta
dimenséo. A participacao social dos utentes em atividades da comunidade e a sua colaboragéo
dentro da prépria instituicdo foram também salientados nas entrevistas, realgcando o papel
destas instituicOes na prevencdo da excluséo social dos idosos, nomeadamente nas dimensdes
relativas a vizinhanga e comunidade, e participacdo civica. O acesso a cuidados de saude,
facilitados pelas institui¢des, surgiu também como um aspeto positivo relativo ao papel das
mesmas na prevencdo da excluséo social, especificamente na dimenséo relativa ao acesso a

servigos. No entanto, as dimensdes relativas aos recursos materiais e financeiros bem como
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aspetos socioculturais, ndo foram associadas ao papel das instituicGes e servigos na prevencao
da exclusdo social dos seus utentes, segundo as percegdes dos idosos entrevistados.

Contributos e implicacdes praticas da investigacéo

Relativamente aos contributos desta investigacao, especificamente no ambito da
excluséo social fora dos centros urbanos, permitiu identificar vantagens e desvantagens na
perspetiva da populacdo idosa residente fora dos centros urbanos e em meios de menor
dimensdo. Neste contexto, foram também identificadas dificuldades em monitorizar a
multidimensionalidade da excluséo social da populagéo idosa portuguesa, sendo que a
realizacdo do diagndstico global foi dificultado pela auséncia de informacéo relativa a
determinadas dimensdes da exclusdo social. Foram analisadas as percec6es dos proprios
idosos acerca desta tematica, através de uma abordagem mista e exploratoria, que permitiu
uma compreensdo mais contextualizada e o reconhecimento de problemas reais, existentes
nestes meios em dimensdes chave, que limitam a vida dos idosos e que deveréo ser
considerados, também nas politicas sociais, de forma a melhorar a qualidade de vida destas
populacdes. Deste modo, esta investigacao identificou possiveis pontos de intervencéo,
fundamentais para mitigar a exclusdo social dos idosos que residem fora dos grandes centros
urbanos.

No ambito das instituicdes e servicos de apoio aos idosos, a analise das entrevistas
permitiu identificar alguns aspetos negativos percecionados pelos idosos, possibilitando a
formulacdo de sugestdes de melhoria para as proprias instituicdes, de modo a colmatar os
problemas existentes e as preocupacdes salientadas pelos idosos, enquanto futuros utentes
destas instituicGes. Adicionalmente, esta investigacdo permitiu dar voz aos idosos,
contribuindo também para a prevencdo da sua exclusdo social, uma vez que lhes foi solicitada
a sua participacdo ativa na discussao deste tema.

Dada a natureza deste trabalho, torna-se importante salientar algumas implica¢des
praticas para as proprias instituices e servicos de apoio aos idosos, decorrentes da realizagdo
deste estudo e das percecdes recolhidas. De uma forma geral, pretende-se destacar as
principais preocupacdes referidas pelos idosos, associadas ao processo de institucionalizacao,
e algumas sugestdes de melhoria propostas pelos proprios, de forma suprimir os aspetos
negativos mais identificados, melhorando a qualidade de vida dos idosos que beneficiam dos
cuidados prestados por estas instituicdes. Assim sendo, salientam-se 0os maus tratos e a falta
de sensibilidade para cuidar dos utentes, que surgem como uma das principais preocupagdes

dos entrevistados, sendo essencial que os cuidados sejam prestados com carinho e
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compreensdo por parte do pessoal. Ainda no &mbito dos cuidados prestados, destaca-se a
importancia da fisioterapia, essencial para manter a mobilidade dos utentes, e que, na
perspetiva dos entrevistados, é insuficiente em muitas instituicoes.

No que diz respeito a ocupacao dos tempos livres, os idosos manifestaram uma
preocupacao relativa a monotonia, percecionada pelos proprios, presente nas instituicdes.
Deste modo, e de forma a melhorar a qualidade de vida dos utentes, torna-se importante
reforcar atividades culturais e de lazer, mantendo os idosos ativos. Adicionalmente, foi
também revelada a preocupacdo em manter-se Util para a comunidade, o que podera ser
conseguido atraveés da realizag&o de tarefas quotidianas dentro da propria institui¢cdo, como o
apoio na preparacgdo das refei¢des, ou noutras tarefas que, usualmente, os idosos ja realizavam
nos seus domicilios antes da institucionalizacéo, facilitando também a sua transicéo e
adaptacdo a instituicdo. Neste sentido, e de modo a facilitar a sua adaptacdo, sera importante
que as instituicoes trabalhem no sentido de manter uma ligagéo entre o utente e o exterior,
evitando a sua rutura total com a comunidade e o afastamento dos seus contactos sociais. Por
fim, foi também referido por alguns idosos, o desejo de um servigo de apoio mais
personalizado para cada utente. Desta forma, sugere-se que as instituicdes e servicos de apoio
valorizem mais as necessidades especificas de cada utente, por exemplo, permitindo a escolha
das ementas, o que ird melhorar o servico prestado e satisfazer das necessidades dos idosos.

LimitacGes e investigacdes futuras

No 1° estudo, o facto de ter sido utilizada uma base de dados secundaria, do ESS,
permite identificar algumas limitacGes no &mbito da selecdo dos indicadores e da qualidade da
informacao recolhida através do questionario. Desta forma, verificou-se que o ESS, apesar de
ser muito abrangente em relacédo ao tipo de informacdo que inclui, apenas aborda assuntos
mais relevantes para a populacédo idosa, e com maior foco, num tnico médulo rotativo que,
adicionalmente, é pouco recente (2008).

De um modo geral, os indicadores selecionados da 42 vaga do ESS, no ambito da
excluséo social, abrangem todas as dimensdes consideradas pelos autores (Walsh et al., 2018),
no entanto ndo sao igualmente abordadas ao longo do questionario, verificando-se uma maior
incidéncia de questdes no &mbito da participacdo civica e aspetos socioculturais. Pelo
contrario, a dimensdo relacionada com os servicos, recursos e mobilidade é abordada apenas
com indicadores relativos ao acesso a cuidados de salde e telecomunicacdes, excluindo
aspetos como 0 acesso a transportes ou a servicos gerais. Do mesmo modo, a dimenséo

relativa aos recursos materiais e financeiros, € abordada em poucos indicadores ao longo do
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questionario da 42 vaga, questionando apenas 0s participantes acerca dos seus rendimentos,
excluindo questdes acerca da privagdo de recursos materiais. Estas limitacdes reforcam a
importancia de instrumentos mais abrangentes, que considerem a multidimensionalidade da
exclusdo social e que acompanhem a evolucao deste conceito na populacdo idosa.

A diferenciagdo geografica disponibilizada pelo ESS, pode também ser considerada
como uma limitagdo, uma vez que haver variabilidade interna tanto no grupo designado
como “centros urbanos” como no grupo “fora dos centros urbanos”. Neste sentido, havera
diferencas entre as localidades incluidas num mesmo grupo, que poderao ter influéncia nos
resultados obtidos, e que poder&o ser causados por outros fatores e ndo apenas pelo contexto
urbano ou ndo urbano. Deste modo, em estudos futuros, estas areas deveréo ser analisadas de
forma néo estereotipada, e deverdo ser considerados outros fatores, como a escolaridade ou
estatuto socioecondmico dos participantes, para explicar as diferencas encontradas entre 0s
contextos. Um estudo mais extensivo acerca destes dados quantitativos devera também incluir
variaveis de controlo ao nivel das préprias localidades de residéncia, permitindo controlar
estatisticamente as diferencas entre as aldeias, vilas e cidades.

Adicionalmente, e pelo facto de ter sido utilizada uma base de dados secundaria, a
amostra apresenta também algumas limita¢cdes, nomeadamente no nimero de participantes
incluidos em cada grupo. Verificou-se uma diferenca consideravel entre a amostra de idosos
residentes em centros urbanos e fora dos mesmos, o que podera ter influéncia nos resultados
obtidos a partir do ESS e que, em investigacdes futuras, devera ser considerado de modo a
obter uma amostra mais homogeénea.

Relativamente ao 2° estudo, e uma vez que a fonte de informac&o sdo os proprios
individuos entrevistados, identificam-se limitacGes associadas a este tipo de recolha de
informacdo. Deste modo, poderdo verificar-se enviesamentos, uma vez que 0s participantes,
no momento da entrevista, estavam conscientes de que estavam a ser observados (Vala,
1986). Outro fator que podera conduzir a enviesamentos € o constrangimento do proprio
entrevistado (Vala, 1986), causado pela situacdo que esta a experienciar ou pelas questdes que
Ihe séo colocadas. Ao longo das entrevistas, foram revelados alguns constrangimentos,
nomeadamente nas questdes em que era solicitado que mencionasse alguns aspetos negativos
associados as instituicoes e servigos de apoio aos idosos. Em muitos participantes foi visivel a
timidez para referir falhas dessas instituicdes e servicos, especialmente nos utentes dos
mesmaos (centro de dia e SAD), com algum receio de represalias por revelarem aspetos mais

negativos. Em investigacgdes futuras, seria importante que as entrevistas fossem conduzidas
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por um investigador neutro, desconhecido para os idosos e que ndo residisse na localidade de
recolha dos dados.

Ainda relativamente ao 2° estudo, o facto de ter sido utilizada, para alguns casos, uma
amostragem do tipo bola de neve, dificultou o acesso a idosos mais isolados, sem amigos
préximos, que acabaram por ndo ser indicados para participar pelos outros entrevistados. Por
esta mesma razao, verificou-se que a maioria dos participantes possui uma rede social
proxima. Futuramente, seria interessante aceder a populacdes mais isoladas, residentes em
contextos sociais diferentes, de modo a avaliar mais concretamente o papel do contexto na
excluséo social.

Por ultimo, importa considerar, em investigacdes futuras, outros fatores apontados na
literatura como possiveis determinantes de exclusdo social, tais como o género (Barnes et al.,
2006; Jose & Cherayi, 2016; Kneale, 2012), o nivel de escolaridade (Jose & Cherayi, 2016) e
a etnia (Scharf et al., 2005a), que poderdo influenciar o processo de exclusdo nos idosos e que

nao foram considerados na anéalise dos resultados deste trabalho.
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Capitulo VII - Conclusao

Com a realizacdo desta investigacao pretendeu-se contribuir para a compreensédo da
multidimensionalidade da exclusdo social, aos 70 ou mais anos de idade, explorando o papel
do contexto no aumento do risco de exclusédo social, especificamente nas regides fora dos
grandes centros urbanos, de modo a identificar as principais vantagens e desvantagens
especificas da populagéo idosa residente nestes meios. Através dos resultados obtidos em
ambos os estudos, é possivel verificar que, de um modo geral, os idosos residentes em areas
ndo urbanas, sentem-se mais vulnerdveis a exclusao social na dimensao relativa aos servicos,
nomeadamente no acesso aos cuidados de satde, bem como na dimenséo relativa a
participacdo social, comparativamente aos idosos das areas urbanas. No entanto, no ambito
das relaces sociais, 0s resultados demonstraram que 0s idosos residentes em meios mais
pequenos percecionam um maior apoio social por parte de amigos e familiares, em
comparacao com o0s idosos residentes em areas urbanas.

Adicionalmente, procurou-se explorar o papel das instituices e servi¢cos de apoio a
populacdo idosa, no &mbito da prevencao da exclusao social, observando-se uma prevalente
opinido positiva face ao trabalho destas institui¢des. Aspetos como 0 convivio e 0 acesso a
cuidados de saude, facilitados pelas institui¢des, foram referidos como os principais
contributos para a prevencédo da exclusdo social dos seus utentes. Desta forma, este estudo
reforca a importancia de abordar a exclusdo social enquanto conceito multidimensional, e
também a importancia de uma abordagem contextualizada, considerando as especificidades de

cada populacdo e de cada contexto em analise.
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Anexo A — Descricao das instituigdes e servigos de apoio a populacéo idosa

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) engloba a prestacdo de cuidados e servicos a
idosos dependentes, fisica ou psiquicamente, que residam no seu domicilio e que ndo tenham
condicBes para satisfazer as suas necessidades basicas, necessitando de apoio instrumental
para realizar as suas atividades diarias (Seguranca Social, 2016). Este servico inclui a
prestacdo de cuidados de higiene, fornecimento de refei¢fes, apoio no tratamento de roupas e
limpeza do domicilio (Seguranca Social, 2016). Adicionalmente, podera também englobar
atividades de animacéo e lazer, apoio na aquisicdo de bens ou pagamento de servicos, apoio
psicossocial e formacéao de familiares e cuidadores (Seguranca Social, 2016). Com esta
resposta social, pretende-se melhorar a qualidade de vida dos utentes e facilitar o acesso
destes idosos a servicos da comunidade, permitindo a permanéncia dos mesmos no seu
domicilio (Seguranca Social, 2016).

O Centro de Convivio inclui a organizacdo de atividades sociais e culturais para
idosos, incentivando a sua participacdo ativa e inclusdo na comunidade onde residem
(Seguranca Social, 2016). Pretende-se prevenir a soliddo e isolamento dos idosos e a
promocao das suas relagdes interpessoais (Seguranca Social, 2016).

O Centro de Dia diz respeito a prestacdo de um conjunto de cuidados e servicos,
consoante as necessidades do utente, contribuindo para a permanéncia do idoso no seu meio
habitual e evitando o seu internamento (Seguranca Social, 2016). Enquanto utente de um
centro de dia, pretende-se que o idoso estabeleca rela¢cbes com outros utentes, mantendo a sua
autonomia e independéncia pessoal e social (Seguranca Social, 2016). Contrariamente ao
centro de dia, o Centro de Noite funciona apenas como acolhimento noturno, uma vez que
recebe idosos independentes, com capacidade e autonomia para permanecerem no seu
domicilio durante o dia (Seguranca Social, 2016). Este acolhimento pretende evitar situacdes
de solidéo e inseguranca, garantindo o acompanhamento dos utentes durante a noite e
mantendo o seu bem-estar e seguranca (Seguranca Social, 2016).

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), enquanto instituigéo, diz respeito
ao alojamento do idoso, de forma temporaria ou permanente, disponibilizando todos 0s
servigos e cuidados necessarios (Seguranga Social, 2016). Adicionalmente, pretende-se que a
instituicdo promova o envelhecimento ativo dos seus utentes, a sua integracéo social e
mantenha o contacto entre o idoso e os seus familiares (Seguranga Social, 2016).

Por fim, o Acolhimento Familiar, que diz respeito ao acolhimento temporario ou

permanente do idoso, geralmente dependente, pouco autonomo e sem apoio familiar, por
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parte de uma familia capaz de assegurar um ambiente estavel ao idoso (Seguranca Social,
2016). Esta resposta social pretende garantir a seguranca do idoso e proporcionar-lhe todos os
cuidados necessarios, mantendo um ambiente familiar e afetivo, sem a necessidade do seu

internamento (Seguranca Social, 2016).
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Anexo B - Indicadores selecionados do ESS, distribuidos pelas 6 dimensdes da excluséo
social (Walsh, Scharf, & Keating, 2018)

1 - Servigos, recursos e mobilidade

ESS8, 2016:

A2: As pessoas podem utilizar a internet em diferentes aparelhos como computadores, tablets
e smartphones. Com que frequéncia utiliza a internet, nestes ou noutros aparelhos, seja para

trabalhar ou para fins pessoais?

ESS7, 2014:

E14: Nos ultimos 12 meses, ou seja, desde [més, ano], alguma vez ndo conseguiu ter uma
consulta ou recebido um tratamento de que precisava, por alguma das razGes apresentadas
neste cartédo?

E15: Qual das razdes que estdo no cartdo o impediu de obter a consulta ou o tratamento?

F14a: Algum dos problemas referidos neste cartdo se aplica a casa em que vive?

ESS4, 2008:

D50: E nos proximos 12 meses, qual a probabilidade de ndo receber os cuidados de salide de
que realmente necessita se ficar doente?

F71: Tem telefone de rede fixa em casa?

F72: Tem telemével?

F73: Utiliza a internet para fazer chamadas telefénicas de casa?

ESS2, 2004:

D18: Nos ultimos 12 meses/no ultimo ano, quantas vezes foi ao médico por causa de um
problema de salde pessoal? Pense nas idas a qualquer médico, quer tenha sido a especialistas,
quer ao clinico geral/médico de familia?

G38: Em que medida a sua casa esta equipada para facilitar o trabalho doméstico? Utilize esta
escala em que 0 significa, por exemplo, que a sua casa ndo tem agua corrente e 10 significa

que tem méaquina de lavar a loica. Diria que a sua casa esta ...
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2 - Recursos materiais e financeiros

ESS8, 2016:

E40: E nos proximos 12 meses, em que medida acha provavel surgirem momentos em que o
dinheiro ndo Ihe chegue para cobrir as necessidades do agregado familiar?

F42: Qual das seguintes descri¢Oes se aproxima mais do que sente relativamente ao

rendimento actual das pessoas que vivem nesta casa?

ESS6, 2012:
PT10: Qual das seguintes frases melhor descreve a forma como actualmente o seu agregado

familiar paga todas as suas contas e compromissos de credito?

ESS5, 2010:
F43: Se, por alguma razéo, tivesse dificuldades financeiras graves e tivesse que pedir dinheiro
emprestado para conseguir viver, acha que isso seria...
- Utilizando este cartdo diga-me em que medida cada uma das seguintes situacdes se aplicou a
si nos ultimos trés anos.
G8: Ter que me governar com um orcamento familiar mais baixo.
G9: Ter que tirar dinheiro das poupancas ou endividar-me para cobrir despesas do dia-
a-dia

G10: Ter que reduzir as despesas com férias ou com coisas novas para a casa

ESS3, 2006:

D53: Em que medida se preocupa com a possibilidade de o seu rendimento nédo vir a ser
suficiente para fazer face aos Gltimos anos da sua vida?

D55: Pense agora em todos 0s tipos de poupancas, tais como contas bancérias, investimentos,
fundos de pensdes privadas ou do estado, bem como em propriedades. Actualmente encontra-
se a fazer poupancas ou ja fez no passado com o objectivo de viver confortavelmente na

terceira idade?
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3 - Participacao civica
ESS8, 2016:
B3: Em que medida se acha capaz de ter um papel ativo num grupo envolvido em questfes
politicas?
B5: E em que medida se sente confiante na sua capacidade de participar na politica?
B13: Por uma razdo ou por outra, actualmente muitas pessoas ndo votam. O(a) Sr.(a) votou
nas Ultimas elei¢cdes para a Assembleia da Republica (4 de Outubro de 2015)?
- Ha vaérias acdes que se podem desenvolver para melhorar as coisas em Portugal ou para
evitar que corram mal. Durante os Ultimos 12 meses, fez alguma das seguintes coisas?
B15: Contactou um politico, um representante do governo central ou um representante
do poder local
B16: Trabalhou para um partido politico ou movimento civico.
B17: Trabalhou numa organizagdo ou associagdo de outro tipo
B19: Assinou uma peticao
B20: Participou numa manifestacédo
D23: Em que medida sente que tem a responsabilidade pessoal de tentar reduzir as alteracdes
climaticas?

F39: E, ou alguma vez foi, membro de um sindicato ou de uma associagio profissional?

ESS6, 2012:
D1: Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia colaborou em atividades para organizacdes de

caridade e de voluntariado?

ESS5, 2010:

B21: Esta inscrito em algum partido politico?

- Gostava de saber em que medida considera errado fazer cada uma das seguintes coisas.
D1: Fazer uma participacdo exagerada ou falsa a companhia de seguros?
D2: Comprar alguma coisa que acha que pode ter sido roubada?
D3: Praticar uma infracgdo ao Cddigo da Estrada, como conduzir em excesso de
velocidade ou passar um sinal vermelho?

- Em que medida acha que tem o dever de...
D18: Apoiar as decisdes da policia, mesmo que ndo concorde com elas?
D19: Fazer o que a policia Ihe diz, mesmo que ndo compreenda as razdes ou ndo

concorde com elas?
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D20: Fazer o que a policia Ihe diz, mesmo que ndo goste do modo como for

tratado(a)?
- Utilizando este cartdo, por favor diga-me em que medida concorda ou discorda de cada uma
das seguintes afirmacdes sobre o que actualmente se passa em Portugal.

D34: Todas as pessoas tém o dever de apoiar as decisoes finais dos tribunais.

D35: Todas as leis devem ser rigorosamente respeitadas.

D36: Por vezes, fazer aquilo que esta certo significa desrespeitar a lei.
- Imagine que estava na rua e via alguém a empurrar um homem para o chao e a roubar-lhe a
carteira.

D40: Qual seria a probabilidade de o(a) Sr.(a) chamar a policia?

D41: Em que medida estaria disposto(a) a identificar a pessoa acusada?

D42: Em que medida estaria disposto(a) a testemunhar em tribunal contra o acusado?
- Usando este cartédo, diga-me, por favor, com que frequéncia fez cada uma das seguintes
coisas nos ultimos cinco anos.

D43: Fez uma participacdo exagerada ou falsa a companhia de seguros?

D44: Comprou alguma coisa que achava gque podia ter sido roubada?

D45: Praticou uma infraccdo ao Cadigo da Estrada como conduzir em excesso de

velocidade ou passar um sinal vermelho?

ESS3, 2006:
E2: Sem contar com o apoio a familia, com o que faz no trabalho ou em organizacdes de

voluntariado, com que frequéncia ajudou activamente alguém, nos ultimos 12 meses?

ESS2, 2004:

- Em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmacdes.
E1: Os cidadaos deviam ocupar pelo menos algum do seu tempo livre a ajudar 0s
outros.
E2: A sociedade estaria melhor se cada um se preocupasse apenas consigo proprio.
E3: Os cidadaos ndo deviam fugir aos seus impostos.

- Em que medida considera errado fazer cada uma das seguintes coisas?
E13: Pagar, sem exigir recibo, para evitar pagar IVA ou outros impostos
E14: Vender um artigo em segunda mao sem dizer os defeitos que possa ter

E16: Um funcionario publico pedir um favor ou dinheiro em troca de um servico
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- Em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes formas de encarar as leis
e 0s regulamentos.
E17: Se o objectivo é ganhar dinheiro ndo se pode agir sempre com honestidade
E18: Deve-se obedecer sempre a lei mesmo que isso signifique perder boas
oportunidades
E19: Uma vez por outra ndo faz mal desobedecer a lei e fazer o que se pretende
- Nos ultimos 5 anos, quantas vezes fez cada uma das seguintes coisas?
E24: Ficou com o troco todo, mesmo sabendo que o empregado de mesa ou de balcao
Ihe deu dinheiro a mais
E25: Pagou, sem exigir recibo, para evitar pagar I\VA ou outros impostos
E26: Vendeu um artigo em segunda méo sem dizer os defeitos que o artigo tinha
E27: Utilizou indevidamente ou alterou um cartdo ou um documento para ter acesso a
uma coisa a que ndo tinha direito
E29: Ofereceu favores ou dinheiro a um funcionério publico para obter um servico em
troca
E30: Reivindicou beneficios ou servigos sociais a que nédo tinha direito (por exemplo

em matéria de seguranca social ou outros)
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4 - Aspetos socioculturais

ESS8, 2016:

C18: Diria que pertence a um grupo gue é discriminado em Portugal?

C19: Com base em que aspectos é que 0 grupo a que pertence é discriminado? E com base em
mais algum aspecto?

E4: Utilizando este cartdo, o que pensa, em geral, do nivel de vida dos pensionistas e
reformados?

- As pessoas tém opinides diferentes no que toca as responsabilidades do Estado. Para cada
uma das areas que vou referir, diga, numa escala de 0 a 10, qual é na sua opinido a
responsabilidade que o Estado deve ter?

E6: ...garantir um nivel de vida digno aos idosos

ESS4, 2008:
E2: Com que idade acha que as pessoas comegam a ser consideradas idosas?
- Utilizando este cartdo, diga como acha que a maioria dos portugueses Vé o estatuto social
das...

E7: ... pessoas com mais de 70 anos.
E12: Utilizando este cartdo, considera que as pessoas com mais de 70 anos S0 um peso para
0s servicos de satde em Portugal, hoje em dia?
E13: Diga-me agora em que medida considera que as pessoas com mais de 70 anos tém um
efeito positivo ou negativo na maneira de viver e nos costumes dos portugueses.
E14: De um modo geral, acha que o contributo econémico que as pessoas com mais de 70
anos ddo a Portugal é pouco importante ou muito importante?
- Utilizando o mesmo cartdo, diga-me, por favor, em que medida acha provavel que a maioria
dos portugueses considere as pessoas com mais de 70 anos...

E19: ...simpaticas?

E20: ...competentes?

E21: ...com elevados padrdes morais?

E22: ...dignas de respeito?
- E em que medida acha provavel que a maioria dos portugueses veja as pessoas que estdo “na
casa dos 70”...

E29: ...com inveja

E30: ...com pena

E31: ...com admiracdo
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E32: ...com desdém
E34: E em geral como se sente relativamente as pessoas com mais de 70 anos?
E35: Utilizando este cartdo, diga com que frequéncia, no ano gque passou, alguém mostrou
preconceito contra si ou o tratou de forma injusta devido a sua idade?
E38: E com que frequéncia, no ano que passou, sentiu que alguém Ihe mostrou falta de
respeito devido a sua idade, por exemplo, ignorando-o(a) ou tratando-o(a) com superioridade?
E39: E ao longo do ultimo ano, com que frequéncia alguém o/a tratou mal devido a sua idade,
por exemplo, insultando-o(a), maltratando-o(a) ou recusou atendé-lo(a) ou prestar-lhe um
servico?
E52: De uma forma geral, diga, por favor, qual das seguintes opcdes descreve melhor a
maneira como vé em Portugal nos dias de hoje as pessoas “na casa dos 20 e as pessoas com
mais de 70 anos.
E53: Diga, por favor, em que medida é importante para si ndo ter preconceitos contra as
pessoas de outros grupos etarios.
E54: Agora, diga, por favor, em que medida é importante para si ser visto como alguém que
ndo tem preconceitos contra as pessoas de grupos etarios diferentes do seu.
E55: Em que medida considera grave, ou ndo, em Portugal, a discriminacdo contra as pessoas

com base na idade, quer em relacéo aos jovens, quer em relacdo aos idosos?

ESS3, 2006:

D19: E, com que idade acha que uma mulher se torna idosa?

D24: Em que medida acha que € importante para que uma mulher seja considerada idosa, 0
facto de estar fisicamente debilitada?

D25: E em que medida acha que é importante para que uma mulher seja considerada idosa, 0
facto de ser av0?

D26: E em que medida acha que é importante para que uma mulher seja considerada idosa, 0
facto de precisar que outras pessoas tomem conta dela?

D30: E qual a idade ideal para uma mulher se reformar?

D36: E de um modo geral, até que idade diria que uma mulher é demasiado nova para se

reformar? Até aos...
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5 - Relag0es sociais

ESS8, 2016:

C2: Com que frequéncia convive com amigos, familiares ou colegas de trabalho?

C3: Com quantas pessoas pode conversar sobre assuntos intimos e pessoais?

C4: Comparando com outras pessoas da sua idade, com que regularidade é que participa em

actividades sociais?

ESS6, 2012:

D36: Em que medida acha que recebe apoio e ajuda das pessoas que Ihe sdo proximas quando
precisa?

D37: E em que medida acha que da apoio e ajuda as pessoas que lhe sdo préximas quando

elas precisam?

ESS4, 2008:

E41: E relativamente a esses amigos (que tém menos de 30 anos), ha algum/alguns com o(s)
qual (ais) possa falar sobre assuntos pessoais, como por exemplo, sentimentos, crencas ou
experiéncias?

E43: E relativamente a esses amigos (que tém mais de 70 anos), ha algum/alguns com o(s)
qual (ais) possa falar sobre assuntos pessoais, como por exemplo, sentimentos, crencas ou
experiéncias?

E46: E relativamente a esses filhos e netos (que tém entre 15 e 30 anos), ha algum/alguns com
o(s) qual (ais) possa falar sobre assuntos pessoais, como por exemplo, sentimentos, crengas ou
experiéncias?

E48: E relativamente a esses membros da familia, ha algum/alguns com o(s) qual (ais) possa

falar sobre assuntos pessoais, como por exemplo, sentimentos, crengas ou experiéncias?

ESS2, 2004:

E23: Suponha que quer ter acesso a um servico ou beneficio a que ndo tem direito. A quantos
familiares ou amigos é que acha que pode pedir ajuda?

GA41: E, se precisasse de ajuda, teria alguém, sem ser as pessoas que vivem nesta casa, com
quem pudesse contar gratuitamente para tratar de criancas, prestar outros cuidados, fazer

tarefas domésticas ou de manutencéo da casa?
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6 - Vizinhanga e comunidade

ESS8, 2016:

C6: Qual o nivel de seguranca que sente quando anda sozinho(a) no seu bairro depois de
escurecer? Sente-se ou sentir-se-ia...

C9: As pessoas podem sentir diferentes graus de ligacao ao pais em que vivem e a Europa.
Diga-me, por favor, em que medida se sente afetivamente ligado(a) a Portugal?

C10: E agora diga-me por favor em que medida se sente afetivamente ligado(a) a Europa?
C11: Actualmente sente que pertence a alguma religiao?

F14: Qual a frase neste cartdo que melhor descreve o sitio onde vive?

ESS6, 2012:

D21: Utilizando este cartdo, diga, por favor, em que medida sente que as pessoas

da sua area de residéncia se ajudam umas as outras?

D27: Sinto-me proximo(a) das pessoas da minha &rea de residéncia.

Sl4: E relativamente ao seu grupo étnico? Qual dos pares de circulos representa melhor o seu

grau de identificagdo ou proximidade com o seu grupo étnico.

ESS4, 2008:
E4: Utilizando este cartdo, diga se tem um sentido de pertenca fraco ou forte em relacéo a

esse grupo de idade.
ESS3, 2006:

E3: E ainda nos ultimos 12 meses, colaborou ou participou em actividades organizadas na sua

area de residéncia?
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Anexo C - Analises descritivas dos indicadores selecionados para o estudo 1, da 42 vaga
do ESS (2008), distribuidos pelas respetivas dimensdes da exclusdo social (Walsh,
Scharf, & Keating, 2018)

o o Populagéo 70+ Escala de resposta
Variavelis quantitativas
Mop)
1 - Servigos, recursos e mobilidade
D50: E nos proximos 12 meses, qual 2.45(0.80) 1 — Nada provavel
a probabilidade de n&o receber os 4 — Muito provavel
cuidados de saude de que realmente
necessita se ficar doente?
2 - Recursos materiais e financeiros
D49: E nos proximos 12 meses, em 2.66(0.89) 1 — Nada provavel
que medida acha provavel surgirem 4 — Muito provavel
momentos em que o dinheiro ndo lhe
chegue para cobrir as necessidades
do agregado familiar?
F33: Qual das seguintes descri¢oes 2.75(0.79) 1 — O rendimento actual
se aproxima mais do que sente permite viver
relativamente ao rendimento actual confortavelmente
das pessoas que vivem nesta casa? 4 — E muito dificil viver

com o rendimento actual

F34: Se, por alguma raz&o, tivesse 1.970.8) 1 — Muito dificil
dificuldades financeiras graves e 5 — Muito facil
tivesse que pedir dinheiro
emprestado para conseguir viver,
acha que isso seria...

4 - Aspetos socioculturais
D11: Utilizando este cartdo, o que 2.45(1.80) 00 — Muitissimo mau
pensa, em geral, do nivel de vida dos 10 — Muitissimo bom

pensionistas e reformados?
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Populagéo 70+ Escala de resposta

Variaveis quantitativas

M)

Para cada uma das areas que vou 8.90(1.76) 00 — Né&o deve ter
referir, diga, numa escala de 0 a 10, qualquer
qual é na sua opinido a responsabilidade
responsabilidade que o Estado deve 10 — Deve ter total
ter? responsabilidade
D17: Garantir um nivel de vida
digno aos idosos
E2: Com que idade acha que as 67.02(.23) (idade)
pessoas comegam a ser consideradas
idosas?
- Utilizando este cartdo, diga como 4.77@.21) 00 — Extremamente
acha que a maioria dos portugueses baixo
vé€ o estatuto social das... 10 — Extremamente

E7: ... pessoas com mais de elevado

70 anos.
E12: Utilizando este cartéo, 4.63(2.29) 00 — N&o sdo um peso
considera gue as pessoas com mais 10 — Sdo um peso
de 70 anos sdo um peso para 0s enorme
servicos de saude em Portugal, hoje
em dia?
E13: Diga-me agora em que medida 6.712.07) 00 — Extremamente
considera gue as pessoas com mais negativo
de 70 anos tém um efeito positivo ou 10 — Extremamente
negativo na maneira de viver e nos positivo
costumes dos portugueses.
E14: De um modo geral, acha que o 4.20(2.22) 00 — Contribuem muito

contributo econdmico que as pessoas
com mais de 70 anos dao a Portugal
é pouco importante ou muito

importante?

pouco economicamente
10 — Contribuem
muitissimo

economicamente
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o o Populagéo 70+ Escala de resposta
Variavelis quantitativas
Mop)
Em que medida acha provavel que a
maioria dos portugueses considere as
pessoas com mais de 70 anos...
- E19: ...simpaticas? 2.92(0.04) 0 — N&o é nada provéavel

4 — E muito provavel
- E20: ...competentes? 2.67(1.04) 0 — N&o é nada provavel

4 — E muito provavel

- E21: ...com elevados padroes 3.22(0.83) 0 — N&o é nada provavel
morais? 4 — E muito provével
- E22: ...dignas de respeito? 3.36(0.80) 0 — N&o é nada provéavel

4 — E muito provavel

E em que medida acha provavel que

a maioria dos portugueses veja as

pessoas que estdo “na casa dos 70”...

- E29: ...com inveja 0.79(0.97) 0 — N&o é nada provavel
4 — E muito provavel

- E30: ...com pena 2.02(1.25) 0 — Né&o e nada provavel
4 — E muito provével

- E31: ...com admiragdo 2.73(1.03) 0 — N&o é nada provavel
4 — E muito provavel

- E32: ...com desdém 1.18(1.13) 0 — Né&o e nada provavel

4 — E muito provével

E34: E em geral como se sente 6.87(1.86) 00 — Extremamente

relativamente as pessoas com mais negativa

de 70 anos? 10 — Extremamente
positiva

E35: Utilizando este cartdo, diga 0.43(0.88) 0 — Nunca

com que frequéncia, no ano que 4 — Muito

passou, alguém mostrou preconceito frequentemente

contra si ou o tratou de forma injusta

devido a sua idade?
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o o Populagéo 70+ Escala de resposta
Variavelis quantitativas
M)

E38: E com que frequéncia, no ano 0.43(0.88) 0 — Nunca
que passou, sentiu que alguem lhe 4 — Muito
mostrou falta de respeito devido a frequentemente
sua idade, por exemplo, ignorando-
o(a) ou tratando-o(a) com
superioridade?
E39: E ao longo do dltimo ano, com 0.33(0.76) 0 — Nunca
que frequéncia alguém o/a tratou mal 4 — Muito
devido a sua idade, por exemplo, frequentemente
insultando-o(a), maltratando-o(a) ou
recusou atendé-lo(a) ou prestar-lhe
um servigo?
E52: De uma forma geral, diga, por 2.62(1.09) 1 —Um s6 grupo
favor, qual das seguintes opcGes 4 — Apenas como
descreve melhor a maneira como vé individuos e ndo como
em Portugal nos dias de hoje as grupos
pessoas “na casa dos 20” e as
pessoas com mais de 70 anos.
E53: Diga, por favor, em que medida 7.80(1.95) 00 — Nada importante
é importante para si ndo ter 10 — Extremamente
preconceitos contra as pessoas de importante
outros grupos etarios.
E54: Agora, diga, por favor, em que 7.592.21 00 — Nada importante
medida é importante para si ser visto 10 — Extremamente
como alguém que ndo tem importante

preconceitos contra as pessoas de

grupos etarios diferentes do seu.
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o o Populagéo 70+ Escala de resposta
Variavelis quantitativas
M)
E55: Em que medida considera 2.471.39) 1 — Muito grave
grave, ou nao, em Portugal, a 4 — Nada grave
discriminagao contra as pessoas com
base na idade, quer em relacéo aos
jovens, quer em relacdo aos idosos?
5 - Relag6es sociais

C2: Com que frequéncia convive 4.97(1.83) 1 —Nunca
com amigos, familiares ou colegas 7 —Todos os dias
de trabalho?
C4: Comparando com outras pessoas 2.20(0.95) 1 — Muito menos que a
da sua idade, com que regularidade € maioria
que participa em actividades sociais? 5 — Muito mais que a

maioria
E41: E relativamente a esses amigos 3.32(1.41) 1 — Posso falar sobre
(que tém menos de 30 anos), ha todos 0s assuntos
algum/alguns com o(s) qual (ais) pessoais
possa falar sobre assuntos pessoais, 6 — N&o posso falar sobre
como por exemplo, sentimentos, nenhum assunto pessoal
crencas ou experiéncias?
E43: E relativamente a esses amigos 3.09(1.38) 1 — Posso falar sobre
(que tém mais de 70 anos), ha todos 0s assuntos
algum/alguns com o(s) qual (ais) pessoais
possa falar sobre assuntos pessoais, 6 — N&o posso falar sobre
como por exemplo, sentimentos, nenhum assunto pessoal
crencas ou experiéncias?
E46: E relativamente a esses filhos e 2.621.42) 1 — Posso falar sobre
netos (que tém entre 15 e 30 anos), todos 0s assuntos
ha algum/alguns com o(s) qual (ais) pessoais
possa falar sobre assuntos pessoais, 6 — N&o posso falar sobre
como por exemplo, sentimentos, nenhum assunto pessoal

crengas ou experiéncias?

80



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

o o Populagéo 70+ Escala de resposta
Variavelis quantitativas
M)
E48: E relativamente a esses 2.42(1.48) 1 — Posso falar sobre
membros da familia, ha todos o0s assuntos
algum/alguns com o(s) qual (ais) pessoais
possa falar sobre assuntos pessoais, 6 — N&o posso falar sobre
como por exemplo, sentimentos, nenhum assunto pessoal
crengas ou experiéncias?
6 - Vizinhanga e comunidade
C6: Qual o nivel de seguranca que 2.4200.72) 1 — Muito seguro
sente quando anda sozinho(a) no seu 4 — Muito inseguro
bairro depois de escurecer? Sente-se
ou sentir-se-ia. ..
E4: Utilizando este cartéo, diga se 7.25(2.06) 00 — Sentido de pertenca
tem um sentido de pertenca fraco ou muito fraco
forte em relacdo a esse grupo de 10 — Sentido de pertenca
idade. muito forte
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e Populagéo 70+
Variaveis dicotbmicas )
Percentagem relativa

1 - Servigos, recursos e mobilidade

F71: Tem telefone de rede fixa em casa? 76.6%
F72: Tem telemdvel? 49.2%
F73 (apos recodificacdo): Tem internet em casa? 79.7%

3 - Participacao civica
B11 (apds recodificacdo): 71.6%
Por uma razédo ou por outra, actualmente muitas pessoas
ndo votam. O(a) sr(a) votou nas Gltimas elei¢Bes para a
Assembleia da Republica (20 de Fevereiro de 2005)?
Ha varias ac¢des que se podem desenvolver para
melhorar as coisas em Portugal ou para evitar que
corram mal. Durante os Ultimos 12 meses, fez alguma
das seguintes coisas?
- B13: Contactou um politico, um representante do 3.2%
governo central ou um representante do poder local

- B14: Trabalhou para um partido politico ou 0.5%
movimento civico.

- B15: Trabalhou numa organizacgdo ou associacgdo de 1.6%
outro tipo

- B17: Assinou uma peticdo 0.6%
- B18: Participou huma manifestacédo 0.4%
B21: Esta inscrito em algum partido politico? 1.8%
F30 (apos recodificacio): E, ou alguma vez foi, membro 16.4%

de um sindicato ou de uma associa¢do profissional?

4 - Aspetos socioculturais
C24: Diria que pertence a um grupo gue €é discriminado 3.0%
em Portugal?
C25: Com base em que aspectos é que 0 grupo a que 0.9%

pertence é discriminado? (Com base na idade)
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e Populagéo 70+
Variaveis dicotbmicas )
Percentagem relativa

5 — Relagbes sociais
C3: Tem alguém com quem possa conversar sobre 78.5%

assuntos intimos e pessoais?
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Anexo D — Caracterizagdo dos participantes do estudo 2

Grupo o o Utiliza respostas Tem parceiro ou
o o _ Participa em atividades o _
Participante etario Sexo Escolaridade o sociais para filhos/netos na
sociais®
(idade) idosos? vila?
El 80-89 (80) Masculino 4°ano Rancho folclorico Néo Filhos e netos
E2 80-89 (81) Feminino 1°ano APIFA Néo Filhos
E3 70-79 (74) Feminino 4° ano Né&o Né&o Né&o
E4 80-89 (81) Feminino Sem escolaridade Né&o Né&o Filha e netos
E5 70-79 (75) Feminino 9°ano Néo Néo Néo
E6 80-89 (84) Feminino 4°ano Néo Centro de dia Néo
E7 70-79 (71) Feminino 4° ano Né&o Né&o Parceiro e filho
E8 80-89 (86) Feminino 4° ano Né&o Né&o Né&o
) Parceira, filhos e
E9 80-89 (81) Masculino 4° ano APIFA N&o
netos
E10 80-89 (80) Feminino 4° ano APIFA Centro de dia Parceiro
Ell 80-89 (82) Masculino Sem escolaridade Né&o Néo Filha
E12 80-89 (83) Feminino 4° ano Né&o SAD Irma
) Parceira, filha e
E13 80-89 (84) Masculino 4° ano Nao SAD

netos
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El4

E15

E16

E17

E18

E19

E20

80-89 (80)

80-89 (82)

70-79 (74)

70-79 (77)

70-79 (70)

80-89 (88)

70-79 (71)

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Feminino

3°ano Nao

4° ano Pesca
Direcédo do Nucleo de
Cicloturismo, da Santa Casa
9° ano da Misericordia e dos
Bombeiros Voluntarios de

Arraiolos
4° ano Néo

Grupo de cante alentejano;
4° ano Projeto “Viver Sénior” (grupo
coral e grupo instrumental)
Sem escolaridade APIFA
Voluntariado; Projeto “Viver
4° ano Sénior” (ginastica,

hidroginéstica e leitura)

SAD

Centro de dia

Parceiro, filha e
netos

Parceira

Parceira, filhas e

netos

Parceira, filhos e

netos

Parceira, filhas e

netas

Filhas

Filha e netos
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Anexo E — Guido de entrevista do estudo 2

Introducdo/Consentimento informado oral:

Este estudo faz parte da minha tese de mestrado, que estou a fazer no ISCTE, e por
isso tenho estado a falar com algumas pessoas aqui de Arraiolos, todas elas a partir dos 70
anos, sobre dois assuntos. Primeiro vamos falar sobre as diferencas entre as vilas e as grandes
cidades e mais a frente vamos conversar também sobre os servigos de apoio a idosos que
existem em Arraiolos. Vai ser uma conversa muito simples, mais ou menos de 30 minutos, e
ndo ha respostas certas nem erradas, s6 me interessa saber a sua opini&o.

A sua participacdo € voluntaria, por isso pode parar em qualquer momento se nao
quiser responder e tudo o que me disser é confidencial, s6 vai ser utilizado neste estudo.
Durante a nossa conversa, podem surgir perguntas que o/a deixem mais desconfortavel. Esteja
a vontade para interromper ou ndo responder se ndo se sentir a vontade. Antes de
comegarmos, preciso de lhe pedir autoriza¢éo para gravar a nossa conversa. Serd apenas uma
gravacdo audio, para facilitar o meu trabalho porque ndo vou conseguir recordar tudo o que
vamos falar. Da-me autorizacdo para gravar? Quando terminarmos, vou deixar-lhe o meu
namero de telemovel, para poder colocar alguma questdo que Ihe surja mais tarde sobre o
estudo. Tem alguma duvida? Podemos comegar?

1) Percecdes sobre centros urbanos e fora dos centros urbanos

1.1) Para comecar, gostava de saber a sua opinido sobre a diferenca entre a vida nas grandes
cidades e nas vilas/aldeias. Em geral, a seu ver quais as principais diferencas?

1.2) Agora pensando nas pessoas da sua faixa etaria, com 70 ou mais anos, na sua opiniao que
vantagens existem em viver em sitios mais pequenos? E que desvantagens?

1.3) Mais especificamente, acha que ha diferencas no acesso a cuidados de saude?

1.4) E diferencas nos aspetos financeiros? As pessoas vivem de forma mais ou menos
confortavel?

1.5) E na vida social? Atividades e contactos sociais com amigos/vizinhos?

2) Percecoes sobre o papel das instituic6es e servicos de apoio aos idosos
2.1) Na segunda parte da entrevista, gostaria que me falasse um pouco sobre os servigos de
apoio as pessoas da sua faixa etéria, com 70 ou mais anos. Que servi¢os ou apoios é que

conhece, em Arraiolos?
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2.2) De uma forma geral, na sua opinido, quais sdo 0s aspetos mais positivos desses servigos?
E os mais negativos?

2.3) De que forma estes servicos de apoio aproximam a pessoa idosa de outras pessoas e do
resto da sociedade? De que forma estes servicos de apoio afastam a pessoa idosa de outras
pessoas e do resto da sociedade?

2.4) Para terminar, gostaria de saber a sua opinido enquanto futuro utente destes servicos. O

que gostaria que fizessem de diferente?

3) Dados sociodemograficos

- Que idade tem?

- Estudou até que ano?

- H& quantos anos vive em Arraiolos?

- Tem familia a viver em Arraiolos?

- Participa em alguma atividade na vila?

- Tem algum apoio da Santa Casa da Misericordia, da Equipa de Cuidados Continuados

Integrados ou do Centro Social e Paroquial de Arraiolos?

4) Debriefing

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

Muito obrigado por ter conversado comigo. Vou deixar-lhe o meu nimero de telemével para
colocar alguma davida ou questdo que tenha sobre o estudo ou sobre os resultados que vou ter
no final.

Para terminar, queria perguntar-lhe se conhece alguém, mais ou menos da sua idade, que

também gostasse de participar neste estudo.
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Anexo F — Formulario submetido para aprovacéo pela Comissio de Etica

Titulo do

Orojeto; A Excluséo Social aos 70+ anos nos concelhos rurais

Investigador/a

) Lucia Mantinhas Pataco
proponente:

Investigador/a Daniela Craveiro (orientadora)

responsavel:
Contactos . _
(e-mail): luciampataco@gmail.com
Equipa de Lucia Mantinhas Pataco, Daniela Craveiro (orientadora), Miguel Ramos

investigagio:  (orientador)

Financiamento
(se aplicavel):

Submisséo: Primeira submissdo [ Re-submissdo 0  Alteragéo O

CHECKLIST PARA QUESTOES DE ETICA
Indique se o estudo envolve algum dos seguintes elementos (assinale todos os que se aplicam):

Amostra proveniente de populagdes vulneraveis
Criangas e jovens com menos de 18 anos.

Pessoas com dificuldades fisicas ou psicoldgicas.

Pessoas com relacdo de dependéncia em relagdo aos/as responsaveis pela investigacao (e.g.,
superiores hierarquicos; assimetria de poder/estatuto) ou no contexto onde decorre a
investigacéo (e.g., universidade; empresas).

Pessoas pertencentes a grupos minoritarios em situacdo de vulnerabilidade e/ou em situacdo
ilegal.

Riscos significativos para os/as participantes

Recolha de informacéo sobre assuntos sensiveis para 0s/as participantes (e.g., experiéncias
traumaticas; limitacdes fisicas; sofrimento psicol6gico).

Inducdo de estados de desconforto fisico (e.g., tarefas fisicas prolongadas ou muito
repetitivas) ou psicoldgico (e.g., ansiedade; humilhac&o).

Atribuicdo de rétulos ou categorias com consequéncias potencialmente negativas para o
autoconceito (e.g., manipulacdo de competéncias percebidas; manipulacdo de situacGes de
excluséo).

Atividades invasivas (e.g., administracdo de substancias; ingestao de alimentos).

Recolha de tecidos humanos, sangue ou outros materiais bioldgicos.
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DESCRICAO DO ESTUDO

PROBLEMA DE INVESTIGACAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

Indique o problema de investigagéo e a relevancia do estudo, clarificando qual o contributo original que
apresenta para o0 avango do conhecimento e/ou outros beneficios esperados para individuos ou
comunidades. [até 200 palavras]

Esta investigagéo foca-se no estudo da exclusdo social, explorando a sua multidimensionalidade e
desigualdades entre o0s contextos rurais e urbanos. Por outro lado, explora também o papel das
instituicOes e servicos dirigidos a populacdo idosa, no &mbito da exclusdo social, junto dos proprios
idosos, utentes ou ndo utentes destes servigos.

O estudo da exclusdo social é particularmente relevante nesta faixa etaria porque, em geral, 0 risco
de exclusdo aumenta com a idade devido aos eventos caracteristicos deste grupo etario (Macleod,
Ross, Sacker, Netuveli, & Windle, 2017)*. O papel das instituicdes e servicos dirigidos a populacéo
idosa, no &mbito da exclusdo social, tem sido pouco estudado. Potencialmente, este trabalho
permitira formular recomendacdes para as proprias institui¢des e servicos, a partir das percecoes
dos idosos, e contribuira também para estudos ou indicadores futuros, uma vez que abordara as
principais preocupacdes dos idosos relativamente ao funcionamento e possiveis melhorias destas
instituicdes e servigos.

OBJETIVOS/PERGUNTAS DE INVESTIGAGCAO

Indique os objetivos gerais e especificos do estudo, e/ou a(s) pergunta(s) de investigacdo. [até 150
palavras]

Pretende-se contribuir para a compreensao da multidimensionalidade da exclusdo social aos 70 ou
mais anos de idade, e explorar o papel das instituicGes na prevencdo da exclusdo social, na
perspetiva dos idosos.

Este estudo qualitativo, de caracter exploratério, foca-se em dois temas. Primeiramente pretende-se
explorar as perce¢des dos idosos relativamente as diferengas entre os contextos rurais e urbanos e
respetivas vantagens e desvantagens. A questao de investigacdo é “Quais sao as diferencas
percecionadas pelos idosos entre os contextos rurais e urbanos?”.

Na segunda secg¢do do estudo, 0 objetivo seréd explorar o papel das instituicdes e servigos dirigidos a
populagéo idosa, mapeando as percec¢des dos idosos, ndo institucionalizados, do concelho de
Arraiolos. Nesta segunda seccdo, a questio de investigagao € “Quais sdo as perce¢des dos idosos
acerca do papel das instituicdes e servicos dirigidos a populacdo idosa, no ambito da exclusao
social?”.

1 Macleod, C. A., Ross, A., Sacker, A., Netuveli, G., & Windle, G. (2017). Re-thinking social
exclusion in later life: a case for a new framework for measurement. Ageing & Society, 1-38.
doi: 10.1017/S0144686X17000794.
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METODO

Explique a escolha de métodos de investigacdo e descreva todos os procedimentos para a recolha e
registo de dados, participacdo e tarefas solicitadas aos/as participantes, intervengdes realizadas, duragédo
da participacéo e frequéncia da recolha de dados. [até 500 palavras]

O método de investigacdo escolhido é a entrevista individual por permitir escutar ativamente cada
um dos idosos e explorar mais detalhadamente as percecGes de cada um, aprofundando as suas
opinides e preocupacdes. Desta forma, pretende-se também evitar a contaminagéo por parte de
outros idosos e constrangimentos associados a possiveis dificuldades auditivas caso se optasse, por
exemplo, pela realizacdo de focus groups, e que poderiam comprometer os dados recolhidos.

O instrumento a utilizar serd um guido de entrevista semiestruturado, construido de forma a facilitar
a compreenséo por parte dos idosos e utilizando uma linguagem simples.

A recolha de dados sera realizada num Gnico momento, de forma presencial, num local escolhido
pelo proprio participante. Os dados recolhidos seréo registados através de uma gravacéo audio,
previamente autorizada pelo participante de forma oral.

A participacdo do idoso serd estritamente voluntaria, podendo ser interrompida a qualquer
momento, caso exista essa indicagéo por parte do participante. Cada entrevista tera uma duragédo
aproximada de 30 minutos, nos quais sera solicitado ao idoso que responda as questdes colocadas e
incluidas no guido de entrevista, de acordo com a sua opinido pessoal acerca dos assuntos a abordar.

INCLUA EM ANEXO OS MATERIAIS A UTILIZAR NO AMBITO DA RECOLHA DE
DADOS

(Ao enviar a submissao, por favor anexe 0s questiondrios, guies de entrevista ou de atividade,

grelhas de registo/observagdo, etc., devidamente identificados)
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PARTICIPANTES

NUMERO, IDADE E ORIGEM DOS/AS PARTICIPANTES

Caracterize os/as participantes do estudo no que respeita ao nimero esperado, critérios de selegdo,
intervalo de idades e origem (i.e., contexto de recrutamento). [até 100 palavras]

Espera-se um total de 15 participantes, com idade igual ou superior a 70 anos e residentes no
concelho de Arraiolos. Os critérios de sele¢do sdo a idade, o local de residéncia e a autonomia e
independéncia, garantindo diversidade nas experiéncias de exclusdo social e participacdes
voluntarias. Espera-se obter uma amostra diversificada quanto ao grupo etario (70-79 anos e 80+
anos), sexo e escolaridade (sem escolaridade, com 1° ciclo e superior ao 1° ciclo), bem como uma
amostra diversificada relativamente a participacdo em atividades sociais (participa/nao participa),
utilizacdo de respostas sociais para idosos (utilizador/ndo utilizador) e familiares residentes na vila.

METODO DE RECRUTAMENTO
Descreva 0 método de recrutamento dos/as participantes. [até 100 palavras]

Inicialmente, o recrutamento dos participantes sera realizado com base em contactos pessoais e na
abordagem a grupos de idosos presentes em atividades sociais estruturadas, por exemplo na
Associagdo de Pensionistas e ldosos da Freguesia de Arraiolos. No final de cada entrevista, serd
também pedido ao participante que refira um ou dois possiveis participantes, com o perfil
pretendido, no &mbito dos seus contactos pessoais.

CONSENTIMENTO INFORMADO E DEBRIEFING

OBTENCAO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Indiqgue 0 momento e o local de obtengdo do consentimento informado, bem como medidas para
superar barreiras linguisticas (caso existam). [até 100 palavras]

O consentimento informado sera obtido de forma oral, no inicio da entrevista, apds a informagéo
acerca dos objetivos do estudo, da explicacéo referente & sua participagdo e informacéo da gravacéo
audio da entrevista.

Com o objetivo de superar barreiras linguisticas, e evitando constrangimentos em caso de idosos
ndo alfabetizados e que ndo consigam assinar um documento, optou-se por preparar uma unica
explicacdo oral, utilizando uma linguagem simples e percetivel.
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Indigque 0 meio de obtencdo do consentimento informado:

Documento no qual o/a participante assina o seu consentimento (e.g., estudo com participacao

presencial) -
Documento/texto que o/a participante I& antes de transmitir a sua intencéo de participar (e.g., O
estudo online)
Explicacdo oral dada ao/a participante antes de transmitir a sua intencdo de participar (e.g.,
guando a identificacdo pessoal possa implicar riscos para o/a participante) X
Consentimento obtido através de terceiros que assegurem os direitos dos/as participantes, tais

O

como os/as cuidadores/as principais ou representantes legais

Se através de terceiros, por favor descreva quem ira consentir, e como o consentimento sera
obtido [até 50 palavras]:

Outro meio ou Nao Aplicavel O

Se através de outro meio ou N&o Aplicével, por favor descreva/justifique [até 50 palavras]:
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ELEMENTOS DO CONSENTIMENTO INFORMADO
Assinale os elementos que incluiu no consentimento informado:

Identificacdo do estudo e do/s investigador/es responsavel/eis X

Descricdo dos objetivos gerais do estudo, nimero sessdes, tempo estimado e caracteristicas
gerais da participacdo

Natureza voluntaria da colaboracdo, que inclui a possibilidade de interromper a participacao

em qualguer momento sem necessidade de justificacdo X
Informag&o sobre eventuais riscos, desconfortos ou outros efeitos adversos associados a
participacdo

Informacdao sobre eventuais beneficios associados ao estudo e/ou a participacao O
Informagdo sobre eventuais limites & confidencialidade, quando aplicavel O
Informacdo sobre incentivos a participacdo, quando aplicavel O

Dados de contacto caso o/a participante deseje fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo  [X

Medidas previstas para lidar com eventuais consequéncias negativas para os/as participantes,
quando aplicavel

Outros elementos [

Se incluiu outros elementos, por favor descreva [até 50 palavras]:

Informacdo sobre a gravacéo audio da entrevista e respetivo pedido de autorizagdo oral ao
participante

PRESTACAO DO DEBRIEFING
Indique o meio de prestacdo do debriefing:

Documento/texto apresentado ao/a participante no final da participacdo O
Explicacéo oral dada ao/a participante no final da participacdo X
Outro meio ou Nao Aplicavel O

Se através de outro meio ou Nao Aplicével, por favor descreva/justifique [até 50 palavras]:
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ELEMENTOS DO DEBRIEFING
Assinale os elementos que incluiu no debriefing:

Agradecimento pela participacao X

Informacdo mais especifica sobre os objetivos, hipdteses, procedimentos e/ou contributos

esperados da investigacao do estudo, quando aplicavel =
Clarificacdo sobre deception na investigacdo, quando aplicavel O
Dados de contacto caso o/a participante deseje fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo X
Meios de obter informacao posterior sobre os resultados e conclusdes do estudo X
Meios de obter informacéao sobre o tema de investigacdo, quando aplicavel O
Medidas pr'e\{istas para lidar com eventuais consequéncias negativas para os/as participantes, 0
guando aplicavel

Outros elementos X

Se incluiu outros elementos, por favor descreva [até 50 palavras]:
Pedido de contactos de possiveis participantes, com o perfil pretendido para o estudo

Se desejar clarificar ou justificar algum aspeto relacionado com os elementos do consentimento
informado e/ou do debriefing, por favor descreva. [até 100 palavras]

INCLUA EM ANEXO OS DOCUMENTOS DE CONSENTIMENTO INFORMADO E
DEBRIEFING

(Ao enviar a submissdo, por favor anexe os documentos/textos de consentimento informado e debriefing ou, no
caso de explicacdo oral, a transcri¢do do discurso direto)
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PROTECAO E SEGURANCA DOS PARTICIPANTES

AMOSTRA PROVENIENTE DE POPULACOES VULNERAVEIS
Se a amostra é constituida por:

Criangas e jovens com menos de 18 anos;

Pessoas com dificuldades fisicas ou psicologicas;

Pessoas com relacdo de desigualdade ou dependéncia em relacdo aos/as responsaveis da
investigacéo, ou no contexto onde decorre a investigagéo;

Ou outras populag@es que possam ser consideradas vulneraveis (e.g., grupos minoritarios em situacéo
de vulnerabilidade e/ou em situagéo ilegal).

Indique as medidas previstas para assegurar que a participagdo é estritamente voluntaria (e.g., no caso
de estudantes universitarios/as em que a participagdo integre um componente curricular, devem ser
dadas alternativas a participagdo para obtencdo de créditos). [até 100 palavras]

A amostra a utilizar neste estudo ndo é constituida por uma populacdo considerada vulneravel, uma
vez que incluird apenas adultos autbnomos, com 70 ou mais anos. Ainda assim, torna-se importante
salientar que, de forma a garantir que todas as participacfes sao estritamente voluntarias, apenas 0s
idosos autbnomos, independentes e ndo institucionalizados serdo convidados e aceites para
participar no estudo, assegurando também que existe diversidade nas experiéncias de exclusao
relacionadas com as respostas disponiveis no contexto.
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RISCOS ASSOCIADOS A PARTICIPACAO
Se existem riscos potencialmente significativos para os/as participantes, tais como:

Recolha de informagdo sobre assuntos sensiveis (e.g., experiéncias traumaticas; limitacoes fisicas;
sofrimento psicolégico);

Inducgdo de estados de desconforto fisico (e.g., tarefas fisicas prolongadas ou muito repetitivas) ou
psicologico (e.g., ansiedade; humilhagao);

Atribuicdo de roétulos ou categorias no contexto experimental com consequéncias potencialmente
negativas para o autoconceito (e.g., manipulacdo de competéncias percebidas; manipulacdo de
situacOes de exclusdo);

Atividades invasivas (e.g., administracdo de substancias);
Recolha de tecidos humanos, sangue ou outros materiais biol6gicos;

Ou outras atividades que se antecipe que possam implicar riscos significativos para os/as
participantes.

Indique os procedimentos previstos para minimizar riscos e/ou monitorizar a seguranga dos/as
participantes. [até 100 palavras]

Os assuntos abordados ao longo da entrevista sdo potencialmente sensiveis, uma vez que 0s
participantes serdo questionados acerca da separagdo do idoso da sociedade e da utilizagéo de
respostas de apoio social. No inicio da entrevista sera feita referéncia a esta situacéo para que o
idoso possa decidir se quer ou ndo continuar, minimizando assim riscos potencialmente
significativos para o participante.

Indique as medidas previstas para lidar com eventuais consequéncias negativas para 0s/as
participantes. [até 100 palavras]

Tal como é referido na informac&o fornecida ao participante no consentimento informado, caso este
demonstre ou verbalize algum tipo de desconforto face a um assunto potencialmente sensivel para o
préprio, terd sempre a possibilidade de recusar responder a questdo ou interromper definitivamente
a entrevista. Nesta situacdo, apds uma pausa na conversa, serd dado espago ao idoso para que possa
decidir se pretende continuar ou terminar a entrevista naguele momento, prevenindo eventuais
consequéncias negativas.
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DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE E DE CONDUTA ETICA

Enquanto investigador/a responsavel pelo estudo, declaro que:

Toda a informacéo prestada nesta submisséo é verdadeira; X

Procurei antecipar todos 0s riscos que possam surgir associados a participacdo no estudo,
delinear estratégias para minimizar os riscos, e definir medidas para lidar com eventuais [X
consequéncias negativas para os participantes;

Detenho (individualmente ou em equipa) as competéncias € 0S recursos necessarios para X
concretizar o projeto tal como foi apresentado nesta submisséo;

A minha conduta e as minhas decisGes em todas as matérias relacionadas com o presente projeto
terdo em consideracao as disposi¢des do Codigo de Conduta Etica na Investigacdo — ISCTE- X
IUL.

Nome Daniela Mourdo Craveiro
Data 23/04/2019
Assinatura
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Anexo G — Analise de contetido das entrevistas do estudo 2, subdivididas pelas respetivas
categorias e subcategorias

1) Diferencas entre vilas e centros urbanos

1.1) Consideragdes gerais

- Vilas e centros urbanos ndo muito diferentes

(E1)

Embora ndo queira dizer que nas cidades ndo se ajudem e que ndo haja pessoas que também

se ajudem umas as outras

(E3)

O conhecimento que eu tenho, de diferencas muito grandes, la também ha apoio aos idosos,
nas grandes cidades também ha.

Mas mesmo estando nas grandes cidades ndo estamos mesmo no centro onde hé isso, temos
que deslocar na mesma.

A vida tdo cara é nos meios pequenos como nos meios grandes, acho que ndo ha muita
diferenca.

Acho que estd mais ou menos ela por ela, tanto nos meios grandes como nos meios pequenos.
Se vivesse no Porto acha que com a sua reforma ia viver mais ou menos da mesma maneira.
Acho que sim.

Acho que tanto de um lado como do outro ha gente que pratica atividades, acho que sim.

Aqui ja saem muito e |4 também saem.

(ES)
E uma coisa que n&o é facil dizer que aqui estdo melhores, ou ali estdo melhores. N&o ha essa

hipétese.
(E6)

E n3o € preciso ser ¢4, a gente vai a Evora e ja ha muita loja fechada. E é uma cidade.

Isso é 0 mesmo, é igual.

(E7)
E como em todo o lado, hd més e boas.
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(E8)

Acho que entre uma vila e uma cidade, em questdo de haver ja de tudo, ja se vé em todos 0s
meios.

Vé-se 0 bom, vé-se o ruim, vé-se o mau, ha gente boa, ha gente ruim em todo o lado.

Agora em questdo de vida, em questdo de se viver e melhor preco, melhores ordenados, olhe
ouco opinibes de toda a maneira, ja ndo Ihe posso dizer uma certeza.

Em questdo disso, como lhe digo, ha o bom e o ruim em todos os lados

A gente antigamente, eu dizia assim “oxald que c& no nosso meio ja ndao chegue, as greves, as
saidas dos lares, o mau trato”. E agora tudo isso ja ca esta tudo.

mas de resto € a mesma coisa. Por isso eu ja ndo acho muita diferenca. Cada um tem que fazer
a vida como pode, mas eu ja ndo acho muita diferenca da cidade para a vila. S6 em meios,
meio maior e mais pequeno.

Mas em questéo de haver de tudo um bocadinho, em meios grandes e meios pequenos ha

E evidente.

Em todo o lado ha gente boa e ruim, em todo lado ha gente educada e bruta, sabe-se que é.
Eu aqui nestas lojas ndo acho assim diferenca.

Alids nas cidades também ha disso. N&o é sé aqui no nosso meio, na provincia. Mas de
qualguer maneira ndo acho assim uma grande diferenca. Também nédo acho que aqui sdo mal
criados no atendimento.

Mas eles até nos montes vao roubar as pessoas e fazer mal.

Ha em todo o lado, 14 estd como eu digo

As reformas nas cidades...eu tenho que ganhar o mesmo ca que uma pessoa de outro lado,
ganhar o mesmo.

H& quem se queixe mais, mas ca também ha muita gente a queixar-se.

quer dizer, as vezes ha um contacto grande, ndo quer dizer que nao haja uma amizade nas

cidades, ndo € s6 na provincia que ha amizades.

(E9)
Penso gue sim, ha na mesma, penso eu. H4& mesmo essas coisas assim.

Exatamente.

(E10)
Mas ja nem tanto
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N&o, nesse aspeto penso que nao.
Presentemente h& muitas queixas, muitos problemas nos hospitais, médicos, enfermeiros.

Anda toda a gente descontente.

(E12)
se for preciso ir a outro médico que tenha que se pagar, tanto € aqui como noutro lado

qualquer. As vezes em meios maiores também tém que pagar para ir aos médicos.

(E13)
Mas acha que também ha assim essas atividades como aqui?
Acho que sim.

Acho que ha 14 atividades tal e qual.

(E14)

Eu acho que era igual

(E15)
Mas acha que as pessoas 14 também saem de casa?
Penso que sim

Penso que sim.

(E16)

Lisboa também ¢ capaz de haver, mas as pessoas...no caso das piscinas, hoje em dia as
pessoas ja sabem, aderem muito a ir as piscinas fazer exercicio e ginastica.

V&o cada vez mais as pessoas com uma certa idade, tém vontade de participar, de agir, ndo
estar ali parados. Vao-se movendo. Nisso das cidades ha sempre polos que promovem essas
coisas e eles vao aderindo. E uma questdo de publicidade e convivio com as pessoas e eles

vao. Vao-se juntando na mesma.

(E17)

As atividades para a minha idade, com 77 anos, séo as mesmas que ha na cidade, que eu vejo

la a jogarem as cartas, € a Unica atividade que um idoso com 77 anos pode ter, € isso. Ndo

vejo essa diferenca.
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Isso ai se calhar ndo ha diferencas, porque nas grandes cidades tém aqueles lugares apraziveis,
de haver mesas para se juntarem e jogam na mesma. N&s aqui temos os clubes, por exemplo

cacadores, o clube dos idosos, dos seniores.

(E18)

Muito embora os problemas também existem, tenho acompanhado pela televisdo. Ainda bem
que aparecem os problemas publicamente.

Penso que ha dificuldades nos dois. Nos meios grandes e nos pequenos. As reformas por
exemplo, ndo sdo grande coisa.

Sei que as cidades também tém coletividades e ainda bem que tém.

(E19)
Em qualquer dos lados...

Hé& os supermercados, a pessoa vai, a vida estara melhor também.

(E20)

N3o sei, a gente aqui vai marcar uma consulta e também demora, mas se formos para Evora
também demora muito tempo. E complicado.

Tanto num sitio como noutro tem que se esperar.

E, é complicado.

- Vilas e centros urbanos muito diferentes

(E1)

Para mim, como nunca vivi em Lisboa ainda...mas penso que haverd uma grande diferenga,
de tudo.

E outras coisas mais

Mas penso que havera uma grande diferenca entre viver numa vila e numa cidade como

Lisboa.
(E10)

a vida nas cidades € muito diferente agora.

Isso é muito diferente.
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(E11)
Acha que é muito diferente daqui?
E, €.

(E12)

Acha que é muito diferente da vida aqui?

Acho que sim.

acho que é muito diferente de uma vila.

acho que é muito diferente das cidades.

A vida ¢ diferente. E muito diferente a gente viver numa vila e numa cidade.

Porque a vida 4 é diferente, as vidas la sdo diferentes.

(E14)
E totalmente diferente.

Era muito.

(E15)
A vida nas vilas é totalmente diferente da vida nas cidades
Nas cidades é totalmente diferente

E totalmente diferente.

(E17)

Penso gue sim, ndo tenho outra resposta. Era muito diferente

(E18)
A vida nas cidades é muito diferente da vida nas aldeias ou nas vilas. Digo isto

nomeadamente no Alentejo

(E19)

E diferente em muita coisa.

(E20)

Sim, para mim é muito diferente.
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(E3)
E 14 é tudo diferente. Também ha |4 perto mas nao € aqueles centros, como o Ecomarché.
Também ha mais pessoas, nada tem a ver.

E 14 acho que ha mais gente, 0 meio é maior, ha muito mais gente.

(E4)
é muito diferente disto aqui.
E diferente.

(ES)
Que diferencas ha?

Ha e muitas.

(E6)

A vida la na cidade é diferente,
Ja era diferente.

E diferente.

(E8)

Acho sé a quantidade maior, uma vez que 0 meio € muito maior.

Sim, fazia muita diferenca.

Eu acho muito diferente,

Mas das poucas vezes que fui a Lisboa, acho completamente um desnivel enorme se agora
fosse para Lisboa

Acho que a provincia é completamente diferente.

(E9)

Quanto a mim uma cidade é diferente de uma vila.

Para a minha idade, era um bocado diferente.

Numa cidade é completamente diferente do que é numa vila ou numa aldeia. E muito

diferente uma coisa da outra.
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- Contacto com centros urbanos
(E10)
Hé& apenas a diferenca que antigamente eram aquelas lojas de bairro, em que havia tudo e

agora as pessoas deixaram de frequentar porque vao para as grandes superficies.

(E4)
Lisboa olha...onde a minha filha vive acho as pessoas muito simpaticas, ela tem la muitas

amigas também. E gosta muito de la viver,

(ES)

La em Alcabideche e mais la ao pé do Estoril, quando vou por ali, j& hd umas pessoas que me
conhecem, portanto muito simpaticas comigo

Por isso eu ali estava no movimento e a0 mesmo tempo se quiser estou no recolhimento.
embora no sitio onde eu esteja, quando vou, ndo é Lisboa. E ali num sitio movimentada mas
ao mesmo tempo acaba por conhecer ali as pessoas.

Embora l1a veja pessoas idosas, andam naqueles transportes

A mim j& me conhece a chinesa, as da pastelaria, conhecem-me todos.

(E6)

ali conhecem-se no prédio

(E8)
Mas ha ai pessoas com 90 anos e mais velhas, ai na televisdo, andam na vida delas em Lisboa.
E ainda hoje saem com as suas bengalas e quando ndo saem tém aquela gente que as vai

visitar e ttm conversa. E elas vivem 4.

1.2) Desvantagens das vilas

- Falta de servicos e recursos
(E1)

Mais variedades

Mas aqui ha menos variedade?
Com certeza

Mais variedade aqui...
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Embora pense que em Lisboa teria muito mais oferta, muito mais coisas

Mesmo que tenha muito mais que ver, onde me entreter, que ver, nas ruas, as montras, mas. ..

(E10)
N&o, ndo. Na questdo de compras também se n&o houver aqui depressa se vai a Evora.

(E15)
Isso vamos muita vez as compras quando € preciso.
vamos & cidade fazer as compras.

N3o, preferimos ir a Evora fazer compras e trazer comer para 0s animais

(E16)

Nos meios grandes ha hipermercados, tudo e mais alguma coisa que é necessario para um
cidaddo. Arraiolos ja se sabe, € um meio pequeno, muitas coisas terei que ir a Evora e outras
nem em Evora arranjo. Mas essas coisas, ja se sabe que nestes meios pequenos nio se
encontra.

Comprar determinados artigos de vestuario, aqui no meio pequeno ndo compra aquilo que
pretende, tem que procurar num meio maior. E tudo o que necessite de adquirir e que ndo haja
neste meio, tera que procurar noutro meio maior.

Ha mais opcéo de escolha, ha uma grande oferta. Por vezes vai-se a Evora e também néo
quer, vai-se a Lisboa, compra-se em Lisboa. Mas normalmente em Evora arranja-se.

Sim, que num meio pequeno ndo h&. E aqui é sede de concelho. Se for uma freguesia ou outro
lugar, ainda mais dificil se torna arranjar determinadas coisas. Mas hoje em dia ja é facil

deslocar-se a um meio maior onde encontra ja isso tudo.

(E17)

Bem agora tem estado a complicar porque sairam daqui os bancos, principalmente o banco.
Os correios também fecharam

Mas o banco foi uma das coisas...e se ndo fecharem mais institui¢des, finangas, conforme
dizem que vai fechar, a caixa geral de depositos,

Jaobriga a ir a cidade, esse tipo de servicos.

Exatamente.
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(E18)

S6 temos um hospital em Evora, o que é mau, para todo o distrito haver um hospital em
Evora.

Muita coisa, nomeadamente aqui no nosso concelho, os correios abalaram. Puseram uma
florista a desempenhar o papel de correios. E mais desemprego. Tribunal, idem. Uma série de
coisas que faziam falta.

Essa € uma das razdes porque o interior se vai desertificando. Essa é a parte ma que eu vejo.
Até para os reformados levantarem as suas reformas tém que se incomodar mais, iam aos
correios levantar as suas reformas. E s6 complicar a vida as pessoas.

A nossa capital, Evora, s6 tem um hospital e esta sobrecarregado.

aquilo é um pandeménio, porque ha sé um

Aqui em Evora é mais complicado. Se marcares uma consulta de neurologia ou noutra

especialidade, estas meses, se ndo anos a espera.

(E19)

Agora vamos la ver o qué? N&o ha |4 nada para ver, montras ndo ha para ver.

(E2)
N&o ha assim nada que tenha que ir a Evora por exemplo, que néo haja aqui?

S6 por causa da luz, temos que ir a EDP

(E20)

Ha coisas que fazem falta, os centros comerciais...a gente aqui ndo tem nada dessas coisas.
Mas sdo meios pequenos, a gente aqui ndo tem facilidade dessas coisas.

Hé& menos oferta?

Claro. Por exemplo aqui em Arraiolos havia muitas lojas de roupa, agora ndo ha nada. A
gente se quer comprar qualquer coisa tem que ir a Evora, ¢4 ndo ha nada. N&o ha lojas de
roupa. Para mim, no vejo nada que me agrade. A Evora é que eu vou comprar.

Tem que ir sempre a cidade.

Sim.

E o que precisa la consegue comprar.

Sim, gosto muito de comprar 14 carne, bacalhau, essas coisas que aqui ndo...a carne aqui em
Arraiolos ndo ha sitio nenhum para comprar carne de jeito. No Ecomarché ndo me diz nada. E

la gosto de comprar porque acho que séo produtos bons.
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Era o que Ihe podia fazer mais falta aqui era esse tipo de coisas, de compras.

Sim, sim. Por exemplo o talho 14 tem sempre boa carne.

(E3)
Sim, acho que é muito diferente, porque nas grandes cidades ha aqueles centros comerciais

(E4)

Foi terem acabado aqui com o Correio, uma coisa muito mal feita, que deviamos ter juntado
todos e ndo ter consentido isto.

Faz-me falta. Agora a reforma vai para o banco e eu recebia sempre aqui e agora vai para o
banco, uma coisa que eu nao gosto nada. Embora fosse algum, via que me sobrava. Agora ir
diretamente para la, foi uma coisa que me custou bastante, e ainda me custa.

Fazem aqui muita falta, para as pessoas de idade. E para tudo, para se pagar a luz, o telefone,
tudo.

Fecharam os correios, o que é que fechou mais? Foi outra coisa, 0 banco. Outra coisa, que
fazia aqui tanta falta, arrumaram com o banco também. Uma coisa que fazia aqui tanta falta,
ia ali ao banco, levantava o dinheiro, mas se o correio fechasse, podia-se fazer no banco. E
faltaram as duas coisas. Eles andam a arranjar que isto em qualquer altura arruma tudo aqui. E
depois o que é que vai ser disto? Fica aqui um monte.

As pessoas precisam das coisas e ndo conseguem.

Pois é.

Sim, tenho achado muita falta mesmo. E tenho pena quando ali passo, de ver o correio
fechado. N&o haviam de ter feito isto.

Fez, tenho a certeza que toda a gente acha essa falta. Quanto mais nao seja, as pessoas mais
velhas.

Mas para as pessoas velhas, notam muita diferenca.

(E5)

gue agora também foi embora mas temos outro. Ou ir ao correio que também acabaram com
ISSO.

S0 ndo posso é pensar que me levaram daqui o Millennium e o correio.

Sente falta desses servigos?

Claro.

Mas era mais facil com os correios?
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Entdo ndo era? Isto admite-se? Um edificio daqueles que ficou agora fechado, para qué?
Ainda néo percebi para qué. Este nosso era muito mais jeitoso.

Ha esta falta aqui, comecam a fechar e faz falta as pessoas.

Entdo nao faz...por exemplo das reformas nao sei, mas atendia o Dino, ele € que contava o
dinheiro.

Para as pessoas de mais idade é mais complicado?

Sim, depois s6 gostam daquele. As pessoas de uma certa idade...

(E6)

Sinto, as vezes quero ir comprar qualquer coisa e aqui ndo ha se néo os chineses. Aqui ndo ha
mais nada. Ha 2 lojas ou 3, é a Teresa, 0 Carona e o Panelas. Ndo ha mais nada.

Tém fechado tudo. Até sapatarias s6 ha uma. Esta muito desprezado, esta.

Vai fechando.

As lojas ou fabricas, que havia antes. Antes havia aqui fabricas, foi tudo fechando. Havia
cortica, havia a moagem do trigo, a fabrica la em baixo, tudo tem fechado. E néo tornam a

abrir.

(E7)

L4 se calhar hd mais coisas para as pessoas,

Isso é capaz de ser.

Ha mais opc¢des do que aqui. Aqui € sempre 0 mesmo.

Sim.

(E9)

E capaz de haver mais sitios, tinha mais coisas para ver e aqui no temos
Na cidade havia mais coisas para visitar...

Exatamente, € totalmente diferente.

Numa cidade sempre ha mais que ver, a terra € maior

- Estagnacéo
(E1)
aqui ndo ha, ndo tem nada. Arvores, coisas...Arraiolos é seco, é verdade. Ndo tem assim

muito...ndo tem muito nem tem pouco, ndo tem nada.
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(E10)
E pouco desenvolvida, hoje esté a ficar um bocado abandonada mesmo pelo municipio. Ha ai
tanta coisa mal. Ha prédios & venda, prédios devolutos, prédios a cair. E o que acho agora

nesta altura.

(E17)

Mas a vila de Arraiolos é pouco mais que uma aldeia. Em certas coisas e.

(E19)

Mas a vila de Arraiolos, a gente chega as 22h da noite, vai |4 abaixo e ndo vé ninguém.
E sossegado mas é sossegado demais, é?

Sim. E oito ou oitenta.

Mas aqui em Arraiolos aprende-se pouco.

(E6)

Estdo muito parados e vdo desaparecendo, ca na minha, so ficam ca os velhos e isto fica uma
aldeia. Eu acho.

Bom aqui ndo h& nada

O centro, Alentejo esta muito morto mesmo.

(E7)

aqui é uma vida mais morta, é diferente

(E9)

Vilas quanto a mim véo a estar um bocado mortas. As cidades tém sempre outro movimento,
porque ha mais pessoas que andam a estudar, é totalmente diferente.

Uma vila...as vilas aqui no Alentejo comegam a estar mortas, vé-Se pouco movimento nas
ruas, pouco movimento nas lojas, em todo o lado se vé pouco movimento.

Sempre muito mais gente, basta haver colégios, pessoas a estudarem, ha sempre muito mais
movimento, do que numa vila. Aqui € sempre...na nossa parte no Alentejo, isto comega a ser
sempre, cada vez mais pacato.

Exatamente, nota-se.

A gente agora vai ai a noite, mesmo durante o dia, via-se umas pessoas passar de um lado

para o outro. Agora ndo se vé praticamente ninguém, pessoas nenhumas.
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N&o conseguem. Torna-se uma coisa muito mais parada, ndo se vé pessoas.

se calhar umas vezes ia passear até aqui, passear até além.

Saia na mesma. E aqui ndo, aqui a gente vai para onde? Estavamos ali parados, ali sentados
Ja ndo e novidade nenhuma. Para nés ja ndo € novidade. Ou isto estad mais além ou mais aqui,

mas as coisas sdo sempre mais ou menos as mesmas coisas. J& conhecemos isso.

- Desemprego

(E17)

desde que houvesse emprego. O grande problema da desertificacéo é de facto a falta de
emprego. N&o temos emprego nas vilas e as pessoas tém que se deslocar.

Agora o problema esta no emprego.

mas |4 esta o emprego.

A parte pior € a falta de emprego.

Sim, sim.

(E18)

O que gostava mais € que ndo desprezassem o interior, porque o interior esta a ficar
desertificado, precisamente porque esta tudo concentrado nas grandes cidades. O que é mau,
nos temos um Alentejo muito grande, muito extenso, mas infelizmente temos pouco trabalho
para as pessoas, poucas fabricas.

Tém que emigrar, tém que abalar. Depois as aldeias e as vilas comecam a ficar desertificadas,
0 que é mau.

O gue nota mais € essa parte da falta de trabalho e as pessoas comegam a sair daqui.

Exato, exato.

(E3)

Porque aqui hum meio pequeno, cada vez ha menos pessoas, porque as pessoas novas, nao ha
aqui empregos, vdo embora daqui. Ficam as pessoas mais idosas e essas pessoas vao algumas
desaparecendo e nota-se falta de pessoas, porque as pessoas de 30 e 35 anos poucas aqui
ficam, tudo vai para as grandes cidades onde tém empregos. Aqui ndo ha empregos onde
fiquem, aqui quem fica sdo os pais, uns de 50, outros de mais idade, e pouco mais novos ha
aqui. La fica uma ou outra que ndo estuda mas até isso é pouca gente porque ndo ha

empregos.
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E as pessoas la ttm mais empregos, sdo cidades. Ali nascem, ali arranjam emprego e ali
ficam. E aqui ndo, estudam e depois abalam para outros sitios onde tém os empregos, e

deixam o sitio onde nasceram. Aqui ndo ha nada.

(E6)

as pessoas empregam-se melhor, mesmo que ndo seja no que eles querem. Mas h& sempre um
emprego. E aqui ndo ha nada. A vila daqui a pouco, ninguém ca fica.

A cidade é boa num sentido, porque ha mais empregos. Agora nas vilas ndo, isto esta morto,
ndo ha quase nada de empregos para 0s rapazes novos e mocgas. Nao ha. E qualquer dia vai-se
tudo embora e ndo esté c& ninguém e vai tudo para as cidades, para 0s meios maiores para se
empregarem, porque faz falta.

O que era preciso era fabricas para as pessoas se empregarem, mais emprego, 0S mo¢os ja ndo
abalavam. Assim vao embora, ndo tém onde trabalhar. Acho que isto ndo esta a dar nada, ndo
estdo a fazer pela vila.

Mas se houvesse aqui emprego, umas fabricas, os rapazes nao abalavam. Assim vai tudo
embora. Falta aqui muita coisa para eles ficarem, ndo ha aqui interesse nenhum.

Porgue ndo ha onde as pessoas se empregarem, ganharem a vida. Faz muita falta qualquer
coisa dessas.

(E9)
Penso que sim, pessoas que saem, tém que ir procurar outros meios de sobrevivéncia noutro

lado.

- Outras desvantagens

(E1)

O que eu penso é que aqui a terra podia ter outras coisas, ndo sei bem se o que vou dizer se
enquadra na pergunta, mas por exemplo, Arraiolos podia ter um jardim, outra coisa diferente
do que tem. As entradas e saidas de Arraiolos sdo um bocado confusas, pelo menos para quem
vem de fora.

Como numa cidade por exemplo e as vezes nem sdo grandes cidades, ja tenho ido por

exemplo guando saio, vejo que ha um parque de merendas,

(E4)
Embora tenham outras coisas a favor.
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E assim, para certas coisas a cidade é melhor, tem outras condigdes, as coisas resolvem-se

mais rpido.

(E6)
E mais coisas boas?

Né&o ha assim muitas.

(E9)

Pode haver ¢ falta de, por exemplo...no antigamente, uma certa méo de obra, um certo
conhecimento que as pessoas tinham de trabalhos que j& ndo existem

E um trabalho que acho que ndo ha pessoas que queiram aprender certas coisas. Devia haver
umas pessoas com mais idade, como a minha, tinhamos uma certa capacidade de
conhecimento que o0s novos nédo tém, para poder explicar, faz-se assim. Aprenderem certas
coisas, ndo ha.

Véo abalando e ndo ha ninguém. Ha certas artes que havia ca em Arraiolos e acabaram todas.
H& um carpinteiro ou dois, antes havia ai uma quantidade de carpintarias.

Vé&o desaparecendo.

- Apoio social: interferéncia
(E10)
Embora as vezes seja pior do que nas cidades, as pessoas a criticarem-se umas as outras.

Porque se conhecem todos.

(E12)

Mas se calhar comunicam melhor umas com as outras nas cidades. Eu acho que sim.
Acha que la se ddo mais uns com os outros?

Eu acho que sim. Porque as pessoas tém mais convivéncia uns com 0s outros.

Eu acho que sim.

(ES)

E a ma lingua, todos conhecem a vida de uns e outros. Dizem verdades, dizem mentiras,
metem-se onde ndo sdo chamados. Se estivessem quietas...ndo ¢ em todo o lado, & nestes
meios pequenos é que é isso.

E bom conhecerem-se todos mas. ..
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E, por outro lado estdo sempre prontas.
Tem essa parte ma.

Mas isso € normal e nds sabemos que assim é.

(E6)
criticam-se todos uns aos outros, ndo faz mal dizer isto, ndo é por mal. E lando é. L& é
diferente, cada um faz a sua vida e ndo se metem nas vidas uns dos outros. Ha uns por outros

mas ndo € muito. Eu acho que aqui para esta gente mais nova € pior

1.3) Vantagens das vilas

- Tranquilidade

(E1)

E aqui d& para se mexer mais, é?

Sim

Talvez até saisse, mas se calhar ndo ia dar umas voltas tdo grandes como dou, como ja dei
hoje aqui de manha. Por exemplo pelo passadico, pela escola e vim para casa

Se calhar em Lisboa, ndo ¢ que ndo se possa ir, mas talvez...

Mas se fosse para Lisboa agora, fica ali preso, ndo digo preso em casa, mas na rua.

N&o ia tanto como aqui.

Exatamente

(E10)

mas eu gosto muito mais do sossego. Talvez agora devido a idade

Gosto mais da vida na nossa vila, 0 sossego

E a paz, paz entre aspas, porque as vezes também ha o seu serrabulho. Mas para mim o
principal é 0 sossego e a tranquilidade.

Para mim principalmente € o sossego.

E assim, mas eu prefiro ainda assim, continuo a preferir a minha vila, 0 sossego.

(E11)
E muita correria. E as vilas sd0 mais pacatas. Se for para a cidade, é sempre a correr atras uns
dos outros.

andam sempre a correr e ndo déo corrido.
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E mais confus&o.

E, muito mais. Nem tem comparagio. Das cidades para as vilas, € muito mais pacata.
eu gosto muito daqui de Arraiolos e do sossego.

Porque é mais pacato.

€ 0 50s5€eQO.

E, é. Ouga, mesmo na idade em que eu estou, ja gosto mais. ..

E uma correria, a mim ja me faz impresséo isso.

Para mim € 0 s0ssego

E uma vida mais pacata. Mais sossegada.

(E12)

Mais confuséo?

Acho que sim.

Porgue € uma terra mais sossegada, € muito mais sossegada e uma cidade é uma terra de
muito movimento

E 0 sossego, o principal.

(E13)
Estamos mais confortaveis, estamos melhor assim, mais sossegados aqui

E 0 sossego, é mais sossego, um ambiente diferente do que uma cidade grande.

(E14)
E mais calmo aqui?

E. Para mim é.

(E15)

nos aqui temos uma vida muito mais pacata, sem problemas

Portanto nas vilas esta-se muito melhor no meu entender, muito melhor, esta-se muito mais
tranquilo, ndo ha barafundas. E vive-se normalmente.

Muito mais tranquilo do que se estivesse em Evora ou numa cidade maior que é totalmente
diferente.

a vida nas cidades...entdo em Lisboa ¢ um pandemonio.

Gosto muito mais do sossego, é mais tranquilo, ndo temos problemas. Nao temos que andar a

fugir daqui e dali, é calmo.
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De maneira que temos aqui todas as condi¢des para termos uma vida mais ou menos calma.
Sé que a cidade é diferente daqui, aqui é muito mais calmo. L& tem que se andar com muito
mais cuidado

E em Lisboa é um pandemonio. Nem uma pessoa era capaz de andar agora la dentro. Aqui é

muito mais facil.

(E16)

Por conseguinte, para mim viver na cidade é muito mais complicado, o sistema nervoso
altera-se. Ao passo que num meio pequeno a gente vive mais calmo,

Acho que é mais calmo, mais sossegado, ndo hé aquela folia dos transportes, procurar pelos
transportes, 0s horarios.

Muito mais tranquilo.

tém que se levantar muito cedo por causa dos transportes

era sempre 0s transportes, os horarios, apanhar isto, apanhar os metros, era uma azafama
terrivel. Muita confuséo.

agora se tiver que procurar trabalho noutro lado tem que se sujeitar a essa azafama, 0s
horarios, os transportes publicos.

E. E tudo mais calmo, nio ha aquela azafama, aquele sistema nervoso sempre a funcionar, e
apanhar o autocarro, agora vem cheio, o comboio.

O stress ndo vem com tanta frequéncia como num meio grande.

(E17)

Eu penso que a vida das vilas sdo melhores que na cidade

Mas na questdo do modo de vida, € muito melhor viver-se numa vila do que naquele
burburinho da cidade.

mais agitado...

Com certeza. Ndo ponha duvidas nenhumas. E uma vida muito mais saudavel, a vida da vila
do que a vida da cidade.

O sossego

O que notava mais era essa confusdo que me disse. E a maior diferenca.

Né&o ponha dividas, para mim era isso.

(E18)
Acho que é stressante
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Aqui é mais calmo por variadissimas razes.

Mas néo vivia tdo feliz como vivo aqui.

E mais calma.

E mais saudavel.

0 ar é mais pesado

ndo hé fabricas mas também nédo ha poluicdo. N&o h4 essa coisa.

mas é saudavel, o ar que se respira € um ar bom. Isso para a nossa saude é 6timo.

(E19)

A gente na cidade, aquilo é a correria

Da cidade para aqui é a correria da rua, é tudo a correr, corre-se para ali para atravessar a rua,
vai o carro a passar. E tudo. Acho que é uma vida...

Mais confusdo, quantas vezes.

Aquele ambiente de vida, aquilo até faz coiso a cabeca.

E mais facil morar aqui do que em Evora. Ha4 muita gente a trabalhar em Evora e a morar
aqui.

E uma vida mais descansada. A pessoa se viver aqui em Arraiolos tem uma vida muito mais
descansada do que tem em Evora ou noutro lado qualquer. As cidades tém isso, o correr para
aqui e para além. E o que noto mais.

O gue nota mais € isso, 0 movimento.

Sim.

(E2)

e menos movimento,

Mais liberdade.

Mais facil. Em Lisboa o que é que temos? Um andar fechadinho e mais nada.
Tem mais liberdade para sair?

Sim.

(E20)

Para mim as cidades sdo muito complicadas.

E, mais confus&o.

Viver naqueles apartamentos muito fechados, a gente aqui sai a rua, vai ao quintal, tem

galinhas.
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tenho um quintal muito grande, tenho as minhas flores que adoro arranjar e isso para mim, em
Lisboa, ndo...

N&o. Viver naqueles apartamentos la em cima e ndo poder chegar a janela. Para mim era
muito confuso.

E 0 sair & porta e ter a rua, €?

E, €.

Isto para mim é o principal. Os transportes e aqueles apartamentos la muito altos.

E as pessoas, € 0 vizinho de cima, o vizinho de baixo, e da esquerda, isso &€ muito confuso.
As vezes estou habituada...até digo que chego a janela, deito qualquer coisa 4 para baixo. O
vizinho 14 de cima é o mesmo do de baixo. E naqueles sitios ndo se pode fazer isso.

Sim, muito.

N&o sei, as pessoas sdo muito complicadas hoje em dia. Assim a gente vive nestas vivendas,
praticamente vivendas, e a pessoa esta livre, ndo esta com o barulho dos outros apartamentos,
é diferente. Para mim é esse aspeto.

Vive mais sossegada assim, do que com tanta gente a volta.

Sim, sim.

Para viver prefere mais 0 sossego.

E.

Sdo bons mas para mim sdo confusos. Para mim sdo um bocado confusos.

mais dentro da cidade, mas depois penso tanto barulho, tanta coisa, nao.

Aqui é mais sossegado.

E, muito mais.

(E3)

Sim, ha qualidade de vida. E a pessoa idosa querer e ter conhecimento desses apoios, porque
nem sempre ha conhecimento desses apoios, mas até ha apoios.

Para a minha idade, é mais facil numa terra pequena do que numa terra grande.

Tém mais qualidade de vida, é a minha opinido.

(E4)

Olha eu acho que a vida nas cidades é muito pior que aqui,
Uma vida cansativa,

Aqui é um ambiente muito bom, saudavel,

De um sitio mais calmo.
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Se calhar saia menos ainda do que saio aqui, porque aquilo é aquele movimento dos carros,
aquilo tudo.

E mais confusdo, na cidade é muito mais confus&o do que aqui.

Saia menos de certeza.

Para mim ja o sossego, 0 mais importante é o s0ssego.

Est& mais sossegada.

E isso, sim.

(ES)

Mas depois as tantas sabe-me bem aqui o meu bocadinho, a nossa apatia, de n6s vivermos
aqui nesta zona.

Sente-se mais sossegada?

Sim

Mas eu gosto do nosso sossego. Aquilo além tem muito movimento,

Sim, a cidade tem mais movimento,

Lisboa € ja outra coisa. Lisboa ndo me interessava muito viver. O movimento

nds andarmos tranquilas.

Sim, tém condigdes melhores as pessoas destes meios mais pequenos do que as das cidades,

(E6)

Ha mais sossego.

N&o estava tao sossegada?
Né&o, néo.

Era o que ia notar mais.

Acho que sim.

(E7)

Penso gue na cidade é uma vida mais agitada do que aqui

Sim, acho que deve ser. Aqui é mais calmo, acho que ¢ diferente.

Acho que sim, é uma vida mais calma, é diferente de la.

penso que deve ser mais agitada e mais complicado.

Sim, é mais sossegado, ndo ha tanta confuséo.

mas penso que aqui é mais sossegado e que nos nos desenrascamos melhor.

Pois, penso que sim. Para mim acho que era mais confus&o.
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(E8)

mas a vida da cidade é sempre por norma com mais folia, mais gente, muito mais coisas
Mas para mim era uma confusdo muito grande

E uma confus&o muito grande.

Sim, para mim &, hoje presentemente. Para mim ja me faz confuséo.

E mais calmo.

Agora eu fazia-me muita confusdo viver numa cidade.

é mais calmo.

Para mim sim, na minha opinido é.

olhe as casas, a gente aqui também vive em casas pequenas, mas quer dizer vivemos em casas
pequenas mas chegamos a uma porta e € um quintal.

Fica-se na rua. Essa pessoa que va, eu estou convencidissima que essa pessoa tem uma
transferéncia muito grande na vida. Muito grande para se adaptar a isso.

Sente logo essa diferenca, de sair a porta e ver a rua.

Eu acho que sim. Quer dizer, chega a uma passagem, tem que esperar, passa um carro, vem
um autocarro, o elétrico. Estou convencida que para essas pessoas € uma coisa muito

desnivelada.

(E9)

E muito mais movimento, mais complicado.

a gente vé movimento

é sempre uma vida acelerada.

As pessoas andam sempre a correr, a pressa, para apanhar isto, para apanhar aquilo. Andam
sempre aceleradas. Até acho que é uma coisa que acaba por cansar mais as pessoas, do que
aqui. Aqui como 0 movimento € menos, as pessoas ndo andam aceleradas nem por isto nem
por aquilo, totalmente diferente.

Uma vida mais calma.

Aqui numa terra pequena, para a minha idade, torna-se mais calmo. Uma pessoa ja conhece 0s
cantos da terra, ja sabe o que ha-de pisar. Sabe o que é aqui e ali. E uma coisa que...ja ndo ha
aquele stress, na cidade ha aquele stress. Na minha idade, queria ir aqui ou além, era sempre
um bocado stressante.

E mais facil, nesse sentido é melhor.
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- Apoio social: proximidade

(E1)

conhece-se melhor as pessoas, € diferente

A gente conhece melhor as pessoas e € diferente

Aqui a gente sai, vai logo ali, a outro lado, conhece aquele, conhece o outro. E fala, e é
diferente. Em Lisboa é muito diferente, porque as pessoas as vezes nem se falam, nem se
conhecem

E dos vizinhos, dos seus amigos, ja me disse que as pessoas se conhecem todas, esta tudo
mais perto.

Sim.

Acho que aqui € mais facil. Nas cidades ja tenho ouvido dizer, por vezes 0s vizinhos nem se
conhecem, nem se falam, é uma vida diferente. Aqui conhecemo-nos todos praticamente. Se
for preciso qualquer coisa, as pessoas estdo logo mais disponiveis para ajudar, do que nas
cidades.

(E10)

a entreajuda entre as pessoas que se conhecem todas, que € completamente diferente da cidade
Ninguém se conhece, passa-se ao lado. Para mim a diferenca principal é essa.

Foi o que disse ha bocado, as pessoas conhecem-se todas, sucede qualquer coisa e corre tudo
para ver se € preciso ajuda. E na cidade néo.

Exatamente. Isso é aquilo que eu sinto.

E depois tudo bom dia, ola bom dia.

Toda a gente se cumprimenta.

z

E.

(E11)

E nas vilas toda a gente se conhece, nas cidades n&o se conhecem uns aos outros. E o que eu
acho.

E, conhecem-se uns aos outros. E na cidade néo se conhecem uns aos outros

E conhecermo-nos uns aos outros. Essa parte é logo uma. E gosto muito mais de falar,
aparece a, b, ¢, d e conhecemo-nos uns aos outros. Se for para a cidade ja ndo conhecemos.
Até mesmo os proprios vizinhos, moram no mesmo prédio e ndo se conhecem uns aos outros.
conheco as pessoas, elas conhecem-me a mim

Conhecemo-nos uns aos outros.
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Eu conheco toda a gente
Conheco toda a gente.

depois ndo se conhecem uns aos outros.

(E13)
E aqui que ddo os bons dias uns aos outros. Em Lisboa ninguém da os bons dias, ninguém se
cumprimenta. Aqui pelo menos dao os bons dias uns aos outros.

Aqui ddo-se mais, de longe.

(E14)

A companhia

E aqui a minha filha d& apoio, ou que sejam outras pessoas.
Est4 mais acompanhada?

Muito mais.

(E15)

Nas vilas. E muito mais facil. As pessoas nas cidades nem se conhecem. Nem se
cumprimentam. Pessoas que moram no mesmo prédio, ndo ligam importancia uns aos outros.
E gente boa, damos bem todos. Toda a gente se da, é uma vida totalmente diferente. Se fosse
para a cidade, em Lisboa ha prédios em que as pessoas nem ddo os bons dias uns aos outros.
Passam uns pelos outros e nem se conhecem. A gente aqui conhece toda a gente.

E 0 meu vizinho é que me tratava das coisas cd. Regava as arvores, tenho arvores l4 no
quintal. Tratava-me da cadela, das galinhas. Aquelas coisas.

Quando nao estdo c4, ha sempre alguém para tratar.

Ha sempre alguém que resolve. Portanto é totalmente diferente.

Ha essa entreajuda.

Exatamente, € totalmente diferente. Ainda bem que € assim.

Quando ¢ preciso...por exemplo, o Carvalho foi a Inglaterra que tem 14 o filho e eu € que
resolvo cé as coisas, se € preciso regar o quintal ou alguma coisa, trato eu. Portanto ha essa
facilidade nos meios pequenos. Onde as pessoas ndo se conhecem, nem se ligam. Nem

querem saber.

(E16)
conhece as pessoas todas, dialoga com as pessoas e € diferente.
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a gente esta ali e conhece todos, vizinhos, tudo é conhecido na rua. Nos meios grandes nao se
conhecem, as vezes nem no mesmo andar se conhecem. Ou n&o se falam.

a gente as vezes diz bom dia ou boa tarde para um qualquer, isso é aqui, la nao.

Num meio grande conhece ali as pessoas com quem trabalha, muitas vezes, e provavelmente
com quem convive no mesmo prédio...a gente nem os conhece, nem sabe quem sdo nem
guem ndo sdo. Poder as vezes eventualmente haver um encontro num café, para além dos
que sao colegas de trabalho. Agui num meio pequeno nao, conhece-se tudo de uma ponta a
outra, toda a gente se conhece. Toda a gente se fala, isso ndo é uma coisa que va mexer muito
no aspeto monetario, mas aquelas pessoas que gostam de conviver como eu, sentem-se bem,
mais confortaveis, porque lido com as pessoas, dialogo, e com o0s outros ndo. Quando eu 14

estava, s6 com agueles com quem trabalhei. Faldvamos, depois vinha embora, esquecia.

(E17)

inclusivamente até conhecermo-nos todos praticamente uns aos outros

N&o, nem podia ser. Chegam a viver no mesmo prédio e ndo se conhecerem uns aos outros. E
aqui se for necessario uma vizinha ou vizinho dar uma ajuda, com facilidade o ddo. Nao tem
comparacao.

Sinto mais acompanhado.

(E18)

Conhecemo-nos todos uns aos outros, vive tudo em comunhao.

Conhecem-se menos, e é compreensivel, tanta gente. Em Lisboa, uns vao apanhar o elétrico, o
autocarro, cada um mora numa ponta da cidade, outro noutro. Encontram-se mas ndo tém

convivio.

(E19)

a vida da cidade € uma vida bonita mas ninguém se conhece. Moram no mesmo prédio, la

uma ou outra pessoa que se comeca a dar. Mas de resto nem bom dia nem boa tarde, nada.

Ainda hoje essa gente, vou a vila, vém dar-me um beijo. Conheci toda a gente e hoje ainda
sou assim, as pessoas falam-me.

Sim, é diferente. A pessoa esta doente, qualquer pessoa ali, além se incomoda. Nas cidades
ndo € assim.

N&o se preocupam uns com 0s outros?

N3&o, ndo é assim.
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(E2)

e é tudo mais uma familia.

As pessoas estdo mais proximas?

Proximas umas das outras.

Era muito pior porque ndo conhecia as pessoas,

Tenho boas vizinhangas, convivo com elas.

Na cidade acha que n&o era assim?

Né&o, ninguém se conhece, porque a Rita esteve 14 mas veio embora para Montemor porque
aquilo 1a era mesmo...ndo se podia la estar.

e além disso as pessoas ndo se conhecem umas as outras.

Aqui sente-se mais acompanhada?

E. E a vizinha da frente, a vizinha do lado, a vizinha de baixo, é tudo diferente.

Das pessoas, ja me falou das vizinhas, que é tudo mais préximo, na cidade é mais
afastado.

N&o se conhece ninguém. Entra-se para cima, vai-se para o 1° andar, tem as portas todas
fechadas, cada um entra para a sua casa, porta fechada, ndo se vé ninguém.

N&o se conhecem uns aos outros.

Gosto, gosto, agora tive aqui uma vizinha,

éramos como familia. Agora veio a outra rapariga, também € uma vizinha boa, fala comigo,
“vizinha que tal?”. Até tenho o ntimero de telemoével dela.

Sente-se mais acompanhada? Se precisar de alguma coisa.

Sim, é isso.

Na cidade acha que se precisasse de ajuda...

Ninguém aparecia. Ndo aparecia, ndo. Isso tenho a certeza.

(E20)

Aqui a gente...a familia vive ca, tem mais oportunidade de ir a casa de qualquer pessoa da
nossa familia, encontramo-nos mais vezes

é mais facil por isso. A gente esta mais familiarizada com as pessoas do que noutros sitios.
As pessoas conhecem-se mais, conhecem-se melhor. E diferente.

E mais fécil.

E os vizinhos, a gente tem aqui uma vizinha que diz que esto na reunido do condominio. E o

raminho de salsa, o raminho de coentros, vai-se a da vizinha.
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(E3)

Acho que numa terra pequena as pessoas dao-se mais umas com as outras e ha mais
companhia, porque as pessoas conhecem-se todas umas as outras, nos meios pequenos. A
diferenca que eu acho é que nos meios grandes ninguém se conhece uns aos outros, tudo mora
em condominios, apartamentos e aquilo é entra e sai, ndo se conhece ninguém. Acho que é
essa a diferenca das grandes cidades.

Sinto muito mais acompanhada, € o que eu acho.

ndo conversam tanto uns com 0s outros.

Muito diferente, vivia muito mais sozinha, do que aqui. Muito mais sozinha. Na minha idade,
comecar uma vida de novo numa cidade, vivia muito mais sozinha, mais isolada. Muito mais
do que aqui.

Porque tém mais companhia, conhecem melhor as pessoas

Sdo, toda a gente se conhece, somos amigos uns dos outros. Apesar de nas grandes cidades
também haver quem se chegue, mas ndo é com tanta facilidade, ndo se conhecem. Saem de
manha para 0 emprego, regressam a tarde, aquilo é tudo no elevador de uns pisos para 0s
outros, ninguém se conhece, ninguém sabe a vizinhanca que tem. Em muitos lados €é assim.
Aqui nos meios pequenos a gente conhece 0s vizinhos todos. Embora néo conviva com eles
porque ndo se anda em casa de ninguém, mas sabe-se que se houver uma coisa qualquer a
pessoa s6 se ndo puder € que ndo acode a outra que esta doente.

Sente-se mais acompanhada se precisar de ajuda.

Acho que sim, nos meios grandes néo.

(E4)

ha pessoas a quem tenho amizade

Pois, porque conhecemos menos pessoas. Lisboa é muito diferente, ndo andamos 14 de casa
em casa. N&o encontra as pessoas, a maior parte delas nem as conhece. N@o vai ter conversas
COm essas pessoas,

Conhecemos as pessoas.

E das pessoas ja me disse que aqui toda a gente se conhece, é mais facil. Na cidade acha
gue nao € assim?

Acho que néo ¢, ndo € mesmo.

Né&o, ndo convivem, ndo se conhecem, € mesmo assim. Para mim é diferente.
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(ES)

as pessoas ndo se conhecerem.

Mas como nos conhecemo-nos todos uns aos outros, estdo sempre a chamar-me.

E facil o convivio.

porque eu sei que |4 na cidade, as pessoas do mesmo prédio, algumas nem se conhecem.
Saem de manhd, a minha filha ali em Alcabideche nem conhece ninguém

Pois, ndo tém contacto.

N&o, ndo.

Num meio pequeno como 0 nosso, tem a particularidade de nds nos conhecermos melhor, de
se meterem mais na vida dos outros do que devem. Mas isso € coscuvilhice de mulheres e
homens também. E se ndo se conhecerem € entra e sali.

Sim, isso ndo me faz diferenca.

(E6)

O que é diferente é a maneira de conviverem uns com 0s outros, por exemplo aqui as pessoas
conhecem-se todas

Conheco toda a gente, toda a gente me conhece e para mim esta bem.

Isso gosto, as vezes. Nem sempre, nem é toda a gente. Mas é bom a gente conhecer e € bom
sermos amigos das vizinhas, eu acho que faz muita falta. Eu ndo tenho razao aqui das minhas
vizinhas, ndo tenho néo senhor. Olha quando foi na doen¢a do meu marido, elas vinham aqui
todas, uma até de noite cé vinha. E nunca tive raz&o de ninguém aqui da rua.

Sente-se acompanhada, €?

Sempre me dei com elas. Sinto, sim senhora. Até ha ai duas que tém a minha chave da minha
casa, eu confio nelas.

E s6 chamar, isso é verdade. E ainda outra coisa, quando eu ca estava sempre, agora fui para o
centro, quando elas ndo viam as minhas janelas abertas |4 atras, diziam logo uma para a outra
“a vizinha se calhar esta doente, deixa la ir ver”.

Vém logo.

Vém sim senhor, ndo tenho razéo.

Mas ndo é aquele convivio como nds ca temos, isso & muito diferente. N&o é nada parecido.
E os vizinhos, ¢ diferente

As pessoas conhecem-se mais...

-

E,é.
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(E7)
as pessoas ndo se conhecem tanto umas as outras
Aqui acho que é um bocadinho diferente. Aqui € mais facil a gente comunicar com as

pessoas, penso eu.

(E8)

Aqui n6s no nosso meio, conhecemo-nos todos uns aos outros. Eu parece-me que nao ha
aquela maldade funda como pode haver nos outros meios muito grandes.

Tenho amizades, tenho gente que me amparar. Agora tive uma fase que precisei de amparo,
ndo tive falta dele, em aspeto nenhum.

Em questdo de falta de amizades e amparo, eu ainda ndo atravessei essa fase.
Conhecem-se mais...

Sim. Entéo nos meios grandes ha vizinhas que nem se conhecem umas as outras. Moram 14
naqueles andares

Mas ha menos contacto, estou convencida que sim. H4 menos contacto numa cidade do que

ha aqui na provincia.

(E9)

h& sempre uma maozinha. H&4 mais conhecimentos. Nas cidades as vezes as pessoas moram
no mesmo prédio mas nao se conhecem umas as outras. Enquanto que num meio pequeno, as
pessoas conhecem-se todas umas as outras. E assim ha sempre uma maneira das pessoas se
poderem ajudar umas as outras do que num meio grande. Num meio grande “quem ¢ aquele
gajo, sei 1a quem é”. A pessoa ndo sabe, e aqui ndo, quando é preciso ha sempre uma ajuda.
Ha sempre uma méozinha.

Mas sempre se vao ajudando umas as outras, por um lado ou pelo outro. Vao-se sempre

desenrascando melhor.

- Cuidados de saude: acesso facil

(E1)

Temos o centro de saude, que vai funcionando.

As consultas muitas vezes tém que ser marcadas com dois meses antes ou assim, mas nédo
tenho tido dificuldade

Aqui é mais consulta com o meédico de familia, fazer aquelas consultas de rotina
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Uma coisa que temos boa aqui, que eu acho...antigamente para se fazer analises tinhamos que
ir a Evora, ir cedo. C4 temos isto ha uns anos, é chegar e fazer.

Isso é bom, ja ndo tem que ir para outro sitio.

Exatamente.

O que ouco dizer é que é mais dificil nos meios grandes, arranjar uma consulta. Muitas vezes
as pessoas estdo a espera muito tempo

Sim, mais tempo. Aqui quando a consulta estd marcada, vai naquela hora e mais meia hora,
menos meia hora, somos consultados e ndo ha assim aqueles problemas como ja tenho lido
nos meios grandes.

Agora estava a falar mesmo no dia da consulta, porque as consultas, por exemplo, tem que se
marcar dois meses antes, a volta disso, mas agora estava a falar no dia em que se vai a
consulta aquela hora, é mais facil, vou daqui ali ao centro de saude e dentro daquela hora,
mais 20 minutos, mais meia hora e somos consultados. Nos meios grandes as vezes a
afluéncia é tanta que tem que estar la horas e horas, segundo o que tenho lido.

Uma terra pequena é mais facil.

(E10)

J& precisei vérias vezes e é rapido.

Sou bem atendida no centro de saude

ja precisei varias vezes do servi¢o do hospital, fui sempre bem atendida.

Aqui também vou ali ao centro de salide, 0 meu médico é acessivel

Eu agora apareceu-me um problema de tiroide e de diabetes, 0 médico mandou-me logo ter
com a enfermeira para ela me auxiliar, me indicar o que tenho que fazer. Medir tenséo,
diabetes essas coisas todas. Como te digo, até hoje fui sempre bem atendida. N&o tenho que
apontar.

Até hoje ainda ndo tive 0 mais pequeno problema nesse sentido.

(E11)

Se precisar, é facil ir ali?

E, €.

Mas ca na vila também ha a Misericordia para essas coisas.

De resto acho que ndo estamos mal.
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(E12)

Olhe médico temos

E, vamos a médica de familia, se ela entende que devemos ir a outro médico, resolve e nds
vamos ao médico que ela destina.

Conseguimos resolver. Umas vezes vém ca, outras vezes vamos nos la. Por acaso na sexta
feira veio a enfermeira c a casa.

Acho que é mais dificil. Eu acho que deve ser.

N3o sei, tenho impressdo que deve ser mais dificil. As vezes ouco pessoas a falar por causa de
viverem em meios maiores e também tém certas dificuldades.

N&o é por viverem numa cidade que é mais facil?

N&o, ndo e.

O movimento. E sem saber como é que me havia de resolver. E aqui ndo, a gente aqui temos o
taxi, chamamos o taxi, leva-nos onde é preciso e a gente resolve assim. E mais facil para nos.

Com mais facilidade.

(E13)

Acho que é mais facil aqui. Acho que em Evora ou noutro lado qualquer...aqui ndo temos
muita razdo de queixa de consultas. Por exemplo em Lisboa ou noutras cidades assim estdo
meses a espera de uma consulta. Aqui é mais facil. Ao fim de 8 ou 15 dias temos consulta, é
mais fécil.

Nos meios maiores é mais complicado.

E mais complicado.

(E15)
Temos um centro de salde, temos médico de familia que € uma coisa que também nos serve
bastante bem quando h& uma necessidade.

Muito mais dificil, ndo tem nada a ver, a vida em Lisboa é um pandemaénio.

(E16)

Aqui sirvo-me do centro de salde para ir ao médico de familia que é o Dr. José Vieira, ou
pedir medicamentos, ou para fazer analises

Essas coisas mais simples consegue resolver aqui.

Pois, uma gripe vou aqui.
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(E17)

nds aqui na nossa vila estamos muito bem servidos de médicos, enfim...de satde, o centro de
salde € uma maravilha, ndo tem bichas, absolutamente nada, chegamos além e somos
atendidos.

Ja me falou do centro de saude. Daquilo que precisa, dentro da vila, consegue resolver?
Mas de que maneira, ndo ponha duvidas nenhumas.

nos estamos bem servidos de centro de satde e de médico, principalmente depois deste centro
de salde, tem todas as condigdes.

chego 14, ndo tenho bichas para esperar, num instante sou atendido. Isso é uma maravilha. Em
relagdo aquilo que a gente vé na televisdo, em determinadas sitios, ndo tém consulta e depois
chegam la e é bichas e voltam para tras e tém que 14 ir outra vez. Nesse aspeto estamos muito
bem servidos.

Por aquilo que tenho visto através da televiséo, acho uma diferenca muito grande e tenho
familiares a viver em Lisboa e notam essa diferenca.

E mais dificil. Mas muito mais. Bichas para tudo, enfim.

(E19)

As vezes nem tanto, as cidades estarem ao pé das coisas, nem €é por isso, as vezes ndo é por
iSSO.

Nunca tive razdo até hoje

Depois marcou-me para tirar os pontos e eu digo “tenho 14 um enfermeiro 14 perto, que é
quase meu filho, e isto € tdo longe, eu tenho confianga nele”. Pronto tire 14 os pontos. Depois
fui la.

A minha médica também me dizia sempre que fosse preciso

E acha que nas cidades...

Talvez seja mais dificil essas coisas.

Depois esperam, as esperas que ha...vao fazer uns exames, depois ndo sei quantos meses é
gue vdo ver os exames. Ou que seja analises, seja o que for. Ali ndo, ali ¢ feita na hora.
N&o, ndo, ca para mim nas cidades € mais dificil.

Espera-se mais tempo.

Ou é por falta de medico de familia, ndo sei o que sera.
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(E2)

Temos médicos de familia, temos auxiliares, vamos medir os diabetes e a tensdo. Ali sem
pagarmos.

Temos 0 médico de familia,

Tive sempre duas ou trés enfermeiras, havia sempre.

Tudo o que precisou fizeram ali?

Sim, foi.

Se vivesse em Lisboa acha que era mais facil também ir ao médico ou ter uma consulta?
Acha que era facil ou era mais dificil?

E mais dificil, mas ha na mesma, mas é mais dificil. E muito longe de tudo. Mas também ha
bons médicos.

E em Lisboa? Acha que era mais facil ou mais dificil?

Mais dificil, mas vai-se na mesma. Porque é muito longe e gasta-se muito, tem que ir de
expresso e comboio, é muito diferente.

Aqui é mais facil porque é mais perto.

Sim.

(E20)

passa-se ali muitas horas a espera.

Acha que se espera mais nos meios maiores?

Sim, sim. Espera-se mais do que se devia. Se as coisas sdo urgentes, talvez seja de outra
maneira. Mas acho que se espera mais do que se devia esperar.

Acho que é complicado também, por aquilo que a gente vé na televisdo, as pessoas estao

horas e horas & espera, as urgéncias estdo sempre cheias. E complicado.

(E3)

Até acho que nos meios grandes até ao nivel de salde, estou a falar do Porto porque conheco
melhor, para se integrar uma pessoa que venha dos meios pequenos e va para 0s meios
grandes, é uma dificuldade arranjar médico de familia.

Ja estamos integradas c4, se nds agora formos para um meio maior, numa cidade maior, €
dificil integrar-se e arranjar médico de familia.

As coisas resolvem-se na mesma mas talvez seja com mais dificuldade,
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(E4)
Ja tenho ido a Evora, com a tensdo a 24 ja la tenho ido. E sdo impecaveis.

(ES)

aqui até temos ja na clinica, eu tenho o seguro onde temos também isso

Tenho, tenho. Agora partiu-se um dente, a minha dentista é aqui, tenho que 4 ir.

Temos aqui. Temos também 14 na clinica a fisioterapia, ttm muita coisa.

Mas sabe que ajudam.

Sim, sim. O meu pai fazia parte da dire¢&o, era s6 chamar para levar a minha mée a fazer
alguns tratamentos.

Coisas mais simples consegue resolver aqui?

Sim, sim.

(E6)

acho que tratam bem as pessoas, em Evora tratam bem, acho eu.

(E7)
Para mim se calhar era mais dificil. Aqui para mim é mais facil porque estou habituada.

Se calhar era mais dificil por ndo estar habituada a estar 1a.

(E8)

Mas se me disserem que tenho que ir a Evora a uma consulta ao hospital, naqueles balc@es, va
ao balcéo azul, ao balcdo amarelo, para mim ja me faz confuséo. Se eu for por exemplo ali a
Clinica do Coracao, eu resolvo-me sozinha.

E tudo mais pequeno, é tudo com menos gente.

E se for no hospital talvez o resolva, mas s6 com muitas perguntas.

Jé noto diferenca, noto uma diferenga grande.

Mas eu para mim ndo me entendia. Hoje entdo...

Umas queixam-se, outras ndo. Umas tém facilidades de tudo, outras para terem uma consulta
em Lisboa é mais de ndo sei quanto tempo.

Mas de resto, bem atendida, tanto pelos médicos como enfermagem, é hospital

Isso em consultas, tratamentos, aqui a dra. Margarida tem sido a minha médica de sempre,

médica de familia. ndo tenho razdo de queixa absolutamente nenhuma.

131



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

(E9)

Temos o centro de satde. Mas por aquilo que a gente ouve na televisdo, ha ai terras que estdo
muito piores que a nossa. A gente vai além e ha sempre um médico no centro de satde. Nos
aqui nesse sentido até nem estamos muito mal.

Mas de qualquer das maneiras, nisso até nem estamos piores.

H& sempre um médico.

Mas mesmo assim, eu digo que ndo estamos piores em relacdo ao que as vezes se ouve na
televis&o.

Acho que é mais fécil.

Consigo resolver aqui.

- Recursos financeiros: menor despesa

(E1)

Acho que nos meios mais pequenos vive-se de outra maneira, melhor.

Mais facil. Porque as reformas sdo pequenas e nos meios grandes por vezes ha outras
tentagcdes, comprar outras coisas, as vezes ir ao cinema, um teatro, ver uma revista. E aqui
ndo, embora como ja disse, 0 cinema estd em construcao, mas aqui ndo ha mais nada assim.
Acho que nos meios grandes talvez se gaste mais dinheiro sem querer.

Por haver mais variedade.

Porque ha mais variedade, pois é.

(E10)

Eu penso que nas cidades é pior, porque aqui sempre vai havendo qualquer coisa. As couves,
as batatas, as cenouras, 0s quintais.

Consegue-se poupar nessa parte?

Penso eu.

E tudo a poder de dinheiro. Nas cidades é tudo a poder de dinheiro. A gente aqui ainda se
defende, ha os coentros, a salsa, a horteld. Se ndo houver em nossa casa, vamos a da vizinha.

Nesse aspeto acho que € melhor estar na provincia.

(E11)
Aqui é mais facil. Na cidade gasta-se mais.
N&o se poupa tanto como ca. C& ha menos distraimentos.

Oh...¢ preciso ¢ a gente ter dinheiro para o gastar. L4 a gente nem olha para trés.
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(E12)

Nas terras pequenas, porque nas terras maiores ainda € mais dificil. Eu acho que sim. Néo
vivo |4, mas também vejo a pensao que tenho, se vivesse numa terra maior ndo me resolvia.
Acha que ha mais despesas?

E, €.

Mas acha que numa terra pequena consegue orientar melhor, é?

Eu acho.

(E13)

Nos meios mais pequenos, eu tenho la um bocado de terra, tenho laranjas, tenho uma horta,
governo-me com essas coisas e ha muita gente que ndo tem opcao para isso.

Isso mesmo.

E mais dificil, pois. Agora ja tém essas hortas comunitarias, ja facilita mas aqui ¢ melhor.

(E14)

Acho que é nos mais pequenos. L& naturalmente ainda é mais caro, dizem.
Na cidade acha que é mais caro.

Pois.

Aqui com o que se ganha, consegue-se viver melhor, é?

Bem pouco. E.

(E15)

Vive-se melhor na provincia.

E mais dificil, muito mais. A vida aqui é mais fAcil.

Eu sempre tive uma horta

Nessa parte poupa.

Claro, porque eu fazia muito.

Ali tinha alhos, cebolas, batatas, couves, alfaces, tinha tudo, fazia tudo. E totalmente
diferente. E mesmo aqui no quintal tenho ali um bocadinho de terra e produzo muita coisa ali.
Sdo muito menos despesas, eu nunca comprava batata.

Agora compro porque aqui no quintal ndo da. Mas quando tinha a horta eu nunca comprava
batatas o ano inteiro. Fazia seara.

Trabalhava mas tirava rendimento, ajuda. Torna-se mais facil.
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(E16)

E hoje em dia viver em lisboa deve ser muito mais caro do que ha uns anos atréas.

Com o dinheiro que tém, partindo do principio que os valores sdo iguais, quer seja na cidade,
quer seja na vila, eu acho, tenho a certeza que vivendo num meio pequeno, eu gasto menos
dinheiro do que se vivesse num meio grande. Para ja ndo tenho transportes publicos, ndo
tenho apeténcia por isto ou por aquilo, ndo vejo, a gente...vou aqui ou a um teatro, cinema.
Nestes meios pequenos ndo vai, so se aparecer alguma coisa é que vai. Aqui no meio pequeno
gasta-se menos do que se estivesse a viver num meio grande.

H& menos despesas.

Pois, 14 h&d mais chamamentos, a gente tem aquela tendéncia, ou vai ao teatro, ou ao cinema.
Aqui ndo vai.

Se |4 estivesse ia, tinha mais despesas.

la mais vezes, e assim ndo vou, vejo na televisao.

(E17)

Como as reformas sao iguais tanto nas cidades como nos meios pequenos, é preferivel viver
nos meios pequenos, sai mais barato. Penso que sim.

Penso que as rendas de casa sdo mais baratas, a deslocacdo para qualquer lado, vai-se a pé,
ndo se precisa de transportes. Se for uma pessoa com boa mobilidade vai a pé. Consegue ir a
pé para todo o lado, enquanto que nas grandes cidades ndo € assim. Principalmente ja com a
minha idade ja tém que andar acompanhados, ou por um familiar ou através de alguma ajuda.
Na cidade acabava por ter mais despesas do que aqui.

Penso que sim.

(E18)

Mais dificil. Para ja h& muitas coisas, bens alimentares nomeadamente os horticolas...aqui
ainda héa hortas, essas coisas que podemos comprar a um preco mais baixo. Em Lisboa temos
gue comprar tudo. Mesmo em Lisboa, desde o coentro, a salsa, por ai fora.

Acabava por ter mais despesas.

Acho que sim.

(E19)

Olha na casa do meu av0, criava-se tudo para a gente comer, a fartura. ..

134



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

No campo a gente tinha tudo, 0 meu pai trazia a farinha, uma horta, fruta, oliveiras para fazer
azeite, animais.

Nas cidades nédo ha essas coisas, ndo é?

Pois ndo. Em Lisboa entdo

E vi, as pessoas iam comprar todos os dias a mercearia uma posta de bacalhau, um bocadinho
disto, um bocadinho daquilo, para comer.

Tudo, a gente tinha tudo

Hoje sera...ainda compram assim mais a miude

Os meios grandes ¢ muito bom por umas coisas, mas por outras...as rendas das casas, quem
néo as tem. As despesas...¢ uma coisa muito cara. Ou estdo a pagar a renda ou a renda para
pagarem a casa.

Toucinho que tenho é quase sempre que me déo.

Tenho um quintal, tinha ervilhas, favas, espinafres, essas coisas todas. Agora que ndo ha,
tenho ali hortalica sem precisar de comprar. Colhi e guardei.

Se vivesse na cidade acha que néo tinha essas coisas?

Eu acho que ndo. Olha beldroegas, se queres comer compras um molho.

Laranjas tenho as laranjeiras, estdo carregadas de novas e das outras ai.

Essas coisas evita comprar.

Sim. No ano passado semeei um batatal no quintal, tive batatas sei la até quando.

tenho além orégéos, da-me para mim, seco-0s. Louro, agora ja tenho um loureiro. Da para

mim e para dar.

(E2)

Numa vila é melhor no aspeto de rendas de casa serem mais baratas

E bom em todos 0s aspetos, as casas s30 mais baratas, ha mais fartura de legumes e frutas, nos
quintais, laranjeiras, laranjas, hortalicas, € muito diferente de uma cidade.

Sim, agora cultiva-se menos porque estad muito calor e ndo ha agua, mas quando ha agua, ha
tudo. Quando choveu tinhamos os espinafres, as nabicas, tudo, tem sido uma grande fartura.
A renda da casa muito cara

E ca.

Sim, 14 é tudo mais caro. Aqui é mais barato, vai-se vivendo melhor.

Sim, pois, olha s6 a renda da casa. E tudo.

Melhor, com a reforma, vai-se vivendo mais ou menos.
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(E20)
a vida também gasta muito mais. As pessoas tém os transportes, esta bem que 0s passes agora
sdo mais baratos, mas quanto dinheiro as pessoas gastam nos transportes, num més inteiro?

Muito. Nestes meios pequenos a pessoa desloca-se.

(E3)
agora com o turismo esta tudo a querer ir para o Porto, esta um centro grande turistico, as
pessoas V8o muito, encareceram muito as coisas

Se ndo pagasse renda de casa, se pagasse ndo me chegava.

(E4)

Acho que na cidade ainda se torna pior. Se as reformas forem iguais, ainda se torna pior.

(ES)

Se calhar nos meios mais pequenos, penso eu. A despesa ndo é tdo grande. Normalmente se
todos tiverem uma casinha, os medicamente sao iguais em todo o lado. Mas acho que numa
terrinha assim como a nossa...por exemplo aquelas pessoas mais 14 no norte, que vivem
isoladas, ha gente que estd muito mal. Tem que estar 1a sempre alguém que va dar um apoio,
outros ndo podem pagar os lares,

Acha que na cidade ha mais despesas?

Eu acho que sim.

Uma pessoa ganhando o0 mesmo, na cidade era mais dificil?

Acho que sim.

(E7)

Penso que sera também uma vida mais cara, diferente.

Héa mais despesas?

Penso que sim.

Sim é a ideia que tenho.

Penso gue nos meios pequenos € mais facil. La serd mais complicado. Penso que gastam mais.
Nas cidades gasta-se mais, penso que é diferente.

Penso que la sera mais dificil do que ca

Té&m mais despesas?

Tém, exatamente.
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(E8)

Acha que 14 conseguem viver bem com isso ou é mais dificil?

Acho que sera...ndo sei, eu Vivo na provincia. Mas acho que é mais dificil.

La?

Sim.

N&o sei se as coisas sdo mais caras, se vao a outros meios. Ainda um destes dias disseram que
em Lisboa era o mais caro de tudo. Transportes, se é mais caro, tudo isso em comida, a
reforma tem que se chegar a menos. Um dia destes disseram que era a cidade que mais cara
esta. Se elas tém que comprar as coisas mais caras, e que nao tenham outros meios se ndo a
reforma, é evidente que tenho que gastar mais depressa.

Mais despesas. Por exemplo, se aqui for comprar um molho de nabigas, 1,45€. Se 14 custar
1,60€, ja sdo mais 20 ou 30 céntimos, no outro dia j& faz diferenca. Quando chegam ao fim da
semana ou ao meado do més, tem que fazer diferenga. Por conseguinte tem que ser um

bocadinho mais desnivelado nas cidades do que na provincia.

(E9)

Na minha maneira de ver, acho que uma pessoa num meio pequeno, tem outras defesas que
ndo tem numa cidade.

Mas uma pessoa com uma reforma pequena, acho que tem mais facilidade em se defender
num meio pequeno do que numa cidade grande.

E mais facil porque € capaz de ter outro...as vezes ha sempre uma ajuda familiar

- Participacéo social: convivio

(E1)

Aqui ha piscinas e essas coisas, mas que nao tenho acompanhado. Mas sei que vém pessoas
das aldeias.

Acha que as pessoas aqui também participam nas coisas?

Penso que sim.

Sim, véo fazer atividades e por exemplo, se passarmos para a parte cultural, aqui também ha.
Por exemplo, o rancho onde eu estou, atividades musicais, nas aldeias também ha, em
algumas. E depois isso, na parte do rancho, saimos muito durante o ano para outras terras, e

ca também, duas ou trés vezes por ano.
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(E10)
Vai havendo para nés.

Ha mais convivio.

(E11)
Mas convivem mais nas cidades do que aqui?

Nao.

(E13)
E a convivéncia.

Aqui também véo. Nao conheco bem mas aqui vao.

(E14)

O convivio com as pessoas, Vimos para a rua, totalmente diferente de Lisboa.
Acha que as pessoas se ddo mais umas com as outras?

Pois d&o. Eu acho.

Convivem mais umas com as outras.

Eu acho que é.

Das pessoas ja me disse que convivem mais uns com os outros, ndo €?

Sim.

(E15)

As vezes converso com 0s vizinhos e ocupamos o tempo assim.

Ainda agora estive a falar com o vizinho.

Nas vilas. E muito mais fécil.

Aqui ndo, agora estive a falar com o vizinho Carvalho, ontem estive a falar com o vizinho da
D. Maria José que mora la ao pé.

Ha esse convivio sempre.

penso que nas cidades ndo ha estas facilidades. Eu por exemplo praticava caga e pesca porque
aqui € muito mais facil. La eles também véo, mas este tipo de atividades aqui € mais facil.
Ocupam. Nos aqui temos a vida mais facilitada.

Pois, certo tipo de atividades é mais facil aqui.

Nao tem nada a ver.
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(E16)

Para mim é a comunidade, a convivéncia com 0s amigos

vao ali para as piscinas, 0s seniores fazem piscina, exercicio, ginastica, fazem outras
atividades musicais,

Vo, aderem a isso. Vejo, vao além para as piscinas, fazem piscina e hidroginastica. Depois

outras atividades musicais, a cantar e tocar e vao-se distraindo. Pessoas seniores ja.

(E17)
Também tém alguns sitios para se juntarem.

Tém, tém. Arraiolos esta bem servido nesse aspeto.

(E18)

Nos aqui ainda temos algum convivio, ligado a cultura dos povos
Héa mais esse convivio.

O convivio

Participam, participam.

(E19)

é o isolamento. A gente pode sair mas € fazer o trabalho, trabalho e casa, casa e trabalho. E a
vida da casa e pronto.

N&o convivem tanto?

N&o, nem pensar.

(E2)

estava todo o dia fechada em casa e aqui posso ir a rua, posso ir aos reformados, posso fazer a
minha vida normal. Se for em Lisboa néo se sai de casa.

N&o, ndo saia. Aqui posso ir ali abaixo com uma amiga lanchar, posso ir ao lar passar um
bocadinho, posso ir aos reformados na quinta do patio passar uma tarde. Acho que é muito
melhor do que numa cidade. Lisboa entdo...

Faz-se um bolo, divide-se pelas amigas, vai-se ao cafe.

Aqui ddo ajuda a cdmara e a junta de freguesia, ainda agora foi o almoco,

Isto chega. Também hé ginastica, os contos, ha muita coisa aqui. Ha canticos, isso tudo.
Acha que chega?

Chega.
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(E20)
Acha que as pessoas convivem mais?

Acho que sim.

(E3)

também tém o centro de dia se quiserem ir, convivem |4 com as pessoas, depois podem vir
dormir a casa.

Ha atividades, quem as quer praticar, ha uma biblioteca com as histdrias contadas, ha
hidroginastica, ha variedade. E a pessoa querer e integrar-se nessas atividades. Ndo é o meu
caso, ha a ginastica. Nao € um meio em que nao haja nada, ha certas atividades. Quem as
queira praticar, ndo estd muito mal.

Né&o, nédo é por falta de coisas neste meio pequeno, ha vérias atividades

Aqui h&d muita gente que pratica muitas atividades.

(E5)

Olha tudo. O convivio,

As minhas amigas...

elas umas vdo em grupo ou andam na ginastica e tudo

Mas essa parte é boa, apesar de ndo fazer, é bom.

Si

Portanto aqui sim, as pessoas tém condicdes.

E outra coisa, sobre atividades. Ha ca um centro dos reformados onde fazem excursées, onde
fazem trabalhinhos, diz que € muito engracado

E tém condicgdes para as pessoas de uma certa idade

Aqui sei que participam, é marchas, é isto,

N&o sei, mas acho que sim, participam alguma coisa, mas aqui é diferente. A questdo da parte

da sociedade em que as pessoas...

(E6)

a gente convive com as pessoas, mesmo que ndo morem aqui na rua, conversam uns com 0s
outros quando se veem. Sempre € diferente. N&o € como & na cidade. Para a nossa idade é
bom. Até para mais novos, mas ndo é mesmo 0s mais novos como a sua idade

E s6 os vizinhos, o convivio?

E, mais nada.
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Do convivio ja me disse que é melhor do que na cidade.
Para mim é.

Aqui ha quem participe

(E7)

Aqui também j& vai havendo algumas atividades, j& ha muita coisa

Penso gue sim, também saem. Mas aqui ja vai havendo alguma coisa. Apesar de ser diferente,
ja tém muita coisa para sairem, as que lhe apetece.

Sim, é um bocadinho diferente. La penso que ndo tém tanto convivio

Sim, ndo convivem tanto, & isso.

(E8)

O contacto, ir um bocadinho ao café, encontrar uma amizade, ter um contacto

Mas quer dizer ha um contacto, a gente vai, esta bem um bocadinho, seja num cafeé, seja
noutro.

Qualquer desses para mim, com quem falo, sdo quase sempre pessoas certas que la estdo. Para
mim sdo afetuosas, gosto de falar com elas, gosto de vir para casa, venho bem disposta com as
pessoas, gosto de conversar. Quando estou a falar, qualquer pessoa, ougo chamar “sente-se
aqui ou venha para aqui”. Ou eu propria se sao pessoas que tenho contacto “da-me licenga que
eu me sente?”, aproximo-me eu delas.

Ha sempre alguém que tenho contacto.

Ainda hoje estive além, fui buscar uma revista, falo com a Tania, muito bem recebida,
falamos muito de certas coisas, dos filhos, como estdo, estas coisas assim.

Vou sempre dando uma léria. Ou eu a chamar ou a chamarem-me a mim.

Mas aquela gente de todos os dias, temos contacto, vou sempre falando.

(E9)

passa este, passa aquele, h&d uma conversa e passa-se assim o tempo.
Mas para a malta nova vai sempre havendo.

é mais facil as pessoas conviverem umas com as outras?

Penso que sim, é mais facil

Aqui também héa

Mas haver ha.

Mas também ha.
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- Outras vantagens

(E1)

Haver coisas que haja aqui, e que ndo haja em Lisboa, ndo é muito facil, porque tudo o que ha
aqui, ha em Lisboa. Temos por exemplo os bombeiros, a biblioteca, coisas onde podemos ir, 0
supermercado, ha de tudo, uma variagdo, da para a pessoa, por exemplo na minha idade...

Por exemplo, temos a biblioteca, os bombeiros, o cinema que esta a ser arranjado, a ser

construido

(E10)

agora esté tudo para os turistas, os estrangeiros. Ndo me adaptava.

Hoje com a idade que tenho ja ndo me adaptava.

porque nas nossas terras ja ha supermercados, ha essas coisas todas e nds aqui perto de Evora
ja h&a muito disso.

Talvez porque estamos muito perto de Evora, na questdo da salide. Rapidamente temos acesso
ao hospital de Evora.

Talvez por estar a 20km da capital de distrito, eu ndo ache isso.

Outras coisas, é como digo, sempre vai havendo cd, ha supermercados pequenos, vdo dando

resposta quando ha uma emergéncia.

(E12)
E a Unica coisa. De resto temos tudo.

Tudo aqui. Para n6s é muito bom.

(E13)

Né&o, temos aqui o intermarché ao pe.

(E15)

Temos no distrito o hospital

N&o tenho davida nenhuma, gragas a Deus estamos bem servidos.

E muito mais dificil em todos os aspetos, a gente aqui em Evora é uma facilidade, a gente

conhece aquilo tudo.

(E17)

Em tudo, em todos os aspetos, a vida da vila...
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Se mantiverem ainda estas delegagdes bancérias, ainda da para resolver.

(E18)

Questdes de saude, quase todas as aldeias tém ou lar ou centro de dia, ha as duas. Quase todas
as aldeias tém, se ndo todas.

N&o sei se seria mais facil, porque n6s vivemos muito perto da capital do nosso distrito que é

Evora. Como tal, j& tem coisas muito razoaveis. Em todos os sentidos, até na satde.

(E2)

Essa parte de cultivar, se vivesse em Lisboa néo podia fazer.

Nada.

E bom porque tenho coisas para me entreter, tenho trabalhos, tenho rendas, tenho malhas,
tenho tudo. Se estivesse noutro sitio, ninguém me conhecia, ninguém me mandava fazer nada.
Pois ndo, ndo fazia nada. Fazia se eu quisesse fazer, mas como tenho sido sempre uma pessoa
que tenho feito, gosto de fazer. E aqui tenho sempre. Estou entretida.

N&o. Vai-se ao Amanhecer e ha de tudo, vai-se ao Ecomarché e ha de tudo. Portanto acho que
estamos muito bem aqui.

N&o, acho que a vila esta muito bem arranjada, muito bem situada, em todos os aspetos.
Queremos ir a cdmara, vamos, queremos ir a Caixa, vamos, é tudo. O que é que queremos
melhor?

de resto ha aqui tudo, as financas, os correios tém uma casa a substituir. Por isso temos tudo.
N&o, temos uma florista, temos tudo. Duas floristas, temos tudo com fartura. Havendo

dinheiro ha de tudo.

(E3)

Também nos meios pequenos ndo esta assim tdo fechado, estd um bocadinho mais aberto.
Apesar de nos meios grandes também haver, mas é como digo, ndo se tem tanto acesso a
saber-se de tudo porque as pessoas vivem mais nagueles condominios,

O que ha nesses grandes centros também ha em pequenas mercearias perto,

Para a minha vida, para o meu dia a dia, tenho aqui o hospital de Evora que é o que preciso
agora mais, tenho aqui, vou na camioneta e por enquanto ainda me sei dirigir ao hospital.

Mas Evora também n&o é muito longe.
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(E4)
Podes também dizer que os bombeiros sdo muito bons, que ja tenho feito tratamentos,
fisioterapia varias vezes em Montemor, aqui vou sempre com 0s bombeiros, eles sdo muito

bons, todos.

(ES)

Aqui é tudo bom.

N3&o, porque nos aqui estamos ao pé de Evora. No caso de eu querer qualquer coisa. ..

E. E quando ndo ha, se fosse uma coisa de doenga, por acaso nunca utilizei se ndo para ir com
a minha mée, temos 0s bombeiros que também é uma coisa boa. Isto como vila estamos
aqui...

Mas sim, a nossa vila acho que temos aqui o principal, o que faz falta.

(E8)

Podera ser menos porque a unidade das pessoas sa0 menos

Mas eu a Evora ja ndo vou assim sozinha.

E possivel que sim. A gente que chega aqui...naturalmente é por ja ter uma direta muito
grande com o lojista, ja conhecer.

A gente entrar numa loja em Lisboa, a gente sabe perguntar aquilo que quer, mas ndo vai ao
fundo como se vai aqui a uma loja no nosso meio. E completamente diferente. Eu se for a
uma loja a Lisboa, eu sei 0 que quero, ndo sei falar espanhol, mas se me responderem com a
minha lingua é evidente que eu sei pedir o que quero e sei responder o0 que o0 senhor me
pergunta. Mas em questdo de ambiente ja me faz muita diferenca. Até porque faz sempre
diferenca. Até o meio como a gente é recebida em certas lojas, faz um bocadinho de diferenca
aqui da provincia.

Eu acho que sim.

Mas eu acho assim um bocadinho diferente.

A maneira como recebem.

Nas cidades é

O que é, é que aqui vamos mais fundo porque temos muito conhecimento e muito contacto

com a pessoa. Mas de resto mais nada.

(E9)

€ uma terra que esta sempre em festa
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Vai havendo, aqui sempre vai havendo alguma coisa. Depois ha a festa do tapete, todas essas
coisas. Sempre chama aqui muita gente. C4 esta, pessoas de fora que vém.
Temos o Intermarché, uma coisa que ali ndo falta nada, ha o Mini Preco, ha mais umas lojas.

Acho que nédo ha faltas de nada. Aqui na terra acho que ndo ha faltas de nada.

- Mobilidade

(E1)

Nas vilas vive-se de outra maneira...nas grandes cidades a vida ¢ outra, o transito por
exemplo.

O tréansito ia ser complicado, mais dificil que aqui.

Sim, muito mais.

o transito € logo o primeiro obstaculo

Depois, uma grande cidade € uma grande cidade. Uma terra pequena € tudo mais junto, tudo
mais...

Quando precisa de alguma coisa esta tudo mais perto?

Tudo mais perto, exatamente.

Sé que as vezes ficam mais distantes

Se quisesse alguma coisa tinha que se deslocar mais.

Exatamente

E tudo & m&o. E quase sair de casa e ficar ao pé das coisas

Numa terra grande, se calhar tinha que estar mais naqueles sitios, ndo ia andar numa terra

como Lishoa, para tras e para diante.

(E15)

ndo ha congestionamentos, ndo ha coisa nenhuma.

h& muito mais movimento, mais congestionamento, transito, é diferente.

Muito mais movimento e o transito € uma coisa infernal. Em Lisboa entéo é o fim. Muito

pior.

(E16)

Teria que viver na periferia, logo o problema dos transportes, a dificuldade dos transportes.
demora do local onde esta até ao emprego, 1 hora e meia, 1 hora e trés quartos, as vezes duas
horas. Tem que apanhar varios transportes, ali de ao pé de Alvalade até Belém, é uma
dificuldade tremenda, é para la e para ca.
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Aqui ndo, num meio pequeno normalmente toda a gente tem um transporte proprio, se tiver

que se deslocar desloca-se no seu transporte, € muito mais facil, mais sossegado.

(E17)

A confusdo das cidades, o grande problema da deslocacédo, temos estado agora a assistir
nestes dias, o problema dos transportes, principalmente atravessar o Tejo para o outro lado de
Lisboa. Isso causa um transtorno, que a pessoa tem que se levantar muito cedo e depois chega
la e esta ali horas a espera e ndo tem barco. Hoje é o comboio, amanha é o barco, no outro

dia...enfim.

(E18)

a gente tem que apanhar o elétrico, o autocarro...¢ diferente

(E2)

E diferente e é tudo perto. Vai-se a pé.

Na cidade se precisasse de alguma coisa, era mais dificil?

Dificil? Eu ja ndo podia ir a lado nenhum, ndo andava em comboios e coisas dessas. E tudo
mais longe, é.

Sim, pois. Queremos ir as financas, vai-se ali. E tudo perto.

(E20)

Os transportes, € o principal. A pessoa para ir trabalhar tem que se deslocar as vezes varios
quilémetros para ir trabalhar. Isso para mim é muito complicado.

estive empregada no centro de saude 33 anos, era aqui ao pé de casa também. Ficava aqui ao
pé, vinha almocar a casa muitas vezes. A minha filha ia para a escola e a escola ndo era muito
longe, era j& l1a em cima. N&o era muito longe.

Acho que é tudo um bocadinho mais facil.

Tem tudo mais perto, vinha almogar a casa.

z

E.

(E3)
Na minha idade, eu para me deslocar a certos centros comerciais, tenho que ir ou de
transportes publicos ou de carro, e no meu caso ndo tenho carro.

SO que nesses grandes centros, de onde vivemos, temos que nos deslocar um bocado mais.
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Se for aos centros comerciais ja temos que ir de carro, ndo da para ir a pé. Depende de onde a
pessoa more.

Aquilo que preciso esta mais perto, aqui estou ao pé de tudo praticamente.

Por exemplo se quisesse ir a um hipermercado, tinha que ir de transportes publicos ou carro,
jando podia ir a pé.

e foi dificil porque o acesso ndo é...¢ uma estrada nacional, a berma n&o tem passeio largo,
nas cidades anda-se tudo depressa.

Aqui nestes meios pequenos as pessoas ndo andam com tanta velocidade, nas cidades anda
tudo & pressa, uma grande velocidade.

Entdo e para si e para as pessoas da sua idade é melhor um sitio mais pequeno porque
tem tudo perto.

Sim, é a minha opinido.

(E4)
Aqueles engarrafamentos, é complicado

Aqui as pessoas saem e ndo param. L4 tém que ir sempre a parar, € sinais a acender.

(ES)
ir aqui que tenho ao pé a natacdo, temos aquele campo logo a seguir para poder fazer esses

circuitos

(E7)

Para mim era mais confusdo, os transportes e tudo

A gente aqui desloca-se melhor, & deve ser mais confusdo. Para mim pelo menos é.
Sim, e la penso que néo.

Mais proximas, pois. L4 tinha que deslocar mais. Para mim era mais confusao.

- Seguranca

(E10)

Talvez para mim o receio. Esta completamente diferente, a agressividade, os roubos, a
intranquilidade.

Mas quantas vezes. Insegura mas muito mesmo. Segundo aquilo que a gente ouve nas

noticias, jornais, e todos os dias crimes. Ndo me adaptava.
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Era. N&o so pela inseguranca mas também pela idade. Isso também conta.
Mas néo era a mesma coisa. Via passar aquele e o outro e os drogados. N&o era a mesma

coisa, para mim nao. Nada.

(E13)

Nas cidades...ndo ha aqui tantos vigaristas nem nada. Nas cidades a gente n&o pode andar
muito a vontade, ha sempre aquela gente que nos quer mal. Aqui estamos melhor na vila.
Sinto muito mais seguro aqui na vila do que em Evora. A gente sente-se melhor, mais
Seguros.

Era diferente, a populagdo é mais, h4 mais gente, e aqui sinto-me mais seguro em Arraiolos
do que em Lisboa.

1SS0 mesmo.

(E14)

Mais liberto, mais a vontade do que na cidade.
Sente-se mais a vontade aqui?

Sinto.

(E18)

N&o ha aqueles problemas que ouvimos na televisdo e na radio. Aqui felizmente ainda nado
aconteceu nada disso.

Sinto mais seguro. As pessoas ainda deixam coisas na rua, esplanadas e isso. E ndo aconteceu

nada.

(E4)

porque as tantas até se torna perigoso, como isto esta. Isto estd como nunca esteve.

Sinto-me mais segura que em Lisboa, porque em Lisbhoa eu ndo conhego as pessoas e as tantas
se aparecer uma pessoa para falar comigo, eu se calhar até me assusto. Posso falar alguma
coisa, mas se comegar a ver que as perguntas sao muitas ou isso...

Aqui sente-se mais a vontade para falar com as pessoas.

Pois, porque as vezes a gente ndo sabe com quem fala.

E mais facil

N&o ha assim grandes coisas de roubos e essas coisas.

E uma terra segura.
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Agora em questdo da pessoa estar mais segura, talvez mais calma, é melhor estes meios

pequenos.

(E5)

A toda a hora estamos ali a ver matou-se um, fez-se assado. E embora o meu filho esta no
uber, tenho um medo de ele andar de noite.

mas tenho medo das grandes cidades e ndo s6. O que nos estamos habituados a ver é uma
loucura.

Nao, ndo me sinto segura em Lisboa. E esta provado que a qualquer momento...ndo me sinto
segura em Lisboa. Nem em Lisboa nem noutros lados, que menos fui.

Tenho receio

E ¢ isso que aqui temos essa hipotese, a pessoa anda a vontade, ndo ha ninguém aqui...

(E6)
Até as criangas andam a vontade, mesmo do jardim escola saem, andam na brincadeira. Nao é
mau.

Andam mais a vontade, sim, sim, muito mais a vontade.

(E8)

Mas com mais frequéncia nos meios maiores do que nos pequenos, nao € verdade?

Eu se la fosse agora para Lisboa, o que é que era a minha vida? Aqui no nosso meio ainda
saio, vou |4 abaixo. Se me pusessem em Lisboa era uma parvinha. Tinha mesmo medo de sair.
Eu tinha.

Sinto mais segura.

1.4) Vantagens dos centros urbanos

- Participacao social: atividades mais variadas

(E1)

Talvez ai, derivado a extensdo, a populacdo muito maior, as pessoas saem muito mais.

mas penso que sim, que saem.

Mas h& mais variedade.

Sim, mas penso que sim. J& tenho estado com grupos de Lisboa e aparecem...ja tenho visto

gente da 32 idade como eu.
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(E10)

Na cidade ¢ capaz de participarem mais. Aqui fica tudo “ai o que vao dizer de eu ir aqui ou ir
ali”. Nesse aspeto acho que nas cidades participam mais.

Sim. E depois tém as universidades da terceira idade, depois tém as associac¢des, ainda vao
fazer certos trabalhos.

Antigamente 14 na associagao, as senhoras iam e tudo fazia a malha, a renda...chegava a esta
altura, os trabalhos para a semana do tapete, todos os anos se faz, 14 na associacao dos
reformados elas s6 querem jogar as cartas. SO quem tem trabalhado sou eu e a Eduarda. Mais
ninguém, uma dai-lhe as costas, outra ddi-lhe assim. J& ndo querem. E ali é a mesma coisa.
Ali trabalha a Ana Rosa e a D. Benvinda e pronto. N&o fazem mais nada, estdo ali um dia
inteiro.

L4 nas cidades tém mais associacdes, mais atividades, outras atividades que aqui ndo ha.

(E11)

Eu acho que devia haver mais gente, mais populares, para a gente ficar mais informados.

Vé&o para o jardim jogar as cartas. Convivem uns com 0s outros, nos jardins, isso € que é mais
convivéncia.

Convivem assim nos jardins

Isso vdo, vao aos jardins jogar as cartas e conversam. E vdo passando a vida assim.

(E14)

Eu acho que é nas cidades.

Saem mais de casa do que aqui?

Eu acho que sim.

Participam um bocadinho mas nédo é tanto como nas cidades.
Mas aqui ja vai havendo atividade?

J4, ja&. Mas nos meios maiores ha mais.

(E15)
As atividades aqui, quais séo as atividades que ha? N&o ha muita coisa. Podia haver mais.

(E16)
grupos de bairro também, ali em Evora por exemplo sei que ha grupos de cantares dos bairros,

ha grupos tipo folclore.
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(E19)

Acho que o convivio nestas vilas € muito pouco também, apesar de a gente se conhecer, é
diferente também.

comeca-se uma coisa, quando aquilo comega... Quando abriram as piscinas, as vagas ndo
davam para as pessoas irem para a natacdo. Ndo dava para andar tanta gente. Quem é que la
vai agora

Mas hoje ndo vai ninguém.

Acha que as pessoas vao deixando de participar?

Sim, si

O centro dos reformados, aquilo no principio eramos todos os dias 15, 14, conforme. Uma
bordava, outra pregava, coisas que a gente fazia para dar. Hoje umas morreram, outras foram
para o lar, outras estdo doentes, outras ja ndo podem.

As outras ja ninguém faz nada.

Véo deixando de ir, as coisas vao acabando.

Sim, é verdade.

Acha que as pessoas ja ndo estdo tao interessadas, vao deixando de aparecer.

Vo deixando.

Ja me disse das atividades, que as pessoas vao deixando de aparecer.

Sim, sim.

N&o, em Evora j& se sai muito. E uma cidade. Lisboa ja é diferente. Se for em Evora ou

Montemor.

(E2)

A minha cunhada mora em Evora, também v&o ao café, é ali perto, também tém muitas
atividades, muito melhores do que c&. E melhor que c4, tém almocos, tém muitas coisas. Aqui
tém menos, é mais pobre.

Sim, em Evora tém mais, vdo passear. Aqui também fazem uma excursdo ou duas, mas la
fazem mais. VVao a Fatima de vez em quando, depois tém aquela coisa dos meninos, tém mais

atividades.

(E20)
Olhe participar, participam. Mas um caso que Ihe vou contar agora que este ano aconteceu.
Quando ¢é nas inscrigdes, as pessoas inscrevem-se 30, 40, 50. Quando é para as coisas

aparecerem sO aparecem meia dizia.
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Quando aquilo comecou aquela sala era cheia, esta a terminar e vamos 7, 8 ou 9. A maior
parte ndo vai, porqué? Se as pessoas quando se inscrevem devem pensar que € para ir, ndo é
para deixarem no meio. Na hidroginastica € a mesma coisa.

Comecam e acabam por deixar de ir.

E, €.

Quando é esta altura, que é quase o final, as pessoas quase ndo vao. 1sso é que eu acho mal,
ndo concordo.

E acha que nos meios maiores, as pessoas se interessam mais?

Acho que sim

Acho que sim, por exemplo, o caso do Plaza, 14 em cima, as pessoas |4 no ginasio, aquilo é
um disparate de gente 1a. Gente nova, mas de qualquer das maneiras, aquilo é tanta gente,
tanta gente. Vejo sair de 14, entrar para l4. E muito concorrido, realmente é muito concorrido.
E como é 1, é noutros sitios. Acho que nesse aspeto as pessoas saem mais.

Sim, sim.

E a parte mais negativa daqui, as pessoas ndo se interessarem tanto pelas coisas.

E, precisamente.

(E3)

Nas grandes cidades entdo saem muito. Acho que saem mais do gque aqui.

Nas cidades saem até mais velhas do que eu, sai tudo.

Foram mais habituadas. Aqui agora ja ha o habito da pessoa ir ao café e aquelas pessoas das
cidades comecaram logo mais cedo a ter esse habito, de sairem mais cedo, irem passear, iSS0
tudo. Aqui agora esta mais aberto, mas la elas abriram-se mais cedo, comecaram a ter esses

habitos muito mais cedo.

(E4)

La é mais. Aqui até tenho impressdo que nao ha assim nada de ginastica ou ha? Acho que néo.
Acho que ndo ha. Pode haver € ali as piscinas ou isso. Ginasio, essas coisas, se ha nao sei.

H& mais condicdes, porque eu vejo 1& 0s meus netos, de vez em quando véo e aqui a filha

nunca vai, se calhar é porque ndo ha.

(E6)
Aquelas familias j& sem serem novas, a fazerem ginastica, danca, cantares. Isso ha mais do

que aqui, mas aqui também ha.
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Mas acha que 14 ha mais coisas para fazer?
H4, pois hé. Isso é diferente.

Isto € um meio pequeno, ndo ha muita coisa.
N&o ha tanta coisa para fazer.

Pois nao.

(E8)

Isso também haja mais, la. Por exemplo, as atividades que se veem, eu acho que aqui ja ha
uma diferenca. Ou aqui também ha atividades que ndo mantém.

Pois, aqui as atividades duram pouco, ndo sei se é as pessoas que deixam de ir, se € 0
ambiente.

Né&o estou dentro delas, mas acho que pelo menos na provincia aqui, ndo ha uma coisa que se
mantenha, que vibre, que va para o ar. Que continue

Sim, ndo digo tudo. Mas em quest&o de atividades eu acho

Eu tenho. Tenho impressdao que mantém mais.

Mas pessoas aqui criadas que ndo reagem como a sua tia la criou aquela amizade. Acho que
aqui as coisas duram pouco

N&o se mantém. Entdo isto da igreja, hd quantos anos saia dali aquele grupo de criangas? Ja
ndo é. Desaparece.

Ja deixou de haver, este ano ja ndo vao.

Exatamente. Eu em questdo de atividades, acho que a gente aqui nao.

Mas acho que duram pouco. Até esses grupos que se viam, esta partido.

Foram acabando.

Eu acho.

(E9)

As vezes havia de haver, para pessoas com uma certa idade, havia de haver uma certa
distracdo, um lugar para as pessoas irem e se distrairem. Que chamasse pessoas, para se
juntarem. Acho que aqui havia de haver e ndo ha.

As pessoas de mais idade, haver mais conversa.

Se houvesse aqui uma coisa mais...atividade.

Pois, uma distracdo, onde as pessoas se juntassem mais. Colaborassem umas com as outras.
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Os meios grandes sdo maiores, ha sempre mais aquela coisa. E as vezes como aquele vai, eu
também vou, as vezes um vai e o outro vdo. Vao chamando uns aos outros. E aqui ndo, aqui

ha pessoas que vao, outras que nao vao.

- Cuidados de saude: maior especializacao

(E1)

Por vezes ¢ um bocadinho dificil, tratamento, ir buscar medicamentos, receitas,
Para fazer um tratamento se calhar tinha que ir para outra terra.

E depois se aparecer alguma coisa, mais complicadas...

J4 era mais dificil.

(E11)
Acho que em Lisboa era mais facil, havia mais hospitais
La h& mais sitios para ir?

Pois ha. Eu estive 1a conforme disse, fiz 14 a operacdo. Mas trataram-me 14 muito bem.

(E12)
é num meio diferente e ela resolve-se melhor. Vai fazer ginastica, aquilo que € preciso.
Num meio maior acha que se resolve melhor?

Acho que sim. Tem mais facilidade.

(E14)

E mais fécil na cidade. As vezes até mandam ir para la.

Para o hospital, quando é alguma coisa mais complicada mandam para Evora.
Acho que era mais facil.

Ent&do abalam daqui para Ia.

Hé& mais coisas la para resolver?

Eu acho.

(E16)
Preciso de ir & cidade ao médico. Tenho que ir a Evora ou Lisboa, aos meus médicos.
Eu se preciso de ir ao médico vou a Lishoa, ou vou aos convencionados aqui em Evora

Mandam a gente sempre para Lisboa.
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Era a mesma facilidade, porque 1a escusava de me deslocar a Lisboa, ja 1a estava. Aqui tenho
que me deslocar a Lisboa ou a Evora, porque aqui so centro de satide. Aqui ja nem ha
hospital, s6 centro de saude.

Era pela questéo de ter os especialistas mais concentrados na cidade, que aqui ndo ha.
Aqui ndo h4, tenho que me deslocar onde eles estéo, Lisboa. Se 14 estivesse, estava em
Lisboa, mais perto, s0 isso.

(E18)

questdes de satde precisa de ir a Evora?

Preciso pois.

Se fosse em Lisboa por exemplo, ha dezenas de hospitais, ainda bem que existem.

Em questGes de salde talvez, porque os grandes especialistas preferem Lisboa, Porto e
Coimbra. Como nds sabemos, isto é historico, ndo é novidade.

Estdo mais concentrados l&.

Mais concentrados.

Ou vais ao privado ou ndo tens direito. E tanto tempo que as pessoas vio-se esquecendo e 0s
problemas véo-se agravando. A pessoa precisa e ndo tem. Se ndo tiver dinheiro para ir ao
privado, mais complicado se torna as coisas.

Numa grande cidade acaba por ser mais facil, €?

Eu acho que sim.

(E3)

N&o ha aqui neste meio. Por exemplo, vou a uma consulta de cardiologia, vou ao hospital de
Evora, ndo ha aqui. Este meio pequeno é o que tem, temos que ir & cidade.

Mas aqui as vezes 0 que pode fazer falta sdo essas consultas.

E, na minha idade é o que me faz mais falta.

O que me faz mais falta é as consultas, porque estou sozinha, tenho que abalar daqui sozinha,
tenho que ir a consulta sozinha,

E 0 que é mais dificil, ndo ha consultas assim

(E4)
E os médicos na maior parte das vezes ja nem para a gente olham. Este agora nem auscultou.
Sim, no centro de satde

Até me disse se tiver a tensdo assim ndo vou ao centro de sadde, vou logo a Evora.

155



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

Sim, quando é alguma coisa complicada é s6 em Evora.

Se calhar até mais médicos, se for preciso os hospitais tém |4 outras condi¢des, que aqui ndo
ha. Se possivel for, a pessoa pode lhe dar qualquer coisa de coragéo, correm logo. E se for
aqui, a pessoa nem se chega a safar.

Aqui demoram mais?

Pois, a chamar bombeiros.

E muito complicado, demoram mais tempo. Tiveram que telefonar para outros lados.

(ES)

Nesses casos que tinham que ir era porque esse tipo de tratamentos que precisava...
Aqui ndo.

Ali ndo faltava nada, l6gico. Estava uma capela, um restaurante, eu estava la com a minha
mée. Depois ela foi operada e veio melhor

Acha que h& mais condic¢des do que nos meios pequenos?

Claro.

Ha mais especialistas?

Claro, isso toda a gente sabe. Lisboa é Lisboa.

Agora este guarda redes o Casillas, do Porto, teve um enfarte na altura que tinha estado a
treinar, ele se ndo estivesse naquele local, viram logo o que se estava a passar, para poderem
logo atender, seguirem logo para o local exato. Porque noutro sitio qualquer, ele poderia
salvar-se mas ficaria com mazelas. Tanto nos salvamos assim, é preciso € haver sorte. Mas

nos meios maiores é l6gico que tém outras condi¢oes.

(E6)

N3o sei, aqui quando n&o sabem ou ndo querem, mandam para Evora.

a minha médica n&o tinha vagar. Fui & outra e mandou-me logo para Evora.
N&o sdo capazes de resolver, ndo querem. Tém que mandar para outro sitio.
Nestes meios é dificil ter essas coisas, €?

E. Arranja-se s6 que é tudo a pagar, nem toda a gente pode.

E nas cidades acha que é mais facil?

Para isso é. Ah pois é.

E, esta tudo mais ao jeito. Aqui ndo ha. H4 mas é tudo a pagar.
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(E7)

Pois isso na cidade é capaz de haver mais opg¢Ges. Aqui é diferente, s6 ha aqui o centro de
salde.

Na cidade ha mais opcoes.

Pois, é isso.

Sim, penso que |4 hd mais op¢Bes do que aqui. Aqui é sempre 0 mesmo.

(E8)

De ortopedia. E ele disse-me logo, abriu-me logo caminho na primeira consulta que fui. Isto é
a diferenca que a Lucia quer.

Em Evora, na cidade.

Acha que foi mais facil do que aqui?

Foi. Abriu-me logo caminhos.

cé esta, em Evora resolveram-me.

Aqui esta senhora ndo me resolveu nada.

Foi completamente diferente. Bem recebida, tudo a pagar.

Por isso esté a ver, ja ha diferencas que encontrei. Ando aqui a uma porcao de anos e esta
senhora. ..

N&o Ihe resolveram.

Eu sé resolvi a minha vida quando comecei a puxar pelo dinheiro, porque esta senhora aqui...

(E9)

Nos aqui de hospital, ndo temos.

Podem néo ser bons médicos ou deixar adiantar, como se ouve falar, fulano deixou adiantar
uma doenga a fulana, isso quer dizer...eles ¢ que deviam dar andamento. Se ndo tinham
capacidade, mandavam para outro lado.

Penso que sim, porque ha muitos hospitais, h& muitos centros de satde, ha muitas clinicas
particulares para quem tenha dinheiro. Ha outras coisas que ndo ha aqui. Aqui ha uma clinica
mas é totalmente diferente.

Havia mais sitios, com certeza. Totalmente diferente daqui

Quando eles veem que n4o, mandam para Evora. Quando ¢ casos de uma pessoa que tem que

ser operada, aqui ndo fazem nada disso, tem que ser ja em Evora.

157



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

- Recursos financeiros: produtos mais baratos

(E20)

A gente vai a Lisboa e encontra coisas mais baratas, roupas

Sim, sim. Ha coisas mais baratas. Ainda no outro dia fui com a minha filha ao férum de
Almada, ela comprou roupa para 0s mitdos baratissima, coisas baratas

Compensa, compensa

(E3)

sO que as coisas sdo mais caras.

Tem ideia que é mais caro?

Tenho, do que nesses grandes centros.

Ja houve, em tempos diz que a vida nas grandes cidades era mais barata, mas agora...por

exemplo as casas eram as rendas mais baratas,

(E4)

N&o sei, ha coisas que se compram la mais baratas do que ca. Ainda ontem fomos ao
supermercado, as coisas la sdo mais baratas do que aqui.

Em Lisboa, as coisas sdo mais baratas do que aqui. Ja tenho visto, olha que as coisas aqui sao
mais baratas do que la.

Sim, sera por isso também que elas as tantas podem viver melhor, porque se fosse a ganhar o
mesmo e pagar 0 mesmo que a gente aqui paga, ndo conseguiam. E pessoas que tenham

carros.

(E5)
Também hé coisas 14 mais baratas, estamos num mundo em que 0s chineses invadiram isto

tudo e a pessoa pode vestir-se bem ou mal

(E6)

E tudo a pagar, as reformas s&o pequenas, Como é que se consegue?
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2) InstituicOes e servicos de apoio aos idosos

2.1) Instituicdes e servicos em Arraiolos

(E1)

Temos o lar.

Ha o lar, as pessoas estdo a4 permanentes, outras estdo sé de dia e vém para casa a noite. Ha
aqui os servicos continuados, do centro de satde. A Misericordia, andam umas carrinhas a
ajudar,

Pois. E dentro do concelho acho que ha trés ou quatro lares, ou cinco. Na Igrejinha, Vimieiro,
Santana, Sabugueiro, enfim.

E aqueles servicos continuados do centro de saude, o que é que tem ouvido?

Né&o tenho ouvido dizer muito, eu vejo passar as carrinhas, ndo sei se vao as aldeias ou se € sO
ca.

N&o é esses servigos que falei ha bocado, chamei-lhe servigos continuados e nédo sei se sera

isso, que vém do centro de salde.

(E10)

Ja me falou dos reformados e do centro de dia.

Sé. Centro e lar. Mas eu ainda estou sé em centro de dia.

N&o. A camara da um passeio a cada associacdo por ano, irem a Fatima ou aqui. Mais apoios

ndo dou por isso.

(E12)
A minha irmd também tem o apoio da Santa Casa da Misericérdia

A enfermeira. Tem também o lar.

(E13)
Ha ca um lar.

Eu como da Misericordia

(E14)
tenho a assisténcia que traz as coisas
Ja me disse que tem a Misericérdia, e mais?

S6 esta além o lar.
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(E15)

Aqui também temos o lar

O lar € uma das coisas boas que temos.

A Misericordia tem o apoio domiciliario, vé-se ai uma carrinha da Misericordia, vao a certas

casas.

(E16)

Na parte cultural e desportiva, a cAmara. Se ndo for a cAmara mais ninguém da apoio. Podera
haveré os voluntarios mas sempre promovido pela cAmara.

S6 a cdmara é que tem promovido isso.

A Santa Casa da Misericordia de Arraiolos apoia

Apoia dentro do possivel e com patrocinio da Seguranca Social,

Em relacgdo aos lares, temos aqui o lar

Sei que temos aqui o lar

sei que existe esse apoio domiciliario e 1&4 na Santa Casa da Misericdrdia a gente sabe que
anda ai o apoio domiciliario e que auxiliam as pessoas. A pessoa paga em funcao dos seus

rendimentos em parceria com a Seguranca Social.

(E17)

Penso gque também estamos bem servidos com a Misericordia

(E18)
Pois nas aldeias se ndo é lar, é centro de dia.
O apoio domiciliario.

Conheco, conheco. E uma parte positiva.

(E19)
Os apoios aqui na vila, ha o centro de dia e o lar

Sim, sei, elas vieram cé 2 anos.

(E2)
E a Misericordia.
E sem ser a Misericordia, hd mais algumas ajudas?

Acho que néo ha.
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Tem o lar, centro de dia. Tem que estar 1a uns dois anos, ao fim de dois anos é que podera ter

para dormir.

(E20)
Conhego a parte da Misericordia,

(E3)

E aqui também ha, ha o centro de dia, os cuidados de apoio, ndo é bem esse o termo, nao é
continuados, é de enfermagem, ao domicilio.

Ha a Misericordia e ha o centro de satde da Seguranca Social.

Sim, ha o centro de diae o lar.

Héa a Misericdrdia com apoio ao domicilio e ha enfermagem ao domicilio.

Que é o tal do centro de saude?

Sim, é o que sei que ha.

E é do centro de saude. Deve ser essa enfermagem ao domicilio.

E outro tipo de apoio que a Misericordia coisas de enfermagem néo tem.

(E4)

A Misericordia

Hé bocadinho falou do lar.

Ha o centro de dia, se calhar se eu quiser para la ir, posso ir. Ndo sei se se paga alguma coisa,
se ndo paga, mas deve-se pagar.

Talvez isto te sirva, aqui 0 vizinho que esta aqui em casa, vém aqui os enfermeiros, ainda hoje

aqui estiveram, do centro de salde.

(ES)

Sim, h& o centro de dia, a Misericordia

Aqui hé este lar...

Aqui temos aqui ao pé dois, temos um na Graga, temos outro aqui em Santana,

no Sabugueiro também penso que ha outro, nestas aldeias tém-se feito...em Montemor entdo

ha mais.

(E6)
Conhece o centro de dia, esta la.
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De dia estou la. Mas quando o meu marido esteve doente veio aqui muito a Misericordia

Vinha aqui a médica, as enfermeiras, era 3 vezes por semana, a enfermeira chefe e tudo.

(E7)

N&o h& assim grande coisa, hé o lar, é s6 o que conheco. E algumas atividades da cdmara e
assim.

Aqui penso que ndo ha mais nada, nao estou a ver.

Sim, da Misericordia, dao apoio a casa.

(E8)

Mas sabe que ha o lar.

Claro, tenho conhecimento disso.

Ha esse servico domiciliario em casa

Sei que vai a Misericordia

(E9)
De apoio aos idosos sé o lar. Esta além aquele lar e ha lares nas aldeias, sempre ddo apoio aos
idosos,

Sim, sei, a Misericordia. Pois, ttm também isso.

2.2) Considerac0es gerais

(E1)

E o que tenho conhecido porque felizmente ainda n&o cheguei la.

Agora é que eu nao sei, felizmente ainda la ndo estive, ndo sei se um dia estarei

Mas também ndo sei como é que é a vida dentro do lar.

Sim, ndo sei se sera bem...acho que ¢ muito mais facil, por aquilo que tenho ouvido,
arranjar. ..

Agora é que ndo sei dizer, o0 que € pior.

N&o, ndo ouvi nada de especial.

Eu ndo sei, nunca fui muito de ir para um lar, mas se algum dia for obrigado, tenho que ir.
Pela minha vontade, quando chegasse a altura, o melhor era ir para outro lado. Mas ndo é com
medo do lar, parece que nunca tive grande coisa de ir para o lar.

Nao tenho ouvido dizer mal.
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Agora uma pessoa que nao esta metido nisso como eu, ndo sabe 0 que se passa, na parte de
dentro da casa. Mas que tenha ouvido dizer mal, ndo.

Eu como ndo sei muito bem o que véo la fazer. Eu sei que vejo levar comida, e tratar das
pessoas. Agora 0 gque se passa nao sei dizer.

E.

No meu caso prefiro estar em casa do que no lar. Ha outras pessoas que eu ja tenho ouvido
que logo cedo, antes de chegar a terceira idade ou aos 65 anos, pensam que um dia gostavam
de estar num lar. A minha mulher era uma pessoa dessas, disse-me Varias vezes que gostava
de estar num lar, mas ndo chegou la. E outras pessoas se calhar até gostam e outras ndo
gostam, estdo 14 mas ndo € por querer ou porque estejam a gostar, é porque precisam.

Né&o conheco a vida no lar, mas provavelmente as pessoas gostam daquilo e eu se calhar
sucederia 0 mesmo. Naquela altura quando a gente ndo pode, € preciso as coisas correrem
muito mal para n&o gostar.

Aquilo que me perguntou...eu sou uma pessoa que sabe pouco, Sou uma pessoa muito
fechada, a minha vida é campo. As vezes ouve-se o lar em tal sitio € muito bom, o outro n&o é
tanto assim, o outro é melhor.

N&o tenho ouvido dizer mal. Talvez as pessoas que |4 estejam ja achem que algumas coisas
deviam ser mais assim ou de outra maneira, ou falta aquilo. Mas eu estou um bocadinho a

margem disso, se la estivesse seria uma pergunta bem feita.

(E10)

Ha umas piores que outras como é evidente. E depois as vezes afirmam aquilo que ndo sabem.
Isso até na nossa casa. Mas n6s na nossa casa escolhemos a nossa vontade aquilo que vamos
fazer.

E. Eu tomei esta decisdo. Ha um ano tive um problema de satde, tenho uma arritmia e surgiu-
me o problema da tiroide como te disse e da diabetes. E eu estive 4 dias no hospital e quando
vim, vinha sem forcas nenhumas. Subia as escadas de gatas, cansada. Até comecar a fazer
tratamento do médico de familia. E comecei a pensar que daqui a nada ndo sou capaz de me
mexer e 0 meu marido ndo é daqueles homens, como ha muitos, que tém muito jeito para
cozinhar. Ele nunca, talvez culpa minha, nunca o habituei. E entdo cansava-me de estar ali na
bancada a fazer o almogo. E digo para o meu marido “e se a gente fosse comer ao lar?”.
“Também ja tinha pensado nisso mas nao te queria dizer”. Entdo va. Fui falar com as pessoas
E acho que tomamos a decisdo certa. Isto também conta para se amanha precisar de la ficar,

eu ou meu marido, conta o tempo. Agora ha & um lugar, nem sei quem vai.
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Eu trabalhei num lar 10 anos no Redondo.

Aquele lar era melhor que este num aspeto, tinham mais, o funcionamento era um bocado
diferente.

E ha pessoas que também ndo se pode deixar fazer tudo aquilo que elas querem.

Menos bom, ndo sei.

Olha eu quando estive 14 em Lisboa foi para tirar o curso de encarregada geral de lar. E entdo
faziamos estagios em varios lares de Lisboa.

Visitamos varios, uns melhores que outros

Mas acho que foram chamadas a atencédo, ndo sei se foi j& por este senhor padre, deve ter sido.
Hoje estdo completamente diferentes, eram duas que eu sabia, ainda la trabalham.

N&o estou muito a par. Sei que existe mas ndo estou muito a par.

Né&o faco ideia.

Mas a gente chega a uma situacdo que as vezes tem mesmo que ser. Eu de um momento para
0 outro, posso nao ter lugar ali ou 0 meu marido precisar de estar acamado, terei que ficar
aqui. Terei que me sujeitar

mas como te disse, ndo estou a par, felizmente, desse servico.

Agora se é bem, se é mal, se queixam, se ndo queixam, ndo sei.

N&o, ndo. Escolhi o centro de dia porque a gente esta aqui. E ndo precisamos ainda de
higiene...

N&o. A hipdtese nem se p6s. Foi logo para ali. Janta-se as 17h30, tem que ser cedo por causa
do transporte. Para 0s que vdo para casa. Vamos as 12h, almoga-se as 12h30.

E agora vamos as 17h, janta-se as 17h30. Como a gente se lava, tanto eu como o meu
marido...
Nao posso estar a dizer que vou para aqui ou para ali, porque a vida da tantas voltas...

Mas hoje ja ndo.

N&o. Para mim j& ndo é prioridade.

E tu ja deves ter ouvido nestas entrevistas, provavelmente ja se queixaram disso. H& muito
abandono dos filhos aos pais que estdo nos lares. Mas isso é antigo, quando eu estive no

Redondo ja era assim.

(E11)
H& uma coisa que ndo gosto e amanha ou noutro dia estou sujeito, em ir para um lar. A mim
faz-me uma grande confusdo e uma grande tristeza.

Né&o, ndo. Enquanto eu puder, ndo vou. Morro logo com o desgosto.
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Para mim ndo. Os lares s6 sdo bons para aqueles que 14 mandam, nédo é para os velhos.

Néo.

N&o. Quem para la vai, ndo € bem. N&o gosto do lar, nada, nada. Nem é isso, nem aquilo, ndo
gosto.

Ir aqui e ali, esta bem.

Era um desgosto grande para mim. N&o me sentia melhor nem pior, era um desgosto. Gosto
mais de andar assim, conversar com este e com 0 outro. L& ndo me sentia bem. Enquanto eu
ca estiver quero ver se vou vivendo assim.

Gostava.

Gostava. Virem trazer a comida a casa, isso gostava.

Para mim era bom. Mas como estou ali com a minha filha...

A gente ndo sabe o dia de amanhd, ndo sei 0 que me ha-de acontecer. Olhe nunca pensei de
ficar vilvo mas tenho que me limitar a isso. E amanha ou noutro dia se tiver que ir para o lar,
levem-me ali para S. Francisco (cemitério). Em me tirando da minha casa, podem levar-me
para S. Francisco, para o desgosto ndo ser tdo grande.

N&o ha nada no lar que gostasse?

Nada, nada.

(E12)

E eu peco a nosso senhor que nos tenha enquanto podermos olhar por nos, eu e a minha irma.
Quando for partir, seja deitar e ndo levantar. N&o desejava ir para lares.

N&o, porque a minha irma j& esteve num lar e ela passou |4 mal.

N&o correu bem?

N&o.

Eu ndo, ndo gosto do lar.

N&o, para mim ndo. Também ja tenho ouvido véarias opinides de pessoas que ndo se adaptam a
ISSO.

Sei que ndo ia. Ndo € porque ja la estivesse, mas esteve a minha irma, eu ia 1a visitar a minha
irma

nem adaptava nem gostava de ir para um lar.

N&o ha nada como o cantinho da nossa casa. Ja tenho ouvido mais pessoas com a mesma
opinido.

N&o me adaptava, deus queira que néo precise de ir, nem eu nem a minha irm&. Enquanto eu

estiver viva e que possa, a minha irma nao vai.
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se é ao sabado e ao domingo ou feriados vém as 19h. E um bocadinho melhor porque agora as
17h é muito cedo. J& falei nisso mas ndo consegui. A doutora disto ndo aceita, ndo quer. Diz
que ndo pode ser, tem pouca gente a trabalhar e ndo pode ser

Isso ndo podia. De manha ajudo a minha irma a levantar-se, com muita dificuldade. Ela senta-
se aqui, depois esta aqui até a hora que elas vém, 10h, 9h30.

Depois estamos aqui durante o dia, até as 17h que vém deita-la.

De resto, estou contente. Estou sim senhora.

Eu ndo. Nunca la estive mas vi pela minha irmé&. Lar ndo, nem pensar.

Prefere ficar aqui.

Quantas vezes.

Foli.

Né&o, ndo. Foi logo para virem ca.

Pois, sim senhora.

(E13)

pago bem, pago 200€ por més. Eu mais a minha mulher.
mas pagamos tudo.

Aqui ainda ¢ muito menos, pagamos 100€ cada um.
Pois.

ndo sei se é.

N4o sei se somos, ainda 1a ndo estive.

Enquanto puder cé estou, ndo vou para o lar.

Em nao pudendo, que remédio temos...

N&o sei, ainda nunca I4 estive.

Mas ha lares bons, ha outros que ndo prestam

Isso mesmo.

Fazer comida, a minha mulher também ndo pode, depois comecei eu a fazé-la e achei por bem
vir ca a Misericordia.

N&o.

Nada.

(E14)
Que eu saiba, ndo sei mais nada.

E quase 0 mesmo.
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Né&o, para mim nao.

Estou.

mas ndo é todos. O lar da Ponte, esteve la a minha mée

Por isso eu digo, quando me levem, ndo me levem para o lar da Ponte. Fiquei com nimeros e
n&o esqueco.

Em a gente ndo pudendo, eu acho que sim.

N&o, eu até queria ir antes mas ele ndo quer.

Gostava de ir mais cedo. Porque a gente ja estamos velhos, um dia d& uma paupéria qualquer
e depois custo a arranjar o lar.

N&o ha diferenca para mim.

E s0 isso.

N&o porque eu ndo vejo bem. Se ndo gostava. Mas assim nao.

Agora eu fazer ndo. Ja 14 vai o tempo.

(E15)

Ha pessoas que nao entendem isso, nds por acaso entendemos, gostamos dos lares

embora haja muita gente que ndo entenda assim. Eu e a minha mulher entendemos que deve
ser assim.

N&o ando 14 a bisbilhotar. Na minha ideia penso que é.

Isso ndo posso estar a dizer, ndo tenho conhecimento.

Penso que néo.

N&o faco ideia, s6 quando passar pelas coisas.

N&o ha razdo para dizermos isto ou aquilo, ndo ha razao.

Ali hd uma mulher, a mée do Ernesto, acho que esta a ser ajudada.

Teria que recorrer a ele e penso que me auxiliavam.

Néo.

Foi pela falta de saude.

Isso ndo é facil, por exemplo se me dessem possibilidade de ficar neste, ndo me importava de
estar neste aqui. Pelo menos estamos aqui ao pé de casa.

Isso n&o.

De resto...

Com certeza.
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(E16)

eu sinceramente ndo conhego.

mas eu tenho a minha mae num lar, que esta na Igrejinha e esteve no Solar dos Avéds muitos
anos, 7 ou 8 anos la.

S&o poucos ou nenhuns

Antigamente era diferente, toda a gente tinha os pais em casa e os filhos em casa, agora néo,
os filhos sdo pequenos € creche e os outros sao velhos, lar. Mas ali aquele lar...como tudo na
vida, ha uns melhores. Eu nédo tenho razéo de queixa daquele lar da Igrejinha mas quem la
esta é que sabe, porque eu vou l& 2 ou 3 vezes na semana, estou 14 1 hora ou 2, aquilo é tudo
uma maravilha. E ela diz “¢ bom? Entao vem para ca”.

E conforme o estado da pessoa

ela agora esta numa cadeira de rodas mas ainda se move, mas tém medo que ela caia, entdo
ndo querem deixa-la sozinha. Comprei-lhe um andarilho e tudo, ela anda com o andarilho,
mas quando se levanta pode cair, tem que fazer esse movimento acompanhada.

“Oh mae, mas ndo tem condi¢des para estar 14 sozinha”. Mesmo que arranjasse para 14 uma
pessoa, aquilo tem uma escadaria, nunca mais de 14 saia.

E cd em casa...eu tenho uma cunhada que tem 80, esta ali no lar, até as pilhas que era para
por nos ouvidos, ela tomava aquilo como um comprimido. Mesmo que uma pessoa estivesse
ali em casa...

Os miudos também ndo gostam e vdo logo pequeninos para a creche, é assim a vida. Nao ha
nada que reverta esta situacao.

Se ainda pudesse fazer uma renda, podia fazer. Mas aquelas que ainda estdo em condicdes,
ndo estdo em lar, estdo em centro de dia ou em casa. Aquelas que estdo no lar, com uma certa
idade...

Mas ndo estava...ainda se tivesse faculdades para poder trabalhar, muito bem, agora assim...
N&o sei se vocé conhece, foi para 14 uma senhora que era viva do Pereira, morava ali no
bairro. Uma mulher nova.

Ao quarto para as nove, passava todos os dias e ia para a pastelaria, falava com esta, com
aquela. Agora foi para I&. Mas ja ha muito tempo que o filho a tinha inscrito Ia. Eu acho que a
senhora n&o tinha necessidade nenhuma de ir para la.

aquilo é assim, uma zona da casa é do centro de dia, sdo todos os que véo e vém. Os outros
sd0 0s que ja estdo mesmo em lar, ficam Ia, esses praticamente ja estdo noutro grupo.

A minha mée estava num lar, no Solar dos Avés no Vimieiro, um lar muito bom, 0 maximo

eram 12 pessoas, mas chegou uma altura que estavam la 7 ou 8
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sO ela é que estava lucida. O resto era tudo Alzheimer, o marido que ja morreu ha néo sei
quantos anos, “ja nao tenho com quem falar”.

Ainda hoje, “ja nao tenho com quem falar”. Depois era s6 conversas dos mortos € o marido
que ja tinha morrido.

O apoio domiciliario ndo conheco, ainda n&o fui apoiado, nem ninguém na familia, é o da
Santa Casa da Misericordia. Para as pessoas necessitadas, porque hoje em dia, eles
preferem...eles o governo, preferem que a pessoa esteja em casa com uma pessoa a tratar
delas do que irem para um lar.

O que é bom ¢é a gente ndo precisar dele.

Eu vejo ali a Maria Olivia, do Lopes, vai o apoio domiciliario. Ele trata dela, ela esta
acamada, ndo se pode mexer praticamente. Ele teve um avc, anda ai com dificuldade em
andar mas é quem trata dela. E esquisito,

N&o sei porque ndo tenho ninguém na familia,

Séo coisas um bocado diferentes,

Que eu conheca ndo. E como em tudo, ha coisas boas, menos boas, umas encaixa-se melhor,
outras custa a encaixar. Depende da pessoa, da maneira de ser da pessoa

Se tudo o que lhe fazem, ndo fazem bem feito, pior ainda o resultado.

sinceramente ndo sei 0 que é.

O lar ideal...

Se tivesse que ir para o lar, com esta idade, ndo me sentia l4 bem, mas ndo me sentia mal.
Mas s6 em extremos é que ia agora para um lar. Nao quer dizer que ndo va amanhd, nunca se
sabe.

que & partida...que eu saiba ndo consta nada em contrario.

N&o me estou a ver ainda numa situacdo dessas mas de qualquer maneira ndo digo desta agua

nao beberei.

(E17)

foi 0 que aconteceu com a minha sogra e aconteceu com a sua avo

Também s6 conheco aquele onde |4 os nossos familiares.

felizmente ainda nunca & entrei e peco que néo precise de ir para la, porque néo sei a vida
amanhd, mas se ndo precisar de ir para la é bom.

Para mim era.

Se ndo houver outra solugao...

Que € o caso daquele que a gente conhece de Pavia
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Ainda agora, estive 1a na 22 feira e houve uma auxiliar, uma funcionaria que nos disse

Eu vejo por aqueles que 14 estdo, que sdo os acompanhantes dos nossos familiares, esté tudo
ja

Por isso é que digo que se ndo tiver outra solucdo terei que ir, mas é a tltima.

Agora tudo depende das condig¢des fisicas da pessoa.

se for necessario, se ndo tiver condi¢Oes para estar em casa sozinho, terei que ir para um lar.
Penso gue a gente quando vai para um lar, as preocupac6es sdo todas e ndo sdo nenhumas.
Por mim penso, penso que o lar, quando se para la vai, a pessoa ja ndo esta em condicdes

fisicas de dar valor a isto ou aquilo. E o que eu vejo.

(E18)

Né&o vejo grande coisa. Sinceramente ndo estou a vislumbrar grande coisa.

Eu estou a pensar que tenho que ir para um daqui a uns anos.

E eu mesmo que va para um lar, as filhas tém cada uma os seus empregos e bem, ndo vao
deixar o emprego para tratar dos pais. Isso € 16gico, tém a vida prépria.

Agora vou falar na minha méae. A minha mae foi sempre uma pessoa ativa, gostava muito de
andar. Vinha visitar os filhos, bebia o seu cha.

Mas pronto ca esta a histdria dos filhos.

N&o podem ficar e ela teve que ir. Mas a minha mde morreu com 96 anos e tinha ainda muita
salde. Foi para 14 com 91 e nesses anos foi-se degradando.

Depois deixou de comer e foi o fim dela. H& pessoas que sentem e outras que aceitam as
coisas de outra maneira. Mas ela tinha aquele sentimento com ela.

E aqui talvez com o apoio do governo...

E arranjava mais postos de trabalho. As coisas vdo morrendo. Mas € uma coisa que até ja
tenho comentado, ndo ha resposta. Por enquanto ainda ndo ha resposta mas gostava que isso
existisse. H4 aqui pessoas que ja chegaram a ir...como € que se chama aquela terra que tem o
castelo, agora ndo me lembro. Mas muito longe daqui.

Depois tiveram que regressar porque ndo se adaptaram aquilo. Sdo problemas que ficam

adiados.

(E19)
Eu conheco pessoas que estdo coisas, ndo querem ir para ali. E depois tém uma fatalidade, um
avc, outra coisa e os filhos tém que ir pd-los Ia onde ha um lar. Mas que fica muito longe, os

filhos ndo podem ir I4 todas as semanas, é mais dificil, € muito longe. Entdo a Dulce, tem a
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mée, esteve em Pavia, em Mora, em Portel e la em Portel é que estava. No ano passado,
levaram a mulher, ela tem I4 o lugar mas teve que ir para outro lado. A mulher j& estd em
Elvas hd mais de um ano. Porque é que a pessoa ndo vem para o lugar, a filha estava aqui ao
pé e podia ir 14 todas as semanas. Ha coisas...

Se for um lar bom, eu conheco pessoas aqui no lar de Arraiolos, pessoas ricas, podiam ter
uma pessoa em casa a trata-los, ndo irem para o lar.

Também ha pessoas com feitios que ndo querem, nao querem lares. A gente tem que
compreender. Eu sou velha na idade mas nessas coisas ndo sou. As maes tém que meter 0s
filhos acabados de nascer, 3 ou 4 meses...mas de contrario acho que ¢ uma coisa boa. Ha
mdes que ja tenho ouvido, velhas que ndo compreendem isso. As mées tém que meter 0s
filhos, entdo nas cidades ja tenho ouvido pessoas levantarem-se para ir por os filhos longe do
trabalho delas. E tudo mais longe. O meu neto nio, o meu bisneto teve sempre...foi aos 6
meses para a creche. Quando ele nasceu, estava la eu, quando foram para a maternidade, eu
depois vim embora. A mée ficou 4, ndo ficou capaz de dar banho ao menino nem nada, foi
toda cortada. Agora no hospital ndo ddo banho logo as criangas. Depois esteve la a Catarina e
S0 aos 6 meses é que foi para a creche, tinha a creche ali e mée do outro lado da rua. Esta
mesmo bom, se 0 menino n&o estiver bom, vais busca-lo para ali. Depois daquela foi para
uma quinta em Sintra, era até a 4* classe. Aquilo ja era 400€ que ela pagava, e a escola era
puxado. Veio para o trabalho dela, ficou a escola e 0 ATL, estava ele |4 e ela a vé-lo, a
trabalhar.

ndo é Portalegre, Castelo de Vide, ha 14 2 lares.

Mas h& muita gente que ndo deixa mexer em nada. Nem so nos lares, até filhos eu conheci, a
mée passava aqui, veio para aqui, ndo a deixava mexer em nada.

Quando ele deu o jeito ao corpo...nunca esteve de cama mas teve que ser mais ajudado.

O colchéo tinha o coiso turco e borracha, depois tinha o resguardo. Ele tinha a fralda. Vieram
ca 2 anos. As minhas filhas vieram além para o café, a Lidia a tarde...ja ndo vinham porque
vinha a filha c4 ajudar.

Aqui a Maria José traziam a comida, mas para mim ndo foi preciso. Era s6 a parte da higiene.
Eram as Betes, a Toninha.

N&o, ndo.

Né&o, ndo. O meu quarto era onde é o quarto de hdspedes agora, comprei duas camas, e fiz 0
quarto na casa de jantar, para eu dormir no mesmo quarto dele. No inverno, ligava o
aquecedor, quando me ia deitar desligava. Quando elas vinham de manha ligava, ja estava a

roupa quentinha para elas tratarem dele.
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Eu estou sempre a dizer, enquanto eu puder estar ca em casa, eu estou. Quando eu vir que ja
ndo dou conta do meu recado, sou eu que |4 me vou meter. Mesmo que eu ndo queira, ja
sabem que eu queria, posso ja ndo estar boa da cabeca e ndo querer. Mas ja sabem que eu
quero.

Mas ha muita gente que vai para l&

(E2)

ja paguei a cota, tenho pago sempre

Eu agora ndo tenho la ido, mas quando tinha Ia umas pessoas amigas ia 14 muita vez

De resto ndo tenho mais nada a dizer.

Estar em casa.

Né&o, se vém por exemplo de manhd e a tarde, o que é que as pessoas podem fazer mais? Com

tanta gente.

(E20)

Eu tive a minha mée 5 anos numa cadeira de rodas, mas felizmente nunca precisei da
Misericordia. Quando eu estava empregada, meti uma pessoa para ficar com a minha mae.
Entretanto eu reformei-me, fiquei com ela e eu fui fazendo sempre. Nesse aspeto nunca
precisei

E agora, de hoje a amanha ndo sei para onde irei, tenho que ir para algum sitio também

O lar ndo conhe¢o muito bem.

Os lares...a pessoa, em prinCipio ninguém vai para um lar a tempo inteiro, é s6 durante o dia,
a noite vem para casa. Mas se a pessoa precisar também nao pode la ficar, tem que ir para
outro lado. Eu tive 0 meu pai hum lar nas fazendas do cortico e 0 meu pai estava |4, tive que o
meter 14 porque ndo conseguia nessa altura, e 0 meu pai esteve internado desde agosto até
outubro em Montemor, e tinha que pagar o lar tal e qual para quando tivesse alta de
Montemor ir para o lar e ter 1a a vaga.

Sinceramente ndo sei, ha pessoas que vao e ficam muito contentes, estdo muito bem. Ha
outras que vao e ndo gostam de estar, estdo sempre mal dispostas e ndo veem aquilo com bons
olhos. Olhe eu ndo sei quando for para |4, ndo sei como é que vou fazer.

Tenho aqui uma vizinha que foi h4 pouco tempo para a Igrejinha, e as vezes dizia-lhe “vamos
aqui, vamos ali, ir aos passeios da cdmara”, “ah ndo vou”.

Essas coisas eu vejo-as bem.
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A pessoa também se tiver mau feitio ndo pode receber muito bom, ja depende do feitio da
pessoa, depende muito da pessoa. Ha pessoas muito complicadas e ha outras que deixam
caminhar e ndo serem tdo agressivas e mal criadas.

Em principio, se pudesse iria s6 durante o dia e ficava a noite em casa, depois ndo sei...a
gente de repente fica ai sem saber o que ha-de fazer, e os filhos tém que pér os pais em algum
sitio, eles também ndo podem, tém os empregos deles, ndo vao deixar.

Exatamente.

N3o sei, isto é a minha ideia.

(E3)

Né&o, acho que ndo. Também porque nao estou atualizada, nao frequento

Eu para mim desse apoio...algum dia ndo sei se gostarei mas ndo me seduz esse apoio da
Misericordia.

Sim. Mas alguma vez tera que ser alguma coisa, com a idade que tenho, alguma coisa seré.
Gostava mais de ir para o lar do que virem a casa, gostava mais.

Se tiver alguma coisa, a Misericordia. ..

Sim. Eu terei que precisar de terceiros para me ajudarem.

Acho que vém a casa, ndo tenho muito conhecimento porque ainda nao precisei

mas acho que agora até sei de um caso, um caso complicado, aqui de um vizinho meu que a
enfermagem vem além de vez em quando vé-lo e

Sim, ndo tenho muito conhecimento. Dizer que tenho muito conhecimento, ndo tenho,

mas ainda hoje diz que o carro estava la parado, ele tem estado pior.

E néo tenho assim conhecimento do servico ser mau. Mas também néo tenho conhecimento
do que é esse servico.

E mentalizar-se disso.

E 0 que me preocupo mais. No centro de dia, eu agora se quisesse n&o podia ir para o lar,
tinha que ir para o centro de dia primeiro.

N&o é 0 meu caso ainda, mas se precisasse era assim, deixavam-me o almogo e ficava o
jantar.

Talvez, ndo sei. Ndo tenho muita experiéncia nisso porque vou la pouco

N&o, isso ndo estou muito dentro do assunto,

Nao, mas se for preciso...

E 0 meu caso, se por acaso for para além, que no sei para onde vou. Se fico aqui, por meu

gosto era aqui, mas com certeza que a minha filha ndo quer aqui, mas se por acaso fosse o
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meu caso de ficar aqui, a minha filha nunca poderia ir comigo, dava-me aqui uma dor, ela é
um dia para ca chegar, séo cinco horas para ca chegar.

E essa parte que para mim, ainda ndo foi preciso,

Tenho eu ouvido dizer, também néo é porque saiba. Ainda nunca foram pessoas com quem eu

convivo, ndo foram sozinhas porque tém familia ca perto

(E4)

Alguma vez eu vou para aqui? N&o vou. Para ja nunca descontei e mesmo nunca para aqui
vou. Devo ir para outro lado.

Pois é. E muito nojenta. Eu quando 14 fui ver a tua avo até lhe disse “oh tia entdo gosta da
comida? Como”.

Mas o que eu ia falar era isto, os iogurtes eu ndo tocava nisso, agora como € bebido, meto a
boca e vai para baixo, desde que néo saia para fora, faco assim. Mas sou muito esquisita, as
filhas as vezes ja me tém dito...o meu marido dizia-me tanta vez, um dia que a gente va para
o lar, como é que tu te amanhas? Mal sabia ele.

porque aqui a D. Custodia, ela gostava muito mais de ficar aqui mas ndo conseguiu, teve que
ir para Montemor. Aqui a Manuela a mesma coisa,

Pois, mas eu como gosto mais de estar em casa do que ir la para o lar, estou em casa. mas ha
muitas pessoas velhotas que vao para o lar. A mim ja me tém dito, varias pessoas, “porque ¢
que ndo vai para o lar? Estava 14 com a gente”. J4 me tém dito isto e eu penso assim “quando
for obrigada, terei que ir, mas enquanto ndo for...”. Gosto mais de estar em casa. A tua avo
ainda ndo esta no lar, a Joana, pois ndo?

Pois ela deve ser como eu.

Quando tiver que ser, temos que ir para qualquer lado.

O lar para mim ndo tem valor nenhum

Porque ndo gosto dos lares,

E complicado. Mas em calhando a ir, vou, que remédio tenho eu.

A gente aqui néo se apanha...por acaso os meus sogros, a minha a sogra, arranjamos uma
mulher para fazer por ela. Juntaram-se os filhos, junto a reforma dela e estava l4& uma mulher
com ela de noite e de dia. Nesse aspeto teve muita sorte. E eu até gostava muito mais de uma
coisa assim. Também néo sei se nessa altura tenho dinheiro para essas coisas, porque a
reforma cada vez é mais pequena e quando comecgaram a pagar a reforma, recebia mais do que
recebo agora, tenho uma diferenca grande e se isto continuar assim, ndo sei como é que vai

Ser.

174



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

Eu ndo conheco aquilo.

Olha como aqui a irma do patilhas, diz que tinha um lar ali em Evora,

Até lhe fecharam o lar, foi mesmo fechado.

Ele nem esta acamado, ainda anda ai, mal, mas nao esta na cama. Mas acho que foi a
Margarida que arranjou isso, a médica, tratou disso para virem aqui. Se quiseres por ai, podes
por que ndo é mentira. E verdade.

eu se calhar morro logo.

Deixo de comer. N&o €, ndo sou capaz de me agarrar a comida, ndo sou capaz de nada.

Mas para mim, ndo tem valor nenhum.

Sim, antes quero assim. Até ver.

N&o sei, ndo sei.

Se eu vir que ha asseio, se calhar até pode ser que eu comece a gostar. Porque a gente se
comecar a ver as coisas asseadas, comeca-se a habituar, tem mesmo que habituar.

A gente tem que ver...nos lares ¢ preciso a pessoa ter um bom estdmago, ha aquelas pessoas a
tossir, a tossir, que as vezes tém problemas. E a gente estando em casa, penas que ndo se
veem, nao se sentem, é isso também. Eu podia estar a comer, se houver uma pessoa a escarrar
ou...¢ logo uma coisa, da-me logo uma volta.

N&o sei

Tinha que gostar.

(ES)

gue me apoiaram muito quando a minha mae esteve 5 anos e meio numa cama e eu estava a
trabalhar na mesma. Eu fui falar com a provedora, “ndo esteja preocupada que isto vai-Se
resolver”. E assim foi. A minha mée esteve sempre ali onde fiz um escritorio. Nunca deu
muito trabalho. A elas sim, depois vinha a comida feita, 0 meu pai também era uma pessoa até
mais velha que a minha mae mas que esteve bem quase até ao fim. Lia muito, colecGes de
selos, uma pessoa sempre muito ocupada. Foi para o hospital, em 2 semanas marchou. Tinha
feito este més 102 anos, morreu ha 10 anos. A minha méae ainda ficou sem falar, em coma
praticamente. Ele falava com ela como se ela o estivesse a entender. Ele ndo queria era ouvir
falar em lares. E foi muito bom termos conseguido isto tudo.

Quando nasceram 0s meus netos que tive que ir para Cascais, até para o pai descansar, fomos
pdr a minha mae em Mora 1 més, e 0 meu pai descansava e ainda ia de carro até Mora.
Quando os meninos nasceram estive 4 e tive sempre apoio para estar com eles. A minha mae

sempre gostou de ir ao lar, tinha 1a amigas, ela ainda estava muito bem, “ai se eu aqui me

175



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

apanho a fazer renda”. Foi uma pessoa que nunca estava parada, olhava muito de manha, ela
estava numa salinha, e mirava-me. Era s6 quem tinha. E foi assim.

eu sou de Cabecdo, € um meio pequeno mas ha la dois lares. E as pessoas depois ja ndo tém
os filhos, outros ja ndo tém condicdes,

mas que a maioria dos velhotes ndo aceita, ndo querem.

A minha mée ja estava entubada, eram os purés, até o meu pai sabia dar. Ele ndo queria era ir
para o lar, foi para o hospital e ja de & ndo veio.

Eu falo pelo que passou aqui em minha casa.

Que tive com 0s meus pais,

Quando ougo as vezes, “ah a comida nao presta”. Em casa delas, muitas ndo tém nada, as
pessoas quando é para dizerem mal, dizem mal.

E conforme aqui também tém, a parte infantil aqui. Por acaso tive aqui 0s meus netos, de
Cascais, 1 ano aqui, hd muito tempo. T&o encantados e elas ainda os conheciam. Mas tive ca
também, so tinha a dizer bem. Porque eu também sou assim, a gente tem que dar valor ao
servigo das pessoas, porque eles sdo pagos...deles ndo 0S querem, e depois aos outros séo
muito exigentes com o gque outros facam.

N&o, € raro la ir. E uma das vezes que la fui emocionei-me muito porque vi pessoas que eu
conhecia de outra maneira ¢ nem pareciam elas, chorei e chorei. E digo “eu nao venho, ndo
sou capaz”. Custava-me Ver as pessoas que eram e como estao.

H& muita maneira, pelo que vejo.

Deve haver, coisas boas e ruins. Ai € falar sem saber e sem saber ndo vou atirar...quando sdo
bem remunerados e que vao l& familiares vé-los. Mas alguns sdo despejados para ali. Ndo, ndo
posso, ndo conhego. Conheco la os de Cabecdo, la esta, 0 meio é pequeno, toda a gente se
conhece. E tudo corre mais ou menos as mil maravilhas.

estd la uma senhora com 93 anos. Mas ela vem tarde de 14 e eu esperei para a ver. A nora
também Ihe deu um avc, o filho ja ndo pode ca vir mais vezes, mas pelo menos durante o dia
esta ali. E ela diz que gosta de estar, mas eu acho-a muito em baixo. Portanto isso também faz
bem,

Ha 14 num conhecido, pelo menos 3 ou 4 pessoas que eu conheco...conhego as pessoas, ndo
conheco o lar

A dona Ana, ela foi para l& porque quis ir, ndo sei se ja la dorme.

Pois, essa parece-me que tem 93 e esta boa.

Embora os velhotes ndo gostem.

Eu ja tinha idade de ir mas ndo me estou a ver a ir para la.
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Eu conheco o da Igrejinha, onde esta a mae do Jazelim com 104 anos.
Vou, ndo sei como é que a minha cabecinha esta, depende da cabecinha

A estar como estou, ca estou o meu canto. Depois quando nio puder ser...

(E6)

mas eu nunca participei. Estou I& no centro, fui ha 1 ano

E tenho pena hoje de nao ter ficado com elas. Nao fiquei porque...

E ali na Misericérdia comecaram a dizer que faziam umas camas, mas depois aquilo ficou
sem efeito. E eu pensei, quando ouvi dizer que faziam ali camas “vou, um dia preciso e elas
levam-me para ali, ja estou ha tanto tempo com elas”.

Ainda hoje quando me veem fazem-me uma festa. E vieram aqui para ai 13 meses, a0 meu
marido

N&o ajudam mais porque nio tém tempo, ha poucas pessoas, que nio querem ir para ali. E
muito trabalho e depois ndo querem.

Olha tenho pena de néo ter ficado na minha casa e elas virem ca a minha casa.

Tenho que ir para outro lado. E assim se estivesse ali, elas vinham ca sempre. Isso é verdade.
Oh...isso0 a gente ndo fala.

Quando cheguei a de dividir, parece que o cérebro parou. Eu disse assim para a senhora
“estou tdo doente, ndo sou capaz de pensar nada”. Eu até tremia. E ela disse “acalme 14 que
isso passa”. Depois passou. N&o era capaz de fazer a conta de dividir. E depois fi-las. Mas
chegou um bocadinho que ja estava o cérebro cansado, acho que era cansado. Elas ndo
obrigam, mas a gente quer fazer, vai fazendo, fiquei com o cérebro parado. Que susto que eu
apanhei. Ela € Carla.

E as vezes as pessoas ndo se lembram, dizem a primeira vez e ja ndo se lembram a segunda.
A gente aborrece-se mas ndo estd mal. O que € verdade tenho que dizer.

N&o estd mal. Assim assim.

Sim, com outras nao.

(E7)

O que conheco dos servicos para os idosos?

Nem estou bem dentro desse assunto.

Nos outros lados ndo sei se havera mais, é capaz de haver.
eu ndo conhego, ndo sei. Nunca la estive ninguém nem nada.

Se ja ndo pudesse sair...agora ainda vou saindo.
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Pois, é isso.

Também nio sei o que ¢é que...
Pois € isso.

N&o héa assim nada

De resto ndo estou a ver mais nada.

(E8)

Conhego muito pouco.

Vou muito pouco ao lar.

E quando a Elia esteve ali no lar, fui vé-la ali & Graga. N&o sei porqué vim com a impressio
que aquilo ndo podia continuar e nao continuou.

Dentro dos lares, vou a um ali em Evora, elas queixam-se, frequento essa lar, esta 14 a minha
prima.

O marido dela ja 14 est4, ndo gosta de la estar. Ela ja |4 est4 ha 13 anos, tem que gostar.

Que remédio tem a gente se ndo ir para um lar.

O utente queixa-se pelo seu feito ou pela sua maneira de ser.

Mas também néo héa regra sem excecdo. Nao devem ser todos com isso.

E vocé tem a sua avé num lar, conhece. Ndo conheco onde esta a sua avo, nunca la fui.

Mas quando fui ver a Elia, eu sem perceber nada, pensei mesmo que era impossivel. Ela pediu
la a senhora diretora, pediu se dava licenca de ir ver o quarto dela. Ao pé destes, era o dia ao
pé da noite.

L& & da Elia, uma cama como nos montes. Por ali se via tudo.

Mas também digo, ha pessoas a queixarem-se e outras nao.

Depende.

aquelas gue tém mais tato ajudam as outras. Porque até aqui a senhora coitada, a atravessar,
tem que ver bem, ndo da conta de todas as que vém

Também ha pessoas que sao chatas, ha utentes que...elas quando para 14 entraram j& iam com
ele, e continuam com ele. E as pessoas também nao estdo para receber mal criadas ou como
s&0 as vezes. As vezes também dizem umas coisas, pensam que também as pessoas tém
obrigacdo de tudo, que devem estar ali, ndo é.

mas ndo tém obrigacédo de estarem a ser magoadas nem ofendidas. E as vezes também sabe-se
gue sdo. Também acontece. Os lares € isto, hd 0 bom e 0 mau.

Nem fecham, cada vez estdo a abrir mais,

Ha outras que até falam demais. Céa estd, ha de tudo.
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Eu acho que sim. Ha pessoas que estdo além, coitadas ndo se queixam. E ha outras que é
constantemente a chamarem, e anda c4, é mais isto. Elas também ndo podem fazer assim.

E além querem, pedem e ha-de ir logo, ndo pode ser. Mas € isso que os lares dizem que tém
obrigacéo, pois tém, estdo a ganhar o dinheiro e quem l4 vai ja sabe para o que vai. E para
atender velhotes. Mas também ha la velhotes que em casa ndo tém e depois vao para além e
exigem.

Eu ndo ouco falar em ninguém, nao sei.

mas ndo ouco falar.

Também n&o ougo queixar

Por isso ha de tudo. Disso tenho pouco conhecimento, o que estou a falar é s6 da minha
cabeca, ndo € que tenha conhecimento. Certas coisas ndo tenho, é de ouvir.

O que é que podia conversar?

Se eu precisar de um lar ¢ evidente que tenho que achar uma diferenca do que...por exemplo
eu agora nesta fase da operacéo eu precisei da minha sobrinha, precisei dela, banhos. Eu estou
convencida que com a minha sobrinha estava aberta lindamente.

E atrés dessas outras, a gente ndo pode estar...ndo quer dizer que pense assim, vou para um
lar e sou mal tratada, ndo vou a pensar nisso.

Mas ainda ndo passei por ele, mas eu por mim, se estiver boa da minha cabecinha, sou uma
pessoa que pensa assim.

Eu irei, eu vou, porque é que nao hei-de ir? Se as outras vao, eu terei de ir, ndo digo que nao.
Mas acho que vou estranhar muito. Se estiver boa da minha cabega como agora, eu estranho
mais num aspeto, em sentir-me...se estiver parvinha estranho menos. Mesmo que fagam ou
que digam, posso responder, mas respondo o que nao devo e ja falam para mim de outra
maneira porque estou parvinha.

Mas também ndo vou dizer que estou, que vou estar em casa, nao sei.

E como nas creches. Entfo criar um filho em casa, aquela mée ¢ para aquele filho. Aquelas
senhoras que 4 estdo séo para 10 ou 12 criancas.

Mas trabalhasse talvez melhor com uma crianca do que com uma pessoa de idade. Mas é a
mesma diferenga. Nao podem ter...choram, aquele esta a chorar, vai tudo pegar no colo, ndo
pode ser. Porque aquela funcionéria esta naquela sala, ndo chega para pegar no colo 5 ou 6.
Eu como Ihe digo ndo vou a lado nenhum, é sé a minha cabeca que pensa estas coisas.

Isso umas querem, outras ndo querem.

E ha pessoas que entraram para la e nunca fizeram nada.
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(E9)

Ali em Montemor, também é uma povoagdo maior que Arraiolos, mas ha mais lares. Ha pelo
menos 2 ou 3, ha aquele que era da casa Costa Praca, até esta la uma vizinha minha. Depois da
Misericérdia acho que também hé 1a qualquer coisa. No Sdo Jodo de Deus também metem la
certa gente.

Os lares ha pessoas que dizem bem dos lares, ha outras que dizem mal. Uns tém uma ideia,
outros tém outra. Dizem bem. No Vimieiro ha um lar que dizem bem daquilo, na Igrejinha
tambeém ha um lar, também dizem bem.

Céa na nossa casa a gente gosta mais de umas coisas do que de outras.

Hé& pessoas que dizem que estdo bem, outras dizem que estdo mal, mas cada um é como cada
qual.

N&o sei para 0 que é que estarei guardado, mas desde que a pessoa...quer dizer, antigamente 0s
filhos faziam sempre pelos pais, ndo havia lares. E agora as pessoas de certa idade véo para 0s
lares, num certo sentido as vezes os filhos estdo empregados, também ndo podem estar em casa
para terem os pais.

Que eu saiba nao.

Ha& uns que encaram as coisas de uma maneira e outros que encaram de outra. Alguns estdo la
de boa vontade, contentes de estar e outros que estdo descontentes. Mas isso é da ideia de cada
um.

E uma coisa que na minha maneira de ver ja depende da pessoa. N&o é porque eles |4 facam
mal as pessoas, mas depende. Ha uns que encaram as coisas de uma maneira e outros de outra.
Se tiver que ir para um lar, tenho que me mentalizar para isso.

Na minha maneira de ver, acho que ninguém gosta de ir, mas as pessoas tém que se mentalizar.
Ou por esta ou por aquela razdo, porque os filhos estdo longe ou porque estdo perto mas tém os
afazeres deles, ndo tém como o0s ter em casa.

No lar?

Mas temos que mentalizar que é assim. Tem que ser. Ainda ndo me mentalizei.

Mas tenho aqui umas vizinhas ao lado que elas custavam a andar e acabaram por ter que ir para
14, tiveram que se adaptar. Contrariadas ou que estejam contentes, estdo Ia. Agora nao tinham
filhos, tém um neto, o neto tem a vida dele, a mulher do neto tem a vida dele.

mas isso € como tudo mais. As pessoas encaram de uma maneira e outras encaram de outra.
Mas pronto isso sdo coisas que tem que se ir passando.

E como lhe disse.

Depende das pessoas.
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Eu ndo sei porque ainda ndo entrei em lar nenhum, ndo sei o0 que é que se passa la, como é que
a coisa é.

ha uns que podem, o outro ndo pode, depende da capacidade de cada um.

2.3) Aspetos positivos das instituicoes e servicos

- Apoio instrumental

(E1)

a levar comida as pessoas, e a asseé-los, a tratar deles

Vao a casa também.

Acho que essas pessoas até vao la tomar o pequeno almoco, o almogo, o jantar e depois dédo
umas voltas pela vila

ir de dia e vir para casa, h& pessoas ai que ainda conseguem andar e movimentar-se, vao e
vém. Pessoas que vém dormir a casa vém trazé-las, tém essa ajuda.

Sim. Até mesmo nas aldeias tenho visto carrinhas que vém das aldeias onde ha lares e vém
trazer aqui a Arraiolos.

As pessoas que precisam e que a Misericordia vai levar a comida, ou vai assea-los, se calhar
essas pessoas precisam e devem achar bem.

Mas tenho visto, se calhar véo tratar da pessoa ou dar medicamentos.

E diferente da Misericordia, ja ndo é tanto a comida.

Sim, é mais a nivel de saude.

Tratamentos que a pessoa precise.

Sim.

Isso ja depende do estado fisico da pessoa, daqui a uns anos como € que esta. Se a pessoa

estiver ja muito acabada, talvez os servigos continuados para estar.

(E10)

ali € a mesma coisa. Ali s6 vou almocgar e jantar

Olha para mim que ndo sou esquisita, acho a comida boa.

E farta. SO ndo come mais quem néo quer e so diz mal da comida quem é esquisito. Isso entdo
tenham paciéncia. A comida é bem feita.

Estamos aqui mesmo em frente, na nossa casa, vamos a hora da refeicéo.

Entdo como a comida é boa

E um servico bom, assim ele seja feito como deve ser.
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Sei que lavam a roupa, vao la tomar banho, os que ainda andam. Sei essas coisas todas.

(E11)

Pois vao, vao levar a comida.
Sé a comida.

Era, o principal era a comida.

(E12)

Vém de manhd, tratam da minha irma, fazem a higiene, depois a tarde vém as 17h deita-la
Ela vir tratar da minha irma. Porque se nao forem elas, como é que eu podia? Uma pessoa
desta idade, com dores, ndo podia. Assim vém ela

A parte boa é a ajuda da higiene.

E.

E depois tratam dela, lavam-na.

(E13)

Sim, lavam a roupa e vém cé trazer o almoco e o jantar.

A comida e a roupa

E da roupa ha alguma coisa que pudesse ser melhor ou esta contente?
Nesse aspeto estou contente.

A comida escapa

A roupa esta bem, 100%.

Aqui este lar dizem que € bom. Tenho ouvido falar que a comida é boa.

A comida vem feita, a roupa vem lavada. A roupa € 100%.

(E14)

E bom para mim, eu como pouco.
Para si é suficiente.

E.

Olha a roupinha. Vem tudo ali impecavel.

(E15)

amanha quando ndo pudermos ter mobilidade nenhuma, temos que recorrer, temos essa ajuda
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E por aquilo que vejo, nds vamos l& ao lar, na alimentacéo, j& vamos sempre almocar e jantar,
penso que ali, por aquilo que vejo, hé apoio as pessoas. NOs ainda nos vamos movimentando,
aqueles que tém menos mobilidade, conseguem ajudar e ajudam-nos.

O apoio que eles déo as pessoas, as funcionarias, ddo apoio a toda a gente. Umas que ja séo
residentes, hd muitas pessoas residentes. S&o apoiados pelo pessoal que ali trabalha.

Penso que sim

De vez em quando...todos os dias fazer a higiene, ha apoio.

E bom da mesma maneira. As pessoas que estio em casa, a questio da higiene é
imprescindivel.

Exatamente. As pessoas que estdo em casa € mais facil, ajudam.

Nao tém que se deslocar.

Exatamente.

(E16)

apoia pessoas idosas e necessitadas de alimentagdo, apoio domiciliario, medicamentos,
limpeza das casas.

aqueles que estdo em centro de dia, que vao e vém, ainda se vdo movimentando, gostam, vao
buscar a casa, levar a casa.

No lar tratam dos utentes com capacidade, tém técnicos, tem fisioterapia, tém missa, fazem
exercicios de ginastica.

E h& um controlo sobre a medicacéo, tém aquela hora, chegam a refeicéo, esta tudo
controlado.

assim ndo, esta ali ao pé.

Nessa parte estdo mais descansados, esta tudo mais controlado.

E, mais descansado.

Mas se for bem feito, entdo era aceitavel. As pessoas ndo podem fazer as coisas 1 em casa,
limpeza...eles fazem a limpeza, levam comida, tratam dele, dao-lhe banho. Se isso for bem
feito, acho que é bom.

Pois, que elas ja ndo sdo capazes de fazer. Tém dificuldade, elas véo 4, lavar o que tém que
lavar, escadas, ou a roupa, lavam, passam a ferro e apoiam-nos a eles.

O apoio domiciliario vao la praticamente todos os dias. Ja sabem, as vezes ja tém a chave para
abrir a porta, levam a comida, fazem a cama, fazem o que tém a fazer

Tem o almoco, o jantar, lanche, pequeno-almogo, tem néo sei quantas refei¢Oes por dia.
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(E17)

da assisténcia ndo s6 na questdo de saude como também de alimentacdo. V&o as casas das
pessoas levar os almocos e jantares. Na questdo de saude quem estiver ja em casa sem puder
deslocar-se,

vao |4, a assisténcia fazer a higiene, fazer tudo o que € necessério. Inclusive até o medico
também. Nesse aspeto ndo nos podemos queixar.

Penso que é tudo. Na questdo da alimentacgéo e assisténcia, higiene e manutencao nessa area.

Todo o tipo de cuidados gque é necessario.

(E18)

No que diz respeito a medicacgdo, nestas idades ja toda a gente toma, nomeadamente aqui em
Arraiolos acho que ha sempre uma pessoa responsavel por essa parte. Desde que seja
cumprida, a pessoa vai indo.

Essa parte é boa? Da medicagao.

Penso que €é positiva.

Para aquelas pessoas que ndo estdo no lar mas estdo em casa, vao levar as refei¢cées. Acho que

tém apoio para os levarem ao médico, a medicagdo. Tem coisas boas, positivas.

(E19)

Quando eu ja ndo era capaz de tratar do meu marido.

Elas vinham c4 fazer a higiene de manh4, vinham, davam banho, arranjavam, metiam a cama
de lavado 3 vezes por semana.

Elas levavam a roupa da cama, roupa dele levavam tudo. Ele tinha muita roupa, para nao
haver faltas. Levavam a roupa, tudo passado a ferro, ja era uma grande ajuda. E davam-lhe
banho e arranjavam.

Ficou sempre satisfeita.

Sempre.

Gostou sempre do apoio que deram?

Sim.
(E2)

Vém trazer a comida a casa das pessoas, tenho dois vizinhos, essa gente aqui vém trazer o

comer, ali ao sr. Mira lavam-lhe a roupa, limpam a casa toda. O que é que querem melhor?
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Acho que é bom, vém a casa das pessoas dar banho, limpam a casa toda, vém trazer o comer.
Querem melhor o qué?

Mas de resto diz que o comer € bom

Elas dizem que é muito bom, a comida é muito boa.

Vai uma senhora que vai buscar os medicamentos, vai com elas ao medico. N&o esta mau.
Para as pessoas que nao consigam ja tém uma ajuda para ir ao médico tambéem.

Sim, vao leva-las.

N&o, se precisar gosto que venham cd a casa, limpar a casa, dar-me banho, lavar a roupa. E

depois trazem o comer.

(E20)

tem apoio aos idosos, da-lhes a comida, da apoio, vem tratar deles.

acho que também ¢é bom. Sao as refeicgoes. ..

Acho que a refeicdo é muito importante. Depois também d&o apoio na higiene, acho que

também é uma coisa boa. Ai estou plenamente de acordo.

(E3)

O apoio que eles dao é fazer a higiene a pessoas que precisam desse apoio, fazer a higiene,
trazem o comer feito, vém dar o comer, as marmitas, e fazem a higiene caso for necessario.
até Ihe fazem massagens e tudo.

Sei que as pessoas vao a casa, mas também nio sei...fazer alguns pensos, algumas coisas.
Podem fazer a higiene e servir o comer, deixarem a marmita. Elas entregam a marmita e vao
embora. Fazem a higiene se for caso disso e depois vém a hora de almoco entregar o comer. E

a higiene ¢ de manha. Se for...quem quiser ir para o centro de dia é diferente, acho eu.

(E4)
Mas sei que ha pessoas que vao buscar a comida a Misericordia, ali esta um rapaz e depois ela
vem aqui ter, comem da Misericordia e ha ai muito mais pessoas a fazerem isso também que é
uma coisa boa, acho muito bem.

vao la buscar a comida, eu conheco ai varias pessoas que vao |4, elas servem a comida,
Vém aqui quase todos os dias, ele esta com o saco, e vém aqui tratar dele, fazer a higiene,
essas coisas. Ali do centro de satde. Vém os enfermeiros e enfermeiras, vem sempre mais que
um. Se calhar conforme vém aqui, se for preciso vao a outros lados.

Para quem esteja ja acamado, néo €?
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Pois, pois

(ES)

A Misericordia com o apoio a casa, com a comida, traziam para 0 meu pai e para a minha
mae.

As raparigas que cé vinham tratar da minha mée, todos os dias a cama posta de lavado,
porque ela estava acamada, virar para um lado. Ja ia a estar ferida, pomadas, ndo faltava aqui
nada.

E muito bom, trazerem a comida, tudo muito bom. Um grande apoio que temos aqui em
Arraiolos

A gente ndo pode estar a dizer mal de um servico que vi e que foi muito bem prestado.

Né&o pela falta de verem que estdo a ser bem apoiadas, ndo senhora. Estdo sim senhora e quem

disser que ndo, ndo é

(E6)

Trouxeram uma cama para ele estar, para se baixar, para se levantar. E vinha ca enfermeiras,
todos os dias vinham lavé-lo de manhd e a noite. Ali da Misericordia sdo muito bons.

Quando o meu marido morreu, “fique com a gente, a gente vem ca fazer limpeza, trazemos o
almoco, lavamos-lhe a roupa”.

comer queixam-se mas 0 comer ndo é mau. Eu gostei.

Sim senhora. E acho que toda a gente que precise que v&o se inscrever que elas ajudam muito.

0 comer também ndo é mau, lavam a roupa toda, vem passada a ferro.

(E7)

Ouco dizer que é bom, véo fazer a limpeza, levam o comer, é bom

tém quem cuide delas a horas certas

De medicacdo, higiene. Pessoas que estdo sozinhas ja ndo conseguem fazer. Por isso acho que
€ bom os lares.

Quando uma pessoa ja ndo consegue fazer as coisas sozinha, acho que é bom.

(E8)
Na questdo da companhia, em questdo de haver uma pataleta, a gente se estiver em casa todo
o dia e toda a noite sozinha, se der uma pataleta, ninguém sabe, fica ali as horas que for

preciso. No lar tem logo assisténcia imediata.
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Tem que dar, ha logo assisténcia imediata, seja 0 que for, mas ha logo. E como digo, ai deles
se fecharem.

vinham aqui & Elia tanta vez, faziam limpeza

Sim, sim. Até quem ndo pode fazer nada, vem a roupa passada a ferro, vai a lavar, isso vem.
VVem a comida. A comida ha umas que sim

Mas ajudam nas coisas da casa?

Sim, sim.

(E9)

E mais facil do que em casa sozinha. Uma pessoa esta em casa sozinha, da-lhe qualquer coisa,
estd sozinha, ndo tem ninguém. Se esta no lar, embora lhe dé qualquer coisa, tem sempre logo
guem esteja a vigiar. Dao logo andamento. E assim penso que o lar é melhor.

Vdo 14 fazer o servigo e servem-lhe as refei¢fes e levam a roupa. Também € bom. Também é
uma boa ajuda.

Acho que é uma ajuda boa. E sempre uma boa ajuda, penso que sim. E uma boa ajuda da parte

da Misericordia.

- Condic0es e assisténcia

(E10)

Eu noto diferenca daquele para este, s6 no aspeto da quantidade, era muito mais gente e
tinham muito espago. Tinham uma sec¢do separada s6 para 0s casais e outra para 0s que estao
todo o dia. Aquilo era grande e funcionava muito bem, e funciona.

Visitei varios, visitei um de doentes mentais, com freiras, era completamente diferente. As
pessoas eram tratadas como seres humanos e ha alguns que ndo. Aqui por enquanto ainda ndo
vi desumanidade.

Completamente diferentes, tratam as pessoas como deve ser.

(E12)
Isso somos bem tratadas.

N&o, eu gosto delas.

(E13)
Dizem que o lar € bom

Dizem que este € bom
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Mas dizem que este é bom.
A parte boa é, se possivel, sermos bem tratados.

Dizem que este é bom, este lar de ca.

(E14)
Boa.
Ha bocadinho estava a falar das senhoras...

Pois, gosto muito delas.

(E15)

Penso gue tem condicdes para ajudar as pessoas.

Da ideia que tenho penso gue as pessoas sdo tratadas convenientemente.

Penso que ndo, penso que as pessoas que ai trabalham fazem tudo para ajudar os mais
necessitados.

(E16)

Mas aqui também ndo me tratam mal, tratam bem a gente
Mas eu acho que é benéfico este apoio domiciliario.

Mas eu acho que o apoio domiciliario também é muito bom.

Mas eu acho que o apoio domiciliario € bom também.

(E17)

Esté a ser muito bom.

Por aqueles que eu conhego, também estamos bem servidos

Este aqui dizem que € bom

bom num lar é terem condigdes de vida, que sdo necessarias.

esta muito bem apetrechado

nos outros aspetos vejo que esta bem apetrechado.

A melhor parte séo as condigdes? A pessoa estar com condigfes?

Sim, sim.
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(E19)

E aqui o lar, acho que € uma coisa boa que a terra tem, ser aqui na terra, a pessoa quando se
mete ali, ao fim de uns anos quando precisar fica. Acho que esta dentro da terra, esta a
familia, € bom.

L& é bom se tratarem bem as pessoas, isso € o principal.

Sendo bem tratadas, estdo ao pé da familia, acho que € bom.

Ha lares dignos de ser vistos, as pessoas sdo estimadas.

(E2)
Diz que é muito bom
Bem, sim. Elas sdo boas.

Né&o, sdo todas pessoas conhecidas. Estao ali ha anos e anos.

(E20)

Tenho, tenho uma ideia boa.

(E3)

Daquilo que oico acho que é bom.

As pessoas gostam de estar, aqui este ha pessoas que dormem |4 e tudo e no lar gostam de
estar. N&o tenho nada a dizer contra.

O que fazem é o que devem fazer, digo eu.

(E4)

O lar diz que também é bom

elas sdo boas

é muito asseada, sei que é que eu trabalhei 4. Estd bem que as cozinheiras agora sao outras

mas tudo muito asseado, muito bem organizado.

(ES)

isto foi uma coisa muito boa que se criou,

E aqui a Misericordia tem um servigo de apoio muito bom.
Tenho a dizer bem, e estamos bem servidos.

Sim, e nas aldeias acho que tém todas as condic¢bes

Muito bom também.
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Sim, os lares que tém aberto séo coisas mais ou menos novas. Tém, tém. E ai dos velhotes se

nao fosse isso.

(E6)

por acaso foi uma coisa que me ajudou muito
Gostou muito.

Sim senhora

E elas ndo me queriam deixar

Eram impecaveis, nunca faltaram ao respeito, nunca
Da Misericdrdia ndo tem nada de mal para dizer.
Nada, muito pelo contrario

N&o tive nem um bocadinho assim delas.

elas sdo boas tratadoras

(E7)

Daquilo que ouco, dizem que é bom

(E8)

Fui umas vezes ao lar, em questao de asseio extraordinario. Também ndo se ouve que tratam
mal esta ou aquela.

Ha lares que se vai e se esta com condicdes.

Mas com assisténcia e condigdes também se vé que sim.

Essa parte da ajuda € boa.

Essa parte.

Mas a gente entra e gosta de ver, esta assim, sdo coisas novas.

Aqui estes quartinhos sdao um encanto, aqui no nosso lar. Com 3 caminhas, tudo com colchas.

- Apoio social
(E1)
Mas se for uma pessoa sozinha como 0 meu caso, que ja nao tenha aquela lucidez, ou fisica

ou mental, para sair de casa, se calhar € melhor estar num lar.
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(E10)
a interacdo entre as pessoas que la estdo a trabalhar comigo e com o meu marido e as outras

pessoas, ainda ndo me afetou, estou satisfeita.

(E16)

Um j& esta na cadeira de rodas, d&o-lhe uma coisa para ela tocar e ela toca. Enquanto estdo a
fazer aquilo estéo distraidos.

Mas se ndo fosse essas atividades, estavam permanentemente no mesmo sitio.

Vai 0 padre uma vez na semana, dizer a missa, outra reza o terco, ginastica, agora vai ali para
0 ginasio, outra faz fisioterapia, e estdo distraidos.

Ali saem com a cadeira de rodas. Ainda ontem, quinta feira de ascensao, foram até a barragem
do Divor, levam-nos na carrinha.

mas se a pessoa ndo tiver condi¢des para estar ali sozinha, o melhor é ir para um lar

(E19)

Ha ai um lar numa cidade. As pessoas la da terra, tém um lar, aquelas que podem vao a casa
delas, estdo 14 um bocadinho, ddo um passeio, vém outra vez para o coiso...

Gosta dessa parte? De néo ficar fechada no lar.

Gosto, sim.

Se a pessoa estiver sozinha huma casa, iSSo € morrer.

Sé de poderem sair, vao passear, la onde estd a minha irma

(E2)
elas fazem trabalhos também de méos, mantinhas para as criancas.
Também tém atividades?

Tém.

(E20)

Eu gosto de ver as pessoas que fazem pinturas, recortam coisas, fazem flores. Essas coisas
acho que é...fazem ginastica, tém ginastica na maior parte desses sitios. Acho que sdo coisas
boas para a pessoa nao estar sempre ali amarrada a uma cadeira. Acho que a pessoa distrai

mais e fica melhor com a pessoa propria, de poder fazer qualquer coisa de Util.
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(E3)

Entdo assim no geral o que acha que é melhor no lar é estar acompanhada.

Pois, para mim é estar acompanhada.

De noite estava sozinha mas de dia estava acompanhada.

No centro de dia estava acompanhada, desde as 9h até as 17h estava acompanhada. Acho que
é melhor para o idoso.

Mas uma vez que precise, acho que é mais conveniente num centro de dia.

mas fazem |& agora umas atividades. Uma ginastica, fazem.

(ES5)
no centro de dia também fazem.

E tém, a Celina vai la muita vez cortar o cabelo as pessoas.

(E6)

la faz-se ginastica, da 14 uma educadora. E fazemos trabalhos manuais, até tenho ali desenhos
que a gente traz para casa. Ali temos entretimento.

Est4 mais acompanhada?

Por isso. Mais nada.

A gente 1a também faz ginastica, também tem...eu costumo dizer que Vou para a escola.
Vamos dia sim dia ndo, faz-se copias, ditados, contas. Puxam pela cabeca das pessoas, para
ndo se esquecerem. Também é verdade.

E bom para n&o estar parada.

Sim, sim, é bom.

E das atividades que tem, gosta?

Gosto, sim senhora.

N&o, aquilo ndo estad mal de a gente passar 0 tempo, ndo esta. Se a gente ndo quiser ir, ndo vai,
também ndo obrigam ninguém. Mas eu acho que € bom para a pessoa ndo se esquecer.

Olha uma vez estava a fazer uma conta, era somar, subtrair, multiplicar e dividir.

Vai la a Ana também, mas essa € para n6s ndo pararmos o cérebro, ndo é aquela ginastica que
a gente faz com o corpo, faz movimentos com fios, bolas, para nds dizermos palavras, ou
carne ou peixe, depois temos que lembrar outra vez

Mas é bom para a pessoa fixar e lembrar-se. Ndo € mau, para essas coisas esta bem.

192



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

(E7)

Sim, acho que sim, pelo menos ndo estdo sozinhas. Pessoas que ndao tenham ninguém, nao
estdo isoladas em casa

Penso que € uma coisa boa, do que estarem...pessoas que nao t€ém ninguém, estarem em casa
sozinhos, ndo terem quem os apoie nem nada.

Estdo mais acompanhados, penso que sim.

Penso que em alguns lares vao, saem assim.

(E8)

Como vejo aqui aquela senhora que vem muita vez aqui para o rossio com as utentes. E gosto
de ver a senhora com elas, a falar com elas. Ainda um dia destes a minha prima veio aqui, a
senhora estava com cuidado de a ver atravessar. Tudo isso gosto de ver

Saem de I&.

Entio essa parte ¢ importante, de sairem...

Exatamente.

Sairem do lar, virem a rua.

Sim. E vém, as vezes aqui para o rossio. Vem aquela senhora com ela

Mas gosto, eu pelo menos gosto de ver.

E fazem falta. Ai deles se desaparecessem. Porque certas pessoas ndo tém amparo
absolutamente nenhum, ai deles se fechassem.

falavam com ela, falavam.

Ha gente além que ainda faz hoje qualquer coisa.

(E9)

Acho bem que va para um lar. Pelo menos os filhos estdo descansados, sabem que ele esté ali.
Mas pode acontecer mais aos velhos que aos novos. Os novos ndo se esquecem tanto como 0s
velhos. As pessoas de certa idade esquecem-se de certas coisas.

E mais perigoso estarem em casa sozinhos. Ou porque se esquecem do fogdo aceso com
qualquer coisa, com 0leo, aquilo é logo. No lar é diferente, a pessoa vai para |4, esta a ser
vigiado. Estad mais acompanhado.

A gente por ai vé, para elas acho que ate foi bom terem ido para ali.

193



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

- Outros aspetos positivos
(E1)

as pessoas se calhar sentem-se la bem.

(E10)
foi a melhor decisdo que eu tomei
Esta contente?

Estou.

(E15)
€ uma coisa que € boa.

Tenho, tenho uma opinido positiva a esse respeito.

(E16)
ha pessoas que ndo querem ir para o lar de maneira nenhuma e entdo ainda vai o apoio

domiciliario.

(E18)

Na satde, acho que sim. E ha o apoio domiciliario, é bom. E de louvar que isso exista.

(E19)

Mas acho que o tratamento que elas aqui fazem néo ¢ assim...a gente ndo ouve queixar.

(E2)
Acha que é uma boa ajuda?

Acho que é.

(E20)

Eu acho que sim.

(E3)
Na minha opinido acho que sao bons.
Mas acho que esta tudo normal.

Acha que é bom?
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Sim, é preciso € a pessoa gostar.

E desses servicos de enfermagem, do centro de salde, que ideia é que tem?
Acho que néo € pior.

Acho que ndo é mau.

N4o sei, acho que mais ou menos esté tudo normal. Isso é que eu acho.

Sem ser essa parte do hospital, acha que ia ficar satisfeita?

la, acho que sim.

Né&o, da Misericordia acho que nao pode mudar muito.

(E4)
E é tudo aqui dentro da vila.

E ja € bom.

(ES)

Tenho, tenho. E do lar também, embora ndo esteja muito por dentro daquilo. Sou sécia porque
quis ser. Mas da Misericordia so tenho a dizer bem.

e s6 posso dizer bem.

N&o, s6 tenho a dizer bem da Misericordia, do servico de apoio domiciliério.

E do lar?

Também acho que sim, até para la fiz umas coisinhas para a dona Margarida.

Acho que bem. As vezes pode haver uma rivalidade entre a Misericordia e elas, mas elas
todas...tiveram todas cursos, tinham que ter formacéo.

Agora aqui nos nossos, estamos mais ou menos.

Embora vejam...14 estd, a pessoa ja tem uma certa idade também nao raciocina bem para ver

“eu estou melhor ali”

(E8)

Coisas boas? Sim
(E9)

Mais ou menos dizem bem dos lares.

Pelo menos esta-se I4.
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2.4) Aspetos negativos das instituicoes e servigos
- Condic0es e assisténcia
(E1)

As vezes também depende dos empregados que estdo, como tratam as pessoas.

(E10)

O que poderia ser menos bom, para mim é o tratamento dos funcionarios para os idosos. Aqui
as vezes ha serrabulho.

Eu tive a maior desilusdo com um lar que tem uma fama terrivel, mas que aquilo ndo tem
humanidade nenhuma. Dos invalidos do comeércio. Tem fama e anos, os invalidos para mim
foi uma desilusdo tdo grande.

Tem que haver o seu serrabulho, mas isso é em todo o lado.

A parte que pode ser menos boa € o tratamento.

Sim, podera ser e se eu precisar de ir para la, vai marcar-me muito.

Aqui houve um tempo segundo consta, que havia ali uma ou duas funcionarias que eram um
bocado brutas.

Por isso eu é o que me podera afetar mais é isso. Mas espero que n&o.

E h& uma coisa, esses grandes lares de luxo, as pessoas sdo menos bem tratadas. H& mais
frieza. Ca esta o que eu te digo dos invalidos do comércio, € enorme, tem cento e tal pessoas,

naquela altura, ou quase duzentas. Mas ha um grande afastamento do pessoal para os utentes

(E12)

Também ha pessoas que estdo l& internadas mas também ndo gostam. E por outros sitios que a
gente ouve na televisao que sdo mal tratados nos lares.

sei como ela era |4 tratada. Por isso ndo desejo. E ouco na televisdo.

E serem mal tratados, n&o terem carinho para as pessoas.

E sim senhora.

(E13)
Agora muitos...fala-se muito que ha muitos que ndo interessam a ninguém. Caros e ndo

prestam.

(E14)

havia 14 meninas mas outras ndo valiam nada

196



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

E, €.
E. N&o darem a assisténcia que deve ser, que € precisa.

(E16)
da-me a sensacao que ndo é grande coisa
nestes dias € muito dificil, j& ndo é facil arranjar lugar num lar. E um lar que tenha condicGes.

Né&o gostava do lar de Arraiolos, que aquilo € um amontoado de velhos.

(E17)

Sim, acho que o lar de idosos ndo esté a corresponder a necessidade, porque temos que
deslocar os nossos para outros lares bastante longe

porgue ndo ha aqui. 1sso € no que estamos mal servidos, é nisso.

Sim, sim. N&o dé& resposta a necessidade que os idosos tém.

apesar de haver queixas que hé falta de cadeiras de rodas

tém falta de cadeiras de rodas

(E19)
As vezes também ha quem trate mal, até clandestinos, ha tantos, outros que tém fechado.
E essa. A gente estar a tratar uma coisa, € muito triste.

Mas é muito triste a gente estar num lar longe e ndo ser bem tratada, € muito mau.

(E2)
E, aquilo esté cheio. Cheio de gente, morrem uns e véo logo outros, d&o lugar.
Ndo estarem tanto em cima uns dos outros, o lar ter mais espaco, para as pessoas ndo estarem

tdo empilhadas.

(E20)
as higienes fazem de manha mas depois a pessoa fica todo o dia sozinha.
A parte que a preocupa mais é o tratamento, ndo é? E o que pode ser pior.

E.

(E3)

Porque aqui estou sozinha. Se vier a Misericordia c4, estou sozinha.
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E sendo da Misericordia estava de dia sozinha e a noite sozinha na mesma. E a diferenca
desse apoio.

S6 se calhasse eu a estar mal na altura que me viessem trazer o almoco. E s ao almoco,
trazem o almoco e o jantar, ndo vém duas vezes a casa. Vém a hora de almoco, deixam o
almoco e vao embora. A pessoa fica sozinha.

J& ndo vinham cé mais.

Ali do lar é que tenho ouvido, porque uma das vezes estava em Evora, chegou 14 uma senhora
sozinha e onde havia dos outros lares auxiliares com elas, com as doentes. E daqui ndo vao.
mas sei de casos que é assim, as pessoas vao sozinhas.

E por ouvir, que elas ndo podem ir com elas, ndo tém disponibilidade de ir.

(E4)

porque isto € um lar pequeno e esta cheio. Depois as pessoas ndo cabem. N&o tém onde por as
camas, € assim.

ndo gosto daqueles cheiros, ndo gosto daqueles ambientes

Héa-de haver muitos que sdo muito bons e outros que ndo valem nada. A gente ja tem ouvido
coisas que fazem nos lares, cheios de fome e tratarem-nos mal.

um lar clandestino, diz que passavam fome, tratava-os mal

Essas coisas também a preocupam?

Sim, preocupo.

N&o ser bem tratada.

A gente ndo sabe 0 que esta para vir, mas temos que pensar sempre 0 pior. Agora vamos Ver.

(E6)
ali onde estou ndo sei se terei cama. Porque ali onde estou é preciso irem morrendo pessoas
para poderem ficar outras, ndo é? E verdade, é assim. Para terem lugar.

E ali onde eu estou ja faltam muita vez.

(E7)

O lar também ¢é muito...como é que hei-de dizer, é pouco para as pessoas aqui. Esta sempre
super esgotado. Devia ser mais expandido.

Para as pessoas que precisam € pequeno.

Sim, acho que é.
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(E8)

N&o vi nenhum lar que estivessem em volta de uma chaminé, sem uma janela, como havia nos
montes, ndo podia. Tanto ndo podia que fechou.

Mas séo lares, é do pessoal que la esta, funcionarias, como do feito de cada utente que 14 esta.
Elas queixam-se muito, mas também é muita gente.

Mas também hé lares com condigdes e outros ndo tém.

Agora quando houve um Evora que teve que fechar, aparecem além com nédoas negras,
misérias que fecham, ndo se pode dizer bem deles.

Vi que ndo eram condic@es de lar. Era uma casa de monte. Chaminé grande, porta de monte,
era onde aquela gente estava. Os lares ndo sdo assim, podem ser ruins noutra coisa mas nao é
assim.

As vezes no que se ouve dizer que as tratam mal, que dizem que tratam mal. Conforme ja tém
sido encarregadas castigadas e postas fora. 1sso é ruim. Isso ja ndo é o ambiente de asseio, é
mesmo 0 pessoal que la esta a trabalhar que ndo tratam bem.

As empregadas queixam-se que nao ha vagar. Acredito. Se estdo a dar assisténcia a umas
coisas, ndo podem dar a outras. Também ha pessoas indicadas para estas coisas

Mas acredito que aquela senhora ndo chegue para todas. Também se queixam de falta de
pessoal.

estdo cheios, o0 que &, é que as vezes abrem sem condicBes. Ao fim de meia ddzia de tempo
vai a seguranca social e fecha.

Mas quer dizer, ca esta, umas queixavam-se que faziam o servi¢o, queixavam-se que eram 3 a
fazer e depressa faziam.

As vezes chegavam a porta da sala, outras vezes “ai Elia hoje ndo tenho vagar”. E assim.

Se for para la lGcida, tenho muito a estranhar. Por muito bem tratada que seja, ndo estou a
falar que ndo, mas a fase que agora atravessei, 0 mimo que tive, ndo posso ter num lar. Nao
posso. Porque eu agora era comigo a tratarem-me sozinha e num lar sdo 70 ou 80 pessoas.
Tém que se dividir.

E evidente.

(E9)
E pouco para a povoagao, é pequeno o lar
E aqui ndo. S6 além aquele, é s6 por vagas, se morreu este, la se arranjou vaga para outro. Esta

cheio
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As vezes pode haver umas falhas na questdo de tratamentos ou comida ou qualquer coisa, mas
iSSO ja a gente sabe que é assim.

Acho que pancadaria ndo déo. Isso é que podia ser a coisa pior.

Fazem o servico, embora ouco as vezes as pessoas queixarem-se que as coisas nao ficam la
muito bem feitas

Mas ha pessoas que pronto...ela veio limpar mas deixou aqui um bocadinho de po

- Outros aspetos negativos
(E1)
mas uma pessoa que va para um lar e que ainda ande, eu vejo por pessoas que andam ai na

vila e sei que esta 14, essas pessoas tém uma vida quase dupla, € lar e fora do lar.

(E10)

Sao muito cuscas. Eu as vezes sei novidades da terra, por pessoas que estdo ali fechadas todo
o dia e toda a noite.

E uma cusquice. ..depois as pessoas de familia vém de fora, ddo-Ihe as novidades.

H& muita cusquice

(E13)

Os apoios é quando precisarem de ir para o lar, ndo tém dinheiro para ir para la.

Quem ¢ que tem dinheiro para ir para um lar? A ganharem 300 e 400€. Nao ha apoio nenhum.
Mas no lar ainda é muito mais caro.

Os lares a gente ndo tem competéncia para la entrar.

a gente custa 14 a entrar e é caro. Quem é que tem agora mil euros para dar para um lar?

(E16)

Mas esse apoio domiciliario, pessoas capazes, ou porque estdo sozinhas, ou ela ou ele, véo 1a
fazer limpeza, levam comida, ao fim de pouco tempo ndo gostam, ja estdo fartas.

vai la a Santa Casa da Misericdrdia, ja ndo gosta da comida, vai buscar comida aqui e além,
vao la fazer limpeza, ndo querem que faca limpeza e vai la outra pessoa.

Mas ¢ sempre...ndo estdo num lar mas estdo sempre dependentes desta gente.

Mas depois de estar 1 ano ou 2 aborrecem-se porque é sempre as mesmas caras, a mesma

comida.
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Ja vai sendo dificil, porque a procura é muito superior a oferta. Muita procura por lares, eu
vejo ali, inscrevem-se e estdo meses e meses a espera de arranjar um quarto. E as vezes é a

carrinha, ja esta lotada, s6 que aquela ndo vem aqui a Arraiolos por exemplo.

(E19)
depois de ndo sei quantos anos, ter vaga para entrar. Um dia destes estavam a dizer que

mesmo para o centro de dia s6 daqui a ndo sei quanto tempo, ndo ha vagas.

(E2)
& um bocadinho caro. O lar é um bocadinho caro.

(E20)
E complicado.

(E4)
Mas o lar ndao recebem 4 toda a gente.

Eu posso precisar de ir para um lar e querer ir para aqui e ndo me quererem la,

(ES)

os lares estdo caros.

ou por exemplo naqueles lares, em Lisboa ha bons lares, ha também grandes trafulhices.
As vezes embirram umas com as outras, € como as criancas.

Alguns coitados é que ndo poderdo pagar, la terdo alguma ajuda, pela questéo de fraldas,

medicacdo.

(E6)

Foi por causa do quarto mas eu também posso |& ndo ficar. Por exemplo, se amanha me der
uma coisa qualquer, ndo tenho la cama.

Mas as vezes ndo é quem manda, é as préprias colegas, sdo mas umas para as outras. Ou por
serem ja de idade, depois had muita gente ali que ja ndo pensa bem. A cabecinha ja ndo presta e
depois comecam a baralhar tudo.

as vezes também ha zangas.

-

E.

201



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

(E8)

Mas néo se deixa de dizer que sdo lares.

Mas os bons custam muito dinheiro, com as reformas que ha, pouca gente tem dinheiro para
manter esse lar.

as vezes até elas ao pé umas das outras, as utentes, estdo a dizer mal umas das outras, que se

ouve.

(E9)
Aquilo é uma coisa mais de mulheres, vai 1a um gajo, estdo 1&4 4 ou 5 mulheres. Quando I vou
ndo vejo la homem nenhum.

Juntam-se 14 mais as mulheres que os homens.

- Transigdo casa — instituigéo
(E13)

E. Nada como a gente aqui estar em casa.

(E16)

No caso da minha mée, a ideia que eu tenho € que eles estdo 1a todos contrariados.

Agora aqueles que ja 14 estdo em lar, a dormir, “na minha casa ¢ que eu estava bem”.

mas na minha casa ¢ que eu estava bem”

Eu falo 14 com o pessoal que 14 esta, sdo poucos ou nenhuns “ah gosto tanto de ca estar”. “Na
minha casa € que eu estava bem”.

E, é muito complicado deixar a casa. E aquelas que estdo conscientes e que tém 2, 3, 4 filhos,
mas capacitam-se que ali estdo melhores ou porgue eles tém a sua vida.

Mas continuo com a minha, ninguém dos que 14 estdo...“na minha casa € que eu estava bem”.
E. As pessoas...até me custa, “na minha casinha é que eu estava bem mas ca estou bem
tratada, tudo bem, mas na minha casa ¢ que eu estava bem”.

Mas de qualquer das maneiras volto a frisar, ndo estdo 1a de livre vontade, se possivel ndo
estava nenhuma la.

Elas dizem “na minha casinha ¢ que eu estava bem”.

O lar ndo porque os familiares é que 1a os pdem. Nao sdo eles de boa e livre vontade, “quero

ir para o lar”, ndo.
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(E17)
Preferia ficar em casa, ndo ponha duvidas. A gente sair do nosso ninho é tudo.
O pior de ir para um lar é o sair de casa.

E o sair de casa.

(E18)
Era uma pessoa que convivia e andava muito. Custou-lhe muito ir para o lar, as pessoas

quando estdo habituadas a uma certa vida, depois custa. Ndo queria ir.

(E20)
Eu acho que...a pessoa também tem que ajeitar-se muito, tem que ter muita paciéncia, mas a
paciéncia as vezes também falta, porque as pessoas de idade comegcam a ter menos paciéncia,

eu concordo com isso.

(E3)
Mas quando a pessoa pode estar em casa e ndo sente essa necessidade, ndo ha nada como a

nossa casa. Mesmo sozinha, ndo ha nada como a nossa casa.

(E4)
Por mim, gostava muito mais de fazer assim.
Arranjava uma pessoa, que fosse uma pessoa de confianga, uma pessoa asseada, mas néo sei 0

que me esta para vir.

(ES)

mas o desgosto de deixar a sua casinha e as suas coisas...embora venham ficar a casa
algumas, porgue os quartos nao tém chegado para todos. 1sso mexe muito com uma pessoa de
idade.

A parte menos boa é o sair de casa.

E o sair de casa, isso tem sido sempre para os velhotes.
(E6)

A gente na nossa casa € que estava bem, pronto, ja sabe tudo. Se pudéssemos estar, era onde a

gente estava.

203



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

(E7)
E mau as pessoas que ndo gostam de ir, é diferente do que estar na nossa casa.

E mais complicado.

(E8)

Com aquela senhora que ca vier, pode tratar-me muito bem mas eu ja estranho. Ja nao estou
abertamente com essa pessoa.

Mas é completamente diferente do ambiente que agora tenho estado, na minha casa e que

tenho recebido dos meus. Estou convencida que sim, é diferente.

(E9)
N&o sei, quer dizer, a gente deixar a casa € um bocado dificil. Deixar assim a casa, € um bocado

dificil. Penso que é um grande choque que a pessoa tem.

- Alimentacao

(E10)

Claro que a gente nem sempre Ihe agrada comer agora peixe e logo a noite carne.

E ali temos que estar sujeitos ao que fazem e ao que podem fazer. Também ha essa parte.

(E13)

Para j&, a comida falta-lhe mao de obra. A comida ndo sabe a nada. N&o sabe a coisa
nenhuma.

Ainda hoje foram 5 croquetes, quem esta a aviar as refei¢cdes, ndo sabe. Foram 5 croquetes
para duas refeic@es. 1sso é alguma coisa?

E o arroz entdo ndo sabe a nada. Outras vezes é comida com fartura. Ainda agora um dia
destes foi peixe frito, 3 postas de peixe para duas refei¢des. Para mim chega-me

mas uma pessoa que coma bem, fica com fome.

A mao de obra, quem esté a fazer, ndo percebe nada daquilo.

Sim.

umas vezes € com fartura e outras é pouco

Hoje eram 5 pastéis. Uma pessoa que coma bem, come 0s cinco.

A comida € que falta muita méo de obra.
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(E14)

Pois, isso é como ele. Come mais, mas eu como pouco.

(E2)

Ha dois que dizem que o comer € pouco, outros dizem que sobra. Os homens comem muito.

(E3)

Agquele comer nas carrinhas ndo me diz assim muito.

(E4)

Eu até pensei “que remédio”. Eu se ca cair também sou obrigada.

Essa parte preocupa-a um bocadinho, é? Se precisar de ir, a comida vai ser dificil.

Pois é, preocupa-me bastante. Mas pronto, se as outras passam, eu também tenho que passar.
A comida preocupa-a muito, ndo é?

Preocupa muito.

(E8)

outras que néo.

(E9)

Né&o se pode comer sempre sO do que se gosta, também tem que comer as vezes do que nao
gosta. E nos lares penso que é assim.

Ha pessoas que gostam mais daquilo, outras queixam-se porque nao tem sal.

Mas ndo vao fazer uma comida com sal para este, ndo pode ser assim, € igual para todos. Mas
as vezes ouco queixarem-se

ao mesmo tempo, na minha maneira de pensar, penso que tem que ser assim mesmo. N&o pode

ser de outra maneira, tem que ser igual para todos.

- Monotonia

(E10)

mas também se entende, a pessoa esta ali sempre. A maior parte ndo sai dali. Ndo porque ndo
possam, porque ndo querem ou porque a familia ndo lhe da jeitos. Mas é assim. Esses locais é

assim.
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(E16)

Aquilo € assim, levantam-nos de manh4, toma o pequeno-almogo e sentam-se naquele sitio.
Se ndo fizerem nada, estdo até se deitarem naquele sitio. S6 vao ao almoco, depois fornecem-
Ihe o lanche naquele sitio, depois véo a sala para jantar. Estdo ali um bocadinho e comegcam a
p0-los nos quartos.

Depois € uma casa pequena e sdo capazes de estar ali 15 ou 20 pessoas, todas a olhar para
uma televisdo. Umas dormem, outras ja nem tém paciéncia para ver televisao, outros estao
mal.

A monotonia é que € um bocado complicado, penso eu. Eu vejo ali, j& conhego isto ha tantos
anos. Depois é uns com doencas, Parkinson, Alzheimer, agora anda ai 0 Alzheimer.

Aqui ndo sei se ha, acho que ndo ha nada.

(E18)

as pessoas levantarem-se da cama e sentarem-se no sofa e passarem um dia inteiro nisso, até
irem para a cama outra vez, € mau porque a pessoa perde a mobilidade

as pessoas perdem o andar e é compreensivel. Se passam a noite deitados e o dia sentados, e
depois comem, 0 que € que acontece? Comecam a alargar, a engordar, o que ndo € nada bom
para aquelas idades.

Para aquelas pessoas ainda € pior, custam mais a movimentar-se.

Tém que se movimentar. Se houvesse essa coisa que eu acho que falta, e se calhar é descurada
por muitas institui¢oes.

Essa parte negativa que acabei de citar, faz falta.

Fui uma pessoa, toda a vida, ativa e agora parar de repente é um grande choque. E isso que
ainda ndo foi bem visto pelas instituicGes.

Acho que sim.

(E2)
H4, as atividades. Irem passear com elas, isso devia haver, mas ndo ha. Estdo sempre
sentadas.

E, estdo muito paradas.
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- Falta de liberdade

(E1)

Prefiro estar em casa. Mas a vida também n&o vai ser sempre assim como esta agora. Eu
chego a minha casa, e saio de casa quando quero, vou aqui e além.

E nos lares j& ndo é bem assim, quem esta 1 permanente. Sdo pessoas que estdo 14, ja la
dormem. Para sairem tém que pedir para sair, comunicar que vao sair, os filhos ou a familia
vai buscé-los. Ha outra liberdade fora dos lares, enquanto se pode.

Héa bocado disse-me que no lar as pessoas ndo tém tanta liberdade.

Sim.

Liberdade, vai logo da maneira como a pessoa estiver. Se estiver numa maneira que ainda

possa andar sozinho, ir aqui e além, se calhar € melhor andar por fora.

(E11)

eu ndo gosto que mandem em mim, e vais para aqui e para ali. Ai é que eu nao gosto. E se
estiver num lar tenho que fazer como elas querem ou sou posto na rua.

Gosta mais de estar a sua vontade, é?

E

amanha ou noutro dia, se tivesse que ir para |4, havia logo quem mandasse em mim, morria
logo.

Pois. Ali onde estou, pelo menos €é para estar ali a minha vontade

Né&o gosto de estar preso.

Era. E mesmo sair, depois aquela hora tinha que estar. E aqui ndo, ndao tenho horérios, entro a
hora que quero, saio a hora que quero.

estou mais & minha vontade

N&o tem liberdade. A liberdade acabou-se. L& pondo os pés, a liberdade acabou-se.

Gosto. Estar a minha vontade, e conversar com este e conversar com aquele.
(E5)

E depois no lar também me contam que um quer ouvir uma coisa, 0 outro ndo quer. Na casa

de cada um € que se esta a vontade.
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2.5) Papel das instituicdes e servigos na excluséo social

- Aproximacao da sociedade

(E1)

Depende, as pessoas que 14 estdo se calhar convivem mais porque estdo mais ali

Nesse caso convive mais no lar.

Sim, porque em casa a pessoa esta sozinha e ai ja ndo convive praticamente com pessoa

nenhuma.

(E10)

E bom, é o convivio. Embora seja para jogar as cartas, depois lancha-se, depois festeja-se 0s
aniversarios, leva-se um bolo e bebe-se o cha.

sei que também tém essas atividades, os anos. Mas la na associacéo é.

E bom para o convivio.

Eu gosto.

Estamos ali a conviver aquela meia hora com o pessoal todo.

Sempre é diferente, porque esta la& muita gente. Depois estdo pessoas que sdo do meu
convivio, a Ana Rosa, a Neca.

Ajuda ao convivio?

E melhor.

Para o convivio acha que € bom.

Sim.

(E14)

Ajuda a conviver, aquele bocadinho?

Um bocadinho, é. N&o pode ser muito porque elas tém que dar muitas voltas. Naquele
bocadinho mangam, dizem qualquer coisa, e depois vdo embora.
Tem essa companhia, €? Nesses bocadinhos tem companhia.
Tenho esse apoio delas.

O convivio.

Acha que ia conviver mais do que agora?

Pois claro.

Se estivesse no lar convivia mais do que aqui em casa, é?
Pois, pois.

Pois e a gente distrair.
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Era mais pelo convivio, para estar distraida.

Pois.

(E15)

Uma pessoa estd impossibilitada, eles d&o apoio, levam-no ao médico, por exemplo. Levam
as pessoas ao médico e ajudam naquilo que é possivel. Penso que é positivo.

Penso...e vejo ali no caso de uma pessoa, vém ali os bombeiros com a ambulancia e a pessoa
vai ao médico e vem.

Nessas questdes de saude, 0 acompanhamento também é outro.

Penso que esta a correr bem, penso eu.

Penso gue sim. Convivem na mesma maneira, as pessoas conhecem-se.

As pessoas conhecem-se todas. L& ha uma que seja diferente, tenha o feitio de uma maneira e
outra de outro, é normal. Mas damos bem com toda a gente.

O convivio ali com as pessoas é mais facil agora porque uma pessoa esté |4 ja e € diferente.

Tem mais convivio, exatamente.

(E16)

0 municipio proporciona a essa gente para se distrair, para estar mais ocupado na sua vida
assim as pessoas vao-se divertindo, distraindo, vao aqui, que a camara tem proporcionado iSso
mas acho que as pessoas com uma certa idade para nao se sentirem tdo monotonas, para ndo
se sentirem tdo aborrecidas, distraem com aquilo. Ou leem ou véo ao jornal, ler vou ali a
biblioteca. As atividades aqui acho que é bom.

de qualquer forma eles tentam ali...os outros se calhar também tentam, ndo sei...arranjar um
meio para se distrairem, ocupados.

Essa parte da fisioterapia, por exemplo, acha que tém mais acompanhamento quando
estdo num lar?

Tem mais acompanhamento l4. Se a minha mae estivesse aqui na minha casa, eu ndo ia
acompanha-la, ou tinha que a levar porque necessitava mesmo de ir a uma fisioterapia. Assim
néo

Essa parte é boa, esse acompanhamento.

E boa.

Essas pessoas saem mais do que se estivessem em casa.

-

E.
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Pois, elas ali estdo n pessoas, uma fala, outra diz aquilo. Se estivesse em casa sozinha, s via
televisdo, ndo tinha divertimento nenhum, n&o tinha distracdo nenhuma, o que é que fazia?
Convivem, sempre falam, um diz uma coisa, depois juntam-se a refeicéo, vao para a mesa e
falam, aquelas que conseguem falar. Ainda falam umas com as outras, € diferente do que se
estiver em casa isolado. Se estiver isolado em casa, € muito pior. Estava ali s6 com a televiséo
ou um radio.

E, é boa, porque convivem.

Ali fala com esta e com aquela

E ali fala com esta...o grupo das que estdo no lar ali

Elas véo falando, ainda estdo em belissimas condices fisicas mas vao-se distrair umas com
as outras.

Ao passo que no lar falam, dialogam, vém até a rua, ao jardim.

Pois, a pessoa estd muito tempo sozinha, elas vao...a gente vé na televisdo 14 uma ou duas
vezes na semana vai uma senhora falar com a velhota e dar-lhe palestra.

Menos tempo sozinha e convive. Se estivesse ali a espera que o filho ou o familiar que la
fosse, a noite, ndo sei como seria...sinceramente nao sei se nao era melhor ir para um lar.
Tém esse bocadinho de convivio com essas pessoas também.

Pois

Agora vém as marchas populares, eles la arranjam os velhos, fazem a marcha, vém para aqui,
estdo a ensaiar, estdo ocupados este més. Eles gostam, as roupas. Estdo ocupados. Se
estivessem em casa que ocupacado é que tinham? Nenhuma. Sozinhos, ocupagdo nenhuma. A

ocupacao.

(E19)

Quando for para um lar, acha que vai conviver mais?

Acho que sim, h& lares muito bons, vejo na televisdo.

Sim, ela até vai as compras com as senhoras |4 da cozinha, levam-na na carrinha e vdo. Vo a
Fatima.

Sim. Entdo a menina Ana Rosa quando veio para aqui, agora ndo sei se ainda faz, ajudava na
cozinha, ajudava a isto.

Era boa. Elas todas, eram 10, ndo sei se ainda é a mesma conta. Dei-me com todas, ora
vinham umas, ora vinham outras. Chegava ao menino Jesus, ganhavam 0 menino Jesus, a
Pascoa.

Sim, sim. Cada vez que elas me veem, ddo um grito, outras vezes na rua
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elas ali também fazem muita coisa, rendas, trabalhos manuais. Outras iam cantar, 14 do lar.

(E2)

A pessoa que esta isolada, sozinha...

Mas a pessoa que esta isolada e que vai para ali, € muito bom.

E, pelo menos as pessoas conversam umas com as outras e distraem-se

Indo para o lar, acha que ia conviver mais?

Sim.

Agora quando uma pessoa ja ndo pode mesmo, esta-se 1a bem. Quando néo se puder fazer
malha, nem renda, ent&o estou aqui assim, a olhar para as paredes ou para a televisao? Assim
la sempre se da uma léria.

E bom para quem ja esta pior?

E.

Porque fica mais acompanhado.

Sim.

(E20)

O convivio, se estiver ainda em condigdes, o convivio, as pessoas podem também participar
em certas coisas, vao a qualquer lado, saem, isso até gosto.

E agora la onde esta, ja vai, ja sai mais.

Essa parte é boa, quando a pessoa esta sozinha em casa, no lar acaba por sair mais e
conviver mais do que estando em casa.

Sim, sim.

(E3)

No lar estou acompanhada, ou no centro de dia, estou acompanhada. Acho que € essa a
diferenga.

A precisar de apoio, gostava mais do apoio de um lar do que da Misericordia, por causa do
acompanhamento, para estar com outras pessoas. Se me acontecesse alguma coisa tinha quem
me protegesse, e se for da Misericordia estou so.

Acha que esse servico é bom para aproximar de outras pessoas?

Acho que sim.

Para conviver mais, sim.

Se fosse para o lar ia conviver mais do que aquilo que convive agora?
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Sim, quer dizer eu agora também convivo mais ou menos. N&o convivo muito, mas la era
diferente.

E s6 pelo acompanhamento. O conviver depende do feitio de cada um. Se a pessoa se integra
muito a falar, se se integra menos

Acho que convivia mais, depende do feitio, também nédo sou de muita conversa, mas pelo

menos ouvia e estava mais distraida.

(E4)

A pessoa para estar em casa sozinha, € melhor ir para o lar, pelo menos esta acompanhada,
ndo é? Esta acompanhada, embora custe muito...

Ficava mais acompanhada, e eu dava-me bem com as pessoas. De certeza que as pessoas nao
iam ter nada...nem com essas que 14 trabalham nem com essas que 14 estdo. S6 se a minha
cabeca...a gente nunca sabe. Mas tenho a certeza que me ia dar bem com toda a gente.

La sempre estava acompanhada, sempre falava mais.

(ES)

Algumas que quiseram ir, sim

Mas sdo pessoas com atividades, vao la também, ou descascar qualquer coisa, ou fazer
objetos. Elas procuram ter as pessoas...

Sim, sim, para ocupar.

Essa parte de ir para o lar é boa.

Essa parte sim, acho que sim.

Sozinhas ndo. Elas tém obrigacdo de se sentir mais acompanhadas,

acha que se podem afastar mais das pessoas, quando vao para um lar?

Sim, mas depois as pessoas metem-se com elas.

(E6)

A gente esta la para ter aquele convivio, para ndo estarmos sozinhos em casa

convive mais do que se estivesse em casa?

Sim, s se saisse.

(E7)

Sim, e sempre convivem mais uns com os outros. Os que estdo capazes.

Mas acha que as pessoas quando vao para o lar convivem mais do que estando em casa?

Eu acho que sim.
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Sim.
Mas néo estando capaz, acho que era melhor estar num lar acompanhada do que estar isolada
em casa sozinha.

Que ja nao conseguem fazer o seu dia a dia, € bom.

(E8)

Depende do feito da pessoa. Eu acho que sim.

Sim, acho que em certos lares hd um contacto bonito

Sim, o bocadinho que aqui estavam ouvia conversar, conversavam com elas.

Também ndo tinham muito tempo para conversar, estava ca outra dentro do carro a espera.
Mas tinham sempre uma palavra.

Mas aquele bocadinho era de convivio.

“Entdo o que estas a fazer, ja aqui esta o almoco, oh dona Elia, vou entrar”.

Mas havia essa preocupacao, é?

Havia, havia.

(E9)

Também se tiver qualquer problema de doenca, também a levam ao médico.

No lar se a pessoa poder sair, convive na mesma. E se 14 estiver tem que conviver com aqueles
que la estdo. Tem que fazer a vida com aqueles que |4 estdo.

Penso que sim.

Convive-se mais, penso que sim.

- Afastamento da sociedade

(E1)

algumas, outras se calhar ndo convivem tanto, depende da maneira como a pessoa ja esta e
como € o seu estado fisico e de saude.

Talvez cé por fora se tenha outra variedade de conhecimento e de as pessoas falarem mais.

(E11)

N&o, estdo mais sozinhos. Aqueles que ndo se podem mexer, entdo...
Na&o é por ir para o lar que se convive mais?

N&o, por mim nao.

Né&o, o convivio para mim é ca por fora.
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(E12)

acha que néo ia conviver mais com as outras pessoas?
Acho que nédo

N&o gostava de estar com muita gente?

Eu ndo, gosto de estar aqui no sossego.

N&o é por ir para o lar que se ia dar mais com as pessoas.
N&o.

Acha que se ia sentir mais sozinha?

la, ficar triste.

(E13)

Aqui é gque me sinto bem, ndo € 14 no lar.
Gosta mais de conviver aqui fora?
Isso mesmo. Nada como a nossa casa.
Eu gosto mais ca fora.

N&o é igual, ca fora é melhor. Acho que € melhor ca fora.

(E17)

E claro o convivio...quando se vai para um lar as pessoas ja tém pouca vontade de conviver.
jando dao praticamente valor a nada, nem a propria televisdo. A televisao esta a trabalhar,
nem olham para a televiséo.

Na&o é por ir para um lar que se convive mais?

Eu acho que ndo. Antes pelo contrério, por aquilo que as oi¢o lamentar, “estamos aqui a
espera”. Pronto, ninguém esta...olha-se para a pessoa e ndo se vé a pessoa feliz, ndo se vé. A
pessoa esta triste.

Na&o se vai por gosto.

N3&o, ndo se vai.

(E18)

Acha que néo foi por ir para o lar que conviveu mais com as pessoas?

N&o, ndo.

Convivia mais ca fora?

Ca fora. E acho que isso a abalou um bocado. Deixou de ver as pessoas que normalmente via,

que convivia e foi-se abaixo.
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Al é gque as pessoas se sentem ainda mais deslocadas, ndo conhecem ninguém naquelas zonas

para onde vao.

(E8)
Ha& pessoas que véao além para o lar e ndo dizem uma palavra todo o dia e tém contacto e tém

convivio.

2.6) Sugestdes de melhoria

- Condic0es e assisténcia

(E10)

Eu gostava de um lar ideal, um servico personalizado mas isso nao € possivel num lar.
Preferia um lar mais familiar, mais pequeno?

Exatamente. Eu sim.

(E12)
S6 gostava que fosse diferente a maneira de se deitar, em vez de se deitar as 17h, deitar mais

tarde. Porque assim é muito cedo.

(E13)

Estarem pessoas formadas 1a, cozinheiras para fazerem a comida porque a gente ndo somos
nenhuns bichos.

A comida podia ser melhor.

Melhor mas de longe. Aquilo ndo é nada. E a mio de obra.

O importante é tratarem a gente bem.

O que podia ser melhor é a comida.

Pois.

Pois que me tratassem bem. Deus queira que va para o lar e me tratem bem.

S6 os funciondrios é que importa mais.

Isso mesmo. Boa comida e lavarem a roupa a gente.

(E14)

Dizem que as vezes podiam dar mais assisténcia

Que a tratassem bem, néo é? Essa parte ja me disse.
Sim.
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(E15)

Os anos sdo cada vez mais e a nossa mobilidade cada vez é menos, também vamos fazer o
qué? Olha tratarem-nos bem no lar e deixarem-nos estar.

E o principal. Tratamento bom e em condigdes é o principal. O bem estar enquanto cé

estivermos.

(E16)

se a pessoa for acessivel, docil, comunicativa...

Se tivesse hipdtese de pagar, enfim uma coisa onde fosse bem tratado.
O principal é o tratamento

o tratamento

Desde que tenha um quarto asseado, que seja bem tratado pelas empregadas

(E17)
E que me ajudem noutras coisas que eu ndo tenha possibilidades de fazer.

O minimo dos minimos, tivesse pessoas que ainda nos pudéssemos ajudar uns aos outros

(E18)

Eu entendo que nos lares devia haver um acompanhamento de fisioterapia por exemplo

eu achava que havia de haver um servico de apoio para que as pessoas andassem ou fizessem
um bocadinho de ginéstica.

Gostava dessa parte nos lares?

Claro

Era haver uma fisioterapia, uma ginastica moderada.

Para ndo estarem sempre parados.

Exatamente.

Mas isso faz muita falta e eu tenho medo de parar e ndo mais me mexer.

De ir e deixar de andar.

Isso é mau.

Uma alimentacdo mais cuidada, cada um tem os seus problemas. Eu ndo posso comer isto, tu

ndo podes comer aquilo, haver mais atencéo.
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(E19)

Eu acho que as pessoas que trabalham num lar, enfermagem, médicos, deviam ser pessoas
com coragao e amor.

Essa € a mais importante, as pessoas serem pessoas e saberem que estdo a tratar de pessoas,

com amor e com carinho.

(E20)

Se a pessoa tivesse mais apoio, mais companhia durante o dia, se precisasse a noite vir deitar
a pessoa, acho que isso era melhor.

Para ndo ser s6 naquela altura, sim.

E a pessoa ficar mais acompanhada.

Sim, sim.

E as pessoas as vezes que 14 trabalham podiam ser um bocadinho mais humanas.

E, podia ser um bocadinho mais humanas.

Ser bem tratada, essa parte preocupa-a.

Sim, essa era o principal.

(E3)

Sim, gostava. Gostava assim...a pessoa vai para o lar, adoece, precisa de ir para o hospital ou
precisa de ir a uma consulta. Estou a falar aqui neste meio, ndo posso falar dos outros meios, é
aqui. Gostava que uma auxiliar tivesse disponibilidade de acompanhar o doente, ao hospital.
E aqui neste centro de dia ou lar, ndo. Chamam um familiar. Por exemplo, se o utente ndo tem
familiares aqui, vai o utente sozinho para o hospital. Isso é que eu acho que devia mudar.

Que acompanhassem a pessoa doente ao hospital.

Sim, gostava que se precisasse de ir...ndo ¢ uma consulta de rotina, talvez ndo fosse preciso
ser acompanhada. Mas por exemplo se tivesse uma dor forte que precisasse de ir ao banco a
Evora, que me acompanhassem. E ndo, vai a doente sozinha. Se ndo tiver ca ninguém. Se
tiver pessoas de familia chamam a pessoa de familia para acompanhar esse utente. E s6 isso

que eu acho.

(E4)
Desde que eles sejam bons, que tratem a gente bem.
Se tivessem esse cuidado com a comida, acha que ia gostar?

Se calhar até ficava.
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A comida é a base principal. Nem é as companhias, é a comida. N&o sei se sou capaz de
comer, se n&o sou.
Gostava que tivessem esse cuidado consigo €?

Sim, é isso.

(ES)
Ter 1a um cabeleireiro para lavar a cabeca e arranjar.
Que houvesse mais esses cuidados?

Sim.

(E6)
Olha que tratassem bem a gente, era o0 que era preciso.
E isso mesmo. Que nos tratassem bem, pois era.

De outra maneira era tratarem a gente um bocadinho melhor.

(E7)

Gostava que fosse um lar em condic¢des. Que me tratassem bem, que as pessoas fossem
competentes para isso.

Mas também acho que as pessoas t€ém que ter...saberem o que estdo a fazer e ajudarem as
pessoas que necessitam e isso.

Essa parte dos funcionarios preocupa-a mais?

Sim.

Né&o, desde que me fizessem aquilo que eu ndo conseguia fazer, limpeza, trazerem o comer.
Penso gue estava tudo bem.

Sim. Das roupas e isso.

(E8)

As condigBes ndo € sO o0 asseio, precisavam de um amparo, precisavam de uma conversa,
precisavam de se chegar ao pé deles e terem uma conversa grande.

Elas tém obrigacao de as tratarem bem, tém obrigacao de as atenderem

Gostava de se sentir mais em casa, se calhar, era?

Sim, sim.

Como se estivesse em casa.
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Gostava, mas é impossivel haver. Para quem tem a cabecinha no seu lugar, é impossivel

haver.

(E9)
mas c& na minha maneira de ver, acho que em relagdo a vila que a gente tem, até devia ser

maior.

- Ocupagéo
(E10)
Pois gostava das atividades, de ir passear, para aqui, para o outro lado.

(E14)

Mas gostava de ter alguma coisa para estar distraida?
Pois assim com elas.

Gostava de estar ocupada.

Gostava, gostava.

(E16)

Que se distraiam, que tenham atividades ladicas.
Ocupado, pois.

estar ocupado...

Ocupagéo

as atividades que 1a fazem.

(E17)

Se estiver lucido, uma televisdo para mim chega.

Se estiver lucido, a televisdo é tudo

Se ainda estivesse em condi¢des de compreender a televisdo, isso ndo ponha davidas. A
televisao ajuda-me muito.

na questao de passar o tempo, como vejo ainda la alguns que estdo jogando uma suecada,
enfim. Para ajudar a passar o tempo. Mas é sempre a coisa que me preocupa mais

De estar ocupado?

Sim, exatamente.
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(E18)

Deviam passear, enfim, darem passeios, irem a convivios de cultura, essas coisas todas que 0s
faz viver até quando as pessoas eram mais novas.

Continuar ativo € o que eu quero. Ndo me quero sentir inGtil.

Que houvesse por exemplo iniciativas culturais, porque as pessoas antigas...algumas podem
ndo saber ler, mas tém a cultura com elas.

E os idosos, alguns ainda tém muita experiéncia disso, outros para a poesia

Muito importante. E sempre bom. Até nos hébitos de leitura, podia alguém ler umas coisas

mesmo para aqueles que ndo sabem ler, era bom. Faz tudo parte da vida.

(E19)

Gostava.

Gostava de poder ajudar?

Sim, sim, eu gostava.

Ajudar mesmo no lar.

Sim, que se possa ajudar.

Mas gostava de estar ocupada.

Gostava.

O que eu for capaz. Se ndo for capaz de mais nada, ler sé.
Ajudar nisso la fora, ja ndo pode ser.

Essa parte que me falou, de ajudarem na cozinha ou irem as compras, gostava disso?
Mas aqui ndo, isso é 14 em Portalegre.

Mas fazendo de conta?

Fazendo de conta, gostava. A minha irma vai com elas.
Poder ajudar nas tarefas do lar.

Sim, qualquer coisa.

Mas gostava de ir para o lar e ficar ocupada.

Sim, aquilo que eu fosse capaz.
(E2)

E do lar? Ja falou das atividades, podia haver mais atividades.

Sim
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Podia haver no lar, para pessoas que ndo se podem mexer, irem com elas a rua nas cadeiras de
rodas. Nao era bom? Assim as pessoas estdo ali, aqui estou eu, sem se puderem mexer. lam a
rua, apanhavam ar, viam, sempre se distraiam um bocadinho.

Se daqui a uns anos fosse para |14, gostava de poder vir mais a rua e de ter mais
atividades para fazer.

Sim.

(E20)

Gostava de se sentir util.

Sim, sim.

Era mais nesse tipo de atividades, ou pintura?

Sim, sim.

Sim, acho que tem interesse.

A ginastica também é uma coisa boa. A pessoa sair a qualquer lado, o convivio com as outras
pessoas também concordo. Essas coisas de fazer flores, sdo coisas que a pessoa esta a fazer e

esta distraida, ndo estd sempre a pensar na mesma coisa.

(ES)
As coisas naturais, ndo sou muito de...até sou, destes trabalhinhos, andava sempre a fazer os
naperon’s

gosto de estar a par das noticias e saber 0 que se esta a passar.

(E7)

Mas penso que ja vai havendo alguma coisa, ndo é muito, devia haver mais.

S6 se fosse dar uns passeios, se ainda estivesse capaz disso.

Pois. E fazer uns trabalhinhos, os que estdo capazes. Para ndo estar ali todo o dia também sem

fazer nada.

(E8)

Gostava de fazer. Eu gostava de ter atividades.

Dentro daquilo que eu soubesse fazer.

Sim, gostava de continuar a fazer. Renda ndo gostava, malhas gostava, sim.

Coso um bocadinho de manhd, um bocadinho a tarde. Mas quer dizer, como atividades

gostava.
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Sim, estar ocupada.

(E9)

Uma coisa que as pessoas passassem 0 seu tempo, que estivessem entretidas. Dentro das
possibilidades que a pessoa tenha, as capacidades. Porque as vezes podem até jogar a malha
Umas certas atividades para a pessoa estar mais distraida, para passar mais o tempo. Para o
tempo se passar mais sem se dar por isso.

Haver uma distracéo.

Pois, umas distrages quaisquer, para nao estar todo o dia a pensar no dia de amanha.

- Outras sugestoes

(E1)

Por exemplo aqui o hospital velho que é da Misericordia, podiam fazer dali uns servigos
continuados, para as pessoas de idade serem vistas e tratadas de outra maneira. J& se tem
ouvido falar nisso, que vao fazer mas até hoje nao se tem feito nada.

Como falei ha bocado, se fizessem 0s servicos continuados, pessoas que precisam, pessoas
acamadas, talvez tivessem outro...

Destes servicos 0 que gostava que houvesse era 0s servicos continuados.

Quando esta acamada, por exemplo, ou perto disso, nessas alturas.

Era bom haver aqui.

Acho que sim.

(E10)

A gente comeca a precisar de descansar. A minha prioridade é ter sempre o apoio da familia
como tenho tido até aqui.

Isso é que eu desejo futuramente, quando possa ir para um lar, de a familia continuar a dar-
nos o apoio que tenho hoje.

E n&o ficar sozinha no lar.

Exatamente.

Era, o principal para mim é o apoio familiar. Que a gente ndo pense que esta ali posta para o

lado.

(E16)
Entrava e saia quando queria, que € 0 que acontece, vejo la, entram e saem.
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(E18)

A Misericordia podia...tem ali aquele ex-hospital, fechado, est4 degradado o edificio, é
grande. Eu e mais pessoas ja temos falado, que a Misericordia podia fazer ali uma unidade de
cuidados continuados, por exemplo. Ha muita gente que precisa e tém que ir para longe de

Arraiolos.

(E19)

Eu gostava de ir para c, essa € a primeira. Ficar ca perto das filhas.

(E2)
Havia era de ser os homens de um lado e as mulheres do outro, porque as vezes desentendem-

Se uns com 0s outros.

(E7)

Fazia falta um apoio aos doentes, para os invalidos, fazia aqui falta

Mas acho que devia haver mais, os trabalhos continuados ou assim, para pessoas doentes. 1sso
ndo temos nada ca. Para as pessoas que estdo acamadas.

Fazia falta.

Se fosse para l& queria estar sossegada, pois.

(E9)

O lar. Ou haver mais outro. Como o caso de onde era o hospital, esta ali aquilo fechado,
antigamente estava la o centro de salde.

A Misericordia podia arranjar ali mais, ter ali mais uma quantidade de pessoas, penso eu

Devia haver mais, devia haver outro.

3) Outros assuntos

(E1)

Agora nao sei dizer muito bem.

N&o lhe sei dizer bem

Como é que era a pergunta?

¢ iss0 que esta a perguntar?

Mas esta a falar de ir para as piscinas, € isso?

Nos meios maiores esta a referir-se a Lisboa, meios grandes?
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Que ajudam em que sentido?

(E10)

mas ndo, mais nova também era assim.

Credo até me assustei.

Olha assistes aqui a uma entrevista. Senta-te aqui ao pé de mim. Ela esta aqui a fazer-me uma
entrevista. Continuemos.

Ainda um dia destes estava a comentar isso com 0 meu marido.

Daqui?

Com a Neca? La em casa?

Néo filha, desejar-te sorte, que tenhas uma boa nota no mestrado, que te vejas livre disso e

que comeces a trabalhar.

(E12)

N&o sei.

Olha é o Zé.

N&o sei porque eu ndo vou.

Né&o era nada dificil.

(E14)
Ja esta feito.

(E16)
Claro que uma pessoa com 80 anos ou 90, ndo é o mesmo que tem 50.
mas a senhora todos os dias de manha, la passava ela, as vezes com frio, ia até a pastelaria,

dava conversa com umas, ao fim de um bocado regressava e depois estava ali sozinha.

(E18)

Isso é bom, porgue noutros tempos as mulheres era vedado o direito ao trabalho. Como tenho
esta idade lembro-me bem que as mulheres ficavam em casa, com os filhos, trabalhavam
muito. Mas ainda bem que o 25 de abril trouxe coisas boas e uma delas foi as mulheres terem
direito ao trabalho, terem direito a muito mais coisas. Trabalho igual, salario igual. Para mim
é 6timo, como homem entendo as coisas assim, ndo deve haver discriminagdo entre 0 homem

e a mulher. Ainda bem que houve evolugéo nessa parte.

224



Excluséo social depois dos 70 anos fora dos grandes centros urbanos

Ha promessas dos nossos governantes para fazer um novo hospital mas ndo sei se ainda ca
estarei neste mundo para ver o hospital a ser feito, mas gostava de ver. Acho que a saide é um
direito, ndo € s6 um dever, € um direito que esta consagrado na constituicdo da republica.
Como o direito ao ensino. Mas 0s governos vao-se esquecendo disso, as pessoas ndo tém sé
deveres também tém direitos. E por vezes esses direitos sdo ultrapassados, esquecidos. Isto é
uma parte ma, mas é politica dos governos.

Isto é ja a parte politica dos governos.

Enquanto ndo andam a fazer mal, estdo a fazer bem, estdo a cultivar-se. Estdo a aprender
outras coisas, o que € bom. Condeno é o que estd mal. A juventude tem problemas com o
emprego e € mau quando as pessoas pensam que 0s pais tém que andar sempre com elas ao
colo até se casarem, ndo pode ser assim, nem deve ser assim. Dai a necessidade de haver
postos de trabalho. Tu agora estas a acabar o mestrado, ficas com um curso e depois teras
trabalho? Ora bem, esse ponto é que é. As pessoas vao-se reformando mas tem que haver
pessoas novas a desempenhar os papéis que 0s outros desempenhavam. Até a nossa
capacidade vai...eu noto por mim, j4 me esquego de muita coisa. As vezes a minha
mulher...“o que é que me pediste para comprar?”. Esqueco-me. E assim, 0s novos eu apoio
sempre a juventude. Quando os pais fazem o sacrificio de ter os filhos a estudar e eles
conseguem e aproveitam o sacrificio que os pais fazem, € de louvar. Mas depois que tenham
trabalho.

E 0 que eu desejo. Eu vivo 0s meus problemas mas vivo também os problemas da sociedade.
Ja ha muitos anos que existem esses problemas, é esquecido por quem tem muito poder. Nao
tém interesse que 0s outros mais abaixo tenham emprego ou ndo. Eu interesso-me por isso.

E eu acho que é de louvar quando as pessoas conseguem tirar um curso superior, € de louvar.
Mas depois que seja aproveitado, que ndo seja esquecido, que ndo tenha o diploma na gaveta.
Tém o conhecimento de uma vida inteira e isso faz de conta que € um curso superior. A nossa
vida é mestre de ensinos. A gente vai aprendendo ao longo dos tempos. Também fui crianca e
gostava muito de ouvir a minha mée a contar-me historias.

esporadicamente ha ai um encontro de poetas populares e pessoas ja com essas idades assim.
Eu tenho no meu grupo coral dos seniores, um senhor aqui de S. Pedro da Gafanhoeira, aldeia
do nosso concelho, que tem 95 anos, ele canta e decora os poemas todos. E ainda faz alguns
poemas. E um espanto, porque ele tem convivido sempre, nunca se fechou em casa. Anda e

anda nestes convivios todos culturais.
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Infelizmente ha coisas que ndo sdo cumpridas, que ndo sao como eu desejava que fossem.
Lamento que seja assim. E lamento n&o ter poder para modificar essas coisas porque se

pudesse mudava.

(E19)

Outros tinham 6, 7, eram muitos.

Né&o se preocupam, certa gente nova nem sabe fazer nada, é eles e elas.

E a gente antigamente so fazia uma casa quando tinha dinheiro para a pagar. Hoje ha muito
dinheiro, uns tém muito e os outros ndo tém nada. E as pessoas ndo tém regra de gasto, ndo
tém orgamento. Uma vez ouvi um senhor dizer na televisdo, “vou ao supermercado, mas a
minha mulher ndo pode 14 ir, trago tudo o que ela quer, mas ela ndo pode 14 ir”. E é verdade,

ha pessoas, “ah tdo bonito”, vao levando, as vezes coisas fora do normal.

(E2)

Nao.

(E20)

Quer dizer, as coisas como vém...

(E3)
Ai, € a minha filha.
Ndo, esta tudo dito. Acho que esta tudo explicado.

(E4)
N&o sei, se calhar é ir ao medico.
Se quiseres por isso, podes pdr que € verdade.

Agora compdes isso a tua maneira e pronto.

(ES)

Era uma pessoa com regras, conhecias bem o meu pai, ndo?

N&o? Ali com selos ao pé da camara. Teve muitos anos uma loja onde agora ha os chineses,
em frente a farmécia.

E depois néo se via reformado sentado num banco do jardim. Leu muito, comegou a dedicar-

se aos selos, tenho ai, eu queria vendé-los. E em moedas tudo ali catalogado. Foi uma pessoa
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sempre muito ativa e os gaiatos tudo conhecia o senhor. Depois foi para 0s bombeiros. Foi
sempre de muita atividade, nem pensar de ouvir falar em lares. E néo lhe dei esse desgosto.
E uma das senhoras ricas daqui, tinha morrido o marido, mas muita ativa e ela vinha c4, olha
faz assim, malhinhas e fiz muitas coisinhas também.

A tua avo ja ndo esta capaz de nada?

Agora vem morar ao pé da tua avo.

Pensava que era ai que vinha por o saldo, mas fica la na mesma.

Pois na propria casa onde a pessoa mora...

O que é que hei-de acrescentar? Eu pus tudo na mesa e esta ai tudo bem explicado, ndo achas
que esta?

(E7)
Eu ndo sei, bem dizia que ndo sou para isto.

Eu ndo. Isto se calhar néo te serviu de muito, mas ndo consigo responder mais nada.

(E8)

Estou a responder mal?

Em questéo de lojas?

Estou a responder bem ou mal?

Oh Lucia desculpe la.

Entdo é assim, nem sei 0 que estdvamos a falar.

Mas ndo estou a falar contra ninguém.

Ha escolas fechadas por falta de pessoal, ja ndo é da parte de quem 14 esta, é do governo que
temos a nossa frente

Eu recebi-a da melhor vontade e acho que respondi.

Se for preciso mais alguma coisa e que eu possa.

(E9)

Porque depende das reformas, uma pessoa que tenha uma reforma boa, néo tem problemas,
ndo lhe faz diferenca

A pessoa estd aqui em casa, olhe e uma pessoa nova ainda, aconteceu ali aquilo. Aqui a nossa
vizinha, da Maria Guilhermina, ndo soube de a casa ter ardido?

Esqueceu-se 14 de uma panela no fogdo. Mas isso é coisa que aconteceu, tanto pode acontecer

a um novo como a um velho.
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N&o sei 0 que hei-de responder.
Essa pergunta ndo sou capaz de responder
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