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Resumo

A acessibilidade para as pessoas com deficiéncia seja ela qual for, ¢ uma necessidade imperiosa,
pois que estes individuos gozam dos mesmos direitos que todos outros com ou sem deficiéncia.
Dai surge a nossa preocupagdo na abordagem da tematica sobre “A acessibilidade das pessoas
com deficiéncia auditiva na Televisdo Publica de Angola”.

Com este trabalho pretendeu-se conhecer as estratégias de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia auditiva na programacdo da TPA. Sendo assim, tivemos que construir
um quadro téorico onde abordamos questdes ligadas a acessibilidade, a relevancia da televisdo
como meio de comunicacdo social e a importancia da lingua gestual na integracdo das pessoas
com deficiéncia auditiva na TPA. Fizemos também um enquadramento sobre as politicas de
informacdo nos media e os direitos das pessoas com deficiéncia nos meios de comunicacdo e as
estratégias de acessibilidade na TPA.

De seguida desenvolvemos a pesquisa de terreno em Luanda, Capital de Angola, onde
realizamos duas entrevistas e aplicamos trés tipos de questionarios. O que possibilitou a melhor
compreensdo das carateristicas sociais das pessoas surdas, bem como facilitou a recolha dos
seus critérios e sentimentos em relacdo a programacao da TPA. As técnicas de pesquisa foram
aplicadas as pessoas com deficiéncia auditiva, intérpretes da lingua gestual, associacdo dos
surdos de Angola, ao assessor do Director Nacional do Ensino Especial e ao Administrador para
Conteudos e Informacdo da TPA. O que permitiu esclarecer as necessidades que podem ser

resolvidas com a criacdo e execuc¢do de um plano de ac¢des na TPA.

Palavras-chave: Acessibilidade a informacdo; estratégias de comunicacdo na televisdo;

Deficiéncia auditiva; diversidade linguistica; lingua gestual angolana.

“ Quero, terei; Se ndo aqui; Noutro lugar que ainda nédo sei. Nada perdi; Tudo serei.”
Fernando Pessoa.



ABSTRACT.

Accessibility for people with disabilities can be qualified, an imperative necessity, as these
individuals enjoy the same rights as all others with or without change. Hence our concern in
addressing the issue of “Accessibility of the hearing impaired in Public Television in Angola”.

With this work we intend to know accessibility strategies for people with hearing
impairment of TPA programming. Thus, we had to create a toric framework in which to address
accessibility issues, the relevance of television as a media and the importance of sign language
in the integration of people with hearing impairment in APD. Also click on a framework on
media information policies and the rights of persons with disabilities in the media and
accessibility strategies in TPA.

We then conducted a field survey in Luanda, the capital of Angola, where we conducted
two interviews and applied three types of questionnaires. This allowed a better understanding of
the social characteristics of deaf people, as well as facilitating the collection of their records and
feelings regarding the programming of the APD. As research techniques were applied as people
with hearing impairment, sign language interpreters, association of the deaf in Angola, advisor
to the National Director of Special Education and TPA Content and Information Administrator.
This allowed us to clarify how the requirements can be solved with the creation and execution

of an action plan in TPA.

Keywords: Accessibility to information; Communication strategies on television; Hearing

impairment; Linguistic diversity; Angolan Sign Language.
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GLOSSARIO DE SIGLAS

e ANSA- Associacdo Nacional dos Surdos de Angola.

e AN- Assembleia Nacional

e BDA- Bom dia Angola.

e CIERNDH- Comisséo Intersectorial Nacional para Elaboracdo de Relatérios Nacionais
de Direitos Humanos.

e CRA- Constituicdo da Republica de Angola.

e INEE- Instituto Nacional de Educacao Especial

e LGA- Lingua Gestual Angolana.

e LGP- Lingua Gestual Portuguesa.

e LG- Lingua Gestual.

e MED- Ministério da Educacéo.

e TV- Televisao.

e TPA- Televisdo Publica de Angola.



1. INTRODUCAO

Os direitos da acessibilidade na televisdo para as pessoas com deficiéncia auditiva séo nos dias
de hoje, uma prioridade a nivel mundial, principalmente pela necessidade de se dar resposta a
inclusdo desta franja da sociedade. Por este motivo € pertinente e relevante estudar esta
tematica, como forma de realizar um plano de acc¢Bes para garantir e salvaguardar a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva (surdos) na Televisdo Publica de Angola
(TPA), tendo em conta que em Angola assim como noutros paises sao muitas as pessoas que
apresentam essa deficiéncia.

Tratando-se de um pais do continente africano, consideramos importante realgar as
caracteristicas fisicas e sociodemograficas de Angola. Para que deste modo, possamos
compreender melhor a necessidade de inclusdo das pessoas surdas na vida social e cultural do
pais, assim como na implementacdo de novas estratégias para melhorar a grelha de programacao
da estacdo publica de Angola e, por conseguinte a sua audiéncia.

A Republica de Angola é um pais que esta situado na costa ocidental da Africa, limitado
pela Republica do Congo, Zambia, Namibia e pelo Oceano Atlantico. Com uma superficie total
de 1.246.700 Km?; esta administrativamente dividida em 18 provincias, 164 municipios e 559
comunas. O portugués € a lingua oficial de comunicacdo em Angola, pese embora 0 povo venha
de varios grupos etnolinguisticos, apresentando diferencas nas suas tradicBes culturais.
(CIERNDH, 2016: 5). Entre eles encontram-se também as pessoas com deficiéncia auditiva
(surdos).

E importante salientar que a problematica das pessoas com deficiéncia auditiva tem
merecido atencdo do Estado angolano e de pessoas singulares. Destaca-se, por exemplo, a
aprovacdo, por parte do Estado angolano, da Lei n°® 21/12 de 30 de Julho, Lei da Pessoa com
deficiéncia.' Um instrumento legal, que veio trazer melhores vias para assegurar a observancia
efectiva dos direitos desse grupo vulneravel. Mesmo com a existéncia da referida lei, nota-se
claramente gue os niveis de audiéncia na TPA para as pessoas com deficiéncia auditiva, ainda é
muito baixo porque este orgdo de comunicacédo social ndo dispde de condi¢BGes necessarias para
a salvaguarda da acessibilidade como, por exemplo, a lingua gestual e legendas. Para 0s
cidaddos com necessidade auditiva, o que importa é a efectivacdo dos direitos de informagao,
para que possam ter acesso facil aos conteidos, na programacéo televisiva.

A esse respeito Amaral e Souza expdem que “Todo individuo tem a faculdade de ser
mantido, de forma correcta e integralmente, informada e diante disso faz-se necessario
estabelecer um raciocinio légico, pois, sO é possivel investir a uma pessoa o direito de receber

informagdes, quando, a0 mesmo tempo, se atribui a outrem o dever de informar” (Amaral e

! CIERNDH (2014-2016) implementacéo da convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.
Disponivel em http://www.servicos.minjusdh.gov.ao/filessRELATORIOFINALCPCD.pdf.



Souza, 2011: 366). Uma realidade que para o contexto angolano infelizmente ndo se aplica para
as pessoas com deficiéncia auditiva, pelo facto de esta populacdo enfrentar, sobretudo,
obstaculos linguisticos e comunicacionais no acesso as informagfes que sdo veiculadas nos
meios de comunicagéo social com particular realce na TPA e no intercimbio com a comunidade
ouvinte. Face ao exposto considera-se importante tragar ac¢des na TPA, que possam contribuir
para melhorar a informacdo as pessoas com deficiéncia auditiva, uma vez que elas também
devem ser integradas na sociedade da informagé&o.

Na introducdo deste trabalho que contempla seis capitulos, demos primazia a justificacdo e
importancia da tematica, enquanto que no segundo Capitulo faz-se o enquadramento
metodoldgico. No terceiro Capitulo debrugamo-nos sobre a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva, relevancia da Televisdo e a importancia da lingua gestual. O quarto
capitulo esta reservado as politicas de informacdo nos media em Angola, caracterizacdo da TPA
e suas estratégias de acesso. Ja no quinto capitulo faz-se a andlise e discussdo dos resultados.
Finalmente, o sexto capitulo apresenta as consideracdes finais e apresenta-se as accoes a serem
desenvolvidas na TPA.

A primeira impressdo com que ficamos é que para que a TPA consiga dar resposta a
necessidade da comunidade surda em Angola, sera importante incluir mais intérpretes, ensino da
Lingua Gestual Angolana (LGA) atraves de espacos educativos a semelhanga do que é feito
com outras linguas ou ainda com o uso de legendas. As legendas para além de beneficiarem a
comunidade surda alfabetizada estimulariam outros surdos a aprender a ler e escrever e ainda

seria vantajoso para os cidaddos que ndao entendem o portugués.



2. CAPITULO - METODOLOGIA GERAL

Nesta investigacdo utilizou-se a metodologia qualitativa, a partir do estudo de caso da Televisdo
Publica de Angola (TPA), tendo em conta que se pretendeu conhecer e compreender a realidade
da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva na programacgdo da TPA. A esse
respeito (Robert Stake 1998 apud Gomez 2015:8) sublinha que a principal finalidade deste tipo
de estudo é particularizar e ndo generalizar, tendo em conta que analisa 0 caso até ser
devidamente identificado, com intuito de compreender melhor a situacdo, evitando assim o
estabelecimento de diferengas com outros.

O campo empirico onde se realizou esta investigacdo foi em Angola, concretamente em
Luanda, pois que das 656.258 mil pessoas com deficiéncia residentes em Angola, dos quais
35.664 surdos, Luanda € a regido que apresenta o maior nimero de habitantes com surdez num
total 16.117(CIERNDH, 2016:7). E também em Luanda, onde se encontra a Associacio
Nacional de Surdos de Angola (ANSA), uma associacao relevante para este estudo, tendo em
conta que nela se encontram informantes-chave, no que diz respeito aos surdos do pais, seus

interesses, motivacBes e necessidades.

Além disso, entendemos ser preciso revolucionar 0os meios de comunicacdo em Angola,
com destaque para a TPA, pelo facto de ser publica e a maior estacdo televisiva do pais.
Melhorar a sua audiéncia € outra problematica que pode ser resolvida a partir da melhoria da
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva, assim como da diversidade e qualidade
da grelha de programacdo da TPA. Com base em analises feitas sobre as barreiras na
comunicacao e no acesso as informagbes que as pessoas com deficiéncia auditiva enfrentam, e
porque a TPA é a detentora do servigo publico de televisdo de acesso universal a todos os
cidaddos, podendo apresentar algumas situacBes que tém contribuido negativamente na

acessibilidade dos surdos na (TPA).

o A TPA ndo tem nenhum programa de ensino da LGA, gue garante as pessoas surdas e a
populagdo em geral o conhecimento do codigo linguistico gestual angolano, como o que
ja existe noutras linguas nacionais;

o Os programas da TPA estdo dirigidos as pessoas que usam a linguagem oral com
excepgdo do “Bom dia Angola” que também sé utiliza intérpretes da lingua gestual
durante uma hora;

o No geral a TPA, ndo utiliza as legendas nos programas para garantir uma melhor
compreensdo da lingua portuguesa pelas pessoas surdas alfabetizadas em portugués,

lingua oficial;



o Finalmente a TPA ndo tem em conta as caracteristicas das pessoas com deficiéncia
auditiva para inserir programas que garantem a acessibilidade, participagdo e motivacao
deste publico.

Perante essas limitagfes determinamos como situacdo problématica que é necessario
compreender as razBes pelas quais as estratégias na Televisdo Publica de Angola-enquanto
principal meio de comunicacdo audiovisual em Angola - ainda ndo garantem a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia auditiva. Sendo assim, apresentamos as seguintes questdes de
partida.

1- Quais sdo as estratégias que se podem desenvolver na Televisdao Publica de Angola,

para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva aos programas da

TPA?

E como perguntas especificas.

a. Que condicdes técnicas e humanas de acessibilidade, tem a Televisdo
Publica de Angola para veicular os contetidos informativos e ndo so, para a
populacdo surda angolana?

b. Que elementos determinam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
auditiva na TPA?

c. Serd que a insercdo da lingua gestual nos demais programas informativos e
de entretenimento garante por si s6 a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva na TPA?

E para a alteracdo desta situacéo foi preciso determinar o objectivo geral, assim como os
especificos. Deste modo definimos como objectivo geral: conhecer as estratégias de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva na programacéo da Televisdo Publica de
Angola, pois 0 conhecimento das estratégias que estdo a utilizar neste orgdo de comunicacao
permitirdo o seu aperfeicoamento em funcdo da acessibilidade dos surdos aos programas da
TPA e o0 aumento da audiéncia. E para garantir o cumprimento do objectivo geral, tracamos 0s
objectivos especificos, que derivam dos gerais em forma de metas a alcancar (Capuchos
2008:33 e Azevedo et al 2011: 49).?

Definem-se assim:

(@) Analisar as caracteristicas sociais e demograficas das pessoas com deficiéncia
auditiva em Angola de forma a perceber se 0s meios de comunicagdo tém aplicado os critérios
adequados a populagdo em quest&o.

(b) Explorar as causas que limitam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva

nos programas da TPA.

2 Capucha, L; Pinto, J; Evaristo, T; (2008) Planeamento e Avaliacéo de Projeto Guido Pratico; Direc&o
Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC), Lisboa.



(c) Demostrar a relacdo entre a grelha da TPA e a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva.

Para uma maior precisdo e caracterizacdo do problema cientifico identificado e em
funcdo da possivel solugdo na préatica, pretendemos comprovar e demostrar as hipéteses. “A
hipétese é, frequentemente, apenas uma resposta parcial ao problema posto. Dai a utilidade de
conjugar varios conceitos e hipéteses para cobrir os diversos aspectos do problema. Este
conjunto de conceitos e de hipéteses logicamente articulados entre si constitui, portanto o
modelo de analise” (Quivy, R. Campehhoudt, L, 1998:139).

H1: A criacdo de condicOes técnicas e humanas para a inser¢do da Lingua gestual nos restantes
programas da TPA melhoraria a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva e
consequentemente acrescentaria as suas audiéncias.

H2: A ndo observancia da lei de acessibilidade na TPA incide na acessibilidade dos surdos a
televisdo.

Durante a investigacdo explorou-se a estratégia que a TPA utiliza para garantir a
acessibilidade dos surdos. Em relacdo ao uso da lingua gestual na TPA destaca-se: A utilizacdo
da lingua gestual na televisdo, a frequéncia da utilizacdo de intérpretes da lingua gestual nos
programas informativos e ainda as barreiras que limitam a utilizacdo da lingua gestual na
televisao.

Quanto a programacdo e 0 acesso das pessoas surdas na grelha programativa da TPA a
ideia foi identificar: Se a programacdo € acessivel as pessoas com deficiéncia auditiva,
motivacdo e interesse que alcancam os programas televisivos nas pessoas surdas, preferéncia
dos surdos pela grelha de programacdo televisiva, barreiras que limitam a compreensdo dos
conteldos que passam nos programas da televisdo e assisténcia dos surdos a estes mesmos

programas da TPA.

2.1. Procedimentos, métodos e Técnicas aplicadas

Compreende-se como populagdo o conjunto de sujeitos que podem ser objecto de estudo, neste
caso os surdos de Luanda, Angola. A investigacao é dirigida directamente a essas pessoas com
deficiéncia auditiva, que apresentam problemas de acessibilidade nos programas televisivos da
TPA. Por isso a escolha da populacdo responde ao objectivo da investigacdo, pois que, as
pessoas com deficiéncia auditiva também sdo membros da sociedade angolana, os quais tém
direito a informacgdo, de se informar e ser informados, tal como consagra a Constituicdo da
Republica de Angola (CRA), a Lei de Imprensa e o Codigo de Etica da TPA.

Neste estudo em concreto, privilegiamos a abordagem qualitativa (estudo de caso da

TPA) uma vez tratar-se de uma investigagdo exploratéria, que ndo pretende ser conclusiva e



determinar causas, mas apenas explorar potenciais relagfes e explicacbes do processo de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva na TPA, para futuras investiga¢des. Turato
diz que a metodologia qualitativa “ndo busca estudar o fenbmeno em si, mas entender seu
significado individual ou colectivo para a vida das pessoas” (Turato, 2005).

Deste modo, utilizamos técnicas e métodos qualitativos como a entrevista semi-
estruturada e o questionario com a finalidade de dar maior flexibilidade e liberdade aos
entrevistados e inquiridos nas suas respostas, e obter uma informagdo muito mais ampla. “o
questionario e a entrevista preenchem, portanto uma tripla funcdo quanto a base das
informagoes prestadas pelas proprias pessoas™ (Perez, 1998: 24). Utilizou-se ainda perguntas
estruturadas (estimulo-resposta) segundo a definicdo de (Patton, 1990:288) sobre “variagdes na
entrevista qualitativa” citado por (Valles, Miguel 1997: 3).

No principio da nossa investigacdo foi necessario manter uma conversa inicial com o
especialista Paulo Feytor Pinto, Doutor em Estudos Portugueses na especialidade em Politica de
Lingua pela Universidade Aberta de Portugal. A op¢do em escolher este especialista deveu-se
ao facto de ele ser experiente e por ter realizado estudos nesta area, com destaque para 0 seu
artigo cietifico «educacdo e diversidade linguistica em Portugal». Para além deste 0 nosso
interlocutor tem publicado vérios artigos e livros de relevo com pendor para as questfes da

lingua.

O especialista, Paulo Feytor, explicou sobre o enquadramento a ser dado a investigacéo,
assim como os procedimentos a se ter em conta para entrar no terreno, as possiveis dificuldades
no campo e suas alternativas bem como pistas de elementos que foram fundamentais na

estruturacao da pesquisa.

A escolha da ANSA como associacdo justifica-se principalmente, pelo facto de, na
cidade de Luanda ser a associacdo de apoio a comunidade surda de diferentes provincias e
faixas etarias. Nesse contexto tornou-se primordial interagir com o Secretario Nacional da
Associacdo de Surdos (ANSA) a quem foi aplicado um questionairo por este também ser surdo
uma vez, que de outra forma seria impossivel obter as informagdes desejadas.

O encontro com o Sectretario da ANSA aconteceu em Janeiro de 2019, na escola onde
este trabalha como professor, no Municipio de Viana. O referido encontro serviu para ter uma
ideia geral da situagdo dos surdos em Angola, bem como sobre 0 acesso destes & programacao
da TPA. N&o descurando, entretanto, da sua visdo e da insercdo da LGA nos media
audiovisuais.

A escolha da Televisdo Publica de Angola como meio de comunicacéo justifica-se por
ser publica, pelo que, segundo a Constituicdo da Republica de Angola deve-se garantir a
acessibilidade aos cidaddos angolanos e cumprir com o estabelecido relativamente a

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. E para aferir se a TPA est4d cumprir com esse
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pressuposto, foi realizada em Janeiro de 2019 uma entrevista, ao Administrador para Contetdos
e Informagdo da TPA, com a finalidade de obter informacGes sobre a grelha de programacéo
televisiva, compreender a realidade quanto a utilizacdo de intérpretes da lingua gestual, assim
como as estratégias que estdo a utilizar nos media, para garantir a acessibilidade dos surdos nos
programas. A escolha em entrevistarmos esse responsavel da TPA pelo sinal o mentor da
insercdo da lingua gestual no programa Bom dia Angola (BDA), deveu-se ao facto de o nosso
estudo centrar-se na maior estacdo televisiva do pais, que tem como responsabilidade prestar
servico publico. A entrevista teve lugar na sede da TPA em Luanda e durou aproximadamente
trinta minutos. Outro, elemento fundamental que se teve em conta a nivel da TPA foi a
observacdo e analise de uma semana da grelha de programagdo, feita com base a programacao
disponivel no seu site (olhar anexo A), para as 24 horas de emissdo cada dia. Portanto a grelha
da TPA permitiu determinar quais 0s programas sao acessiveis aos surdos, além disso, conhecer
se a programacao da TPA esta a dar resposta as normas e leis sobre acessibilidade no pais, com
destaque no tempo e frequéncia da utilizacdo de intérpretes da lingua gestual. A escolha da
semana quatro do més de Novembro de 2018 (foi intencional) e se deve ao facto de nessa altura
do ano registar-se pausa escolar de acordo com o calendario nacional e muitas das pessoas com
deficiéncia auditiva e ndo s6 terem maior tempo para acompanhar os programas televisivos. Por
um lado assistir diferentes programas da TPA permitiu conhecer se a programacdo desta estacao
tem em conta as necessidades dos surdos, quanto a gostos, preferéncias e necessidades de
informacdo. A analise das estratégias de comunicacdo na TPA para garantir o acesso das
pessoas surdas, também relevou informagdes importantes (Codigo de Conduta e Etica da TPA,
2014: 8).3

A par disso os dois intérpretes da lingua gestual angolana na TPA, também participaram
com as suas consideracfes em relacdo a necessidade da acessibilidade dos surdos nos programas
da TPA. E assim que foram aplicados aos dois Unicos intérpretes da TPA questionarios em
diferentes dias do més Janeiro de 2019. O contacto com 0s mesmos tornou-se mais facilitado
por se tratarem de meus colegas de servico que depois de saberem dos objectivos do
guestionario, prontamente se predispuseram em ajudar. Optamos pela aplicacdo dos
questiénarios por ser mais viavel para os mesmos tendo em conta a sua disponibilidade.
Portanto procurou-se obter deles informagdes pessoais sobre a aprendizagem da LGA, as
dificuldades que enfrentam no meio televisivo para garantir a emissdo de programas acessiveis
as pessoas com deficiéncia auditiva. Também se procurou saber sobre as causas que desde o seu
ponto de vista, incidem desfavoravelmente na acessibilidade das pessoas com deficiéncia
auditiva (surdos) na programacdo da TPA e como os programas satisfazem as necessidades e

interesses das pessoas surdas em termos de conteidos.
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As informagdes obtidas dos surdos, dos intérpretes, da ANSA, do Assessor do Director
Nacional do Ensino Especial e do responsavel de Contetdos e Informacdo da TPA, através das
técnicas qualitativas aplicadas, foram analisadas em funcéo da melhor compreensao e para obter
uma ampla visdo sobre o0 acesso desta franja da sociedade angolana na programacao televisiva.
Também se analisou a utilizacdo de intérpretes da Lingua Gestual Angolana na TPA e 0 seu
impacto na populacao surda.

Foi preciso também entrevistar o assessor do Director Nacional do Ensino Especial do
Ministério da Educacdo (MED), em Janeiro de 2019, com o propoésito de obter informacdes
sobre o Ensino da Lingua Gestual em Angola (LGA). A escolha recaiu por ser o departamento
que regula a questdo do Ensino Especial em Angola. Foi necessaria uma hora de conversa
depois de um longo periodo de espera. A entrevista baseou-se essencialmente sobre como
acontece o processo de ensino da lingua gestual nas escolas, que avaliacdo faz sobre o
cumprimento da lei da acessibilidade, a formacdo dos intérpretes e ainda a insercdo da lingua
gestual na TPA.

Nesta investigagao o inquérito por questionario foi também uma técnica escolhida. Para
o efeito foram contactadas pessoas com deficiéncia auditiva com realce para alfabetizadas
porque de outra forma a comunicagdo nao seria possivel em tdo curto espaco de tempo. Através
do questionario impresso apresentado em lingua portuguesa, foi menos complexo para 0s
inquiridos assim como para o investigador que ndo domina a lingua gestual. Isso contribuiu
também no ambiente de interac¢do entre os surdos inquiridos e o investigador e facilitou a
compreensdo do questionario e obter respostas rapidas e precisas. As questdes desenvolvidas
foram previamente elaboradas. Por um lado, as perguntas apresentadas foram extensas, mas
muito simples a sua redacdo para facilitar a compreensdo. Por outro lado e no decorrer da
recolha das informacdes, os inquiridos responderam e participaram de forma livre e autbnoma.

Como contextos relevantes para a investigacdo, foram escolhidos alguns bairros de
Luanda nomeadamente: Rangel, Viana, Bela Vista, Prenda, Cassequel do Buraco, Camama,
Escongolenses, Escola do Ensino Especial, Palanca (bairros onde moram os surdos que
constituem a populacdo, confirmado através dos questidnarios aplicados). Em geral foram
inquiridas por questionarios 16 pessoas com deficiéncia auditiva. Sendo que dos (16
questionarios entregues apenas tivemos o retorno de 13). De realgar que os questionarios foram
entregues impressos, de forma individual aos participantes. Constou maioritariamente dos
questionarios perguntas fechadas, tendo sido utilizadas também questdes mistas (semifechadas)
e outras abertas para caracterizar a opinido dos inquiridos sobre alguns aspectos relacionados
com a acessibilidade aos programas televisivos, a aprendizagem da lingua gestual e sugestfes
para a grelha de programac&o televisiva. Os questionarios foram aplicados de 10 a 23 de Janeiro
do ano em curso. A recolha variou, porque alguns conseguiram entregar no mesmo dia e outros

chegaram a levar uma a duas semanas.



Também foi possivel conhecer através dos familiares e amigos durante as nossas
conversas informais registadas sobre os aspectos de como os surdos assistem 0s programas da
TPA, se assistem com frequéncia, se mostram interesse, motivagdo ou preferéncia por alguns
programas e como reagem e se precisam de ajuda para compreender os conteidos dos
programas que acompanham.

A partir do diagndstico realizado, foi possivel conhecer o estado da problematica em
estudo (levantamento do problema e necessidades).

2.2. Principais dificuldades

Desde o principio da elaboragdo deste tarablho, pensei que seria facil a obtencdo de dados
relativos ao assunto, mas a pratica mostrou o contrario. A partida por condicionantes varias
apenas um més de pesquisa de terreno, 0 ndo dominio da LGA por parte do investigador e, por
consequéncia, a necessidade de alguns participantes serem alfabetizados em portugués. Outro
constrangimento com que me deparei foi em contactar o presidente da associacdo dos Surdos de
Angola (ANSA) e respectivos membros. Uma situagdo que se deveu ao facto de a Associagdo
Nacional de Surdos de Angola (ANSA) ndo ter instalacdes proprias o que dificultou o encontro
com os mesmos. O incumprimento dos encontros marcados por parte da associacdo e das
pessoas com deficiéncia auditiva foi outra dificuldade registada durante a pesquisa de campo,
uma vez que alegavam falta de transporte para se deslocar ao local combinado, bem como

razdes pessoais 0 que obrigava a alteracdo do programa.

A falta de disponibilidade por parte do pablico alvo em preencher o questionario, foi
outro impasse que se registou. No meu entender é resultado da longa experiéncia de
desigualdades e injusticas como falta de oportunidades, descriminacgdo, obstaculos linguisticos e
comunicacionais, no acesso as informagdes que sdo veiculadas nos meios de comunicagdo
social com particular realce na TPA e na interagdo com a comunidade ouvinte. Essa situacdo
dificultou-me bastante, o que obrigou a contar com ajuda de um dos intérpretes da LGA de
forma a garantir o contacto com os surdos para a colecta de uma correcta informacéo, assim
como motivar-Ihes.

Apesar das pessoas com deficiéncia auditiva frequentarem o ensino para serem
alfabetizadas ainda enfrentam problemas na aprendizagem em escrever o portugués. Nota-se
nas respostas dadas nos questionarios muitas falhas na escrita e algumas incongruéncias. Nao
foi possivel contactar com o deputado da Assembleia Nacional por este ndo estar autorizado,
uma vez que os deputados s6 podem prestar declaracfes, entrevistas mediante autorizagdo

expressa do Presidente da Assembleia Nacional.



Apb6s o término do enquadramento metodoldgico é preciso fazer a abordagem teorica
quanto a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva, a relevancia da televisdo como
meio de comunicacdo e a diversidade linguistica que existe no contexto onde se desenvolve a

investigacao.
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3. CAPITULO - CONSIDERACOES SOBRE A ACESSIBILIDADE
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

3.1. Consideracdes introdutorias

O reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia auditiva (surdas), no que tange a
educacdo, a justica, ao acesso a informacao e seus direitos como pessoas, continua a ser uma
preocupacdo. Ja que para além da existéncia de leis é necessario implementar medidas e
estratégias, que garantam sua efectividade e exercicio nas diferentes esferas com particularidade
na televisdo como meio de comunicacéo e informacao.

A acessibilidade é um conceito que envolve tantos aspectos do espaco fisico, o espaco
em que vivemos como do espaco digital (Torres, s/f 2002). Este factor é indispensavel e
imprescindivel, pois ¢ uma condicdo importante para a participacdo de todos os cidaddos
independentemente dos provaveis obstaculos que elas tenham. Por isso consideramos a
acessibilidade um direito que implica a possibilidade real e auténoma das pessoas de usar algo,
implicando a eliminacdo das barreiras para 0 acesso a um determinado espaco fisico ou a
informacdo. Mas ainda assim, “ndo é possivel afirmar que a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ja tenha sido concretizada, além de que a nivel internacional os movimentos a favor
da acessibilidade estdo cada vez mais activos como é o caso do Brasil” (Torres, s/f 2002).

Para se garantir o acesso as informacdes via televisdo, tendo em conta as caracteristicas
culturais e sociais das pessoas com deficiéncia auditiva, entendemos ser necessario
primeiramente compreender o que se entende por deficiéncia auditiva. Segundo Espinola,
deficiéncia auditiva é a “perda ou anormalidade da funcdo anatémica /fisioldgica do sistema
auditivo e tem como consequéncia numa deficiéncia para ouvir, ou uma deficiéncia da
acessibilidade ou linguagem oral” (Espinola, 2015:15). Como se pode depreender as
consequéncias desta patologia, muitas das vezes de nascenca, faz com que essas pessoas fiqguem
condicionadas, o que implica necessariamente a criagdo de condi¢fes que possam favorecer
estes cidaddos de modo a permitir a sua participagdo na sociedade e evitar que se sintam
excluidos.

A problemética das pessoas com deficiéncia auditiva e sua atengdo como membros da
sociedade tem sido objecto de andlises e preocupacdo por parte das autoridades politicas e
sociais em Angola, e especificamente pelo Ministério da Comunicagdo Social que tem
monitorizado os media sobre o cumprimento da Lei n® 10/16 de Julho. Lei esta que reafirma,
gue “a promog&o da acessibilidade constitui um elemento fundamental para a qualidade de vida
das pessoas, sendo um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que sdo conferidos a

qualquer membro de uma sociedade democrética, contribuindo decisivamente para um maior

11



reforco dos lagos sociais, para uma maior participacdo civica de todos aqueles que integram e,
consequentemente, para um crescente aprofundamento da solidariedade no estado democrético
de direito” (RepUblica de Angola 2016: 3205). Um direito que infelizmente ainda ndo é
garantido de forma efectiva para as pessoas surdas na televisdo publica de Angola (TPA).
Portanto é preciso que 0s meios de comunicagdo social angolano e em particular a TPA,
criem iniciativas para garantir mudancas na sua programacao em relagdo a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia auditiva. Os exemplos de accbes para garantia da acessibilidade na
televisdo em muitos paises também podem ser aplicadas no contexto da TPA, pois que, até ao
momento apenas o programa “Bom Dia Angola” tem intérpretes da lingua gestual. A ndo
observancia da acessibilidade para essas pessoas nos diferentes espagos da TPA pode ser
considerada uma discriminacdo a muitos usuarios com esta deficiéncia. Pois que “o uso dos
meios de comunicagdo implica a criacdo de novas formas de acdo e de interacdo no mundo
social, novos tipos de relagfes sociais e novas maneiras de relacionamento do individuo com os
outros e consigo proprio” (Thompson, 1995). Dai que reforcamos a ideia, de que a
acessibilidade para este grupo em estudo nos programas da TPA ¢é possivel, por se tratar de um
elemento basilar para a qualidade de vida das pessoas, um veiculo necessario para o exercicio
do seu direito e reforco dos lagos sociais bem como para maior participacdo de todo o cidadao

no desenvolvimento da sociedade.

3.2. Relevancia da Televisdo como meio de comunicacao

A televisdo é um dos meios massivos mais usados. Pois que ela tem a particularidade de
transmitir som e imagens ao mesmo tempo. Para, além disso, € um meio tradicional com
efectividade e rapidez para o seu acesso levando a quem assiste ao real. Segundo Torres, “A
televisdo comecou como uma promessa de som e imagem, ainda no século XIX. Quando a
tecnologia se desenvolveu, o0 seu devir ndo estava ainda tracado pela sociedade e pela politica.
Previu-se que viesse a ser um telefone com imagem” (Torres, 2014: 1). Mas (Cardoso, Espanha
e Araujo 2009:248), entendem que “a televisdo tem vindo a reinventar-se, tentando alterar a sua
imagem de um meio passivo para um meio activo. De facto, o discurso actual acerca da
televisdo sugere gque o sucesso depende da sua eventual capacidade de redefinir a sua identidade
enquanto um meio activo, capaz de captar a atengdo dos espectadores e de gerar envolvimento
por parte da audiéncia” Isso mostra claramente que face as constantes transformacfes das
tecnologias de informagdo, a televisdo também teve que evoluir para acompanhar as mudangas
da globalizacdo e se adequar as exigéncias de um mundo em constante actualizagdo devido ao
surgimento massivo de outras vias de comunicagdo e informacéo.

Nesta sentido, apesar deste media ter uma visualizagdo muito simples para todas as

pessoas, a TPA ainda apresenta dificuldades na garantia da acessibilidade dos conteidos para as
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pessoas com deficiéncia auditiva. Pois que para além das melhorias e avangos tecnoldgicos,
neste dominio as pessoas surdas ndo desfrutam devidamente do que é transmitido. Logo é papel
deste 6rgdo de informacdo garantir o acesso dos cidaddos as informacfes recolhidas e
produzidas pelas diversas agéncias estatais, com a garantia de meios e condicOes para
efectivagdo deste acesso, conforme assevera (Cepik, 2000).

Para Macluham (1964: 31), a “adaptacdo da TV a processos, mais do que a produtos
nitidamente acondicionados, explica a frustracdo da experiéncia de muita gente ante sua
utilizacdo para fins politicos”. Sobre esse aspecto, Thompson (2017:22) também faz referéncia
que “com o desenvolvimento da imprensa e de outras midia, os lideres politicos ganharam cada
vez mais um tipo de visibilidade que se desvincula de sua aparigdo em pessoa diante de um
publico reunido”. No nosso estudo em concreto, nota-se claramente uma falha naquilo que é o
real papel da televisdo que ao invés de se limitar a servir questdes de ambito politico, com a
promocdo dos seus interesses, devia primar pela sua esséncia como meio fundamental na
prestacdo de um servico publico de qualidade para todos os cidaddos. De acordo com Gomez
(2005) “a propria TV tem uma influéncia importante na constituigio particular do
telespectador”. S6 que para percebermos devidamente esta capacidade influenciadora, temos
que entender que a televisdo é também um meio técnico de comunicacao e difusdo de noticias e
um estabelecimento igualitario produtor de significados, definida de acordo com a historia como
tal e dependente politica, econémica e cultural. Essa particularidade da televisdo lhe impde a
mesma um caracter exclusivo que a diferencia de outras instituicGes, como por exemplo, a
radio, o jornal e a0 mesmo tempo da solucdes para aumentar a capacidade legitimadora sobre
quem a usa.

A televisdo continua a ser um meio tradicional de grande destaque. Serra (2007:98)
realca que “ndo é menos verdade que esses meios de comunicacdo permitem fazer chegar,
potencialmente, a todos os homens de todos os lugares e condigdes, as informagdes, as noticias,
mesmo as diversdes que permitem a sua integracdo no todo social”. Comparativamente com
outros meios de comunicacdo, é inquestionavel que a TV chega a ser mais completa tendo em
conta a sua dupla funcionalidade, ou seja, transmite imagens e som ao mesmo tempo, dando
possibilidade de quem a utiliza compreender melhor os factos reportados. Em relacdo a radio e
apesar da sua indiscutivel importancia, uma vez tratar-se de um meio dindmico capaz de fazer
chegar rapidamente as noticias produzidas, a radio para a nossa tematica afigura-se como uma
barreira tendo em conta as limitacGes fisicas das pessoas em estudo. Relativamente a imprensa
escrita entendemos que as dificuldades podem a vir a ser maior, uma vez que todas as pessoas
com limitacGes auditivas necessariamente deviam saber ler, facto que ndo acontece no contexto
angolano. A profissdo de Jornalista que exerco e fruto de algumas reportagens feitas nesta area,
permitiu constatar que o ensino especial ainda ndo esté disponivel em todo o pais com excepcao

das zonas urbanas, ou seja, nas sedes capitais das provincias.
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Até ha pouco tempo, era impossivel pensar que uma pessoa surda poderia compreender
e beneficiar de informacfes sem intermediarios, pois que para além do baixo nivel de Literacia
0s mesmos se viam limitados por falta da interpretacdo em lingua gestual bem como na auséncia
de legendas na TV. Hoje, ja é possivel combinar a apresentacdo da informacdo de formas
maltiplas, seja através de um intérprete ou legendas, bem como também ja se pode criar um
espaco para o ensino da lingua gestual. De acordo com Carvalheiro (2018) a “constituicdo de
um novo meio de comunicacdo ndo implica apenas a criacdo de praticas profissionais capazes
de gerar contetdos, mas também envolve a produ¢do de uma audiéncia, e ndo apenas na sua
formacdo objectiva”. Portanto, os meios de comunicacdo e em paticular a TPA devem ter
condices que garantam a acessibilidade para todos os cidaddos com particular atencdo para
com os individuos com deficiéncia auditiva, uma vez tratar-se de um direito plasmado no artigo
40° da constituicdo de Angola que salienta “que todos tém o direito de exprimir, divulgar e
partilhar livremente o0s seus pensamentos, as suas ideias e opinides, pela palavra, imagem ou
qualquer outro meio, bem como o direito e a liberdade de informar, de se informar e de ser

informado, sem impedimentos nem descriminagdes” (CRA, 2010:19).

Entretanto para que o objecto principal da televisdo de prestar servi¢o publico se cumpra de
forma efectiva e abrangente é importante que se tenha em atencdo todos os extratos da
sociedade independentemente da sua condi¢do fisica, economica e social. Desta forma se estaria
a propiciar aos cidaddos angolanos com esta deficiéncia, condi¢bes para que possam ter acesso a
informacdo e compreender os conteddos ndo s6 dos principais espacos de informagdo, mas

também ter acessibilidade dos conteidos de outros espa¢os culturais do seu interesse.

3.3. Lingua Gestual e importancia na acessibilidade das pessoas

com deficiéncia auditiva

Angola é um pais com um mosaico linguistico diversificado, aonde para além do Portugués, a
lingua oficial de comunicagdo, sobressai também outras linguas nacionais nomeadamente o
Kimbundu, Umbundu, Tchokwe, Ganguela, Hyaneka Umbi, Kwanhama, Fyote e Kikongo,
apesar de ainda ndo estarem reconhecidas pelo ministério da cultura segundo fontes proximas ao
processo. Nesta variedade de linguas é possivel encontrar também a lingua gestual idioma das
pessoas com deficiéncia auditiva (surdos).

Feita a descricdo do leque de linguas angolanas, partimos para a lingua gestual como tal.
Segundo o dicionario da lingua gestual angolana, “a LGA ¢é uma lingua conformada por um
conjunto de sinais, muitos deles abstractos, os quais permitem produzir factos linguisticos
compreensiveis” (Valdez e Manuel, s.a.:15). Por este facto, os dois autores do dicionario da

LGA, entendem que “ ¢é imprescindivel que as pessoas surdas, em primeiro lugar, saibam
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valorizar e desejam aprender a sua lingua a qual se ajusta a forma de percepcéo visual do mundo
que os surdos tém” (idém: 15). Apesar da sua complexidade a lingua gestual pode ser aprendida
por qualquer um, desde que tenha forca de vontade e disponibilidade.

E importante salientar que esta lingua tem sido usada também no processo de
comunicacao entre pessoas que falam diferentes linguas, mas tendo em consideracdo que sdo
muitos os surdos, se uniformizou uma linguagem gestual geral, entre as pessoas que falam de
forma oral.

E assim que a nivel internacional houve a necessidade de se formalizar as linguas
gestuais. Em 1620 publicou-se o alfabeto manual, reducdo das letras e arte para ensinar a falar
os mudos, onde Juan de Pablo Bonet propds o método de ensino oral para 0s surdos com 0 uso
de gestos alfabéticos configurados com as maos, para melhorar a comunicagdo entre os surdos.
O alfabeto manual foi divulgado em alguns paises como Espanha, Franca e Italia. *

Daquilo que é o senso comum e fruto da convivéncia com algumas pessoas com
deficiéncia auditiva (surdas) nota-se que muitos deles apresentam limitagfes na satisfacdo das
suas necessidades no seu dia-a-dia, principalmente relacionadas com a capacidade de
comunicacdo com outros individuos que os rodeiam. Virole (2000, apud Favéro e Pimenta
2006) considera que “embora ainda haja defensores da oralidade, sobretudo no meio escolar, a
lingua de sinais ou gestual é um instrumento adequado para o surdo construir seu
conhecimento”. Por sua vez Felipe (1997, apud Favéro e Pimenta 2006: 226), ressalta que “por
meio da lingua de sinais é possivel a expressdo de conteidos sutis, complexos ou abstratos, de
modo que 0s seus usuarios podem discutir qualquer area do conhecimento”. Portanto LG, para
além de desempenhar um papel preponderante na comunicacdo é um elemento fundamental na
exteriorizacao do pensamento do individuo neste caso surdo.

No caso concreto de Portugal, (Neves, 2007:10) salienta “este grupo heterogéneo da
comunidade dos surdos, vém a lingua Portuguesa como segunda lingua, visto terem como
lingua materna a Lingua Gestual Portuguesa (LGP).” Ja (Cabral, 2009:16), no seu artigo sobre
gestos que falam entende que “o reconhecimento da presenca dupla da LGP e da lingua
Portuguesa no espago da escola supde o entendimento das fun¢des de cada uma: Lingua para
comunicacao presencial, ela propria alvo de estudo especifico e lingua de acesso ao curriculo, a
primeira; lingua de alfabetizacdo, também ela transversal ao curriculo, a segunda, sequencial da
aprendizagem da primeira lingua num processo de alfabetiza¢do visual.” Sendo assim podemos
referir que tanto uma como outra lingua é importante para a vida das pessoas com deficiéncia

auditiva e consequentemente para o seu desenvolvimento, pois que apesar das limitagfes que

% . Alfabeto manual "Reducao das letras e arte para ensinar a falar aos mudos, de Juan de Pablo Bonet.
Disponivel em: http://bibliotecadigitalhispanica.bne.es
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enfrentam os surdos tém a possibilidade de aprender a lingua de alfabetizagcdo uma vez que as
duas se relacionam por serem linguas naturais humanas que tém proriedades comuns.

Em geral as linguas gestuais se desenvolvem independentemente da linguagem oral,
mais se considera que num pais onde usam diferentes linguas orais é possivel utilizar uma
lingua gestual comum. Por isso, partilhamos da ideia de que o processo de aquisicdo da
linguagem tem lugar no meio social durante o processo de interacdo social. Por este motivo
(Viana, 2016) considera que “a lingua de sinais como lingua natural dos surdos se organiza em
todos os niveis gramaticais (fonoldgico, morfossintatico, semantico e pragmatico) prestando-se
as mesmas fungdes das linguas orais.” Por sua vez (Bernardino, 2000) entende que o objectivo
da aprendizagem da lingua oral € integrar os surdos na sociedade, por isso (Claro, 2004) salienta
ser importante o reconhecimento do papel das comunidades surdas na validacdo do seu idioma,
cultura e identidade, tendo em conta que estas podem melhorar e acrescentar as oportunidades
das pessoas surdas para seu desenvolvimento. Sendo assim é preciso ter em conta todos esses
aspectos e caracteristicas para insercdo dos cidaddos com problemas auditivos na sociedade e
consequentemente a sua motivacdo na programacao televisiva da TPA.

O conhecimento empirico que temos baseado na convivéncia com este grupo alvo do nosso
estudo mostra gque muitos membros de familias com pessoas surdas, ndo conhecem a lingua
gestual, por esta razdo Adriano na sua tese de doutoramento feita no Brasil espelha que “uma
familia ouvinte, falante do portugués, quando ha um filho surdo, emergem sinais
convencionados no préprio lar devido a crise comunicativa gue se estabelece, ja que os pais
ouvintes ndo conhecem uma lingua de sinais e o filho surdo ndo consegue ter acesso a lingua
oral de seus parentes, por causa da surdez” (Adriano, 2009:179). Portanto para o caso concreto
dos surdos angolanos a primeira lingua € a gestual e a segunda é a oficial, por este motivo
defendemos que, a LG deve ser inserida nos variados programas da TPA e ainda ensinada para
permitir que tanto as pessoas surdas como os integrantes das suas familias aprendam a mesma

lingua e facilitar a comunicacéo.

3.4. Deficiéncia auditiva e suas implicacoes

Nesta seccdo procuramos apresentar os diversos pontos de vista de alguns autores no que
concerne ao conceito da deficiéncia, uma vez que a nossa investigacdo aborda a questdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva na Televisdo Publica de Angola.

O artigo nimero 2 da Lei angolana da pessoa com deficiéncia define a pessoa com deficiéncia
como sendo “ aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcGes
psicoldgicas, intelectuais, fisioldgicas, anatomicas ou de estruturas de corpo, apresente
dificuldades especificas susceptiveis de, em conjugacdo com os factores do meio, lhe limitar ou

dificultar as actividades e a participacdo em condicOes de igualdade com as demais pessoas”
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(Diério da Republica, 2012:3256). Quer queiramos ou ndo, a deficiéncia assume-se como uma
condicionante na vida de quem a tem, impedido o seu normal desempenho na sociedade onde
esteja inserido, seja ela qual for a deficiéncia. Andrada classifica “a deficiéncia em nove tipos:
deficiéncia intelectual, deficiéncia psicoldgica, deficiéncia de linguagem, deficiéncia auditiva,
deficiéncia de visdo, deficiéncia de outros érgaos, deficiéncia musculo-esquelética e deficiéncia
estética” (Andrada, 2001:33). J& o Modelo Social e da Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saide (CIF), da organizacdo mundial da satude em 1980 indica
que o termo deficiéncia implica “alteragdes a0 nivel das funcdes e limitagdes nas actividades, ao
nivel da comunicacdo, aprendizagem, mobilidade, autonomia, relacionamento interpessoal e
participacdo social, que nao ficam solucionadas com a utilizacdo de uma ajuda técnica, a qual
esta associada uma ou mais alteragdes permanentes nas fungdes do corpo” (Casanova, 2008: 4 e
5). Uma ideia, que discordamos porque entendemos que é possivel atenuar o impacto dos
efeitos da deficiéncia adoptando medidas que visam garantir condi¢Ges para que estas pessoas
se sintam inseridas, valorizadas e consequentemente possam ser Gteis ali aonde poderem dar o
seu contributo.

Portanto os argumentos apresentados pelos autores acima apesar de convergirem, 0s

direitos das pessoas limitadas por qualquer deficiéncia devem ser tidos em conta.
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4. CAPITULO - POLITICAS E DIREITOS PARAS AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA AUDITIVA

4.1. Direitos internacionais e nacionais para as pessoas com

deficiéncia auditiva

Nesta seccdo pretende-se classificar as principais leis e normas que protegem as pessoas com
deficiéncia auditiva (surdos), fundamentalmente as que se referem a acessibilidade na televisdo,
conforme descrevemos em seguida.

Para além de Angola muitos sdo os paises que tém legislacdes sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia como, por exemplo, Portugal, que na Resolucdo do Conselho de Ministros n°
110/2003 aprovou o Plano Nacional para a Participacdo dos Cidaddos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informacdo. Trata-se de um “documento com uma componente
fortemente operacional, destacando-se a identificagdo de prioridades de actuagdo que
congregam acgOes e projectos para os cidaddos com necessidades especiais no contexto de
desenvolvimento da sociedade da informa¢dao” (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2003,
para. 5).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos prevé no art. 37, n.° 1, 22 parte, e art. 16. n.°
2 o direito de informar, de se informar e de ser informado. A par da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, juntam-se também as regras gerais sobre a igualdade de oportunidades para
as pessoas com deficiéncia, adoptadas pela resolucdo 48/96 da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, de 20 de dezembro de 1993 que tem em conta as pessoas com deficiéncia e a
acessibilidade na televisdo. A referida resolucdo destaca o seguinte:

+ Desenvolver estratégias com o objectivo de tornar a documentacdo e 0s servigos de

informacdo acessiveis a diferentes grupos de pessoas com deficiéncia. A fim de permitir
0 acesso de pessoas com diminuigdes visuais & informagdo escrita e de igual forma,
deve recorrer-se aos meios tecnoldgicos adequados para permitir o acesso a informagao
oral por parte de pessoas com diminui¢Ges auditivas ou dificuldades de compreensao.

+» Deve ser considerada a possibilidade de utilizar a linguagem gestual nos meios de
comunicacdo audiovisuais, na educacdo das criangas surdas, no seio das respectivas
familias e comunidades.

« Deve também ser garantida a prestacdo de servicos de interpretacdo de linguagem
gestual, a fim de facilitar a comunicagdo entre as pessoas surdas e as outras pessoas
(Ministério Publico de Portugal, gabinete de documentacdo e direito comparado, 1993).

Preocupado com esta realidade, “o governo angolano aprovou para adesdo a Convencéo

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 11 de Dezembro de 2006, e o seu Protocolo
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Adicional por via da resolugdo n.° 1/13, de 11 de Janeiro, da Assembleia Nacional, tendo
depositado os instrumentos da ratificacdo no dia 19 de Maio de 2014, numa clara reafirmagéo
do seu compromisso relativamente a proteccdo e promogao dos direitos humanos deste grupo da
populagdo. O principal objectivo da adesdo é promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia,
bem como o respeito pela sua dignidade” (CIERNDH, 2016:12).

A par destas acgBes o Estado angolano também desenvolveu um conjunto de Politicas
Publicas que atendem pela efectivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Entre elas
podemos aqui destacar algumas:

a) Decreto Presidencial 12/16, de 15 de Janeiro, Regulamento sobre a Reserva de vagas e
procedimentos para a contratagdo de pessoas com deficiéncia. (estabelece que as instituigdes
publicas e privadas sdo obrigadas a reservar postos de trabalho igual ou superior a 6% para
pessoas com deficiéncia, sendo 4% para o sector publico e 2% para o sector privado).

b) Decreto Presidencial 207/14, de 15 de Agosto, sobre a Estratégia de Intervencdo para a
Inclusdo Social da Crianga com Deficiéncia. (Visa estabelecer as interven¢Ges multissectoriais e
multidisciplinares que garantam as condigdes de desenvolvimento das criangas com alteragdes
nas funcdes ou estruturas do corpo, que limitam o crescimento pessoal e social).

c) Lei n° 21/12, de 30 de Julho, Lei da Pessoa com Deficiéncia. (estabelece o regime juridico
aplicavel a prevencdo, habilitacdo e participacdo da pessoa com deficiéncia na vida social).

Portanto, 0 acesso a informacdo e a televisdo € para todos, pelo que a auséncia ou limitacao
do acesso constitui uma infraccdo desse direito internacional e nacional.

A Lei da Acessibilidade é outro documento que o governo de Angola, ao aprovar “prevé a
construcdo de um sistema global, coerente e ordenado em matéria de acessibilidades, de forma a
proporcionar as pessoas com deficiéncia condi¢des iguais as das outras através da eliminacdo de
barreiras arquitectonicas, comunicacionais, atitudinais, instrumentais e metodoldgicas,
permitindo o acesso a todos os sistemas e servigos da comunidade e criando condigdes para o
exercicio efectivo de uma cidadania plena” (CIERNDH, 2016:23). Com isso se pode
compreender, que a partir dessas disposi¢cdes sobre as acessibilidades, continua a constituir
preocupacdo das autoridades, a atengdo as pessoas com deficiéncia, lutando na salvaguarda dos
direitos e garantias aprovados na lei.

Contudo apesar da existéncia de Leis Constitucionais regulamentadas pelo Estado
Angolano, estas ainda ndo se fazem sentir na pratica e os problemas das pessoas com deficiéncia
auditiva persistem e sem solucdo. Pelo que a luta pelos direitos dos surdos como pessoas com
deficiéncia continua, no que tange & acessibilidade na TPA como meio de informacdo
fundamental. Dai ser necessario inserir medidas e aperfeigoar as estratégias que garantam a
acessibilidade dessas pessoas na programacao televisiva. Neste sentido considera-se importante,

prestar atencdo a formagao de intérpretes da lingua gestual para cumprir com o estabelecido nas
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diversas leis que espelhamos nesta seccdo em relagdo a acessibilidade das pessoas com

deficiéncia auditiva.

4.2. Legislacao e politicas de informacéo nos meios de comunicacao

em Angola

Facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva as transmissdes televisivas em Angola é
um dos objectivos do Ministério da Comunicacdo Social. Tendo em aten¢do ao cumprimento
dos direitos constitucionais do pais, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Lei de
Imprensa n.° 07/06 de 15 de Maio, que reflectem o pensar e sentir da sociedade sobre a
radiodifusdo em Angola.

No entanto a seccéo Ill, do artigo 44 do projecto Lei sobre o exercicio da actividade de
Televisdo em Angola reporta que:

1- As emissdes devem ser faladas ou legendadas em portugués ou em outras linguas
nacionais, sem prejuizo da eventual utilizacdo de qualquer outra lingua quando se trata
de programas que preencham necessidades pontuais de tipo informativo ou destinados
ao ensino de idiomas estrangeiros.

2- Os servicos de programas televisivos de cobertura nacional, com excep¢do dagueles
cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem dedicar pelo menos 50% do tempo
das suas emissbes, com exclusdo do tempo consagrado a publicidade, televenda e
teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

3- Os operadores de televisdo devem veicular informacéo em linguas nacionais. (Projecto
Lei exercicio da actividade de tv, 2010:23)

Face as disposicdes acima referidas acreditamos estarem criadas as condi¢des para que pelo
menos em termos legais a TPA possa dar passos que visam defender os interesses da pessoa
surda. Porque as disposic¢des sdo claras e o seu incumprimento revela uma auténtica contradi¢ado
ao previsto por lei. Por isso reafirmamos que é papel do Estado através das instituicdes a quem
de direito a responsabilidade de garantir que os operadores que actuam ao abrigo do servi¢o
publico de televisdo cumpram com os seus deveres especificos.

Esse nosso ponto de vista anterior é reforgcado, pelo o artigo 13° do projecto Lei de televisdo
que faz alusdo que constituem fins da actividade de televisdo o seguinte:

v Contribuir para o pluralismo politico e informativo, garantindo aos cidaddos o direito de

informar, de se informar e de ser informado;

v Contribuir para a promogao da cultura nacional, assegurando a liberdade de expressao e
o confronto das diversas correntes de opinido; através do estimulo & criacéo e a livre

expressdo do pensamento e dos valores culturais que exprimem a identidade nacional,
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v Contribuir para a defesa e divulgacdo das linguas nacionais e da Lingua Portuguesa
como lingua oficial,

v Promover o respeito pelos valores éticos e sociais da pessoa humana e da familia;

v Contribuir para 0 bem comum e para a educacao das populacdes;

v Contribuir para a defesa da integridade territorial, da unidade nacional e da soberania.

Seguramente estes pressupostos legais espelham bem a necessidade de se ter em conta 0s
cidad&os e para o nosso estudo reforca a ideia de que cabe a TPA, orgdo de comunicagéo social
detentor do servico publico, cumprir de forma escrupulosa o seu papel de formas a dar
possibilidade que todos os cidaddos se sintam incluidos na sua programacgéo. Sobre este aspecto,
a constituicdo da Republica de Angola consagrada na sec¢do sobre igualdade no seu Artigo 23 o
seguinte:

v Todos os cidadaos sdo iguais perante a constituicdo e a lei.

v" Ninguém pode ser prejudicado, privilegiado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo da sua ascendéncia, sexo, raga, etnia, cor, deficiéncia, lingua,
local de nascimento, religido, conviccdes politicas, ideoldgicas ou filosoficas, grau de
instrucdo, condicdo economica ou social ou profissdo (Constituicdo de Angola, 2010:
15).

Pese embora as leis e normas estabelecidas em Angola, para a efectivacdo da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia a partir da supressao de barreiras, neste caso de comunicacao oral,
escrita e de sinais, o acesso dos surdos a informacdo e fundamentalmente televisiva, ainda
apresenta significativas restricdes. Com isso os surdos angolanos estdo prejudicados na
acessibilidade aos programas das estagdes televisiva do pais com particular aten¢do na TPA, 0s
quais precisam urgentemente mudar suas estratégias para cumprirem o seu papel como meio de

comunicacao social e de integracdo a partir da inclusdo dos surdos.

4.3. Caracterizacdo da Televisdo Publica de Angola

As primeiras experiéncias em Televisdo em Angola comegaram em 1962 com a Radio Clube da
Nova Lisboa (actual Huambo). Em 1964 teve inicio em Benguela e depois em 1970 em Luanda,
onde se expandiu para as demais regifes de Angola a partir de 1979 (Coelho 1999:147 apud
Mainsel, s.a).

Com a independéncia nacional, a estagdo de Televisdo passou a designar-se de
Televisdo Popular de Angola, pese embora s6 em 1991, sofreu alteracbes na grelha de
programacao. Uma programacéo televisiva mais nacional e social, em resposta aos objectivos e
fungBes dos meios de comunicagéo social foi 0 que se pretendeu na altura.

Entretanto com a regulamentagdo governamental n°® 66/97 do canal em 1997, voltou a

ser alterado o nome para Televisdo Publica de Angola (TPA), designacdo com a qual até hoje é
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conhecida a maior estacdo publica do pais. Actualmente a estacdo televisa conta com trés canais
nomeadamente o canal 1, 2 e o internacional que surgiu em fungdo da necessidade de se evoluir
para a emissao internacional, transmitida para a Europa via satélite.

A TPA-1, assim como a TPA-2 sdo canais generalistas, segundo a classificacdo dada
pelo artigo 11 do projecto Lei sobre o exercicio da actividade da Televisdo em Angola, o qual
refere que se consideram generalistas 0s programas que apresentam uma programacao
diversificada e de conteido genérico. (Projecto Lei sobre o exercicio da tv, 2010:9) Por se tratar
de canais generalistas, € possivel inserir outras linguas como a gestual nos restantes programas
da TPA, para contribuir no desenvolvimento das pessoas com deficiéncia auditiva e
concumitantemente dar solucdo ao fendmeno da acessibilidade, tendo em conta que a lingua
gestual é a lingua de comunicacdo dos surdos, e também considerada entre a diversidade
linguistica em Angola.

Neste momento a TPA conta com dois intérpretes da lingua gestual, que tém a missédo
de semanalmente prestar o servico de interpretacdo no Programa “Bom dia Angola”. Sé que das
trés horas destinadas ao referido programa, a interpretacédo € feita apenas em uma hora, das 7 as
8. A par disto a TPA ainda ndo presta os servicos de legendagem que poderia ser outro veiculo
para auxiliar as pessoas com deficiéncia auditiva (surdos) e aqueles que ndo falam o Portugués,
no caso concreto para os cidaddos estrangeiros que visitam o pais. Uma realidade que pensamos
que se pode inverter, caso a Televisdo Publica de Angola passe a cumprir escrupulosamente

com o seu papel de prestar servico publico com responsabilidade e pluralidade.

4.4. As estratégias de Acessibilidade na programacéo da Televisdo

Publica de Angola

O processo de garantia da acessibilidade nos meios audiovisuais para as pessoas com
deficiéncia auditiva em Angola tem as suas especificidades e obriga a criagdo de um conjunto
de estratégias e condigdes proprias que facilitam a acessibilidade.

De acordo com 0 (Cédigo de Conduta e Etica da TPA, 2014:8), os servigos publicos
prestados pela TPA sdo, por natureza universal, permitindo o acesso a generalidade da
populagdo, incluindo das regifes menos povoadas, isoladas ou pereféricas. Em relacdo ao
Pluralismo, estdo na procura de um equilibrio da programagdo no sentido de corresponder aos
usos, tradicdes e interesses das populagbes das diferentes regifes do pais e também que a
programacdo da TPA deve reflectir a pluralidade de opinies, permitindo a possibilidade de
expresséo e confronto das diversas correntes de opiniéo.

Quanto a Cultura, o codigo de conduta e ética da TPA, refere que a estratégia passa em
manter referéncias de qualidade numa programacgdo diversificada-cultural, educativa,

documental e informativa e recreativa nomeadamente: da Danca, da Literatura e da Pintura
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angolana, assim como assumir uma programacdo que contribua para a formagdo e
desenvolvimento do gosto e estimule a criacdo artistica.

No que diz respeito ao interesse das minorias a TPA procura promover a possibilidade
de acompanhamento das emissGes por pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva ou outro tipo
de deficiéncia prevista na Lei, designadamente de modo a garantir essa possibilidade, incluindo
conteudos de informacdo. Além disso, procura-se introduzir nos seus equipamentos as
inovacBes técnicas para melhorar a eficacia e qualidade do servigco publico que presta, bem
como acompanhar a evolugdo do processo da Televisdo Digital Terrestre.

No que se refere & matéria de informagdo, a TPA tem obrigacBes especificas em
proporcionar uma informacdo rigorosa, independente e pluralista, assim como garantir a
cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e internacionais. Em matéria de
programacdo esta estabelecido desenvolver uma programacdo variada e abrangente que
promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias, bem como produzir
e transmitir programas educativos, assim como promover as linguas nacionais, assim como
corresponder as aspiracOes dos diversos publicos sem qualquer forma de exclusdo social. Entre
outras obrigacGes, destaca-se em garantir 0 acompanhamento das emissfes de televisdo por
pessoas com necessidades especiais.

E importante lembrar que o principal problema das pessoas com deficiéncia auditiva
esta na informacdo que os orgaos de comunicacgdo social audiovisuais passam. A compreensdo
dos contetdos transmitidos tem sido dificil, pelo simples facto desses meios audiovisuais e no
caso concreto da TPA ndo possuir nos seus variados programas tanto informativos como de
entretenimento intérpretes da lingua gestual com excepcao do programa “Bom Dia Angola”.

O servico publico de televisdo é atribuido a Televisdo Publica de Angola, em regime de
concessdo, nos termos estabelecidos pela Lei, além disso, o estado assegura que o0s operadores
gue actuam ao abrigo de concessdo do servico publico de Televisdo cumpram as obrigacdes
especificas nos termos da lei (Projecto Lei de exercicio da actividade da tv, 2010:8). Face, a
isso é importante que a TPA crie condigbes com vista a cumprir com as suas responsabilidades
e consequentemente dar resposta as necessidades deste publico alvo garantindo assim um
servigo publico de qualidade e abragente a todos os extratos da sociedade independentemente da
sua condigdo. E preciso entdo introduzir inovacdes técnicas (closed caption; legendas) assim
como acrescentar o nimero de intérpretes da LGA, para garantir a acessibilidade dos surdos nos

programas da TPA.
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4.5. A Lingua gestual na Televisdo Publica de Angola

A pouca utilizacdo de intérpretes da lingua gestual angolana e outros recursos de facilitacdo da
comunicacao nos diversos programas da Televisdo Publica de Angola, faz com que as pessoas
com problemas auditivos se sintam prejudicadas e consequentemente excluidas do mundo da
informacdo. Assim um dos desafios que as pessoas com deficiéncia auditiva tém de ultrapassar,
€ 0 acesso aos programas da televisdo, o que constitui uma barreira no desenvolvimento desta
franja da sociedade angolana.

Embora existam leis e normas que salvaguardam os direitos dos surdos angolanos
quanto a de informar, de se informar e de ser informado, assim como alineas relacionadas com a
acessibilidade que a televisdo como meio de comunicacdo tem estabelecido quanto ao tempo de
lingua de sinais, ndo resta davidas que a problematica da acessibilidade na TPA deve ser revista
porque é quase impossivel sendo mesmo impossivel informar em lingua gestual em apenas uma
hora numa emissao de 24 horas.

Por este motivo é necessario assinalar que até agora a comunidade das pessoas com
deficiéncia auditiva (surdas) em Angola, ndo tém se revisto nos servi¢os da Programagdo TPA.
Os Unicos intérpretes da Lingua Gestual se limitam somente no Programa “Bom Dia Angola”.
Por outro lado o ensino de Lingua Gestual Angolana, ainda € deficitario uma vez que nem todos
tém acesso a este ensino. Sendo assim, torna-se importante para toda a sociedade e
fundamentalmente para as pessoas com deficiéncia auditiva o conhecimento da LGA como
veiculo de comunicacdo. Neste campo, os maiores desafios que se colocam a TPA, referem-se a
uma capacitacdo dos individuos sobre a lingua gestual, a introducdo de intérpretes nos demais
programas da TPA, assim como exercerem e valorizarem as técnicas de acessibilidade usadas
neste meio de comunicacdo para fazer mudancas que garantem o acesso dos surdos nos
programas Televisivos e sua integracao social.

Finalmente a TPA precisa mudar a sua estratégia de acessibilidade para cumprir o seu
objectivo como meio de comunica¢do. No capitulo seguinte vamos apresentar e analisar 0s

dados obtidos durante a investigacao.
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5. CAPITULO - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. Analise dos Resultados

Este estudo levou-nos a desenvolver uma pesquisa de campo durante um més em Luanda capital
de Angola. A ideia foi tentar perceber como é que as pessoas com deficiéncia auditiva tinham
acesso aos programas da Televisdo Publica de Angola, assim como as estratégias de
comunicacao que sdo usadas neste meio publico de comunicacdo que sdo usadas nesse meio
publico de comunicacdo em Angola. Para o levantamento dos dados, foi necessario fazer uma
analise exploratéria, como primeiro passo para a realizacao da investigacdao desenvolvida no ano
2018.

Da andlise exploratéria feita as pessoas com deficiéncia auditiva (surdas), aos
intérpretes da LGA da TPA, ha Associacdo Nacional de Surdos de Angola (ANSA), bem como
ao administrador de contetdos da TPA e ao assessor do Director Nacional do Ensino Especial
permitiu determinar com precisdo os problemas, como os resolver, 0s recursos disponiveis e 0s
factores que serdo determinantes no contexto investigado. Este estudo exploratério foi decisivo
para a analise da problematica e o desenho das ac¢fes para a resolucdo do problema. A seguir se
apresenta primeiramente uma abordagem de proximidade com os surdos, com o responsavel da
ANSA, com o assessor da Direccdo Nacional do Ensino Especial, intérpretes da lingua gestual,
0 administrador para conteidos da TPA, os quais foram inquiridos através de entrevistas e

questionarios previamente elaborados pelo investigador.

5.1.1. Abordagem da pesquisa de campo

Na elaboragdo deste trabalho a pesquisa de campo, parceia ser um processo mais simplificado,
foi na verdade para mim um momento de muito complicado, em que cheguei até a pensar em
desistir.

Enfrentdmos indmersas dificuldades na obtencdo da informacdo para esta pesquisa, a
comecar pelo contacto com as pessoas responsaveis pela Associagdo dos surdos de Angola
(ANSA) e das demais pessoas que lidam directamente com esta matéria, mas a persisténcia

ajudou-nos a conseguir chegar a bom porto.

Em face dessa situacdo de impasse, tive que buscar alternativas buscando informagdes
de amigos que conheciam algumas pessoas surdas, onde fui deixando 0s questionarios para o
devido preenchimento, s6 que nem todos se mostravam disponiveis em preencher o documento.
Primeiro porque tinham bastante dificuldade por considerarem que era muito longo,
prejudicando a sua motivagdo para participar no estudo. Essa dificuldade criou também varios

embaragos, tendo em conta que a lingua que utilizamos para comunicar, ndo sendo a lingua
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deles, representa ainda para os surdos todas as dificuldades que eles vivem. Um factor
determinante é que muitos deles apesar de estarem a frequentar o ensino e serem alfabetizados,
ainda enfrentam dificuldades em escrever o portugués, o que torna a tarefa mais dificil e nada

agradavel.

Diante de todas essas vicissitudes, dos dezasseis (16) questionarios distribuidos apenas
treze (13) foram devolvidos. Quanto ao presidente da ANSA, depois de varios contactos
mantidos e encontros ndo realizados, indicou o Secretario Nacional da Associacdo para
responder as questdes. Este prontamente marcou a data e o local em que nos encontramos e de
forma clara, apesar da nossa comunicagdo ser muito limitada porque o investigador ndo domina
a LG, procedeu ao preenchimento do questionario dirigido a associacdo, tendo sido necessario
muitas das vezes escrever em uma folha para melhor percepgao.

Outro grupo que mereceu a nossa atencdo foi o dos intérpretes, a quem devo aqui
reconhecer que jogaram um papel muito importante na concretizacdo deste trabalho, pois que
para além de preencherem os questionarios dirigidos a eles, nos ajudaram a chegar a outras
pessoas com deficiéncia auditiva.

Na verdade pelo facto destes serem colaboradores da Televisdo Publica de Angola, e
consequentemente colegas, contribuiram bastante, tendo os mesmos, ressaltado a importancia
do trabalho investigativo e solidario com a causa, pois que no seu entender esta franja da
sociedade merece mais e maior atencdo no concernente a garantia da acessibilidade. Ainda na
Televisdo Publica de Angola, foi possivel realizar a entrevista com o administrador de
conteidos e informacdo gque logo tomou contacto com o projecto se disponibilizou em conceder
a entrevista, aonde ressaltou um conjunto de ac¢des em curso para a salvaguarda deste direito.

Por outro lado, foi impossivel ouvir um deputado na Assembleia Nacional porque os
mesmos nao prestam qualquer informacdo sem a devida autorizacdo do presidente da AN, que
na altura em que desenvolviamos a pesquisa de campo se encontrava de férias, e quem o
substitui ndo anuiu até a data do nosso regresso. Ao nivel do Ministério da Educacéo, falamos
com o Director Nacional do Ensino Especial, que também se mostrou indisponivel e orientou o
seu assessor gque concedeu a entrevista. Em suma, durante a pesquisa de terreno foi possivel
realizar duas entrevistas, uma com o administrador para Contetdos e Informacdo da TPA e
outra ao assessor do Director Nacional do Ensino Especial do Ministério da Educacdo e
aplicamos trés tipos de questionarios para grupos alvo diferentes, sendo 13 a pessoas com
deficiéncia auditiva, dois aos intérpretes da lingua gestual da TPA e um & Associagdo de Surdos
de Angola (ANSA).
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5.1.2. Analise do questionario aplicado a Associacdo Nacional de

Surdos de Angola

Durante a pesquisa foi aplicado em Luanda, um inquérito por questionario ao secretario da
ANSA com o objectivo de aprofundar sobre a populagdo dos surdos em Angola e sua
acessibilidade a informacdo mediante a televisio como meio de comunicagdo social.
Primeiramente foram analisados os dados pessoais do Secretario Nacional da ANSA inquirido
mediante um questionario segundo a (idade, género, grau académico, tempo no cargo e de
servico na ANSA). O mesmo situa-se no intervalo de 30 — 35 anos, pelo que se classifica como
adulto jovem. Suas habilitacdes académicas sdo do Ensino Médio. (4 anos de estudo e
especializado em pedagogia). O tempo de servico na Associacdo Nacional dos surdos situa-se
no intervalo de mais de 10 anos, pois comecou em 2006. Consideramos que constitui um sujeito
chave para a investigacdo pelo conhecimento que possui em relacdo aos surdos em Angola.

A segunda parte do questionario que lhe foi aplicada é constituida por questdes relacionadas
com a populacdo geral de surdos em Angola, fundamentalmente em Luanda e Cunene. Foi
também objectivo do questionario saber da ANSA a questdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva nos programas da TPA e o0 uso da Linguagem Gestual no pais.

Colocamos questdes relacionadas com o conhecimento do inquirido, em relacdo aos
surdos em Angola. O mesmo referiu que 1500 membros estdo registados na associacdo em
Luanda e que os demais ainda nao foram contabilizados e cadastrados, o que demostra falta de
conhecimento por parte da ANSA sobre o universo desta populacdo, porque os resultados finais
do Recenseamento Geral da Populacdo e Habitacdo de Angola realizado em 2014 revelam a
existéncia de 656.258 com deficiéncia dos quais 35 664 cidadaos com deficiéncia auditiva
(CIERNDH, 2014-2016:7). Desde o0 nosso ponto de vista, esse desconhecimento podera incidir
sobre o cumprimento insuficiente dos direitos das pessoas nao contabilizadas pela Associacao
Nacional dos Surdos em Angola. Além disso, em analise a questdo sobre a existéncia de algum
estudo sobre a linguagem gestual no pais o inquirido referiu que desconhece o que reflecte a
necessidade de aprofundar nestas questdes desde a ANSA como associacdo para garantir seus
objectivos sociais, pese embora se considere que estudos do género nédo sao de facil acesso.

Em analise as questdes sobre a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva nos
programas da TPA e o interesse das mesmas pela programagdo da TPA, o inquirido avalia a
acessibilidade como suficiente. Entretanto salientou que no programa “Bom Dia Angola” s6 um
intérprete que recebeu pouco (treinamento) da ANSA e a outra ndo domina bem as duas linguas
dos surdos, ou seja, a LGA e a lingua de sinais. Os restantes programas da TPA os surdos ndao
entendem por falta de intérpretes. Destacou também, que as pessoas com deficiéncia auditiva
tém sempre interesse pela programacdo da TPA e fundamentalmente nos programas noticiosos.

Portanto no nosso entender a aqui certa contradicdo uma vez que o inquirido alega que em
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relagdo a acessibilidade na TPA para as pessoas surdas é suficiente, mas por outra refere que
ndo se entende quase nada do que é transmitido pelo facto de os programas ndo terem
intérpretes. Também acrescenta que a lingua gestual no programa “Bom dia Angola” ndo é
importante porque a maioria das pessoas surdas no periodo que o programa é realizado ja se
encontra a trabalhar e outros nas escolas.

Partindo da sua opini&o consideramos importante reflectir sobre a objectividade e o grau
de tele-audiéncia das pessoas com deficiéncia auditiva que alcanca o referido programa. No que
se refere a Lingua Gestual Angolana (LGA) considera que a maioria dos surdos conhece bem
como dominam a LGA. Os que nunca foram na escola, usam a lingua materna considerada
aquela que se desenvolve no seio familiar desde a nascenca ou ainda a lingua de sinais que se
assemelha muito da LGA. Neste caso nota-se que para o inquirido a LGA é conhecido por todos
os surdos independentemente da diversidade das comunidades onde se desenvolvem, e sejam ou
ndo alfabetizados. Sobre a sugestdo de programas onde gostaria que a TPA inserisse a lingua
gestual assinalou programas de informacdo. Neste caso concordamos porque sdo programas de
interesse social que podem contribuir para o desenvolvimento dos surdos na sociedade. Deu
exemplo de paises, como Portugal, Brasil e Estados Unidos da América, em que a insercao da

lingua gestual na Televisdo é um dado visivel.

5.1.3. Questionarios aplicados aos intérpretes da LGA da TPA em

Luanda

Com objectivo de avaliar o critério dos intérpretes acerca da necessidade de se inserir a lingua
gestual angolana na TPA, e garantir acessibilidade dos surdos aos programas televisivos, foram
inquiridos mediante questionario os dois Unicos intérpretes da LGA na TPA. Partindo de
aspectos como idade, género, formacdo como intérprete, tipo e tempo de formacdo, forma de
aprendizagem da LGA e outros.

Os intérpretes da LGA inquiridos, em relagdo a faixa etéria, se situam no intervalo de 30
a 40 anos, considerado adultos jovens, uma mulher e um homem. Quanto as habilitacGes
académicas, um dos inquiridos referiu que a sua formacdo tem equivaléncia de técnico superior,
bem como j& beneficiou de formagbes no ensino especial, no Ministério da Educagdo (MED) e
no Instituto Nacional do Ensino Especial (INEE). J4& o outro apesar de ndo responder a
equivaléncia do nivel académico fez apenas referéncia que beneficiou de acg¢bes formativas de
intérprete, pela organizacdo das testemunhas de Jeov4, em Luanda bem como aprendeu a LGA
no processo de interacgdo com a comunidade dos surdos e participou nos seminarios e cursos de
capacitacdo na ANSA.

Constatou-se que, um dos intérpretes tem mais de 10 anos de servico, e 0 outro mais de

15 anos de trabalho como intérprete. Concluindo-se que os dois tém experiéncia como
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intérpretes da LGA, o que favorece seu desenvolvimento profissional e pode garantir boa
comunicagdo com os surdos. Os dois intérpretes inquiridos afirmaram que as pessoas com
deficiéncia auditiva compreendem a sua interpretacdo. Em relacdo a satisfacdo das necessidades
e interesses das pessoas com deficiéncia auditiva (surdos) nos programas da Televisdo Publica
de Angola em termos de contetdos os inquiridos salientaram que ndo satisfaz. Solicitou-se a
consideracdo dos intérpretes de LGA, sobre as causas que incidem desfavoravelmente na
acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva (surdos) na programacdo da Televisdo
Publica de Angola. Um dos inquiridos referiu-se a barreiras na comunicacdo, acesso a mais
informacéo (outros programas) e incumprimento da lei das acessibilidades; outro apontou a falta
de acessibilidade comunicacional, falta de oportunidade de opinar e falta de legenda
informativa. As respostas permitiram analisar que os dois inquiridos concordam que a
comunicagao € a principal causa que incide desfavoravelmente na acessibilidade dos surdos aos
programas da TPA.

Na opinido destes intérpretes, 0 ensino da lingua gestual angolana deve ser inserido na
televisdo como meio de comunicacdo. Concordando que tal ira facilitar a comunicacdo dos
surdos com as pessoas que falam pelo que podera permitir vencer as barreiras da comunicacao.
Tendo em conta suas experiéncias enquanto intérprete da lingua gestual na Televisdo, os dois
consideram que as pessoas com deficiéncia auditiva (surdos) compreendem pouco os conteldos
passados nos programas da TPA. Argumentam que nem todos os surdos conhecem a Lingua
Gestual Angolana, referem ainda que o tempo é reduzido no Unico servi¢o de informagéo que
tem a vertente de interpretacdo gestual. A par disso, 0s surdos pedem mais programas
informativos com LGA. Apenas um dos intérpretes referiu que segundo os dados que conhece
na provincia de Luanda aproximadamente sdo mais de duas mil e quinhentas pessoas com
deficiéncia auditiva, tendo o outro intérprete afirmado que desconhece os dados.

Os intérpretes da LGA tém uma funcao importante na televisdo, assumindo um papel de
agente comunicativo para as pessoas com deficiéncia auditiva, pelo que do meu ponto de vista é
fundamental que eles conhecam os niveis de audiéncias das pessoas que acompanham o0s
servigos de tradugdo que eles brindam, em funcdo da qualidade do servigo e garantir a melhor
compreensdo dos contetidos. Inquiridos sobre se existe algum estudo sobre a Lingua Gestual em
Angola, s6 um disse que sim, que estdo a se desenvolver estudos relevantes ao respeito no
Instituto Nacional de Educacéo Especial (INEE) e na Associa¢do Nacional de Surdos de Angola
(ANSA) pelos Técnicos do Ministério da Educacdo (MED) e da ANSA com dimens&o nacional,

mais desconhece o relacionado com o tipo de financiamento e a dimensdo temporal dos estudos.
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5.1.4. Questionario aplicado a 13 pessoas com deficiéncia auditiva

(surdos), em Luanda.

O questionario aplicado as 13 pessoas com deficiéncia auditiva visou essencialmente aferir dos
mesmos, sendo o principal grupo alvo do nosso estudo, o nivel de satisfacdo da acessibilidade
dos programas na TPA. Sendo assim, constatou-se que em termos da faixa etaria a maioria
situa-se no intervalo de idades entre os 25 e 0s 29 anos, sendo 7 homens e 5 mulheres. Todos os
treze surdos inquiridos sabem ler e escrever. Dois dos entrevistados estudaram apenas até ao
ensino primario, oito até ao 2° ciclo, dois até Bacharel e apenas um no Enisno superior(
Mestrado). E possivel depreender que o grau académico das pessoas com deficiéncia auditiva
(surdos) inquiridas € mais ou menos, 3 tém ensino superior 0 que incidiu nas respostas dos
questionarios, sendo necessario também o apoio dos intérpretes, amigos, vizinhos e outros. Os
inquiridos concordaram que a aprendizagem tem lugar no processo de interacdo social. Por isso
foram undnimes em responder que aprenderam a LG na escola com auxilio dos professores
colegas, amigos e na comunidade. Apenas um ndo respondeu. Quando questionados acerca de
quem lhes ensinou a Lingua Portuguesa, dez responderam que foi na escola com os professores,
mas dois ndo responderam e um nao respondeu com certeza quem lhe ensinou. No tempo que
precisaram, foi entre um aos seis meses, dois levaram mais tempo, mas ndo identificaram o
periodo concreto e dois aprenderam no periodo de um ano a dois anos.

Sobre os problemas relacionados com a aprendizagem da lingua gestual e o portugués,
observou-se gue existe uma relacdo entre 0s que precisaram de mais tempo para aprender. Dois
dos inquiridos referiram como problema mais relevante o conhecimento dos professores sobre a
LGA, o desprezo e o Bullying por parte da comunidade. Essas opinifes levam-nos a corroborar
sobre a necessidade real de garantir os direitos dos surdos a uma maior intregracdo social assim
como a insercdo da lingua gestual na televisdo em funcdo de uma melhor comunicagéo entre 0s
surdos e as pessoas ouvintes (que falam).

Dos inquiridos, trés ndo responderam sobre as dificuldades em ler e escrever, apenas um
se manifestou quanto a dificuldade em ler, em escrever e perceber bem as palavras dos
professores. Outros trés referiram a sua deficiéncia auditiva como dificuldade para aprender. Os
restantes seis foram da opinido que ndo tiveram muitas dificuldades para aprender, pois ja se
comunicavam com as maos.

Quanto as facilidades durante a aprendizagem os 9 inquiridos referiram que a
convivéncia e integracdo com outros surdos na escola e 0 apoio dos professores sdo as vias
utilizadas para o ensino da LGA e Portuguesa. Quatro ndo responderam quanto a facilidades.

Sobre como se comunicam com outros onze dos inquiridos, responderam
maioritariamente que no processo de interagdo com outros estdo a usar a lingua gestual, um ndo

respondeu e enquanto que o outro, ndo comprendeu as questdes, pois a sua resposta foi errada.
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Sobre o0 gosto que tém de assistir os programas da Tv, o grau em que estes satisfazem as
suas necessidades e interesses em termos de contetidos, se s&o compreensiveis para eles, assim
como argumentacfes a partir das respostas. Oito gostam de assistir os programas televisivos,
quatro marcaram ndo e um referiu que pouco. Em andlise sobre o interesse e grau em que 0S
programas da tv satisfazem as necessidades e interesse dos surdos em termos de contetdos, 9
inquiridos responderam suficiente e 4 avaliam de mau. Quando questionados sobre se 0s
programas sdo compreensiveis para eles, 12 considera que as vezes ndo, s6 um assinalou que
sempre. Os inquiridos argumentaram que, com excesséo do “Bom dia Angola” ndo se entende
quase nada no Telejornal e outros programas, que para compreender os contetdos dos restantes
espacos informativos precisam de mais intérpretes da lingua gestual. Neste sentido constata-se e
concordamos com a necessidade de melhorar a acessibilidade dos surdos nos programas
televisivos a partir de se inserir intérpretes de LGA.

Face a questdo sobre as consideracdes para melhorar a compreensao dos contetdos que
passam nos programas da TPA, oito inquiridos sugeriram: inserir diversidade nos programas
especificos para pessoas surdas assim como desenvolver um programa especifico de ensino da
lingua gestual na TPA. Dez inquiridos concordam em incluir intérpretes da Lingua Gestual em
todos os programas da TPA, sete expdem que a TPA deve incluir intérpretes da lingua gestual
nos programas informativos. Ainda sobre 0 mesmo assunto as respostas de quatro inquiridos
estdo associadas a necessidade de: existir intérpretes nos programas Ecos e Factos e Na Lente,
ter um programa que buscasse a realidade dos surdos, como eles vivem e quais as dificuldades
que tem inserir a lingua gestual em todos os progrmas da TPA como forma de garantir o direito
a informacdo conforme define a constituicao.

No que se refere a necessidade de inserir 0 Ensino da LG na TPA, os inquiridos concordam
plenamente, justificando ainda que: garante a inclusdo de todos os telespectadores, reconhece-se
a lingua gestual como meio de comunicacdo dos surdos, e permite ter informagdes que as
pessoas sem deficiéncia auditiva tém, ajuda na inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva na
sociedade, ajuda na compreensdo das informacdes, e é uma via que poderia ajudar as pessoas
com deficiéncia auditiva aprender a lingua gestual Angolana.

Concordamos plenamente que o Ensino da LG na TPA facilitaria a aprendizagem da LGA,
a comunicacdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva na sociedade segundo
estabelece a Constitucdo da Republica de Angola.

Os treze inquiridos referiram ainda que conhecem alguns paises que tém a inser¢do do
ensino da lingua gestual na Televisdo, sendo que dez foram capazes de assinalar paises como
Portugal, Brasil, E.U.A, Mocambique e Africa do Sul, e so trés desconhecem a existéncia. Do
nosso ponto de vista, esse conhecimento promove nos surdos do nosso pais o desejo e a
motivacao para ver também essa oportunidade de aquisi¢do da aprendizagem da LGA a partir da

televisdo a semelhanca do que acontece noutros paises.
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Nove inquiridos situam-se entre o0s que desconhecem e ndo responderam sobre o
desenvolvimento de algum estudo relacionado com a LGA, enquanto que 0s restantes quatro
consideram que j& ouviram, mas ndo conhecem profundamente o teor do referido estudo.
Inquiridos sobre o nimero total ou aproximado de pessoas com deficiéncia auditiva no pais, sete
desconhecem os dados, o resto respondeu com dados aproximados. Em relacdo as
recomendacdes que gostariam de deixar no concernente a tematica em investigacdo, seis dos
inquiridos recomendaram: a TPA deve obedecer & lei das acessibilidades, ter sempre em
consideragéo as pessoas com deficiéncia auditiva na emisséo de certos programas interessante,
gue o governo olhasse mais para esta franja da sociedade e nas suas principais preocupacées
com destague para a garantia das acessibilidades garantindo assim que todos os cidadaos
conhegam 0 que acontece no nosso pais e ndo s6. Também ao recrutar intérpretes deve-se ter
cuidado para seleccionar quem devidamente domina a LGA. Os restantes inquiridos ndo fizeram

recomendacdes ao respeito.

5.1.5. Analise da Grelha de programacéao da TPA

Para efeitos deste estudo sobre a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva nos
programas da TPA, foi analisada a grelha de programacéo desta estacéo publica de Angola.

A analise feita durante a ultima semana do més de Novembro permitiu comprovar que
dos 20 vinte programas de emissdo na TPA- 1, sé trés sdo acessiveis as pessoas com problemas
auditivos, dos quais 0 “Bom dia Angola” tem Lingua Gestual das 07h00 as 08h00 com uma
frequéncia semanal. Outros dois programas que do nosso ponto de vista, sdo acessiveis através
das imagens é o “Ginastica para Todos” e 0 “Desporto Total”. Mas em relacdo a compreensao
dos contetidos concorda-se com os critérios dos surdos, que so o programa “Bom dia Angola” é
totalmente acessivel e compreensivel para as pessoas com essa deficiéncia auditiva. Constatou-
se também nessa analise, que na televisdo Angolana ndo tem servigo de intérprete da lingua
gestual, antes das sete horas. Acredita-se entdo que isso esta a limitar a acessibilidade dos
surdos no concernente a informacao televisiva. Entretanto nesse processo de analise da grelha
da TPA, ficou patente que s6 a TPA-1 esté a prestar o servico de intérprete no Programa “Bom
dia Angola”.

Depois da analise da grelha de programacdo da TPA (olhar anexo A), e assistir 0s
programas que passam na televisdo pode-se constatar e concluir que:
* A Lingua Gestual no programa “Bom dia Angola”, ndo alcanca a percentagem estabelecida
para a acessibilidade dos surdos na televiséo.
« Ainda ndo ¢é utilizada a técnica de subtitulado ou legendagem nem closed — caption como vias
de acessibilidade para as pessoas surdas, o que equivale a 0%.

As informacdes obtidas permitem concluir que a TPA como televisdo publica ndo esta a

cumprir com a normativa sobre acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva nos
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programas televisivos em Angola. Ja que, os parametros estabelecidos pela lei em relagdo a
percentagem de programas com lingua gestual ainda é minimo, e nem estdo a utilizar outras
alternativas como as legendas. Apesar da atengdo que governo angolano tem para as pessoas
com deficiéncia o que deve se ter em conta ou como meta a atingir pela televisdo como meio de
comunicacdao é dar resposta aos objectivos apresentados na Lei de imprensa, na Declaracdo
Universal dos direitos humanos e na Constituicdo da Republica de Angola, assim como no
Artigo 4 (objecto social) do codigo de ética onde refere que “a empresa tem por objecto
principal a prestacdo de servigcos publicos de radiotelevisdo- informativa, publicitaria e

recreativa”(Decreto n 66/97, capitulo I, material impresso: 485).

5.1.6. Entrevista realizada ao administrador para conteudos da TPA

A entrevista foi desenhada segundo as caracteristicas da entrevista semi-estruturada a partir da
elaboracdo de um guido de perguntas. Durante a entrevista procurou-se explorar questdes tais
como: utilizacdo da lingua gestual e seu impacto, estratégias de comunicacao e acessibilidade na
programacdo televisiva. Antes de apresentar as questfes, foi preciso fazer a apresentacdo do
entrevistador e o esclarecimento do objectivo da investigagdo para garantir a confianca do
entrevistado.

As primeiras perguntas foram dirigidas a obter informacgdes pessoais do entrevistado, com
destaque para a idade, habilitacGes literarias e o cargo gue ocupa actualmente. Em relagdo se a
TPA tem cumprido com a Lei das Acessibilidades aprovada pela Assembleia Nacional, o
entrevistado respondeu que sim tem estado a cumprir pese embora a lei é recente pelo que a
implementacdo tem sido também gradual na empresa, sendo assim expressou gque nao poderia
dizer que tem cumprido numa percentagem de cem por cento, mais expde que estdo acima de
cinquenta.

O entrevistado referiu que neste momento é visivel para os telespectadores que a Lingua
Gestual Angolana foi introduzida. Mas segundo o mesmo ainda estdo no processo de adaptagado
para garantir o cumprimento dos direitos segundo a lei. Questionado sobre se foi com base a lei
das acessiblidades que a lingua gestual foi inserida no Programa “Bom Dia Angola” o
entrevistado salientou que ndo foi propriamente essa a razdo, mas que sempre foi uma
preocupacdo da TPA tendo em conta que uma franja dos telespectadores estava a ser excluido e
havia necessidade de se introduzir a LGA. Também explica ainda que precisam de condigdes
técnicas para a expansdo da LGA em outros servigos de noticias. Segundo sua opinido
eventualmente a interpretagdo da LGA vai crescer para outros espagos, mas isso obriga a um
maior esfor¢o técnico, pois s6 dispdem de duas equipas técnicas a fazer isso, o que tem
dificultado a par da insuficiéncia de pessoal especializado, pois que 0s intérpretes actuais
trabalham na TPA em regime de colaboradores. Neste sentido também respondeu que esta é a

razdo que faz com que apenas 0 “Bom Dia Angola” tenha agora a LGA, pois sO existem dois
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intérpretes. Esclareceu também que para acrescentar o tempo de participacdo dos intérpretes
teria que ser um quadro efectivo. Tudo isso segundo a opinido do nosso inquirido constitui uma
probleméatica que tem que ser resolvida. Quando questionado para quando é que esta prevista a
expansdo da LGA para os restantes programas da TPA, respondeu que estdo a trabalhar para
isso em conjunto com a associacdo dos tradutores e intérpretes com 0s quais ja tiveram
encontros exploratorios. Na ocasido referiu também que ja tiveram uma experiéncia em que
utilizaram um dos intérpetes da LGA no discurso sobre os estado da nacdo proferido pelo
Presidente da Republica (regista-se uma paragem) dai considerar necessario inserir a lingua
gestual para estender a experiéncia em outros espacos, porque muitos cidaddos entendem que é
uma franja dos telespectadores que esta sendo excluida.

Sobre, se considera gue com essa perspectiva aumentam as audiéncias da TPA, o
entrevistado respondeu que acredita nisso, tendo em conta que as pessoas com deficiéncia
auditiva poderam aceder ao canal para se informar coisa que neste momento ainda ndo acontece
porque se reveem muito pouco. Nesse sentido referiu-se ao tempo de emissdo que é apenas uma
hora diaria de segunda a sexta feira no programa “Bom dia Angola” o que do seu ponto de vista
ndo é suficiente. Afirmou ainda que aumentando esse servico certamente os surdos estardao
muito mais atentos a televisdo e de alguma maneira a audiéncia, sobretudo nessa franja dos
telespectadores vai aumentar.

Quando questionado sobre a avaliacdo que faz do impacto da LG no programa “Bom
dia Angola” classificou de bom a todos os niveis tanto no seio dos telespectadores visados,
como no seio da propria comunidade ja que de maneira geral a populacdo achou que existe um
processo claro de inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva. Também nas extruturas do
estado angolano, fundamentalmente nos orgdos como o parlamento, essa inicitiva apesar de
ainda ndo ser o desejado foi bem recebida segundo o entrevistado. O entrevistado ndo referiu
conhecimento sobre a existéncia no pais de algum estudo relacionado com a LG, mais
expressou que neste momento o Ministério da Acgdo Social tem uma aréa que se dedica
especificamente a tematica.

Sobre a possibilidade de inserir o Ensino da LG na Televisado, salientou que talvez seja
um projecto para o futuro, pois que primeiro precisam consolidar os produtos que tém. Do seu
ponto de vista ainda ndo informam bem na lingua gestual, avaliou de deficiente essa acgao,
porque tem apenas sessenta minutos de interpretacdo da LGA e sdo poucos. Portanto considera,
que primeiro precisam expandir a lingua gestual numa primeira fase aos principais servigos
noticiosos da estacdo e, eventualmente inserir para alguns programas, como educativos, para de
seguida pensar noutros projectos como é o Ensino da Lingua Gestual.

O administrador entrevistado ndo tem ideia do numero de pessoas com dificiéncia
auditiva em Angola, reconhece que ha um numero consideravel, mas precisa que nao existe

nenhum estudo acabado sobre o assunto. Sobre a perspectiva em termos de cooperacdo na busca
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de experiéncia de outras cadeias televisas que ja utilizam intérpretes e tem inserido o Ensino da
Lingua Gestual referiu que realmente tem estado em contacto com as cadeias que j& utilizam,
sendo a mais proxima a Portuguesa. Mas precisou que a diferenca reside nas condi¢des técnicas
que cada estacdo tem, pois as condicdes técnicas da TPA sdo bastante exiguas em comparagdo
com as portuguesas que ja dispdem de mais meios. Precisou também que a TPA esta no inicio
quanto a questdo da LG e no principio sempre o esfor¢o é redobrado e é preciso criar condi¢des
técnicas para oferecer um bom servico e se expandir as emissfes. No fim da entrevista o
entrevistado mostrou disponibilidade de cooperagdo nesse processo. A entrevista realizada
permitiu comprovar a problematica em relacdo as barreiras que limitam as acgdes para garantir
uma maior acessibilidade as pessoas surdas, que do nosso ponto de vista sdo as condi¢Bes

materiais e humanas.

5.1.7. Entrevista ao Assessor do Director Nacional do Ensino Especial

Tendo em conta a importancia do Ensino Especial na educacdo das pessoas com deficiéncia
auditiva e ndo s, realizou-se uma entrevista semi-estruturada em Janeiro 2019. A entrevista
teve a duracdo de uma hora, e decorreu no Gabinete de trabalho do préprio (Ministério da
Educacdo), em Luanda, com o objectivo de aprofundar sobre o cumprimento da Lei de
Acessibilidade, assim como o Ensino da Lingua Gestual em Angola. A entrevista foi
coordenada previamente e com aprovacao do entrevistado. Nos primeiros momentos as questdes
estiveram dirigidas a obter informacgéo pessoal do entrevistado como idade, funcéo, assim como
sua experiéncia pedagogica no ensino especial.

O entrevistado tem setenta anos, com 50 anos de experiéncia pedagdgica e na actividade
com as pessoas surdas a ja 21 anos, dos quais 16 dedicados em Angola. Elementos importantes
para reconhecer sua preparacao como assessor do director nacional do Ensino Especial e as suas
capacidades e habilidades para desenvolver esta fungdo. Questionado sobre o numero
aproximado das pessoas surdas em Angola, ndo foi preciso na sua resposta, referiu que
aproximadamente a populagdo surda deve estar ao redor de um milhdo e meio de pessoas entre
deficientes fisicos e deficientes auditivos, porque a surdez tem diferentes niveis de perda
auditiva. Portanto pensamos ser possivel a direc¢do nacional do ensino especial ter acesso a
estes dados do Relatorio Inicial, para puder incidir na educagdo dessas pessoas nos diferentes
niveis de ensino.

Inquirido sobre o objectivo da Lei das acessibilidades, destacou que toda lei tem como
finalidade favorecer a maioria, mas sempre havera uma percentagem que nao se vé favorecida
pela mesma. Dai que geralmente a lei das acessibilidades, neste caso para as pessoas com
deficiéncia auditiva (surdos) tem um valor enorme, porque legaliza toda uma serie de accdes,
que sdo necessarias para garantir a inclusdo da pessoa surda, embora nem tudo esteja a se

cumprir. Em relagdo ao balango que se pode fazer da implementacéo dessa lei, o entrevistado
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respondeu que do ponto de vista legal e legislativo o balango é positivo, mas no ponto de vista
de aplicagdo ainda ndo esta nos niveis que satifaz todas as necessidades das pessoas surdas.
Salientou que para além do que refere a lei, a aplicacdo da mesma ainda é fraca. A esse respeito
argumentou que nao se oficializou a carreira do intérprete, ainda ndo esta oficializada a figura
laboral do intérprete, ainda ndo se determinou que no centro de trabalho a necessidade de ter
obrigatoriamente uma pessoa capacitada para se comunicar e interagir com a pessoa surda, bem
como nas escolas ainda ndo tém intérpretes.

Questionado se ao aprovar a lei das acessibilidades o legislador, preveu a insercdo da
lingua gestual nos meios de comunicacdo audiovisuais, 0 entrevistado respondeu que sim, e
expde que a partir da promulgacgdo da Lei no diario da Republica comecaram a aparecer nos
espacos informativos os intérpretes da lingua gestual. Mas reconhece que ainda esta a faltar, por
exemplo, fazer aquelas legendas ocultas em que os televisores vém preparados em inglés
chama-se klos kaps (neste sentido esta a se referir a closed caption) e assinalou que em Angola
ndo esta aplicado. Segundo o seu critério Angola tem recursos, pois considera que a televisdo
tem equipamentos, dai a necessidade de se preparar o pessoal que vai trabalhar na elaboracdo
das legendas, porque segundo ele existem muitos surdos que sabem ler. Também fez questdo de
falar que no horario que é emitido o programa para os surdos, eles estdo a trabalhar, entdo ndo
assistem a informacao, se os programas informativos tivessem pelo menos essa legenda (closed
caption), seria possivel para eles assistir no horario mais tarde quando terminavam a jornada
laboral.

Quanto as razdes que estdo na origem do ndo reconhecimento da LGA, o entrevistado
assinalou que as outras linguas nacionais também ndo estdo reconhecidas oficialmente. Revelou
que o Instituto da Lingua que hd muitos anos tinha que fazer o regulamento das linguas ainda
ndo fez. O nosso interlocutor destacou que o movimento associativo dos surdos, no mundo
inteiro sdo os que levam a voz forte a favor das suas necessidades em prol das suas demandas,
facto que néo se regista ainda em Angola. O que leva 0 nosso entrevistado a considerar que a
associagdo nacional de surdos é muito fraca. Pois que, segundo 0 mesmo, os lideres da ANSA
tém pouca experiéncia para dirigir, o que impossibilita 0 avango da mesma. Mas considerou que
0 importante é que esta na lei, entdo sugeriu que é preciso fortalecer as associacOes, criar a
figura do intérprete laboral, criar a carreira de formagdo dos intérpretes, pois essas coisas vao
ajudar.

Na opinido do entrevistado, o ensino da lingua gestual no pais tem evoluido muito nos Gltimos
14- 15 anos, porque em Luanda s6 tinham dois ou trés professores surdos, hoje tém quase trinta
professores surdos em todo o pais. Professores surdos que sdo professores da Lingua Gestual
Angolana. Expressou ademais que nesse momento todas as provincias de Angola (as 18
provincias) tém professores com formagao em Lingua Gestual. A par disso a Direc¢do Nacional

do Ensino Especial continua a formar mais professores onde recentemente em Malange e
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Luanda terminaram mais uma acc¢do formativa para setenta professores com vista a trabalharem
na inclusdo de alunos surdos e outras deficiéncias. Quer dizer que a realmente hé preocupacéo e
trabalho neste sentido do ensino da LGA, pese embora o nosso entrevistado considerar, que
quem aproveita a lingua gestual sdo os religiosos. Essa informacgdo levou-nos a questionar-lhe
sobre porque acontece isso. Segundo o entrevistado os religiosos vém isto como problema de
sacerdocio, por isso tém avancado muito na LGA, porque eles assimilam as formagdes,
multiplicam as formacdes da lingua gestual e fazem os cultos em lingua gestual.

Questionado sobre a existéncia de um estudo sobre a lingua gestual mais abrangente no
pais, 0 entrevistado afirmou que em Angola se fez um estudo da LGA, que resultou logo no
primeiro Dicionario da LGA (resultado de um estudo de cinco anos de uma equipa,
multidisciplinar que trabalhou na geracdo do dicionario em formato de livro e esta também
digitalizada em CD). Também fez referéncia que a equipa estava formada por duas pessoas
técnicos superior do Instituto e oito surdas. Posteriormente a equipa visitou diferentes
provincias para fazer uma comparacdo entre aquilo que estava a ser feito e a lingua gestual
falada pelos surdos nas diferentes partes do pais, 0 que levou a constatar, que ndo havia uma
grande diferenca, s6 em algumas palavras coisa que acontece normalmente. Por outro lado
referiu que em funcdo das especificidades da LG, cada pais tem gestos prépios exemplificando
gue no Porto e em Lisboa embora exista uma LGP existem gestos que o diferenciam da LGA
angolana. Também destacou a primeira gramatica da LGA, editada e enviada para UNESCO,
cuja edicdo do primeiro livro impresso ja esta esgotado, aguardando a edi¢cdo do segundo
volume.

Tendo em conta a experiéncia do nosso entrevistado procuramos saber do mesmo se
considera importante para a TPA inserir intérpretes em todos os programas gue transmite, o
entrevistado mostrou-se entusiasmado sendo muito preciso quando afirmou que se ndo é em
todos, mas nos programas informativos. Asseverou novamente que a TPA sé transmite em LGA
de manhd, e a tarde e no periodo nocturno ndo se faz a interpretacdo em LGA o que leva os
surdos a ndo assistirem a TV. Dai que enfatizou a necessidade de inserir mais intérpretes LGA
tanto no periodo da tarde como da noite, além da necessidade de também inserir closed caption
tendo em conta que segundo ele, uma boa parte dos surdos sabe ler e escrever. O nosso
entrevistado disse que independentemente de se preparar 0 pessoal, 0s equipamentos tém que
ser adaptados, pelo menos quinze minutos de informacdo bésica daquilo que estd acontecer no
pais e no mundo para o surdo saber.

Perguntado se conhece algum pais que tem o Ensino da Lingua Gestual na Televisédo, o
entrevistado falou que ndo conhece coisa que para o investigador resultou numa surpresa tendo
em conta 0s conhecimentos que tem sobre a tematica. Solicitamos a sua opinido se a TPA
poderia inserir na sua grelhna o Ensino da LGA. Nesta questdo o entrevistado falou que

pessoalmente ja propds a TPA para que isso acontecesse, e na altura contou com o apoio do
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Secretario de Estado para esfera social sobre a importancia das mudancas que tem que acontecer
para o melhoramento dos servicos da televisdo. Em relacdo a criacdo de um programa
especifico, o préprio reafirmou ser possivel tendo como base de apoio o dicionério digitalizado
onde se faria as primeiras aulas int rodut6rias e que poderia se repertir quinzenalmente, mas
para isso acontecer precisa-se ter vontade e capacidade para aplicar comentou o entrevistado. A
entrevista foi longa mais muito proveitosa e interessante, pois permitiu conhecer muitos

elementos sobre a LGA e seus avancos na esfera ciéntifica.

5.2. Sistematizacdo dos Resultados

Apo6s a analise individual dos participantes que envolveram esta investigacdo, vamos nesta
sec¢do apreciar de forma mais analitica e sistematizada os resultados obtidos durante o estudo.
A criacdo e aprovacdo da lei das acessibilidades pela assembleia nacional em 2016 veio
proporcionar melhores vias para salvaguarda da observancia dos direitos deste grupo uma vez
gue na Associacdo Nacional de Surdos de Angola se verificaram profundas transformacdes com
realce para a sua revitalizacdo, o que permitiu esta associagdo ganhar um novo impulso na
preservacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia auditiva. Além disso, também facilitou o
reconhecimento da LGA enquanto lingua com estatuto nacional em 2017 e reforcou a
necessidade da LGA ser inserida e ensinada nos medias audiovisuais por formas a se cumprir
com um direito constitucional (CRA: 15). Entretanto a investigacdo revelou ainda que existem
accbes em curso no concernente a lingua gestual angolana e acessibilidade para as pessoas
surdas em Angola, por parte da sociedade civil e do ministério da Eduaccdo, onde podemos
destacar a producdo da gramatica e o dicionario digital da Lingua gestual Angolana, elementos
estes fundamentais no ensino desta lingua. Por outra a criacdo da Associacdo de Tradutores e
Intérpretes da LGA e ainda a parceria entre o Instituto Nacional do Ensino Especial e a ANSA,
também veio impulsionar a formag&o frequente de intérpretes da LGA. Na Televisdo Publica de
Angola em 2018 se constataram mudangas com a introducdo da lingua gestual angolana no
programa Bom dia Angola e a criacdo de algumas condigdes técnicas com a motangem de duas
régie que permitiram o suporte da insercdo da LGA e ainda a TPA estabelecimento de uma
parceria com a Associacdo dos Intépretes e Tradutores da LGA. Importa quei salientar que todas

essas acgOes conscidiram com o periodo em que desenvolviamos este estudo.

No entanto relativamnete as questdes de partida definidas no capitulo metodologico
podemos observar que as estratégias para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
auditiva aos programas da TPA, ainda ndo tém devidamente cardcter inclusivo em funcdo da
diversidade da populacdo angolana. Este facto € resultante da actual programacgéo deste meio de
comunicacao que estd virada apenas para os cidaddos que usam a lingua oral deixando de fora

outras pessoas como, por exemplo, aquelas que ndo falam o portugués e para 0 nosso caso 0s
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como deficiéncia auditiva. No que se refere aos objectivos a nossa investigagdo permitiu
verificar que os programas televisivos da TPA ndo tém legenda bem como ndo se utilizam
novas tecnologias como o closed caption, para facilitar a inclusdo dos surdos na sociedade da
informagdo e permitir maior compreensdo dos conteudos. Por outra, também ndo tém
estabelecido o ensino da lingua gestual angolana na TPA a par, de ndo se promover a
participacdo e o envolvimento dos surdos nos programas da TPA e s6 tem inserido intérpretes
da LGA no Bom Dia Angola. Essa realidade revelada pela investigacdo permitiu assim
comprovar gque as condi¢des técnicas e humanas, entretanto criadas para inser¢do da lingua
gestual nos programas da TPA sdo ainda limitadas para que se possa observar melhoraria nas
acessibilidades das pessoas com deficiéncia auditiva e consequentemente as suas audiéncias
bem como a ndo observancia da Lei da acessibilidade na TPA, incide efectivamente na

acessibilidade dos surdos na Televisao.

5.3. Plano de acc¢éo a ser desenvolvido na TPA em funcéo da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva

Identificada as insuficiéncias que se registam na Televisdo Publica de Angola relativamente a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva, nos propusemos em apresentar nesta
seccdo um plano de accdo que visa dar resposta ao problema da acessibidade para os surdos na
TPA.

Sendo assim o plano de ac¢do a ser executado destina-se a proporcionar a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia auditiva na televisdo, 0 que vai permitir o desenvolvimento
educativo, cultural e social dos surdos. Segundo (Capucha et al, 2008:33), um plano bem
desenhado, 0s objectivos gerais decorrem das orientagbes, 0s objectivos especificos dos
objectivos gerais e as accBes dos objectivos especificos, em que o objectivos especificos
assumem metas a atingir.

Para o efeito no plano de acgdo a ser desenvolvido na TPA, se propde objectivos de
implementagdo das acgOes a serem realizadas tais como:

. Acrescentar as audiéncias na TPA junto das pessoas com deficiéncia auditiva;
Il.  Melhorar a diversidade de programas em fungdo da populagdo em estudo;
I1I.  Aumentar o nivel de participacdo desta populacdo junto dos meios de
comunicagao audiovisual;
IV.  Aumentar as possibilidades de compreensdo desta populacéo relativamente as

conteudos.

Com esses objectivos de implementacdo devidamente delineados pretende-se alcancar

as seguintes metas:
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Atingir a acessibilidade em 90% das pessoas com deficiéncia auditiva nos
100% dos programas televisivos;

Insercdo de intérpretes da LGA em 85% dos programas da TPA,;

Insercdo de novas tecnologias para facilitar a acessibilidade num futuro
proximo;

Emissdo de espacos culturais, desportivos, masicais, com servico de subtitulos

num futuro proximo.

E para que o plano de acgdes seja possivel a sua materializacdo e execugdo, nos

propusemos desenvolver as seguintes acgdes que poderdo dar resposta a problematica da

acessibilidade na Televisdo Publica de Angola para o grupo alvo em estudo.

Identificar estratégias que promovam uma maior participacdo do publico-alvo,
nao apenas como audiéncia, mas também nas tomadas de decis&o;

Identificar que outros programas além do BDA que sdo relevantes para a
populacdo em causa;

Inserir intérpretes da LGA nos programas de maior relevancia na TPA;
Identificar quais os programas que deverdo ser legendados, e complementar
com novas tecnologias como closed caption;

Utilizar uma linguagem clara, muito simples e de facil compreensdo que facilita

a leitura labial.

Portanto no plano de accdo ora apresentado, a analise sera utilizada para verificar a realizacdo

das actividades, avaliar os resultados e as mudancas produzidas em relacdo a acessibilidade dos

surdos nos programas da TPA. O que permitird também determinar a adop¢do de medidas de

ajustamento ou a correcgdo das estratégias de comunicagdo e acessibilidade nesse meio de

comunicacao social angolano.
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6. CAPITULO — CONCLUSOES

6.1. Consideracdes Finais

Depois da analise dos dados recolhidos e a sua interpretacdo, podemos concluir,
inicialmente, que ainda existe um percurso longo para que se garanta acessibilidade a

informac&o total para as pessoas com deficiéncia auditiva em Angola.

A nédo observancia da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva nos
programas da TPA é uma das formas de discriminacdo feita a muitos usuarios em
Angola; pois que, um meio de comunicagao social como a televisdo tem que ser inclusivo pelo
que a sua programacdo deve ser acessivel a todos os cidaddos, independentemente do sexo,
idade, nivel cultural ou deficiéncia que este apresente. Dai que a luta por uma programacao
televisiva compreensivel incluiu-se entre as exigéncias por igualdade de condi¢des, conduzidas
pela ANSA, a Lei da Pessoa com deficiéncia e a Lei de imprensa estabelecida no nosso pais.
Salvaguardar os direitos dessas pessoas ndao s6 € uma necessidade social, mas também ¢é

economica, politica e cultural, conforme reconhecido pela constituicdo da Republica de Angola.

Entretanto concluiu-se também que este grupo alvo, apresenta caracteristicas sociais e
demograficas diversificadas onde se salienta o facto de estarem concentrados em alguns bairros
de Luanda dos quais a maioria ndo é alfabetizada; dos escolarizados contactados as idades sdo
variaveis, para além de uns serem trabalhadores qualificados e outros ndo qualificados. O nivel
de escolaridade é outro aspecto bastante diversificado bem como os niveis de literacia também
sdo variaveis para além de apresentarem inseguranca face ao estudo da sua realidade. Portanto,
pese embora as mudancas observadas na da TPA, nota-se claramente gue se mantém os
principais obstaculos dos surdos na vertente da acessibilidade a informacdo: a introducdo de
intérpretes da LGA é muito limitada e o ensino da LGA na TPA ainda ndo é percebido como

uma prioridade (ao contrario do gque ja acontece com outras linguas nacionais).

Por isso é evidente a necessidade de se dar resposta a demanda dos surdos angolanos como
usuarios dos servicos da TPA, quanto as emissGes de programas ndo sé informativos, mas
também culturais, permitindo a esta populacdo aceder a j& existente diversidade da grelha de
programas da TPA, bem como é imperioso a diversificacdo do horario da LGA nos diversos
programas da Televisdo Publica de Angola, e ainda estabelecer uma percentagem significativa
para a acessibilidade dos surdos a televisdo, para que se possa promover o desenvolvimento
cultural dos cidaddos no sentido amplo, causando assim a inclusdo social e permitindo o acesso,

aos direitos sociais.
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Em suma, a inser¢do da lingua gestual angolana nos demais programas da maior estacdo
televisva de angola melhoraria a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva, assim
como a compreensdo dos contelidos e por sua vez 0 aumento das audiéncias neste meio de
comunicaco social Angolano. E imprescindivel uma mudanca e sensibilizacdo com a insercéo
de intérpretes da lingua gestual nestes servicos, assim como a disponibilizagdo de cursos bésicos
da LGA para as pessoas ouvintes de forma a contribuirem na inclusdo das pessoas surdas na
sociedade. A lingua gestual é a primeira lingua da comunidade surda pelo que dessa forma
estamos a contribuir no crescimento da cultura surda e no melhoramento da interacdo com as

pessoas ouvintes.

Numa palavra, concluimos que a programacdo da Televisdo Publica de Angola deve ser
acessivel as pessoas com deficiéncia auditiva, bem como os contelidos que sdo emitidos neste
canal publico devem ser compreensiveis para todos os cidaddos, incluindo os surdos os quais

tém direitos constitucionais que apoiam seu desenvolvimento e integragdo na sociedade.
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ANEXOS

Anexo A: Grelha de Programacao da Teleivisdo Publica de Angola

Horéario | 2% Feira 3% Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira

00: 00 Jornal da Noite Jornal da Noite Jornal da Noite Jornal da Noite Jornal da Noite

00: 30 A sua Manhd/ | A sua manhd/ | A sua Manhd/ | A sua Manhd/ | A sua Manhd/
Reposicédo Reposicédo Reposicdo Reposicdo Reposicdo

00: 30 Janela Aberta/ | Janela Aberta/ | Janela Aberta/ | Janela Aberta/ | Janela Aberta/
Reposido Reposicéo Reposicédo Reposicdo Reposicdo

05: 30 Ginastica para | Ginastica para Todos | Ginastica para | Ginastica para todos | Ginastica para
Todos Todos Todos

06: 00 Bom dia Angola Bom dia Angola Bom dia Angola Bom dia Angola Bom dia Angola
Lingua  Gestual | Lingua Gestual das | Lingua  Gestual | Lingua Gestual | Lingua  Gestual
das 07h00  as | 07h0O0 as 08h0O0. das 07h00 as|das 07h00 as|das 07h0O0 as
08h00. 08h00. 08h00. 08h00.

09: 00 A sua Manha A sua Manha A sua Manha A sua Manha A Sua Manha

11: 00 Ponto Informativo | Ponto Informativo Ponto Informativo | Ponto Informativo Ponto Informativo

11: 10 A sua Manha A sua Manha A sua Manha A sua Manha A sua Manha

12: 00 Jornal Nacional Jornal Nacional Jornal Nacional Jornal Nacional Jornal Nacional

12: 30 Diario Desportivo Diéario Desportivo Diéario Desportivo Diéario Desportivo Diario Desportivo

13: 00 Jornal da Tarde Jornal da Tarde Jornal da Tarde Jornal da Tarde Jornal da Tarde

14: 00 Africa Hoje Africa Hoje Africa Hoje Africa Hoje Africa Hoje

14: 30 Ver de Novo Ver de Novo Ver de Novo Ver de Novo Ver de Novo

15: 00 Janela Aberta Janela Aberta Janela Aberta Janela Aberta Janela Aberta

16: 00 Ponto Informativo | Ponto Informativo Ponto Informativo | Ponto Informativo Ponto Informativo

16: 10 Janela Aberta Janela Aberta Janela Aberta Janela Aberta Janela Aberta

18: 00 Ecos & Factos Ecos & Factos Ecos & Factos Ecos & Factos Ecos & Factos

19: 00 100 Limites 100 Limites 100 Limites 100 Limites 100 Limites

20: 00 Telejornal Telejornal Telejornal Telejornal Telejornal

21: 00 Desporto Total Grande Entrevista Especial Econdmia Real Politica no

Informacao Femenio
23:00 Cachito do Céu Telenovela  Cachito | Cachito do Céu Telenovela Cachito | Cachito Céu
Céu Céu
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Anexo B: Guido da Entrevista ao Administrador de Conteudos e Informacgéo da TPA.

Q1. Idade Ano de nascimento

Q2. Género: Femenino___ Masculino___

Q3. Habilitagdes Literarias Area de formagdo
Q4. Funcéo (maior detalhe possivel)

Q5. Ha guanto tempo ocupa este Cargo? (anos e meses, desde quando)

Q6. A TPA tem cumprido com a lei das acessibilidades aprovada pela assembleia nacional e
publicada no diario da Republica?

Q 7. O que motivou a insercdo da lingua gestual no Bom dia Angola?

Q 9. E o porqué s6 no bom Dia Angola?

Q 10. Esta prevista a insercao da lingua gestual em outros programas da TPA?

Se sim, sobre que justificacdo e para quando?

Se ndo, em sua opinido, por que ndo se encontra prevista?

Q.11. Segundo a sua experiéncia, acha que o facto de ndo haver insercdo de intérpetres da
lingua gestual nos programas da TPA (& excep¢do de parte do programa Bom Dia Angola) tem
limitado o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva (surdos) a informcao prestada pela TPA?
Q 12. A insercdo de mais intérpretes de lingua Gestual na Televisdo Publica ndo seria atil no
aumento das audiéncias?

Q 13. Da sua experiéncia que avaliacdo faz do impacto da lingua gestual no Bom dia Angola?
Seré que é compreensivel?

Q 14. Sabe se existe algum estudo sobre a linguagem gestual no nosso pais?

a) Em que ano foi feito?

b) Qual foi a instituicdo que fez?

c) Quem sdo os autores?

d) Que tipo de financiamento (publico ou privado)?

e) Qual é a dimensao territorial do estudo?

f) Séo estudos relevantes ou irrelevantes?

Q 15. Conhece algum exemplo de paises que tem o ensino da lingua gestual na Televisao?

a) Exemplo de um pais?

b) Por que ndo pensar nesta possibilidade para inserir na TPA?

Q 16. Da sua experiéncia e pelo facto de j& ter implementado a lingua gestual no BDA, tém a

ideia do nimero total ou aproximado de pessoas com deficiéncia auditiva em Angola?
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Anexo C: Guido da Entrevista ao Assessor do Director Nacional do Ensino Especial.

Idade Data de nascimento
Funcéo
Género: Femenino Masculino

Habilitacbes Literarias

Q1. Tem a ideia do numero total ou aproximado de pessoas com deficiéncia auditiva (surdos)
No N0Sso pais?

Q2. Da sua experiéncia, com que objectivo foi criada a lei das acessibilidades e ha quanto tempo
foi estabelecida?

Q3. Qual é o balango que se pode fazer até agora da implementacao da lei das acessibilidades?
Q4. Concretamente para o caso da lingua gestual que balanco se pode fazer da sua
implementagao?

Q5. Ao aprovar essa lei 0 que é que, o legislador previa no concernete a lingua gestual nos
meios de comunicacdo audiovisuais?

Q6. Pelo que se sabe apesar de existir uma lingua gestual Angolana, ainda ndo foi aprovada e
reconhecida no leque de linguas nacionais. Sabe por que razao?

A)Sera que esta falta de aprovacdo ndo tem dificultado a materizalizacdo do plasmado na lei das
acessibilidades?

Q7. Pela experiéncia que balan¢o faz do ensino da lingua gestual no nosso pais?

Q8. E ja agora, o ensino em especifico da lingua gestual, tem contribuido para a garantia da
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva (surdos)?

Q0. E de opinifo que se criem escolas de formacéo de interpretes da lingua gestual?

Q10. Da sua experiéncia, que avaliacdo faz da insercdo da lingua gestual nas escolas do ensino
especial?

Q11. Sabe se existe algum estudo sobre a linguagem gestual no nosso pais?

a) Em que ano foi feito?

b) Qual foi a instituicdo que fez?

c¢) Quem sdo os autores?

d) Que tipo de financiamento (publico ou privado) teve o estudo?

e) Qual é a dimensao territorial do estudo?

f) Sédo estudos relevantes ou irrelevantes?

Q12. Da sua experiéncia considera importante que a TPA tenha intérpretes de lingua gestual nos
diversos programas que transmite?

Q13. Da sua experiéncia que tem ao lidar com as pessoas com deficiéncia auditiva ( surdos),
acredita que os nives de acessibilidade para estes individuos na TPA satifaz?

Q 14. Conhece algum exemplo de paises que tem o ensino da lingua gestual na Televisdo?

a) Acha que a TPA poderia inserir na sua grelha de programacéo o ensino da lingua gestual?
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Anexo D: Questionario dos Intérpretes da Lingua Gestual na TPA.

Q1. ldade____ /data de nascimento (ano)

Q2. Género (coloque uma cruz na sua opgao):

Feminino Masculino___

Q3. Experiéncia como intérprete da lingua gestual: (duracdo em meses e anos).

Q4. Qual a lingua gestual que utiliza (angolana ou outra nacional, ou ndo especificada)?
Q5. Tem formacao especifica para intérpetre da lingua gestual na TV?

(coloque uma cruz na sua op¢éo)

Sim Né&o

Se sim, entéo:

Q 5.1.1. Que tipo de formacao?

Q 5.1.2. Em que instituicdo e pais fez a formacdo? Quanto tempo durou a formacdo (meses,
anos)?

Q 5.1.3. Que tipo de equivaléncia, se alguma equivaléncia (ensino secundario, ensino médio,
ensino superior, pds- graduacao).

Se néo, entdo:

Q 5.2.1. Como aprendeu e se profissionalizou?

Q 5.2.2. Da sua experiéncia as pessoas com deficiéncia auditiva compreendem a sua
interpretacdo? (cologue uma cruz na sua opcao)

Sim Nao Pouco

Q6. Em que grau considera gque os programas da Televisdo Publica de Angola hoje satisfazem
as necessidades e interesses das pessoas com deficiéncias auditivas (surdos) em termos de
contetidos? (cologue uma cruz na sua opcao)

Bom Suficiente Mau
Q7. Refira pelo menos trés causas que considera que incidem desfavoravelmente na
acessibilidade das pessoas com deficiéncias auditivas (surdos) na programacdo da Televisdo
Plblica de Angola:

(as causas ndo precisam ser referidas por ordem de importancia)

Q8. Acredita que o ensino da lingua gestual deve ser inserido na televisdo como meio de
comunicacao? (coloque uma cruz na sua opgao)

Sim Nao

Porqué?

Q9. Tendo em conta a sua experiéncia enquanto intérprete da lingua gestual na Televisdo, acha
que as pessoas com deficiéncia auditiva (surdos), compreendem os conteidos passados nos
programas da TPA? (coloque uma cruz na sua opgéo)

Sim, sem problemas Sim, mas pouco ___ Né&o

Porqué?
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Q 10. Pela sua experiéncia sabe qual ¢ o numero total ou aproximado de pessoas com
deficiéncia auditiva (surdos) em Angola. (cologue uma cruz na sua opcao)

Sim__ Néo__

Se sim, na sua perspectiva, quanto sao no total ou aproximadamente na provincia de Luanda?
Q11. Sabe se existe algum estudo sobre a linguagem gestual no nosso pais?

Sim___ Né&o___

Se sim descreva: Anos, Instituicdo, Autores.

Tipo de financiamento (publico ou privado)

Dimensdo

Estudos relevantes ou irrelevantes

Anexo E: Questionario para a Associacédo dos Surdos de Angola.
Q1. Ildade___ Ano de nascimento

Q2. Género: Femenino__ Masculino_

Q3. Grau académico

Basico: Médio Bacharel Licenciado Doutor

Q4. Ha guanto tempo ocupa o cargo de presidente da associacdo ds Surdos de Angola? (meses e
anos)

Desde que ano?

Q5. A vossa Associacdo tem conhecimento do nimero total ou aproximado de pessoas com
deficiéncia auditiva a residir em Angola? (cologue uma cruz na sua opgao)

Sim Nao

Se sim, na sua perspectiva, quanto sdo no total ou aproximadamente?

Q 5.1. A vossa Associacdo tem conhecimento do nimero total ou aproximado de pessoas com
deficiéncia a residir em Luanda ?

(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Provincia de Cunene: Sim Nao

Provincia de Luanda: Sim Nao

Se sim, na sua perspectiva, quanto sdo no total ou aproximadamente na provincia de Luanda?
Se sim, na sua perspectiva, quanto sdo no total ou aproximadamente na provincia do Cunene?
Q 6. Sabe se existe algum estudo sobre a linguagem gestual no nosso pais?

(cologue uma cruz na sua opgao)

Sim Nao

Q 6.1 Em que ano foi feito
Q 6.1.2 Qual foi & instituicdo que fez?

Q 6.1.3 Quem sdo os autores?

Q 6.1.4 Que tipo de financiamento (publico ou privado)
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Q 6.1.5 Qual é a dimensdo territorial do estudo__

Q 6.1.6S80 estudos relevantes ou irrelevantes

Q7. Como avalia a acessibilidade das pessoas com deficiéncia auditiva nos programas da TPA,
ou melhor, sera que tém acesso facil aos contetidos?

(coloque uma cruz na sua op¢éo)

Bom___ Suficiente_  Mau___

Porqué?

Q 7. As pessoas como deficiéncia auditiva tém interesse pela programacdo da TPA?
Sim,sempre__ Sim,asvezes_____ Nunca

Se sim (sempre ou as vezes), diria que esse interesse incide sobre o qué?

Q8. Considera importante a lingua gestual no programa Bom dia Angola da TPA?
(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Sim Nao

Porqué

Q9. Da sua experiéncia, acha que as pessoas com deficiéncia auditiva conhecem ou tém
contacto com a lingua gestual Angolana?

(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Sim__ Ndo__

Poderia especificar porque sim, ou porque nao?

Q10. Marque com uma cruz quais 0s programas onde gostaria que a TPA inserisse a lingua
gestual?

Jornal da Tarde__ Telejornal _ Ecos e Factos_ A sua Manhd _ Janela Aberta

Outros, e quais?__

Q 11. Conhece algum exemplo de paises que tem o ensino da lingua gestual na Televisdo?
(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Sim Nao

Se sim, guais sdo:

Anexo F: Questionario dirigido as pessoas com Deficiéncia Auditiva.

Ql. ldade .

Q2. Género: Femenino Masculino

Q3. Nivel Académico frequentado / ou nimero de anos de estudo:

(cologue uma cruz na sua opgao)

(___) Sabe ler e escrever, mas ndo frequentou o sistema de ensino.

(___) Saber ler e escrever frequentou o ensino, mas ndo tem certificado escolar.
(__) Ensino primério (da 1.2 & 6.2 classe)

(__) L.°ciclo do ensino secundario (da 7.2 a 9.2 classe)
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(__) 2.°ciclo do ensino secundario (da 10.2 & 13.2 classe)

(__) Ensino superior: Bacharel (3 anos)

(__) Ensino superior: Licenciatura (4 a 5 anos)

(__) Ensino superior: Mestrado (+2 anos)

(__) Ensino superior: Doutoramento (+3 ou 4 anos)

Q4. Distrito e municipio da actual residéncia:

Q 4.1 Como € que aprendeste a lingua gestual?

Q 4.1.2 A lingua gestual que utilizas € Angolana ou ndo?

Q 4.1.3 Quem te ensinou a lingua gestual?

Q 4.1.4 Quem Ihe ensinou o portugués?

Q 4.1.5 Quanto tempo demorou a aprender?

Q 4.1.6 Quais foram as principais dificuldades que sentiu, seja na aprendizagem da lingua
gestual como do portugués?

Q 4.1.6 Quais foram as principais facilidades que sentiu, seja na aprendizagem da lingua
gestual como do portugués?

Q 5. Como te comunicas no seu guotidiano com outros pessoas com deficiéncia auditiva ou com
pessoas sem este problema auditivo?

Q 6. E como te comunicas com os teus familiares em casa e seus amigos, no trabalho?

Q7. Nas varias escolas e outras instituicbes de ensino e formacdo que tenhas frequentado ao
longo da vida como era feita a comunicacdo?

Q 8. Gostas de assistir os programas da Televisdo Publica de Angola (TPA?)

(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Sim Nao

Q9. Em que grau consideras que os programas da TPA satisfazem suas necessidades e interesses
em termos de contetidos?
(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Bom Suficiente Mau

Q10. Os contetdos dos programas da TPA sdo compreensiveis para si?
(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Sim, na maioria das vezes Sim, as vezes Nao

Porqué?

Q11. Marque com X o que considera ser necessario para melhorar a compreensao dos contetidos
gue passam nos programas da TPA:

1. Inserir diversidade nos programas especifico para pessoas surdas

2. Incluir intérpretes da Lingua Gestual em todos os programas da TPA

3. Ou apenas a TPA deve incluir intérpretes da lingua gestual nos programas informativos

4. Desenvolver um programa especifico de ensino da lingua gestual na TPA
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5. Outra questdes, e quais?
Q7. Acredita que o ensino da lingua gestual deve ser inserido na televisdo como meio de
comunicacao? (coloque uma cruz na sua opgao)

Sim Nao

Porqué?
Q 8. Conhece algum exemplo de paises que tem o ensino da lingua gestual na Televisdo?
(coloque uma cruz na sua op¢éo)

Sim Néo

Se sim, quais sdo:

Q9. Sabe se existe algum estudo sobre a linguagem gestual no nosso pais?
(coloque uma cruz na sua op¢éo)

Sim___ Nio__

Q 9.1 Em que ano foi feito

Q 9.1.1 Qual foi a instituicdo que fez?

Q 9.1.2 Quem sdo os autores?

Q 9.1.3 Que tipo de financiamento (publico ou privado)

Q 9.1.4 Qual é a dimensao territorial do estudo

Q 9.1.5 Sdo estudos relevantes ou irrelevantes

Q10. Considera que a TPA deve apresentar programas que garantem a acessibilidade das
pessoas com deficiéncias auditivas (surdas)?

(coloque uma cruz na sua op¢ao)

Sim Né&o

Quais?

Q 11. Sabes qual é o numero total ou aproximado de pessoas com deficiéncia no pais?

Q12. Que recomendacgBes gostarias de deixar no concernete a esta tematica em investigacao.
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