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Resumo

Para os pais é muito importante a escolha da esodla porque a escola defina
definitivamente o futuro da crianca, mas porquexpde a oportunidades diferentes, e o

aproveitamento dessas oportunidades pode fazérarmja.

A proposta de valor da Escola Global tem como fagiferenciado introduzir no ensino uma
perspectiva de globalidade, com o argumento quer@mover a capacidade para a crianca
compreender que existe uma diversidade de formasvde com regras diferentes mas tao
validos como as regras da sociedade em que nggoeupvemos duas das capacidades mais
relevantes para a sua vida pessoal e profissioakapacidade de adaptacdo a ambientes

diferentes e a criatividade.

A Escola Global prop6e para as criancas dos 2 an®$, um novo curriculo de actividades e
disciplinas sobre inovacdo, comunicacdo, optimigmom método de ensino global, num
ambiente de afectividade que promovem o desenvehtionde criancgas felizes, os lideres do

futuro.

A proposta de valor da Escola Global apresentahoaaaceitacéo pelo mercado, e de acordo
com os critérios de avaliacdo de projectos, é wjegio economicamente viavel, em que se
conseguira recupera totalmente o capital iniciabméivestido e adicionalmente se obtera um

acréscimo da riqueza.

Palavras-chave:Educacéo, Globalizag&o, Adaptacao, Inovacao
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Abstract

For the parents it is very important the choicéhef school, no because the school defines the
child's future definitively, but because it exposesdifferent opportunities, and the use of

those opportunities can make the difference.

The proposal of value of the Global School has iisrdntiated factor to introduce in the
teaching a global perspective, with the argumeat twhen promoting the capacity for the
child to understand that an diversity in ways exsit living, with different rules but as valid
as the rules of the society in that he/she was,beenpromoted two of the most relevant
capacities for his/her personal and professiorfal thhe adaptation capacity to you adapt

different and the creativity.

The Global School proposes for the children of théo the 6 years, a new activities
curriculum and disciplines about innovation, comimation, optimismo and a method of
global teaching, in an atmosphere of affectivityatthpromote the happy children's

development, lead them of the future.

The value proposition of the Global School has adgmarket acceptance, and according to
the criteria for evaluating projects, it is an emancally viable project, that will get recovers
the capital totally initially invested and additadly it will be obtained an increment of the
wealth.

Keyword: Education, Globalization, Adaptability, Innovation
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Sumario Executivo

O projecto educativo da Escola Global nasce donfem@mento que as escolas e creches em
Portugal apresentam, na sua grande maioria, pogjectucativos com um foco exclusivo no
quadro de valores nacionais, 0 que deixa advir opmatunidade para alargar o ambito do

quadro de valores e preparar melhor as criancasopawundo global.

A Escola Global tem como objectivo preparar melasrcriancas para o futuro, através do
desenvolvimento das competéncias valorizadas p@mado, promovendo pessoas mais

felizes e com capacidade de liderar o futuro.

O factor diferenciador de uma proposta de ensino caracter global € promover nas
criancas a capacidade de relativizarem os acordeta®, compreendendo outros pontos de
vista, 0 que se traduz numa maior capacidade dptaag@® com sucesso a ambientes e
pessoas diferentes. Conhecer outras culturas gecanithecer outras formas de resolucéo de
problemas, o que em conjunto com actividades deagém para criangcas promove 0
desenvolvimento da criatividade, ou seja, a prodaraolucdes novas, fora do pensamento
convergente. O terceiro eixo do projecto educatieo Escola Global prende-se com o
desenvolvimento da capacidade de comunicacdo at@&éactividades de expresséo oral,

corporal e artes.

Para avaliarmos a relevancia e interesse da peodestalor da Escola Global, realizamos um
estudo de mercado e a analise econdémica finareipsojecto, sendo que o mercado revela
uma boa aceitacdo da proposta de valor e todositgsios de avaliacdo de projectos

apresentam resultados positivos, com destaquaupakéAL de 436.501€.

Assim, propomo-nos implementar uma Escola GlobalSatembro de 2010 na cidade de

Lisboa, para criancas dos 2 aos 6 anos.
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1. A Proposta Inovadora

“O pensamento criativo € o valor actual mais catiga gerador de lucro para qualquer
individuo, empresa ou pais. Possui a capacidadaudé-lo a si, ao seu negdcio e ao mundo”
Robert P. Crawford

E se imaginarmos um mundo em que todas as pess@amnseguem adaptar com sucesso a
ambientes, culturas e pessoas diferentes e que ndemnm tolerancia as diferencas,
criatividade nas solugdes e entusiasmo na com@in@aEste é o objectivo da Escola Global,
preparar melhor as criangas para o futuro, prontvendesenvolvimento de pessoas mais

felizes e com capacidade de liderar o futuro.

A proposta de valor da Escola Global tem como asguohque ao promover a capacidade
para a crianga compreender que existe uma diveesidaorme de formas de viver, com
regras, normas, linguas ou costumes diferentestanagilidos como as regras da sociedade
em que nasceu, promovemos duas das capacidadesref@iantes para a sua vida

profissional e pessoal — a adaptabilidade e critte.

Figura 1: Imagem da Escola Global

A B ik

Sucesso Adaptasio Frm— Criatividade

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio
A capacidade de adaptacdo nasce da compreens@xigiesm culturas e pessoas diferentes,
gue ndo sao melhores nem piores, sdo apenas fdifei@ntes de interpretar a realidade. Esta
capacidade de aceitar pessoas que vivem de fofererte traduz-se numa maior empatia e
flexibilidade de adaptacdo a ambientes diferentegue conduz a relagbes sociais e

profissionais mais fortes e eficazes.

ISCTE £ Business School
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As diferentes culturas ndo sdo mais que respodtaras para 0s mesmos problemas. Desta
forma, o ensino de caracter global em conjunto aotividades que estimulem o pensamento

criativo permite a criacao de condicdes para ordedeimento da capacidade de inovacéao.

Mas como é que € possivel alcancar estes objeetidtrmvés de um curriculo novo de
disciplinas e actividades de cariz global que pneare capacidade das criangas de interpretar
criativamente o mundo que o rodeia, permita deapertseu entusiasmo em aprender e

estimular a compreenséo sobre o que é diferente.

Figura 2: Curriculo de Disciplinas da Escola Global

Vamos conhecer o mundo o .
Ciéncias para Criangas

Jogo da Cidadania

Multilingui Inglé Inovagéo para Criangas
ultilinguismo: Inglés, - . i . ) ) :

Espanhol ou Chinés Adaptagao Ensino Global: Cr|at|V|dade Filosofia -para .Cr|a-n(;as

Actividade de Responsabilidade Matematica Divertida

Social Apresenta a

. i AMagia das Letras
diversidade de

formas de viver

Workshop Mensais Informética

Desporto: Futebol, Ginastica,

= © Ecologia
Ténis e natagéo

Gestéo para criangas

Comunicagao

Comunicagéo Oral

Pintura, Desenho, Teatro e Musica
Dancas

Escrita Criativa

Expresséo Corporal, Mimica

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

Pretende-se que o desenvolvimento das competém@asAdaptacdo, Criatividade e
Comunicacdo tenham inicio na educacao pré-esomhaa vez que este periodo tem um

impacto determinante no quadro de valores e dekememto futuro da crianca.

Adicionalmente, verifica-se que em Portugal a afel® ensino pré-escolar tem como focos
principais: garantir o entretenimento, a sociabma@ a ocupacdo das criancas durante o

tempo de trabalho dos pais e educar as criancgsawo de valores nacionais.

ISCTE £ Business School
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A Escola Global traz um novo desafio para o enpiéeescolar, o focos no desenvolvimento
e aprendizagem da crianca, aproveitando o peri@dondior absorcdo e capacidade de
aprendizagem para promover o desenvolvimento dapet@ncias valorizadas pelo mercado

em conjunto com uma educacédo de caracter global.

ISCTE £ Business School
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2. Revisao da Literatura

“ Para fazer negdécios no mundo de hoje, mesmoejaalentro das fronteiras nacionais, é

preciso pensar globalmente, e qualquer empresapgre para além das suas fronteiras
nacionais tera de fazer uma mudanca radical: tegagnstruir uma gestao de topo
transnacional, na qual pessoas de nacionalidafigsmties, com histéricas de vida diferentes

e experiéncias diferentes, trabalhem em conjuntmaama equipa”
Drucker e Nakauchi in Tempo de Desafios Tempo dadoes, 1999

Na revisdo da literatura procura-se fazer uma ctudézacdo das varias abordagens que

introduzem a relevancia do caracter global da egficca

2.1 Globalizacéo

A globalizacdo é um dos factores que concorre paépida e tao interessante mudanca que
caracteriza a nossa sociedade. Segundo Finura%:25)(Qoode definir-se globalizacdo por
“Um processo de tendéncia para a mundializacdaolaoenia, dos negdécios, dos mercados,
dos gostos e, nalguns casos, de alguns habitosnderno. Trata-se, portanto, de algo mais
que a internacionalizacdo (que de resto ja exeiguanto fenbmeno multidoméstico) e e
gerado pela auséncia de barreiras e fronteirasgrade pelas tecnologias de informacéao,
comunicacdo e transmissdao de dados e imagens eoywromma cada vez maior
interdependéncia entre as economias nacionaista-fe de aproximacdo entre paises e
culturas como até hoje nunca foi possivel, frutositaplicidade dos processos de trocas e

comunicacao.

As mudancas que se verificaram na sociedade traoxema novidade para a nossa vida,
existe um potencial de clientes, colaboradoresearoentes inimaginavel. Este potencial tem
inerente um facto novo, é composto por diversatu@d, habitos, normas, valores, que
aumentaram a complexidade nas relagbes inter pesddas qual ser4d o impacto das

diferencas culturais na gestao?

ISCTE £ Business School

Instituto Universitério de Lisboa
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2.2 Cultura

De acordo com Hill (2001:86) a “Cultura € um sistede valores e normas, que € partilhada
por um grupo de pessoas e quando € tomado por, todostitui uma forma de viver. Os
valores sdo ideias abstractas sobre as crencas dgupo sobre o que € o bem e o0 mal, as
normas Sao regras sociais e as regras a seguingjuam o comportamento apropriado em
determinadas situacdes e a sociedade corresparde@de pessoas que partilham crencas e

valores comuns”

Segundo Hofstede (1997:19) “a cultura € sempreamameno colectivo, uma vez que é, pelo
menos em parte, partilhada por pessoas que vivenrmesmo ambiente social onde é
adquirida. Podemos defini-la como a programacéectoh da mente que distingue 0s

membros de um grupo ou categoria de pessoas fadeoa’

A maioria das definicdes de cultura concorre paés taracteristicas chave, Partilhada,

Adaptada e Transmitida entre tempos e geracoes.

A Cultura conta-nos uma histéria que nos permitesignificado aos acontecimentos e a
nossa forma de estar na sociedade. Cada culturautean histéria diferente, fruto de
encadeamento de vivéncias e pessoas que constuirazaminho e deram o seu significado

aos acontecimentos.

Mesmo em culturas préximas como Estados Unidos i&rida e Reino Unido existem

diferentes palavras em cada Pais para o mesmdicagioi de acordo com Daniels (2001:77):

Estados Unidos Reino Unido
Inventory Stocks
President Managing director

E interessante notar a diversidade de formas der vig nosso mundo, que se reflecte em
aspectos tdo simples como a alimentacdo ou formiedejar os dias especiais, sem que
nenhuma dessas particularidades permita apelidarcuitura de boa ou ma. Este ponto leva-

nos ao conceito de Relativismo Cultural.

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa
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2.3 Relativismo Cultural

Hofstede apresenta no seu estudo o conceito lislatvcultural como (1997: 21) “ o estudo
da cultura revela que os grupos humanos e catsgpeasam, sentem e agem de forma
diferente, mas nado existem parametros cientificoe permitam considerar um grupo
intrinsecamente superior ou inferior a outro. Quégtdas diferencas culturais entre grupos e

sociedade sO é possivel através de uma atitudgadivismo cultural”.

De acordo com Lewis (2006:3) “A comparacdo dasucadt nacionais muitas vezes comeca
nas grandes diferencas no comportamento sociallapsneses nao gostam de apertar as
MAaos, curvam o corpo quando se cumprimentam unSWIEEs € NA0 Se curvam com 0 nhariz

em publico. Os brasileiros das turbulentas linhagrénsito, preferem sapatos castanhos a
pretos chegam duas horas atrasados aos cocktsigge@os fixam o seu olhar, acenam com a
cabeca quando querem dizer que ndo e ocasionalmeabeam pratos contra a parede nos
restaurantes. Os franceses limpam os seus pratosrogoedaco de péo, colocam os folhados
dentro do seu café e oferecem apertos de méoam@siros em pequenos cafés. Os britanicos
inclinam a sua tigela de sopa para longe delesgooervilhas com os seus garfos virados

para baixo e jogam golfe a chuva.”

O mundo é composto por uma diversidade de cultarasmo dentro do pais € facil encontrar
abordagens culturais diferentes, sendo que nateexémhum critério objectivo que permita
adjectivar de boa ou ma cultura. As culturas s@magp diferentes, e devem ser respeitadas as

diferencas.

Ainda Hofstede (1997:22) diz-nos que “ o relativisoultural ndo implica a inexisténcia de
normas para o individuo ou para a sociedade ontieieserido. Requer simplesmente a
suspenséo de juizos de valor quando se lida copogrou sociedades diferentes da sua. E
necessario reflectir duas vezes antes de aplicaamasrmas de um individuo, grupo ou

sociedade, a outros.”

Vivemos num mundo multicultural onde as diferencaliurais tém impacto no sucesso
empresarial (nas negociacdes entre paises, fus@esiigicdes) e a sensibilidade cultural
afecta 0 sucesso pessoal. Vamos apresentar pérapatt diferentes autores sobre impacto
das diferencgas culturais na gestéo e na sociedade.
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Tabela 1:Impacto das diferencas culturais na gestéao

SEUtACEE Hall Identificou dois critérios determinantes emntes de impacto nas relacdes
[LELcieloll profissionais “ policronismo” e “monocronismo” e‘f@feréncia ao contexto”. A

organizacéo do tempo é gerada a partir de duaénieias opostas:

O monicronismo, que consiste, em efectuar umaidatie de cada vez, a
organizacdo do tempo é sequencial e cada actividiavke ser planeada de
forma independente. Este comportamento € cardateridos aleméaes e
anglo-saxonicos.

O policronismo consiste, no facto de cumprir vagagdes a0 mesmo
tempo ou no mesmo periodo. Privilegia-se a reatde aos
acontecimentos, a oportunidade das ocasifes e xdilfttade. Este
comportamento é caracteristico nos paises mediieosa

A referéncia ao contexto é um critério de orgaréipaga informacéo que

pode ser implicita, contexto forte, ou explicitantexto fraco.

O contexto de comunicacao fraco significa infornoaggplicita e mais formal.
As culturas deste tipo tem tendéncia para uma @aeéno da informacao mais

7

estruturada, por vezes mesmo fechada, isto €, s pwssivel isenta da
influéncia de contexto. O contexto forte refereasenformacéo implicita e
informal, corresponde, de alguma forma, a um siatete informacéo
largamente espontaneo e multi direccional, onderwsores tendem a

aparecer.

De acordo com o conceito de Hall & Hall sdo considas culturas de
contexto fraco e mensagem explicita as culturado@axobnicas, e pelo
contrario, os paises de contexto forte corresporatespaises mediterraneos e
asiaticos. Hall tornou-se determinante para enteaslaliferencas nos modos

de comunicacéo predominantes nas sociedades humanas

plolisiclels) Hofstede (1997:29), segundo um estudo de os tradbatbs da IBM, ocupanco
(Relergzde]l postos de trabalhos em mais de cinquenta paisésbuidos por os cinco

continentes, responderam a questdes relativasaesalores.
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A andlise estatistica das respostas revelou &agiatde problemas comuns, mas
de solucdes diferentes segundo o0 pais, nas seguinfeeas

- Desigualdade social, incluindo a relacdo com @ralade Relacdo entre o

individuo e o grupo; Conceitos de masculinidadeneifiilidade: as consequéncias
sécias de pertencer a um ou outro sexo e formgeritea incerteza, relacionadas
com o controlo da agresséo e expressao das emocoes.

“[{s1101=1)| Realizou um estudo com mais de 15 000 pessoas graigdds, em que caracteriza

aar’s a cultura através de 7 dimensoes:
(1994)

- Universalismo/Particularism, Individualismo/ coctigismo, Neutro/ Afectivo,
Especifico/ Difuso, Status adquirido/ Status atidioy Orientac&o relativamente a0
tempo W Atitude face ao mundo envolvente

Trompenaars (1994:34), para testar as dimensdesrgalismo e particularismo, *
perguntaram a 65000 gestores de todo o mundo, quasiderarem 0 seguinte
dilema:"Vocé segue num carro guiado por um amigo Eé¢e atropela um peéo
guando seguia a uma velocidade de 60KIm/h numa daneidade em que a
velocidade maxima permitida € 30 km/h. N&o ha testénas. O Advogado do seu
amigo diz lhe que se vocé testemunhar que ele ean@u30 km/h, isso poce
livra-lo de consequéncias graves. Que direito tesawamigo de contar com a sua
proteccdo? Para um universalista 0 amigo nao tegitalde esperar que ele minta
para o proteger, enquanto que para um particldanistondutor tem o direito cle
esperar que o amigo minta, dado que sdo amigo.

Friedman retrata como na india o reconhecimentexikténcia de diferencas culturais pode
ser uma vantagem: (2007:381) “A capacidade napaed “ glocalizar” tem sido uma das

forcas da cultura indiana, da cultura norte amedgcaa cultura japonesa e, ultimamente, da
cultura chinesa. Os indianos, por exemplo, pensastadforma: os mongoéis chegam, os
mongois partem; os britanicos chegam, os Britanjgadem; nds absorvemos o que de
melhor eles tém e deixamos o resto de parte — wrRiEn@damos a comer caril, as nossas
mulheres continuam a vestir saris e continuamasex em familias numerosas e fortemente

ligadas. E a glocalizacdo no seu melhor.”
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2.4 Novas competéncias no mundo global

A globalizacdo ao aproximar culturas, tras a nedads de novas competéncias associadas ao

sucesso pessoal e profissional. A tabela ababesapta contributos de alguns autores.

Tabela 2: Competéncias relevantes no mundo actual

Autor Competéncias relevantes no mundo actual

blille=ic=r De acordo com Drucker e Nakauchi (1999:59) “ Par&if negocios no munclo

\ELclil de hoje, mesmo que seja dentro das fronteiras meisioé preciso “ pensar
globalmente”, e qualquer empresa que opere para dis suas fronteiras
nacionais tera de fazer uma mudanca radical: w@e&cqnstruir uma gestao de
topo transnacional, na qual pessoas de nacionabddiferentes, com historias
de vida diferentes e experiéncias diferentes, lineb@aem conjunto como uma

equipa’.

Lewis (2006)" pensamento rapido, mudanca de egtestécorrer riscos, usar a
intuicdo, recolher informacado, planos fragmentadosomecar cedo, inovar

constantemente — sdo alguns dos ingredientes Aeiosss

Hhllles - Finuras (52:2007) “ Para se ser um gestor globa é&absolutamente
necessario conhecer a fundo a teoria dos sistanas g necessario ser capaz
de pensar de modo sistémico e simultaneamentdpabegativo, intuitivo”.

Syl Friedman, (2006:381) “ Num mundo em que a maiotagem que uma cultura

pode ter é a capacidade para promover o sentiddajgacdo e de adopcao”.

Friedman, (2006:383) “(...) uma das maiores virtudgie um pais 0uJ
comunidade pode ter é uma cultura de tolerancianQu a toleréncia é a
norma, todos prosperam — porque a tolerancia atamenconfianca e a
confianca é a base da inovagao e do empreendedorism

O:li el Carvalho (2007:26)” Que caracteristicas procuramid@® as empresas Nnos
individuos? Algumas caracteristicas que, se fazdndas parte do mesmo
individuo, o tornariam num super-homem.A empatiaauto-disciplina e a

iniciativa sdo das caracteristicas mais procurad#ae individuos a integrar em
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equipas nas varias organizacbes. E o rol de caistatas solicitadas

continuaria por entre a capacidade para escufmtaecomunicar verbalmente,
nomeadamente porque as equipas sdo feitas de vadisduos, que ora

escutam ora comunicam entre si; a adaptabilidadeirgsinstancias e a
capacidade para dar respostas criativas aos @nfyas e obstaculos; a
capacidade de auto-controlo, a confianca e motiva@ abertura) para

trabalhar por objectivos; a predisposicdo paraigyaar activamente e 0

potencial de lideranca, a eficacia quando trabalbam grupo e a capacidade
de reconhecimento interpessoal, a cooperacaotithaam, enfim, a capacidace
para gerir alargadamente conflitos e negociar caolate

Hofstede (2007:266) “Aprendizagem da capacidade a@nunicacao
intercultural atravessa trés fases: a tomada dec@ntia, a aquisicao de
conhecimentos e competéncias. A tomada de congiéra ponto de partida:
o reconhecimento de que devido a forma como fuca&diy, sou portador ce
uma determinada programacdo mental e que outragmseducadas em
ambientes diferentes, tém uma programacdo mentatedie, por razdes
igualmente validas”.

“ Deve-se seguir a aquisicdo de conhecimentos. dral@gar eficazmente com
outras culturas € necessario aprender coisas sdase conhecer 0s seus
simbolos, os seus herdis e rituais”.

“ As competéncias sdo o resultado da consciénda eonhecimento mais a
pratica. Trata-se de conhecer e aplicar os simbd®soutra cultura, ds
reconhecer os seus herois, de praticar os seasrélexperimentar a satisfacao
de nos sentirmos a vontade nesse novo meio e M®S@apazes de resolver
problemas, primeiro os mais simples e posterioreneatmais complicados, no
guadro da vida social”.

Caleb (1999:1) “O século XXI procura um cidadao cpega culturalmente:
sensivel e internacionalmente focado, com uma tagéo maior no futuro que

no passado”.

Johansson diz-nos (2007:59) “O primeiro desafio epfeentamos na busca da
interseccdo é derrubar as nossas barreiras assaeiatmas como fazé-lo? Os

exemplos dados por Marcus Sanuelsson, Charles Dawbutras pessoas
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podem ajudar-nos a responder. No fundo, elas caitaeg derrubar as suas
barreiras associativas porque fizeram algumasedpsgrdes coisas:
-Expuseram-se a varias culturas

- Aprenderam de forma diferente

- Inverteram os seus pressupostos

- Assumiram multiplas perspectivas”

Sobre o desenvolvimento da criatividade Johang2997:60 e 61) “ Donald
Campbell, um dos mais importantes psicélogos nesitiyacao da criatividace
nos anos 60, concluiu que “ as pessoas que foraendezadas de culturas
tradicionais, ou que estiveram totalmente expoatakias ou mais culturas
parecem ter vantagem em termos do leque de higdtpse sdo capazes de

levar em conta e por esta via, na sequéncia dagaovcriativa”.

Os varios autores concorrem para a relevanciggédetmpeténcias chave:

Figura 3: Trés competéncias chave no mundo globalizado

Adaptabilidade:

Acapacidade da adaptagdo a culturas,
ambientes e pessoadiferentes;

Adaptabilidade

Criatividade: Comunicagao:
Capacidade critica de por em At Comunicacio A capacidade de sefazer~
causa as respostas do expressar e captar a atengao
pensamento convergente e busca dos outros.

continua de novas solucdes

A licdo ndo diz que alguém que tenha estado emactnicom mudltiplas culturas possa
simplesmente recorrer a uma ou mais forma difeseti¢eolhar para uma questdo, o que se

passa € que nao esta tao preso a uma determinaitodeovista.
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3. Quadro de referéncia

“ Quando chove copiosamente (turbuléncia), a maides pessoas abre o guarda-chuva
(foco na ameaca). Outros preferem usar a colheo (fia oportunidade)”
Peter Drucker (1999) Tempo de Desafios Tempo déesbes

Figura 4: Quadro de Referéncia

A Globalizacdo permite uma maior
aproximacao entre culturas diferentes,
0 que implica novos desafios para as

relacdes pessoais e profissionais.

v

Trata-se de uma aproximacao entre

paises e culturas como até hoje nunca Sera gue com a aproximado entre pases o
' foi pos_swel, que vem destaca_r a ensine deverabranger um ambito) mais glebal en
|mp0rtanC|a das queStoeS culturais nas SUbStitUi(}éO de umi amhbito nacional?

interacgdes entre pessoas.
v Serd guer ao) intreduzir um caracier global na

A capacidade de adaptacéo a educeacdo, associado as novas disciplinas qug
ambientes, culturas e pessoas diferentes et EIY ke[RRI TS Re[SSVOE

surge como uma competéncia critica - > S capacidades de adaptabilidade’e inogzn?
para o sucesso, aliada a capacidade de : . .
inovacao Serd gue o mercado da educgio portugués

valoriza: e adere a proposta de valor da escolz
glebal?

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

A Globalizacdo permite uma aproximacéo entre pagseslturas fruto da simplicidade dos
processos de trocas e comunicacdo e que vem deataoaortancia das questdes culturais

nas interacgdes sociais.

A cultura de um pais toma forma nos habitos, cossymtuais, simbolos e normas sociais
consubstanciando-se em respostas diferentes paranemnos problemas fruto das
experiéncias que fizeram a sua histéria. De acooio estudo Hofstede (1997: 29) “ Os
trabalhadores da IBM, ocupando postos de trabaldésticos em paises diferentes,
responderam a questdes relativas aos seus valoaeslise estatistica das respostas revelou a

existéncia de problemas comuns, mas de soluc@euliés segundo o pais.”
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E interessante notar que a globalizacdo ao aproxosapaises, tornou mais claro as
diferencas culturais entre paises, chamando a &tepara a importancia de conhecer,
compreender e respeitar as diferencas culturaia,vexn que estas tém impacto na sociedade e

nos negocios.

Gesteland (1999:44) apresenta-nos um caso do impkast diferencas culturais na gestéao
com o Caso Como insultar um cliente mexicano. “JGs&cia Lopez, um importador
mexicano, estava a negociar com uma companhia dig@®sa ha alguns meses quando ele
decidiu ir visitar Copenhaga para finalizar o catdr (.). Naquela noite o dinamarqués
convidou Sr. Garcia para ir jantar na cidade. Fleimg, gestor de exportacdes com 40 anos e
a sua assistente de 21 anos, Margarete providantiam excelente jantar e levaram o Sr.
Garcia por uma visita pelos locais mais interegsaatnoite em Copenhaga. Perto da meia-
noite, Flemming olha para o relégio e diz “Sr. Garamanha tenho um voo muito cedo para
Tokyo. Espero que me desculpe se eu tiver quexaidagora. Margaret ira garantir o0 seu
retorno ao hotel e amanha de manha leva-o ao aevopspero que tenha um bom voo. Na
manha seguinte no carro a caminho para o aeropdasé Garcia foi num siléncio
indescritivel. Entdo ele disse a jovem assistévigggaret, por favor diga ao seu chefe que eu
decidi ndo fechar contrato. A culpa ndo € sua.e3sgr no que aconteceu ontem a noite eu

acredito que ira perceber o porque de eu ndo ddaeg@ mais negocios com a sua Empresa”.

Com este conjunto de pensamentos levantam-se asntesgquestdes que se pretende

analisar:

e Sera que com a aproximacado entre paises 0 ensugoaieanger um ambito mais

global em substituicdo de um ambito nacional?

» Sera que ao introduzir um caracter global na edcagssociado a novas disciplinas
que estimulem a criatividade é possivel desenva@sarapacidades de adaptabilidade

e inovacao?

» Sera que o mercado da educacdo portugués valoarere a proposta de valor da

escola global?
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E interessante notar que Curi (2007) num estudoesob efeitos da pré-escola sobre os
salarios, a escolaridade e a proficiéncia escotamclui que a pré-escola tem um impacto
positivo e significante na conclusdo dos quatréosiescolares, e tem também um impacto

positivo na renda futura dos individuos, que rewelmpacto do ensino pré-escolar na vida

futura da crianca.

A educacao tem um papel fundamental na vida fudararianca, neste sentido, € objectivo
deste trabalho, apontar um caminho, em que a eflogag-escolar, através de um novo

curriculo, que promova o desenvolvimento de criamgais bem preparadas para a sociedade.
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4. Analise de Mercado

“ O ponto de partida foi sempre a mudanca”
Alvin Toffler in Mestres da Gestéo, 2002

Neste ponto serd apresentada a analise do mer@admluwtacdo, com destaque para a

evolucéo dos indicadores de crescimento, caraatgrizda concorréncia e clientes.
4.1 Mercado da Educacao

O mercado da educacdo em Portugal caracterizarserporescimento do ensino pré-escolar
privado (alunos e niumeros de escolas) e uma crespsrocupacao e investimento dos pais
com a educagao.

A educacdo é a parcela do orcamento familiar quis mamentou entre 2001 e 2007 em
Portugal, apresentado um crescimento de 42,8%caoel@ com o relatorio “ Indicadores
Socais 2007” do Instituto Nacional de EstatistIbHE].

E interessante notar que, segundo o relatério agaalUnesco em 2007, o mercado da
Educacdo em Portugal é caracterizado como de baiakédade e alto custo de educacdo, o
que por um lado demonstra o investimento em edocagds por outro lado traduz a

existéncia de uma oportunidade de melhoria.

Evolugéo dos principais indicadores

O mercado da educacdo apresenta um crescimentoentado pré-escolar privado. O
mercado pré-escolar privado duplicou o numero deacs matriculados entre 1994 e 2005,
passando de 134 mil para 301 mil, sendo actualn®mésponsavel por 47,7% do total de
matriculas neste nivel de ensino;

Gréfico 1: Evolucao do numero de alunos matriculado no engié-escolar privado
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Fonte: Relatério Nacional da Inspeccgéo-geral dacighio, sobre a organizacdo do ano
lectivo 2008/2009
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Nota-se no mercado da educacéo a valorizagéo maugéo de novos servigos. De acordo
com o Relatério Nacional da Inspeccdo Geral da &gha sobre a organizacdo do ano
lectivo 2008/2009, verifica-se, desde 2005 atéta, dsn crescimento nos estabelecimentos de
jardins-de-infancia abertos 8 ou mais horas paor @ka61% para 83%, um crescimento das
actividades de animacdo e apoio a familia de 658 pA% no mesmo periodo e um
crescimento nos jardins-de-infancia com acessavaceede refeicoes de 87% para 93% no

periodo considerado.

Grafico 2: Evolucao do crescimento de Jardins-de-infanciatabeito ou mais horas por dia
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Fonte: Relatério Nacional da Inspecc¢éo-geral dac&ghio, sobre a organizacdo do ano
lectivo 2008/2009

A evolucéo dos indicadores acima referidos, dennamst valorizacdo da inclusdo de novos
servicos e actividades nos curriculos escolares jaloins-de-infancia e a relevancia do
alargamento do horario de funcionamento com o Gh{@®cde responder as novas

necessidades resultantes da ocupacao profissiosalais.

Verifica-se que a oferta publica e de qualidadenguficiente para as necessidades do
mercado. De acordo com o Relatério Nacional daedosio-geral da Educacdo sobre a
organizacdo do ano lectivo 2008/ 2009, a relacéiee exs criancas admitidas e as criangas
inscritas de 2006/2007 a 2008/2009 tem apresemadees constantes contudo insuficientes
face a procura. Este valor é sobretudo preocupens2gmento etario com menos de 3 anos,
em que apenas 75% das criancas inscritas no atlede 2008/2009 sao admitidas, o que
representa uma necessidade nédo satisfeita no rerqgad tem que recorrer ao ensino

privado.
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Tabela 3:Relacao entre as criangas admitidas e as inscritas

I e e
74% 77% 75%
84% 86% 86%
96% 97% 94%

Fonte: Relatorio Nacional da Inspeccéo-geral dac&ghip, sobre a organizacdo do ano
lectivo 2008/2009

4.2Concorréncia

Tendo sempre por base que concorrente € todo aquelsatisfaz as mesmas necessidades
gue pretendemos satisfazer, delineamos dois tpasmcorréncia.

Tabela 4: Caracterizagdo da concorréncia

Coleeiepezt . A concorréncia  directa implica a satisfacdo da ssdade de

Directa desenvolvimento das competéncias sociais e técparascriancas entre 0s
2 e 6 anos. Assim, esta concorréncia sera comgtitnér as melhores
Creches e Jardins-de-infancia com projectos edwsatinovadores; As

Escolas do topo do ranking contenham creche endatdiinfancia; e as

Escolas de cariz global como as escolas internaision

Ghenleecpelzl . A concorréncia indirecta, que é aquela que satisfazecessidade cle
Indirecta entretenimento e ocupacédo do tempo da criancaaatmos pais estdo na
sua actividade profissional. Deste modo, esta go@icoia sera constituica
por escolas de ensino pré primario (particulargailgicas) que na sua
missdo nao enquadrem os aspectos referidos no aotoor assim como
todas as creches, jardins-de-infanckabysiting

Fonte: Elaboracédo por o Préprio

Ap6s esta abordagem simplificadora, tornou-se séces elaborar um levantamento

exaustivo de todas as actividades concorrentes.

As cinco escolas do top danking (2008) do mercado nacional: Escola Técnica e Licea
Salesiana Santo Antonio (Estoril), Colégio Sao g 8rito, Colégio do Sagrado Coracgéo de
Maria, Colégio de Santa Doroteia, Colégio Valsassin
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Tabela 5:Resumo dos pontos fortes e fracos das cinco esdolapranking

- Ligacéo a igreja catolica.

- Espacos da Escola sédo imponentes, com grancdes e
recreio e desporto, auditorios, biblioteca, igrejalas de

informéatica e de actividades extra curriculares.

- As escolas apresentam um projecto educativo
criancas dos 3 aos 18 anos, ou seja, do jardimfdadia

ao ensino secundario.

- O curriculo do jardim da infancia contempla oieogsie
linguas e diversas actividades extra curriculaeesrtes €

desporto.
-Todas as escolas sdo Eco — Escolas;

- Informacdo relevante sobre horarios e activide

disponivel ncsite.

- Tema do ano, um tema que da corpo a um conjua

actividades a realizar durante o ano;
- Quadro de honra como forma de valorizacao dotméri

- Localizacdo em zonas privilegiadas como Estor

Centro de Lisboa (Campo Grande, Lumiar).

Fonte: Sites oficiais das escolas referidas.

- Quadro valores transmitido
tem Unica e exclusivamente
foco no quadro de valores
nacional, ndo promovendo uma
abertura de espirito a outras

formas de viver e pensar.

- O horario, usualmente o
jardim-de-infancia tem como

limite as 18h;

- Processo de inscricdo é
demorado, influenciado por “

cunhas”.

- Usualmente as criancas sao
admitidas aos 3 anos, o que
nao corresponde a necessidade
dos pais de encontrarem uma
alternativa para ocupacao da

crianca partir dos 6 meses.

- Todos o0s servicos Séo
cobrados adicionalmente a

mensalidade.

As cinco creches do top danking do mercado nacional: Os Mestrinhos, Eurokids Club,

Cantinho das Descobertas, Brinca 21, Colégio Europe

Tabela 6: Resumo dos pontos fortes e fracos das cinco Crelchegranking

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa

-28-



Mestrado em Gestéo - Escola Global

- Boa localizacao, situam-se na sua maioric - Foco no entretenimento e inicio da

centro da cidade de Lisboa. socializacéo da crianca,;

- Horério alargado até as 20. - Insuficiéncia na informacao

, ) ) . . disponibilizada aos pais.
- O curriculo inclui actividades como o inglé

informatica, masica, Ballet, Judo e Natacao.
Fonte:Sitesoficiais das escolas referidas.

As quatro Escolas de Internacionais: Escola Inteonal de Torres Vedras, Escola Alem3,
Colégio Internacional de Vilamourast Julian's School.

Tabela 7:Resumo dos pontos fortes e fracos de quatros ssotdanacionais

- Apresentam um projecto educativo destaca - Foco em responder as necessidades de
a relevancia da componente global. ensino de filhos de residentes
; o o ; estrangeiros com rendimentos médios
- Tem disponiveis actividades extra curricular
altos.
-Tem uma boa distribuicdo geografica fora _ _
» _ - Foco exclusivo na aprendizagem de
regido de Lisboa. ’
uma cultura, de que é exemplo a Escola
- Tem um grande foco e qualidade no ensinc Alema.

lingua estrangeiras. _
- Foco relevante na aprendizagem da

lingua comparativamente com outios

aspectos culturais.

Fonte:Sitesoficiais das escolas referidas.
Trés Escolas do Mercado Internacional: JIMS; TeiliuCal, Multicultural Gardens

Tabela 8:Resumo dos pontos fortes e fracos de trés escolléisutturais estrangeiras
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- Foco na diversidade e multiculturalidade. - Foco em responder as
. _ _ necessidades de ensino de
- Preocupagdo com o desenvolvimento de competé _
o i filhos de residentes
sociais na crianga. _
estrangeiros com
- O curriculo inclui areas como arte, musica, réa rendimentos médio e
educacéo fisica, linguas estrangeiras, numereoas)etores médios altos;
vocabulario, artesanato, histérias, discurso, stnp@asseio:

na natureza
Fonte:Sitesoficiais das escolas referidas.

Figura 5: Caracteristicas chave da concorréncia

- - Quadro de valores .
caracter Rellgloso S =

=As Escolas no topo *Em todas as escolas sNomercado das #Existe um elevado
doranking verifica se que o Creches e Jardins numero de escolas e
apresentam ambito de valores, de-infancia verifica- diversidade de
caracteristicas normas, formas de seem geral projectos
semelhantes em viver apresentados actividades que educativos. Apenas
notoriedade, aos alunos tem um promovem a os big players tem
antiguidade, cariz unicamente socializacdoinicial e cobertura nacional.;
projecto educativo e nacional a entretenimento
caracter religioso; das criangas durante

o periodo laboral
dos Pais. Em caso
pontuais destaca-se
projecto educativos
diferenciadores com
destaque para
aprendizagem de
linguas.

Fonte: Elaboragéo pela Proprio

Para consulta de informac&o mais detalhada da oé@nota consulte o Anexo 1

4.3 Clientes

Com o objectivo de caracterizamos os clientes,imsas neste ponto a definicdo thrgete
os resultados do estudo de mercado.

A Escola Global, na fase inicial, destina-se ang@s entre os 2 e 6 anos, sendo, portanto, 0s

pais das criancas o nossoget

As principais caracteristicas do nosametsao:
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Geogréfica Vivem ou trabalham no concelho de Lisboa, na prajacte da zona do
Campo Pegueno. Pessoas que, no trajecto casditrabgbresentarn
proximidade com a zona do Campo Pequeno.

Idade — faixa etaria entre os 24 e os 40 anos;

Celpleeiiznnsni: - Beneficios procurados: proximidade, qualidadefieaca, diferenciacao,

prestigio, desenvolvimento cognitivo e um ambiexfiéetivo;

- Indice de uso: em média 7 horas, mas o horarite er alargado em
funcéo das necessidades dos pais;

- Grau de lealdade/fidelidade: forte, na medidagei o desenvolvimento
das competéncias e felicidade das criancas tem mpacto forte na

satisfacdo dos pais;

- Atitude emocional com relacdo ao produto: posijtiva medida em que,
no geral, todas as pessoas se mostraram ansiasesnp@cer a escola e

até experimenta-la.

Econdémico - Rendimento: médio e médio alto.

O feedback do mercado é um ponto fundamental pa@nstrucdo a proposta de valor da
escola. Com os objectivos de conhecer melhores @vagdes dotarget e de testar a
aceitacado da proposta de valor da Escola Globalizaenos um questionario a 61 pessoas
com filhos entre os 0 e 6 anos.

Tabela 9:Resumo das principais conclusdes do estudo de dwerca

leleiieziezlelclel A localizacdo e o projecto educativo sdo 0s motigas mais se

sl Elees e destacam no momento de escolha da escola, corcesgena 31% e
relevantes 1. 24% das respostas respectivamente. Segue-se cohaar 11% e ¢
cileelliie sl S ee] s prestigio com 8%.

Quais B = No que diz respeito as competéncias que 0s pais vafdrizam nc
eollesceisl el desenvolvimento da crianca destacam-se o raciolgigico (20%) e &
relevantes 1. capacidade de comunicar (20%) com a mesma pontudegoe-se a
elesE el =i 6| criatividade (17%), a capacidade para se adaptant@entes novos
ekl okl (13%) e a facilidade em relacionar-se com outrasqees (13%).

E interessante notar que as trés competénciasgaincue a Escola
Global se propéem a desenvolver sdo apontadas paissomo as
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_ mais relevantes no desenvolvimento da crianca.

Seleesicielsnzle s Numa escola de 1 a 5, a comunicacdo (4,43), asidedes de

inovacdo(4,02) e o metodo ensino global (3,98) oe¥En ume.
avaliacdo positiva pelos participantes do questiondmporta aqui
referir que, depois quando avaliamos concretamestisciplinas que
dao corpo a proposta de valor, verifica-se umaiagad muito
positiva.

Por sua vez, a avaliagdo dos servigos situou-sei@aa escala, senclo
servico de comida para fora (3,13) 0 que apreseuntoa avaliacao
mais alta dos trés propostosb@bysitting(2,82) e o horario alargaclo
(2.72) nédo revelaram grande interesse por partepdiss O horaric
alargado teve a avaliacdo mais baixa, que de acoop oS
comentarios dos pais , esta avaliacdo prende-seodanto de nao ser
adequado para a criangas passar tantas horasaia.Esc

Quando testamos as principais disciplinas que d&wocao conceito
da Escola, verificamos que foram todas avaliadagtipamente, com
destaque para a inovacdo para criancas, vamosamnhenundo, as
aulas de inglés e espanhol, aulas sobre cidadasidisciplinas que
tiveram a avaliagdo mais baixa, contudo positivearh futebol e ténis
com valores proximos dos 2,45 (considerando unmel@se 1 a 3).

Foi questionado atargetqual o valor da mensalidade actual e quanto
estariam dispostos a pagar na Escola Global. Yarife que 61 % dos
entrevistados estao dispostos a pagar mais de 3&@&ls os 56% que
actualmente gastam mais de 350€. Nota-se que déesgae tem
maior expressdo na escolha dos entrevistados comwalar que
estariam dispostos a pagar é dos 401€ a 500€ c&&das respostas.
E interessante notar uma deslocacdo crescente enwalor da
mensalidade actual para o valor da mensalidadesfagam dispostos
a pagar, que reflecte uma valorizagdo da propasteabbr da Escola

Global, comparativamente com a escola actual.

Fonte: Elaboracéo por o Proprio

Para avaliar a proposta de valor da Escola Glabajdestionado atarget “Gostaria que o

seu filho tivesse a oportunidade de frequentar wseola com o0 seguinte conceito:
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Escola em que é dado um papel activo a aprendizadgsneriancas do 0 aos 6 anos, com o
estimulo da capacidade de adaptacdo, de inovacéommenicacdo através de um novo
conjunto de disciplinas e actividades que promowaconhecimento de outras formas de
viver, a aprendizagem de varias linguas e o estingial curiosidade e do pensamento
criativo?”. Todos os entrevistados responderanmativamente a questao, o que demonstra

gue o projecto educativo da Escola Global é benteaicmto dotarget

Em resumo, a analise de mercado deixa transpar€ogs aspectos principais:
- O mercado avalia positivamente a proposta de d@dscola Global;

- Existem regularidades nas respostas, isto écié iffentificar os principais motivos de
seleccdo e mudancga de escola, assim como as cowcipst§ue 0s pais consideram mais

relevantes no desenvolvimento dos seus filhos.

Para informacfes mais detalhadas do estudo de doerpar favor consulte édnexo 2:

Analise de Mercado.
4.4 Distribuicdo e agentes

Crescente importancia da internet como canal deilligdo aliado a um atendimento
telefénico, Web e presencial de exceléncia. Ad@ioente, o canal Parcerias ira ter um papel
determinante ao permitir a divulgacéo da Escola@esao a precos especiais.

4.5 Fornecedores

Os fornecedores dividem-se em fornecedores de iaiatpedagogicos, equipamento basico,

bens alimentares e subcontratacédo de professaweagsegurar actividades especiais.

No mercado existe uma diversidade de forneced@esaderiais pedagogicos, equipamentos
bésico e bens alimentares. Nota-se que existedf@dd na negociacédo de precos, em funcéo
da quantidade, e foi acordado o prazo meédio denpag@ de um més.

Relativamente a subcontratacdo de professoresaptividades especiais, como o futebol e
artes, nota-se, também, que existe facilidade erongrar professores de qualidade e foi
também acordado o prazo médio de pagamentos de &sn @ recurso a professores
subcontratados termina no segundo ano dois decigutiento do projecto, quando se prevé
gue o numero de alunos justifique o recrutamenta pajuadro da escola, de professores para

assegurar as aulas de artes, musica, pinturaveadis desportivas.
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4.6Avaliacdo pedagogica da proposta de valor

Foram realizadas sessfes de entrevista e brainstproom dois professores do ensino
primdrio e duas educadoras de infancia, com o pitipde realizar uma avaliacdo
pedagodgica do projecto educativo da Escola Glétssdim, foram colocadas questdes sobre a
proposta de valor da Escola Global, disciplinasjises e adequabilidade.

Os professores e educadores de infancia entresgstadstraram grande agrado relativamente
a proposta de valor da escola, como esta descritadro abaixo.

Tabela 10:Avaliacao pedagdgica da proposta de valor

Professores d{ Educadores d{ Sugestbes e Comentario

1° Ciclo Infancia

Projecto Educativo Avaliaram Avaliaram Movimento da Escola

positivamente muito Moderna
positivamente

Adequabilidade ao estagisilyy Sim

de desenvolvimento

crianca

Disciplinas Concordam Concordam conr Alguns colégios  jé
com todas todas contemplam o Inglés e

Espanhol no Pré-escolar e
filosofia para criangas
Servicos Orientados para JRGIEVERIC] Muito relevante Constante comunicagao:

Pais exemplo site da escola

Horario N&o adequado N&o Adequado Consideram o horario

muito longo

Fonte: Elaboracao pelo Proprio
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4.7 Estado

O Estado é um factor preponderante na nossa antdis® ao nivel da autorizacdo de
abertura da actividade, como ao nivel da aprovdaéadnstalacdes. Os requisitos legais para a

abertura de um jardim-de-infancia séo.

Tabela 11:Requisitos para abrir um jardim-de-infancia

FLEelli6k Gl - Idoneidade civil;

<l e==elsels - Nos termos da legislagdo em vigor os equipamentositerial didactico

e respectivas instalacdes sdo um requisito basico;

- Idoneidade pedagbgica;

- Sanidade fisica e mental;

Processo Para abrir um Jardim-de-infancia terd de se fomamluma candidatura
constituida por um requerimento proprio, dirigidis &ervicos técnicos ca
DRE, e incluir os seguintes documentos:

- O requerimento, acompanhado dos documentos alidideve dar

entrada nos servigos da DRE respectiva até 28 derdieo de cada ano
civil, com vista ao ano escolar seguinte (art.® 2tbh Decreto-Lei n.”

553/80). As fotocopias dos documentos devem sentcadas;

- O requerente deve apresentar o0 atestado Médam® smdeve referir que
0 requerente apresenta robustez fisica e mentalaf@edo a atestar néo
ser funcionario/a do Ministério da Educacdo, emtgad; Coépia de

escritura de constituicio da sociedade comercial dealaracdo de

empresario em nome individual; Certificado de htglgibes académicas;
Certificado de registo criminal.

- Direccdo Pedagdgica: deve apresentar o certdickdregisto criminal;

certificado de habilitacdes académicas; Atestaddicnéonde se deve
referir que o requerente apresenta robustez fésiteental; Declaracéo ce
aceitacdo do cargo de direccdo pedagdgica com comgso de nao

acumular outro cargo de funcdes semelhantes; Coaipro de que o

director pedagégico tem de possuir experiéncia gieglea de, pelo

menos, dois anos.

[zl eeiss - - O Projecto de arquitectura
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- Declaracao de viabilidade do projecto de arqtutacou alvara de licenga
de obra emitido pela Camara Municipal da area dicdga sedeado o
jardim-de-infancia;

- Alvarad de mudanca de regime de utilizacao;

- Parecer favoravel do Servico Nacional de Bomiegr@rotecgéo Civil.

- Contrato de arrendamento ou Titulo de propriedagleProtocolo de

cedéncia de instalacdes;

- Cépia da acta da reunido de condominio se o doaoiento do

estabelecimento ocorrer num prédio em regime derigaade horizontal.

O local escolhido deve ter as seguintes caradtasst

- Facil acesso, para ndo haver confusdo na pardgsmarros quando 0s
pais deixam/levam as criancas;

- Estacionamento, o que permite aos pais confdrtearge acompanhar as
criangas até ao infantario e manter um relacion&meiario com as
educadoras e/ou auxiliares;

- Ser suficientemente grande permitindo no futaraté 50 criancas.

- O ideal é que seja novo, ou entao recentemestizurado.

- E deverd incluir: sala de actividades que poterdém ser usada como
sala polivalente, vestiario das criancas, instaaganitarias para criancas
e adultos, gabinete da direccdo que podera tamkérdos educadores,
cozinha, sala de refeicbes, arrecadacdes e esy@cme

- Para criar um infantério ira precisar de um plpedagdgico, necessitara
de contactar pedopsicologos ou educadores de iafacaso ndo tenha
estas especialidades.

A lei-quadro da educagédo pré-escolar, a lei n°,518710/02 e o Decreto-
Lei n°® 30/89 de 24/01, sobre infantarios e creches

Fonte: Como criar um jardim-de-infancia, ANJE
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4.8 Tendéncias do mercado da educacéo

O mercado da educacdo apresenta uma evolucao ojestps educativos e nos recursos e

equipamentos pedagdgicos.

No que diz respeito aos projectos educativos desta@ introducdo de novos projectos como
0o Movimento para a Escola Moderna, que se defimaocom modelo de cooperacao

educativa nas escolas, entre professores / edesadalunos. Nota-se também a introducao
no ensino pré-escolar e 1° ciclo da aprendizagemgii®s e em algumas escolas, a ocorréncia

de aulas de cidadania e empreendedorismo, congoapna Aprender a Empreender.

No que concerne aos equipamentos e recursos pedagogerifica-se 0 aumento do niamero
de computador e equipamentos de acesso a intdetattrente do plano tecnolégico para a
educacao.
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5. Analise Competitiva

“Os resultados provém do aproveitamento das opdddes e ndo da solucédo dos
problemas. A solugéo de problemas so6 restauramatidade. As oportunidades
significam explorar novos caminhos.”
(Peter Drucker)

A analise SWOT prop6e uma reflexdo sobre as opididdes e ameacas do mercado e sobre

os pontos fortes e fracos da Escola Global.
Oportunidades:

» Crescimento do mercado pré-escolar privado, qustoeguma duplicacdo do niumero

de alunos matriculados entre 1994 e 2005, pass#ndB4 mil para 301 mil.

* Crescente importancia do investimento na educag&uadro do orgamento familiar.
A educacéo é a classe de despesas das familizsgisteu maior aumento de precos
(42,8%).

* Crescente preocupacao dos pais com a educacaaiadlasas e com a escolha de

projectos educativos de qualidade.

» A oferta publica e de qualidade é insuficiente pargrocura. De acordo com o
relatorio nacional da inspeccéo-geral da educaghie s organizacdo do ano lectivo

2008/2009 no segmento etario 3 anos, apenas 75%idasas sdo admitidas;
» Escassez de tempo e alternativas para os paigemdtos filhos;

» Valorizacdo da capacidade de adaptacdo, comunieagimtividade decorrente da
aproximacao entre paises. Segundo um estudo do-K&Wiss Economic Institute,
Portugal ocupa a 152 posicdo no indice de glolg@aara 2009, numa analise entre
158 paises.

e A concorréncia apresenta, no seu projecto educativofoco no quadro de valores
nacionais e actividades ligadas ao entretenimestzializacao da crianga.
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Ameacas:

Crise financeira com impacto nas decistes de comsla® familias.

Dimenséao e notoriedade da concorréncia, nomeadameigfualidade e prestigio das

escolas do top ranking nacional.

Existem custos de mudanca neste mercado relacisrado a necessidade de garantir

estabilidade no crescimento das criangas.

Tendéncia Global de decréscimo da taxa de natalidad

Pontos Fortes:

Projecto Educativo Inovador, uma abordagem novae, aposta no desenvolvimento
de competéncias valorizados pelo mercado, istonéyatdo, comunicacdo e
capacidade de adaptacéo. A analise de mercadouewela boa aceitacdo da proposta

de valor da Escola Global.

A localizacdo da escola, esta inserida no concetim uma elevada taxa bruta de

natalidade, a par com o poder de compra per cagaiis elevado da regiao.

Lancamento de novos servicos, como a comida paasefeobabyssiting com vista a

responder as novas necessidades dos pais.
Estratégia de comunicacao multimeios.

O entusiasmo, qualidade e multidisciplinaridadegiaipa.

Pontos Fracos:

Inexisténcia de notoriedade inicial, num mercaddecm recomendacao e prestigio séo

factores relevantes na decisao.

Na fase inicial, insuficiente poder negocial denfara conseguir dos fornecedores

condi¢cbes competitivos;
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A Escola Global nasce do reconhecimento do conjdetcoportunidades do mercado da
educacdo pré-escolar privado, propondo um novoegimjeducativo, para responder as

necessidades de desenvolvimento exigidas por undongiobal.

Adicionalmente a decisao de investimento no merpaéeaescolar privado, é consubstanciada
pela evolugéo positiva da taxa de crescimento dasteado, em conjunto com a relevancia
que a educacao tem no seio familiar, que se traduma evolucdo crescente do valor que a

rubrica da educacéo assume no total do orcamemibdia

O projecto educativo aliado a qualidade dos profess entusiasmo da equipa e localizagéo
correspondem aos pontos fortes da escola. Estegdacao também os mais valorizados
pelo mercado, sendo por isso, relevante o investonem comunicacao previsto para a

Escola, no sentido de dar a conhecetaaget os beneficios da Escola Global. Estes factores
permitem ultrapassar as ameacas identificadas,vemgue quando o projecto é reconhecido
e valorizado pelo mercado, em conjunto com umaafgre vem satisfazer uma necessidade

do mercado, o clima de recessédo tem um impactomeno

Por outro lado, espera-se que o esfor¢co de congfimcam conjunto com a satisfacdo dos
clientes, promova um maior conhecimento e valoéiaata proposta de valor da Escola pelo

mercado, de forma a minimizar o impacto da conoeigéinstalada e dos custos de mudanca.

Assim, o mercado da educacédo pré-escolar em Phragasenta uma oportunidade para o
projecto educativo inovador da Escola Global, seaslameacas e pontos fracos ultrapassados
pelos pontos fortes da escola, nomeadamente oaalio do projecto educativo com as
necessidades de mercado, a qualidade da equigfgroeede comunicacdo e uma orientacao

forte para o desenvolvimento das criancgas felizegiefacdo dos pais.
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6. Estratégia e Objectivos do Plano

“ Algumas coisas comegam como um sonho de cridngeentes, despretensiosas, livres.
Depois comegam a crescer, a ganhar vida, forméarqé¢ um dia vocé olha para tras e vé
como valeu a pena sonhar”

(Ford Motor Company, in site site Ford Brasil)

Visao
Ser e ser reconhecida como a escola que promogsemvblvimento de pessoas mais felizes
e com maior sucesso pessoal e profissional, gée sarlideres de amanha, contribuindo para

um mundo melhor.

Missao

Desenvolver um percurso educativo de cariz glofpag promova o desenvolvimento das
capacidades mais valorizadas pela sociedade, cetagde para a capacidade de adaptacéo,
inovagdo e comunicacdo, de forma a formar uma esapedm forte notoriedade e

rentabilidade.

Valores

. Inovacao

. Prazer em Aprender
. Lideranca do Futuro
. Comunicagéao

. Valorizar e potenciar a diversidade

Factores Criticos de Sucesso:
Os factores criticos para se atingir os objectesgigatégicos sao:
Tabela 12:Descri¢cao dos Factores Criticos de Sucesso

Projecto O Projecto educativo da Escola global é impar necat® da educacéo
Educativo portugués e permite desenvolver as trés das congisémais valorizades
Inovador pelo mercado, que actualmente o sistema de endmdanresposta
Ghelyltillezlezlor  Investimento inicial em comunicacdo para dar a eoeh ao mercado o
posicionamento e valor acrescentado da Escola Globa

A escola deve situar-se numa area central a taderoado potencial, tenclo
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escola acessibilidades faceis e rapidas, situando-se gertdospitais e Bombeiros
e perto do local de trabalho dos pais. Este fadtoproximidade dos pais
apresenta vantagens claras: permite aos pais peassartempo com as
criangas, através da partilha do tempo de viagera paescola, visitas
rapidas a hora de almoco e o sentimento de mainquilidade
proporcionado pela proximidade fisica para resporaesituacdes de
emergéncia.

Atitude Os professores, auxiliares, gestdo e todas asgsegse colaboram para o
qualidade - funcionamento da escola devem apresentar tréstedsticas: Paixdo por
todos ensinar criancas, Comprometimento em fazer comtaples 0s pormenores
wolzlolerzeleii=e| da escola promovam um ambiente de estimulo criafelcidade para a

da escola crianga e Multidisciplinaridade e qualidade no Basi

Fonte: Elaboracéo pelo o Préprio

Obijectivos estratégicos (ndo financeiros)
Tabela 13:Caracterizagdo dos objectivos estratégicos

Objectivos nad Propdésito Instrumento dq Regula | Quem Mede

financeiros medicao ridade

Ser e A escola formar crianga Avaliacdo por um Anual Avaliacdo
reconhecida gue se destaquem € quadro de B por um
colnglel =0 csiesl varios momentos da st professores exteriore guadro de &
que melnogaY/(eF:} futura, aescola. professores
prepara - nomeadamente col exteriores &
eilzlecls o] resultados  escolares escola.
Sllelsisislololsise profissionals acima  d

e profissional média

indice A escola é feita par Avaliacdo de Semest Todos
sclisilezlor el desenvolver pessoa desempenho 36 ral participam
olzlelblzlelol=s | mas € também compos graus. na
elevado de pessoas. Pretende: avaliacéo,
gue a escola contribL discutem
para a felicidade resultados,
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a marca d
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Indice

satisfacao

cliente elevado
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desempenho

extraordinario de todo
0s colaboradores atrav
de um ambientt
participativo, de
valorizagdo do méritc
de estimulo por
melhoria continua e d
recompensa pelo esforc
e resultados.

Pretende-se criar um Participagéo d¢ Anual

by

- comunidade a volta d comunidade na

conceito de tolerancia acgbes da Escoli
inovacao da escola, gt eventos realizados r
permita, préximo d: ambito da

comunidade, levar comunidade.

entusiasmo em aprend
e 0 respeito pela
diferencas a todas

pessoas.

definem
planos de
melhoria e
comemoram
as
melhorias.

Direccao de

Operacgdes

Pretende-se aumentar Questionario a um. Semest Direccao de

comunicacdo da marc amostra aleatério d ral
da Escola no sentido qu 30 pessoas
a mesma passe a ¢

reconhecida peltarget

Avaliacdo dos cliente Inquérito de satisfacd Anual

da escola realizado a umi
nomeadamente nc amostra aleatoria d
pontos, projectc 30 pais.
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educativo, qualidade dc
professores,

desenvolvimento de
aluno, ambiente

espaco.

Fonte: Elaboracédo por Préprio

Obijectivos financeiros estratégicos (de natureza esdmico-financeira)

- Captacao de Clientes: atingir 100 alunos numaifasial e 200 alunos em cinco anos;
- Expanséao: Pretende-se abrir duas novas escolBedugal em 7 anos

Estratégia de Desenvolvimento

A estratégia de desenvolvimento da Escola Glolalademo base a diferenciacédo, através da

entrada no mercado com um projecto educativo immvad

Pretende-se no médio prazo abrir duas novas esmol&ortugal e alargar o ambito de ensino

para o 1° e 2° ciclo.

Estdo reunidas os pontos para apresentarmos cathalet forma de funcionamento da
Escola Global.
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7. Requisitos de implementacéo

Algo é s6 impossivel até que alguém duvide e apateando o contrario.”
Albert Einstein

7.1 Plano de Marketing

7.1.1 A Escola Global

A Escola Global prop6e um curriculo novo de actidies e disciplinas sobre inovacao,
comunicacdo e um método de ensino global, num anebide felicidade, surpresas,
actividades desportivas e de responsabilidade Isqe&a promovam o desenvolvimento de
criancas felizes, os lideres do futuro.

O curriculo de disciplinas e actividades permitemmoretizar a missdo da escola, mas é
através da conjuncdo das diversas disciplinasyidaties, ambiente, professores, pais e
alunos que se cria as condicdes especiais e Umjaaspossibilitam o desenvolvimento da
adaptabilidade e espirito criativo.

Tabela 14:Descri¢éo do curriculo de disciplinas

Pretende-se que, em cada aula, se apresente cesthéi®tos,

particularidades especiais de um outro pais, fazengaralelo com
a nossa cultura, e, sobretudo, apresentando o noamdo um lugar
cheio de cores, onde cada cor por ser difererme,ut® especial
encanto.

No Jogo da Cidadania a crianca tera oportunidadgander como
€ que funciona a sociedade, que tipo de profiseRistem e quais
as normas da vida na nossa sociedade.

A capacidade para se exprimir de forma assertigagpambém pcr
compreender com sucesso a mensagem que lhe éitidasieste

sentido, serd englobado no curriculo a aprendizadaniingua

portuguesa, e inglesa, sendo opcional a linguanbsfmou chinese.
Na aprendizagem do inglés, para além do jogo @eaiotao visual,
fonética e gestual, as educadoras certificadas quem
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dramatiza¢gbes, usando software interactivo para oarecta
pronunciacdo das palavras.

A tolerancia a diferenca é desenvolvida pela coems@&o de qu=
existem universos diferentes. Pretende-se que, aimeste, as
criancas possam participar numa acgédo de resptidadbi social,
qgue pode passar por plantar uma arvore, recolkermia praia ou
visitar uma instituicdo de criancas abandonadaswlar de idosos.
A convivéncia com diferentes realidades permitecréancas, por
um lado, valorizar 0 seu mundo e, por lado, commuteeem que
podem ajudar a vida de outras pessoas a ser melhor.

Esta disciplina pretende introduzir, de forma dider, os conceito:s
de planeamento, gestdo de recursos e economia. Eo mu
importante, no processo de educacao, desenvobapaxidade para
planear as actividades e os recursos de forma adagu

A adaptabilidade é, também, desenvolvida em actilad
desportivas que promovam o trabalho em equipa.eNsssitido, ¢
curriculo de actividades ira englobar a praticaudebol, natacéo,
ginastica e, de forma regular, serdo realizadaseios de outras
modalidades como ténis, passeios de bicicletasemsspedestres.
Para manter o ambiente de surpresas, é escolhidsaimente um
tema que da mote a realizacdo de workshops e dadies nas
disciplinas de inovacdo. O tema pode passar poe “Qudados
devo ter a usar a internet” ou “ Quem é EinsteihNd's workshops
podem estar incluidas visitas a locais como o da@boldogico,
museus e outros recantos especiais da cidade. rAentd sera
realizado um sonho da maioria das criancas, coma wusita a
cidade de chocolate.

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

A ciéncia para criancas, vem estimular a curiogdada
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experimentacio e na obtencdo e justificacdo ddtades. E muitc

importante, na idade dos “porqués”, conseguir @mtas questdes em
gue as criangas podem ser 0s responsaveis portencsolucdes em
conjunto, experimentado a sensacédo de visualizareos resultados,
através de pequenas experiéncias cientificas. HEbisagplinas tém

como objectivo o estimulo do raciocinio, solu¢cdespdoblemas e a
capacidade de tomar decisoes.

A inovacdo para criancas consiste numa disciplimwvan com

actividades e exercicio que estimulem respostasligdes fora do
pensamento convergente.

A filosofia para criancas tem como objectivo estama curiosidade =
a reflexdo, através da apresentacdo de questdes ragpmostas

imediatas, 0 que permite encontrar solucdes oigymdistintas.

Para promover o raciocinio logico dedutivo seraesgmtado a
Matematica para criancas, com o0 objectivo que asngas
desenvolvam a capacidade de analise e resolugimlidlemas.

Todos os dias de manha ird existir uma aula de Rutas com
exercicios de raciocino légico (Aulzts Go Discover

Pretende-se que a crianca tenha um primeiro contach o ensino da
lingua portuguesa, nomeadamente o conhecimenttetlas alfabeto,
construcdo de pequenas frases e historias.

O laboratério de informatica sera um espaco muit@rtido, com
computadores e data show onde serdo apresentadosaestos do que
€ um computador? Para que serve? O que € a irtetetados na
utilizacdo da internet? Também serdo realizadosgress trabalhos de
pesquisa, com 0 objectivo de mostrar, a cada @jamge é possivel
encontrar imagens e jogos para brincar, assim cmgpostas para
guase todas as questdes.

Esta sera a aula sobre como vamos proteger o nogsdo. Nesta aula
serdo apresentados o0s conceitos da poluicdo, darpaedo do meid
ambiente e, em conjunto com a turma, serdo definidedidas para

preservar o meio ambiente, em casa, na escolaabaltio dos pais e
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no mundo.

A aula de optimismo sera um espaco de histériasiyass A partir de
histérias construidas pela turma ou pela profesgoogura-se ressaltar
0S aspectos positivos das histérias, procurar 8ekige minimizar
obstaculos.

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

E uma aula sobre como comunicar para pequenosndegraublicos,
fala-se, também, da importancia da comunicacdo & eiistir
actividades de gravacdo em video e apresentacfesdirais e emr
grupo.

Musica, com o ensino de alguns instrumentos tamsoc® violino, a
flauta, a guitarra classica, o piano e a criagdondeoro na escola para
dar voz as musicas preferidas das criangas.

Uma apresentacdao teatral sobre um tema diferentmés

Pintura e Desenho, com varias texturas e materiais.

Dancas criativas, jazz, ballet, hip hop, dancacaf, asiatica,
brasileira.

Na aula de comunicacdo mimica e expressdo corparal criangas,
sera despertada a capacidade de comunicacéo, satiavéliversos
exercicios.

Objectivos da aula de escrita criativa sdo deslglaga criatividade
através da escrita e desenho, aprofundar a fledabdié e a imaginacao,
explorando o potencial intuitivo.

Clubes de Desenhos animados, Letras, Logica, ldovagle Musica,

para que cada crianga possa experimentar e apreder mais gosta.

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

Para atigir os objectivos que a Escola se propde é ne@esséconjuncao de todas
disciplinas e actividades, da exigéncia e qualidbmeprofessores e de um ambiente de
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Pretende-se, em conjunto com os pais, a educaddrdéhcia e &
psicologa da escola, definir um plano de desenvaiio pare
cada crianca, para que sejam avaliados os seugspiomtes e 0$
pontos a melhorar, e seja definido um plano devideties
especifico. Mensalmente, os pais e professoresiemnede para
avaliar a evolucdo da crianca e sempre que ne@EsSArao
disponibilizadas aulas de apoio, de acordo comanindividual
de cada crianca.

Dentro do distrito de Lisboa, a Escola asseguexallia e entrega
das criancas na morada que os Pais desejarem.

A Escola esta aberta durante todo o ano e fundi@sa7h00 as
21h, com a recomendacgdo expressa que cada cri@ocpassel
permanecer mais que 7h na escola.

Confeccédo de refeicbes para criancas, que os pdenpadquirir
para servir no jantar da crianga. Cada refeicamngposta por uma
sopa, um prato e uma fruta ou gelatina;

Acompanhamento de um psicélogo para avaliagdo do
desenvolvimento da crianca e acompanhamento pgicol)

sempre que necessario.
Acompanhamento por uma enfermeira semanalmente.

Acompanhamento por uma nutricionista de toda alieg@o da
Escola, e, sempre que se aplicar, 0 acompanhangeniolano

alimentar de uma crianga em particular.

Mensalmente sera organizado por um professor unksivop
orientado para os pais, de acordo com os temashekr na
reunido de pais. Nos primeiros dois workshops osaseserdo
alimentacdo saudavel e desenvolvimento da crianga2daos 6.
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Pretende-se criar um espaco de partilha de ide@sleecimento
com os pais.

Serd disponibilizado acesso ao site da Escola, para
acompanhamento das actividades, novidades, evotig;foojecto
educativo, visitas de estudos, trabalhos dos alaraxgividades no

ambito dos workshops e temas mensais.

Protocolos com empresas e actividades para criangas
permitam aos pais ocuparem o fim-de-semana dasgcesacom

actividades divertidas e pedagdgicas.

Sempre que os pais desejarem, a Escola tem digbanservico
de babysittingassegurado por educadores de infancia da Escola. O
servico inclui acompanhamento da crianca e actilaga

O Espaco da Escola pode ser alugado durante alpet@fim-de-
semana e final do dia para festas de criancas.

Programa especial para os meses Julho e Agostoactividades
na praia, no campajeliersespeciais e varias visitas de estudo.

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

A adimentacdo sera variada, nutritiva e acompanhada ypuo nutricionista, com
possibilidade de se optar um prato carne, pebetadu vegetariano e, mensalmerss;
introduzida uma refeicdo de outra nacionalidade.

NoO que concerne ao vestuario existir uma &rda azul escura e camisa branca. Com a
pretende-se, por um lado, minimizar as difereng&i® @s criangas e, por ouermitir ao:
pais uma menor preocupacao com a aquisicao de pawpa crianca.

Projectos Especiais:

» Horta Pedagodgica: A horta pedagdgica serd um espaimas criangas podganta

ISCTE £ Business School

Instituto Universitério de Lisboa

-50 -



Mestrado em Gestédo - Escola Global

alguns legumes, acompanhar o seu crescimentdzadié na confeccéo de alimen
na escola.

» Visitas de estudo mensais: todos 0s meses irdraxisttema na Escol& visitas d
estudo associadas ao tema da Escola. O Optimismativilade ouAfrica S&c
exemplos de alguns temass Actividades com o tema Africa podem ser umata
ao Badoca Parque ou a visita de uma comunidade RRatoPortugal. No Anexo 4
pode consultar o detalhe das actividades propostas tema Africa.

» Actividades de responsabilidade social: sc&a pretende desenvolver pessoas
sejam felizes num ambiente de grande afectivid&lte.processo educativo e
crescimento pessoal é muito relevante o conheconédat outras realidadesnais
frageis que awssa, que permita relativizar os nossos problensasiter a necesside
de fazer qualquer coisa que ajude outras pessoasneis dificuldades a serem nr
felizes e a terem um futuro melhor.

* Eco Escola: O tema da sustentabilidade é trangvardascolae toma forma r
construcdo da Escola em que séo privilegiados ramtercologicos e eficientes e
educacdo das criancas. fonto educacao ecoldgica das criancas vai exista
disciplina dedicada ao tema do ambiente, workskopsitas de estudo.

* Programa de valorizacdo do mériRmrque somos todos especiais, e cada um nc
um percurso de desenvolvimento e de entrega, ériamte valorizarmos quem m
se esforga. Neste sentido, a Escolaid@liar trimestralmente a evolugéo das cria
nas trés areade competéncia consideradas mais relevantes: Agiapténovacao
Comunicacédo e vao ser distinguidos positivamenteOoselhores em cada ano® o
10 que mostraram melhor evolucd&tsta avaliacdo sera enquadrada no ambi
plano de desenvolvimento pessoal de cada criang,permitir,em conjunto com (
pais, definir melhor o seu plano de desenvolvimento easaee trabalhar com ma
intensidadeOs alunos distinguidos irdo ter trimestralmente wessao de entrega

diplomas e prémios especiais.

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa

-51 -



Mestrado em Gestédo - Escola Global

7.1.2 Marca: Escola Global

A escolha do nome da escola ndo é uma tarefa smmpdeque 0 mesmo tem que garantir a
existéncia de trés factores: ser facilmente peteehiproposta de valor da escola, ser facil de

dizer e decorar e ser Unico.

Por considerarmos de extrema importancia a esclalmarca, ponderamos diversos nomes,
nomeadamentéiappy SchoglEscola Global, Escola Multiculturddream SchoglEscola do

Futuro ou Imagina.

Apds um estudo de mercado espontaneo a doze pessoqsal perguntdmos qual o nome
gue melhor se aplicava ao conceito da Escola, amega concluséo de que Escola Global é o
nome mais apreciado pela maioria dos inquirido%6&ste nome ira trazer um maior valor
acrescentado a escola na medida em que se peaslmehte que se trata de um novo

conceito de educacao, mais direccionado para o ongliobalizado em que vivemos.

Para a comunicacgao da escola escolhemos o slogan:

“ Open Minds, Open DodtsO slogan retrata o principal objectivo da escalesenvolver
pessoas mais bem preparadas para o futuro comdelg@aencial de lideranca e sucesso
pessoal através de um modelo de educacgdo Unicopumove o desenvolvimento de
competéncias fundamentai&mbora o slogan seja em inglés, o target percabaavez que

€ caracterizado por um nivel de escolaridade etevad

Posicionamento
A Escola Global vai posicionar-se como um projextacativo inovador que melhor preparar

as criangas para o futuro, promovendo pessoas eoess0 pessoal e profissional.
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7.1.3 Localizagao

A localizacdo, a par com o projecto educativo, esgponde ao factor mais relevante na
seleccao da Escola. De acordo com o estudo de doer6é% dos entrevistados preferem a
localizacdo da escola perto da sua area de res@dé&untra 28% que da preferéncia a
localizacdo da escola perto do local de traballmn&tal, foi analisado o desempenho da

Grande Lisboa em trés dimensdes:

Crescimento do Mercado:Esta dimenséo € composta por uma analise da Ewmhle taxa
bruta de natalidade por local de residéncia, a idade Populacional e o Numero de
Estabelecimentos de Ensino.

indice de rendimenta Esta dimens&o é composta pela analise do Podemaera per capita
por localizacdo e Gasto médio mensal (€) por Iragéio geografica.

Cultura e Actividades Sociais:Esta dimensao é composta pelos indicadores Nisdantes
de museus, jardins zooldgicos, botanicos e aqupopkabitante e Despesas em cultura (€).

O concelho que retune maior potencialidade paradalgem do ensino, aliado ao crescimento

do mercado, ao poder de compra mais elevado esaatt@idespesa em cultura, é Lisboa.

E em Lisboa que se encontra maior potencialidaddieigtes, isto porque é o concelho com o
maior numero de habitantes no grupo etario 0-14,aem registado um crescimento regular
ao longo dos anos, apresenta indice de actividadlésrais elevado, o que demonstra a
importancia dada ao tema e potencialidade de géeitda abordagem de ensino proposta. Se
tivermos em consideracdo o rendimento, consideraqnesé este o concelho com maior

potencial por apresentar o poder de comprar pétacayais elevado.

Por outro lado, Lisboa € um centro de emprego,pguiite aos pais, no caminho para o seu
local de trabalho, deixarem e recolherem os stéhssfievitando o stress de ter ir a correr para
a outra ponta da cidade para recolher o filho.

Dentro do concelho de Lisboa, escolhemos o Zon@atopo Pequeno para a localizacdo da
Escola, de acordo com os seguintes motivos:

- Proximidade do centro de empresas de Lisboa;

- Boa acessibilidade de transportes: perto da &sesta disponivel o metro, comboio,
autocarros e taxis;

- Proximidade com Hospitais e centro de cultura.
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Para mais informacéo sobre a analise da localizagde consultar o Anexo 5

7.1.4 Espaco e Ambiente

O Espaco da Escola Global ser4 composto pelasiabeadas na figura seguinte.

Figura 6: Espaco da Escola Global

Fonte: Elaboracao por o proprio

A abordagem ao conjunto de disciplinas referidasn tum pressuposto que todas as
actividades a aulas decorram num ambiente divertidde seja possivel aprender a brincar.
Assim todo o ambiente da escola sera de magiasatam decoradas com cores alegres e com
as personagens preferidas das criancas e algungest@es de marcas, consoante 0S
patrocinios estabelecidos. Importa referir quea@®do com o Projecto Educativo, o Parceiro

estratégico que pretendemos estabelecer uma paécamisney.

O ambiente sera concretizado por espacos com loaitaatural, sendo sempre que possivel
utilizadas paredes e as portas em vidro. A descrdg cada espaco com mais detalhe
encontra-se no Anexo 6. A seguranca € um dos aspgenhcipais da Escola, desta forma, so
sera possivel a entrada na Escola por pessoagzadas pelos pais e apds confirmacéo pelos

mesmos. O espaco é cercado, ndo permitindo a iziag@b para o seu interior.
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7.1.5 Comunicacao e canais de comercializagao

Estratégia de Comunicacao:

A estratégia de comunicagéo da Escola Global tenmoaubjectivos criar notoriedade para
uma marca que acabou de nascer num mercado eolaih@cer uma proposta inovadora de

projecto educativo.

Tabela 15:Resumo da estratégia de comunicacéo

Com o propoésito de comunicar para 0 nossget a existéncia da

escola, através deewslettere standsna empresa. Adicionalmente,
para os colaboradores, no ambito dos protocolds,existir um
desconto na mensalidade de 5%, consonante o nudeeiithos de
colaboradores inscritos seja igual ao superior.a 20

Seréo realizados protocolos com clinicas meédigasdétricas, com
0 objectivo de dar a conhecer a Escola. Os aluapnsfizciam de um
desconto na mensalidade de 5%, consonante o nioeecoancas
inscritas.

Festas que a Escola oferecera as criancdardet isto é, antes de
iniciar a sua actividade, a Escola far4d algumasagesas suas
proprias instalacdes que servirdo como montra das actividades.
De uma forma resumida, iremos dar a possibilidadena criange
(por nés escolhida) de convidar cerca de 20 anypgma um festa.
Em sabados diferentes serdo escolhidas criancascotigyios

diferentes e proporcionaremos uma tarde com meitax;des, desde
a possibilidade de fazer experiéncias de cién@astcipar num

workshopde culinaria, conhecer a disciplina “Vamos conhezer
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mundo”ou participar num jogo de futebol.
- Revista Pais e filhos (publicidade paga e pubtireagens);
- Sites para criancas como sapo familia;

- Distribuicdo de folhetos e stands nas festasadial Was empresas,
em eventos para criangcas, pontos de interessecpargas como
Z0O0, Oceanario, na zona residencial e empresasigenimetro da

localizacéo da escola;

- Paralelamente a estes canais de comunicagcaeng@eshos criar um
perfil e colocar um video e noticias nas redesas®d¢acebook,

linkedin e blogsobre educacéo;

- Criacdo de unsite da Escola dinamico, com jogos, animacoes e

actividades para criangas e 0s pais;

- Publicidade num cartaz perto da localizagédo dalgs

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

Figura 7: Versao Draft do site da escola

1 ensinoglobal, num ambiente de felicidade recheado de magia, surpresas, actividades desportivas e de responsabilidade
social que promovam o desenvolvimento de criangas felizes, os lideres do futuro.

Querperder estaoportunidade?

H- Anossa equipa —“

Porque tornamos as .
“- criangas mais felizes | '

Venhaconhecer a /i
|- nossa escola | f

Um mundo de i
‘ servicos e vantagens ’ -

4

H_ Projectos Especiais
- —
- —

ORGESIGToIEcta A Escola Global propdem um curriculo novo de actividades e disciplinas sobre inovagdo, comunicagdo e um método de
‘

Diverte-tee
treinaa tua
comunicagdo e
criatividade

|
-
e

Adaptagao Comunicagao

Sucesso

Fonte: Elaboracédo por o Préprio
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Pretende-se comunicar os seguintes beneficios flarterget

Projecto Educativo Inovador: Proposta de ensino que promove o desenvolvimeato d
capacidade de comunicacéo, criatividade e adaptgg&ovai permitir a crianca desenvolver

0 seu potencial, contribuindo para o sucesso pesswafissional.

Qualidade e Paixdo dos professore)s professores sao apaixonadas criancas e tém um
grande entusiasmo por ensinar e por descobririeaa@s melhores praticas. Sdo também
exigentes e rigorosos, esperam sempre um pouco deisada crianca e apoiam e

acompanham o seu desenvolvimento.

Ambiente de Amor: A educagcdo num ambiente de amor e alegria, o dia é Unico e
repleto de surpresas. Cada crianca é muito especahtribui de forma fundamental para a

felicidade e sucesso da escola.

Servigos EspeciaisRefei¢bes para forbabysitting workshopscom os pais, aulas de apoio,
acompanhamento de uma enfermeira, nutricionistcelpga.

Na figura abaixo resumiu-se os principais benedidi@ Escola global, a comunicartamet

Figura 8: Beneficios da Escola Global

’ de Magia e
Afectividade
1 Paixao dos
Professores
Projecto
Educativo
Inovador

Servigos Especiais

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio
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No estudo de mercado realizado, os factores gueaissatribuem maior importancia no
momento de mudanca da escola do filho, sdo, pognordecrescente de importancia, a
qualidade dos professores (28%), projecto educativeador (22%) e a localizacdo (17%).
Importa destacar que os trés factores estdo pesseat estratégia e proposta de valor da

Escola Global e aparecem destacados nos benedicmaunicar.
Canais de Distribuicdo e Vendas

O canal directo de venda e distribuicdo sera orr@stabelecimento de ensino e as vendas
serdo efectuadas mensalmente, ou seja, 0 senagd pd@go no momento em que é fornecido,

mas sim mensalmente. O principal canal de Disigdmusera o site na internet.

Esta ideia muito facilmente se transformava ritanchising
7.1.6 Preco

Na determinacgdo do preco concorrem varios factsegjo um dos factores mais relevantes,
quanto é que o mercado estd disposto a pagar psko rproduto nas condi¢des actuais.
Existem também varios factores internos que inftisan a determinacao do preco a praticar,

como sendo, 0s custos, 0s objectivos e respe@sieségias de marketing:

Objectivos e Estratégia Marketing pretende-se aplicar um preco que reflicta o
posicionamento de diferenciacdo e inovagao do gimpducativo.

De ordem externa temos a concorréncia e a percepc¢do mercado.

Concorréncia: Na analise de mercado verificamos que 28% dosiridqa gastavam em
média entre 401€ e 500€, 18% mais de 500€ e 18%srdn150€. Os precos praticados por
duas escolas no topo do ranking situam-se em eatB&0€ e 400€ para a mensalidade e entre

0s 680€ e 835€ para a mensalidade e servicos basootransporte.

Percepcdo do Mercado:Na analise de mercado realizada verificamos qui 2Bs
inquiridos estao dispostos a pagar entre 401€ € 50 entre 351€ e 400€ e 15% mais de
500€.

Assim, tendo em consideracéo todos estes aspectés;ola Global praticara um preco da

mensalidade de 450€ mensais com IVA.

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa

-58 -



Mestrado em Gestédo - Escola Global

Os 450€ mensais incluem todas as actividades élihss de comunicacdo, inovagao e
adaptacdo descritas no ponto 7.1.1, visitas ded@stalimentacdo, material didactico,
acompanhamento especializado por uma enfermeidianista e psicéloga, aulas de apoio,
um plano de desenvolvimento pessoal, horario afargavorkshops mensais. Desta forma, a
mensagem que queremos passar aos pais é de ecopoisipodem ficar descansados que a
mensalidade é sempre a mesma e inclui todas agladts regulares e especiais da escola, e

ainda o acesso as actividades tipicamente desigmexti@curriculares.

Assim pretende-se que todas as criancas tenhamessias oportunidades e mesmo em
periodos de maior contraccdo econdmica, ndo sejadabada a pratica de nenhuma
actividade, pois todas séo importantes para o sieb@mento da crianca.

Tabela 16:Tabela de Precos (valor com IVA incluido)

Tabela de Precos

Mensalidade 450€
Seguro 25€
Transporte (Ida e Volta) 100€
Babysitting 30€
Refei¢cdes para Fora 7,5€
Farda 35€
Festas de Aniversario 150€
Notas:

- InscrigGes de mais que um irmao beneficiam deatke 5% de desconto;
- No ambito dos protocolos a aplicar o desconta sempre 5% na mensalidade.

Os restantes servicos, transpoliabysitting refeicbes para fora, festas de aniversario e a
aquisicao da farda tém um o custo adicional a nhidasie, descrito na tabela de precos. Estes
servicos sdo comercializados ao preco de custo,wanajue a estratégia da Escola é que
estes servicos sirvam como alavanca para aumentarirero de alunos, e né&o

necessariamente para gerar rendimentos.
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7.1.7 Evolucao do numero de turmas

Na definicdo do nimero de alunos tomamos comoémféa 0 que esta regulamentado no
sector publico, que considera que o numero de slamaximo por turma deve ser 24. No
sector privado este valor usualmente é superian cerca de 30 anos alunos por turma.
Consideramos que para garantir a qualidade, acdrapsnto, interaccédo e desenvolvimento
de cada aluno, o nimero de alunos por turma ndeeglobal deve ser 15.

Tabela 17:Evolucédo do numero de turmas

S R N
Alunos 75 125 165 180 200

Turmas 5 8 11 12 13

N° de alunos por turma 15 15 15 15 15

Fonte: Elaboracao por o proprio

7.1.8 Um dia na Escola

Este ponto tem como objectivo exemplificar comoodecum dia na escola Global.

Tabela 18:Descricdo de um dia na escola

Acolhimento

9h20 as 9h40 Aula Let’s go Discover
9h45 as 10h20 Aula de ciéncias Naturais

8h30

10H30 as 11h30 Aula Vamos conhecer o mundo
11h45 ao 12h30 Almocgo

12h45 as 14h45 Sesta

15h15 as 16h Aula de ginastica

16h as 16h30 Brincar no Parque

16h30 as 17h Lanche

17h00 as 17h25 Aula de optimismo

17h30 as 18h Musica

18h Final do dia

Fonte: Elaboracao pelo Proprio
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No Anexo 7pode consultar com mais detalhe as actividadesrg§aedecorrer num dia na

Escola Global.
7.2 Politica de Gestao de Pessoas

O sistema educativo da Finlandia, que liderankingdo PISA, a mais abrangente avaliacdo
internacional da educacao, feita pela Organizagia p Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE), apresenta como factor de sucessexigéncia e qualidade dos

Professores.

Este ponto reflete a relevancia que a qualidadeotvatdo do corpo docente tem para
atingirmos os objectivos estratégicos da Escolas pldximos pontos sera apresentada a
politica de gestdo de pessoas com destaque paranogios, recrutamento, reconhecimento

e motivacao dos professores.

7.2.1 Principios da Gestéo de Pessoas na Escola.
Os trés principios orientadores da gestdo de pessoescola séo:

Todas as pessoas sdo importantes contribuem de forma decisiva para o sucesso da Esg
felicidade das criancas. Na Escola Global acreditamos @destos membros da equipa devem
tratados com o mesmo respeito e atencao que os clientes partodps sintam que séo espec
Quando todas as pessoas sabem que sdo importantes, ogawdabs véem felizes para o trabal

estdo dispostos a dar a sua energia, criatividade e dedicaca

Comunicag&o aberta clara e directa: E muito importante que todosarsais de comunicagéo estej

disponiveis para a recep¢ao de sugestoes, op@ifestodos os membros de equipa disponham (

toda a informacao sobre a Escola de forma detaleadtualizada.

Desenvolvimento pessoal e profissional de cada coteiador: Cada pessoatem um plano de
desenvolvimento pessoal construido em conjuntoadirecgao, onde se define claramente

objectivos, etapas formativas, responsabilidadeémis.

7.2.2 Recrutamento e Selecc¢ao

O perfil dos nossos colaboradores é orientadog®Egainte quadro de competéncias que

exibido na tabela seguinte.
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Tabela 19:Quadro de competéncias dos profissionais da Ezlolal

- Professores e Educadoreq Auxiliares Cozinheira | Motorista

Collosspese - Licenciatura em educaga -Licenciatura - Formagéo e - Possuir

Técnicas numa das 5 melhores ou 12° ano experiencia habilitagcdo e
universidades do Pais; com em culinaria, experiéncia na

- Dominio da lingua participacdo  sendo factor conducao de

inglesa; em projectos preferencial veiculos pesados

educativos ou conheciment e
- Experiéncias em projecta projectos o de nutrigio ;\Ac;fc:li::(:cr)n(ijtiedo
LD A ETe e especiais de  para criangas elo IMTT para
comunicacao, area de inovacao. P ) P
especializacdo do Condugdoioe

professor/educador. JUranspones e

Criancas.

Gl Sistema de organizacédo eficaz, gestdo de tempgorena execucdo das
de Gestdo actividades.

Colescinese . Conhecer e dominar os sistemas informaticos paagas, e as ferramentas do
tecnolégica Office nomeadamentepmwer point.

Ghlylascpezs Entusiasmo por ensinar, capacidade de inspirantsso Demonstrar Optimisma,
cen et poder de comunicacao, criatividade e poder de etimagéo.

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio
7.2.3 Plano de Formacéo

- Formacao Inicial: Todos os colaboradores vao ter formacéo inicialsegsintes tematicas:
orientacdo para o cliente, gestdo de tempo, gesd@o projectos, inovacgao,
empreendedorismos, inglés, optimismo e cultura.oAnécao inicial serd ministrada por
professores da escola e com recurso a um congxterno, contudo, na fase de arranque,
sera assegurada pela Directora da Escola e esgtesiabm cada area, em regime de

voluntariado.

- Formacdo ongoing Semestralmente os professores vao participarwarkshopse
semindrios sobre os temas de interesse para asciadades com especial destaque para
inovacdo, comunicacdo e culturas. Estewkshopspodem ser ministrados por recursos
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internos, através de momentos de partilha de canmkato, onde cada professor aborda um

tema da sua especialidade e promove uma acgaondacio.

A partir da consolidacdo financeira da escola, emd-se expandir o investimento em
formacdo dos professores, e disponibilizar acdskide a cursos externos. A titulo

exemplificativo, a Escola disponibilizara a podgilaide de financiamento de 80% dos custos
em cursos s Inovagdo com os melhores formadoremattionais, ou ainda a presencga no

Disney Institute.
7.2.4 Politicas de Motivacdo e Reconhecimento

Para conseguir manter os melhores profissionaied@l®a garantir que eles se sentem felizes a
participar no projecto educativo, que se sentenomgensados pelo seu esforco e tem
diariamente novos desafios. O vector fundamenteh gmstas condicbes ndo pode ser a
remuneracdo mas sim a satisfacdo. As mediadas gseoéa Global ird aplicar para aumentar

a motivacao e reconhecer o mérito sao:

1. Definicdo clara de objectivos: Pretende-se deada colaborador um objectivo e n&o um
trabalho. Desta forma é definido um plano de ohjest anual, semestral e mensal em

conjunto entre o colaborador e a Directora da &scol

2. Comunicacao clara: Pretende-se que exista umardoacdo constante através de varios
meios como reunides mensais, semanais, newsletiesai) alertas na intranet e por SMS,

definicdo dos processos, procedimentos e avalisgiasstrais.

3. Acompanhamento nos primeiros tempos: Ira existir Monitor (profissional sénior da
Escola) para cada novo colaborador com o objedivpartilhar conhecimento, ajudar na fase
de integragao inicial e que mostre preocupacadezesse pelo desenvolvimento do novo

colaborador, observando os pontos a melhorar.

5. A importancia da felicidade do colaborador: éxdstir semestralmente um fim-de-semana

da familia, em que todos os colaboradores e clesite convidados a trazer a familia a passar
um dia fora, como no zoo, na praia ou visitar mas€ueremos conhecer ndo sG 0 NOSSO
colaborador, mas que toda a familia sinta que daiz@la nossa Escola.

Os filhos dos colaboradores terdo condicbes mugpe@ais de ingresso na Escola,

nomeadamente um desconto de 15% na mensalidade.
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6. Outdoor anual e actividades de responsabilidade social coobjectivo de todos os

colaboradores se possam conhecer melhor, desenwb&u espirito de equipa e de inter-

ajuda.

7. Uma avaliacdo semestral: avaliacdo de desempenhpada e discutida em conjunto, com

0 objectivo de terminar num plano de melhoriascemgensas. Na avaliacdo vao participar

os contributos do colaborador (auto-avaliagcdouactora Geral, dos pais das criancas e de

um elemento da equipa pedagogica.

Recompensas

Todos os colaboradores da Escola, de acordo coeu gesultado semestral da avaliacéo,

serdo disponibilizados uns conjuntos de prémios:

Participagcdo no capital com o objectivo de mot&ararticipagdo activa nos destinos
da empresa, para incentivar ao esforco no sucessesecbla e para ndo permitir
conflitos de interesse aquando de decisGes estaség

Participacdo e delegacdo na gestdao — queremos gjugrofessores possam ser
membros activos na avaliacdo e gestdo do relaciemantda escola com os alunos e
encarregados de educacgdo. As decisfes especikcasvestimento como as de
compra material, inclusdo de novos contelddos peieo® serdo discutidas e
validadas por estes. Semanalmente durante o ped®dm30 serdo apresentados 0s
planos de trabalho para cada turma a todos os spwfes e direccdo, e serdo
partilhados os casos de sucesso e de insucesso.

Reconhecimento em todos os suportes de comunicdgficaccdes especiais dos
nossos colaboradores.

Prémios Surpresas mensais, COmo viagens ou valemsleagens sempre que exista
uma situacdo de sucesso excepcional que contrigm@a @ sucesso da escola e dos
alunos.

Aumento salarial ao fim de 3 anos de 5% de acoodo & avaliacdo de desempenho e
cumprimento dos objectivos da escola, adicionalacisializacbes resultantes da

evolucéo da inflacéo.
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7.2.5 Politica de Remuneracao

Porque o entusiasmo dos alunos em aprenderemréndetdo em grande parte pela paixao,
exigéncia e qualidade dos professores considerajunesem conjunto com o plano de
formacéo, o plano de motivagéo e recompensas cé&té @m plano remuneratorio atractivo.

A remuneracao proposta para cada classe profisgi@mesentada na tabela infra.

Tabela 20:Quadro de remuneracdes

Remuneracéo Valor mensal Valor com o aumento no 4 an

Educadores 1150 1.207,50 €

Educador com funcao de
Director Pedagdgico 1.350 € 1.417,50 €

Auxiliares 525 551,25 €
Cozinheira 500 525,00 €
Motorista 400 420,00 €
Quadro técnico 1250 1.312,50 €

Servico de limpeza 400 420,00 €

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

A remuneracao proposta para as Educadoras de imfapresenta um valor acima da média,
com o objectivo de atrair e reter os melhores psafhais da area.
Consideramos que a conjugacao da remuneracdo coroengivos oferecidos é fundamental

para atingir o nosso objectivo de conseguir coatratreter os melhores quadros.

7.2.6 O Organigrama

A Escola tem uma estrutura em rede, onde todaseas énteragem entre si e todas tem a

mesma relevancia e reportam igualmente a Direcgiial GNo centro de todas as actividades
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encontram-se 0s alunos. Desta estrutura ressaitapdotos principais: a confianca e a

cooperacao na prossecucao dos objectivos pessglaisags.

Tabela 21:Organigrama

o % Direcgédo Geral

\‘-_
- Alunos ~

> /

« Professores

« Educadores

* Auxiliares

« Area de Psicologia

« Cubes

* Artes

« Ciéncias . .
Direccao Direcgéo de

Pedagdgica Operacoes

7TX

Projectos
Especiais

« Inovacéo N *Gestéo de Produtg
«Associacdo de Pai «Relagdes Publica
+Gestdo de Pessoas «Comunicacéo
*Gestdo Financeira . «Comercial

soun|y

Para consultar a descrigdo de fungfes consulteemAB.
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8. Avaliacao Financeira

"Mantenha os seus olhos nas estrelas e 0s seuna p&sa.”

Theodore Roosevelt

A avaliagdo econdmica financeira da oportunidadeirdestimento reveste-se de uma
importancia central, pois, através da aplicagacoridiérios universais de avaliacdo de projecto,

permite avaliar o retorno e atractividade do inveshto.

Procuramos de forma detalhada entender quais #&&veiar relevantes para o projecto e
procurar junto da fonte de informacédo mais aprojariabter esses valores de modo mais
fidedigno possivel. Os principais objectivos dgxiato sdo avaliar a decisdo de investimento
e a identificagcéo das principais fontes de finameiato do mesmo.

Investimento Inicial

O investimento inicial totaliza o valor de 233.50@&tribuindo-se 2000€ por despesas de

investimento em imobilizado incorpéreo e 231.50€nentes a imobilizado corporeo.

O Imobilizado incorpéreo é composto por as despadsaiegisto da empresa, registo da marca

e obtencéo da licenca.

A maior fatia do investimento inicial esta no inml@a@do corpéreo, e prende-se com a
remodelacdo, adaptacdo e decoracdo do edificioisigiiu de equipamento basico,

administrativo e de transporte.

Para mais detalhe das rubricas que constituemestinvento consultdnexo 11: Despesas

de investimento em imobilizado — valores em euros.
Previsdo de vendas para os proximos 5 anos

Tabela 22:Previsédo de vendas em unidades nos proximos 5 anos

Ano 1 2 3 4 5
Crescimento das vendas 66,67% 32,00% 12,12% 8,11%
N° Alunos 75 125 165 185 200

O crescimento das vendas tem como base o cresoidennhercado pré-escolar privado e a

boa aceitacédo da proposta de valor do metcado
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Demonstracdo de Resultados Previsionais

A demonstracdo de resultados previsionais é ondeegfistados os fluxos financeiros do
periodo relacionados com os rendimentos e gastosdms durante esse periodo.

Tabela 23:Demonstracdo de Resultados Previsionais

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

RUBRICAS 1 4 3 4

Proweitos e ganhos
. Vendas Liquidas
. Prestacao Servicos 375.000,00 633.125,00 846.589,43 961.546,01 1.242A66,9
. Outros proveitos operacionais
Proweitos operacionais (Pd) 375.000,)0 633.125|00 &BR,A43 961.546,01 1.242.566[92
. Custo Merc.Vendidas e Matérias Consumidas

. Fornecim Servicos Externos 129.15%,47 165.364,67 .4160( 170.480,00 184.806|67

. Valor Acrescentado Bruto (VAB) 245.844%3 467.768|3 686.179,43 791.066,J1 1.057.760|26

. Custos c/ Pessoal 208.769,69 321.069,26 476.781,09 532.980,91 391.314,60

. Impostos (Dir + Indirectos) 3.750)00 6.331,25 8.895, 9.615,46 12.425,67

. Outros Cust Operacionais

. Custos Opercaionais Desembolsaveis (COD) 341.645,492.765,18 645.656,98 713.076)37 588.54$,94

. Meios Libertos Brutos (MLB)(conceito) 33.324,84 140.359,82 200.932,M4 248.469,64 654.019,99

. Amortizacoes do Exercicio 30.191}67 30.19]L,67 3061 29.525,0p 5.400,90
Total dos custos operacionais (CQ) 371.866,83 522.9%4 675.848,6p 742.601,87 593.944,94

. Resultado Operacional (RO) = PO-CO 3.133,11 110.168,16 170.740,78 218.944,64 648.6[19,99

Os meios libertos brutos (MLB) correspondem ao é&nte financeiro gerado anualmente
pelo projecto, numa situacdo hipotética de ausédeafiscalidade e de politica de

amortizacdes. A Escola Global apresenta uma ewolpgéitiva e crescente dos MLB, assim
como do resultado operacional, 0 que traduz qua@itos operacionais cobrem 0s custos
de fornecimento e servicos externos, 0S custos edsopl, 0s impostos, outros custos

operacionais e amortizagoes.

Os custos dos fornecimentos e servicos extern@® &ssno 0S custos com pessoal crescem

proporcionalmente com o crescimento esperado demide alunos.

Fundo de Maneio Necessario

O Fundo de Maneio corresponde a diferenca entractigos de curto prazo (existéncias,
dividas de terceiros de curto prazo e disponildiedd e os passivos de curto prazo (dividas a
terceiros de curto prazo), e serve para verifigareasao na tesouraria. Isto €, se o0 que se tem
gue pagar a curto prazo é mais do que o que sa teceber, pode haver momentos em que
nao é possivel honrar um pagamento, porque ainoldaalinheiro em caixa. Dai que por
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razdes de prudéncia, convém haver sempre um fumdwadeio desde o arranque da empresa,
para que a mesma possa operar sem sobressaltos eriae uma m& imagem nos seus

fornecedores por atrasos nos pagamentos.

A Escola Global tem um prazo de recebimento imedtatim prazo médio de pagamento de
um més para o pagamento de fornecimento e semitemos e de dois meses para o Estado.
Nestas condigOes destaca-se a inexisténcia desidadss financeiras ciclicas e possibilidade
de a Escola se financiar com os recebimentos.

Para consulta detalhada do mapa Fundo de Manegss@@ consulte Anexo 12 —Mapa
Fundo de Maneio Necessario

Assim, destaca-se o desinvestimento em FMN, sersdo @alor considerado ©ash in

Cash flowdo Projecto

A avaliacdo financeira da decisdo econdmica abstradla forma como o projecto €
financiado, o que esta em causa € a capacidadmutp gerarcash flows O cash flowdo

projecto engloba todos os fluxos financeiros gesadmalmente.

O cash flowé um instrumento essencial para a avaliacdo edoadéde um projecto de
investimento, que apresenta vantagens na anaiseab indicador tradicional lucro. Por um
lado porque o lucro contabilistico € influenciaper critérios subjectivos, enquantccash

flow se baseiam na Optica despesa-receita e nao depraseito.

Tabela 24:Mapa docash flowdo projecto

MAPA DO CASH FLOW DO PROJECTO

Taxa de actualizagéo (Ke(U)) 12% 12% 129, 12% 12% 12%
CASH FLOW DO PROJECTO 0 1 2 3 4 &
Meios Libertos Brutos (MLB) 33.324,84 140.359,82 200.932,44 248.469,64 654.019,99
MLB*(1-t) 0,00 23.327,39 98.251,88 140.652,71 173.928,75 457813,9
Amortizacoes (A) 30.191,67 30.191,67 30.191 67 29.525,00 5.400,00
At 0 9.057,50 9.057,50 9.057,50 8.857,50 1.640,00
MLP = MLB*(1-t)+A*t 0,00 32.384,89 107.309,38 149.710,21 182.786,25 4599433,
Valor residual do Imobilizado 108.000,0
Valor residual do FMN -53.884,3
Desinvestimento em FMN 0,00 20.678,40 11.340,17 8.151,09 4.798,57 8.916,12
CASH IN 0,00 53.063,29 118.649,55 157.861.,30 187.5864,82 5228165,
Investimento em Imobilizado 233.500,00

Investimento em FMN 0,0C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros cashouts I
CASH OUT 233.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CASH FLOW DO PROJECTO -233.500,00 53.063,29 118.649,55 157.861,30 187.584,82 22.465,7.5

Notas: Consulte o anexnexo 13Notas do Map&ash flow
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Os meios libertos pelo projecto (MLP) representansea excedente financeiro gerado
anualmente, corrigido da fiscadalidade e adicionda® economias fiscais de amortizac¢does.

Os MLP da Escola Global apresentam valores posititmm uma tendéncia crescente.

Com excluséo do ano em que foi realizado o investimincial, o projecto apresenta sempre
cash flowspositivos. A capacidade de gecash flowfuturos, traduz a capacidade da Escola

Global criar riqueza.

Critérios de Avaliacao do Investimento

Os principais critérios de avaliacdo de projectp®g sustentam a sua aprovagao ou rejeicao,
sdo a o periodo de recuperacdo do investimentg,(BRalor actual liquido (VAL), a taxa
interna de rendibilidade (TIR) e o indice de reilidiade do projecto (IRP).

Tabela 25:Critérios da Avaliagéo de Investimento - Escolal@lo

Critérios de Avaliacédo de Projectos

Factor de actualizagao 0,1200 0,1200 0,1200 0,1200 0,1200 0,200
Cash Flow actualizado -233.500,00 47.377,94 94.586.69 112.362,55 119.213,54 6.489,1

VA (valor actual) PV" -233.500,00 -186.122,06 -91.535,37 20.827,18 140.040,73 436.501,8B
VAL (valor actual liquido) NPV" 436.501,83

IRP (indice de rendibilidade do projecto) 4,45

TIR (taxa interna de rendibilidade) IR" 51,437%

PRI 2,97

TIR-Ke(U) 39,437%

VAL

O valor actual liquido corresponde ao somatériovdlr actual doscash flowsfuturos
descontados a taxa de custo de actualizacédo e mm®micial das despesas de investimento
(cash flowno momento zero). Segundo este critério, o VALedssr sempre positivo para o
negoécio ser viavel. Este critério reconhece e tramlwalor temporal do dinheiro, e € um
critério de grande operacionalidade de calculo uezaque se baseia exclusivamente no valor

doscash flowanuais e a taxa de custo de oportunidade do imeTsb.

A Escola Global apresenta um VAL de 436.501€. O \fAsitivo significa que o projecto é
economicamente viavel e que se conseguird recupéaimente o capital inicialmente
investido e adicionalmente se obtera um acréscemgdeza correspondente ao montante do
VAL.
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No célculo de VAL utilizamos uma taxa de actualéade 12%, que resulta do somatorio do

prémio de risco economico de 8% e da taxa de rerac@e de aplicacdes financeiras de 4%.

Considera-se que o prémio de risco € elevado eargortpara projectos de alto risco de
investimento a aplicar em Portugal, segundo Danamadao prémio de risco situa-se nos 8%.
A taxa de aplicacbes sem risco corresponde a tad@iandas obrigacbes do tesouro a

médio/longo prazo, que consideramos 4%.
TIR

A taxa interna de rendibilidade (TIR) representaeadibilidade gerada por determinado
investimento. A taxa interna de rendibilidade dadts Global é 51,43%, e portanto a TIR é

superior a taxa de actualizagéo, o que confirmatzldade econdmica do projecto.

O diferencial entre a TIR e a taxa de actualiz§@®8¢43%) constitui uma “ almofada” para

atenuar os efeitos de contingéncias relacionadasosgpressupostos previsionais.
PRI

Periodo de recuperacdo actualizado, responde stdqueuanto tempo tem o projecto de

durar de modo a ser aceitavel, em termos de veloaldiquido.

O PRI da Escola Global é 3 anos, o que significa ganos sdo o tempo necessario para

recuperar 0s montantes investidos atravésadh-flows
IRP

indice de rendibilidade do projecto resulta do gemte entre o valor actual doash flows

previsionais e o investimento inicial. O indicerdedibilidade deve ser maior que 1.

A Escola Global apresenta um IRP de 4,45, o queesepta que cada euro investido gera
4,45€ de retorno.

Temos assim o projecto avaliado com resultadogiypoasiem todos os critérios de avaliacéo,
VAL, TIR e PRI e IRP.

Nestas circunstancias, pode-se recomendar a imptag@® do projecto e, nesse sentido,
deverd preparar-se para tomar uma nova decisdocéima estratégica: a decisdo de

financiamento do investimento.
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Financiamento do Projecto

Com os resultados positivos da avaliacdo econéesitzanos em condi¢des de afirmar que o
projecto é viavel e portanto passamos ao pontoisteissdo das fontes de financiamento

disponiveis e acessiveis ao financiamento do pgmjec

Pretende-se candidatar o projecto Escola Globapemmgamas de apoio em investimento em
educacao, com destaque para o Programa de AlargachkeiRede de Equipamentos Sociais
(PARES) e o Programa de Apoio ao Investimento emigagnentos Sociais (PAIES).

O projecto Escola Global enquadra-se nos critédos programas referidos. Para mais
informacgdes sobre os programas consulte o AneX@ré&gramas de Apoio ao Investimento
em Educacéo.

Assim espera-se que, 70% do investimento inicjal fsganciado por programas de incentivo

ao investimento em educacédo e 30% por capitaigipsip

O nosso capital préprio necessario para inicio atvidade no primeiro ano do projecto,
ronda os €70,000. As origens deste capital ser@epientes dos préprios sécios através de
entradas de capital. Estas, sdo realizadas pos todocinco sécios na propor¢cao da sua

participacao.

Tabela 26:Capital Proprio

Liliana Martinho Marta Pratas Jodo Aleixo Rita Roquete Sandra Pacheco
20.000,00 € 10.000,00 € 15.000,00 € 12.500,00 € 126GED,
28,57% 14,29% 21,43% 17,86% 17,86%

Participacao

Fonte: Elaboracéo por o Préprio

O projecto ao ser financiado por capitais propegsor fundos de apoio ao investimento em

educacao, o que permite que a empresa fique cotal@ade dosash flowgyerados.

N&o ird ocorrer distribuicdo do resultado liquido periodo considerado, uma vez que 0s

resultados serao investidos no crescimento da &scol

Temos assim o projecto avaliado com resultadogiyposiem todos os critérios de avaliacéo,

e as fontes de financiamento identificadas.
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A Escola Global apresenta um VAL de 436.501€, uma tinterna de rendibilidade de
51,437%, um prazo médio de recuperacdo do investimde 3 anos e um indice de
rendibilidade de projecto de 4,45€, ou seja, paacauro investido existe um retorno de
4,45€.

O investimento inicial sera financiado em 70% pargpamas de incentivo ao investimento

em educacao e 30% por capitais préprios.

Podemos, agora, concluir que o projecto, além deesenomicamente viavel, tem, como
acabamos de ver neste ponto, o seu financiamerdgeg@asdo e, nestas condicdes,

recomenda-se a sua implementagao.

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa

-73 -



Mestrado em Gestédo - Escola Global

9. Conclusoes

O projecto Escola Global teve inicio com um cormpude questdes relacionadas com a
preparagao das criangas para os desafios do fuknimegadamente questionando a relevancia
de incluir no projecto educativo um ambito gloleatividades de inovacdo e comunicagéo.

Para respondermos a problematica foi feito um psocde revisdo da literatura e analise do
mercado. A revisdo da literatura indica-nos queuado global trouxe novos impactos para a
sociedade, e necessidades de desenvolvimento aeworperfil de competéncias. A analise
de mercado apresenta-nos um mercado em crescineemiue 0s projectos educativos, tem,
na sua grande maioria, um foco exclusivo no quatikovalores nacionais. Destaca-se
também, que os projectos educativos, para criadgm& aos 6 anos, tém especial enfoque em

actividades que promovem o inicio de socializacé@oteetenimento.

A Escola Global nasce do reconhecimento que exista oportunidade na educacdo em
Portugal, para apresentar um novo projecto edurap@ra criancas, que promova o

desenvolvimento de todo o potencial das criangdssenvolva as competéncias valorizadas
pela sociedade.

A proposta de valor da Escola Global tem como fatiferenciado, introduzir no ensino uma

perspectiva de globalidade, inovacao e estimulandgunicacao.

Uma das questbes mais relevantes de um projepircéber se a proposta de valor € aceite
pelo mercado. Neste sentido, realizamos um estaduatcado e uma avaliacdo pedagodgica
do projecto educativo da Escola Global. Os resoia@pontam para uma avaliagdo muito
positiva pela equipa pedagdgica e uma boa aceitpedm mercado, o que responde

afirmativamente a problematica.

A andlise econdmica e financeira permite-nos avai@apacidade da Escola Global criar
rigueza. A Escola Global apresenta um VAL de 4385@ VAL positivo significa que o
projecto € economicamente viavel e que se consegeicuperar totalmente o capital
inicialmente investido e adicionalmente se obtendagréscimo da riqueza correspondente ao
montante do VAL. O projecto apresenta uma taxanatee rendibilidade de 51,437%, um
prazo médio de recuperacdo do investimento de 38 anom indice de rendibilidade de

projecto de 4,45€, ou seja, por cada euro invesixikie um retorno de 4,45€.
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A aceitacdo do mercado da proposta de valor dddgtmbal, em conjunto com os resultados
positivos dos critérios de avaliacdo de projecp@smite-nos concluir que a Escola Global

cria valor para o mercado e para os investidores.

Por fim, importa referir que investir em educacficeaenta caracteristicas especiais. Por um
lado, o investimento € duradouro, acompanhando todemercurso de vida da crianca e

expondo-a a oportunidades diferentes. Por outro, |l&dlucar pessoas contribui para a
sociedade, através de cidaddos mais felizes e mpheparados para novos desafios, os
lideres do futuro.

Estéo reunidas as condi¢fes para se investir redsEStobal.
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11. Anexos

Anexo 1:Andlise da Concorréncia

Pontos Fortes Pontos com Potencial de

melhoria

= elileen =00 Quadro de Valores da Igreja Catélica e - Quadro valores transmitido
do Top do apresentam uma ligacéo a Igreja tem Unica e exclusivamente
Ranking (2008) fef=1(s][[e:F foco no quadro de valores

do mercado L nacional, ndo promovendo
_ Espacos da Escola sdo imponentes, cc _
nacional: Escol ; __ . uma abertura de espirito a
_ _ grandes de recreio e desporto, auditori _
Técnica e Licealfiii s ; outras formas de viver e
_ Biblioteca, Igreja, salas de aulas, Salas
Salesiana Santg™ » o pensar.

informatica, sala para actividades extre

Antonio (Estoril),

- curriculares; - O horario, usualmente o
Colégio Séo Joa - o

_ jardim-de-infancia tem comao
¢ =il @l ls) As escolas apresentam um projecto -

; ; limite as 19h;

¢ s educativo para criangas dos 3 aos 12

Co-lesloies - anos, ou seja, do jardim-de-infancia ao - Processo de inscri¢éo é
\'[=1E8 el < [lo)  ensino secundario; demorado, influenciado por *

de Santa 5 - . cunhas”
O curriculo do jardim da infancia

Doroteia, Colégid

_ contempla linguas e uma diversidade ¢ - Usualmente as criangas séo
Valsassina .. : "
actividades extra curriculares com admitidas aos 3 anos, o que
destaque ballet, natacdo, musica, coro ndo corresponde a
dancas, ténis, judo e Clubes da Escola necessidade dos pais de
como o Clube de Radio ou o Clube de encontrarem uma alternativa
Letras; para ocupacao da crianca

. partir dos 6 meses
Todas as escolas sao Eco — Escolas;
Actividades com o envolvimento dos
Pais e comunicagédo através do canal ¢
line, onde na area restrita dos pais est:

disponivel informacgéo de horéarios, note
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Tema do ano, um tema que d& corpo a
um conjunto de actividades a realizar
durante o ano;

Quadro de honra como forma de
valorizacdo do mérito

Localizagdo em zonas privilegiadas col
Estoril e Centro de Lisboa (Campo
Grande, Lumiar)

Al elaleelwicenick Boa localizagdo, no centro da cidade d Foco no entretenimento e
do top do Lisboa; inicio da socializacao da

Ranking do . . criancga;
Horario alargado até as 20h;
mercado . ) .
o o . Insuficiéncia na informacé&o
nacional: Actividades como o inglés, informatica, o _
o o ) disponibilizada aos Pais.
_ musica e actividades extra curriculares
Os Mestrinhos,

Eurokids Club,
O-erezs . Actividades com criangas em conjunto

como Ballet, Judo e Natacéo.

Descobertas, Hee il R IEY
Brinca 21,

Colégio Europe

Ol =enc . Apresentam um projecto educativo - Foco em responder as
clenlcice e destacando a relevancia da componen necessidades de ensino de

Escola global, filhos de residentes

Internacional de _ o o estrangeiros com rendimentos
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comparativamente com

outros aspectos culturais

= =sleelzselor Foco na diversidade e multiculturalidac - Foco em responder as

Mercado . _ necessidades de ensino de

_ Preocupacao no desenvolvimento de _
Internacional: . o ) filhos de residentes

_ competéncias sociais na crianga _ _
JIMS; Teia estrangeiros com rendimentos
Cultural, Curriculo inclui areas como Arte, music médio e médios altos;
Multicultural movimento, natacdo, educacao fisica,
Gardens linguas estrangeiras, numeros, letras,

cores, vocabulario, artesanato, histéria

discurso, ritmos, passeios na natureza.

FontesSitesoficiais de cada uma das Escolas referidas

Anexo 2: Anélise de Mercado

Com os objectivos de conhecer melhores as motigagé&arget e de testar a aceitacdo da
proposta de valor da Escola Global, realizamos usstipnario a 61 pessoas com filhos. O
feedback do mercado € um ponto fundamental paranstracdo a proposta de valor da
escola, no sentido de identificar regularidadesegmos de avaliacdo positiva ou negativa do
conceito, disciplinas e servicos da escola.

Para otarget pais de criancas com idades compreendidas estBeenos 6 a residirem na
Grande Lisboa foi identificado como um amostra eepntativa da populacdo 100 pessoas
caso existe-se uma grande variabilidade das respogerificamos que nas 61 respostas
existe pouca variabilidade das respostas, sendb ifntificar os motivos com maior
expressao.

O questionario dividia-se em duas partes: Avaliad@® factores relevantes na educacao das
criancas e a avaliacao da proposta de valor ddaesco

Primeiramente foram feitas duas questdes relacoenadm a forma como os pais véem a
educacdo das criancas, nomeadamente, quais dadtéses mais relevantes na escolha da
Escola e quais as trés competéncias mais relevantgssenvolvimento da crianca.
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Grafico 3: Identificac@o dos trés factores mais relevantessoalha da Escola

1%

1% 1% /_z% 2%
4% ® Educacao Religiosa

® Espago
= Vontade do seu filho
= Outros
= Transporte
= Actividades Extra-Curriculares
= Recomendac&o de um amigo
= Preco
Prestigio
= Horario
= Projecto Educativo

Localizagao

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

A localizacéo e o Projecto educativos sao os mstouee mais se destacam no momento de
escolha da escola, correspondente a 31% e 24% atosomSegue-se o0 horario com 11% e o
Prestigio com 8%. Deste resultado nota-se a retév@a localizacdo na tomada de deciséo e

de um projecto educativo relevante para o desemeehto da educacao da crianca

Grafico 4: Quais as trés competéncias mais relevantes nowtdgemento da crianca

 Formago Religiosa
2% 3% 3% M Capacidade desportiva

 capacidade para se preocupar com os outros
 Dominio de 2 linguas estrangeiras

u Lideranga

= Facilidade

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

No que diz respeito as competéncias que os pais waddrizam no desenvolvimento da
crianca destacam-se o0 Raciocinio Logico (20%) epafidade de Comunicar (20%) com a
mesma pontuacdo. Segue-se a criatividade com 17%gpacidade para se adaptar a
ambientes novos (13%) e Facilidade em relacionapseoutras pessoas (13%)

E interessante notar que as trés competénciaspainaue a Escola Global se propéem a

desenvolver sdo apontadas pelos pais como as ef@iamtes no desenvolvimento da crianca.
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hY

No que concerna a avaliacdo da proposta de valoesdala foram colocadas questbes
relativas ao conceito, servi¢cos, as disciplinasjesalidade e por fim se estariam ao nome
interessados em ter os filhos a frequentar a Esglbal

Relativamente a proposta de valor da escola, nse@aede 1 a 5, a Comunicacédo(4,43), as
actividades de Inovacao(4,02) e o metodo ensinbagl(B,98) mereceram uma avaliagao

positiva pelos participantes do questionario. Ingpargui referir que depois quando avaliamos
concretamente as disciplinas que dao corpo a prpies valor, verificase uma avaliacdo

positiva com valores elevados.

Grafico 5: Avaliagédo da Proposta de Valor da Escola

Na escola do meu filho existem varias actividades de 'J
ciéncias, inovagdo e filosofia para criangas, com o 02
objectivo de estimular o pensamento criativo

A escola do meu filho tem um modelo de ensino igual &
paratodos, com um prego Unico que inclui as 61
actividades extracurriculares

Na escola do meu filho aprendem deste cedo duas &,52
linguas estrangeiras ( Inglés e espanhol)

A escola do meu filho treina a comunicagdo oral deste l‘
cedo, e por isso, promove que o meu filho seja uma 43
pessoacom maior poder de comunicagdo

A escola do meu filho proporciona um ensino global, ‘
ensinando ao meu filho como se vive, fala e 98
de outras culturas.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

Por sua vez, a avaliagdo dos servigos situou-geaaeescola, sendo Servico de Comida para
fora (3,13) o que apresentou uma avaliacdo maisiak trés propostos. OBabysitting (2,82) e
o Horario Alargado (2.72). ndo revelaram granderedse dos pais. Nomeadamente o horario
alargado teve a avaliacdo mais baixo, 0 que dedaccom os comentarios dos pais esta
avaliacao prende-se com o facto de ndo ser adeqaadoa criancas passar tantas horas na
Escola. Contudo o objectivo da Escola Global érgara felicidade da crianca e portanto ndo
aconselha a permanéncia durante um longo periodentigo na escola, apenas disponibiliza
uma alternativa aos pais para em situacfes pordeaiarem a crianca durante mais tempo,

sem custos acrescidos.

Grafico 6: Avaliacdo de novos servicos direcionados para s Pa
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A escola do meu filho disponibiliza um *
servigo de venda de comida para 13
criangas

servigo de babysitting

Com o objectivo de responder as novas
necessidades da vida profissional dos
pais, a escola do meu filho tem um...

A escola do meu filho disponibiliza '2,82
'2 72

2,502,602,702,802,90 3,00 3,10 3,20

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

Quando testamos as principais disciplinas que dgmocao conceito da escola, verificamos
que foram todas avaliadas positivamente com destagra a Inovacdo para criancas, Vamos
Conhecer o mundo, Aulas de Inglés, Espanhol e dirtigma, Aulas sobre cidadania. As
disciplinas que tiveram a avaliacdo mais baixawmsimipositiva, foram Futebol e Ténis com
valores proximos dos 2,45.

Grafico 7: Avaliacdo das principais disciplinas da Escola @lob

Optimismo | 2,77 (]
Aulas sobre cidadani; \ 2,87 J
Futebol | 246}
Ténis 1 245
Danca 1 2,80 J
Teatrc | 2,80 ]
Musica It 2,85 J

Filosofia para criangas, paraestimular a sua sisgde e 260 |

Aulas de Inglés, Espanhol e outraling : 2,90 J
Vamos conhecer o mundo: uma aula sobre a histédttea de | 5 a0 3
outros pais
Inovagéo para criancas® 2,87 ]
Ciéncias para crianas* 2,80 /]

2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

A melhor supressa dos resultados consistiu hagstsp questdo “Gostaria que o seu filho
tivesse a oportunidade de frequentar uma escola ommseguinte conceito:

Escola em que € dado um papel activo a aprendizdgsnsriancas do 0 aos 6 anos, com 0
estimulo da capacidade de adaptacdo, de inovacémmenicacdo através de um novo
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conjunto de disciplinas e actividades que promowaconhecimento de outras formas de

viver, a aprendizagem de vérias linguas e o estindal curiosidade e do pensamento
criativo?”

100% Dos 61 entrevistados responderam afirmativeemgemuestdo, o que demonstra que o
conceito da escola é bem aceita junto do targéhtdessante notar que na resposta aos
guestiondrios varios participantes perguntavam dpiaa onde ia abrir a Escola Global e

mesmo se poderiam ajudar na construcdo e impleg@Enta Escola Global.

Grafico 8: Percentagem de pessoas que gostariam que osffdlqogntassem a Escola
Global

100% -
80%
60%
W Sim

40% -

20%

0% ~—-

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio

Ainda foi questionado ao target qual o valor da sabdade actual e quando estariam
dispostos a pagar na Escola Global. E interessange uma deslocacdo crescente do valor
gque estariam dispostas a pagar, que revela quaisgiariam dispostos a pagar mais para as
criangas frequentarem a Escola Global.

Grafico 9: Qual o valor da mensalidade que paga actualmerndsauda do seu filho e quanto
estaria disposto a pagar na Escola Global

Mensalidade Actual (incluido actividades extracwiares) O que estariam dispostos a pagar nad&&dobal

M até 150€

W 151€a200€

W 201€a250€

W 251€a300€

W 301€a350€

W 351€a400€
de 401€ a 500€
>500€

2%

15% ’

maté 150€
m151€a200€
m201€a250€
m251€a300€
m301€a350€
m351€a400€
401€a500€
>500€

Fonte: Elaboracéo pelo Proprio
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Verifica-se que 61 % Dos entrevistados estao dispaspagar mais de 350€, versus 0s 56%
gue gastam actualmente mais de 350€. Nota-se qseaddo que tem maior expressao na
escolha dos entrevistas como o valor que estagslio a pagar é dos 401€ a 500€ com 25%
das respostas.

Adicionalmente verifica-se que o escaldo <150% qagesponde a 18% do valor da
mensalidade paga actualmente pelos pais. EsteAeséaseleccionado apenas por 2% dos
entrevistados na questao relativa ao valor quei@stalispostos a pagar na Escola Global.

O facto dos pais estarem dispostos a pagar maigudopagam actualmente denota uma
valorizacédo da proposta de valor, disciplinas ®iges da escola comparativamente com a
escola actual.

Em resumo, os questionarios deixam transparecsradpiectos principais:

- O mercado avalia positivamente a proposta de daaescola, com 100% dos entrevistados
a responder afirmativamente a questdo se gostadaogseu filho frequenta-se a Escola
Global e a avaliar positivamente o conceito e glsas.

- Existem regularidades nas respostas, é facitifdem os principais motivos de escolha e

mudanca de escola, assim como as competéncias/drsans.

Anexo 3:Inquérito

Escola Global

Bom dia/tarde. Estamos a participar num estudocac#a criagdo de uma nova Escola com
um projecto educativo inovador para criancas de®® 6 anos. Serd possivel responder a
algumas questbes mediante as suas preferénciamiéesp O questionario ira demorar
menos de 2 minutos e ndo existem respostas carectarradas. O inquérito € anénimo e
todas as suas respostas séo estritamente conéienci

1.Tem filhos com idade inferiores a 6 anos?
¢ Sim
* Nao

2.Em média, quanto gasta por més na escola do seuhél (incluindo actividades
extracurriculares)?

Até 150 €
* De 150€ a 200 €
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* De 201€ a 250€
* De 251€ a 300€
* De 301€ a 350€
* De 351€ a 400€
* De 401 a 500€

» 500€
3.Quanto escolheu a escola do seu filho, quais faraos trés factores mais
importantes?
* Localizacéo
* Prestigio
* Projecto Educativo
* Preco

* Recomendacdo de um amigo
e Transporte

e Horério

* Educacéo Religiosa

* Actividades Extra Curriculares
* Vontade do seu filho

e Outro. Qual?

4.Por favor assinale o seu grau de acordo com asyamtes afirmacdes, tendo em
conta que se aplicam a um projecto educativo paraiancas dos 0 aos 6 aos:

1 = Fortemente de desacordo

2 = Discordo

3 = Nem concordo nem discordo
4 = Concordo

5 = Fortemente de acordo

1. A escola do meu filho proporciona um ensjrib 2 3 4 5
global, ensinando ao meu filho como se vive,
fala e costumes de outras culturas.

2. A escola do meu filho treina a comunicag¢abo 2 3 4 5
oral deste cedo, e por isso, promove que 0 meu
filho seja uma pessoa com maior poder|de
comunicacao

3. Na escola do meu filho aprendem deste getlo | 2 3 4 5
duas linguas estrangeiras (Inglés e espanhol)

4. A escola do meu filho tem um modelo (dé 2 3 4 5
ensino igual para todos, com um preco unico
gue inclui as actividades extracurriculares

5.Na escola do meu filho existem variab 2 3 4 5

actividades de ciéncias, inovacdo e filosofia
para criangas, com 0 objectivo de estimular o
pensamento criativo
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6. Com o objectivo de responder as noyds 2 3 4 5
necessidades da vida profissional dos pais, a
escola do meu filho tem um horario de
funcionamento alargado, das 7h as 22h30

7. A escola do meu filho disponibiliza servico dé 2 3 4 5
babysitting
8. A escola do meu filho disponibiliza um servicd 2 3 4 5

de venda de comida para criancas

5.Por favor indique as trés caracteristicas que parsi sdo mais importante o seu filho
desenvolver no percurso escolar (assinale com X gaadro abaixo)

Facilidade em relacionar-se cgm
outras pessoas

Capacidade de comunicar

Lideranca

Criatividade

Raciocinio Légico

Dominio de duas linguds
estrangeiras

Formagao religiosa

Capacidade para se adaptar bem a
ambientes novos

Capacidade desportiva

Capacidade de se preocupar com
0S outros

6.Para si, a melhor localizacdo da escola é?

* Perto do meu local de trabalho, da-me mais flagliédle no horario e sinto-me
mais préoxima(o) em caso de emergéncia

» Perto da minha residéncia, evito o transito de r@&oim uma crianga no carro

« E-me indiferente
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7. Quais os trés factores que poderiam implicar uma ndanca de escola do seu
filho?
* Projecto educativo inovador
e Qualidade dos professores
* Qualidade do espacgo
* Prestigio da escola
* Recomendacéo de amigos
* Localizacao
* Preco
e Outros?

8. Qual o seu grau de agrado com a disponibilizacdo da seguintes
disciplinas/actividades na escola do seu filho

1 = Nao me agrada
2 = E-me indiferente
3 = Agrada

Ciéncias para criangas 1 2 3

Inovacgéao para criancas 1 2 3

Actividades de responsabilidade social cgmo 2 3
apanhar lixo na praia ou fazer uma apresentacao
teatral num lar de idosos

Vamos conhecer o mundo: uma aula sobrela 2 3
histdria e cultura de outros paises

Aulas de Inglés, Espanhol e outra lingua 1 2 3

Filosofia para criancas, para estimular a [sla 2 3

curiosidade

Musica 1 2 3
Pintura e Desenho 1 2 3
Teatro 1 2 3
Danca 1 2 3
Ténis 1 2 3
Futebol 1 2 3
Aulas sobre cidadania 1 2 3
Optimismo 1 2 3
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9. Gostaria que o seu filho tivesse a oportunidadée frequentar uma escola com o
seguinte conceito:
Escola em que é dado um papel activo a aprendizagetas criancas do 0 aos 6 anos, com
o estimulo da capacidade de adaptagdo, de inovagé@omunicacao através de um novo
conjunto de disciplinas e actividades que promovaro conhecimento de outras formas
de viver, a aprendizagem de varias linguas e o estilo da curiosidade e do pensamento
criativo?

¢ Sim
« Nao

10. Quanto estaria disposto a pagar por uma escatam o conceito apresentado?

+ Ate 150 €

* De 150€ a 200 €
* De 201€ a 250€
* De 251€ a 300€
* De 301€ a 350€
* De 351€ a 400€
* De 401 a 500€

» 500€

11.Qual(is) a(s) idade(s) do(s) seu(s) filho(s)?

Menos de 6 15-18

6-9 Mais de 18
9-12

12-15

12.Cartdo de Rendimentos: Olhando para este cartdo peda assinalar a letra que
melhor descreve a sua condigcdo mensal do rendimerdo agregado familiar.

Cartdo de Rendimento

Menos de 500 €
501-1000 €
1001- 1500 €
1501 —2000 €
2001 -2500 €
2501 -3000 €
3001 - 4000 €

Z|l@m|m{wn| OO
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Mais de 4000 € D

Anexo 4: Exemplo das Actividades com o tema Africa e Visile Estudo previstas

Tabela 27:Plano de Actividades com o tema Africa

Tema [ Actividades Visita de| Surpresas

Estudo

li: | - Conhecer vérias pessoas de pa - Badoca - Um dia do

africanos, para partilharem historia e for Parque, vamo: més incluir na

de viver fazer um safari alimentacao

- No atelier de musica ouvir e can um prato/doce
musica cabo verdiana; cabo-verdiano

- Vamos a um lar de criancas oriundas - Vamos ter um
PALOP entregar prendas feitas durant grupo musical
atelier de arte, e brincar com criangas cabo-verdiano

- Vamos fazer desenhos sobre Africe a fazer uma
enviar para Unido de Paises African apresentacao
ONU para os pais @
- Vamos escrever uma historia sobre criangas

menino Pedro que nasceu em Angola

Desafio a imaginacédo: - Porque é que os paiseaafis tem mais horas de sol e ¢

que Portugal?

Outras visitas planeadas para o ano lectivo sao:

Museu do Fado Orguestra Atravessar o rio d¢ Bibliotecas e

coche, da Metropolitana  de barco, andar di Bedeteca

Presidéncia e di Lisboa eléctrico

Azulejo

Atelier de Moda Teatro Zoo, Oceanario Museu da Ciéncia e
fazer um piqueniqu¢ Inovacéo

Fonte: Elaboracéo pelo proprio
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Anexo 5:Andlise da Localizagdo da Escola Global
Foi analisado o desempenho da Grande Lisboa erditnénsoes:

» Crescimento do Mercado:Esta dimensdo é composta por a andlise da Evotlagédo
taxa bruta de natalidade por local de residéndizerssidade Populacional e o Numero
de Estabelecimentos de Ensino.

Tabela 28:Evolucao da taxa bruta de natalidade por locakdeléncia
Taxa bruta de natalidade (¢,) por Local de residénai Anual

Periodo de referéncia dos dadt
Local de residéncie

200¢ 2007 200€
Y60 Y60 %0

Amadora il 3 10,¢ 10,1
Cascait 13,1 12,¢ 12,7
Lisboa 12,2 SINIBE 10,¢
Loures 11,€ 11,C 11,1
Mafra 14,2 14,5 14,4
Odivelas 10,¢ 10t 10,C
Oeiras 11,7 11,1 12,1
Sintra 10,¢ 10,¢ 11,1
Vila Franca de Xira 11,¢ 11,8 12,C

Taxa bruta de natalidade (¢,) por Local de residéiaiual- INE, Indicadores Demografic

Fonte: Principais Indicadores, INE

Mafra, Cascais e Lisboa s&o os trés concelhosgi@gsentam a taxa bruta de natalidade mais
elevada com 14,3%, 13,1% e 12,2 % respectivamente.

Todos os concelhos apresentam uma tendéncia dancee$so da taxa bruta de natalidade
constante de 2006 a 2008, com um pequeno decrésamooncelhos Vila Franca de Xira,

Sintra e Oeiras.

Lisboa apresenta uma evolugcéo positiva da taxa lmt@tnatalidade passando de 10,9% em
2006 para 12,2% em 2008.

Tabela 29:Densidade populacional (N.°/ km?2) por Local ded@scia; Anual

Densidade populacional (N.°/ km?) por Local de redéncia; Anual

Local de residéncie . .
: . Periodo de referéncia dos dad:

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa 94



Mestrado em Gestédo - Escola Global

200¢
N.°/ km?2
Grande Lisbog 1475,0
Amadora 7 237,2
Cascait 19331
Lisboa 5777,¢
Loures 1151,8
Mafra 243,0
Odivelas 5828,0
Oeiras 3758,1
Sintra 1396,8
Vila Franca de Xira 447,5

Densidade populacional (N.°/ km?) por Local ded@scia; Anual - INE, Estimativas Anuais da PoputeRé&sidente

Fonte: Principais Indicadores, INE

7

Amadora é o concelho com maior densidade populacioa Grande Lisboa. Segue-se
Lisboa, com o valor 5 777,8 e na base da tabelagentoncelho de Vila Franca de Xira com
447 5.

Tabela 30:Populacéo residente (N.°) por Local de residéisaap e Grupo etario (Por ciclos
de vida); Anual

Populacéo residente (N.°) por Local de residénciggexo e Grupo etério (Por ciclos ¢
vida); Anual
Periodo de referéncia dos dad:
ol
residéncic.22 AL
Grupo etario (Por ciclos de vida

Total 0-14 ano: 15- 24 ano: 25-64 ano: 65 e mais anc
N.° N.° N.° N.° N.°
Grande Lisboz 2029 458 323 247 204 826 1143394 357991

Amadora 172 110 25834 18 238 97 970 30 068
Cascai 188 244 31882 19 552 105 019 31791
Lisboa 489 56. 68 84! 42 70° 259 43t 118 57t
Loures 195 035 30739 21099 112 911 30 286
Mafra 70 867 12 691 7533 38523 12 120
Odivelas 153 584 22 841 15925 90 775 24 043
Oeiras 172 021 26 544 16 315 98 388 30774
Sintra 445 872 80 233 48 154 256 613 60 872
Vila Franca de Xira 142 163 23642 15 303 83 757 19 461

Populagao residente (N.°) por Local de residér@gap e Grupo etério (Por ciclos de vida); AnutNE, Estimativas Anuais da Populas

Residente

Fonte: Principais Indicadores, INE
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Sintra é o concelho com o valor mais elevado degassno grupo etario entre os 0 e 14 anos,

apresentado o valor de 80 223.

Lisboa é o segundo concelho com maior nimero deopssntre os 0 e 0s 14 anos na Grande
Lisboa com 68841 pessoas, que corresponde a 24%iadale pessoas no grupo etario 0-14
anos da Grande Lisboa. No final da tabela temosaaim 12691 e Odivelas com 22841.

Importa destacar que no grupo etario entre 0s @ &nos, que corresponde ao nosso target
em termos de tomada de decisdo, o concelho ded.\allta a destacar-se apresentando aqui

0 maior valor da Grande Lisboa (259 438)

Tabela 31:Estabelecimentos de educacdo/ensino por municgienslo a natureza
institucional na Educacao pré-escolar (2006/2007)

Edwcagio pri-escolar

H= Pessoas mo
Grupo Etirio 0- H® de Alwsos

Piablico Privado Total X Privado 14 amo= por escola

Portugal 4534 2172 6856 31,68%

Lizhoa 438 T48 1206

CGrande Lizhoa 330 7 001,00 32324700 338,76
Amadora 27 43 75,04 25834 00 34445
Cazeais 2 7z 96,00 31882.00 332.10
Lizhoa 89 194 183,00 68841,00 243,25
Loures 40 38 78,00 3073500 35406
Mafra 28 5 33,00 15,15% 12681 00 384,38
Odivelas 16 26 4200 61, 90% 2284100 343,33
Oeiras 16 59 75,00 78,67 26344 00 35392
Sintra 72 100 172,00 58, 14% 2023300 466 47
Vila Franca de Xira 2] 26 4704 55.32% 25642 (1) 303,02

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Lisboa 20NE, |

O Concelho de Lisboa lidera o numero de estabéatios de Educagdo Pré-escolar na
Grande Lisboa com 283 estabelecimento, seguidoop@oncelho de Sintra com 172

estabelecimentos.

No que concerne a maior percentagem de estabelgosnge ensino privado pré-escolar por

municipio os concelhos de Oeiras e Cascais destseafortemente dos restantes com
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percentagens perto dos 79%, contra os apenas 1l5%afia que conta com apenas 5
estabelecimentos privados.

Em Lisboa 68% dos estabelecimentos de ensino pofaesao privados, o que demonstra
por um lado que existe mercado para projectos #dasaprivados e por outro que é um
mercado com elevado n° qéayers o que induz a natural competitividade de ambientes

concorrenciais.

 indice de rendimenta Esta dimensido é composta pela andlise do Podeordpra

per capita por localizacdo e Gasto médio menspf{€jocalizacdo geografica.

Tabela 32:Poder de compra per capita por Localizacédo geagrdiiienal e Ganho médio
mensal (€) por Localizac&o geografica (NUTS - 2082ual

Poder de compra per capitt Ganho médio mensal €) por

NUTS 2002 completa (lista cumulativa -PT, periodo de referénci: por Localizagdo geogréafica Localizagdo geografica (NUT!

NUTS I, II, Ill, CC, FR) o dos dados Bienal (1) - 2002); Anual @)
€

2006 X 1263,8
Grande Lisboa

2005 145,56 1228,3

2006 X 11454
Amadora

2005 111,98 1115,3

2006 X 1027,5
Cascais

2005 157,12 993,8

2006 X 1393,6
Lisboa

2005 216,04 1363,5

2006 X 1018,9
Loures

2005 114,05 980,8

2006 X 751,3
Mafra

2005 108,94 721,0

2006 X 791,6
Odivelas

2005 99,53 779,6

2006 X 1585,6
Oeiras

2005 173,33 1523,1

2006 X 10225
Sintra

2005 104,13 998,1

2006 X 1027,1
Vila Franca de Xira

2005 109,83 967,7

Fonte: Principais Indicadores, INE
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Lisboa é o concelho com maior poder de compra ggitace o segundo com o Ganho médio
mensal (€) mais elevado na Grande Lisboa.
Oeiras é o concelho com maior ganho médio mensagt@&se uma evolucdo positiva no

ganho médio mensal em todos os concelhos.

e Cultura e Actividades Sociais:Esta dimensédo é composta por os indicadores N° de
visitantes de museus, jardins zooldgicos, botanieoaquarios por habitante e
Despesas em cultura (€).

Tabela 33: Despesas em cultura (€) dos municipios por Loagdia geografica; Anual e
Visitantes de museus, jardins zooldgicos, botarecaguarios por habitante (N.°) por
Localizacao geografica; Anual

Despesas em cultura (€) dos municipios por Localig@o

geografica; Anual

ot i a i
Localizagao geografic. Periodo de referéncia dos dados

2007
€ (milhares)
Grande Lisboa 104 286
Amadora 7989
Cascais 11 296
Lisboa 29947
Loures 9424
Mafra 2 355
Odivelas 51585
Oeiras 11 000
Sintra 15193
Vila Franca de Xira 11548

Despesas em cultura (€) dos municipios por Locglizaeografica; Anual - INE, Financiamento Pubdles Actividades Culturaida:

Céamaras Municipais

Fonte: Principais Indicadores, INE

Visitantes de museus, jardins zoolégicos, botanices aquarios

por habitante (N.°) por Localizagdo geogréfica; Anal

ol 1 A i
Localizagao geografic. Periodo de referéncia dos dados

2006
N.°
Grande Lisboa 2,7
Amadora
Cascais
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Lisboa 8,0
Loures
Mafra 2,1
Odivelas 0,0
Oeiras
Sintra 23

Vila Franca de Xira

Fonte: Principais Indicadores, INE

Dentro da Grande Lisboa, o concelho de Lisbhoa@eatho com maior nimero de visitantes
de museus, jardins e aquarios por habitante comalon de 8,0, que corresponde mais que o

dobro do que a média da Grande Lisboa.

Por outro lado o concelho de Lisboa reapresenteacde 28% do total de despesas em
culturas dos municipios da grande Lisboa, destacaagositivamente dos restantes que lhe

seguem, Sintra, Vila Franca de Xira e Cascais otispenente.

Anexo 6:Descricdo dos espacos da escola

A Biblioteca sera um espaco composto por livrogistas e um cantinho especial onde tera
lugar a historia do dia.

O Auditério é o espaco para as criangas apresemtaigue aprenderam aos pais, mostrando o
seu poder de comunicacado, 0 seu entusiasmo evidkdate. Neste espaco tera também lugar
as reunides de pais.

A Sala de musica e artes sera um espaco compast@pas instrumentos, telas e materiais

de apoio em que as criangas podem experimentaceld& que artes gostam mais.

O Laboratorio de Ciéncias e Inovagdo serd o espggp dard mote as mais diversas

descobertas e experiéncias, que terdo como reassiltaditos sorrisos boquiabertos.

O laboratoério de informatica sera o espaco de ctmteom a internet e computadores em
seguranca.

A sala de actividades serd o espaco onde as csiadgapassar a maior parte do tempo nas
aulas de Magia das letras, a Matematica divertillmsofia para Criancas, Aulas de

Cidadania, Optimismo e Vamos Conhecer o Mundo
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A Sala de dormir vai permitir o descanso diario cld@ncas. A Sala de refeicdes destina-se a
proporcionar refeicées nutritivas as criancas.darvez a Sala de jogos e cinema € uma sala
onde podem ver filmes e brincar.

A sala dos crescidos sera o espaco reservadoguirs ds colaboradores da empresa poderem
trabalhar, descansar e preparar as suas actividadgala de acolhimento serd a sala que
recebe as criangas de manha, e onde ficam a bengaronversar até que todas as criangas
cheguem a Escola.

O pargue sera um espaco exterior compostos debs)@scorregas e a horta pedagodgica sera

0 espaco de plantacéo de legumes e vegetais.

Anexo 7:Um dia na escola

8h30 — A crianca chega cheia de energia e histpaes contar. E recebida pela educadora
Marta com uns docinhos caseiros e ficam na sakcdiimento a conversar. Aqui todas as
criangas podem beber um copo de leite e comerhHasjrbrincar com jogos, conversar com
0S amigos e educadores ou mesmo relaxar.

9h — Chega a Educadora Ana que é recebida com miisosenorme, hoje é 2° feira e todas as
criangas estdo muito entusiasmadas com a aulaéteias. A educadora conversa um
bocadinho com todos, faz algumas perguntas sobfien ale semanas para as criangas
partilharem as suas historias. Quando terminano égtibs prontos para dar as maos e ir até
ao laboratorio de ciéncias!

9h20h as 9h40- Comecam sempre o dia com um probpemaesolver na auldet’s go
Discover,uma aula diaria em que cada dia temos que desecfwiucdo de um problema.
9h45 a&s 10h20 — Hoje a aula de ciéncias € soberiérpias em alimentos, vamos ver como
a batata fica depois de a passarmos por algundd&uAs criancas sao divididas em grupos
de 3, e vao sendo colocadas questdes pela edu@dada grupo. O grupo que acertar mais
questdes vai poder escolher o tema da proxima Bmatada grupo, uma crianca diferente
responde a questdo da professora e faz ela pebexperiéncia com toda a turma a assistir.
Nesta aula esta o professor Jodo a gravar, paran@ueal possamos todos assistir as
experiéncias e vermos como esta a nossa capaddaenunicar para a turma.

10h30 — Ja sdo 10h20, esta na hora de irmos @arda & vamos conhecer o mundo”, é a aula
preferida da Joana. Nesta aula a Joana sonha euouvéniistoria nova que nao consegue
guardar s6 para ela e a noite quando chega a aatearn desenho aos pais sobre a histéria

nova que ouviu. A aula é dada pela responsavelsdalae hoje é sobre a China. A aula
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comega com uns desenhos animados chineses muédidi»®. Todos se riem muito, 0s
desenhos animados falam do Natal. Contam comoaial Na china, que em boa verdade nao
acontece. Os chineses nao festejam o0 natal, mésgafesoutras datas especiais. Neste
momento comecam todas as criancas a perguntaryd’érque nao festejam o Natal? As
criancas chinesas ndo recebem prendas do menus?Jesrque € que o Pai Natal ndo vai a
China? Os meninos portam-se mal? Oh coitadinhoa Matilde,. A professora Liliana senta-
se no meio das criancas e comeca a responder aucaalas questbes. Primeiro diz, Ja
imaginaram se as criancas chinesas vissem um $ithee 0 nosso natal? Se calhar também
iam fazer muitas perguntas? Sabem cada pais tenhigibda. Quem € que me sabe dizer o
gue € uma histéria de um pais? O Jodozinho dizadustéria de um pais é aquilo dos reis
que fizeram o pais, a Matilde diz ndo € nada, ®tésé tudo aquilo que 0S NOSSOS pais nos
contam e a professora Liliana diz, muito bem Matildada pais tem uma historia porque as
pessoas que nasceram nesse pais sdo diferentpsernelean a fazer as coisas de forma
diferente. Por exemplo nem todos aqui na sala atamecatacadores da mesma forma pois
nao? A histéria de um Pais € a forma como as pe$pw@ nasceram nesse pais fazem as
coisas. Nao festejar o natal ndo faz com que osnoenla China figuem tristes, na verdade
eles ndo sabem que o natal existe, para eles es@iecial € o Ano Novo chinés, quando
podem festejar a alegria do novo ano. A Maria@li'e engragado professora eu ndo sabia que
0 ano novo chinés as pessoas iam para a rua. Rtasa vamos comecar a conhecer melhor
a China. Meninos déem a méaos 3 a 3 e cada grupfazeti um teatro com uma parte da
histéria que eu Ihe vou contar. Depois o restoulma tem que adivinhar. Vai ser muito
divertido, diz a Joaninha que adora jogos com n@nfcaula passou a correr e entre risotas e
brincadeiras a turma ficou a conhecer alguns casuta China. Queriam saber mais, mas
hoje ja ndo ha tempo, ja esta na hora de almoco.

11h30 — Vamos agora todos lavar as méaos e pergandad Cidalia se ja tem o almoco
pronto.

11h45 — Vem a educadora Marta disfarcada da Batedaapos da historia do feiticeiro de
OZ perguntar aos meninos se ja estdo prontos paea @o restaurante magico!

12h:00 — Vamos comecar a almocar, hoje temos umpialsp de espinafres feita pela Avo
Cidalia e por a Boneca de Trapos que esta a aramsala. Depois vem um prato de peixe,
muito saboroso e nutritivo, onde os legumes disémi-se no prato em forma de um boneco a
sorrir. Todas as criancas sorrirem, a Carolinatl@ eu adoro cenourinha.

12h45 — Apo6s a gelatina fresquinha vamos todos lasanédos e dizer adeus a Boneca de

Trapos. Agora vamos todos para a sala de dormir..
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13h30 — Na sala de dormir a professora Ana vaidsusm livro de historias, hoje é sobre o
Ruca e a Rosinha. Todos 0s meninos se deitam aahistéria, e entre uma e outra pergunta
adormecem. A musica ambiente para dormir tambédaaju

14h45 — Esta na hora de acordar, abrimos um bduadifanela e todos os meninos acordam.
Vamos agora a casa de banho e depois é distribmidamaca muito saborosa cortada aos
guadradinhos.

15h15 — Vamos comecar agora as aulas de despontgiodstica. O professor de ginastica é
o Tio Vasquinho que € muito divertido e brinca mwbm a turma. No final da aula vamos
todos a correr para o parque brincar.

16h00 —Todos os meninos brincam, andam de baloageem e riem.

16h30 — Logo a seguir a brincarem no parque jadstios esfomeados, € servido o lanche.
Hoje a Avb Cidalia fez um bolinho de maca e bangua a Dra. Maria (nutricionista) Ihe
falou na ultima visita. Para acompanhar o bolo diétsibuidos copinhos de leite morno em
copinhos do noddy e das princesas para 0s menimesi®@as respectivamente.

17h00 — Agora esta na hora de aula de sorrisos & @ aula de optimismo. A educadora Ana
tras as criancas para a sala de actividades eaelmho vem a cantar a musica do jardim da
celeste. Quando chegam & sala acontece semprenaoncessa, comecam todos a rir as
gargalhadas. A sala é decorada com imagens deasianrir muito divertidas. A educadora
Ana comeca a contar uma histéria muito feliz, madaccrianca tem que acrescentar uma
parte a historia. S6 existe uma regra, cada parteisdoria inventada tem que ser feliz. No
final de apresentarem a parte da histéria que tavem todas as criangas vao dar abracginhos
e miminhos & outra crianca. E uma aula cheia ddapams hoje o Carlinhos estava triste
porque ndao vé o Pai dele deste sabado. O Pai dosGesbalha numa consultora e esta
semana tem que entregar um relatério a um clieniéonmportante, nem tem tido tempo
para dormir. O Carlinhos conta a turma que tema#esido Pai, e todos os amigos comegcam
a contar “ uma vez também né&o vi o0 meu pai durama més diz a Pipinha, ele tinha ido
para outro pais que falamos na aula da manha. &ama mal, ndo fiques triste, nesses dias
eu pensava nele e mandava-lhe muitos beijinhose®mai contoume que recebeu todos os
beijinhos que Ihe enviei.”

17h30 — Vamos para a aula de musica, hoje vamas filacita. A professora Ana vai ensinar
uma masica nova.

18h00 — Estéa na altura de irmos para o jardimchrimm bocadinho e esperar pelos nossos
paizinhos. N&o vai acreditar quem esta l1a? E oyRope

A nossa cozinheira esta a fazer uma sopinha de para 0 meu papa levar para a casa.
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18h15 — Adeus professora Ana, gostamos muito dadiamanhé e Abracam a Mae e o Pai a

pensar no desafio que hoje levam para discutir osnPais Porque ser4 que o mudo é

redondo?

Anexo 8:Descricdo de Funcodes

Tabela 34:Descricao de Funcdes dos colaboradores da Escola

Professoras e
Educadoras de
EREED

Auxiliares

Elaborar o projecto pedagogico de cada tema, deficonteados,
meios, recursos, actividades e objectivos

Elaborar o plano de desenvolvimento da crian¢ag@munto com os
pais e apoio psicologico;

Identificar novas tendéncias e método de ensinm qeda area
temética;

Partilhar com o grupo de ensino e todos os colalooes melhores
praticas;

Garantir a ocorréncia das aulas num ambiente pradetfeliz;
Acompanhar a evolucado da crianga e do grupo;

Estabelecer contactos regular com os pais para ctamhecer as
actividades da escola e feedback sobre o desemaitd do educando;

“Elaborar um plano semar

Acompanhar o grupo durante as rotinas, alimentdgg®ne e repousg;
Assegurar a articulagcdo entre as varias salas;

Organizar e participar em workshops para os Pais;

Organizar e participar em formagoes internas;

Participar nas ac¢des de comunicacdo da Escola agrarmanéncia
em Stands ou o dia da Festa na Escola.

Participar nas actividades educativas, auxilianddwcadora;
Assegurar a limpeza e o bom estado da sala e tfailgé#o em geral;

Assegurar o acompanhamento das criancas nos tefapos
prolongamento;

- Acompanhar o grupo durante as rotinas, alimentdgg®ne e

repouso,

Participar em todas as actividades da escola deafgio e
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comunicagao.

Partilhar com o grupo de ensino e todos os colaooes melhores
praticas;

Garantir a ocorréncia das aulas num ambiente pradetfeliz;
Organizar e participar em workshops para os Pais;
Organizar e participar em formacdes internas;

Elaborar em conjunto com a direc¢do e nutriciorastamentas
semanais;

Preparar segundo as mesmas ementas os almo¢tedanefeicoes
para fora;

Garantir a qualidade na confecgao e assegurar prouento das
Normas de higiene;

Assegurar a limpeza da cozinha e refeitério;

Organizar e participar em workshops para os Pais;
Organizar e participar em formagdes internas;

Participar em todas as actividades da escola deaftf#o e
comunicacéo;

Partilhar com o grupo de ensino e todos os colalooes melhores
praticas;

Garantir a ocorréncia das aulas num ambiente pradetfeliz.
Organizar e garantir o funcionamento da Escola;

Contratar e assegurar a correcta accao de sewipmpezas, transporte
e seguranca,;

Assegurar o trabalho administrativo;

Participar em todas as actividades da escola deafgio e
comunicacao;

Garantir a existéncia de um ambiente produtivdiz fia escola;

Procurar e partilhar melhores praticas em educagaeacao,
comunicagao.

Assegura e contrata 0s servigos extra como 0 aadmapgento
especializado, o aluguer da piscina para a prdéasatacdo, e outras

Acompanhamento dos pais e criangas em conjuntocoderofessor e
Educador

Garante a actualizagéo e desenvolvimento do cloricom a
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introducdo de novos conteudos

Gestéo das pessoas, promovendo um ambiente dinralaaticipativo,
feliz, de comunicacao clara e muito produtivo;

Garante o desenvolvimento e implementacéo de pogjespeciais

Gestéo financeira, identificando novos pélos destimento e o
definido o plano de crescimento e expansao.

Participar e organiza formacgdes internas e acgdesmunicacao em
conjunto com as outras areas;

Promove acg¢des deambuldinge uma comunicagdo clara em toda a
organizagao

E a principal responséavel por todo o funcionameiat&scola

Direccéao de A procura de melhores praticas, actividades ousatainteresse no
Marketing e ambito do projecto educativo;

SRS Estabelecer contactos com potenciais parceiros i(&agp, Clinicas)
Estabelecer e realizar parcerias com empresa® parget
Organizar mensalmente a festa na escola

Realizar ac¢Bes de comunicacdo em revistas epsitastarget
Realizar em ac¢des em locais visitados [eiget

Garantir a producéo e distribuicdo de folhetos

Fonte: Elaboracao pelo Proprio

Anexo 9:Programas de Apoio ao Investimento em Educacgao

Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentogais (PAIES)

Aviso de abertura constante Bespachppublicado no Diario da Republica n.° 182, 23&éri
(Série Especial), de 20 de Setembro de 2006.

1.Respostas sociais elegiveis, conforme ponto @d Regulamento do PAIES

= Creche (devendo obedecer as condi¢cdes de orgamizaséalacdo e funcionamento
previstas ndespacho Normativo n.° 99/88e 27 de Outubro);

= Lar Residencial (devendo obedecer as condicfes rdaniaacdo, instalacdo e
funcionamento previstas m@espacho Normativo n.° 28/20Gte 3 de Maio);
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= Lar de ldosos (devendo obedecer as condigcbes danipagdo, instalacdo e
funcionamento previstas mXespacho Normativo n.° 12/98e 25 de Fevereiro).

2. Dotacao Orcamental para o periodo de apresenticfedido de apoio ao investimento, e
respectiva distribuicdo, conforme previsto no artsf da Portaria n.° 869/2006, de 29 de
Agosto de 2006

2.1 Dotacao Orcamental, correspondente ao mondanég@oio publico: 13.140.000 £,

com a seguinte desagregacao:

B CIBCNE . e 10.180.000 €;
» LarResidencial ..........cooiiiiiii . 360.000 €;
w Larde ldoSOS. ... oo 2.600.000 €.

2.2 Assisténcia Técnica do ISS, I.P: 1% da dotacéeista em 2.1.

3.Formalizacéo e instru¢do do pedido de apoio \astimento

Conforme previsto no n.° 11 do Regulamento do PA[iBa instrucdo do pedido de apoio

devem ser entregues 0s seguintes documentos:

I. Formulério de pedido de apoio ao investimentmfarme modelo disponibilizado pelo ISS,
I.P. no site oficial da Seguranca Social (http:Awseg-social.pt), devidamente preenchido e

assinado por quem tenha competéncia para o actdeno®s da lei e/ou dos estatutos;

Il. Projecto de Arquitectura, que deve ser instsuddm os elementos previstos no n.° 11.2.1.
do Regulamento do PAIES, sempre que possivel, samaplo das pecas desenhadas em

formato digital (DWG, DXF, ou com estes compatiyel)

[ll. Copia da notificacdo da autarquia relativa grogacdo do projecto de arquitectura,
conforme previsto no n.° 11.2.2 do Regulamento do AIEB;

IV. Contrato promessa de compra e venda, no casaqdsicdo de edificio ou fraccéo,

conforme previsto no n.° 11.2.3 do Regulamento A& 8;

V. Estudo de viabilidade econdémico-financeira, rieemos previstos no n.° 11.2.4 do
Regulamento do PAIES;
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VI. Documento comprovativo da titularidade ou piegade do terreno ou do edificio ou
fraccdo a intervencionar por parte da entidade ptora, nos termos previstos no n.° 11.2.5
do Regulamento do PAIES;

VIl. Documentos comprovativos da capacidade finmacpara suportar o investimento do
projecto, nos termos previstos no n° 11.2.6 do uRegento do PAIES;

VIII. Declaragcéo emitida por instituicdo de créditertificando a aprovacdo do empréstimo,

nos termos previstos no n° 1127 do Regulamentm dPAIES;

IX. Copia dos documentos constantes das obrigaci@etarativas fiscais da entidade
promotora e do cartdo de identificacédo fiscal, cong previsto nos n.° 11.2.9 e 11.2.10 do
Regulamento do PAIES;

X. Copia do cartdo de pessoa colectiva ou do leldetidentidade do empresario em nome
individual, bem como coépia de certiddo actualizddaregisto comercial, quando aplicavel,

conforme previsto no n.° 11.2.11 do Regulamento ddPAIES;

XI. Cépia dos estatutos, nos termos previstos ficlh.2.12 do Regulamento do PAIES;

XIl. Documento comprovativo de que a entidade prmmgopossui a situagdo regularizada
perante a Administracao Fiscal, conforme previsto A 11.4 do Regulamento do PAIES.

A regularidade da situagdo da entidade promotoesanpe a Seguranca Social, € de
verificacdo oficiosa pelo ISS, I.P, conforme digpos.° 11.3 do Regulamento do PAIES.

4. O factor de sobredimensionamento, previsto f03rl0.1 do Regulamento do PAIES

corresponde a 1,5.

5. No caso de aquisicao de edificio ou fraccad@otof de sobredimesionamento previsto no
namero anterior € majorado em 0,25, conforme piewie n.° 3.10.3 do Regulamento do
PAIES.
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6. Custo padrdo de construcdo por utente (a) de cadposta social elegivel, para
determinacdo do investimento méaximo elegivel deréeicia, conforme disposto no niumero
7.2.1.3 do Regulamento do PAIES:

I O ¢ =Tod s [ T 7.800 €
» LarResidencial .........coooviiiii ... 26.800 £
m Larde IdOSOS. ... 25.650 €

(a) Os valores incluem despesas relativas a c@astrassim como arranjos exteriores

e equipamento electromecanico e fixo.

7. A taxa de juro limite de referéncia para deteagéo do montante de apoio ao
investimento, nos termos do n° 7.2.2. do RegulaongmtPAIES, é de 6%.

8. O coeficiente de simultaneidade aplicado acogpatirdo de construgcéo por utente, nas
situacOes em que o projecto inclua mais do querasposta social, elegivel ou néo elegivel,

previsto no n.° 7.4. do Regulamento do PAIES, spoade a 0,9.

9. Conforme previsto no n.° 13.2 do RegulamentBAIES, os pedidos de apoio ao

investimento séo indeferidos sempre que:

= Nos projectos que incluam a resposta social elegikeche, a taxa de
cobertura do concelho seja superior a duas vezexia do continente (b);

= Nos projectos que incluam a resposta social eletdvale idosos, a taxa de
cobertura do concelho seja superior a trés vemgiiza do continente (b).

(b) Informacéo disponivel no site oficial da SeggeaSocial.

10. Conforme o disposto no n.° 14.1.6.1 do Regutémndo PAIES, os pedidos de apoio ao
investimento que retinam as condi¢Bes nele pressiagieferidos até ao limite da dotacao

orcamental fixada no n.e 2.1 do presente aviso debertra.

11. Local de apresentacao da candidatura e obtelec@dormacoes:

As candidaturas podem ser enviadas por via pagatada ou entregues por mao propria:
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= No Departamento de Planeamento e Sistemas de fé&on(DPSI) do ISS,
I.P, nas seguintes moradas:

a) DPSI Porto - Rua D. Joédo IV, n° 716, 1.°, 4R99- Porto;
b) DPSI Coimbra - Avenida Ferndo de Magalhdes 2&3,3000-178
Coimbra;

c) DPSI Lisboa - Avenida Almirante Reis, n.° 1339, 41150-015

Lisboa.

= Nos Centros Distritais de Seguranca Social da saade intervencao.

Para mais informagdes contactar o Departamentdaste&mento e Sistemas de Informagéo

do ISS, I.P ou os Centros Distritais de Segurarg@aSda sua area de intervencgdo, atraves

dos seguintes contactos:
Coimbra Telefqne: 239 410 843; Fax: 239410 820
E-mail: IS5-DPSI-Coimbra@seg-social.pt
plmﬁm“gde s | Lisbos Telefone: 21 359 29 O0; Fax: 21 353 29 69
de Informacio E-mail: I35-DPSL@seq-social ot
Portn Telefl:_une: 22 519 32 41; Fax: 225193249
E-rnail: IS5-DPSI-Porto-Braga@seq-social.pt
Aveir Telefone: 234 401 629; Fax: 234 3685 739
Beja Telefone: 284 324 959; Fax: 284 322 556
Braga Telefone; 253 000 341; Fax: 253 263 907
Braganca Telefone: 273 302 044; Fax: 273 302 040
Castelo Branco Telefone: 272 330 402; Fax: 272 3350 495
Coimbra Telefone: 239 410 748; Fax: 239 410 780
Ewvaora Telefone: 266 760 430; Fax: 266 744 426
Faro Telefone: 259 691 505; Fax: 259 591 499
Centro Distrital de Guarda Telefone; 271 232 601; Fax: 271 232 634
Sequranca Social Leiria Telefone: 244 890 760; Fax: 244 890 705
Lishioa Telefone: 218 424 401; Fax: 215 424 216
Portalegre Telefone: 245 339 832; Fax: 245 330 275
Porto Telefone: 220 903 504; Fax: 220 9058 502
Santarém Telefone: 243 330 495;  Fax: 243 330 490
Setibal Telefone: 265 526 430; Fax: 265 535 549
VYiana do Castelo Telefone; 258 810 310; Fax: 258 310 323
Vila Real Telefone; 259 308 702; Fax: 259 308 734
Viseu Telefone: 232 439 490; Fax: 232 426 814
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Accéao Social - Programa de Alargamento da Rede dejkipamentos Sociais (PARES)

O PARES tem por finalidade apoiar o
P A R E S desenvolvimento e consolidar a rede de
equipamentos sociais, no territorio

Progroma de Alargomanto continental.

da Rede de Equipomentes Sociais

PARES

[N
(@)

m O Que

O Programa de Alargamento da Rede de Equipamentigi$S(PARES) tem como objectivo
a ampliacdo da Rede de Equipamentos Sociais, ttondb-se como um dos pilares da

estratégia de desenvolvimento integrado das paditeociais do pais. Este é um factor

determinante do bem-estar e da melhoria das caslidé vida dos cidadaos e das familias.

Este alargamento da rede de equipamentos incideiagio de novos lugares em respostas

sociais alvo:

« Infancia e Juventude, cujo objectivo esta fixado ammentar 50% da capacidade
instalada;
+ Pessoas Idosas, aumento da capacidade em 10%;

« Pessoas com Deficiéncia, pretende-se aumentaaaidage instalada entre 10 a 30%.

Associado a este alargamento da rede de equipasn&mtiais esta a criagdo de novos postos
de trabalho.

m Principios Gerais

Os principios gerais do PARES integram a ambicageday:

+ Mais equipamentos sociais;

« A sustentabilidade do financiamento num horizoateporal ajustado a tipologia dos
projectos;

« Parceria com o investimento privado;

+ O planeamento territorial;

« E aavaliacao rigorosa e transparente das cantadadpresentadas.
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m Pilares

A implementacéo deste programa de investimentmtssen dois pilares reformadores:

Por um lado, a prossecu¢cdo de um efectivo plandantzs necessidades ao nivel
territorial, com selecgdo prioritaria de projece&® territorios com baixa taxa de
cobertura e mais vulneraveis a exclusdo socialfodea a corrigir as assimetrias

existentes na distribuicdo da capacidade instalada.

Por outro lado, o estimulo ao investimento privadivilegiando os projectos que
recorram a um maior financiamento proprio atraw@patcerias entre as instituicdes e

0S seus parceiros locais.

m Respostas Sociais

O PARES recai em respostas sociais concretas desiente na criagcdo de novos lugares:

Em creches, facilitando a conciliacdo da vida feandom a vida profissional;

No reforco dos Servigos de Apoio Domiciliario e domntros de Dia, promovendo as

condicbes de autonomia das pessoas idosas;

No aumento do numero de lugares em Lares de ldgssogiados a situacdes de maior

dependéncia;

Contempla ainda a integracdo de pessoas com daheiipelo incremento da rede de

Respostas Residenciais e de Centros de Actividadggacionais.

m Projectos

A seleccdo dos projectos € baseada num conjuntoitdeéos que obrigam a uma avaliacao

rigorosa, clara e transparente, recorrendo a umelmadulticritério, tendo em vista a boa

gestao dos recursos publicos.

A hierarquizacdo final de candidaturas € detern@inadh funcdo do resultado de um

beneficio-custo, que relaciona o beneficio apuratiocada candidatura com o respectivo
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montante de financiamento publico.

Deste modo, serdo priorizadas as candidaturas guetgm aumento de capacidade em
territdrios com baixa taxa de cobertura, com faliseriminacdo positiva dos projectos que

apresentem um maior montante de financiamento ipropr

Este modelo de investimento assenta na criacdardenms com a Rede Solidaria constituida
pelas Instituicbes Privadas de Solidariedade Sceigbossui igualmente um incentivo
inovador ao sector privado lucrativo, através de pracesso autbnomo de apoio ao

investimento.

Deste modo, na Rede Solidaria os projectos podentcéinanciados para as obras de
construcdo de raiz, ampliacdo ou melhoria dos agugntos existentes (desde que geradores
de novos lugares), a aquisicdo de imovel ou fraegaoaquisicdo de imobilizado corporeo
necessario ao funcionamento dos mesmos, enquanieaa Privada o programa apoia o
pagamento de juros face ao crédito adquirido pamorestrucdo e aquisicdo de novos

equipamentos ou remodelacéo de outros ja em fuaTiento.

m Financiamento

O PARES é exclusivamente financiado com verbasgmientes dos resultados liquidos da
exploracdo dos jogos sociais atribuidos ao Miristdo Trabalho e da Solidariedade Social,
conforme o disposto na alinea a) do n.° 5 do aBigado Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de
Marco, e no despacho conjunto n.° 1057/2005, dédel@ovembro. A dotacdo orcamental do

PARES, e respectiva distribuicdo, é fixada no avid® abertura de candidaturas.

mA guem se destina?

Destina-se a todas as Entidades Promotoras (igéetiParticulares de Solidariedade Social
ou Equiparadas) que pretendam, no ambito do PARRE®sentar projectos que criem novos

lugares nas respostas sociais elegiveis.

As respostas sociais elegiveis e as condi¢cdes aeelggibilidade constam do aviso de

abertura de candidaturas em vigor.
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O financiamento no ambito do PARES destina-se a:

a) Obras de construcao de raiz;
b) Obras de ampliagdo, remodelacdo de edificio owaccéo;

C) Aquisicao de edificio ou fraccao.

Desde que associadas as componentes de investiprentstas no ponto anterior, o
PARES abrange ainda:

a) Aquisicdo de equipamento movel destinado aceg®imento das infra-estruturas
afectas as respostas sociais elegiveis;
b) Projectos técnicos de arquitectura e de engenhar

c) Fiscalizacao da obra.

m O que preciso para requerer?

As Entidades Promotoras deverdo reunir todas agligims de acesso ao PARES,
mencionadas no ponto 3 do Regulamento do PARESaguearte integrante da Portaria n.°
426/2006, de 2 de Maio.

m Quando pPOSSO apresentar candidatura?

As candidaturas deverdo ser apresentadas nos eeostos no aviso de abertura, fixado

por despacho do Ministério de Trabalho e da Saédade Social

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sats (PARES) - Linha de
Crédito de Apoio ao PARES

Pela Portaria n.° 426/2006, de 02 de Maio, foidcria Programa de Alargamento da Rede de

Equipamentos Sociais, cujo objectivo prioritariseaga no alargamento e na consolidacao da
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rede de equipamentos sociais em Portugal Continenégliante o aumento significativo da
capacidade instalada nas &reas sociais identifcaolao prioritarias e, ainda, na criagdo de

novos postos de trabalho, tendo decorrido trés fdseandidaturas.

O Programa de Alargamento da Rede de EquipamentusiS(PARES), contribuindo para o
reforco da proteccdo social no combate a pobrezgroteccdo da familia e melhoria das
condicbes de vida dos seniores e das pessoas cficiérdza, traduzido no apoio ao
investimento em equipamentos sociais nas regidde tmram diagnosticadas necessidades
mais prementes, assenta numa estratégia de paroarias IPSS’s e equiparadas, estratégia
gue se tem procurado dinamizar de modo a que @gnagatinja 0s seus objectivos no mais

curto espaco de tempo possivel.

Neste contexto, e tendo em conta as dificuldadessaptadas por algumas entidades no
financiamento da componente privada dos projedtdsgstabelecido um protocolo entre o
Instituto da Seguranca Social, IP e a Caixa GeelD&pdsitos, com o0 objectivo de
disponibilizar uma linha de crédito, até ao limde50 milhdes de euros, a utilizar em todo o
territério continental, destinada a financiar a pomente privada dos projectos de
equipamentos sociais aprovados no quadro do PragPfARES, cujas condi¢cbes gerais estao

mencionadas nos pontos seguintes.
m Objectivo

A linha de crédito acima referida, tem como objexfrincipal facilitar o acesso ao crédito,
nao sO as entidades que ainda ndo assinaram oopdrahdo terem demonstrado capacidade
financeira para realizar o projecto mas também lagugue, tendo ja assinado contrato,

revelam dificuldades em suportar a componente gaivd investimento.
m Beneficiarios potenciais

Desta forma, destina-se a IPSS’s e equiparadagpogjectos PARES aprovados, notificadas
para celebracdo de contrato de comparticipacdod@ia ou com contrato ja assinado, com
obra a decorrer ou ainda por consignar, pedide@satsapoio financeiro que serdo analisados
caso a caso, reservando-se a Caixa Geral de Deposdireito de concessao de crédito em
resultado da analise da elegibilidade dos projetasscondi¢cdes previstas na presente linha e
da analise da respectiva viabilidade econémicaanfieira.
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m Instituicdo bancaria

Caixa Geral de Depdsitos, com eventual apoio do QE@uncil of Europe Development
Bank).

Os pedidos de financiamento devem ser directamapesentados pelas entidades
promotoras junto das agéncias da Caixa Geral dédilep onde possuam conta bancaria
domiciliada ou venham a abrir conta bancaria peeaso a linha de crédito referida, por onde
serdo ainda movimentados, em exclusivo, todosaebimentos e pagamentos respeitantes a

execucao do projecto financiado pelo PARES.
m Montante global da linha de crédito

Até 50 milhdes de euros

m Objecto de financiamento

7

Componente privada, isto €, componente nao findacipelo programa PARES, do

investimento associado a projectos PARES aprovaelagivos a:

- Construcéo de raiz de edificios;

- Ampliacédo ou remodelacéo de edificios ou fracgdes

- Aquisicao de edificios ou fraccoes;

- Aquisicao de equipamento moével destinado ao egetimento dos equipamentos;

- Projectos técnicos de arquitectura e engenharia

m Condi¢Oes de financiamento

Valor maximo do “spread”: 2,5 %

Prazo dos empréstimos, conforme a sua finalidade:

- Construcédo, remodelacdo ou aquisicdo de edifitanos;

- Projectos técnicos e equipamento mével: 5 anos.

ISCTE £ Business School
Instituto Universitério de Lisboa

-115-



Mestrado em Gestédo - Escola Global

m Prazo das Operacoes
Até 5 anos, incluindo um periodo de caréncia aagéo + diferimento) até 1 ano, no caso de:

- Aquisicao de equipamento movel destinado ao egesimento das infra-estruturas sociais

elegiveis, e

- Projectos técnicos de arquitectura e engenharia.

Até 15 anos, incluindo um periodo de carénciaifaio + diferimento) até 2 anos, no caso
de:

- Construcao de raiz de edificios;

- Ampliagcéo e ou remodelacéo, de edificios ou fiasg

- Aquisicao de edificios ou frac¢des.

m Apresentacdo dos pedidos de financiamento

Directamente pelas entidades promotoras de prg/@ARES junto da instituicdo bancaria.

m Data de criacdo da linha de crédito

1 de Julho de 2009.

Anexo 10:Pressupostos da Analise Economica

- A taxa de utilizacdoa aplicar sera 12%, que resulta de um prémioste economico de

8% e uma taxa de remuneracao de aplicacoes fimasck 4%

- Considera-se que os Impostos (Directos mais dottis) e Outros Custos operacionais

correspondem ao valor de 1% sobre os proveitogdogp.

- Previsao de vendas para os préximos 5 anos
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Ano 1 2 3 4 5

Crescimento das vendas 66,67% 32,00% 12,12% 8,11%
N° Alunos 75 125 165 185 200
Preco Actualizado com a taxa de inflagdo 450,00 € 455,85 € 461,78 € 467,78 € 473,86 €
Previsdo de vendas em valor 405.000,00 €  683.77500€  914.316,58€ 1.038.469,69.£37.264,64 €
Previséo de vendas em valor s/IVA 337.500,00€ 569.81250€  761.930,48€  865.391,41€ .7ZAB3 €
Preco mensal do transporte ( ida e volta) 100 1013 102,6169  103,9509.97  105,3022817
Previsao de vendas em valor para 50% dos alunos 45000 75975 101590,731  115385,5209 126362,738
Previsao de vendas em valor para 50% dos alur¢ 37500 63312,5 84658,9425  96154,6C072 105302 2817

O crescimento das vendas tem como base o cresocimdenhercado pré-escolar privado e a

boa aceitacédo da proposta de valor do metcado
- Taxa de utilizacdo do servigco de transporte, coitera-se que é 50% do total de alunos
- Taxa de inflagé&o previsto: 1,3%

- Considera-se que o0s servicos extra como as defeigara fora, babyssitingas festas de
aniversario e a farda ndo tem influéncia no redaltama vez que o preco aplicado reflecte o
preco de custo. A estratégia da escola € que ssteg0s serviam como alavanca para o

aumento do namero de inscricdes e ndo necessat@peaa gerar rendimentos.

- Taxa IVA: 20%

- Taxa Seguranca Social a aplicar a Educadoresfélecia: 21,15%

- Taxa Seguranca Social a aplicar a Educadoreseatastes colaboradores: 23,25%
- Taxa de imposto sobre o rendimento (Taxa de IRG)b

- Prazo médio de recebimentos: imediato

- Prazo médio de pagamentos de fornecimento egesrexternos: 1 més

- Prazo médio de pagamentos ao Estado: 2 meses

Anexo 11:Despesas de investimento em imobilizado — valaresuwos
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DESPESAS DE INVESTIMENTO

Imobilizacdes Incorpdreas
Estudos e Projectos 0,00 4 33,33% 0,004
Despesas de Constituicdo 2.000,00 £ 33,33% 666,67
Outras Imob. Incorpéreas 0,00 ¢ 33,33% 0,00 4
TOTAL IMOB. INCORPOREO 2.000,00 € 666,67 4
Imobilizacdes Corpéreas
Edificios e outras Construcdes 135.000,00 £ 4,009 5.400,00 £
Equipamento Administrativo 35.000,00 25,0000 8.750,00 £
Equipamento Carga e Transp. 55.000,00 25,00% 13.750,00
Outro Imob. Corpéreo 6.500,00 £ 25,0040  1.625,00 §
TOTAL IMOB. CORPOREO 231.500,00 € 29.525,00
TOTAL IMOBILIZADO 233.500,00 € 30.191,67 4
1 2 3 4 5 TOTAL
AmortizagGes anuais 30.191,67 € 30.191,67€ 30.191¥6729.525,00 £ 5.400,00 € 125.500,J0 €
Valor residual (VR) do imobilizado 108.000,00 £

Anexo 12 -Mapa Fundo de Maneio Necessario

FUNDO DE MANEIO NECESSARIO

Existéncias de mercadorias 0,00 0,00 0,0p 0,4Jo 0,00 0J00

Existéncias de produtos

Clientes (IVAI)

QOutras neces. financeiras (a)

Reserva segurancga tesouraria

Total necessidades fin.ciclicas 0,00 0,04 0,09 0,00 0,00 0,p0

Fornecedores de matérias_mercad (IVAI) 0,00 0,00 ,00 0 0,0( 0,0p

Fornecedores de servigos (IVAI) 10.762,9¢ 13.780,39 13.367|50 14.206,67 15.490,56

EOEP (TSU;IRS;IVA) 0,00 9.915,4p 18.238,119 26.8023,16 30.76{L,57 38.4B3,80
Total Rec.Fin. Ciclicos 0,00 20.678,4p 32.018,%8 40.169]66 44.968,23 53.844,35

Fundo maneio necessario 0,000 -20.678,4p -32.018,%8  -40.169|66  -44.968,23 -53F}4

Variacdo do FMN 0,09 -20.678,4D -11.340,1L7 -8.151,09 -4.798,57 -8.9]16,12

Investimento em FMN 0,04 0,00 0,0p 0,d0 0,00 0J00

Desinvest. FMN 0,04 -20.678,4D -11.340,1L7 -8.151,09 -4.79B,57 -8.916,12

Valor Residual FMN -53.884,3

Anexo 13Notas do Map&ash flow

A taxa de IRC considerada é 30%.

Nota-se desinvestimento em FMN, sendo o seu valwsiderado neashin.

MLB corrigidos da fiscalidade;

Amortizacdes conforme mapa do imobilizado (anexXp 11

MLP = MLB*(1-t) + A*t - (sendo “t” a taxa de IRC);

Os valores deash flowdo projecto resultam da diferenca entre os flideosntrada (cash-in)

e os fluxos de saidadshou;

Ke(U) =12% - (f =4% e Pr =

8%).
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7

O valor doscash flowsactualizados é obtido através do produto de adash' flowsdo

projecto” pelo Fa.

Anexo 14:Custos com o Pessoal
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Custos com o Pessoal

Ano i 2 3 4 5
Remuneracéo 157.775 € 236.958 € 356.323 € 397.451 € 11838.
Seguranga Social 47.059 € 77.825 € 112.280 € 126.947 € 43.8TB €
Seguros 2836 € 4.187 € 6.078 € 6.483 € 7.226 €
Prémios 1100 € 2.100 € 2.100 € 2.100 € 2.100€
Total de Custos 208.770 € 321.069 € 476.781 € 532.981 € 391.315€
Remuneragéo Bruta
Ano 1 2 3 4 5
Educadora 64.400 € 118.067 € 161.000 € 185.955 € 208.495
Educadora com fungdes de Directora Pedagégica 18.900 18.900 € 18.900 € 19.845 € 19.845 €
Professores 32.200 € 32.200 € 32.200 €
Auxiiares 36.750 € 61.250 € 80.850 € 92.610 € 102.900 €
Cozinheira 7.000 € 7.000 € 7.000 € 7.350 € 7.350 €
Motorista 5.600 € 5.600 € 5.600 € 5.880 € 5.880 €
Servico de Limpeza 5.600 € 5.600 € 11.200 € 11.760 € 760E
Quadro Técnico 17.500 € 17.500 € 35.000 € 36.750 € 5812
Total 155.750 € 233.917 € 351.750 € 392.350 € 235.060 €
Actualizado com o valor de inflagéo 157.775 € 236.9%8 356.323 € 397.451 € 238.116 €
Meses de remuneracéo 14
Taxa de inflacao 1,30%

Seguranca Social

Ano 1 2 3 4 5
Educadores 13.621 € 24.971 € 34.052 € 39.329€ 44.097 €
Educadora Directora 15.989 € 29.314 € 39.974 € 46.169 € 51.766 €
6.810 € 6.810 € 6.810 €
Auxiiares 8.544 € 14.241 € 18.798 € 18.654 € 20.727 €
Cozinheira 1.628 € 1.628 € 1.628 € 1.709 € 1709 €
Motorista 1.302€ 1.302€ 1.302 € 1.367 € 1.367 €
Servico de Limpeza 1.302€ 1.302€ 1.302€ 2734 € E734
Quadro técnico 4.069 € 4.069 € 6.975 € 8.544 € 12817 €
Total 46.455 € 76.826 € 110.839 € 125.318 € 142.026 €
Actualizado com a Inflagéo 47.058,54 € 77.824,61 € 112.280,34 € 126.947,16 € 74378 €

Nota: seguranca social calculada para 14 meses

Seguros
Ano a 2 3 4 5
Valor Anualtrabalhador 200 € 200€ 200 € 200 € 200 €
Nimero de trabahadores 14 21 30 32 36
Valor total de seguros 2.800 € 4133 € 6.000 € 6.400 € .133%
Valor Actualizado com a informacao 2.836,40 € 4.IBEO 6.078,00 € 6.483,20 € 7.226,07 €
Prémios
Prémios 600 € 600 € 600 600 € 600 €
Prémios de Desempenho 500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 04.50
Total de Premios 1.100€ 2100 € 2.100€ 2.100 € 2100 €
Nimero de trabalhadores
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Educadores 5 8 11 12 13
Educadores 4 7 10 11 12
Educador com fung&o de director pedagdgico 1 1 1 1 1
Professor de Artes, Musica e Danca 0 0 1 1 1
Professor de Educag&o Fisica 0 0 1 1 1
Auxiliares 5 8 1 12 13
Cozinheira 1 1 1 1 1
Motorista 1 1 1 1 1
Servio de Limpeza 1 1 2 2 2
Quadro técnico 1 1 2 2 3
Total 14 21 30 32 36
Remunerag&o com aumento de
Remuneragdo Mensal 5% no ano 4 Observacoes
Educadores 1150 1.207,50 €Valor superior ao regulamento e acima dRrevé-se um aumento de 5% de dois em
médio do sector privado e pablico. Minimo dois anos em fungao da avaliagdo di
Educador com funcao de Director Pedagégico 1.350 € 417HR0 € 750€ privado desempenho e desempenho da escola
Auxiiares 525 551,25 £
Cozinheira 500 525,00 €
Motorista 400 420,00 £
Quadro técnico 1250 1.31250 €
Servigo de limpeza 400 420,00 £
Seguro 200 € Valor anual
Premio mensal 50 € Valor mensal do prémio surpresa

Premio anual no valor de 500€ para cacla
professor, no total dos 3 mehores

Premio anual 500 € professores. Nota: no primeiro ano serg 3
Taxa da S.S. Educadores de Infancia 21,15%
Taxa da S.S. para restantes colaboradores 23,25%

Anexo 15:Fornecimento e servigos externos
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Mestrado em Gestéo - Escola Global

Pressupostos FSE 1 2 3 4 5
Custo médio por crianca nas visitas de es 8¢€
Custo total anual - visita de estudo 375 € 6252 825 € 90C € 1.000 €
Valor mensal do TOC 208 €
Gasoleo , custo médio por aluno para estudo, extra e dia 17 €
Custo total anual - Gaséle 15.000 4 25.000 33.000 1 36.000 1 40.000
Manutenc&o da Habitacéo 500 € 500 500 € 50C € 500 €
Custo médio de alimentacéo por aluno 7€
Custo total anual - Alimentag&o 6.000 € 10.000 € 13.200 € 14.400 € 16.00 €
Material didactico - Custo médio por aluno 5€
Custo total anual - Material Didactico 4.875 ¢ 8125¢€ 10.725 € 11.700 € 13.000 €
Custo de agua, electricidade, telecomunicacéealpon 8€
563 € 938 < 1.238€ 1.350 € 1.500 €
6.750 € 11.250 € 14.850 € 16.200 € 18.00 €
4€
Materiais consumiveis 313 € 521 688 € 75C € 833€
Custo total anual - Agua, Electricidade e Telecomucagoes 3.750 € 6.250 € 8.25C € 9.000 € 10.000 €
Seguranga - Custo Mensal 550 €
Custo total anual - Seguranga 6.600 € 6.600 € 6.60C € 6.600 € 6.600 €
Publicidade Valor Quantidade Anual Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Publicidade mensal na revista pais e fihos 488 € 6 2928¢ 2928€
Produgao de stands 500 € 1 500 € 5002
Fohetos 4500€ 1 4500¢ 1500€
Festa na Escola 188€ 12 2250 750 €
Publicidade num outdoor 1.300€ 3 3.900¢ 1.300€ 1300€ 1300€ 1300€
Publicidade no SAPO( site Pais e Fihos) 1.800€ 6 10.800 £ 10.800 € 10.800 € 10.800 € 10.800 €
Custo total anual - Publicidade 24.878€ 17.778¢€ 12.100€ 12.100€ 12.100 € 12.100 € 12.100€
Aluguer de espaco para actividades desportivas
N° de turmas 5€ 8,3333333:3 1 12 13
custo médio 60€
Numero utiizagdes mensais 6€
Custo total anual - Aluguer espagos para actividade desportivas 21.600¢ 36000€ 4750€ 5180 € 57.600€
Custo médio de aquisicao de PC e telemovel papeofisssores 500 €
Evolucéo dos custos de acordo com o crescimento miamero de professores 2500€ 4167€ 5500 € 6.000 € 6.667 €
Custo Estudo de Mercado 5.000€ 5.065 € 5.131€ 5.193€ 5.265€
Mensais
Variaveis
Agua, electricidade e telecomunicacdes 6.750 € 11.250 € 14.850 € 16.2C0 € 18.000 €
Materiais consumiveis 3.750€ 6.250 € 8.25C € 9.000€ 10.000 €
Material de Limpeza 600 € 600 750 € 75C € 750 €
Alimentacéo 6.000 € 10.000 € 13.200 € 14.4C0 € 16.000 €
Material didactico 4875€ 8.125€ 10725 € 11.700 € 13.000 €
Renda do edificio 2500 € 2500 € 250C € 2500€ 2500€
RH a contratar 20.770€ 5290 € 5290 € 5290 €
Visitas de Estudo 375¢€ 825€ 90C € 1.000€
Manutencdo da Habitagao 500 € 500 € 50C € 500 €
TOC 208 € 2500€ 2500 € 2500 € 2500€
Seguranga 6.600 € 6.60C € 6.600€ 6.600€
Gasoéleo 4.500 € 9.90C € 10.800 € 12,000 €
Publicidade 24.878 € 12,100 € 12.100€ 12.100€
Formagéao 650 € 7.800€ 7.800€ 7.800€ 7.800€
Aluguer espaco actividades desportivas 21.600 € 47.520€ 51.840€ 57.600 €
Estudo de Mercado 5.000 € 5.00C € 5.000€ 5.000€
PC e Telemoveis para o corpo docente 2500 € 5.50C € 6.000 € 6.667 €
Outros 500 € 6.000 € 6.600 € 6.600 € 7.500€
Total 127.498 € 165.365 € 160.410 € 170480 € 184.807 €
Actualizado coma Inflagao 129.155 € 165.365 € 160.410 € 170480 € 184.807 €
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