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Resumo

A presente dissertacdo pretende ser um contributo para o conhecimento dos aspetos
relacionados com a limitacdo de fruicdo do patriménio cultural. Entende-se neste trabalho a
limitacdo de fruicdo numa perspetiva fisica e intelectual. O caso de estudo selecionado foi o
conjunto dos sitios de patrimonio cultural da cidade de Lisboa, analisados individualmente.

A metodologia utilizada assentou na observacao direta e na realizacdo de uma grelha de
analise, o que permitiu perceber como se entende e promove 0 acesso a fruicdo do patrimoénio
cultural, complementada por uma revisdo conceptual sobre o tema em analise.

Uma vez que este trabalho incide de maneira especifica numa cidade do pais, a
metodologia aplicada permite futuramente amplia-lo e completa-lo com o intuito de alcancar

uma perspetiva total da acessibilidade ao patrimonio cultural em Portugal.

Palavras-chave: Lisboa, patrimdnio cultural, fruigdo e uso, limitacéo, acessibilidade.

Abstract
The following dissertation seeks to contribute to the knowledge of aspects related to fruition
limitation of cultural heritage. In this work we understand the fruition limitation from a physical
and intellectual perspective. The selected case study was the set of cultural heritage sites in
Lisbon, through an individual analysis.
The methodological approach consisted on a direct observation strategy and the
realization of an analysis grid, supported by a conceptual review of the topic under analysis.
Although this work focuses on a particular city of the country, its methodological
framework enables further developments and broaden the scope in order to achieve a full

perspective of accessibility to cultural heritage in Portugal.

Key-words: Lisbon, cultural heritage, fruition and use, limitation, accessibility.
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1. INTRODUGAO

A presente dissertacdo, elaborada no &mbito do curso de Mestrado em Empreendedorismo e
Estudos da Cultura, no ramo de Patriménio e Projetos Culturais, reflete sobre o tema das
limitacOes impostas a fruicdo do patriménio cultural.

A visdo geral de que os portugueses estdo desvinculados do seu patriménio (Magrinho,
2017), ndo sentido necessidade que a defesa do mesmo faca parte do seu quotidiano, é de
alguma forma confirmada pelos mais recentes dados estatisticos disponibilizados e que
apontam para uma grande atribuicdo de importancia, por parte dos portugueses, ao patrimonio
cultural, mas uma grande inércia naquilo que é designado como a sua fruigdo e salvaguarda
(Conselho da Europa, Eurobarometro Especial 466, 2017), identificado como globalmente as
suas praticas.

Ou seja, se por um lado o conjunto dos portugueses considera ser relevante para a sua
vida a existéncia de bens patrimoniais, por outro tende a negligenciar a sua participa¢éo na
salvaguarda e valorizacdo desses mesmos bens. O ideal preconizado pela Convencédo de Faro
de 2005, ratificada pelo estado Portugués em 2008, carece ainda de uma passagem a pratica.
Tal parece ser mais grave quando se percebe que o primeiro nivel de prote¢do do patrimoénio
consiste no seu usufruto. Apenas 17% dos portugueses admite ter praticas regulares de usufruir
0s sitios patrimoniais (Conselho da Europa, Eurobarometro Especial 466, 2017).

N&o ha& uma ligacéo direta atestada entre a pouca frui¢do dos sitios do patrimonio e as
questdes de limitacdo ou acessibilidade. Tal quer dizer que ndo tém sido realizados, em
Portugal, estudos e investigacOes que possam correlacionar questdes de acessibilidade com
fruicdo. A premissa empirica parte do principio de um alheamento de ordem civilizacional por
parte da generalidade da populacdo portuguesa, sem lhe serem alocadas diretamente causas de
origens determinadas ou verificadas.

Arelacédo dos cidadaos com os seus valores culturais depende de um conjunto de fatores:
0 grau de instrucdo da populacéo, a educacao civica, a percecdo das dificuldades estruturais e
conjunturais, bem como a sua capacidade de meios para intervir. Importa também referir que a
Constituicdo da Republica Portuguesa colocou no cidaddo a responsabilidade sobre os seus
bens culturais. Existe, pois, um dever constitucional do cidaddo se relacionar com 0 seu
patrimoénio cultural, mas a responsabilidade dos cidaddos na sua conservagao termina quando
estes sdo convidados a fazé-lo, quer seja na aquisi¢cdo de um ingresso a um bem patrimonial,
quer seja na participacdo em acdes de conservacdo e valorizacdo ou em agdes de voluntariado

em favor dos bens culturais. (Magrinho, 2017: 1-2).



Existe, em Portugal, uma auséncia quase total de dados estatisticos sobre a relacdo dos
cidaddaos com o patriménio cultural em Portugal, sendo a excecdo os recentes dados do
Eurobarometro de dezembro de 2017 (Conselho da Europa, Eurobarémetro Especial 466,
2017). As estatisticas da cultura, trabalhadas primeiramente pelo extinto Observatorio das
Atividades Culturais, enfermam de uma auséncia relativamente aos sitios de patrimonio
cultural, constituindo excecdo os estudos sobre pablicos executados para os Museus (DGPC,
2018, Estudo de Publicos de Museus Nacionais). Na realidade ndo sabemos, nem fazemos ideia
quais sdo as praticas, quer de cidadaos residentes, quer de turistas face ao patrimoénio cultural,
sendo frequente a inexisténcia de dados sobre nimero de visitantes ao mais elementar nivel na
maior parte dos sitios do patrimonio portugués. Tal € relevante quando posicionamos os valores
patrimoniais como motores de desenvolvimento econdémico, associado essencialmente a
praticas de indole turistica (por exemplo, o Castelo de S&o Jorge, chegou, em 2018 a barreira
dos 2 milhdes de visitantes: EGEAC, 2019, Relatdrio e Contas de 2018).

Para complementar este cenario, o pais tem denotado uma dificuldade na resolucéo dos
principais problemas referentes a acessibilidade, com uma expressdo muito marcada naquilo
que sdo as barreiras arquitetonicas. Os sitos de patrimonio cultural tém estado afastados dos
esforgos que colmatem esta limitacéo.

O tema da acessibilidade intelectual é ainda mais externo nas matérias da fruicdo
patrimonial, estando arredado das principais linhas de acdo para os sitios. Numa altura em que
a cidade de Lisboa apresenta nimeros recorde de turistas, 5.510.934 em 2018, é necessaria uma
reflex&o sobre as limitagGes que condicionam o usufruto do patrimonio cultural de forma a que
este possa, de pleno direito, ser integrado nas vivéncias e quotidianos de quem o usa. Este
trabalho pretende assim fornecer informacéo sobre os aspetos relacionados com a limitacéo de
fruicdo do patrimonio cultural.

Os temas das acessibilidades fisicas e intelectuais apenas muito recentemente tém vindo
a ser sistematicamente analisados pelas entidades com responsabilidade na matéria patrimonial,
como teremos oportunidade de ver mais a frente.

Tendo em conta a pertinéncia do tema, tornou-se relevante o desenvolvimento da
presente dissertacdo de mestrado, cuja analise incidiu nos sitios de patriménio cultural da cidade
de Lisboa, considerando a limitagdo de fruicdo numa perspetiva da acessibilidade ao patriménio
cultural, quer no aspeto fisico, quer no intelectual.

Esta investigacdo partiu das seguintes questdes: quais sao as principais limitagdes para
a fruicdo do patrimonio cultural da e na cidade de Lisboa? Qual(is) o(s) tipo(s) de condicdes

mais relevantes para uma fruicdo plena destes mesmos sitios?



De acordo com estas questfes de partida, a dissertacdo orientou-se por trés objetivos
centrais: em primeiro lugar identificar as formas de acessibilidade aos sitios de patrimonio da
cidade de Lisboa, em segundo categorizar as dificuldades de acessibilidade, tendo em conta
limitacOes fisicas e intelectuais, e por ultimo produzir conhecimento de sintese sobre a
capacidade de fruicdo do patrimoénio cultural na cidade de Lisboa.

Foi realizada uma revisao conceptual, destacando-se 0s conceitos de sitio de patrimonio
cultural, acessibilidade fisica, acessibilidade intelectual e fruicdo do patrimdnio. Foi também
feita uma andlise dos instrumentos legislativos ao nivel europeu, nacional e lisboeta face a
matéria da fruicdo do patriménio cultural, permitindo o enquadramento deste estudo.

Figurou-se essencial uma analise das formas de acessibilidade aos sitios de patrimonio
cultural na cidade de Lisboa. Esta analise partiu da aplicacdo de uma metodologia adotada para
a realizacdo da presente dissertacdo, explicada no capitulo 3, privilegiando o contacto direto
com as realidades, quer através de uma grelha de analise aplicada a todos os casos de estudo
selecionados, quer por via da observacdo direta dos mesmos, bem como da leitura e
interpretacdo dos dados recolhidos, as quais foram cruzadas com os conceitos estudados e com
a bibliografia disponivel.

Apesar desta dissertagdo analisar os sitios de patrimonio cultural da cidade de Lisboa
do ponto de vista das acessibilidades, a mesma pode ver vista como um ponto de partida para
que o estudo das questdes das limitagcdes da fruicdo do patrimonio cultural seja alargado a outras

cidades do territorio portugués.






2. TEMA DO ESTUDO

“Ninguém protege o que ndo conhece.” Esta frase poderia, na perfeicao, materializar o
pensamento patrimonialista que alguns autores defendem, como por exemplo Francoise Choay,
(2008) relativamente as questbes da salvaguarda do patriménio cultural, partindo de um
pressuposto em que € essencial o conhecimento dos valores culturais em presenca para que
estes possam ser assumidos e integrados nas vidas de quem o usa, seja de uma forma
permanente, seja de uma forma temporaria. As questfes da limitacdo de acesso ao patriménio
devem ser entendidas num quadro de auséncia desse conhecimento, com as respetivas
consequéncias de falta de uma ac¢do mais alargada de salvaguarda.

Este trabalho pretende assim fornecer informacgéo sobre os aspetos relacionados com a
limitacdo de fruicdo do patrimonio cultural. O objeto de estudo recai sobre os sitios de
patriménio cultural da cidade de Lisboa, reconhecidos oficialmente enquanto tal (ou seja,
detentores de uma classificacdo patrimonial), abertos ao pablico para visitas, excluindo as
estruturas museoldgicas, caracterizando-os quer numa vertente das suas limitagdes fisicas de
acesso (essencialmente barreiras arquitetonicas), quer das limitagbes intelectuais

(essencialmente o acesso a informag&o de natureza interpretativa).

2.1. Fruicdo do patrimonio: potencialidades e limites

O acesso ao patrimanio por todos, incluindo por aqueles cuja mobilidade é condicionada, requer
a supressao de barreiras fisicas e sociais dos sitios cuja funcdo € a fruicdo do patrimonio
cultural. Tendo em conta que a maioria desses sitios foi construida numa altura em que as
questdes de acessibilidade ndo se colocavam, é necessario que, para garantir uma acessibilidade
possivel, esta ndo implique uma descaracterizacdo do patrimoénio. Neste sentido, qualquer
intervencdo que seja realizada no patrimonio deverd ter em conta alguns principios
fundamentais (Teles e Silva, 2010: 19).

O primeiro desses principios tem que ver com as questdes de autenticidade. Segundo o
predmbulo da Carta de Veneza sobre a conservacao e o restauro de monumentos e sitios (1964),
0s monumentos historicos, portadores de uma mensagem do passado, permanecem até aos dias
de hoje enquanto testemunhas vivas das tradi¢des de varias geracdes. Torna-se, pois, necessario
protegé-los para as geracdes futuras, o que implica manté-los com a sua autenticidade
(ICOMOS, 1964). O Documento de Nara sobre a autenticidade (1994), comeca por referir a
existéncia de uma grande diversidade cultural e patrimonial que deve ser respeitada por todos.
A conservagdo do patrimoénio cultural estd consolidada nos valores inerentes ao proprio

patrimonio, sendo que a capacidade de compreensdo desses valores esta sujeita a credibilidade
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das fontes de informacdo histérica. O entendimento dessas fontes de informacdo, no que
concerne as caracteristicas originais e decorrentes do patriménio cultural, sdo condi¢cfes
necessarias para a analise de todos os elementos da autenticidade. A autenticidade assume um
papel fundamental nos estudos cientificos sobre o patrimonio cultural, no delineamento da
conservacao e restauro, e também nos procedimentos de inscricdo usados pela Convencéo do
Patrimonio Mundial, bem como noutros inventarios do patrimonio cultural (UNESCO,
ICCROM e ICOMOS, 1994). A Carta de Cracdvia (2000) que estabelece os principios para a
conservacao e o restauro do patrimonio construido, define a autenticidade como o conjunto de
caracteristicas fundamentais, historicamente confirmadas, desde o estado original até a situacéo
atual, resultante das varias transformacdes ocorridas ao longo do tempo (Conferéncia
Internacional sobre Conservacéo, 2000).

Na tradigdo de restauro e conservagédo foi muitas das vezes considerado como sendo
auténtico o edificio no seu estado original, desvalorizando-se 0s contributos de épocas seguintes
a sua construcdo, o que esta relacionado com principios de intervencdo sustentados na
veracidade da autenticidade histdrica, muitas vezes exagerada. No entanto, existem maultiplas
autenticidades que devem ser tidas em conta em qualquer acdo de conservacao e passiveis de
uma analise em conformidade com a importancia relativa que devem assumir em cada situacéo,
como o caso da autenticidade material, estética, histdrica, dos processos construtivos, dos
espacos envolventes, entre outros. Deste modo, torna-se imperativo preservar as marcas das
diferentes épocas pelas quais o edificio passou, uma vez que constituem parte da sua histdria
(Teles e Silva, 2010: 19-20).

A norma portuguesa de acessibilidade (Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 agosto) ndo faz
referéncia as aplicacfes e solucBes que devem ser adotadas nas intervencBes no patrimoénio
historico edificado, de modo a torna-lo mais acessivel, mencionando apenas no artigo 10.° que
0 «cumprimento das normas técnicas de acessibilidade ndo é exigivel quando as obras
necessarias a sua execucao (...) afetem sensivelmente o patriménio cultural ou histérico, cujas
caracteristicas morfologicas, arquitetonicas e ambientais se pretendem preservars.

E necessario respeitar os principios defendidos pela Carta de VVeneza, sobretudo os que
sdo referidos nos artigos 5.° e 13.°. O artigo 5.° diz que «a conservacdo dos monumentos é
sempre favorecida pela sua afetacdo a uma funcdo Util a sociedade: tal afetacdo é, pois,
desejavel, mas ndo deve alterar a disposicao ou a decoracéo de edificios. E dentro destes limites
que se devem conceber e que se pode autorizar as adaptacdes exigidas pela evolugdo dos usos
e costumes» (ICMQOS, 1964). Quanto ao artigo 13.°, este defende que «0s acrescentos ndo

podem ser tolerados a ndo ser que respeitem todas as partes interessadas do edificio, o seu
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quadro tradicional, o equilibrio da sua composicdo e as suas relacbes com o0 meio envolvente»
(ICOMOS, 1964).

Tendo em consideracdo todas as condicionantes, acima referidas, importa adaptar o
patrimoénio aos dias de hoje, tornando-o inclusivo sem, contudo, desvirtuar as marcas histéricas
e a sua autenticidade. Caso ndo seja possivel a criacdo de percursos acessiveis pela entrada
principal de um monumento, € necessario encontrar alternativas que ndo sejam seletivas nem
diferenciadoras para pessoas com mobilidade reduzida, como por exemplo entradas laterais
com desniveis mais suaves, vaos mais reduzidos e portas mais leves, que acabam por ser mais

utilizadas por grande parte dos cidadéos (Teles e Silva, 2010: 21).

2.2. O turismo como potenciador de frui¢do cultural

Anteriormente praticado somente pelas elites, o turismo cultural tem vindo a crescer nos Gltimos
anos, tornando-se num fendmeno a nivel global que compreende tanto a chamada “alta” cultura
como a cultura “popular” (Richards, 2000: 72). Este crescimento ficou a dever-se um maior
poder de compra e ao avanco técnico dos meios de transporte, permitindo conhecer varios locais
diferentes num curto espaco de tempo (Martinez, 2000: 99).

O turismo cultural trata-se, portanto, de viagens a locais de interesse cultural, com
estadia superior a um dia e cuja a finalidade € a aquisi¢do de conhecimento e a participacdo em
atividades culturais. No entanto, este genero de turismo ndo implica somente a visita aos locais,
mas também o conhecimento dos habitos, tradi¢des e costumes de um determinado povo ou
regido (Richards, 2000: 73; Martinez, 2000: 100).

Para além do consumo de recursos culturais, o turismo cultural implica também o
consumo de um conjunto de servicos como o transporte e o alojamento, o que faz com que seja
fundamental para o desenvolvimento econdémico dos territorios visitados (Martinez, 2000: 100).

O patrimoénio cultural é um elemento essencial do turismo cultural, sendo que se torna
imperativo a sua valorizacdo. No momento em que o patriménio cultural foi convertido em
produto, os desafios que se colocam residem numa estratégia desenvolvimento (local)
sustentavel, capaz de gerar e manter riqueza e emprego e conferir qualidade de vida as
comunidades que a ele estdo intrinsecamente ligadas. Desta forma, as questdes de conservacao
e manutencdo do patriménio cultural, estdo intimamente ligadas a natureza da sua fruicéo,
essencialmente pelas comunidades locais (Hernandez e Tresserras, 2001: 203).

Internacionalmente sdo varias as entidades que tém refletido sobre a ligacdo entre

patrimonio cultural e turismo:



UNESCO

Em matéria de turismo cultural, a UNESCO defende que este é capaz de aproximar
individuos e comunidades, permitindo que as pessoas participem na preservacao e valorizacdo
de culturas e civilizagdes. Uma vez que é responsavel por 40% das receitas do turismo mundial,
o turismo cultural contribui para a criacdo de postos de trabalho e crescimento econémico,
podendo ter um impacto positivo e duradouro no patrimonio cultural e natural, na criatividade
e diversidade cultural, bem como no ambiente e equilibrio das sociedades. Quando gerido de
forma sensata, o patriménio cultural consegue atrair investimentos turisticos sustentaveis,
envolvendo também as comunidades locais sem, contudo, contribuir para a degradacdo dos
sitios patrimoniais.

Para a UNESCO o dialogo entre culturas e o desenvolvimento sé poderdo ser
conseguidos se os tomadores de deciséo e as entidades do turismo e da cultura, as comunidades
de acolhimento e os turistas se envolverem e elaborarem politicas e atitudes decorrentes do
entendimento das complexas relacBes entre turismo e cultura, segundo os principios das
convengdes, declaracdes e textos das Nac¢des Unidas no ambito da cultura e do desenvolvimento
sustentavel. Deste modo, a UNESCO considera que o turismo cultural desempenha um papel
fundamental no dialogo entre culturas; na construgdo da paz; na transformacdo de cidades
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis; na consolidacdo de esforcos para a protecdo e
salvaguarda do patriménio cultural e natural do mundo, de forma a torné-lo acessivel a todos;

e ainda na melhoria das condices de vida e na reducéo da pobreza?,

ICOMOS

No ambito do turismo cultural o ICOMOS dizer definiu a sua posi¢cdo em primeiro lugar
com a Carta Internacional sobre o Turismo Cultural. Assinada na Cidade do México em 1999,
esta Carta comeca por definir o patriménio como um conceito muito diversificado que
compreende tanto o ambiente natural como o cultural integrando nédo sé, paisagens, conjuntos
histdricos, sitios naturais e contruidos, mas também biodiversidade, acervos culturais, praticas
culturais, tradicionais ou atuais e conhecimento. Evoca e revela o extenso desenvolvimento
historico que estrutura as diversas identidades, sejam elas nacionais, regionais, autoctones e

locais. O patrimonio representativo e a memoria coletiva de cada comunidade e de cada local

! Disponivel em http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/culture-and-development/cultural-
tourism-and-urban-development/ consultado em 15 de julho de 2019
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sdo insubstituiveis e essenciais para um desenvolvimento que respeite o passado e contemple o
futuro (ICOMOQOS, 1999).

Nesta era de globalizacéo, a protecdo, a conservacao, a interpretacéo e a divulgacédo do
patrimoénio cultural de varios lugares e regides, apresentam-se como um desafio crucial para
todos os povos e nacdes. No entanto, a gestdo deste patriménio, enquadrada num conjunto de
recomendaces internacionais, é da responsabilidade das comunidades que o detém. Segundo
esta Carta, 0 grande objetivo da gestdo patrimonial é o de comunicar as comunidades de
acolhimento e aos visitantes o significado do patrimonio e a necessidade de o proteger. Uma
boa gestdo, que permita o acesso intelectual e emocional ao patriménio e ao desenvolvimento
cultural, é ndo s6 um direito, mas também um privilégio (ICOMOQOS, 1999).

A Carta do ICOMOS refere a existéncia de uma relacdo dinamica entre o patriménio
cultural e o turismo, na medida em que o turismo nacional e internacional promove de maneira
significativa as trocas culturais e contribui para a conservagdo do patrimonio natural e cultural .
Quando bem gerido, pode favorecer o desenvolvimento econdmico de varios paises e regides,
desempenhando ainda um papel fundamental nos &mbitos social, cultural, educativo, cientifico,
ecoldgico e estético. Se, pelo contrario, o turismo for excessivo ou mal gerido, pode danificar
a integridade fisica e o significado do patrimonio, bem como levar a degradacdo dos espagos
naturais e culturais das comunidades de acolhimento. No entanto, o turismo possui vantagens
para estas, na medida em que Ihes podera facultar ndo s6, meios mas também incentivos para
preservarem 0 seu patrimonio e as suas praticas culturais. A valorizagdo da protecdo do
patriménio para as futuras geragdes, bem como o desenvolvimento de uma industria turistica
duradoura, s6 serdo conseguidos se existir o envolvimento e colaboracdo das comunidades de
acolhimento, dos conservadores de museus e de monumentos, dos operadores turisticos, dos
gestores de sitios culturais e naturais, dos proprietarios privados, dos responsaveis pela
producédo de programas de desenvolvimento e dos politicos (ICOMQOS, 1999).

Relativamente aos objetivos da Carta Internacional sobre o Turismo Cultural, destaco
quatro deles: tornar o patrimonio cultural mais acessivel as comunidades de acolhimento e aos
visitantes; promover e gerir o turismo com base no respeito e valorizagdo do patrimonio das
comunidades de acolhimento; fomentar o didlogo entre os responséveis pelo patriménio e pelo
turismo para que entendam a importancia e a vulnerabilidade do patriménio, com o objetivo de
0 preservar a longo prazo; e por ultimo encorajar o desenvolvimento de projetos e estratégias
de forma a incluir no ambito da protecéo e valorizacdo dos conjuntos culturais a apresentacéo
e a interpretacdo dos mesmos, bem como as atividades culturais (ICOMQOS, 1999).

Os principios defendidos nesta carta sdo:



> Principio 1: o turismo nacional e internacional é um dos veiculos mais
importantes do intercambio cultural, sendo que a protecdo do patrimonio cultural deve
contribuir para a fruicdo e compreensdo do patrimonio e da cultura das vérias
comunidades;

> Principio 2: a relacdo entre os conjuntos patrimoniais € o turismo é
dindmica e deve ser gerida em beneficio das geracdes existentes e vindouras;

> Principio 3: as ac¢Ges de valorizacdo dos conjuntos patrimoniais devem
garantir que os visitantes tenham uma experiéncia enriquecedora e agradavel;

> Principio 4: as comunidades de acolhimento e as populagdes locais
devem ser envolvidos em projetos que visem a valorizacdo dos sitios a nivel turistico;

> Principio 5: o turismo e a protecdo do patriménio cultural devem
favorecer as comunidades de acolhimento;

> Principio 6: os programas de divulgacdo do turismo devem proteger e

valorizar as caracteristicas do patrimonio cultural e natural.

Conselho da Europa

Relativamente ao turismo cultural, o Conselho da Europa langou em 1987 o programa
dos Itinerarios Culturais com o qual pretende «tornar mais visivel, valorizar e por em prética
uma identidade cultural comum aos cidaddos europeus; salvaguardar e valorizar o patrimonio
cultural europeu como fator de melhoria do modo de vida das populagbes e como causa de
desenvolvimento social, econdémico e cultural; oferecer aos cidaddos novas possibilidades de
aproveitamento dos seus tempos livres, privilegiando o turismo cultural e respetivas praticas»
(Pinheiro, 2006: 217-218). Com este programa, o Conselho da Europa procura implementar os
seus principios fundamentais: direitos humanos, democracia cultural, diversidade cultural e
identidade, dialogo, intercAmbio e enriquecimento matuo entre paises.

O Acordo Parcial Alargado procura aumentar a capacidade dos Itinerarios Culturais para
a cooperacdo cultural, para o desenvolvimento territorial sustentavel e para a coesdo social,
focando-se particularmente em assuntos relevantes para a unidade europeia, para a sua historia,
cultura e valores e ainda para a descoberta de destinos pouco conhecidos. Contribui para o
fortalecimento da dimensdo democratica do intercambio cultural e turistico por intermédio da
colaboracdo de redes e associacdes de base, autoridades locais e regionais, universidades e
organizagOes profissionais. Favorece a preservacao de um patrimonio diversificado mediante

itinerarios turisticos e projetos culturais alternativos e tematicos.
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2.3. Acessibilidades

A matéria da acessibilidade esta normalmente associada a utilizacdo do espaco fisico ou
arquiteténico de um local. Contudo, este conceito é aqui compreendido de uma forma mais
global e em diversos aspetos, aplicando-se «as estratégias, acfes e recursos criados para
eliminar barreiras fisicas, mas também intelectuais ou sociais, para permitir o usufruto da
maioria das pessoas.» (Mineiro, 2016: 9).

O conceito de acessibilidade também se aplica a préatica da inclusdo, relacionada com a
oportunidade de as pessoas participarem na sociedade de forma igual e sem discriminacé&o.
Deste modo, torna-se indispensavel permitir um acesso total aos varios tipos de locais e
atividades, atraves da eliminacgéo de barreiras que possam comprometer a participacao de todos,
sendo que essas barreiras aumentam quando se trata de pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade, prejudicando as suas condic¢des de acesso aos locais, a aquisi¢éo
de conhecimentos e a prdpria execucao de atividades (Cardoso, 2012: 44).

Para a DGPC, a acessibilidade «é hoje entendida como uma questéo de direitos humanos
reconhecidos nas leis de varios paises do mundo — o direito a igualdade de oportunidades, a ndo
discriminacdo, a inclusdo e a participacdo em todos os aspetos da vida em sociedade». Esta
entidade considera essencial 0 acesso aos monumentos, palécios e museus, ndo s6 numa
perspetiva fisica, mas também a nivel intelectual, social, cultural ou econémico, defendendo a
ideia de que o patrimonio cultural é pertenca de todos?.

Tornar o0 acesso ao patrimonio cultural de uma forma, no minimo, satisfatoria é fazer
com que este cumpra o seu principal papel com a sociedade, realcando as ligacGes identitarias
e a autoidentificacdo com aquilo pelo qual é constituida (Cardoso e Cuty, 2012: 12).

De acordo com Vasco Costa, a acessibilidade ao patriménio é uma matéria que esta
diretamente relacionada com as questfes da evolugédo da sociedade que, somente no final do
século XIX, a considera parte das suas prioridades. Este autor refere que na atualidade se tem
como objetivo a no¢do de um patrimoénio para todos, como forma a alcancar uma sociedade
mais inclusiva, estando «em causa 0 acesso dos cidadaos que, transitéria ou definitivamente,
sejam portadores de algum grau de diminuicdo das suas capacidades mentais, sensoriais,
visuais, auditivas e locomotoras» (Costa, 2009).

As questBes de acessibilidade sdo de suma importancia se tivermos em conta 0s niUmeros

nacionais e internacionais. O Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, publicado pela

2 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/ consultado em 20 de
julho de 2019
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Organizacdo Mundial da Saude em 2011, estimava que nesse ano mais de mil milhdes de
pessoas apresentavam algum tipo de deficiéncia, o que correspondia a cerca de 15% da
populacdo mundial, um aumento de 5% relativamente as estimativas de 1970, com tendéncia
para o crescimento, acompanhando o envelhecimento da populacgdo. Este envelhecimento da
populacéo esta a decorrer a um ritmo bastante acelerado, prevendo-se que entre 2000 e 2050 o
numero de pessoas com mais de 60 anos aumente de 605 milhdes para 2 mil milhdes. Os estudos
da Comisséo Europeia de 2014 estimam que na Unido Europeia existam 138,6 milhdes de
pessoas com necessidades especificas, estando divididas em dois grandes grupos: 35,9% sao
pessoas com deficiéncia com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 64 anos de idade e 64,1%
com uma idade superior a 65 anos. Desta forma, é possivel concluir que na Europa o nimero
de pessoas com limitacGes devido a idade esta muito préximo do numero de pessoas com
deficiéncia. Cerca de 94 milhdes de europeus apresentam limitagcdes que afetam a sua vida
quotidiana, numero que representa 19% da populagdo da Unido Europeia. Relativamente a
Portugal, com os Censos 2001, o Instituto Nacional de Estatistica estimou que 6% da populacéo
residente apresentava alguma forma de deficiéncia. Nos Censos 2011 aumentou para 18% a
populacdo com 5 ou mais anos de idade com muita dificuldade para realizar, pelo menos, uma
das 6 atividades basicas do dia-a-dia (Mineiro, 2016: 15).

No entanto, ndo sdo sO as pessoas idosas ou portadoras de deficiéncia que devem
beneficiar das acessibilidades. Existem outros grupos de individuos que, por diversos motivos,
se encontram em situacdes de dificuldade ou limitagdo da sua mobilidade quotidiana e que
podem necessitar de certas ajudas pontuais e temporarias. Entre estas pessoas estdo: gravidas,
pessoas com carrinhos de bebé, criancas, e pessoas que ndo conhecem o idioma, como por
exemplo os imigrantes, os turistas e os estudantes estrangeiros (PATRAC, s. a.).

Ao falarmos de acessibilidades consideramos uma dupla condicdo: a acessibilidade
fisica e a acessibilidade intelectual, ambas com implicacdo na capacidade de frui¢do dos sitios

de patrimonio cultural.

2.3.1. Limitacdes Fisicas

As limitacdes fisicas relacionam-se com as concecdes e delineacBes dos espacos, feitas de uma
forma padronizada, relacionadas com cada contexto histérico de producdo. No entanto, na
realidade atual é preponderante a grande diversidade da condicdo humana, uma vez que as
pessoas possuem estaturas e capacidades diferentes, bem como varios graus de mobilidade

fisica.
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As limitac@es fisicas podem prejudicar todas as pessoas em determinado momento das
suas vidas, como € o caso das escadas, uma vez que representam um obstaculo para criangas
pequenas e idosos. Estes obstaculos sdo inumerdveis, podendo iniciar-se «no parque de
estacionamento (falta de espaco para sair do carro) e prosseguir na entrada do museu® (porta
estreita ou degraus). Estdo relacionados com a circulacdo vertical (falta de alternativa as
escadas) e horizontal (pouca largura dos corredores ou portas e espago curto para manobras) e
com o dimensionamento dos equipamentos (a altura a que os objetos sdo expostos, 0 tamanho
das mesas e cadeiras ou a altura dos balcdes pouco adequados)» (Mineiro, 2004: 28).

A Acesso Cultura®, define como barreiras fisicas os «obstaculos naturais ou artificiais
(estruturais) que impedem a aproximacao, transferéncia ou circulagao no espago, mobiliario ou

equipamento urbano de pessoas com mobilidade condicionada»®.

2.3.2. Limitagdes Intelectuais
As limitages intelectuais estao relacionadas as dificuldades de percecdo e compreensao das
obras e dos objetos expostos dos locais visitados.

Faz-se uma experiéncia de visita, perceciona-se a forma, mas ndo se apreende 0
significado, resumindo-se a uma experiéncia de natureza estética, ndo conseguindo sequer
apreender o significado dessa beleza. Em algumas situac@es, a interpretacdo oferecida resume-
se a um conjunto de textos informativos que utilizam uma linguagem demasiado especializada
e complexa, assumindo que o visitante possui conhecimentos ou capacidades necessarias para
os interpretar. Relativamente as pessoas com deficiéncia mental, existem trés niveis de
limitacBes que é necessario ter em conta, sendo que primeiro tem que ver com a orientacdo no
espaco. A auséncia de sinalizacdo, bem como o facto de esta ser inadequada ou demasiado
simplificada, pode provocar dificuldades em seguir o circuito do espago e em reconhecer 0S
diferentes servigcos como a loja, o bar, os sanitarios ou a saida, levando a que estas pessoas se
possam perder, se sintam inseguras, dependam da ajuda de outro ou tenham atitudes
inapropriadas. O segundo nivel de limitagdo esta relacionado com a percecéo sensorial, devendo
ser evitada a presenca simultanea de varios estimulos, uma vez que pode causar dificuldades na

descodificacdo da informacdo visual ou auditiva e provocar problemas de atencdo e

3 E sitios de patriménio cultural.

4 Associacao sem fins lucrativos, de profissionais da cultura e de pessoas interessadas nas questdes de
acesso aos museus e sitios de patriménio cultural.

5> Disponivel em https://acessocultura.org/guem-somos/missao-e-objectivos/ consultado em 30 de julho
de 2019
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concentracdo. O ultimo nivel diz respeito a organizacdo conceptual, tendo em conta que as
linguagens oral e escrita utilizadas sdo, muitas das vezes, demasiado técnicas, prejudicando
desta forma a compreensdo dos conteudos (Mineiro, 2004: 29).

As limitacdes ou barreiras intelectuais sdo, para a Acesso Cultura, «barreiras que
impecam ou dificultem o usufruto pleno da oferta cultural por pessoas que: tém baixa literacia;
ndo possuem conhecimento técnico e/ou cientifico especializado; tém deficiéncias ou
limitacbes sensoriais — por exemplo, cegos, surdos; pessoas com défice de atencdo; pessoas
com deficiéncia intelectual; pessoas com condi¢Ges do espectro autista; pessoas cuja primeira

lingua n&o é o portugués; e outras»®.

2.3.3. A matéria da acessibilidade e a legislacao
Nas questdes da acessibilidade existe legislagdo, que deve ser aplicada de forma a que o0s sitios
estejam preparados em conformidade com a mesma.

Apesar de estar genericamente materializada na Constituicdo da Republica Portuguesa
(Teles e Silva, 2010: 36), a legislacdo sobre a acessibilidade em Portugal € recente, sendo a
primeira lei datada de 1997, atraves do Decreto-Lei n.° 123/1997.As questfes de acesso estdo
principalmente relacionadas com as garantias de universalidade (artigo 12.° da Constituigéo) e
de igualdade (artigo 13.° da Constituicdo)’. O artigo 71.° da Constituicdo vem reforcar estes
principios no que as pessoas com deficiéncia diz respeito, referindo no n.° 1 que estes cidadaos
«gozam plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo» e
imputando ao Estado a obrigacdo de «realizar uma politica nacional de prevencdo e de
tratamento, reabilitacdo e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia» (Teles e Silva,
2010: 36).

Em 1993 foram aprovadas pela ONU as Normas sobre Igualdade de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia. A norma 5 reconhece a absoluta importancia das condi¢des de

acessibilidade para o processo de igualdade de oportunidades em todos os ambitos da vida

¢ Disponivel em https://acessocultura.org/quem-somos/missao-e-objectivos/ consultado em 30 de julho
de 2019

" De acordo com o n.° 1 do artigo 12.° «todos os cidaddos gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres
consignados na Constituicdo». Segundo o artigo 13.° «todos os cidaddos tém a mesma dignidade social
e sdo iguais perante a lei» e «ninguém pode ser privilegiado, prejudicado, privado de qualquer direito
ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religio,
convicgles politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica, condi¢do social ou orientacdo
sexual» (Constituicdo da Republica Portuguesa, 1976).
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social, sendo que os Estados devem levar a cabo programas de acdo com o intuito de tornar o
meio fisico acessivel, bem como adotar medidas que garantam o acesso a informacéo e a
comunicacdo. A norma 10 determina que «os Estados devem tomar as medidas necessarias que
garantam as pessoas com deficiéncia estar integradas e participar em atividades culturais em
condicdes de igualdade», bem como «promover condicBes de acessibilidade a locais e servicos
culturais (...) a fim de que as pessoas com deficiéncia deles usufruam» (ONU, 1993).

Quase dez anos depois, em 2003, a Unido Europeia, através da EUCANS, publica o
Conceito Europeu de Acessibilidade (CEA) com o objetivo de promover uma melhoria de
condicBes e igualdade para todos os cidaddos do territorio europeu (Teles e Silva, 2010: 37)
relativamente a acessibilidade ao espaco edificado e aos produtos, procurando fornecer
informacdes no sentido de se desenvolver regulamentos e normas (Vieira, 2018: 35). Segundo
Sagramola, coordenador da EuCAN, «o “Conceito Europeu de Acessibilidade — CEA 2003 ¢
consequéncia de uma cooperacdo exemplar entre um nimero de parceiros que partilham um
forte compromisso para a prossecucdo da melhoria das condicdes de acessibilidade existentes
no meio edificado, como condi¢cdo fundamental para garantir a igualdade de oportunidades e a
total participagdo de TODOS os cidaddos Europeus» (Sagramola, 2005a). O CEA menciona
que algumas administracfes hesitam em introduzir melhorias para a acessibilidade nos edificios
histdricos, considerando que essas intervencdes poderao danifica-los. No entanto, o CEA refere
que «se um castelo ou um palacio mantém a traca desde a sua construgdo, sem sanitarios ou
eletricidade e apenas utilizados com propdsitos arqueoldgicos, s neste caso é que o argumento
anterior seria aceitavel». Se o edificio € usado para a fruicdo publica, possuindo por isso as
instalacOes referidas, o CEA defende que ndo existem motivos que impecam a realizacdo de
intervencgdes que melhorem a acessibilidade (Sagramola, 2005b: 75).

A Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de
2006, volta a corroborar a necessidade de integracdo e de acessibilidade, estabelecendo no
artigo 9.° que os Estados devem garantir as pessoas portadoras de deficiéncia o acesso igual «ao
ambiente fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacgdes, incluindo as tecnologias e
sistemas de informacao e comunicacao e a outras instalac@es e servicos abertos ou prestados ao
publico (...)», o que implica a «a identificacdo e eliminacdo de obstaculos e barreiras a
acessibilidade». O artigo 30.° refere que os Estados reconhecem o direito a participacdo na vida
cultural por parte das pessoas com deficiéncia, em condi¢Ges de igualdade, tomando medidas

adequadas de modo a assegurar 0 acesso «a material cultural em formatos acessiveis» e «a

8 European Concept for Accessibility Network.
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locais destinados a actividades ou servicos culturais, tais como teatros, museus, cinemas,
bibliotecas e servigos de turismo e, tanto quanto possivel, a monumentos e locais de importancia
cultural nacional» (ONU, 2006).

Em 2008, a Carta do ICOMOS para a Interpretacdo e Apresentacdo de Sitios de
Patrimonio Cultural definiu os principios basicos de interpretacdo e apresentacdo enquanto
componentes fundamentais dos esforcos de conservacdo do patriménio, bem como um método
essencial para a compreensdo dos sitios culturais patrimoniais por parte do publico. O principio
1 desta carta declara que os «programas de interpretacao e apresentacéo devem facilitar o acesso
fisico e intelectual do publico ao patriménio cultural», determinando, entre outras coisas, a
comunicacdo do valor e do significado do sitio patrimonial a todo o tipo de publico; a
acessibilidade fisica das atividades de interpretacdo e apresentacdo, e ainda a garantia de
realizacdo da interpretacdo e apresentacao noutro local quando o acesso fisico ao sitio ndo seja
possivel (ICOMOS, 2008).

Mais recentemente, em 2017, o Comité de Ministros do Conselho da Europa adotou um
conjunto de recomendacgfes sobre a Estratégia do Patrimonio Cultural para o século XXI,
conhecida como “Strategy 21”. Uma dessas recomendagdes refere que se deve tornar o
patriménio cultural mais acessivel, defendendo a ideia de que a acessibilidade a este constitui
um proposito para 0 mesmo, que nas suas multiplas formas, tangiveis e virtuais, fisicas e
cognitivas, pode ser usado para despertar uma pluralidade de perce¢cdes humanas. Esta procura
anda a par com o respeito pela diversidade das pessoas e das suas interpretacdes e deve assentar
no conhecimento profundo dos potenciais publicos-alvo, bem como das suas necessidades.
Declara ainda que a abertura do patrimonio torna o acesso mais facil, sendo o objetivo
alcancado quando um grupo de pessoas desenvolve uma relacdo de familiaridade com uma
heranca partilhada. A “Strategy 21 determina as a¢des que se devem realizar de modo a tornar
0 patrimdnio mais acessivel, como por exemplo: melhorar a seguranca dos sitios, permitindo,
na medida do possivel, o acesso dos visitantes com deficiéncias fisicas e sensoriais; melhorar a
sinalizacdo; concretizar métodos de apresentacdo que respondam a diversidade dos publicos-
alvo e das suas interpretacGes do patrimoénio; apresentar aos visitantes diferentes formas de
entender o patriménio; produzir programas audiovisuais e material de apresentacdo e
interpretacdo multilingue; estimular a descoberta virtual remota do patrimonio através das mais
recentes tecnologias e rede sociais; etc. (Conselho da Europa, 2017).

No caso do contexto portugués, como foi ja referido, em 1997 foi aprovada a primeira
legislagdo com normas técnicas dedicadas as acessibilidades em edificios e no espaco publico.

No entanto, o Decreto-Lei n.° 123/1997, de 22 de maio, ndo produziu o impacto que se esperava
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na aplicacdo das normas nele determinadas, uma vez que foi considerado apenas um diploma
de intencdes como resultado das coimas precarias para os transgressores. Também a auséncia
de fiscalizagdo contribuiu para a continua desvalorizacdo das questfes da acessibilidade (Teles
e Silva, 2010: 37).

Em 2004 é lancada a Lei de Bases da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e
Participacéo das Pessoas com Deficiéncia (Lei n.° 28/2004, de 18 de agosto) que vem dar relevo
a novas praticas no dominio das acessibilidades. O artigo 3.° desta lei declara, na alinea d), que
é dever do Estado Portugués a «promog¢édo de uma sociedade para todos atraves da eliminagdo
de barreiras e da adogdo de medidas que visem a plena participacao da pessoa com deficiéncia».
O artigo 35.°, que consagra o direito a cultura e a ciéncia por parte das pessoas portadoras de
deficiéncia, refere que «compete ao Estado adotar medidas especificas necessarias para
assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a cultura e a ciéncia, mediante, nomeadamente, a
afetacé@o de recursos e instrumentos que permitam a supressao das limitagdes existentes».

Dois anos mais tarde, em 2006, é publicado o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto,
que veio substituir o Decreto-Lei n.° 123/1997, de 22 de maio, declarando que «a promogéo da
acessibilidade constitui um elemento fundamental na qualidade de vida das pessoas, sendo um
meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que sdo conferidos a qualquer membro de
uma sociedade democratica, contribuindo decisivamente para um maior reforco dos lacos
sociais, para uma maior participacdo civica de todos aqueles que a integram e,
consequentemente, para um crescente aprofundamento da solidariedade no Estado social de
direito». Este decreto-lei procedeu ao aumento das coimas a pdr em préatica, estabeleceu o
envolvimento ativo das organizacGes de pessoas com deficiéncia, melhorou as normas
existentes e adicionou um conjunto de critérios sobre 0s quais ndo existia ainda nenhuma
reflexdo, nomeando a Direcdo-Geral dos Edificios e Monumentos Historicos (entretanto
extinta), a Inspecdo-Geral da Administracdo do Territorio e as Cadmaras Municipais como
entidades habilitadas para proceder a fiscalizacdo (Teles e Silva, 2010: 37). No que diz respeito
ao patrimonio cultural, o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, refere no artigo 10.° que as
normas de acessibilidade poderdo nédo ser cumpridas nos casos em que se verifique que tal
poderé afetar as caracteristicas morfoldgicas, arquitetonicas e ambientais do patriménio cultural
ou histdrico, sendo que essas exce¢des deverao ser devidamente fundamentadas. Nesse mesmo
ano, é também lancada a Lei n.° 42/2006, de 28 de agosto, a qual proibe e pune a discriminacao
em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.

A par da legislacdo, o0 Governo Portugués criou, também em 2006, o Plano de Acéao para

a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (PAIPDI), no qual assume a
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responsabilidade de levar a cabo as medidas necessarias de modo a garantir as pessoas
portadoras de deficiéncia o total reconhecimento, bem como exercicio dos seus direitos, num
contexto de igualdade de oportunidades. Este plano, adotado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 120/2006, de 21 de setembro, tem como objetivo programar uma nova politica
que promova de forma efetiva a integracdo social das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Com o PAIPDI, o Estado compromete-se a «promover a melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncias a garantir 0 acesso a um conjunto de bens e servigos disponiveis a
sociedade em geral, de forma a permitir a sua plena participacdo, através de politicas
integradoras e praticas sustentadas». E ainda declarado neste plano que a promogdo da
acessibilidade ao meio edificado, aos transportes, bem como as tecnologias de informacéo e
comunicacdo é algo imprescindivel para que se possa exercer os direitos e assegurar a
participacdo das pessoas com deficiéncia na vida social, econdmica, cultural e politica®.

No ano seguinte, em 2007, é lancado o Plano Nacional de Promocéo da Acessibilidade
(PNPA), aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 9/2007, de 17 de janeiro. Tendo
em conta a Lei de Bases da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacdo das Pessoas
com Deficiéncia (Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto), este plano contém um conjunto de medidas
destinadas a construcdo de uma rede global, coerente e homogénea em questdes de
acessibilidade no espaco publico e meio edificado, prevenindo e eliminado as situacdes de
exclusdo e discriminacdo (Teles e Silva, 2010: 38). O PNPA «constitui um instrumento
estruturante das medidas que visam a melhoria da qualidade de vida de todos os cidaddos e, em
especial, a realizagdo dos direitos de cidadania das pessoas com necessidades especiais»*°.

Em 2009, Portugal aprova a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU, através da Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, de 30 de julho. Desta
forma, reforca o seu empenho em realizar acOes favoraveis a igualdade de direitos das pessoas
com deficiéncia (Vieira, 2018: 37).

Para dar continuidade a politica iniciada pelo PNPA foi langado o Regime de Apoio aos
Municipios para a Acessibilidade (RAMPA), em 2010, o qual considera que «as autarquias sdo
agentes locais de mudanca, revela-se essencial dotd-las de meios para corresponderem
positivamente aos desafios e necessidades da comunidade em matéria de acessibilidade, e as

novas exigéncias legais» (Vieira, 2018: 38).

% Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 120/2006, DR, 12 Série, N.° 183, 21 de setembro de 2006.
10 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 9/2007, DR, 12 Série, N.° 12, 17 de janeiro de 2007.

18



A Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 102/2014, de 23 de dezembro, recomenda
ao Governo o cumprimento da legislacdo sobre acessibilidades (Decreto-Lei n.° 163/2006, de
8 de agosto) e medidas mais eficazes para a eliminacao de barreiras arquitetonicas, tais como o
cumprimento «do Plano Nacional de Promog&o da Acessibilidade, através de uma fiscalizacéo
mais eficaz e do refor¢o de medidas sancionatdrias que desincentivem a existéncia de barreiras
arquitetonicas, e promovam a qualidade de vida e os direitos das pessoas com deficiéncia»'t. A
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 103/2014, de 23 de dezembro, incide sobre a
eliminacdo das barreiras arquitetonicas pela garantia do direito de todos os cidaddos a
mobilidade e a acessibilidade.

Como se pode constatar, sé a partir dos anos 2000 € que existe a preocupacao de legislar
toda a questdo da acessibilidade ao patrimonio, apesar de ter havido iniciativas legais anteriores.
Tendo em conta que sdo leis muito recentes, é natural que a aplicacdo de medidas de
acessibilidade demore algum tempo, sobretudo no patriménio cultural com as tais limitagdes
de que ja falamos.

A andlise da legislacdo verificou efetivamente uma orientagdo muito maior para a
resolucdo de questbes de natureza fisica do que propriamente de natureza intelectual,
depreendendo-se que estas Ultimas questdes terdo que ser tratadas pelos organismos que tutelam

0s sitios de patriménio cultural.

2.3.4. Fruicdo do patriménio cultural e acessibilidade

No ambito deste estudo, o conceito de fruicdo esté relacionado com o direito de acesso, de
visualizacdo e de participacdo no patrimonio cultural (Gomes, 2011: 90), tal como esta
consagrado nos artigos 73.%, n.° 312, e 78.°%3 n.° 1, da Constituicio Portuguesa.

Também a Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro, que estabelece as bases da politica e do
regime de protecdo e valoriza¢do do patrimoénio cultural, declara no artigo 7° que «todos tém
direito a fruicdo dos valores e bens que integram o patrimonio cultural, como modo de
desenvolvimento da personalidade através da realizacdo cultural».

Verifica-se, pois, a existéncia de um principio da fruibilidade universal dos bens

culturais, principio este que abarca duas componentes, uma objetiva e outra subjetiva. A

1 Resolucédo da Assembleia da Republica n.° 102/2014, DR, 12 Série, N.° 247, 23 de dezembro de 2014.

12 «O Estado promove a democratizacdo da cultura, incentivando e assegurando o acesso de todos os
cidadaos a fruicdo e criagdo cultural (...)».

13 «Todos tém direito a fruicéo e criacdo cultural, bem como o dever de preservar, defender e valorizar
0 patriménio cultural».
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primeira, esta relacionada com a fruibilidade, que garante a disposicdo de o bem cultural ser
fruido como forma de valorizagdo cultural dos individuos no duplo sentido da sua
conservacao/valorizagdo e simultanea/consecutiva criagcdo de condicgdes para a sua fruigdo. A
segunda, relativa a universalidade, implica o acesso a frui¢cdo dos bens culturais a um conjunto
indeterminado de sujeitos, independentemente das suas limitages (Nabais, 2010: 115).
Portanto, se todos tém direito a fruicdo do patriménio cultural, é fundamental que este
seja acessivel para que todos possam exercer um direito que estd consagrado tanto na
Constituicdo Portuguesa, como na Lei n.° 107/2001. Deste modo, fruicdo e acessibilidade estéo

diretamente relacionadas tendo em conta que os sitios s6 serdo fruiveis se forem acessiveis.
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3. PLANO DE INVESTIGAGAO E METODOS DO ESTUDO
Tendo em conta o enquadramento conceptual e o objeto de estudo selecionado desenvolveu-se
um plano de investigacdo e métodos, para a concretizacao deste projeto, a partir das seguintes

questdes de trabalho:

3.1. Problematica
O conhecimento, sobre as questdes relativas a limitacdo de acesso ao patriménio, entendidas
como sendo uma limitacdo para a fruicdo do mesmo, estd no centro desta investigacao.

Pretendeu-se com este trabalho contribuir com informacéo aferida sobre as limitagdes
de ordem fisica e intelectual aos sitios de patrimonio na cidade de Lisboa, partindo de duas
questdes de investigacao:

- Quais sdo as principais limitac6es para a fruicdo do patriménio cultural da e na cidade
de Lisboa?

- Qual(is) o(s) tipo(s) de condicdes mais relevantes para uma fruicdo plena destes
mesmos Sitios?

Central a este projeto foi a definicdo dos conceitos de limitacdo fisica e intelectual,
sendo que no caso do patrimonio cultural tém sido temas que apenas muito recentemente tém
vindo a ser sistematicamente analisados. Partimos, pois, de uma quase auséncia de estudos neste
sentido, tendo como uma proposta de trabalho a existéncia de limitacdes fisicas muito
marcantes que condicionam a fruicdo dos sitios de patrimdnio cultural, sendo talvez essa a

caracteristica mais relevante no arranque do estudo.

3.2. Objetivos
Tendo em conta as hipéteses de trabalho definidas, foram identificados os objetivos principais
deste trabalho:

- A identificacdo das formas de acessibilidade aos sitios de patriménio da cidade de
Lisboa;

- A categorizacdo das dificuldades de acessibilidade, tendo em conta limitaces fisicas
e intelectuais;

- A producdo de conhecimento de sintese sobre a capacidade de fruicdo do patrimonio
cultural na cidade de Lisboa.

Relativamente aos objetivos secundarios, pretendeu-se com este trabalho contribuir para
a uma reflexdo conducente a uma melhoria das condi¢cGes de acessibilidade e fruicdo dos sitios

de patriménio cultural, bem como identificar as melhores préaticas em termos de acessibilidade
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e fruicdo e também caracterizar as entidades tutelares e/ou gestoras quanto as suas praticas de

fruicdo dos sitios do patrimonio.

3.3. Objeto de Estudo: os sitios de patrimdnio cultural da cidade de Lisboa

O presente trabalho considerou como objeto de estudo os sitios de patrimonio cultural,
classificados em qualquer categoria patrimonial, visitaveis, na cidade de Lisboa (balizada nos
seus limites administrativos).

Do objeto de estudo selecionado estdo ausentes as estruturas museoldgicas, partindo
este trabalho de uma necessaria, mas nem sempre facil, distincdo entre sitio de patrimonio e
estrutura museologica. De acordo com o artigo 3° da Lei n.° 47/2004, que aprova a Lei Quadro
dos Museus Portugueses, 0 conceito de estrutura museologica define-se em termos gerais por
ser uma instituicdo de natureza permanente, sem fins lucrativos, constituida por uma estrutura
organizacional que assegura a valorizacdo de um conjunto de bens culturais, permitindo o
acesso regular ao puablico, a promocdo da democratizacdo da cultura bem como o
desenvolvimento pessoal e social. Segundo o ICOM Portugal, «0 museu é uma institui¢do
permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao
publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimonio material e imaterial
da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacéo, estudo e deleite» .

Os sitios de patrimonio, segundo a Convencdo da UNESCO sobre a Protecdo do
Patriménio Mundial, Cultural e Natural, acordada em 1972, contemplam monumentos,
conjuntos e locais de interesse que séo obras do homem, ou obras combinadas do homem e da
natureza, e que apresentam um valor universal excecional do ponto de vista da historia, da arte,
da ciéncia, da estética, da etnologia ou da antropologia. De acordo com o artigo 1° da Carta de
Burra — Carta para conservacdo de lugares de significado cultural «sitio significa lugar, area,
terreno, paisagem, edificio e outras obras, grupo de edificios ou de outras obras e pode incluir
componentes, contetdos, espacos e vistas.» (ICOMOS-Australia, 1979-1999). Nas definicdes
da Carta do ICOMOS para a Interpretacdo e Apresentacdo de Sitios de Patriménio Cultural,
estes ultimos referem-se a um lugar, uma paisagem cultural, um complexo arquiteténico, um
sitio arqueoldgico, ou uma estrutura existente, que é reconhecida como um sitio histdrico e
cultural e, em geral, com protecéo legal (ICOMOQOS, 2008). A Lei Portuguesa n.° 107/2001 de 8
de setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protecdo e valorizacdo do
patrimonio cultural, ndo materializa de uma forma direta o conceito de sitio de patrimonio
cultural; antes define no Artigo 2° o patriménio cultural como todos os bens materiais e

imateriais que, possuindo valor de civilizagdo ou de cultura e portadores de interesse cultural
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significativo, devam ser alvo de especial protecdo e valorizacdo. Este interesse cultural,
nomeadamente historico, paleontoldgico, arqueoldgico, arquitetonico, entre outros, devera
representar valores de memoria, antiguidade, autenticidade, originalidade, raridade,
singularidade ou exemplaridade. A distin¢do entre museu e sitio de patriménio cultural torna-
se tdo mais complexa quando se observa a instalacdo de estruturas museolégicas em sitios
patrimoniais. Como observar entdo? Enquanto sitio, enquanto museu?

No caso especifico deste estudo, retirou-se da analise, enquanto objeto, todos os museus
ou estruturas museoldgicas: ou seja, sempre que ha a instalacdo permanente de uma colecdo,
este imdvel foi incorporado na categoria de museu. Desta forma esta investigagdo concentrou-
se exclusivamente nos bens imoveis enquadrados quer na categoria de monumento, quer de
conjunto ou de sitio e ser classificados como de interesse nacional, de interesse publico ou de
interesse municipal (Artigo 15.° da Lei 107/2001). Os monumentos sdo obras arquitetonicas,
de escultura ou de pintura monumentais, componentes de estruturas de natureza arqueoldgica,
inscricBes, grutas e grupos de componentes que possuem valor universal excecional na
perspetiva da historia, da arte e da ciéncia (Artigo 1.° da Convencdo da UNESCO de 1972). Os
conjuntos sdo grupos de construgdes isoladas ou reunidos que, devido a sua arquitetura, unidade
ou integracdo na paisagem tém valor universal excecional também na perspetiva da historia, da
arte ou da ciéncia (Artigo 1.° da Convenc¢do da UNESCO de 1972 °). Relativamente aos sitios,
estes foram ja definidos acima.

A tutela dos sitios patrimoniais da cidade € diversa e, administrativamente, alterna entre
0 &mbito publico, o &mbito privado e a conjugacdo entre publico e privado. Dentro do ambito
publico também se divide entre a administracdo central e a administracdo local; no caso das
estruturas administradas pelo estado central, as tutelas sdo latas e variam desde a Economia a
Cultura. Desta forma, este trabalho contribuiu também para um aumento do conhecimento
sobre as tutelas do patrimonio cultural na cidade de Lisboa, permitindo de alguma forma
caracterizar as diversas politicas que prosseguem em relacdo a fruicao e limitacdes a fruicdo do
patrimonio.

A definicdo deste objeto de estudo concretizou-se a partir de uma identificagéo dos sitios
do patrimonio cultural classificados legalmente, existentes dentro dos limites administrativos
da cidade de Lisboa, que se apresenta no Anexo A. Esta identificacdo teve por base a
informacdo disponibilizada pelo Sistema de Informacdo para o Patriménio Arquiteténico
(SIPA). Feita esta identificacdo, expressa na listagem que se apresenta abaixo, foram definidos
um conjunto de critérios (ponto 3.3.1.) que permitiram selecionar os casos de estudo,

identificados na listagem e que serdo objeto de descricdo pormenorizada.
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Classificagédo

Categoria de classificacdo Total de Caso de estudo selecionado
iméveis
Conjunto de Interesse 1 _
Municipal
Conjunto de Interesse 10 Convento de S&o Pedro de Alcéantara
Publico (incluido na zona de classifica¢do do Bairro
Alto)
Imovel de Interesse 17 _
Municipal
Imovel de Interesse Publico | 166 - Capela de Nossa Senhora da Conceicao dos
Cardais
- Ruinas do Teatro Romano
- Mosteiro de S&o Vicente de Fora
Monumento de Interesse 3 _
Municipal
Monumento de Interesse 63 _
Publico
Monumento Nacional 91 - Aqueduto das Aguas Livres;
- Arco da Rua Augusta;
- Igreja de Séo Roque;
- Castelo de Séo Jorge;
- Sé de Lishoa;
- Pantedo Nacional,
- Igreja de Séo Vicente de Fora;
- Jardim Botéanico da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa;
- Jardins e Palécio dos Marqueses de
Fronteira;
- Mae de Agua das Amoreiras;
- Mosteiro dos Jer6nimos;
- Basilica da Estrela;
- Ndcleo Arqueoldgico da Rua dos
Correeiros;
- Palacio Nacional da Ajuda;
- Reservatodrio da Patriarcal;
- Torre de Belém
Imoveis em Vias de 52

Quadro 1.3. Listagem de sitios de patrimonio cultural classificados e em vias de classificagdo na cidade

de Lisboa (total: 403)
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Com esta lista é possivel perceber que a cidade de Lisboa possui um conjunto
significativo (403) de sitios patrimoniais classificados como bem cultural. Os sitios
classificados da cidade de Lishoa testemunham as formas de apropriacéo do espaco de cidade.
Desde os imdveis militares, os edificios religiosos (igrejas, capelas, mosteiros e conventos), 0s
edificios civis (palacios, palacetes, casas, bairros), aos equipamentos publicos a cidade de
Lisboa reconheceu a sua importancia para a construcao do préprio espaco. Alguns destes locais
patrimoniais, com destaque para os edificios religiosos, mantém hoje ainda uma dupla funcéo:
s80 um sitio de patrimonio, mas também mantém a sua funcéo religiosa. Neste contexto também
muitos locais tém a dupla funcdo de consistirem em sitios patrimoniais, mas também estruturas

museologicas.

3.3.1. Critérios aplicados na sele¢do dos casos de estudo
Os casos de estudo apresentados foram selecionados de acordo com o seguinte conjunto de
critérios:

a) Imoveis — patriménio edificado ou construido - localizados dentro dos limites
administrativos da cidade de Lisboa;

b) Iméveis classificados em qualquer categoria de classificacdo (Monumento
Nacional, de Interesse Publico ou Municipal, Imével de Interesse Publico ou Municipal,
Conjunto ou Sitio). N&o se consideraram, para analise, sitios na categoria de Imoveis em Vias
de Classificacao;

C) Imdveis vocacionados para fruicdo. Excluem-se imoveis com funcdes
residenciais, de culto ou outras que ndo apenas vocacionados para uma fruicdo em termos de
lazer;

d) Imdveis visitveis ou potencialmente visitaveis, isto €, que possuem estruturas
de abertura ao publico (materializadas sob a forma de bilheteira) ou cujo acesso seja facilitado
por uma outra estrutura de acolhimento (por exemplo uma bilheteira para dois ou mais locais,
OU acesso ao sitio através de um museu contiguo). Também se considera sitios indicados como
visitaveis, mas que na realidade e por circunstancias diversas, na data da investigacdo ndo o sao
(por exemplo encerrados para obras);

e) Sitios que ndo sdo estruturas museoldgicas, incluindo museus e casas-museu;

f) Sitios incluidos em qualquer tipo de estrutura de gestao;
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3.3.2. Identificacdo e caracterizacdo dos casos de estudo
De seguida apresenta-se uma breve caracterizacdo dos sitios patrimoniais selecionados como

casos de estudo.

Convento de S&o Pedro de Alcantara

Situado na freguesia da Misericordia, o Convento de S&o Pedro de Alcantara foi
construido no século XVII por iniciativa de D. Antonio Luis de Menezes, 1° Marqués de
Marialva, no contexto das guerras da restauracdo da independéncia nacional, para acolher os
religiosos arrabidos da ordem de S. Francisco. Ficou bastante danificado devido ao terramoto
de 1755, tendo comecado a ser reconstruido em 1762. No seu interior destaca-se a Capela dos
Lencastres, decorada com marmores embutidos ao gosto italiano, mandada construir entre
1686-1692 para 14 sepultar D. Verissimo de Lencastre, arcebispo de Lisboa e inquisidor-mor
do reino. Em 1833 o Convento é entregue por D. Pedro IV a Santa Casa da Misericordia de
Lishoa, entidade que o tutela atualmente, que ai instalou um recolhimento de 6rfas!*. Em 1943
passou a ser administrado, em acordo de cooperacéo, pelas Irmas da Provincia Portuguesa da
Congregacdo da Apresentacdo de Maria, até 2012, ano em que se rescindiu o acordo de
cooperacdo entre aquela Congregacdo e a Misericérdia de Lisboa (Colen, s.a.). O Convento
usufruiu de obras de conservacdo em 2014 para adaptacdo dos espacos para servicos da
instituicao tendo parte do Convento sido na mesma altura aberto ao publico para visitas guiadas,
designadamente a igreja, a sacristia e a Capela dos Lencastres. Com 0 objetivo de dinamizar
um patrimonio historico valioso e abrir o Convento a cidade, em 2017 a Misericordia de Lisboa
realizou novamente obras de recuperagdo e conservagdo em algumas areas deste edificio®. Esta

inserido no Bairro Alto, classificado em 2010 como Conjunto de Interesse Piblico®.

Capela de Nossa Senhora da Conceicéo dos Cardais
A Capela de Nossa Senhora da Conceicdo dos Cardais situa-se no Convento dos
Cardais, na freguesia da Misericordia, sendo constituida por uma nave Unica e possuindo

antecoro, coro alto, coro baixo e sacristia. As paredes laterais encontram-se cobertas, até meio,

14 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=5077 consultado
em 24 de julho de 2019

15 Disponivel em http://www.scml.pt/pt-

PT/media/noticias/convento_de sao_pedro_de alcantara_ganha nova vida/ consultado em 24 de
julho de 2019

16 Portaria n® 398/2010, DR, 22 série, n° 112 de 11 junho 2010.
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por azulejos azuis e amarelos, de origem holandesa, que representam episddios da vida de Santa
Teresa de Avila. Sobre estes foram colocadas molduras de talha dourada com telas a 6leo do
primeiro quartel do seculo XVIII. A capela-mor estd decorada com embutidos de marmore
policromos extraordinariamente compostos, cuja autoria é apontada ao arquiteto Jodo Antunes,
suportando ao centro um retdbulo de talha dourada feito pelo entalhador José Rodrigues
Ramalho. O altar, em pedra, é também ornamentado com embutidos de marmore!’. O Convento
dos Cardais foi fundado por D. Luisa de Tavora, no século XVII, para a Ordem das Carmelitas
Descalcas, tendo sido construido entre 1677 e 1602. Com a morte da Gltima religiosa, em 1876,
fica na posse do Estado, e em 1877 é cedido a Associagdo de Nossa Senhora Consoladora dos
Aflitos'®, entidade que tutela atualmente este imovel, para nele instalar um asilo para cegas.
Devido a ruina em que se encontrava o edificio desde o terramoto, sdo realizadas obras
consideraveis na sua reedificacdo e na colocacdo de canalizacdo de agua e gas, sendo o asilo
inaugurado em 1878. A direcdo do mesmo é confiada as Irmas Dominicanas, 0 que se mantém
até hoje, assim como o acolhimento de pessoas portadoras de multideficiéncia grave, incluindo
cegueira. No século XX parte do Convento foi aberto ao pablico.’® Em 1943 a capela do

Convento foi classificada como Imdével de Interesse Publico®.

Ruinas do Teatro Romano

O Teatro Romano foi edificado nos inicios do século I, durante o reinado do Imperador
Augusto, tendo funcionado como teatro durante 300 anos. Localizado na atual freguesia de
Santa Maria Maior, a sua estrutura semicircular adaptou-se ao declive topogréfico da colina e
teria capacidade para cerca de 4000 pessoas. No século 1V, durante o reinado de Constantino,
0 teatro comeca a ser desmantelado e s6 sera descoberto pela primeira vez em 1798 aquando da
reconstrucdo da cidade de Lisboa depois do terramoto de 1755. No século XIX procede-se ao
levantamento da planta e do alcado e sdo descobertos parte da «cavea»®' e a éarea do

«proscaenium»??, Com o passar dos anos as ruinas acabam por ser esquecidas e enterradas de

17 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/en/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73711 consultado em 24 de julho de
2019

18 Fundada pela 32 Condessa de Rio Maior em 1848.

19 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=4017 consultado
em 24 de julho de 2019

20 Decreto n.° 32 973, DG, 12 série, n.° 175 de 18 de agosto de 1943.

21 Bancadas.

22 Muro que separava o palco da area destinada aos espectadores.
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novo devido a construcdo de edificios de habitacdo. Entre 1960 e 1967 o olisipdgrafo Fernando
de Almeida realiza trabalhos de escavagdo e em 1987 é iniciada uma nova escavacao por Dias
Diogo que acaba por ser interrompida a 21 de abril de 1990. A partir de 2001 sdo realizadas
novas campanhas arqueoldgicas, descobrindo-se o «post scaenium»?3, sendo o Museu do Teatro
Romano inaugurado nesse ano®*. Classificado como Imével de Interesse Publico em 19672°, as

Ruinas do Teatro Romano séo geridas pela empresa municipal EGEAC.

Mosteiro de S&0 Vicente de Fora

O Mosteiro de S&o Vicente de Fora foi fundado pelo rei D. Afonso Henriques em 1147,
em cumprimento de um voto feito ao martir, caso conseguisse conquistar a cidade de Lisboa
aos mouros. Entregue aos conegos regrantes da Ordem Santo Agostinho, que se mantiveram
até 1834, foi neste mosteiro que professou Santo Antdnio de Lisboa, em 1210, antes de entrar
no Mosteiro de Santa Cruz de Coimbra. No reinado de Filipe | (1527-1598) o edificio primitivo,
bem como a igreja, sdo demolidos devido ao facto de se encontrarem bastante degradados,
sendo substituidos pelo atual edificio de estilo maneirista, cujo projeto é da autoria do arquiteto
Filippo Terzi, provavelmente com base num plano Juan de Herrera, autor do Escorial de
Madrid. Importa também referir o contributo do arquiteto portugués Baltazar Alvares, que
dirigiu as obras entre 1597 e 1624 e que adaptou o Maneirismo romano as praticas
arquitetonicas portuguesas. Com a extin¢do das ordens religiosas em 1834, o mosteiro foi
transformado em paco episcopal, e ao longo dos anos foi sofrendo sucessivas obras. No antigo
refeitdrio conventual encontra-se o Pantedo da Casa de Braganca e, na antiga Casa do Capitulo,
0 Pantedo dos Patriarcas de Lisboa. Junto a este ultimo situa-se a Capela dos Meninos de
Palhava, em cujo pavimento se encontram as visceras de alguns dos reis de Portugal. Importa
ainda destacar os magnificos painéis oitocentistas do Mosteiro de Sao Vicente de Fora (DGPC,
em linha), classificado como Imével de Interesse Plblico em 19442, Situado na freguesia de

Sdo Vicente, o mosteiro é gerido pelo Patriarcado de Lisboa.

23 Muro que suportava a fachada cénica.

24 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/ APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=3110 consultado
em 24 de julho de 2019

25 Decreto n.° 47 984, DG, 1.2 série, n.° 233 de 06 outubro 1967.

26 Decreto n.° 33 587, DG, 1.2 série, n.° 63 de 27 marco 1944.
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Igreja Sdo Vicente de Fora

A Igreja de Sdo Vicente de Fora foi demolida e edificada de novo no reinado de Filipe
l, sendo a primeira missa celebrada em 16292”. De planta longitudinal, a igreja tem uma Unica
nave com transepto e capela-mor muito profunda, e o seu espago é coberto por uma abobada de
berco decorada com diferentes relevos. O cruzeiro era originalmente rematado por uma clpula
que ficou destruida devido ao terramoto de 1755. A fachada da igreja € composta de uma forma
bastante original que, apesar das linhas sdbrias, apresenta uma monumentalidade digna do
pantedo-real que ¢, destacando-se a disposicdo das duas torres?®. A Igreja de S&o Vicente foi
classificada como Monumento Nacional em 1910. E tutelada pelo Patriarcado de Lisboa e

gerida por este.

Agueduto das Aguas Livres

O Aqueduto das Aguas Livres foi construido entre 1731 e 1799, por decisio de D. Jodo
V, e constitui uma das maiores obras de engenharia em Portugal e das que mais impacto teve
na historia moderna do pais, abrangendo cinco atuais concelhos e percorrendo mais de 18 Km?°.
Para a sua alimentac&o foi necessario recorrer as nascentes de agua das Aguas Livres, em Belas,
Sintra, e 0 seu percurso seguia de um modo geral a linha do antigo aqueduto romano. O trogo
de Alcantara é constituido por 35 arcos, encontrando-se entre estes 0 maior arco em ogiva de
pedra do mundo®, da autoria de Custodio Vieira, que assumiu o comando das obras em 1736.
No fim da década de 40 do século XVIII, sob a direcdo de Carlos Mardel, a agua chegou a
Lisboa, e, nas décadas que se seguiram, o sistema de abastecimento foi ampliado através da
construcao de pontos de captacéo e de chafarizes espalhados pela cidade. Em 1967 a exploracéo

de 4gua do aqueduto chegou ao fim, e este foi encerrado, passando a fazer parte do patriménio

27 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/app_pagesuser/SIPA.aspx?id=6529 consultado
em 24 de julho de 2019

28 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/71213/ consultado em 24 de julho de
2019

29 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/itinerarios/industrial/18/
consultado em 25 de julho de 2019

%0 Disponivel em https://www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-
%C3%Algua/exposi%C3%AT7%C3%A30-permanente-patrim%C3%B3nio-associado/aqueduto-das-
%C3%Alquas-livres consultado em 25 de julho de 2019
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do Museu da Agua. A gestdo pertence atualmente & EPALSL. O troco do Aqueduto das Aguas

Livres no vale Alcantara foi classificado como Monumento Nacional em 1910%.

Arco da Rua Augusta

A histéria do Arco da Rua Augusta esta relacionada com o terramoto de 1755, quando,
depois deste, é projetada a nova Praga do Comércio, que veio substituir a area do Terreiro do
Paco, onde, desde o século XVI, se encontrava o paco real, juntamente com a Alfandega, a Casa
da India, a Casa da Moeda, 0 Arsenal, e o Teatro da Opera do Tejo. Ao fundo desta praca foi
contruido um arco triunfal que da acesso a principal via da nova organizagao urbana, a Rua
Augusta. Eugénio dos Santos foi 0 autor do primeiro projeto para o Arco que so seria finalizado
na segunda metade do século XIX pelas maos do arquiteto Verissimo José da Costa, tendo sido
completado em 1861 com a introducdo de um conjunto de esculturas da autoria de Antoine
Calmels e Vitor Bastos®. Relativamente a estas, de um lado encontra-se a de Vasco da Gama
e de Viriato, e do outro a do Marqués de Pombal e do Condestavel D. Nuno Alvares Pereira.
Colocadas lateralmente ao corpo superior, estdo as figuras alegoricas dos rios Tejo e Douro, e
no topo esta representada a alegoria da Gléria coroando o Génio e o Valor®. Incluido na
classificacdo da Praca do Comércio (Monumento Nacional) e na classificacdo da Lisboa
Pombalina (Conjunto de Interesse Publico), o Arco da Rua Augusta abriu ao publico em 2013,

sob a gestdo do Turismo de Lisboa.

Igreja de S&o Roque

No local onde hoje se encontra a Igreja de Sdo Roque, existia, no inicio século XVI, um
cemitério onde eram sepultadas as vitimas da peste que assolou a cidade de Lisboa em 1505.
No ano seguinte, o rei D. Manuel I solicitou a Veneza uma reliquia de Sdo Roque para proteger
a populacdo de Lisboa da epidemia da peste, tendo sido construida uma ermida para veneragdo
da reliquia junto ao cemitério. Ja em 1540, no reinado de D. Jodo I1l, a Companhia de Jesus

escolhe o local da antiga ermida de Sdo Roque para construir a uma igreja, bem como uma casa

31 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=6811 consultado
em 25 de julho de 2019

32 Decreto 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910.

33 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-

patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70275 consultado em 25 de julho de
2019

34Disponivel emhttp://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=27895 consultado
em 25 de julho de 2019

30


http://www.monumentos.gov.pt/site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=6811
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70275
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70275
http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=27895

professa, que lhes é concedida em 1553, dando inicio a sua acdo missionaria. A construcao,
iniciada em 1565 pelas maos do arquiteto Afonso Alvares e terminada pelo arquiteto italiano
Filipo Terzi em 1586, seguiu as recomendacdes litdrgicas do Concilio de Trento realizado entre
1545 e 1563. A nova igreja recebeu a invocagdo de Sdo Roque, tendo sido contruidas no seu
interior oito capelas laterais, uma delas dedicada ao culto deste santo. No entanto, a que se
destaca, pela sua exuberancia, é a capela de Sdo Jodo Baptista, encomendada pelo rei D. Jodo
V no século XVIII. Nas paredes laterais existe um conjunto de pituras da autoria do pintor
seiscentista Domingos da Cunha que representam episddios da vida de Santo Inacio de Loyola,
fundador da Companhia de Jesus. Em 1759 inicia-se o0 processo de expulsdo dos jesuitas e em
1768 a Igreja e a Casa Professa de Sdo Roque s@o entregues por D. José | a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, entidade que ainda hoje gere o imével®. Entre 1902 e 1907 realiza-se
uma grande campanha de obras na antiga Casa Professa, projetadas por Addes Bermudes, onde
em 1905 é inaugurado o Museu do Tesouro de S&o Roque®. No decorrer do século XX o
edificio foi sendo alvo de varias remodelagdes, sendo que a mais profunda foi realizada entre

2006 e 2008%". Classificada como Monumento Nacional em 1910%.

Castelo de Séo Jorge

A histéria do Castelo de Sdo Jorge remonta ao ano de 48 a.C., data provavel da
construcdo de uma primeira fortificacdo, que no século X é reconstruida pelos mugulmanos,
que procedem também & construcéo do castelo, das muralhas e da Cerca Moura®. Dentro da
cidadela viviam as elites: o alcaide mouro, que teria o seu paldcio nas proximidades, e as elites
da administracdo da cidade, cujas casas podemos ver atualmente no Sitio Arqueoldgico. Em
1147 D. Afonso Henrigues conquista a cidade de Lisboa e a partir do século XIII o Castelo de
Sao Jorge é transformado em residéncia real, o que se manteria até ao inicio do século XVI. Os
edificios da época islamica foram adaptados para poderem receber o rei, a corte e 0 bispo e
numa das torres foi instalado o arquivo real. Em 1580 da-se inicio ao dominio espanhol,

passando o Castelo de Séo Jorge a funcionar como quartel militar até ao século XX, o que levou

3 Disponivel em http://mais.scml.pt/museu-saoroque/igreja/ consultado em 25 de julho de 2019

36 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/ APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=6227 consultado
em 25 de julho de 2019

37 Disponivel em http://mais.scml.pt/museu-saoroque/igreja/ consultado em 25 de julho de 2019

38 Decreto de 16-06-1910, DG n.° 136 de 23 junho 1910.

39 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/app _pagesuser/sipa.aspx?id=3128 consultado em
26 de julho de 2019
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a reconversdo dos espacos, bem como a construcdo de novos, sobretudo depois do terramoto
de 1755%. Entre 1938 e 1940 sdo realizadas grandes obras de restauro empreendidas pela
DGEMN que d&o ao castelo um aspeto medieval. Deste modo, a aparéncia do castelo que hoje
podemos observar ndo se deveu ao facto deste se ter mantido intacto desde a Idade Média até
aos nossos dias, mas sim a grande campanha reconstrutiva acima referida*’. Classificado
Monumento Nacional em 1910* o Castelo de S&o Jorge localiza-se na freguesia de Santa Maria
Maior e é gerido pela EGEAC.

Sé de Lisboa

A Sé de Lisboa foi mandada edificar por D. Afonso Henriques, apds a conquista da
cidade de Lisboa aos mouros em 1147, no local onde existiria uma antiga mesquita mugulmana.
Esta primeira fase de construgdo durou até aos inicios do século XlII, tendo sido adotado um
projeto muito semelhante ao da Sé de Coimbra, com trés naves, trifério sobre as naves laterais,
transepto saliente e cabeceira tripartida. Nos séculos seguintes procederam-se as
transformac6es mais significativas: construcdo da sacristia, que corresponde ao atual Camarim
do Patriarca; da Capela de Bartolomeu Joanes (capela privada de carater funerario mandada
construir pelo mesmo); do claustro, obra marcante na evolugéo da arte gética portuguesa, sendo
uma das mais representativas do processo de renovacao arquitetdnica e escultdrica que decorreu
durante o reinado de D. Dinis (1279-1325); e da nova cabeceira com deambulatério, mandada
construir por D. Afonso IV (1432-1481) para seu pantedo familiar. Esta Gltima consiste no mais
importante capitulo gético entre Alcobaga e a Batalha e é o Unico deambulatério catedralicio
gotico portugués. Durante a época moderna a Sé beneficiou de mdltiplos enriquecimentos
arquitetonicos e artisticos, como a construcdo da sacristia em meados do século XVII e da
capela-mor barroca nos inicios do século XVI11*3, O terramoto de 1755 e o incéndio que se
seguiu destruiram a Capela do Santissimo bem como a decoracdo da capela-mor. Entre 1769 e

40 Disponivel em http://castelodesaojorge.pt/site/pt/historia/ consultado em 26 de julho de 2019

41 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70523 consultado em 26 de julho de
2019

42 Decreto de 16-06-1910, DG n.° 136 de 23 junho 1910.

43 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70502 consultado a 27 de julho de
2019
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1771 iniciam-se obras consideraveis na Sé, dirigidas por Reinaldo Manuel dos Santos*. As
campanhas de restauro ocorridas na primeira metade do século XX suprimiram os elementos
decorativos da época barroca, com a intencdo de devolver a Sé o seu aspeto medieval. Em 1902
Augusto Fuschini teve a ambicao de reinventar uma catedral medieval, com tragos neogéticos
e neoclassicos, projeto que seria abandonado com a sua morte em 1911. Nesse mesmo ano,
Antonio do Couto Abreu fica a frente das obras de restauro da Se, dotando-a de uma aparéncia
neorromanica, e em 1940 é inaugurada pelo Estado Novo*. A Sé foi classificada em 19074 e
1910% como Monumento Nacional e é tutelada e gerida pelo Patriarcado Lisboa, situando-se

na freguesia de Santa Maria Maior.

Pante&do Nacional

O edificio que hoje da pelo nome de Pantedo Nacional, comecou por ser a Igreja de
Santa Engrécia, cuja construgdo se prolongou ao longo de 400 anos: comecou em finais do
século XVI e terminou somente no século XX. Mandada construir pela infanta D. Maria (1521-
1577), filha do rei D. Manuel I, a primeira igreja, da qual ndo existem vestigios, comecou a ser
construida em 1570, pelas méos do arquiteto Jeronimo de Rudo. Em 1630 a igreja foi roubada
e profanada, e o cristdo-novo Simédo Solis foi acusado do sacrilégio, tendo sido queimado vivo
no ano seguinte. Conta a lenda que na hora da morte terd lancado a maldicdo de que as obras
nunca seriam terminadas. Nesse mesmo ano de 1631, e fundada a Irmandade dos Escravos do
Santissimo Sacramento que, para expiar o pecado cometido por Siméo Solis, decidiu proceder
a destruicao da capela-mor, em 1632, e construir uma nova. As obras ficaram a cargo de Mateus
do Couto, decorrendo de forma bastante lenta devido a Guerra da Restauracéo, até que em 1681
a capela-mor ruiu arrastando consigo as paredes da igreja quinhentista. Em 1682 da-se inicio a
construcdo da nova igreja, edificada de raiz, com o projeto do mestre pedreiro Jodo Antunes.
No entanto, com a morte deste em 1712, as obras entram num ritmo de abrandamento continuo.

Com a extincdo das ordens religiosas em 1834, a igreja € entregue as instituicbes militares e

44 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/app_pagesuser/SIPA.aspx?id=2196 consultado

em 27 de julho de 2019
45 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-

patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70502 consultado a 27 de julho de
2019

46 Decreto de 10-01-1907, DG n.° 14 de 17 janeiro 1907.
47 Decreto de 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910.
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utilizada como quartel, depdsito de materiais de guerra e fabrica de calcado do exército*®. Na
segunda metade do século XX foi sugerida a finalizagdo do edificio, tendo sido escolhido o
projeto de Luis Amoroso Lopes. A Igreja de Santa Engracia foi classificada como Monumento
Nacional em 1910%° e em 1916 foi decidido que passaria a funcionar como Pantedo Nacional,
cuja inauguracio se deu em 1966°°. Localiza-se na freguesia de S&o Vicente e é um servico

dependente da DGPC, gerido por esta entidade.

Jardim Botanico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

O Jardim Boténico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, mais
conhecido por Jardim Botanico de Lisboa, esta instalado nos terrenos da cerca do antigo
Colégio dos Nobres. Uma lei de 1837 instituia a necessidade de a Escola Politécnica possuir
um jardim boténico, tendo sido para o efeito utilizado o Jardim Botanico da Ajuda. No entanto,
esta solugdo acabou por ndo se revelar pratica e, em 1840, considerou-se ser urgente a
construcdo de um novo jardim botanico. Em 1842 o professor de Botanica e Principios de
Agricultura, José Maria Grande® da inicio as tarefas necessarias a instalagio do novo jardim
boténico junto ao edificio da Escola Politécnica. No ano seguinte a Escola Politécnica €
destruida por um incéndio, atrasando os trabalhos do jardim, e em 1854 é nomeada a comissao
responsavel pela realizacdo do projeto de aproveitamento do terreno anexo a escola, para ai
instalar o jardim botanico. O jardineiro alemado E. Goeze € encarregue, em 1872, dos planos
para uma estufa no jardim e ainda de auxiliar o governo portugués a recuperar as colecoes
compiladas em Angola®2. Em 1873 o Conde de Ficalho da um novo impulso ao projeto, datando
desta fase a escadaria dupla e uma estufa sofisticada, concluida em 1877. Jules Daveau,
jardineiro-chefe entre 1876 e 1892, dedicou-se a organizacdo de arboreto e do seu sistema de
rega, a construcdo das pecas de agua e a troca de sementes e plantas com jardins nacionais e

internacionais. O jardim é inaugurado em 1877, com a continuacao das obras, mas em 1887 os

48 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/app_pagesuser/SIPA.aspx?id=4721 consultado

em 27 de julho de 2019
49 Decreto de 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910.

50 Disponivel em http://www.panteaonacional.gov.pt/171-2/historia-2/ consultado em 27 de julho de
2019

°1 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70142 consultado em 27 de julho de
2019

52 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=7006 consultado
em 27 de julho de 2019
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trabalhos de abertura do Tunel do Rossio tiveram graves consequéncias no jardim. Os trabalhos
de recuperacdo incluiram a construcdo do lago grande, e entre 1892 e 1909, Henri Cayeux
introduziu e cultivou ornamentais, divulgadas em exposicdes periddicas. No decorrer do século
XX devido a falta de recursos, o jardim chegou a ser temporariamente encerrado ao publico.
Durante a dire¢do de Antonio Pereira Coutinho procede-se a construcdo da Casa das Sementes,
e em 1917 foram substituidos os platanos da entrada por palmeiras de leque do Mexico.
Sucedeu-lhe Rui Telles Palhinha, ao qual se atribui a construcdo do palméario em 1926, bem
como a reforma boténica. O edificio do herbéario ficou concluido em 1941, tendo havido nesse
mesmo ano um ciclone que arrasou o jardim. Sob a dire¢do de Flavio Pinto Resende, a antiga
estufa foi substituida, que seria também substituida por outra, concluida em 1966°. O Jardim
Botanico de Lishoa foi classificado em 2010 como Monumento Nacional® e esta situado na

freguesia de Santo Antonio. E gerido pela Universidade de Lisboa.

Jardins e Palacio dos Marqueses de Fronteira

O Palacio dos Marqueses de Fronteira foi construido entre 1665 e 1673, por iniciativa
de D. Jodo de Mascarenhas, 1° Marqués de Fronteira, com projeto de Jodo Nunes Tinoco,
servindo inicialmente de residéncia sazonal da familia. Existiria provavelmente um ndcleo
primitivo do século XV1, como atesta a data de 1584 existente na capela do palacio. I. Em 1755,
com a destruicdo da residéncia em Lisboa devido ao terramoto, a familia Mascarenhas muda-
se para o palécio que assim se torna residéncia permanente. No tltimo quartel do século XVIII,
0 5° Marqués de Fronteira, José Luis de Mascarenhas, leva a cabo obras de aumento do palacio
e de decoracdo do mesmo. Entre os finais do século XVIII e inicios do século XIX sdo
realizadas transformacdes no jardim grande e no jardim de Vénus ao estilo romantico, sendo
plantadas varias espécies vegetais exdticas. O arquiteto paisagista Gongalo Ribeiro Telles
elaborou em 1962 um projeto para a zona contigua ao anexo do palacio, que incluia um pomar
de limoeiros, bem como o aproveitamento da linha de agua que corre junto ao palacio. Em 1987
D. Fernando Mascarenhas, 12° Marqués de Fronteira, decide realizar visitas guiadas aos jardins
e ao palacio, onde residia, e em 1989 institui a Fundagdo das Casas de Fronteira e Alorna,
entidade que gere o espaco. Atualmente, o Palé&cio ainda funciona como residéncia para D. José

Mascarenhas, 13° Marqués de Fronteira. Importa referir que os Jardins e Palacio dos Marqueses

%3 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70142 consultado em 27 de julho de

2019
54 Decreto n.° 18/2010, DR, 1.2 série, n.° 250 de 28 dezembro 2010.
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de Fronteira possuem um conjunto notavel de azulejos, dos quais se destacam os da Sala das
Batalhas, que narram oito batalhas das Guerras da Restauracdo (1640-1668); os do Tanque dos
Cavaleiros, inspirados em Velazquez; os azulejos cobreados relevados que se encontram na
Galeria dos Reis, entre outros®. Os jardins e o palacio foram classificados como Monumento

Nacional em 1982 e situam-se na freguesia de S0 Domingos de Benfica.

Mae de Agua das Amoreiras

O reservatorio final do Aqueduto das Aguas Livres tem o nome de Méae de Agua das
Amoreiras e foi projetado por Carlos Mardel em 1746. Com a morte deste em 1763 o
reservatorio ainda estava por concluir, tendo a obra sido retomada por Reinaldo Manuel dos
Santos, em 1771, que procedeu a algumas alteragdes no projeto inicial®’. Em 1799 a construcéo
do Aqueduto estava concluida, mas sé em 1834, com a conclusdo do terragco panoramico, as
obras da Mé&e de Agua das Amoreiras sdo finalizadas®®. Entre 1860 e 1864 s&o construidos
novos reservatdrios para a nova rede de distribuicdo de 4gua, tornando deste modo dispensavel
a funcdo do reservatorio da Mae de Agua das Amoreiras (painel explicativo do reservatorio).
Este reservatorio é patriménio do Museu da Agua, foi classificado como Monumento Nacional
em 1910°° e situa-se na freguesia de Santo Antdnio.

Mosteiro dos Jeronimos

O Mosteiro dos Jeronimos foi fundado em 1496 e edificado ao longo do século XVI,
tendo sido bastante alterado no século XIX. Permaneceu a igreja, dedicada a Santa Maria de
Belém, de planta em cruz latina com cabeceira saliente retangular e as dependéncias da sacristia,
a sala do Capitulo, o claustro e o refeitdrio, no piso térreo, e a antiga livraria, no piso superior.
Em 1496 o rei D. Manuel | recebeu autorizacdo da Santa Sé para transformar uma ermida
situada na praia do Restelo, que tinha sido fundada pelo infante D. Henrique, num mosteiro da

Ordem de Sao Jer6nimo. A edificacdo do mosteiro teve inicio em 1502 sob a direcdo do

% Disponivel em https://fronteira-alorna.pt/palacio-fronteira/ consultado em 28 de julho de 2019

%6 Decreto n.° 28/82, DR, 1.2 série, n.° 47 de 26 fevereiro 1982.

57 Disponivel em https://www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-
%C3%A1gua/exposi%C3%A7%C3%A30-permanente-patrim%C3%B3nio-
associado/reservat%C3%B3rio-da-m%C3%A3e-d-%C3%Algua-das-amoreiras consultado em 28 de
julho de 2019

%8 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/app_pagesuser/SIPA.aspx?id=25486 consultado
em 28 de julho de 2019

%9 Decreto de 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910.
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arquiteto Diogo Botaica até 1517, ano em que foi afastado por D. Manuel | que determinou que
0 mosteiro se tornasse pantedo régio, sendo substituido pelo arquiteto Jodo de Castilho, este
altimo a frente das obras até 1530. J& no reinado de D. Jodo Ill, Diogo de Torralva dirigiu a
etapa classicista do edificio, entre 1540 e 1551. A pedido rainha D. Catariana foi contruida,
entre 1564 e 1572, a nova capela-mor, que veio substituir a anterior manuelina. Esta obra em
estilo maneirista de influéncia italiana é da autoria de Jeronimo de Rudo e constitui um
exemplar tnico na historia da arquitetura portuguesa®. Em 1756, na sequéncia do terramoto do
ano anterior, a balaustrada e parte do chdo do coro alto ruiram, sendo reconstruidas
imediatamente®’. Em 1833, com a extingdo das ordens religiosas o mosteiro foi secularizado e
entregue a Casa Pia, e € a partir de entdo que vai sofrendo inUmeras alteragdes que o
modificaram significativamente®. Considerado o edificio mais representativo do estilo
manuelino, o Mosteiro dos Jerénimos foi classificado como Monumento Nacional em 1907% e
em 1983 como Patrimoénio Mundial da UNESCO, e é gerido pela DGPC, sendo um dos seus

servigos dependentes.

Basilica da Estrela

A Basilica da Estrela foi mandada construir pela rainha D. Maria I, em cumprimento de
um voto feito no dia do seu casamento com o infante D. Pedro. Em 1779 da-se inicio a
construcdo da basilica e do convento das carmelitas descalgas, dedicado ao Sagrado Coracéo
de Jesus, com projeto do arquiteto Mateus Vicente de Oliveira, ficando a orientacdo da obra a
cargo do arquiteto Reinaldo Manuel dos Santos. Concluida dez anos depois, em 1789, € na
Basilica da Estrela que repousam os restos mortais da rainha D. Maria I, Unica monarca da
dinastia de Braganca que ndo foi sepultada em S3o Vicente de Fora%. A igreja da basilica é

constituida por uma nave Unica com planta em cruz latina, sendo um dos mais notaveis

€0 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70631 consultado em 28 de julho de
2019

61 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/site/app_pagesuser/sipa.aspx?id=6543 consultado em
28 de julho de 2019

62 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70631 consultado em 28 de julho de
2019

63 Decreto de 10-01-1907, DG n.° 14 de 17 janeiro 1907.

64 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=10613
consultado em 28 de julho de 2019
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exemplares do Barroco tardio, onde se encontram ja elementos neoclassicos. A imponente
fachada, guarnecida por um frontao triangular enquadrado por duas torres sineiras, encontra-se
decorada com estéatuas que representam o mistério do Sagrado Coragdo de Jesus®. A Basilica
da Estrela foi classificada como Monumento Nacional em 1907%¢ e em 1910% sendo hoje
possivel subir ao terraco e desfrutar de uma magnifica vista. Fica situada na freguesia da Estrela

e esta sob a tutela do Patriarcado de Lishoa.

Nucleo Arqgueoldgico da Rua dos Correeiros

Tal como o proprio nome indica, este nucleo fica situado na Rua dos Correeiros, na
freguesia de Santa Maria Maior, cujos vestigios foram descobertos aquando das obras de
remodelacéo do edificio pombalino para as novas instalagdes do Banco Comercial Portugués.
Entre 1991 e 1995 foram realizadas escavacgdes arqueologicas que permitiram verificar uma
ocupacdo que remonta aos séculos V e IV a.C., e da qual se destaca a sua utilizagdo como
cemitério pelos primeiros colonizadores romanos entre os séculos | a.C. e 1 d.C.; e a industria
de salga e conserva de preparados piscicolas. O NARC também apresenta vestigios da ocupacao
islamica da cidade e da reurbanizacdo na baixa da cidade a partir do século XIllI, tendo sido
identificados alguns muros, pavimentos e lixeiras domésticas. Durante o periodo que vai do
século XV ao século XVIII (1755), encontraram-se trocos de arruamentos, estruturas
habitacionais e industrio-artesanais e pog¢os, escavados no sitio do NARC. Como € sabido, a
zona da baixa de Lisboa ficou completamente destruida devido ao terramoto de 1755, seguido
de um grande incéndio, tendo sido identificados no sitio do NARC escombros, cinzas e carvoes
relacionados com este episddio. Apos o terramoto da-se a reconstrucdo pombalina da baixa
lisboeta, sendo possivel observar neste sitio arqueoldgico os alicerces dos edificios em estacaria
de pinho verde. Na época “pds-pombalina” terd aqui funcionado uma forja e uma padaria, de
acordo com os vestigios encontrados®®. A Fundagdo Millenium BCP é responsavel pela gestdo
e organizacdo das visitas guiadas ao nucleo arqueolégico que em 2015 foi classificado como

Monumento Nacional®®.

6 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/71146/ consultado em 29 de julho de
2019

% Decreto de 10-01-1907, DG n.° 14 de 17 janeiro 1907

67 Decreto de 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910

% Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-

patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/18858493 consultado em 29 de julho
69 Decreto n.° 7/2015, DR, 1.2 série, n.° 75 de 17 abril 2015.
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Palacio Nacional da Ajuda

O Palécio Nacional da Ajuda foi mandado edificar pelo rei D. Jodo IV, na altura ainda
principe regente, em 1796, na sequéncia da destruigdo por um incéndio do Real Paco de Nossa
Senhora da Ajuda, conhecido como Real Barraca, que havia sido construido apos o terramoto
de 1755. O projeto ficou a cargo de Manuel Caetano de Sousa que seguiu as tendéncias da
arquitetura barroca, tendo as obras sido interrompidas pouco tempo depois devido a falta de
recursos. Em 1802 foram retomadas e dirigidas pelos arquitetos Francisco Xavier Fabri e José
da Costa e Silva que adaptaram o futuro palacio real ao neoclassicismo. Na sequéncia das
invasoes francesas, a familia real foge para o Brasil em 1807 e em 1809 os trabalhos no palécio
séo interrompidos, sendo novamente retomados por Francisco Fabri em 1813, foi substituido
em 1818 por Antdnio Francisco Rosa. Quando a familia real regressa do Brasil em 1821, o
palacio ainda se encontrava inacabado. Por iniciativa da infanta D. Isabel Maria, regente do
reino, que pretendia tornar o palacio habitavel, as obras foram retomadas em 1826 optando-se
por reduzir o palacio a um unico bloco, projeto que foi novamente suspenso em 1833 devido a
vitoria liberal™®. Ap6s subir ao trono em 1861, D. Luis escolhe o palacio como residéncia oficial
da Corte, e a partir desse ano sdo realizadas obras, dirigidas por Possidonio Narciso da Silva,
para poder receber a familia real. Em 1910, na sequéncia da implantacdo da Republica que
levou ao exilio da familia real, o palacio foi encerrado (Palacio Nacional da Ajuda, em linha),
e a partir de 1934 sdo realizados varios projetos na tentativa de concluir o palécio, que abriu ao
publico em 1968. Em 1974 parte significativa da ala norte é destruida por um incéndio.
Localizado na freguesia da Ajuda, o Palacio Nacional foi classificado como monumento

nacional em 19107, sendo a DGPC responséavel pela sua gestao.

Reservatorio da Patriarcal
O reservatorio da Patriarcal encontra-se instalado no subsolo do jardim do Principe Real,
na freguesia da Misericordia, e foi projetado em 1856, para abastecer a zona da baixa lisboeta.

Construido entre 1860 e 1864, este reservatorio teve como funcéo principal a regulagcdo da

0 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-
patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70252 consultado em 29 de julho de
2019

1 Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/ APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=4722 consultado
em 29 de julho de 2019

2 Decreto de 16-06-1910, DG n.° 136 de 23 junho 1910.
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pressdo entre o reservatdrio da Mae de Agua das Amoreiras e a canalizacéo da baixa de Lisboa.
De planta octogonal, o reservatorio da Patriarcal possui 31 pilares que sustentam os arcos em
cantaria, que por sua vez suportam as abdbadas. Sobre estas foi construido um lago com repuxo
cujo o objetivo era o de arejar as aguas antes de entrarem no reservatério. Desativado no final
dos anos 40 do século XX, o reservatorio da Patriarcal esté integrado no Museu da Agua desde

199473 em 2002 foi classificado como Monumento Nacional™. E gerido pela EPAL.

Torre de Belem

A Torre de Belém foi construida entre 1514 e 1520 por iniciativa do rei D. Manuel, com
0 objetivo de terminar a obra iniciada 20 anos antes por D. Jodo Il para a defesa da barra do
Tejo. A decoracdo escultdria, faz desta torre um dos expoentes maximos dos Descobrimentos
Portugueses. O arquiteto responsavel pelo projeto foi Francisco de Arruda. Em 1521 Gaspar de
Paiva é nomeado 1° capitdo-mor da torre, a qual da o nome de Castelo de S&o Vicente de Belém,
padroeiro da cidade de Lisboa, mantendo-se a sua funcdo como fortaleza até 1580, ano em que
se rende as forcas comandadas pelo Duque de Alba. A partir de entéo, e até 1830, as masmorras
passam a servir de prisdo do Estado, e no ultimo quartel do século XVI sdo construidos os
“quartéis filipinos™ sobre o terrago do baluarte. Entre 1780 e 1782, ja no reinado de D. Maria I,
0 General Guilherme de Valleré, construiu o Forte do Bom Sucesso, cuja bateria o ligava ao
baluarte da torre. De 1808 a 1814, no contexto das invasdes francesas, a torre sofre algumas
modificagOes para servir de quartel das tropas. Em 1845/46 foram realizadas obras de restauro
sob a tutela de D. Fernando 11, coordenadas pelo Engenheiro Militar Antonio Azevedo e Cunha,
em resultado dos protestos de Almeida Garrett sobre o estado de ruina em que se encontrava a
Torre, e dos esforcos do ministro da Guerra, 0 Duque de Terceira. Procedeu-se entdo a
demoligao dos “quartéis filipinos” ¢ a introdugdo de elementos revivalistas, como o nicho com
a escultura da Virgem e do Menino. Entre 1865 e 1867 foi colocado um farolim na extremidade
sul do terrago, passando a torre a funcionar como estacdo dos servicos telegraficos. Em 1940
passa para a tutela do Ministério das Finangas, tendo sido concretizados alguns trabalhos de
conservacdo, e em 1983, ano em que a Torre de Belém foi classificada como Patrimonio

Mundial da Unesco, foram realizadas obras de adaptacdo para a XVII Exposicdo de Arte,

3 Disponivel em https://www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-agua/exposicdo-permanente-patrimoénio-
associado/reservatorio-da-patriarcal consultado em 29 de julho de 2019
74 Decreto n.° 5, DR n.° 42 de 19 fevereiro 2002.
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Ciéncia e Cultura”. Classificada como Monumento Nacional em 19077 e 191077, a Torre de
Belem fica situada na freguesia de Belém e é gerida pela DGPC e constituiu uma unidade de

gestdo conjuntamente com o Mosteiro dos Jer6nimos

3.3.3. Limitacdes do alcance do objeto de estudo.

O conjunto total de sitios de patriménio cultural na cidade de Lisboa é bastante extenso, tendo
havido uma nitida limitacdo do alcance do objeto de estudo em termos de capacidade de
realizacdo de trabalho e da sua concretizacdo de prazos.

Tendo esta questdo bem presente houve o cumprimento estrito dos critérios de selecdo
criados, o que resultou numa excluséo de sitios que, numa primeira analise, poderiam ser objeto
de estudo. Contudo, a sua nao correspondéncia com os critérios definidos determinou a sua
exclusdo do processo de caso de estudo.

Reconhecendo que a lista podera ser alargada, importa referir que este trabalho pretende
ser um primeiro contributo e uma primeira analise destas questdes. A capacidade de fruicdo e
acessibilidade dos sitios de patrimonio cultural de Lisboa é muito variavel e estd muito
relacionada com a funcdo do imével (em que a funcdo turistica assume um lugar fundamental)
e com o tipo de gestdo que sobre o mesmo € aplicada. Uma ligacdo entre estrutura de gestéo e
matéria de acessibilidade foi possivel estabelecer neste trabalho, mas uma abordagem mais
transversal necessita de uma uniformizacdo de critérios relativos a acessibilidade e fruicao,
definindo um conjunto de normas bésicas. Este trabalho pretende ser um contributo para esta

matéria.

3.4. Metodologia
A execucdo desta investigacdo assentou num modelo metodolégico de base qualitativa,
explicado abaixo, que incorporou instrumentos de afericdo, sob a forma de uma grelha de
analise aplicada presencialmente a todos 0s casos de estudo selecionados.

A aplicacdo de uma metodologia de analise iniciou-se com uma fase exploratéria do
tema da dissertacdo, de forma a enquadrar conceptualmente a matéria a analisar. Foi realizada
a leitura da bibliografia existente sobre os conceitos-chave nomeadamente acessibilidade fisica,

acessibilidade intelectual e fruicdo do patrimonio, acompanhado pela anélise dos instrumentos

S Disponivel em http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=4065 consultado
em 29 de julho de 2019

6 Decreto de 10-01-1907, DG n.° 14 de 17 janeiro 1907.

7 Decreto de 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910.
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legislativos ao nivel europeu, nacional e lisboeta face a matéria da fruicdo do patrimonio
cultural. Tal permitiu realizar o enquadramento deste estudo e, face a este, perspetivar as
questdes de investigacdo e 0s objetivos da mesma.

Uma segunda fase metodoldgica, apos a definicdo das linhas orientadoras da pesquisa,
foi a definicdo do objeto de estudo. A definicdo do objeto de estudo, em conjunto com o
problema a ser abordado, seria essencial para definir os instrumentos de analise a aplicar. Esse
objeto de estudo foi entdo definido (e explicado no ponto anterior deste trabalho) e aplicada
uma metodologia de caso de estudo, que consistiu na observacgédo direta dos mesmos.

Esta metodologia de caso de estudo foi condicionada pela inexisténcia de informacéo
prévia sobre acessibilidade e fruicdo do patriménio cultural em Lisboa. Na auséncia de dados
seria essencial obter um conjunto valido de informacao a partir da qual se pudessem tracar
algumas consideracdes interpretativas e atingir 0s objetivos propostos para este trabalho.

A andlise dos casos de estudo assentou na realizagdo de um trabalho de campo e de
observacao direta, intensivo e extensivo. Tal constituiu uma terceira fase de execucdo deste
projeto. O trabalho de campo e a observacéo direta foram concretizados através da visita a todos
0s sitios que compBdem o objeto de estudo, a fim de recolher informacgdo no local. As visitas
foram realizadas com marcacao prévia, tendo sido enviado um e-mail para cada um dos sitios
a pedir autorizacdo para a realizacdo de uma visita com o objetivo de proceder a observacéo de
um conjunto de caracteristicas e recolha de dados no local, bem como a entrada a titulo gratuito
no monumento que integra a amostra do estudo.

O trabalho de campo assumiu uma vertente de observacao direta do objeto, por parte do
investigador, decorreu entre 25 de fevereiro e 30 de abril de 2019 e permitiu a aplicacdo de uma
grelha de observacédo (que se apresenta no Anexo C) dos casos de estudo que se compde dos
seguintes parametros: identificacdo, aceder ao monumento, limitacao fisica de acesso, limitacéo
intelectual de acesso, e fruicdo. Todos os casos de estudo selecionados foram observados e a
grelha integralmente preenchida.

A construcdo desta grelha de observacdo néo foi uma tarefa facil, desde logo porque a
auséncia de estudos semelhantes ndo permitiu a apropriacdo e validacdo de pardmetros de
observacdo. Os paralelos podem ser encontrados na realidade museolégica (Mineiro, coord.,
2004 e 2017) e, em certa medida, foram observados, alguns dos critérios aplicados na analise
destes contextos. de existentes para as realidades dos Museus. Foi consultada a Matriz de
Diagnostico de Acessibilidade (DGPC, 2019) no sentido de entender os temas principais a ter
em conta na elaboracao de uma grelha de observacao e foi seguido um sistema de atribuicédo de

pontuacao aos elementos analisados (Matriz de Diagndstico de Acessibilidade, 2019: 1). Este
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instrumento de andlise muito Gtil revelou-se demasiado extenso para a realidade que eu estava
a aferir (até porque se centra essencialmente numa vertente museologica), mas reconhece-se
que a elaboracdo de um diagndstico de acessibilidades conta ja com referenciais metodoldgicos
que devem ser tomados em consideragéo.

Esta grelha de analise procurou ainda fazer a correspondéncia com os principais
conceitos explorados na bibliografia consultada, de forma a conseguir incorporar numa
observacdo direta de terreno os correspondentes tedricos. A grelha de analise apenas tomou em
consideracao os espacos visitaveis dentro de cada sitio patrimonial. Desta forma um dos temas
presentes na grelha de observacdo foi a limitagdo fisica de acesso, analisada em diversas
dimensGes que contemplavam a mobilidade reduzida, em toda a sua amplitude, mas nao sé:
uma progressao sem limites do visitante no espaco; uma acessibilidade total a todos os espacos
visitaveis dos sitios; condi¢Ges de acessibilidade a visitantes com mobilidade reduzida; solucdes
apresentadas pelos sitios para visitantes com mobilidade reduzida, verificacdo da facilidade de
acesso ao sitio e finalmente as condicdes de seguranca da visita. Outro dos temas explorados
nas leituras bibliograficas foi a questdo da acessibilidade intelectual. Dentro desta linha
temética de analise a grelha de observacdo incorporou dimensdes como regime de visitas;
acompanhamento de visitas, sistemas e modelos de interpretagdo do patriménio, solucGes de
interpretacdo para visitantes com dificuldades cognitivas, solugfes para visitantes de espetros
diferenciados, visibilidade da informacdo ou comunicacdo (na lingua portuguesa e em outras
linguas).

Uma outra area temética de analise relacionou-se com a questdo da fruicdo, tal como
explicitada no capitulo 2, focando matérias relacionadas com a sinalizacdo, a seguranca, o
conforto, servicos de informacdes, que permitam uma experiéncia positiva a quem visita o
patriménio da cidade de Lisboa.

Esta grelha foi aplicada numa perspetiva de utilizador comum, de visitante.

A grelha de analise recolhida foi posteriormente inserida em ambiente trabalho Excel
para que os dados pudessem ser analisados de forma mais sistematica e apresentados
graficamente.

Os resultados obtidos com a aplicacédo desta grelha foram posteriormente analisados m
conjunto com os referenciais teoricos identificados na parte de leituras bibliografica deste

trabalho, procurando apresentar uma conclusdo fundamentada por observacées diretas.
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4. FRUICAO DO PATRIMONIO CULTURAL NA CIDADE DE LISBOA

De acordo com dados parcelares (ndo foi possivel obter o nimero de visitantes de todos os sitios
patrimoniais que compdem a amostra deste estudo) do ano de 2018, o panorama de visitantes
dos sitios foi 0 seguinte:

O sitio patrimonial mais visitado da cidade de Lisboa, foi o Castelo de Séo Jorge, com
2.021.242 visitantes (EGEAC, 2019, Relatorio e Contas de 2018), seguido do Mosteiro dos
Jerénimos, com 1.079.459 visitantes’®. Em terceiro lugar encontra-se a Torre de Belém que, em
2018, recebeu 450.546 visitantes’®. O Arco da Rua Augusta foi visitado por 196.080 pessoas
(informagdo obtida através de e-mail), o Pantedo Nacional por 165.059 e o Palacio Nacional da
Ajuda por 106.919%. Logo a seguir encontra-se o Jardim Botanico de Lisboa com cerca de
106,883 visitantes®!. O Mosteiro de Sio Vicente de fora recebeu 56.519 visitantes (informag&o
obtida por e-mail), sequido do Aqueduto das Aguas Livres que obteve 32.826 visitas
(informacao obtida por e-mail) e do Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras com 30.057
visitantes (informacdo obtida por e-mail). O Palacio dos Marqueses de Fronteira somou 24.954
visitas (informacé&o obtida por e-mail), o Reservatorio da Patriarcal 16.247 (informacéo obtida
por e-mail) e 0 NARC 9.900 visitantes (informacgdo obtida por e-mail). O sitio patrimonial
menos visitado foi o Convento de S. Pedro de Alcantara, com apenas 1954 visitantes
(informacdo obtida por e-mail). Uma vez que é dificil contabilizar o nimero de pessoas que
visita uma igreja, neste caso a Igreja de S. Roque, optamos por deixar aqui 0 nimero de
visitantes que o Museu de S. Roque recebeu em 2018 — 31.788 visitantes —, partindo do
principio de que quem visita 0 museu visita também a igreja (informagao obtida por e-mail).

Relativamente ao numero de turistas portadores de algum tipo de deficiéncia, ndo sdo
conhecidos dados oficiais, mas importa ter em conta que 19% da populacédo da Unido Europeia
apresenta algum tipo de limitagdo e que em Portugal, 18% da populagéo residente apresentava
alguma forma de deficiéncia (Mineiro, 2016: 15).

8 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/dgpc/estatisticas-
dgpc/ consultado em 10 de outubro de 2019
9 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/dgpc/estatisticas-
dgpc/ consultado em 10 de outubro de 2019
8 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/dgpc/estatisticas-
dgpc/ consultado em 10 de outubro de 2019
81 Disponivel em https://www.museus.ulisboa.pt/pt-pt/node/2788 consultado em 10 de outubro de 2019
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4.2. A cidade de Lisboa e as acessibilidades culturais

A caraterizacdo de uma politica da cidade de Lisboa face a matéria das acessibilidades
aos sitios patrimoniais, assenta no conhecimento das praticas executadas pelos varios agentes
culturais, em concreto por aqueles que tutelam os sitios estudados nesta investigacdo. De uma
forma geral € possivel afirmar que ndo ha uma estratégia global, nem uma politica, nem uma
pratica operacional. As coisas vao sendo feitas a medida que os problemas vao surgindo e
dependem essencialmente do entendimento sobre esta matéria que os varios agentes tém.

Desta forma procurou-se encontrar estas linhas de conduta dos varios agentes:

Camara Municipal de Lisboa

A CML tem um Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

Conforme o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, «foi atribuido um importante
papel as camaras municipais, pois sdo estas entidades responsaveis pelos licenciamentos e
autorizacgdes», relativamente a eliminacao das barreiras arquitetonicas que impedem o exercicio
pleno dos direitos de cidadania das pessoas portadoras de deficiéncia (Decreto-Lei n.°
163/2006). Compete, pois, as autarquias alguma da responsabilidade no que a estas questdes
diz respeito, uma vez que «podem, efetivamente, intervir no territorio, mudar mentalidades,
alterar processos, corrigir erros e omissdes, envolver os agentes locais, criar parcerias de
intervencdo, formar e sensibilizar uma sociedade que €, obrigatoriamente, responsavel pelas
(i)mobilidades que desenham as cidades de hoje» (Teles e Silva, 2010: 28).

Os planos de promocéo da acessibilidade dos municipios sdo uma forma de planear e
projetar a acessibilidade nas cidades. Estes incluem programas de intervencao que reconhecem
prioridades e organizam acdes, de forma a garantir uma adequacdo diligente do espaco
construido aos principios de igualdade de oportunidades reconhecidos na lei (Vieira, 2018: 47).
Estes planos atuam no dominio da regularizacéo do territorio a nivel da inclusdo social, de modo
a impedir as medidas isoladas que séo habitualmente concretizadas e causadoras de assimetrias
e da exclusdo. Tém como objetivo central estabelecimento de um conjunto de medidas e agdes
prioritarias em questdes da acessibilidade, integradas numa estratégia politica a nivel municipal
a determinar (Teles, 2009: 45).

O Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, elaborado em 2013, e em vigor até ao
final de 2017, destinava-se a definicdo de estratégias para a promocao da acessibilidade em
Lisboa. Preconizava trés objetivos: impedir o surgimento de novas barreiras; favorecer a
adaptacdo gradual dos espacos e edificios ja existentes; e sensibilizar a comunidade para a

criacdo de uma cidade para todos. Com estes objetivos, a CML estaria, pois, a cumprir as suas
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obrigac@es legais no que concerne a acessibilidade, bem como a ndo-discriminacdo das pessoas
com deficiéncia, especificamente as que procedem do Decreto-Lei n.° 163/2006, da Lei n.°
46/2006 e do Regulamento Municipal de Promoc¢éo da Acessibilidade e Mobilidade Pedonal.
Este altimo definiu normas técnicas de acessibilidade aplicaveis a via publica, transportes,
edificios publicos e privados com utilizacdo publica e edificios com fogos habitacionais (CML,
2013: 33).

Este plano visa cinco areas operacionais, sendo elas a via publica, os equipamentos
municipais, a articulacdo com a rede de transporte publico, a fiscalizacdo de particulares e, por
ualtimo, os desafios transversais (CML, 2013: 9). No ambito desta investigagdo, debrucar-nos-
emos sobre 0s equipamentos municipais. Para cada area operacional foi escolhido um conjunto
de questdes-chave, ou seja, «desafios que sdo indispensaveis e relativamente aos quais o Plano
pode dar um contributo concreto», sendo que para a area operacional correspondente aos
equipamentos municipais foram definidas as seguintes questdes-chave: equipamentos culturais;
mercados municipais; equipamentos desportivos, parques urbanos e jardins; cemitérios; escolas
basicas do 1.° ciclo; edificios de servicos municipais; e Castelo de S. Jorge (CML, 2013: 12).
Tendo em conta que as vertentes da acessibilidade, j& assinaladas, constituem «um angulo de
abordagem muito amplo», a CML optou por concentrar os seus esforgos na acessibilidade fisica
(CML, 2013: 20).

No caso do Castelo de S. Jorge, a sua implantacdo geografica, no alto da colina, suscita
alguns problemas de acesso, nomeadamente para pessoas com mobilidade reduzida. Segundo
o plano, uma intervencdo que promova uma melhor acessibilidade nos percursos de acesso ao
Castelo constitui uma importante vantagem para quem visita este monumento, mas também um
contributo essencial que beneficia a qualidade de vida e mobilidade dos moradores da Freguesia
do Castelo e das freguesias envolventes. Com o objetivo de tornar estes acessos mais faceis, a
CML apresentou o Plano Geral de Acessibilidades Suaves e Assistidas & Colina do Castelo que
«ird modificar radicalmente os acessos a Colina do Castelo através da criacdo de quatro
percursos assistidos por meios mecanicos, sejam elevadores, escadas rolantes ou outros». Além
do projeto municipal de ligacdo da Rua dos Fanqueiros a Rua Costa do Castelo (percurso
Baixa/Castelo), concluido ja em 2013, este plano estabelece quatro percursos principais:
Mouraria, Sé, Alfama e Gracga. O primeiro percurso liga o Martim Moniz ao Castelo, o segundo
parte de Alfama/Portas do Sol/Castelo e o quarto prolonga este caminho até ao Largo da Gragca.
Deste modo, tornar-se-4 possivel o0 acesso ao Castelo para a maior parte das pessoas com
mobilidade reduzida em condigdes de conforto e seguranca. No entanto, como a CML refere,

existira, para os utilizadores de cadeiras de rodas, algumas descontinuidades nos tro¢cos em que
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0 acesso € realizado por escadas rolantes, sendo necessario encontrar solucfes alternativas
(CML, 2013: 152-154). Atualmente, encontram-se concluidos os percursos de Alfama e
Mouraria.

Quanto & acessibilidade e mobilidade no Castelo de S. Jorge, a execucdo préatica das
normas da acessibilidade, especialmente no &mbito de adaptacao de uma edificacdo classificada
como monumento nacional, suscita um conjunto de desafios de género pratico e teorico, tendo
sido realizada uma candidatura por parte da CML ao Programa RAMPA/POPH/QREN para
elaborar os estudos necessarios a promocdo da melhoria da acessibilidade no interior do
Castelo, cujos problemas principais residem na condi¢do dos pavimentos e na descontinuidade
de alguns pontos relacionada com a acentuada inclina¢do nos percursos, sendo impossivel o seu
uso por utilizadores de cadeiras de rodas manuais, e ainda . na seguranca e no conforto (CML,
2013: 154-155).

No acesso ao Castelo, as principais barreiras identificadas prendem-se com «o estado
de conservacdo dos pavimentos e 0os materiais de revestimento, a dimensao dos passeios e as
fortes inclinagdes do terreno» (CML, 2013: 155). Relativamente aos pavimentos no interior do
Castelo, estes originam dificuldades na acessibilidade, uma vez que séo bastante irregulares,
causando desconforto aos visitantes e impossibilitando, em muitos casos, a progressdo de
cadeiras de rodas. A CML reconhece que estes pavimentos ndo cumprem as normas técnicas
da acessibilidade dispostas no Decreto-Lei n.° 163/2006, o qual estabelece que «os pavimentos
deverao garantir uma superficie estavel, duravel, firme e continua, (...) o que nio se verifica na
maioria dos pavimentos em analise» (CML, 2013: 155). Quanto a circulagdo vertical,
constatou-se varios casos de declives excessivamente acentuados em algumas rampas e na
inclinacdo natural dos percursos, ndo permitindo uma utilizacdo por pessoas com mobilidade
reduzida, sobretudo aquelas que utilizam cadeiras de rodas manuais (CML, 2013: 157). Ao
nivel da seguranca, verificou-se a existéncia de escadas e muros de transi¢do entre patamares
com grandes desniveis sem corrimaos ou guardas, tratando-se de um elemento de perigo e
inseguranca na sua utilizacdo. Foi também detetada a existéncia de uma extensa variedade de
solugdes formais, causadoras de alguma perturbacgéo visual, e de guardas e corrimaos que nao
garantem a sua funcdo devido a altura em que estavam colocados (CML, 2013: 159).

Foram ainda identificados diversos obstaculos no Castelo, os quais ndo tém qualquer
funcdo atualmente: pilaretes, frades, correntes, pedras, que delimitavam os percursos na altura
em que o trafego automdvel era permitido, e que hoje em dia constituem um elemento de

perigosidade, nomeadamente para pessoas cegas ou com baixa visédo (CML, 2013: 159).
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No que ao conforto diz respeito, reconheceu-se que as zonas de permanéncia e descanso
dotadas de bancos € escassa e que as solugdes existentes consistem em paralelepipedos de pedra
que ndo permitem uma utilizacdo confortavel. Por ndo possuirem bracos e costas, estes bancos
ndo sdo adequados para pessoas que tenham dificuldades motoras, em especial as pessoas mais
velhas (CML, 2013: 160).

Por altimo, foi também analisada a orientacéo e sinalética. Nos casos em que se verifica
0 perigo de queda, é referido que se deveria alertar para essa situacdo, da mesma forma em que
se alerta para esse risco no arranque das escadas existentes no interior do Castelo. Quanto a
informac&o existente, esta tem € por vezes de leitura dificil devido ao tipo de material de suporte
e/ou a falta de manutencdo (CML, 2013: 160).

Muitos dos problemas de acessibilidade identificados em 2013 pela CML ainda se
mantinham a data da visita ao Castelo no ambito desta investigacdo: os pavimentos no interior
do Castelo, que tornam bastante dificil a circulacdo de pessoas com cadeiras de rodas; rampas
com declives bastante acentuados; os obstaculos acima identificados e ainda as questdes
relacionadas com o conforto.

A CML definiu ainda um conjunto de a¢des com o objetivo de promover a acessibilidade
no Castelo de Séo Jorge. A primeira é a realizacdo de um Projeto Base de Promoc¢édo da
Acessibilidade no Castelo de Sdo Jorge no qual se devera proceder a uma andlise das condi¢cdes
de acessibilidade no Castelo e propor-se «o desenvolvimento de solugfes que, sendo viaveis e
compativeis com os valores patrimoniais, permitam melhorias substanciais em matéria de
seguranga, pavimentos, circulacao vertical, conforto, obstaculos diversos e, de uma forma geral,
igualdade de oportunidades». A segunda acdo € um Projeto de Execucdo para Promocdo da
Acessibilidade no Castelo que, no seguimento dos resultados obtidos na acao anterior, devera
elaborar um projeto para a concretizacdo das obras necessarias em conformidade com os valores
patrimoniais. A acdo seguinte, designada como Propor Afetacdo de Verbas do Casino a
Adaptacéo do Castelo de S&o Jorge, visa «propor que o mecanismo de verbas do Casino financie
a realizacdo das intervengdes de promocao da acessibilidade no Castelo de Sdo Jorge». Também
se prevé uma acdo de Melhoria do Acesso a Contetidos no Castelo de S&o Jorge com base na
realizacdo de um Estudo, apoiado numa revisdo de boas praticas e no estado da arte, que
«forneca recomendacgdes e orientacdes claras, fundamentadas, coerentes e praticas para a
promocdo e qualificacdo do acesso a conteldos expositivos existentes no Castelo de Sdo Jorge
¢ fruicdo deste Patrimonio em termos globais, (...) considerando as necessidades das pessoas
com deficiéncia motora, visual, auditiva e intelectual.». A dltima acdo refere-se a

Procedimentos de Apoio a Visitantes com Mobilidade Condicionada no Castelo que visa a
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realizacdo de um Estudo com as mesmas caracteristicas do anterior, que auxilie «a definicdo de
estratégias e procedimentos de atendimento e apoio as pessoas com mobilidade condicionada
que visitarem o Castelo de S&o Jorge, no sentido de promover a igualdade de oportunidades de
fruicdo plena da experiéncia da visita, e prevenindo a discriminacao de pessoas com deficiéncia
motora, visual, auditiva e intelectual» (CML, 2013: 161-162).

Para além do Castelo de Sdo Jorge, a CML desenvolveu ainda procedimento para
Atendimento aos Turistas com Necessidades Especiais, sob a forma de um Manual de
Recomendacdes. Este foi publicado em 2016 para o atendimento aos turistas com necessidades
especiais, cujos objetivos sdo apoiar e informar o prestador de servi¢os, bem como melhorar a
qualidade do servico e a experiéncia do turista. Este manual surge no contexto de enorme
afluéncia de turistas na cidade de Lisboa que se tem verificado nos ultimos anos, defendendo a
ideia de que o turismo acessivel € uma oportunidade para a regido. Segundo o manual, a
eliminacdo de barreiras ndo deve ser considerada como uma despesa, mas antes um
«investimento e uma oportunidade de rentabilizar a capacidade instalada», 0 que constitui «um
grande passo na igualdade de direitos e no cumprimento da Lei» (CML, 2016: 7-8).

Este manual refere que uma abordagem acessivel deve considerar trés dimensdes:
atendimento e servico; informacdo e marketing; condicdes fisicas. A primeira consiste em se
estar informado relativamente as necessidades de cada deficiéncia, de modo a responder da
melhor forma e evitar situacGes desagradaveis para ambas as partes. A segunda dimensao
estabelece que a necessidade de se comunicar informagdes detalhadas sobre a acessibilidade
das instalacGes e dos servicos, de forma simples e rapida de encontrar pelo cliente. A terceira e
Gltima dimensao refere a (re)adaptacao dos edificios e instalagdes com o objetivo de facilitar o
acesso a entrada e fruicdo (CML, 2016: 13).

O manual esta subdividido por categorias (como acolher; como informar; como
aumentar a acessibilidade e conforto; como oferecer servigos extras), dentro das quais se
encontram recomendac®es de carater transversal a qualquer tipo de limitacdo e recomendag6es
a necessidades especiais para a deficiéncia motora, visual, auditiva e intelectual (CML, 2016:
13). No entanto, tal como o proprio nome indica, este € apenas um manual de atendimento, ndo

abordando as questdes do acesso a frui¢ao dos sitios de patrimonio cultural da cidade.
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EGEAC

No seu site, a EGEAC salienta que, para esta empresa, as questdes relacionadas com a
acessibilidade aos equipamentos, a programacdo e ao patrimdnio cultural sob sua gestdo sdo
transversais e prioritarias®.

Tendo a vontade de garantir que todos os cidaddos possam beneficiar de uma crescente
fruicdo cultural, a EGEAC reconhece que é necessario um trabalho continuado com o intuito
de promover uma melhoria da acessibilidade fisica, intelectual e social aos contetdos e
programas que desenvolve. Refere ainda que esse trabalho tem sido desenvolvido de diferentes
formas, ao longo dos udltimos anos, em especial através e Sessdes com Lingua Gestual
Portuguesa e Audio descrico e recentes Sessbes Descontraidas, intervencao no espaco fisico,
reorganizacéo dos precarios e adequagdo de horarios®?,

A EGEAC garante que, em 2019, continuard a investir na acessibilidade dos seus
equipamentos e programacéo, valorizando especialmente as equipas com formacao adequada,
dotando os equipamentos de recursos e diversificando a sua oferta. Destaca, para este ano, a
concretizacao dos projetos apoiados pelo Programa Valorizar | Linha de Turismo Acessivel |
Turismo de Portugal. Segundo a EGEAC, estes projetos dotardo os espacos culturais da
EGEAC com diferentes ferramentas de apoio a mobilidade reduzida, os Monumentos, Museus
e Galerias de audio-guias para utilizacdo de contetdos acessiveis. O projeto Equipamento de
Apoio a Mobilidade Reduzida prevé uma intervencdo nos espagos culturais Castelo de Séo
Jorge e Cinema Séo Jorge. O projeto Conteldos Acessiveis para Monumentos, Museus e
Galerias da EGEAC visa, entre outros, o Castelo de Sdo Jorge®*.

O documento Instrumentos de Gestdo 2019, refere que «a EGEAC continuara a
promover o acesso diversificado e qualificado aos bens e servi¢os de cultura, estimular a cria¢éo
artistica, valorizar o patrimonio cultural, incentivar o acréscimo e formag&o de publicos, bem
como potenciar o didlogo entre a cidade e os seus diversos publicos, locais, nacionais e
internacionais, contribuir para o desenvolvimento do turismo cultural na cidade, promover uma
cultura de rede entre os equipamentos e espagos que tutela e entre estes e as instituicdes

congéneres da cidade, missdo desta empresa» (EGEAC, 2018: 5).

82 Disponivel em http://www.egeac.pt/egeac/acessibilidades/ consultado em 10 de agosto de 2019
8 Disponivel em http://www.egeac.pt/egeac/acessibilidades/ consultado em 10 de agosto de 2019
8 Disponivel em http://www.egeac.pt/egeac/acessibilidades/ consultado em 10 de agosto de 2019
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DGPC

Como ja tivemos oportunidade de referir, para a DGPC, a acessibilidade, nas suas
multiplas vertentes, é um direito consagrado nas leis de varios paises. Esta entidade considera
essencial o acesso aos monumentos, palacios e museus, ndo s6 numa perspetiva fisica, mas
também a nivel intelectual, entre outros, defendendo a ideia de que o patriménio cultural é
pertenca de todos. No seu site refere que esta a trabalhar no sentido de tornar o servigo publico
que oferece cada vez mais acessivel a um maior nimero de visitantes, ndo obstante da sua
condigdo de saude, social, cultural ou econémica. Entende a acessibilidade como um servigo
publico integrado, que deve ser transversal a todos os setores de atividade das instituicdes e
envolver todos os seus funcionarios®.

A DGPC refere no seu site que desenvolveu um «estudo inovador sobre as condicfes
de acessibilidade das éareas visitaveis dos imoveis afetos (monumentos, palacios, museus e sitios
arqueoldgicos)» (retirado do site), cujo objetivo foi identificar os principais problemas, elaborar
sugestdes para os superar, bem como estabelecer prioridades de acdo. A acessibilidade foi
abordada como um tema global que contempla muitos outros aspetos para além do acesso fisico,
tendo sido elaborada uma lista de dez temas com implicacbes na acessibilidade: edificio;
localizacdo e orientacdo; exposicOes; comunicacdo e divulgacdo; seguranca; consultoria;
formacdo; emprego e voluntariado.; avaliacdo; politica de gestdo relativa a acessibilidade. Para
cada um destes temas, foi determinado um conjunto de critérios de avaliacdo, avaliacdo essa
que, segundo a DGPC, se traduziu no cumprimento da legislacdo portuguesa (Decreto-Lei n.°
163/2006), mas também das boas préticas internacionalmente reconhecidas. A DGPC defende
que os critérios definidos ndo sdo de cumprimento obrigatorio, mas antes recomendac¢fes que
correspondem a padrdes internacionais de qualidade. Este estudo foi desenvolvido ao longo de
trés anos (2014, 2015 e 2016), mas relativamente aos resultados obtidos, até ao momento ndo
feita nenhuma divulgagdo dos mesmos® (foi enviado um e-mail para saber mais pormenores
sobre o estudo, mas até a data ndo foi obtida resposta).No &mbito do estudo acima referido, foi
elaborada uma matriz de diagnostico de acessibilidade, um projeto que ainda ndo se encontra
concluido, que devera ser validada pelos utilizadores durante um periodo teste de 6 meses, que
terminou no final de abril de 2018. Nessa altura previa-se a substituicdo por uma versao

melhorada, incluindo as varias criticas e sugestdes.

8 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/trabalhos-em-curso/
consultado em 12 de agosto de 2019

8 Disponivel em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publicos/acessibilidade/estudos/ consultado
em 12 de agosto de 2019
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Em 2016 a DGPC desenvolveu, em conjunto com o Turismo de Portugal, o Guia de
Boas Praticas de Acessibilidade sobre Comunicacdo Inclusiva em Monumentos, Palécios e
Museus. Este guia pretende fazer uma sintese de conceitos que constituem a base da abordagem
a comunicacao, especificar produtos que sejam fundamentais para existir uma maior variedade
de oferta e ordenar os processos a seguir para o desenvolvimento de cada um deles, sendo que
essas metodologias técnicas se poderdo aplicar e adotar em qualquer espaco cultural que se
pretenda abrir a novos publicos (Mineiro, 2016: 4). Os conceitos definidos sdo os seguintes:
turismo patrimonial acessivel; acessibilidade e inclusdo; design universal e experiéncia pessoal;
deficiéncia, incapacidade e diversidade humana.

Os publicos-alvo das propostas de comunicacdo divulgadas neste guia sédo
principalmente pessoas com deficiéncia ou incapacidade (visual, auditiva, intelectual, fisica ou
motora). Contudo, sdo também apresentadas solugdes para outros publicos como pessoas de
nacionalidade estrangeira, pessoas com baixa literacia ou baixo nivel cultural e pessoas com
mais de 65 anos ou seniores (Mineiro, 2016: 19). Com base nestes publicos-alvo, o guia
apresenta um conjunto de técnicas a adotar no desenvolvimento dos produtos, baseado na
filosofia do Desenho Universal (Design For All). Esta filosofia consiste na concecao de objetos,
equipamentos e estruturas arquitetonicas, mas também de formas de comunicacdo e de
informacdo que possam ser utilizadas pela maioria das pessoas sem que haja adaptacdes
especificas. Segundo os autores, no conceito do Desenho Universal esta implicita a ideia de
“acessibilidade”, tendo em conta que ao eliminar barreiras de raiz, torna a vida de todos mais
simples, independentemente da idade, estatura ou capacidade de cada um. Com um custo baixo
ou sem custos extras, 0 Desenho Universal promove a integracao de todas as pessoas (incluindo
as que tém necessidades especiais) na sociedade (Mineiro, 2016: 10).

As técnicas consistem em: escrita simples; escrita pictografica; tradugdo interlinguistica,
interpretacdo em Lingua Gestual; legendagem; &udio descrigdo; escrita em formatos
aumentados; braille e relevo 2D1/2; relevo 3D; jogos e experiéncias multissensoriais; e visitas
virtuais. Quanto aos produtos a desenvolver, estes sdo: um site acessivel; visita virtual;
informacdo genérica e promocional em varios formatos; sinalética local acessivel;
representacées tateis, como maquetes e réplicas em 3D; ficheiros dudio multilingues; ficheiros
video bilingues em Lingua Gestual; aplicagdes multimédia; material em linguagem
pictografica; informacdo sobre as solugdes de acessibilidade; e divulgacéo.

Importa ainda referir a publicacdo Museus e Acessibilidade, elaborada em 2004 pelo
Instituto Portugués de Museus em parceria com instituicbes que representam pessoas com

deficiéncia. Este manual constitui um primeiro passo no sentido de superar 0S numMerosos
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obstaculos que impedem a plena fruicdo do patrimonio cultural movel, uma vez que realiza um
diagnostico inicial dos casos mais graves e indica recomendacGes e boas praticas «com 0s
objetivos de melhorar as condigdes de acolhimento dos museus e de propor novas e mais
participadas leituras e contactos com as suas cole¢des.» (Mineiro, 2004: 5).

Os objetivos deste manual prendem-se com a eliminacdo de barreiras colocadas as
pessoas com deficiéncia e a inclusdo de pessoas com necessidades especiais no centro das
politicas e estratégias que aumentem a acessibilidade em museus (Mineiro, 2004: 17). Apesar
de direcionado para 0os museus, seria importante adotar algumas das recomendacdes e boas

praticas deste manual nos sitios de patrimoénio cultural.

Turismo de Lisboa

O Turismo de Lisboa colaborou com a CML na elabora¢do do guia turistico Lisboa para
Todos, cujo objetivo é «apresentar um conjunto de ofertas que possuem condi¢cfes adaptadas a
quem necessita de um acesso mais facilitado (...)» (Turismo de Lisboa, s.d.: 4), tanto a nivel
de percursos pedonais recomendados (Belém, Baixa e Cais do Sodré, e Parque das Nacdes),
jardins e miradouros, museus, como restaurantes, bares, hotéis, tours acessiveis e transportes.
Este guia ndo esta limitado a cidade de Lisboa, incluindo também Sintra e Cascais.

Os autores referem que neste guia s6 foram incluidos os equipamentos e servicos de
interesse turistico que mostraram vontade em integrar 0 mesmo, que aceitaram a visita de um
técnico que aplicou no local um questionario sobre as condi¢des de acessibilidade, e que reinem
algumas condicBes basicas de acessibilidade. Estas condi¢Bes basicas garantem, segundo 0s
autores, que um turista com mobilidade condicionada, dando o exemplo de pessoas em cadeiras
de rodas ou com carrinhos de bebé, «conseguira entrar no edificio, circular autonomamente no
seu interior, usufruir do servico e utilizar uma instalacdo sanitaria» (Turismo de Lisboa, s.d.:
11). Sdo também referidos, devido ao seu interesse turistico ou cultural, alguns espacos que ndo
sdo totalmente acessiveis, mas que estdo devidamente sinalizados no guia.

Como pudemaos perceber, este guia aborda somente as questdes da acessibilidade fisica.
Quanto aos sitios de patrimonio cultural analisados no &mbito desta investigacdo, apenas o

Mosteiro dos Jerénimos integra este guia.
SCML

N&o h& documentos normativos que regulem a politica de acessibilidade cultural da

SCML que se rege pela legislacdo geral nesta matéria.
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N&o foi possivel validar a existéncia de uma politica de acessibilidade cultural, mas
existem estratégias para a area da mobilidade reduzida e programas de acessibilidade de

espetaculos, que se inserem sobretudo numa logica comercial.

Fundacdo Millenium BCP

Relativamente ao acesso fisico das visitas, estas sdo adaptadas as necessidades dos
visitantes e as caracteristicas do espaco. O NARC tem algumas limita¢6es de espaco, sendo que
a sua parte subterranea nao tem acesso a cadeira de rodas. No piso térreo é facilitado o acesso
a cadeira de rodas. Sobre 0 acervo todas as informacdes e inventario se encontram a cargo do

Museu Nacional de Arqueologia (informacéo obtida por e-mail).

Os sitios patrimoniais da cidade de Lisboa ndo dispdem de uma estratégia concertada
no que diz respeito a sua fruicdo com foco nas acessibilidades. E feita uma tentativa de
acompanhar a legislacdo nacional, no que diz respeito a esta matéria, mas a cidade néo
demonstra ter um conjunto concertado de instrumentos que possam ser aplicados
transversalmente pelos varios agentes em presenca. Acresce que os planos de normalizagdo
e/ou regulamentacao deste assunto aplicam-se essencialmente as estruturas museoldgicas, mas
ndo aos sitios do patrimonio cultural. Resultado da existéncia de legislacdo concreta para
museus (Lei n.° 47/2004) ou inexisténcia de legislacdo desta natureza para os sitios de
patriménio cultural?

H4, contudo, alguns esfor¢os para uma maior aproximacao ao que esta designado pela
legislacdo, sobretudo por parte da CML, mas os resultados ndo sdo ainda visiveis e, portanto,

ndo possiveis de aferir.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

Com arealizagdo deste projeto e mediante a aplicacdo da grelha de anélise definida para mesmo,
foi possivel recolher um conjunto significativo de dados que nos elucidam sobre o tema em
estudo.

No que diz respeito a “Identificagdo” dos sitios, o primeiro elemento analisado pela
grelha aplicada, verificou-se que foi possivel recolher todos os dados constantes deste elemento
de analise, especificamente 0 Nome do monumento; a categoria de sitios (com énfase na sua
tipologia); a localizacdo administrativa ao nivel da unidade de freguesia; a entidade gestora e
ainda a existéncia de pagina de internet. Todos os sitios analisados, a excec¢ao da Sé de Lisboa
e da Basilica da Estrela, possuem uma presenca web com uma pagina institucional.

No caso do segundo conjunto de observagdes efetuadas, relativas a forma de “Aceder
ao Monumento” procurou-Se caraterizar esta categoria de informacdo através da analise da
informacdo existente no monumento ou na sua webpage. Ou seja, a recolha de informagéo fez-
se tendo em conta esta dupla fonte de informacéo. Os parametros para a observacédo avaliaram
a existéncia de identificacdo do monumento, entidade gestora e contactos visivel; de um horario
de funcionamento visivel; de um prego de entrada também visivel e se a informacéo relativa a
limitacdo das condicOes de acesso também visiveis. As questdes da grelha foram definidas para
a obtencdo de resposta na categoria de sim ou ndo. O sistema de avaliacdo encontrado definiu
como Mau se ndo fosse possivel verificar qualquer elemento ou entdo apenas um elemento;
como Razoavel, se fosse possivel identificar a existéncia de 2 elementos e Bom caso a resposta
a todas as questdes fosse positiva.

A classificacdo encontrada na observacao deste ponto da grelha foi de Razoavel, com a
maioria dos sitios patrimoniais com esta classificacdo (13 sitios) e 6 com a classificacdo de
Bom. Nao foram atribuidas classificacdo de Mau. Todos os sitios visitados tém o horario visivel
e apenas dois sitios ndo tém os dados basicos do sitio (identificacdo do monumento, entidade
gestora e contactos) visiveis, sendo estes casos a Basilica da Estrela e a Sé de Lisboa. No caso
do preco, o nimero de sitios que ndo tém este elemento visivel € um pouco maior, mas mesmo
assim nao relevante no total do universo assinalado, ou seja, apenas 3 sitios ndo tém o preco
visivel para quem visita (NUcleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros, Basilica da Estrela e Sé
de Lisboa). De referir que estes dois Ultimos sitios sdo de entrada livre, no entanto no caso da
Sé o preco para visitar o deambulatorio ndo é visivel e no caso da Basilica o preco para aceder
ao terraco tambeém n&o. Relativamente ao NARC, as visitas sdo gratuitas, mas essa informacao
ndo e visivel. Em termos de percentagem tal significa que cerca de 15% dos sitios ndo

apresentam este elemento bem visivel.
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Figura 1.5. Sistematizacdo dos dados obtidos a partir da aplicacdo da grelha de observacéo,

relativamente a condicdo de acesso aos sitios (informagéo existente no local ou na webpage do sitio).

A figura representa a informacdo obtida e sistematizada para as questdes elencadas na
grelha de observacao, ponto n.° 2.

O elemento que mais condiciona a avaliacdo global efetuada para este ponto refere-se a
identificacdo clara das limitagcdes de acesso. No universo dos 19 sitios analisados, apenas 8
apresentaram claramente essas limitag0es de acesso, enquanto que os restantes 11 ndo tém
informacdes sobre estas limitacdes (Pantedo Nacional, Palacio Nacional da Ajuda, Castelo de
S. Jorge, Ruinas do Teatro Romano, Aqueduto das Aguas Livres, Reservatdrio da Mae d'Agua
das Amoreiras, Reservatorio da Patriarcal, Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros,
Mosteiro de S. Vicente de Fora, Palacio dos Marqueses de Fronteira e Convento dos Cardaes)
entre as quais se incluem, no caso dos sitios religiosos como a Igreja do Mosteiro dos Jeronimos,
a Igrejade S. Roque, a Igreja do Convento de S. Pedro de Alcéantara, a Sé de Lisboa e a Basilica
da Estrela, o acesso limitado/condicionado/proibido durante a realizacdo de missas. Na Torre
de Belém, as limitacGes de acesso prendem-se com 0 nimero maximo de visitantes permitido
no monumento: 120 pessoas de cada vez. No Jardim Botanico existe um aviso na bilheteira a
informar que estdo a decorrer obras numa determinada parte do jardim e que 0 acesso a mesma
esta interdito. Por ultimo, no Arco da Rua Augusta existe um aviso com a informacao de que
ndo é possivel o acesso a cadeiras de rodas.
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O ponto trés da grelha de observacdo de campo dos monumentos respeitava a
“Limitacao fisica de acesso” e foi aferido em 6 dimensdes: a limitagao do progresso do visitante
No espaco; 0 acesso por parte do visitante a todos 0s espagos Vvisitaveis do monumento; 0 acesso
a pessoas com mobilidade reduzida (cadeiras de rodas, carrinhos de bebé, pessoas com
dificuldades de locomocéo) a pelo menos uma parte do espaco visitdvel no monumento; a oferta
que o sitio faz para pessoas com mobilidade reduzida; a facilidade de acesso do espaco visitavel
de cada sitio e a existéncia de condicGes de seguranca no espaco visitavel. Também neste ponto
da grela as respostas apresentavam uma opg¢éo entre sim e ndo. Em termos de avaliagdo foi
utilizado o seguinte método: Mau, quando o sitio ndo possui uma avaliacdo positiva em
nenhuma questao; razoavel, quando o sitio apresenta uma resposta positiva a uma das questdes
e Bom quando a resposta € positiva para todos as questdes.

No caso da avaliacdo das limitagdes fisicas de acesso aos sitios os dados sdo muito
dispares e necessitam de ser aqui expostos para uma melhor compreenséo da realidade aferida
no terreno:

A maioria dos sitios ndo tem condi¢6es de progresso sem limites no espaco, (figura 2.5.)
onde apenas 3 sitios indiciaram a existéncia deste sistema de progresso sem limites: Aqueduto
das Aguas Livres, Reservatdrio da Mae d'Agua das Amoreiras, Palacio Nacional da Ajuda. Dois
destes sob a mesma entidade gestora — EPAL — 0 que parece configurar uma pratica interna
desta entidade relativamente a esta matéria.

No caso da acessibilidade a todos os espagos visitaveis a avaliacao €, também no geral
negativa (figura 2.5.). O que significa que apenas 4 sitios manifestaram a possibilidade de
acesso a todos 0s espacos que compdem o sitio patrimonial, sendo estes o Palacio Nacional da
Ajuda, as Ruinas do Teatro Romano, o Aqueduto das Aguas Livres e a Igreja de S. Roque.
Portanto, ndo se verificou ser uma pratica comum na fruicdo dos sitios de patriménio cultural

de Lisboa, a possibilidade de acesso a todo o0 espa¢o que integra o sitio ou monumento.
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Figura 2.5. Resultados obtidos na analise das dimensdes de progressdo sem limites e de acesso a todos

0S espagos.

A avaliacdo inverte-se quando se analisam 0s quatro pontos seguintes que compunham
a nossa grelha de analise: acessibilidade a mobilidade reduzida; solu¢bes para mobilidade
reduzida; facil acesso e condicGes de seguranca (Figura 3.5.) Nestes casos verificou-se que a
maioria dos sitios/monumentos apresentam condic¢des para o cumprimento destes indicadores.
No caso da acessibilidade a mobilidade reduzida 12 sitios demonstraram esta existéncia
(Mosteiro do Jer6nimos, Torre de Belem, Pantedo Nacional, Palacio Nacional da Ajuda,
Castelo de S. Jorge, Ruinas do Teatro Romano, Aqueduto das Aguas Livres, Igreja de S. Roque,
Convento de S. Pedro de Alcantara, Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros, Mosteiro de
S. Vicente de Fora e Jardim Botéanico de Lisboa), por oposi¢cdo a 8 que ndo lo fazem
(Reservatorio da Méie d’Agua das Amoreiras, Reservatorio da Patriarcal, Basilica da Estrela,
Sé de Lisboa, Arco da Rua Augusta, Palacio dos Marqueses de Fronteira e Convento dos
Cardaes, neste Ultimo existe a preocupacéo de, no futuro, tornar o sitio mais acessivel, através
da colocacdo de um elevador e da adaptacédo de uma entrada com o objetivo de facilitar o acesso
a pessoas com mobilidade reduzida); no caso de solucgdes para essa mobilidade reduzida sdo 10
os sitios/monumentos que apresentam solugdes: Mosteiro dos Jeronimos (existéncia de rampas
para aceder ao monumento; o site do monumento tem disponivel uma visita virtual através do
Google Arts&Culture), Torre de Belém (o site do monumento tem disponivel uma visita virtual
através do Google Arts & Culture), Pantedo Nacional (existéncia de rampas; existe uma
maéaquina que disponibiliza imagens do monumento bem como da vista do zimbério; o site do
monumento tem disponivel uma visita virtual através do Google Arts&Culture), Paléacio

Nacional da Ajuda (elevadores e rampas), Ruinas do Teatro Romano (rampas), Aqueduto das
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Aguas livres (sdo realizadas visitas para pessoas em cadeira de rodas), Igreja de S. Roque (a
entrada para pessoas com mobilidade reduzida faz-me pelo Museu através de elevador e
rampas), Convento de S. Pedro de Alcantara (existéncia de uma entrada alternativa para pessoas
com mobilidade reduzida), Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (o sitio disponibiliza
uma visita virtual no seu site), Mosteiro de S. Vicente de Fora (rampas e elevador). Neste Gltimo
caso importa referir que é necessario auxilio para subir as rampas e as cadeiras de rodas nao
poderdo ser muito pesadas e o elevador s6 da acesso ao 2° andar. No entanto, estd em curso um
projeto com o objetivo de melhorar as acessibilidades fisicas no Mosteiro. O que é consensual
em todos os locais, com exce¢do do Castelo de Sdo Jorge, é a existéncia clara e visivel de
indicacdes sobre as condicdes de seguranca no espago.

Portanto os resultados, neste ponto de analise da grelha de observacéo estdo claramente
segmentados em duas vertentes.

Com resultados negativos os pontos referentes ao progresso sem limites e ao acesso a

todos 0s espacgos e com resultados muito positivos os restantes elementos aferidos no terreno.

BRI = S
o [
ACESSO FACIL

SOLUGOES MOBILIDADE REDUZIDA - 10

ACESSIBILIDADE A MOBILIDADE REDUZIDA = 12

12

B N3o ESim

Figura 3.5. Resultados obtidos para as dimensfes de acessibilidade a mobilidade reduzida; solucdes

para mobilidade reduzida; facil acesso e condi¢des de seguranca.

Apesar da existéncia visivel de dois grupos de elementos no que diz respeito as
condicgdes de acessibilidade fisica, em que um apresenta resultados claramente negativos e o
segundo resultados muito positivos, a avaliacdo global deste ponto da grelha de observacgéo é

razodvel (figura 4.5.).
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Figura 4.5. Avaliagdo Global do ponto de analise de grelha de observacéo referente as limitagdes fisicas

de acesso.

Um outro ponto inscrito na grelha de observacdo diz respeito as condigdes de
“Limitacdo Intelectual de Acesso”. Também neste ponto foram introduzidas diversas
dimensGes de analise, que poderemos agrupar em categorias. Uma primeira categoria ligava-se
com a experiéncia de visita, aferindo a possibilidade de a visita ao sitio poder ser livre; a
existéncia de um servico de visitas guiadas para o sitio ou a obrigatoriedade da visita ao sitio
ser através de visita guiada. Uma segunda categoria procurou encontrar informacdo sobre a
informacdo sobre o local (dados sobre a histdria, arquitetura, entre outros) aferindo a existéncia
de informacdo quer geral, quer complementar; ou a afericdo da existéncia de informagdo em
local visivel e se a informacdo que esta visivel no local é apresentada em mais do que uma
lingua, e ainda sobre a contextualizacdo do sitio, com a existéncia de um mapa. Uma outra
categoria procurou aferir elementos de comunicacéo: a existéncia de materiais de comunicacao
com informacéo (folhetos, flyers, desdobraveis, catadlogos, etc.; se a informacéo existente € de
facil compreensdo, ou seja, a informacdo transmite os dados essenciais sobre o local como o
nome, origem, descricdo e valor; se existem sistemas complementares de transmissdo da
mensagem como por exemplo, audio-guias. Foi ainda a ferida uma outra categoria relacionada
com a informacdo especifica para grupos populacionais concretos: procurou-se aferir se 0s
sitios ofereciam solucgdes para pessoas com dificuldades cognitivas (cegos, surdos, pessoas com
deficiéncia intelectual, pessoas iletradas ou analfabetas). Também neste ponto as questdes
orientavam-se por respostas N&o ou Sim. Também neste ponto foi aplicada uma avaliacdo em

que se classificava como Mau, se ndo possuir uma resposta afirmativa em nenhum ou até dois
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dos itens descritos; Razoavel, se apresentar uma resposta afirmativa em 4 itens e Bom de se
verificar uma resposta afirmativa em todos os itens.

Verificou-se que na maioria dos sitios patrimoniais a visita é livre, sendo apenas 4 0s
casos em que as Vvisitas guiadas sdo obrigatorias: Convento de S. Pedro de Alcantara, NARC,
Palacio dos Marqueses de Fronteira e Convento dos Cardaes. Também a maioria dos sitios

possui servico de visitas guiadas a excecdo de 3: Basilica da Estrela, Sé de Lisboa e Arco da

Rua Augusta (figura 5.5.)
16
15 15
4 4
. 3 .
VISITA LIVRE VISITAS GUIADAS VISITAS GUIADAS

OBRIGATORIAS

ESIM ENAO

Figura 5.5. Resultados obtidos para a experiéncia da visita.

Todos os sitios visitados tém informacéo em mais do que uma lingua e apenas 3 sitios
ndo tém informacdo visivel no local sobre o sitio, sendo estes casos o Mosteiro dos Jeronimos,
o0 Jardim Botanico de Lisboa e o Convento dos Cardaes (figura 6.5.) No caso do Palacio dos
Marqueses de Fronteira, considerou-se a informacao contida numa placa da Junta de Freguesia

de S&o Domingos de Benfica colocada no exterior do mesmo.
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Figura 6.5. Resultados obtidos para as condigdes em que existe e € disponibilizada a informacao.

Quanto ao facto de a informacao ser de facil compreensdo, somente no caso do Palécio
dos Marqueses de Fronteira esta situacdo ndo se verifica, uma vez que a lingua em que sao
feitas as visitas guiadas ao palacio corresponde ao numero de visitantes que percebe outras
linguas, nomeadamente o inglés ou francés. Ou seja, se a maioria dos visitantes perceber inglés
ou francés, a visita guiada sera feita numa dessas linguas, o que faz com que a informagéo ndo
seja totalmente apreendida para quem possui dificuldades em perceber outras linguas que nédo
0 portugués. Importa ainda referir que, na nossa perspetiva, a informacéo existente nos restantes
sitios foi avaliada como sendo de facil compreensdo. No entanto, ndo sabemos se a mesma
informac&o seré facilmente compreendida por pessoas portadoras de deficiéncias cognitivas.
Relativamente a informacao existente no museu do Mosteiro de S. Vicente esta torna-se confusa
uma vez que existe demasiada informacao nos painéis explicativos. No entanto esta em curso
um projeto com vista & melhoria da informacéo.

A existéncia de informacéo geral ndo se verifica em seis dos sitios visitados: Mosteiro
dos Jerdnimos, Igreja de S. Roque, Jardim Botanico de Lisboa, Arco da Rua Augusta, Palacio
dos Marqueses de Fronteira e Convento dos Cardaes. Relativamente a existéncia de informacéo
complementar somente no caso do Reservatorio da Patriarcal tal ndo se verifica.

No caso da avaliacdo dos pontos seguintes da grelha (mapa, materiais de comunicacao,
audio guias e solugdes para dificuldades cognitivas), os dados sdo muito dispares. A maioria
dos sitios possui um mapa, a exce¢do de 4: Convento de S. Pedro de Alcantara, Basilica da

Estrela, Arco da Rua Augusta e Convento dos Cardaes. No caso da existéncia de materiais de
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comunicacdo (folhetos, flyers, desdobraveis, etc.), a avaliacdo é também, no geral positiva. O
que significa que apenas 3 sitios manifestaram a auséncia de materiais de comunicagéo, sendo
estes 0 Reservatdrio da Patriarcal, o Arco da Rua Augusta e a Torre Belém (figura 7.5.). Este
Gltimo sitio tem o seu folheto a venda no Mosteiro dos Jeronimos, que ainda fica a uma distancia
consideravel (cerca de 14 minutos a pé) e, portanto, em termos de avaliagdo considerou-se que
0 sitio ndo possuia materiais de comunicacao. A avaliacdo inverte-se quando se analisam 0s
pontos relativos aos dudio guias e as solucbes para dificuldades cognitivas (figura 7.5.).
Somente em 3 dos 19 sitios patrimoniais se verificou a existéncia de audio guias: no Aqueduto
das Aguas Livres, no Reservatorio da Mae d’Agua das Amoreiras e no jardim do Palacio dos
Marqueses de Fronteira. Portanto, ndo se verificou ser uma pratica comum na fruigédo dos sitios
de patrimonio cultural de Lisboa a existéncia de audio guias. No caso de solugdes para
dificuldades cognitivas sdo apenas 8 0s sitios/monumentos que apresentam solugfes: Mosteiro
dos Jeronimos, Torre de Belém, Palacio Nacional da Ajuda, Ruinas do Teatro Romano,
Aqueduto das Aguas Livres, Reservatorio da Mie d’Agua das Amoreiras, Reservatorio da
Patriarcal e Palacio dos Marqueses de Fronteira (figura 7.5.). Importa referir que no caso do
Convento dos Cardaes, existe a existe a preocupacdo de, no futuro, tornar o sitio mais acessivel:
estdo a desenvolver catalogos, folhas de sala, aplicagbes de telemével, guias em linguagem
gestual, informacdo em braille; estdo também a desenvolver um projeto para o servigo
educativo, que ndo existe, para poder adaptar as visitas guiadas a pessoas cegas e com

deficiéncia intelectual.
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Figura 7.5. Resultados obtidos referentes aos materiais de comunicacdo, existéncia de audioguias, e

solucdes para visitantes com dificuldades cognitivas.
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No caso do Mosteiro dos Jeronimos e da Torre de Belém, existe um guia em braille para
acompanhamento de grupos escolares, mas o percurso tatil para invisuais ndo esta disponivel.
No Palacio Nacional da Ajuda procuram adaptar as visitas guiadas sempre que recebem pessoas
com deficiéncia cognitiva. O Servico Educativo do Museu de Lisboa, onde o nicleo das Ruinas
do Teatro Romano esta incluido, realiza visitas guiadas em Lingua Gestual Portuguesa; desde
a sua reabertura em setembro de 2015 que 0 proprio museu e 0s seus técnicos, assim como o
Servigo Educativo, realizam atividades especificas a todo o tipo de publicos, incluindo pessoas
com deficiéncia visual, auditiva e cognitiva; ha uma ac&o tétil, realizada pelo museu na qual os
visitantes, em alguns casos com recurso a luvas, podem fazer apalpacao a pecas e a estruturas
romanas; existe uma bancada com réplicas de pecas que podem ser manuseadas por todos 0s
visitantes; tém algumas legendas em braille e possuem ja textos de sala em braille, estes, no
entanto, ainda ndo estdo colocados na exposicdo permanente pois estdo a espera dos respetivos
suportes. No Aqueduto das Aguas Livres realizam-se visitas guiadas para invisuais em parceria
com a Associacdo Locus Acesso e como forma de dar apoio a estas visitas foram elaborados
painéis explicativos em Braille. Mediante pedido, existe a possibilidade de fazer visitas guiadas
adaptadas a invisuais e pessoas com deficiéncia cognitiva no Reservatorio da Mae d’Agua das
Amoreiras e no Reservatorio da Patriarcal. Relativamente ao Palacio dos Marqueses de
Fronteira, existe um video guia em Lingua Gestual Portuguesa para o jardim; ndo promovem
visitas adaptadas para pessoas com necessidades especiais, mas recebem-nas e facilitam a sua
visita: as pegas podem ser tocadas por pessoas cegas e tenta-se descrever os espagos de forma
mais detalhada para essas pessoas.

Apesar da existéncia visivel de dois grupos de elementos no que diz respeito aos quatro
pontos da grelha acima assinalados, em que os primeiros apresentam resultados muito positivos
e 0s segundos resultados claramente negativos, a avaliacdo global deste ponto da grelha de

observacao (limitacdo intelectual de acesso) € razoavel (figura 8.5).
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Figura 8.5. Avaliacdo global do ponto da grelha de observacdo “Limitacdo Intelectual de Acesso”.

Um ultimo ponto de analise existente na grelha de observagdo respeitou as condi¢des de
“Frui¢do”. Também neste ponto foram varias as dimensfes de analise: a existéncia de uma
bilheteira e/ou posto de informacdo; a existéncia de instalagdes sanitarias nos termos da
legislacdo em vigor; a existéncia de locais de descanso nos sitios; a existéncia de sistemas de
comunicacdo, como por exemplo, e sobretudo, internet; existéncia de uma loja no sitio
(entenda-se aqui uma loja com produtos de merchandising associados essencialmente ao
monumento ou que com ela estabeleca uma relacéo direta ou indireta); a existéncia de uma
cafetaria; a existéncia de um circuito pré-definido de visita; e finalmente a afericdo se a
sinalizagdo dos espagos é visivel e suficiente. Também neste ponto a resposta as questdes era
de Sim ou N&o. A avaliacdo situava-se entre o Mau (resposta afirmativa a nenhum elemento ou
apenas um), Razoavel (resposta a dois elementos) e 0 Bom, com uma resposta positiva em todos
0s itens inquiridos.

Os resultados obtidos permitem verificar que a avaliacdo deste ponto é Razoavel, com

todos os sitios a apresentarem esta mesma avaliacéo (figura 9.5).
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Figura 9.5. Avaliacdo global do ponto da grelha de observacao “Fruigdo”.

No universo dos 19 sitios patrimoniais observados, apenas um ndo apresenta a existéncia
de uma bilheteira e/ou posto de informacdo, sendo este o caso do NARC (figura 10.5.). Se os
visitantes desejarem obter informacdes sobre o sitio, poderdo fazé-lo na webpage ou contactar
0 nimero de telefone que se disponibiliza no local. Quanto a existéncia de instalagGes sanitarias
nos termos da legislacdo em vigor®’, avaliacio é bastante negativa, onde em apenas 7 sitios se
verifica o cumprimento da lei (figura 10.5.): Mosteiro dos Jerénimos, Palacio Nacional da
Ajuda, Castelo de S. Jorge, Ruinas do Teatro Romano (no museu), Reservatorio da Mae d’Agua
das Amoreiras, Igreja de S. Roque (no museu) e Jardim Botanico. Tal significa que 63% dos
sitios analisados ndo possui instalagdes sanitarias nos termos da legislagdo em vigor. Numa
outra dimensao, a que se refere a existéncia de locais de descanso, a avaliagdo é mais positiva,
sendo que apenas em 4 sitios ndo se verifica esta situacdo: Palacio Nacional da Ajuda, Ruinas
do Teatro Romano, Reservatorio da Patriarcal e Arco da Rua Augusta. A avaliagdo volta a ser
muito negativa no que se refere a existéncia de sistemas de comunicacéo, como por exemplo, e
sobretudo internet, sendo que na totalidade dos sitios ndo se verifica essa existéncia (figura
10.5.). Este € um aspeto a ter em conta na matéria da utilizacdo das Novas Tecnologias no

Patrimonio, que conhece nesta dimensdo, uma das principais limitacoes.

87 Art. 2.°, Decreto-Lei n.° 163/2006, DR, 12 Série, N.° 152, 8 de agosto de 2006.
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Figura 10.5. Resultados obtidos referentes a existéncia de bilheteiras e/ou posto de informacéo, de
instalacBes sanitarias nos termos da legislacdo em vigor, de locais de descanso e de sistemas de

comunicagao, como por exemplo, e sobretudo internet.

Verificou-se a existéncia de uma loja na maioria dos sitios patrimoniais; apenas quatro
locais ndo tém uma loja: Torre de Belém (segundo informagdo obtida por e-mail, a loja foi
encerrada devido a falta de recursos humanos), Reservatorio da Patriarcal, NARC e Jardim
Botanico (figura 11.5.). Quanto a existéncia de cafetaria, verificou-se o contrario onde somente
3 sitios tém avaliagdo positiva (Figura 11.5.): Castelo de S. Jorge, Igreja de S. Rogue (no museu)
e Palacio dos Marqueses de Fronteira. Ou seja, a disponibilizacdo de um espaco de cafetaria
ndo é uma preocupacgdo generalizada dos sitios patrimoniais da cidade de Lisboa. Na dimensao
de “circuito de visita pré-definido” foi possivel observar que ndo existe este circuito em quase
metade dos sitios (figura 11.5.), sendo estes os casos do Castelo de S. Jorge, das Ruinas do
Teatro Romano, do Aqueduto das Aguas Livres, do Reservatorio da Mie d’Agua das
Amoreiras, da Igreja de S. Roque, da Basilica da Estrela, da Sé de Lisboa, do Jardim Botanico
e do Arco da Rua Augusta. Finalmente, a Gltima dimensdo analisada, referente as condicdes de
“Frui¢do”, diz respeito a existéncia de sinalizacdo visivel e suficiente. Na maioria dos casos
verificou-se a existéncia desta sinalizacdo, e esta apenas estd ausente em 3 dos sitios
patrimoniais observados (figura 11.5.): Castelo de S. Jorge, Mosteiro de S. Vicente de Fora e
Convento dos Cardaes. No entanto, importa referir que no Mosteiro de S. Vicente de Fora esta
em curso um projeto com vista a melhoria da sinalizacdo e que, por obrigatoriedade de visita
guiada no Convento dos Cardaes, a relacdo direta estabelecida com o utilizador permite

minimizar essa auséncia.
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Figura 11.5. Resultados obtidos referentes a existéncia nos sitios patrimoniais de loja, de cafetaria, de

um circuito pré-definido de visita e de sinalizagdo visivel e suficiente.

Quais os principais resultados que podemos obter com esta investigacdo em face do que
nos propusemos analisar?

De uma forma geral os sitios patrimoniais da cidade de Lisboa parecem estar em
consonancia com a procura turistica da cidade fornecendo elementos basilares para que este
possa ser usufruido por quem procura conhecer o patriménio da cidade. Os sitios possuem
informac&o visivel, estdo identificados, assim como estdo visiveis 0s horarios e precos e na
grande maioria (17 sitios) tém informacdo em mais do que uma lingua. Naturalmente que tal
nédo se aplica apenas a turistas estrangeiros, mas também se aplica a estes. Portanto, de uma
forma geral os sitios do patrimdnio cultural da cidade de Lisboa apresentam-se como estando
em condi¢Oes de ser usufruidos quer por portugueses, quer por estrangeiros.

A principal questdo reside na forma e amplitude desta fruicéo, sintetizada pela Estratégia
21 do Conselho da Europa. Os sitios patrimoniais da cidade de Lisboa, apenas promovem o
acesso a visitantes com deficiéncias fisicas de uma forma pouco satisfatéria: a verificacdo das
condicBes de acesso a quem € portador de mobilidade reduzida e a apresentacdo de solucdes
para essa mobilidade, acontece em pouco mais de metade dos sitios observados (21 analises
afirmativas contra 19 analises negativas). E um resultado, ainda que positivo, muito pouco
expressivo e onde ainda ndo se reflete a necessaria aplicacdo de legislacdo nacional e das
recomendaces internacionais. A excecao reside na implementacgdo de condigdes de seguranga

dos espacos, relacionada com os imperativos legais de funcionamento da operacéo.

69



A observacao é menos positiva quando se fala das capacidades de fruicdo em relacéo a
quem tem limitagdes intelectuais. Se excluirmos deste grupo os estrangeiros, incluidos por forca
dos normativos internacionais explicados no capitulo 2, e cuja situacdo tem sido amplamente
resolvida com a introducdo de mais do que um idioma na informacéo dos diversos sitios, tal
como ja por nds exposto, a existéncia de solugdes para visitantes com limitacGes intelectuais
obteve uma avaliagdo muito negativa. Apenas 11 observacdes permitiram identificar
afirmativamente estas dimensdes por contraposicdo a 27 observacgdes onde tal ndo aconteceu.
Significa que, se a obrigatoriedade legal de enfrentar as questfes da acessibilidade fisica tem,
de alguma forma, contribuido para a resolucdo das mesmas, o0 mesmo ndo se tem verificado
para a matéria da acessibilidade intelectual. O fator legislacdo com as fortes recomendacdes em
torno mateérias da acessibilidade fisica (CEA 2003, e a legislacdo portuguesa sobretudo com o
Plano Nacional de Acessibilidades e o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto) parece ter
impacto positivo na implementagdo de maiores graus de acesso fisico ao patrimonio cultural.

As limitacdes intelectuais manifestam-se ainda sob a forma das condicGes de
interpretacdo do patriménio, expressas na documentacéo internacional e nacional, expostas no
capitulo 2 desta dissertacdo. As indicacbes tendentes a melhoria da sinalizacdo, da
concretizacdo de metodos de apresentagcdo que respondam a diversidade dos publicos-alvo e
das suas interpretacfes do patriménio (Conselho da Europa, 2017) é ainda dificil de entender
nos sitios de patriménio cultural de Lisboa. O esquema de visita livre corresponde a esta
assuncdo da diversidade de interpretacfes, ou apenas um reflexo da ndo existéncia de percursos
narrativos? De todas as formas verifica-se uma intencdo de reforcar um determinado esquema
interpretativo, com a disponibilizacéo de visitas guiadas, em complemento com visitas livres
(em 16 sitios ha a possibilidade de fazer uma visita guiada). Estas visitas guiadas terdo maior
capacidade de se adequarem a diferentes publicos e, dessa forma, dar passos significativos para
uma fruicdo plena por parte de todos quantos acedem ao monumento.

Uma das mais marcantes observagdes relaciona-se com a necessidade de estimular a
descoberta virtual remota do patrimonio atraves das mais recentes tecnologias e rede sociais;
etc. (Conselho da Europa, 2017). As observacdes efetuadas permitiram identificar a ndo
existéncia visivel de, por exemplo, servico wi-fi nos sitios de patrimoénio cultural. O tdo
aclamado insta moment s6 pode ocorrer se o utilizador tiver dados méveis. A simples existéncia
de uma péagina web ou da presenca nas redes sociais (parametro que ndo foi avaliado nesta

dissertacdo) ndo significa uma funcionalidade tecnoldgica do patriménio em Lisboa.
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6. CONCLUSAO

A presente investigacdo centrou-se no conhecimento sobre as questdes relacionadas
com a limitagao de acesso ao patrimonio cultural, entendidas como sendo uma limitacéo para a
fruicdo do mesmo.

Com este trabalho pretendeu-se contribuir com informacéo aferida sobre as limitag6es
de ordem fisica e intelectual aos sitios de patrimoénio cultural na cidade de Lisboa. Para tal, foi
necessario a definicdo dos conceitos de limitacdo fisica e intelectual, temas que apenas muito
recentemente tém vindo a ser sistematicamente analisados no &mbito do patrimonio cultural.

Partindo de duas questbes de investigacdo, este trabalho teve como objetivos a
identificacdo das formas de acessibilidade aos sitios de patrimonio cultural; a categorizagédo das
dificuldades de acessibilidade, tendo em conta limitagbes fisicas e intelectuais, e ainda a
producdo de conhecimento de sintese sobre a capacidade de fruicdo do patrimdnio cultural na
cidade de Lisboa.

Com a analise da legislacdo foi possivel constatar que somente a partir do inicio do
século XXI existe a preocupacdo de legislar toda a questdo da acessibilidade ao patrimonio.
Uma vez que sdo leis muito recentes, é natural que a aplicacdo de medidas de acessibilidade
demore algum tempo, sobretudo no patrimonio cultural. Esta anélise verificou uma orientacdo
muito maior para a resolucdo de questBes de natureza fisica do que propriamente de natureza
intelectual, depreendendo-se que estas Ultimas questbes terdo que ser tratadas pelos organismos
que tutelam os sitios de patrimonio cultural.

Esta investigacdo permitiu concluir que os sitios patrimoniais da cidade de Lisboa ndo
dispdem de uma estratégia concertada no que diz respeito a sua fruicdo com foco nas
acessibilidades. Verificou-se a uma tentativa de acompanhar a legislacdo nacional,
relativamente a esta matéria, mas a cidade ndo tem um conjunto concertado de instrumentos
que possam ser aplicados transversalmente pelos varios agentes em presenca. Acresce que 0S
planos de normalizacdo e/ou regulamentacdo deste assunto aplicam-se essencialmente as
estruturas museoldgicas, mas ndo aos sitios do patriménio cultural. Resultado da existéncia de
legislacdo concreta para museus (Lei n.° 47/2004) ou inexisténcia de legislacdo desta natureza
para os sitios de patrimoénio cultural? Ha, no entanto, alguns esforgos para uma maior
aproximagdo ao que esta designado pela legislacdo, sobretudo por parte da CML, mas o0s
resultados ndo sdo ainda visiveis e, portanto, ndo possiveis de aferir.

Através da anélise aos resultados obtidos podemos concluir que o0s sitios patrimoniais
da cidade de Lisboa, apenas promovem 0 acesso a visitantes com deficiéncias fisicas de uma

forma pouco satisfatoria: a verificacdo das condi¢fes de acesso a quem € portador de
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mobilidade reduzida e a apresentacdo de solugbes para essa mobilidade, acontece em pouco
mais de metade dos sitios observados. Verificou-se ainda ndo ser uma pratica comum na fruicdo
dos sitios de patrimdnio cultural de Lisboa a possibilidade de acesso a todo o espago que integra
0 sitio ou monumento, o que permite concluir que ndo existe uma fruicdo plena dos sitios.

Quanto as limitacGes intelectuais, estas manifestam-se ainda sob a forma das condicdes
de interpretacdo do patriménio. As indicacdes tendentes a melhoria da sinalizacdo, da
concretizacdo de métodos de apresentacdo que respondam a diversidade dos publicos-alvo e
das suas interpretacBes do patriménio é ainda dificil de entender nos sitios de patrimonio
cultural de Lisboa. Verificou-se uma intengdo de reforcar um determinado esquema
interpretativo, com a disponibilizacdo de visitas guiadas, em complemento com visitas livres.
Estas visitas guiadas terdo maior capacidade de se adequarem a diferentes publicos e, dessa
forma, dar passos significativos para uma fruicdo plena por parte de todos quantos acedem ao
monumento.

Importa salientar que as observacdes efetuadas permitiram identificar a ndo existéncia
visivel de, por exemplo, servi¢o wi-fi nos sitios de patrimonio cultural. A simples existéncia de
uma pagina web ou da presenca nas redes sociais (parametro que ndo foi avaliado nesta
dissertacdo) ndo significa uma funcionalidade tecnolégica do patriménio em Lisboa. Este é um
aspeto a ter em conta na matéria da utilizacdo das Novas Tecnologias no Patrimoénio, que

conhece nesta dimensdo, uma das principais limitacdes.
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7. FONTES

Legislagdo Nacional

Classificagdo de Patriménio Cultural:

Decreto de 10-01-1907, DG, n.° 14 de 17 janeiro 1907.

Decreto 16-06-1910, DG, 1.2 série, n.° 136 de 23 junho 1910.
Decreto n.° 32 973, DG, 12 série, n.° 175 de 18 de agosto de 1943.
Decreto n.° 33 587, DG, 1.2 série, n.° 63 de 27 margo 1944.
Decreto n.° 47 984, DG, 1.2 série, n.° 233 de 06 outubro 1967.
Decreto n.° 28/82, DR, 1.2 série, n.° 47 de 26 fevereiro 1982
Decreto-Lei n.° 123/1997, DR, série I-A, n.° 118, de 22-05-1997.
Decreto n.° 5, DR n.° 42 de 19 fevereiro 2002

Decreto n.° 18/2010, DR, 1.2 série, n.° 250 de 28 dezembro 2010.
Decreto n.° 7/2015, DR, 1.2 série, n.° 75 de 17 abril 2015

Constituicdo da Republica Portuguesa, Diario da Republica, série I, n.° 86 de 10-04-1976

Decreto-Lei n.° 163/2006 que aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que
recebem publico, via publica e edificios habitacionais, DR, série I, n.° 152, 8 de agosto de 2006.

Lei de bases da politica e do regime de protecao e valoriza¢do do patriménio cultural, Lei n.° 107/2001,
DR, série I-A, N.° 209, 8 de setembro de 2001.

Lei de bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacéo, reabilitagdo e participacdo da pessoa
com deficiéncia, Lei n.° 28/2004, DR, série I-A, N.° 194, 18 de agosto de 2004.

Lei Quadro dos Museus Portugueses, Lei n.° 47/2004, DR, série I-A, N.° 195, 19 de agosto de 2004.

Lei que proibe e pune a discriminacdo em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de
saude, Lei n.° 46/2006, DR, série I, N.° 165, 28 de agosto de 2006.

I Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades, Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 120/2006, DR, série I, n.° 183, 21 de setembro de 2006.

Plano Nacional de Promocédo da Acessibilidade, Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 9/2007, DR,
série I, N.2 12, 17 de janeiro de 2007.

Portaria n® 398/2010, DR, série Il, n°® 112 de 11 junho 2010

Recomendagdo ao Governo do cumprimento da legislagéo sobre acessibilidade e medidas mais eficazes
para a eliminacdo de barreiras arquiteténicas, Resolugdo da Assembleia da RepuUblica n.° 102/2004,
DR, série |, N.° 247, 23 de dezembro de 2014.
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Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 103/2014, visa a eliminacdo das barreiras arquitetonicas pela
garantia do direito de todos os cidaddos a mobilidade e a acessibilidade, DR, série 1, n.° 247, 23-12-
2014.

Legislacédo Internacional

Conselho da Europa (2017), Recommendation of the Committee of Ministers to member States on the
European Cultural Heritage Strategy for the 21st century, CM/Rec(2017), de 22-02-2017.

ICOMOS-Australia (1999), Carta do ICOMOS da Australia para a conservacdo dos sitios com
significado cultural, Carta de Burra.

ICOMOS (1964), Carta Internacional sobre Conservagéo e Restauro de Monumentos e Sitios, Carta
de Veneza.

ICOMOS (1994), Documento de Nara Sobre a Autenticidade.
ICOMOS (1999), Carta Internacional sobre o Turismo Cultural.

ICOMOS (2000), Principios para a Conservacéo e o Restauro do Patriménio Construido, Carta de
Cracdvia.

ICOMOS (2008), Carta ICOMOS para Interpretacdo e Apresentacgéo de Sitios de Patrimdnio Cultural.
ONU (1975), Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes.

ONU (1993), Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia

ONU (2006), Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

UNESCO (1972), Convencao para a Salvaguarda do Patriménio Mundial, Cultural e Natural.

Fontes Estatisticas

Comissao Europeia (2017), Eurobarémetro Especial n.° 466, Relatorio, Patriménio Cultural, Dezembro
de 2017.

DGPC (2017-), Estudos de Publicos de Museus Nacionais.

EGEAC, 2019, Relatorio e Contas de 2018 [em linha]. Disponivel em http://www.egeac.pt/v2/wp-
content/uploads/2019/04/2018.pdf.

WHO (2011), World Report on Disability

Planos e Programas

CML (2013), Plano de Acessibilidade Pedonal — Equipamentos Municipais, Vol. 3.
CML (2017), Programa de Governo da Cidade de Lisboa (2017-2021).

CML (2012), Plano Diretor Municipal de Lisboa.
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DGPC, SIPA - Sistema de Informagdo para o Patriménio Arquitectonico. Disponivel em
www.monumentos.pt

DGPC (2019), Matriz ~ de Diagndstico de  Acessibilidade. Disponivel em
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8. ANEXOS

ANEXO A - FREGUESIAS DO CONCELHO DE LISBOA APOS A REORGANIZAGAO
ADMINISTRATIVA DE 2012

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apos a reorganizacio administrativa de 2012

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_freguesias_de_Lisboa






ANEXO B - LISTA DOS SiTI0S PATRIMONIAIS DA CIDADE DE LISBOA

Conjunto de Interesse Municipal (1):

- Bairro Azul

Conjunto de Interesse Publico (10):
- Avenida da Liberdade

- Bairro Alto (que inclui o Convento de Sdo Pedro de Alcéantara (incluido na classificacdo do -

Bairro Alto de Sdo Roque/Vila Nova de Andrade))
- Bairro Estrela D’Ouro

- Baixa Pombalina/Lisboa Pombalina/Baixa de Lisboa

- Capela da Ordem Terceira de Nossa Senhora de Jesus de Nossa Senhora de Jesus / Igreja de

Nossa Senhora de Jesus

- Casa da Congregacéo da Misséo de S&o Vicente de Paulo / Hospital Miguel Bombarda /
Hospital de Rilhafoles

- Convento de Jesus / Igreja Paroquial das Mercés / Igreja de Nossa Senhora das Mercés /
Igreja de Nossa Senhora de Jesus

- Convento de Nossa Senhora de Jesus da Ordem Terceira de S&o Francisco / Academia das
Ciéncias de Lisboa / Museu de Geologia

- Estacdo Elevatoria dos Barbadinhos / Museu da Agua

- Ndcleo antigo do Paco do Lumiar

Imével de Interesse Municipal (17):

- Armazéns Vinicolas Abel Pereira da Fonseca

- Casa de Mouzinho de Albuquerque

- Edificio na Avenida Defensores de Chaves, n.° 27

- Edificio na Avenida Luis Bivar, n.°2 a6

- Edificio na Rua dos Navegantes / Casa dos Agores

- Edificio na Rua Jodo de Oliveira Miguéis, n.° 76 a 84

- Palacete Fontes Pereira de Melo / Palacete Braancamp

- Casa do Galvao

- Casa na Rua da Senhora do Monte, n.° 46

- Casa na Rua das Laranjeiras, n.° 192

- Central Elevatéria da Praia / Museu do Fado e da Guitarra Portuguesa

- Convento de Nossa Senhora da Visitagio / Convento das Salésias / Colégio Nuno Alvares
- Edificio de Gaveto entre a Avenida da Republica, n.° 23 e a Avenida Jodo Cris6stomo
- Edificio na Rua Saraiva de Carvalho, n.° 242 a 246 / Edificio de A Tentadora



- Edificios no Largo de Séo Sebastido da Pedreira, n.° 46 a 53
- Oceanario de Lisboa

- Restaurante Tavares

Imovel de Interesse Pablico (166):

- Abadia de Nossa Senhora da Nazaré do Mocambo / Convento das Bernardas do Mocambo

- Bairro Grandella

- Campo de Santana / Campo dos Martires da Patria

- Capela de Nossa Senhora da Saude / Capela de Séo Sebastido / Capela de Sdo Sebastido da
Mouraria / Igreja de Nossa Senhora da Saude

- Capela de Nossa Senhora do Monte / Igreja de Nossa Senhora do Monte

- Capela de Nossa Senhora dos Remédios / Igreja de Nossa Senhora dos Remédios

- Capela de Santo Cristo / Igreja de Santo Cristo

- Capela de Séo Sebastido / Igreja de S&o Sebastido

- Capela Real da Ajuda / Torre sineira da Capela Real da Ajuda

- Carnide / Nucleo antigo de Carnide / Zona Antiga de Carnide — Luz

- Casa Brasonada na Rua de Sao José, n.° 22 a 42

- Casa da Quinta Alegre / Casa da Quinta do Marqués do Alegrete

- Casa da Quinta da Fonte do Anjo / Casa da Quinta da Bica / Casa da Quinta da Fonte

- Casa da Quinta da Pimenta / Casa da Madre Paula / Palacio Galvdo Mexia

- Casa da Quinta dos Azulejos / Casa da Quinta dos Embrechados / Casa da Quinta do
Droguista / Colégio Manuel Bernardes

- Casa de Anténio Sérgio

- Casa de Artur Prat / Sede da Ordem dos Engenheiros

- Casa de Jodo das Regras

- Casa de Joaquim Pires Mendes / Edificio na Rua Ocidental ao Campo Grande, n.° 101 a 103

- Casa do pintor José Malhoa / Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves

- Casa na Avenida 5 de Outubro, n.° 207 a 215 / Moradia Anténio Maria Bravo

- Casa na Avenida Almirante Reis, n.° 74 B

- Casa na Avenida de Berna, n.° 1 a 1A / Junta de Freguesia das Avenidas Novas

- Casa na Praca Dugue de Saldanha, n.° 12

- Casa na Rua de Sdo José, n.° 189 a 193

- Casa na Travessa André Valente, n.° 13

- Casa Nobre de Lazaro Leitdo Aranha / Universidade Lusiada

- Central Tejo / Museu da Electricidade

- Centro Cultural de Belém

- Chafariz da Convalescenca / Chafariz das Aguas Boas



- Chafariz da Rua Formosa / Chafariz da Rua do Século

- Chafariz das Janelas Verdes

- Chafariz do Intendente / Chafariz do Desterro

- Cinema Cinearte

- Cinema Império / Cine-Teatro Império

- Colégio de Maria Santissima Imaculada de Campolide / Colégio de Campolide / Quartel do
Batalhdo de Cacadora n.° 5 / Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa

- Colégio de Santo Antdo-0-Novo / Hospital de Sao José

- Colégios dos Meninos Orfios / Colégio de Jesus / Recolhimento do Amparo

- Coliseu dos Recreios / Sociedade de Geografia de Lisboa

- Conjunto intramuros da Tapada da Ajuda / Instituto Superior de Agronomia

- Convento de Nossa Senhora da Conceicéo de Marvila / Igreja Paroquial de Marvila / Igreja
de Santo Agostinho / Mansdo de Santa Maria de Marvila

- Convento de Nossa Senhora da Conceicdo do Monte Olivete / Convento dos Grilos / Igreja
Paroquial do Beato / Igreja de S&o Bartolomeu / Recolhimento de Nossa Senhora do Amparo

- Convento de Nossa Senhora da Porcitncula / Convento dos Barbadinhos / Igreja Paroquial
de Santa Engrécia / Igreja de Santa Engracia

- Convento de Nossa Senhora das Necessidades / Palécio das Necessidades

- Convento de Santa Marta / Hospital de Santa Marta

- Convento de Santo Antdnio dos Capuchos / Hospital de Santo Anténio dos Capuchos

- Convento de Sdo Domingos de Benfica / Instituto Militar dos Pupilos do Exército / Igreja da
Forga Aérea Portuguesa / Igreja de Nossa Senhora do Rosario

- Convento de S&o Francisco da Cidade / Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lishoa
/ Academia Nacional das Belas Artes / Museu do Chiado

- Convento de Séo Francisco de Paula / Igreja Paroquial de Sdo Francisco de Paula / Igreja de
Séo Francisco de Paula

- Convento de Séo Jodo Evangelista / Convento do Beato Anténio / Fabrica da Antiga
Companhia Industrial de Portugal e Col6nias

- Convento dos Cardais / Convento de Nossa Senhora da Concei¢édo

- Edificio da Rua Cecilio de Sousa, n.° 52

- Edificio da Standard Elétrica / Sede da Orquestra Metropolitana de Lisboa

- Edificio de Miguel Ventura Terra na Rua Alexandre Herculano, n.° 57

- Edificio do Diério de Noticias

- Edificio do Hotel Vitdria / Sede do Partido Comunista Portugués (PCP)

- Edificio do Jardim-Cinema

- Edificio dos Banhos de S&o Paulo / Sede da Ordem dos Arquitetos

- Edificio na Avenida Almirante Reis, n.°1a 1C



- Edificio na Avenida Almirante Reis, n.°2 a2 K

- Edificio na Avenida da Liberdade, n.° 226 a 228 / Palacete Concei¢éo e Silva

- Edificio na Avenida da Republica, n.° 15 a 15 A / Pastelaria Versailles

- Edificio na Avenida da Republica, n.° 89 a 892

- Edificio na Rua da Palma, n.° 1 a 15

- Edificio na Rua da Palma, numeros 17 a 29

- Edificio na Rua da Trindade, n.° 26 a 34 / Casa do Ferreira das Tabuletas

- Edificio na Rua das Janelas Verdes, n.° 70 a 78

- Edificio na Rua de Pedroucos, n.° 84 a 88 A

- Edificio na Rua de Santa Marta, n.° 19a19 B

- Edificio na Rua de S&o Lé&zaro, n.° 150 a 154

- Edificio na Rua do Arco da Graga, n.° 39 — 43

- Edificio na Rua do Benformoso, n.° 101 a 103

- Edificio na Rua Garrett, n.° 102 a 122 / Café A Brasileira do Chiado / Loja David & David /
Pastelaria Bénard / Livraria S& da Costa / Hotel Borges

- Edificio na Rua Garrett, n.° 54 a 64 / Loja Gardénia

- Edificio no Largo do Intendente, n.° 23 a 27 / Fabrica de Ceramica da Vilva Lamego

- Edificios na Calgada do Desterro, n.° 13a 13 B

- Escola Industrial do Marqués de Pombal / Escola Secundaria Fonseca Benevides

- Escola Priméria Dr. Afonso Costa e Creche do Bairro Grandela / Biblioteca-Museu
Republica e Resisténcia / Espaco Grandela e Jardim-Infantil do Povo

- Estacdo Ferroviéria do Rossio

- Fabrica dos Pentes / Edificio na Travessa da Fabrica das Sedas, n.° 37 a 49

- Fabrica dos Tecidos de Seda / Museu Arpad Szenes - Vieira da Silva

- Forte de Santa Apolénia / Baluarte de Santa Apolénia / Bateria do Manique

- Garagem Auto-Palace

- Garagem L.z

- Hotel Avenida Palace

- Igreja do Colégio de Nossa Senhora da Conceigdo de Campolide / Igreja Paroquial de
Campolide / Igreja de Santo Anténio

- Igreja e Mosteiro de Sdo Vicente de Fora/ Igreja Paroquial de Séo Vicente de Fora / Igreja
de S&o Vicente, S&o Tomé e Salvador / Pago Patriarcal de Sdo Vicente

- Igreja Matriz de Séo Cristdvao / Igreja de Sdo Cristdvdo e Sdo Lourenco

- Igreja Paroquial da Ameixoeira / Igreja de Nossa Senhora da Encarnagéo

- Igreja Paroquial de Nossa Senhora de Fatima / Igreja de Nossa Senhora de Fatima

- Igreja Paroquial de Santiago / Igreja de Séo Tiago e Sdo Martinho

- Igreja Paroquial de Séo José / Igreja de Séo José
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- Igreja Paroquial de Sdo Miguel / Igreja de Sdo Miguel

- Igreja Paroquial de S&o Sebastido da Pedreira / Igreja de Sdo Sebastido

- Igreja Paroquial dos Anjos / Igreja de Nossa Senhora dos Anjos

- Igreja Paroquial dos Martires / Igreja de Nossa Senhora dos Martires

- Jardim Boténico da Ajuda

- Jardim das Damas / Jardim do Palacio Nacional de Ajuda

- Jardim do Paléacio Burnay

- Jardim do Palécio das Laranjeiras / Jardim do Palacio Farrobo

- Jardim e miradouro no Largo das Necessidades / Jardim Olavo Bilac

- Jardim Zooldgico e de Aclimatizacdo de Lisboa

- Jardins da Quinta dos Azulejos / Jardins da Quinta dos Embrechados

- Mosteiro de Nossa Senhora da Encarnagéo

- Mosteiro de Nossa Senhora da Soledade / Convento das Trinas de Mocambo / Instituto
Hidrogréfico da Marinha

- Mosteiro de Nossa Senhora do Bom Sucesso / Colégio de Nossa Senhora do Bom Sucesso

- Mosteiro de Santo Alberto / Palacio Alvor / Museu Nacional de Arte Antiga~

- Mosteiro de Santos-0-Novo / Recolhimento de Santos-0-Novo

- Museu Militar

- Observatorio Astronémico de Lisboa / Observatorio Astrondmico da Tapada da Ajuda

- Paco Velho da Ajuda / Quartel da Guarda Nacional Republicana, GNR, da Ajuda

- Palacete da Lapa / Palacete dos Viscondes e Condes dos Olivais e Penha-Longa / Embaixada
da Republica Popular da China

- Palacete na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 28 / Edificio da Sede do Metropolitano de
Lisboa

- Palacete na Rua de Pedroucos, n.° 97 a 99 / Vila Garcia

- Palacete na Rua do Benformoso, n.° 244

- Palacete VValmor / Casa da Viscondessa de Valmor / Clube dos Empresarios

- Palacio Azurara / Museu - Escola de Artes Decorativas da Fundagdo Ricardo Espirito Santo

- Palécio Belmonte / Patio de D. Fradique

- Palacio Bramdo / Palacio Seia / Palacio Rebelo de Andrade / Universidade Aberta

- Palacio Burnay / Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica
de Lishoa

- Palécio Cabral / Junta de Freguesia de Santa Catarina

- Palécio Castelo Melhor / Palacio Foz

- Palacio da Ega / Arquivo Histérico Ultramarino

- Palécio da Quinta das Aguias / Quinta de Diogo de Mendonca / Quinta do Visconde da

Junqgueira / Quinta do Professor Lopo de Carvalho / Quinta dos Corte-Real
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- Palacio das Chagas / Palacio Sandomil

- Palécio das Pedrosas

- Palécio de Xabregas / Palacio dos Marqueses de Olh&o / Palacio dos Melo

- Palacio do Bardo de Quintela e Conde de Farrobo

- Palacio do Conde de Obidos / Cruz Vermelha Portuguesa

- Palécio do Conde de Vimioso

- Palacio do Marqués de Tancos

- Palécio do Monteiro-Mor / Museu Nacional do Teatro e da Danga

- Palécio dos Condes de Farrobo / Palécio das Laranjeiras e Teatro Talia

- Palécio dos Condes de Mesquitela / Palacio Mesquitela

- Palécio dos Condes de Redondo / Universidade Autonoma de Lishoa

- Palécio dos Viscondes de Langada

- Palécio Ludovice

- Palécio Mendonca / Casa Ventura Terra / Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lishoa

- Palacio na Rua de S&o José / Casa Sousa Leal / Edificio-Sede dos Correios, Telégrafos e
Telefones, CTT, da Cal¢cada do Lavra

- Palacio Palha / Palacio Van Zeller / Palacio Pancas-Palha e jardins

- Palécio Palmela / Procuradoria-Geral da Republica

- Palacio Pombal / Palacio dos Carvalhos

- Palacio Sotto Mayor / Galerias Sotto Mayor

- Palacio Valada - Azambuja / Paléacio dos Condes de Azambuja

- Palécio Van Zeller

- Panificacdo Mecénica Limitada

- Parque da Quinta do Monteiro-Mor / Parque do Monteiro-Mor

- Picadeiro do Real Colégio dos Nobres

- Praga da Viscondessa dos Olivais / Rossio dos Olivais

- Praga de Touros do Campo Pequeno

- Praca do Comércio - Edificios pombalinos na ala Nordeste / Café Martinho da Arcada

- Quinta da Alfarrobeira

- Quinta do Bom Nome / Quinta do Sarmento / Instituto Superior de Linguas e Administracao

- Real Fabrica das Sedas

- Ribeira das Naus / Arsenal da Marinha e Capela de S&0 Roque

- Ruinas do Teatro Romano dedicado a Nero

- Sala da Fisica do Paco da Ajuda

- Sinagoga Portuguesa Shaaré Tikvah / As Portas da Esperanca

- Solar da Quinta dos Lagares d'El-Rei
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- Tapada da Ajuda / Tapada Real de Alcantara / Tapada de Alcantara
- Tapada das Necessidades

- Teatro Capitolio

- Teatro Eden

- Teatro Ginasio

- Teatro Politeama

- Vila Berta

Monumento de Interesse Municipal (3):
- Dispensario de Alcantara / Dispensario Rainha D. Amélia
- Jazigo dos Viscondes de Valmor

- Palacio das Ratas / Palacete do Chafariz d'EIl-Rey

Monumento de Interesse Publico (63):

- Armazéns Frigorificos do Bacalhau / Edificio Pedro Alvares Cabral / Museu do Oriente

- Arquivo Nacional da Torre do Tombo

- Biblioteca Nacional de Lisboa / Biblioteca Nacional de Portugal

- Cadeia Penitenciaria de Lisboa / Estabelecimento Prisional de Lisboa

- Casa da Moeda

- Casa do Noviciado de Nossa Senhora da Assun¢do da Cotovia / Colégio dos Nobres / Escola
Politécnica / Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa / Museu de Historia Natural e da
Ciéncia

- Casa na Avenida da Liberdade, n.° 193

- Casa na Praca Dugue de Saldanha, n.° 28 a 30

- Chafariz de S&o Jodo / Chafariz d'El-Rei

- Cinema Tivoli

- Convento de Arroios / Convento de Nossa Senhora da Nazaré / Hospital de Arroios

- Convento de Corpus Christi / Igreja de Corpus Christi

- Convento de Nossa Senhora da Penha de Franca / Igreja Paroquial da Penha de Franca /
Igreja de Nossa Senhora da Penha / Santuario de Nossa Senhora da Penha de Franca / Edificio da
Direcdo Nacional da Policia da Seguranca Publica (PSP)

- Convento de Nossa Senhora das Portas do Céu / Convento de S&o Francisco de Telheiras /
Igreja Paroquial de Telheiras / Igreja de Nossa Senhora das Portas do Céu

- Convento e Igreja de Nossa Senhora da Boa-Hora / Igreja Paroquial da Ajuda / Igreja de
Nossa Senhora da Ajuda

- Edificio Castil

- Edificio da Casa da Sorte



- Edificio da Imprensa Nacional

- Edificio da Sociedade Nacional de Belas Artes

- Edificio da VVoz do Operario

- Edificio do Instituto Nacional de Estatistica

- Edificio na Avenida da Republica, n. 95a 95 A

- Edificio na Avenida da Republica, n.° 97 a 97C

- Edificio na Avenida Guerra Junqueiro, n.° 30 / Edificio da Pastelaria, Café e Restaurante A
Mexicana

- Edificio na Praga D. Pedro IV, n. 21 - 27/ Tabacaria Moénaco / Livraria Diério de Noticias /
Café Nicola

- Edificio na Praca das Aguas Livres n.° 8 e Rua Gorgel do Amaral n.° 1

- Edificio na Rua Braancamp, n.° 9 / Edificio Franjinhas

- Edificio na rua Duarte Pacheco Pereira / Centro Comercial do Bairro da Ajuda / Centro
Comercial do Restelo

- Edificio no Largo do Chiado, n.° 25 / Casa Havaneza

- Estacdo Fluvial de Sul e Sueste

- EstacGes Ferroviaria, Fluvial e de Metro do Cais do Sodré

- Fébrica A Nacional / Fabrica de Moagem e Silos

- Forte do Alto do Duque

- Gare Maritima da Rocha do Conde de Obidos / Auditério Rocha Conde d'Obidos e Saldo
Almada Negreiros

- Gare Maritima de Alcéantara / Saldo e Auditério Almada Negreiros

- Hotel Ritz

- Igreja Paroquial da Charneca / Igreja de Sdo Bartolomeu

- Igreja Paroquial de Sdo Lourenco / Igreja de Sdo Lourenco

- Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil Martins

- Jardim do Palécio do Beau-Séjour / Jardim da Quinta das Campainhas do Bardo da Gléria /
Jardim da Quinta do Beau-Séjour

- Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

- Liceu de Camdes / Escola Secundéria Luis de Camdes

- Liceu de Passos Manuel / Escola Secundaria de Passos Manuel

- Liceu de Pedro Nunes / Escola Secundaria Pedro Nunes

- Liceu Dona Filipa de Lencastre / Escola Secundéria Dona Filipa de Lencastre

- Mosteiro de Nossa Senhora da Estrela / Hospital Militar Principal

- Mosteiro de Santa Teresa de Jesus de Carnide / Asilo de S&o Vicente de Paula de Carnide

- Museu de Arte Popular

- Museu e Jardim-Escola Jodo de Deus



- Palacete Alves Machado

- Palacete na Rua Jau, n.° 62 a62 B

- Palacete Ribeiro da Cunha / Palacete Mourisco

- Palécio Alverca / Palacio de Séo Luis da Pena / Palacio Pais do Amaral / Casa do Alentejo
- Palécio da Mitra / Quinta da Mitra / Quinta de Marvila / Quinta do Arcebispo

- Palécio da Rosa

- Palacio do Grilo / Palacio dos Duques de Lafdes

- Palacio dos Condes de Figueira

- Palacio dos Condes de Povolide / Ateneu Comercial de Lisboa / Cervejaria Solmar

- Palécio dos Condes dos Arcos / Palacio do Salvador

- Palécio Loures / Grémio Literario

- Pavilhéo de Portugal

- Quinta Ceséria / Palacio Sabugosa / Palacio de Sdo Lourenco / Palécio de Santo Amaro

- Palécio do Beau-Séjour / Gabinete de Estudos Olisiponenses

Monumento Nacional (91):

- Aqueduto das Aguas Livres

- Aqueduto das Aguas Livres - trogo entre a Buraca e as Amoreiras

- Arco da Rua Augusta

- Arco de S&o Bento / Monumento Comemorativo ao 25 de Abril

- Ascensor da Bica

- Ascensor da Gloria

- Ascensor do Lavra

- Bairro da Bica de Duarte Belo / Meio urbano envolvente do Ascensor da Bica
- Capela de Nossa Senhora dos Remédios / Igreja de Nossa Senhora dos Remédios
- Capela de Santo Amaro / Igreja de Santo Amaro

- Capela de Séao Jerénimo / Ermida do Restelo / Igreja de Séo Jer6nimo

- Casa de Brés de Albuquerque / Casa dos Bicos

- Casa Professa de Sado Roque / Igreja e Museu de S&o Roque

- Castelo de S&o Jorge e cercas de Lishoa

- Catedral de Lisboa / Sé de Lisboa / Igreja de Santa Maria Maior

- Chafariz da Armada / Chafariz da Praca de Armas / Chafariz de Alcéntara
- Chafariz da Buraca

- Chafariz da Esperanca

- Chafariz da Rua da M3e de Agua

- Chafariz da Rua do Arco de Sdo Mamede

- Chafariz da Rua Formosa / Chafariz da Rua do Século
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- Chafariz da Travessa do Patrocinio

- Chafariz das Laranjeiras

- Chafariz das Terras / Chafariz de Buenos-Aires

- Chafariz de Benfica

- Chafariz de Entrecampos / Chafariz na Rua de Entrecampos

- Chafariz de Santa Ana

- Chafariz de Sdo Domingos / Chafariz Devisme

- Chafariz do Intendente / Chafariz do Desterro

- Chafariz do Largo do Mastro

- Chafariz do Largo do Rato

- Chafariz na Rua do Arco do Carvalhdo / Chafariz da Cruz das Almas

- Chafariz na Rua do Monte Olivete / Chafariz da Pracga das Flores

- Chafariz na Rua S&o Sebastido da Pedreira

- Chafariz no Largo do Carmo

- Colégio de Santo Antdo-0-Novo / Hospital de Séo José

- Convento da Graga / Convento de Nossa Senhora da Graca / Igreja Paroquial da Graga /
Igreja de Santo André e Santa Marinha

- Convento da Ordem Terceira da Peniténcia / Convento e Igreja do Menino Deus

- Convento de Nossa Senhora da Luz / Igreja de Nossa Senhora da Luz

- Convento de Sdo Domingos de Benfica / Instituto Militar dos Pupilos do Exército / Igreja da
Forca Aérea Portuguesa / Igreja de Nossa Senhora do Rosario

- Convento de Sdo Domingos de Lisboa / Igreja de Sdo Domingos / Igreja Paroquial de Santa
Justa / Igreja de Santa Justa e Rufina

- Convento de S&o Francisco de Paula / Igreja Paroquial de Sdo Francisco de Paula

- Cruzeiro das Laranjeiras

- Cruzeiro de Arroios

- Edificio da Fabrica Nacional de Cordoaria / Cordoaria Nacional / Instituto Superior Naval

- Elevador do Carmo / Elevador de Santa Justa

- Igreja da Madre de Deus / Mosteiro da Madre de Deus / Museu Nacional do Azulejo

- Igreja da Memodria

- Igreja da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa / Igreja de Nossa Senhora da Conceicédo
Velha

- Igreja de Santa Engrécia / Pantedo Nacional

- Igreja de Santa Luzia / Igreja de Sao Bras

- Igreja de Santo Anténio de Lisboa / Santuério de Santo Anténio

- Igreja do Convento do Carmo / Museu Argqueolégico do Carmo
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- Igreja do Convento dos Paulistas / Igreja Paroquial de Santa Catarina / Igreja de Santa
Catarina do Monte Sinai

- Igreja e Mosteiro de Sdo Vicente de Fora/ Igreja Paroquial de S8o Vicente de Fora/ Igreja
de Sédo Vicente, Sdo Tomé e Salvador / Pago Patriarcal de Sao Vicente

- Igreja Paroquial da Madalena / Igreja de Santa Maria Madalena

- Igreja Paroquial de Santo Estévdo / Igreja de Santo Estévao

- Igreja Paroquial do Coracéo de Jesus / Igreja do Sagrado Coragéo de Jesus

- Jardim Botéanico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa Jardim da Fundag&o
Calouste Gulbenkian

- Jardim do Palacio Vale Flor

- Jardim-Museu Agricola Tropical / Jardim do Ultramar / Jardim Colonial

- Jardins da Quinta dos Marqueses de Fronteira

- Jardins do Palécio Nacional de Belém

- Lépides das Pedras Negras

- Mée de Agua das Amoreiras

- Mosteiro de Santa Maria de Belém / Mosteiro dos Jeronimos

- Mosteiro de Séo Bento da Salde / Palacio de Sdo Bento / Assembleia da Republica

- Mosteiro de S&o Félix / Convento de Chelas / Igreja Paroquial de Chelas / Igreja de Sao Félix

- Mosteiro do Santissimo Coracdo de Jesus / Basilica e Convento da Estrela

- Mosteiro do Santissimo Sacramento / Convento dos Paulistas / Convento dos Eremitas de
Séo Paulo da Serra da Ossa

- Ndcleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros

- Observatorio Astrondmico da Faculdade de Ciéncias

- Paco da Ajuda / Palacio Nacional da Ajuda

- Paco e Capela da Bemposta

- Padréo do Campo Pequeno

- Pal4cio Almada — Carvalhais

- Palécio Calheta / Palacio do Patio das VVacas / Museu Agricola Tropical

- Palécio da Independéncia / Palacio dos Condes de Almada

- Palacio dos Marqueses de Fronteira

- Palécio Nacional de Belém

- Palécio Vagos / Palécio Séo Cristdvéo / Clinica de S&o Cristovao

- Palacio Vale-Flor / Pestana Carlton Palace Hotel

- Pelourinho de Lisboa

- Picadeiro Real de Belém / Museu Nacional dos Coches

- Quartel da Pontinha / Edificio do Posto de Comando do MFA / Quartel de Engenharia n.’ 1

- Reservatorio da Patriarcal
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- Sede e Museu da Fundacdo Calouste Gulbenkian / Centro de Arte Moderna
- Teatro Nacional de D. Maria Il / Teatro Nacional de Almeida Garrett
- Teatro Nacional de Sao Carlos

- Torre de Sdo Vicente / Torre de Belém

Em vias de classificacéo (52):

- Carnide / Nucleo antigo de Carnide / Zona Antiga de Carnide — Luz

- Casa da Junqgueira / Palacete Polignac de Barros / Edificio da Embaixada da Ordem Soberana
e Militar de S&o Jodo de Jerusalém, de Rodes e de Malta

- Casa do Galvao

- Casa na Avenida Defensores de Chaves, n.° 26 / Clube Militar Naval

- Casa na Rua da Praia de Pedroucgos, n.° 75a 79

- Casa-Museu Mestre Jodo da Silva

- Cemitério do Alto de S&o Jodo

- Cemitério dos Prazeres

- Cinema S&o Jorge

- Colégio Roussel / Colégio Académico

- Convento do Corpo Santo / Convento de Nossa Senhora do Rosario / Igreja do Corpo Santo

- Edificio da Avenida da Republica, n.° 10 - 10F / Avenida Duque de Avila, n.° 32 - 32 F

- Edificio da Quinta dos Lilases / Academia Portuguesas de Historia

- Edificio na Avenida da Liberdade, n.° 206 a 218

- Edificio na Avenida Duque de Avila, n.° 18

- Edificio na Avenida Duque de Avila, n.° 20 — 22

- Edificio na Avenida Duque de Avila, n.° 24

- Edificio na Avenida Duque de Avila, n.° 26 a 26B

- Edificio na Avenida Duque de Avila, n.° 28 a 30

- Edificio na Praga da Figueira, n.° 18 / Edificio da Confeitaria Nacional

- Edificio na Rua da Prata, n.° 293 a 297 / Edificio da Joalharia Barbosa & Esteves

- Edificio na Rua das Trinas, n.%s 67 a 73

- Edificio na Rua do Loreto, n.° 49 a 57

- Edificio na Rua Garrett, n.° 40 a 42 / Ourivesaria Alianca

- Edificio na Rua Rodrigues Sampaio, n.° 27 a 35

- Edificio na Rua S&o Jodo da Mata, n.° 17 a 23

- Escola Maria Pia / Liceu Maria Pia / Liceu Central de Garrett / Liceu Maria Amalia Vaz de
Carvalho / Escola Secundaria de Maria Amélia Vaz de Carvalho

- Escola Primaria de Alcéantara / Grupo Escolar da Calcada da Tapada / Escola Béasica do 1.°

Ciclo Raul Lino e Jardim de Infancia da Calgada da Tapada
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- Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

- Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa

- Grupo Escolar Célula 7 / Escola Basica do 1.° Ciclo do Bairro de S&o Miguel
- Palacete dos Condes do Alto Mearim

- Palacete dos Viscondes de Sacavém

- Palacete na Calgada de Santana, n.° 214

- Palacete Norton de Matos

- Palacio da Quinta das Conchas / Junta de Freguesia do Lumiar

- Palécio do Correio Velho / Palécio Marim Olhédo

- Palécio dos Condes de Anadia

- Palécio dos Condes de Carnide / Quinta do Malvar / Quinta Grande

- Palacio Rodrigues de Matos / Palacio do Mercador / Hotel do Mercador

- Palacio Sotto Mayor / Galerias Sotto Mayor

- Ponte Salazar / Ponte 25 de Abril / Ponte Ferroviaria e Rodoviaria 25 de Abril
- Quartel de Campo de Ourique / Patio das Barracas

- Quinta de Santo Antonio

- Reitoria da Universidade de Lisboa e Aula Magna

- Termas dos Céssios

- Unidade Industrial "A Napolitana™

- Vila do Tijolo / Edificio do Tijolo

- Villa Luz Pereira / Vila Luz Pereira
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ANEXO C — GRELHA DE ANALISE

1. IDENTIFICACAO
Nome do monumento:
Categoria:

Freguesia:

Entidade gestora:

Pagina da internet:

2. ACEDER AO MONUMENTO (informacéo existente no local ou na webpage do monumento)
2.1. Identificacdo do monumento, entidade gestora e contactos visivel?

Sim Néo

2.2.Horario de funcionamento visivel?

Sim Nao

2.3. Preco de entrada visivel?

Sim Néo

2.4. Limitacdo das condigdes de acesso visiveis?

Sim Néo

Avaliacao final:
1 — Mau (se ndo possuir sim em nenhum ou apenas um dos itens descritos)
2 — Razoavel (se possuir sim a 2 itens)

3 — Bom (se possuir sim a todos os itens)

3. LIMITACAO FISICA DE ACESSO
3.5. O progresso no espago faz-se sem limites?

Sim Néo

3.6. Acede-se a todos 0s espacos visitaveis?

Sim Nao

3.7. Pessoas com mobilidade reduzida (cadeiras de rodas, carrinhos de bebé, pessoas com dificuldades

de locomocdo) acedem pelo menos a uma parte do espaco visitavel?
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Sim Néo

3.8. O sitio oferece solucdes para pessoas com mobilidade reduzida?

Sim Néo

3.9. O espaco visitavel ¢é facilmente acessivel?

Sim Néo

3.10. O espaco visitavel assegura condi¢des de seguranga?

Sim Néo

Avaliacdo final:
1 — Mau (se ndo possuir sim em nenhum dos itens descritos)
2 — Razoavel (se possuir sim a 1 itens)

3 — Bom (se possuir sim a todos os itens)

4. LIMITACAO INTELECTUAL DE ACESSO
4.11. A visita ao sitio pode ser livre?
Sim  Nao

4.12. O sitio tem servico de visitas guiadas?

Sim Néo

4.13. A visita ao sitio requer obrigatoriamente servigo de visita guiada?

Sim Néo

4.14. Existe informac&o visivel e no local sobre o sitio?

Sim Nao

4.15. Existe informacdo visivel e no local em mais do que uma lingua?

Sim Néo

4.16. Existe um mapa que contextualize o sitio?

Sim  Néao

4.17. Existem materiais de comunicacdo com informacdo (folhetos, flyers, desdobraveis, catalogos,

etc.)?
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Sim Néo

4.18. A informacdo existente € de facil compreensdo (ou seja, a informagéo transmite os dados essenciais

sobre o local como o0 nome, origem, descricéo e valor)?

Sim Néo

4.19. Existem sistemas complementares de transmissao da mensagem como por exemplo, audio-guias?

Sim Nao

4.20. O sitio oferece solucbes para pessoas com dificuldades cognitivas? (cegos, surdos, pessoas com

deficiéncia intelectual, pessoas iletradas ou analfabetas)

Sim Nao

4.21. Existe informagdo geral?

Sim Néo

4.22. Existe informagdo complementar?

Sim Né&o

Avaliacao final:
1 — Mau (se ndo possuir sim em nenhum ou até dois dos itens descritos)
2 — Razoéavel (se possuir sim a 4 itens)

3 — Bom (se possuir sim a todos os itens)

5. FRUICAO
5.23. O sitio tem bilheteira/informagdes?

Sim Nao

5.24. O sitio tem casa de banho, de acordo com a legislagdo em vigor?

Sim Néo

5.25. O sitio tem locais de descanso?

Sim Néo

5.26. O sitio tem sistemas de comunicacdo (sobretudo internet)?

Sim Néo
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5.27. O sitio tem loja?

Sim Néao

5.28 O sitio tem cafetaria?

Sim Néo

5.29. O sitio tem um circuito de visita pré-definido?

Sim Nao

5.30. A sinalizacdo dos espacos é visivel e suficiente?

Sim Néo

Avaliacdo final:
1 — Mau (se ndo possuir sim em nenhum ou apenas um dos itens descritos)
2 — Razoéavel (se possuir sim a 2 itens)

3 — Bom (se possuir sim a todos os itens)
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