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Resumo

O sistema bancario tem apresentado rendibilidades divergentes nos ultimos tempos e sofrido
alteracdes profundas. Tem-se verificado uma evolugdo e mudanca na sociedade, o que desafia o
mercado financeiro a responder com novos produtos, novas operagdes e novas formas de se
promover. Atualmente, numa perspetiva competitiva, a marca € vista como um ativo com grande
relevancia para o sistema financeiro, uma vez que se trata de um indicador fundamental para
mapear 0s processos de diferenciacdo. Desta forma, o presente estudo tem como principal objetivo
analisar o impacto das marcas, como fator diferenciador, na rendibilidade do Sistema Bancario
Portugués. A analise foi efetuada através de uma base de dados composta por todas as marcas
comerciais nacionais pedidas entre 2001-2017 pelos maiores bancos a operar em Portugal, bem
como outras variaveis passiveis de influenciar a rendibilidade. Com a analise efetuada, concluimos
que bancos mais pequenos sdo bancos com maiores rendibilidades, mas que as marcas nao afetam
de forma estatisticamente significativa este indicador. Por outro lado, bancos com mais pedidos de
marcas comerciais, quer marcas inovadoras e ndo inovadoras, sdo os que tém maior volume de

crédito.

Palavras-chave: Rendibilidade, Sistema bancério, Marca, Inovagdo

Classificacdo JEL: G20; L80; 030.
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Abstract

The banking system has shown divergent returns recently and has undergone some changes. There
has been an evolution and change in society, which challenges the financial market to respond with
new products, new operations and new ways to promote itself. Nowadays, from a competitive
perspective, the trademark is seen as an asset with great relevance to the financial system, since it
is a central indicator to map the differentiation processes. This way the present study aims to
analyse the impact of brands as a differentiating factor on the profitability of the Portuguese
Banking System. The analysis was performed using a database composed of all national trademarks
requested between 2001 and 2017 by the largest banks operating in Portugal, as well as other
variables that could influence profitability. Based on our analysis, we conclude that smaller banks,
are banks with higher returns, but brands do not statistically significantly affect this indicator. On
the other hand, the banks with the most trademark applications, innovative and non-innovative
brands, have the highest credit volume.

Keywords: Profitability, Banking System, Trademarks, Innovation

JEL code: G20; L80; O30.
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1. Introducéo

A evolucdo e a crescente importancia da atividade bancaria na economia mundial, a crise financeira
e o desenvolvimento do sistema bancério europeu tém provocado uma grande instabilidade no
sistema financeiro e economia mundial. Nas Gltimas décadas, o Sistema Bancario Portugués foi
alvo de grandes transformacoes, entre elas: fusfes e aquisi¢des, entrada de bancos portugueses no
mercado europeu e o acontecimento de crimes fiscais e de branqueamento de capitais. Ao longo
dos altimos anos, as rendibilidades dos bancos tém sido divergentes, no entanto a rendibilidade do
sector tem registado uma evolucdo favordvel nos anos de 2017 e 2018 (APB, 2019), sendo esta
uma grande tematica de estudo.

O aparecimento de novas tecnologias e a crescente automacao da economia estdo a alterar o estilo
de vida das pessoas, influenciando os processos produtivos e alterando, desta forma, a propria
dindmica do mercado. Neste sentido, verifica-se uma evolugdo quer a nivel comportamental como
a nivel tecnoldgico, o que provoca uma alteracdo nas necessidades do mercado, sobretudo na
diferenciacdo dos produtos e servicos. A inovacdo tecnoldgica nos servigos financeiros,
designadamente “fintech”, tem vindo a transformar, entre outros, 0s sistemas de pagamento e
sistemas de compensacgdo (Alves e Tavares, 2017). Neste sentido, verifica-se que a banca dita

tradicional se esta a transformar numa banca digital.

O conceito de inovacdo em teoria economica foi introduzido por Joseph Alois Schumpeter, que
considera a inovacdo como a base da evolucdo econdmica. Sendo a inovacdo uma ferramenta
impulsionadora em tempos de crise, isto €, uma forma de a combater, é importante perceber qual
0 seu impacto no Sistema Bancario Portugués, especialmente na rendibilidade e volume de negécio

do mesmo.

As marcas comercias tém revelado uma grande importancia na economia e gestdo das empresas
nos ultimos anos, sendo um tema preponderante quer para a determinacdo do valor de uma marca,
como ativo no valor de uma empresa, mas também se posiciona como um grande tema de estudo
académico. S&o varios 0s autores que consideram as marcas como um dos ativos mais importantes
de uma empresa, sendo um fator essencial para o sucesso financeiro da empresa (Elliot e Lercy,
2006). Sendo as marcas um indicador de inovacdo e tendo em conta que maior diferenciacao

implica maior rentabilidade, pode-se esperar que estas afetam os resultados dos bancos.
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Com este estudo é pretendido testar, usando um modelo econométrico simples, o poder explicativo
da variavel marcas comerciais, mais concretamente as marcas com maior intensidade tecnoldgica,
marcas inovadoras, na rendibilidade do Sistema Bancario Portugués, ou seja, qual a influéncia dos
pedidos de marcas comerciais nos resultados dos bancos. Desta forma, a pergunta de investigacao
desta dissertagdo ¢ “Qual a influéncia das marcas na rendibilidade do Sistema Bancario
Portugués?”. No seguimento dos estudos existentes relacionados com esta temaética,
nomeadamente Jodo (2014), Lameiras (2018) e Duygun et al. (2013) a presente dissertacdo vem
por um lado alargar o periodo de analise e introduzir a analise das marcas inovadoras e por outro
lado testar o poder explicativo da varidvel no volume de crédito concedido dos bancos, para além
do ROA, fazendo uso de dados consolidados dos bancos.

Para a andlise desta dissertacdo, foi efetuada uma atualizacdo - até 2017 - a uma base de dados ja
existente. Esta base de dados foi construida no ambito de uma dissertacdo (Jodo, 2014) com 0s
pedidos de marcas comercias quer nacionais como internacionais para 0s bancos que operavam em
Portugal no periodo temporal 1993-2013. Estes dados foram extraidos com recurso ao site TMview
que compila informacdes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), do Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) e do Gabinete Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI). Relativamente as varidveis explicativas dos bancos foram utilizados os dados

consolidados disponibilizados no site da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB).

A dissertacdo esta organizada em trés capitulos excluindo a introducdo e conclusdo. Sendo o
primeiro a revisdo de literatura e enguadramento teérico e evolucdo do Sistema Bancério
Portugués, respetivos determinantes da rendibilidade, inovagéo no sistema financeiro e as marcas
como indicadores de inovacdo. No segundo capitulo € detalhada a metodologia, nomeadamente
guanto a analise de regressdao e a base de dados utilizada. Por dltimo, o terceiro capitulo
corresponde aos resultados e discussdo da andlise efetuada quanto aos pedidos das marcas

inovadoras e as diversas variaveis utilizadas.
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2. Revisdo da Literatura

2.1 Sistema Bancario Portugués

O Sistema Bancério Portugués tem sofrido alteracdes ao longo do tempo, originadas por questdes
politicas, sociais e tecnologicas. Tém sido varias as restruturacdes devido a fatores externos e
internos. Verifica-se um aumento da dimensao econdmica devido as fusdes e aquisi¢des, 0 que tem

tido um grande impacto na banca nacional.

A crise financeira mundial de 2007-2008 e a crise da divida soberana ocorrida em 2011 em Portugal
fez com que muitos bancos em Portugal tivessem dificuldades para lidar com inimeros desafios.
Verificou-se, nomeadamente, um aumento do crédito vencido e uma forte exposicao ao imobiliario,
acompanhado de débil crescimento econémico e taxas de juro baixas. Perante isto, posteriormente,
foram vérias as necessidades de capitalizacdo bancéria, nomeadamente as que se encontram abaixo

indicadas:

Figura 2.1 Evolucao do Sistema Bancario Portugués (pos-crise)

=Resolugdo do Banif
(EUR 2,25 mil milhdes
de ajuda puablica).

»Resolugdo do BES e
criagdo de um banco de
transicdo - Novo Banco
[EUR 4,3 mil milhdes de
ajuda publica).

sRecapitalizacdo da CGD,
BCP, BPI e Banif.

=Aquisicdo do banco de
investimento BESI pelo
Haitong Bank.

=Iniciagdo do processo
de venda do Novo
Bancao.

=Iniciagdo do plano de

recapitalizacdo da CGD.

=Lancamento da oferta
publica do CaixaBank
sobre o BPL
=Investimento da Fosun
no capital do BCP.

s»Operacdo de aumento

de capital pelo BCP
(EUR 1,3 mil milhges).

»12 g 22 faze do plano de

recapitalizacdo da CGD
no montante
acumulado de EUR
4,444 mil milhdes.

*Conclusdo da oferta

publica do CaixaBank
sobre o BPI.

s»Operacdo de aumento

de capital da Caixa
Econdmica Montepio
(EUR 250 milhdes).

*Venda do Banco

Popular ao Banco
Santander S.A. no
dmbito de uma medida
de resolugdo aplicada
ao primeiro.

*Conclusdo da venda do
Novo Banco a Lone Star.

Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos (2019, p.6)

*Conclusdo da dltima

fase do plano de
recapitalizagdo da CGD,
através da emissdo de
valores mobilidrios
representativos de
fundos proprios de nivel
2 (EUR 500 milhdes).
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Devido a revolucdo tecnoldgica que se tem assistido, e apesar de se verificar uma redugdo do
namero de balcdes, segundo o Fundo Monetério Internacional, Portugal encontra-se no top 10 do
mundo com um maior nimero de balcBes, no entanto, observa-se uma grande diminuicdo
atualmente. No entanto, segundo (Alves e Tavares, 2017) quando consultados os indicadores de
excesso de cobertura e de insuficiéncia de escala e produtividade verifica-se que se tém agravado
quando comparados com o investimento paralelo de meios automaéticos (ATM - Automated Teller
Machine) e da banca a distancia (internet e telefones). Por consequéncia direta dessa relacdo, a
reducdo de custos ndo se efetiva da maneira que se esperava. A concentracao de todos 0s recursos

existentes explica de alguma forma a quebra financeira que se tem verificado.

Os bancos vivem numa onda de inovagdo, prova disso sdo 0S novos servi¢os, novas tecnologias,
maior diversificacdo de servicos financeiros com relevantes impactos econdémicos e sociais
(Cerney, 2009). A industria bancaria tem-se destacado entre o0s sectores no uso da tecnologia de
informacdo (TI) e na incorporacdo de Tl nos processos e canais de distribuicdo. Nesta
transformacdo observamos mudancas significativas nas opcdes disponiveis nos sistemas de
pagamento, o exemplo do MBWAY e o Revolut. O MBWAY é um conceito multibanco que pretende
proporcionar ao cliente uma experiéncia facilitada no acesso aos servigos bancarios, tudo através
de dispositivos digitais (smartphone, tablet ou PC). J& o0 Revolut ultrapassou o conceito de fintech
e ja é considerado um challenger bank. O seu paradigma é em tudo contrario ao de um banco dito
tradicional, uma vez que é 100% digital, sem despesas de manutencao e permite a conversdo sobre

a moeda do pais de utilizacdo sem custos.
2.2 Determinantes da rendibilidade bancaria

De acordo com a abordagem neoclassica, 0 objetivo da empresa € maximizar proveitos por reter a
méaxima eficiéncia no uso de recursos e com isso tem vantagem sobre as condi¢Ges de mercado

para aumentar os seus ganhos.

A estrutura e desempenho de uma empresa deve-se a um conjunto de critérios (Sink e Tuttle, 1989):

eficiéncia, eficacia, produtividade, qualidade, condi¢des de trabalho, rendibilidade e inovacéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Caixa_eletr%C3%B4nico
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Figura 2.2 Fatores que influenciam o desempenho de uma empresa
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Fonte: Douglas (1994, p. 135)

Sao varios os estudos empiricos efetuados nas Ultimas décadas relativamente a tematica da
rendibilidade dos bancos, uma vez que tem uma grande influéncia na estabilidade do sistema
financeiro. Existem estudos empiricos relativamente a rendibilidade do sistema bancario, no

entanto, poucos para o0 universo Portugués.

As variaveis que permitem explicar a rendibilidade dos bancos sdo tema de estudo por inimeros
autores a nivel mundial. A literatura empirica utiliza diferentes indicadores de rendibilidade. Na
maioria dos estudos empiricos a rendibilidade é calculada através do retorno sobre os ativos (ROA
— Return on Assets), do retorno sobre os capitais proprios (ROE — Return on Equity) ou ambos.
Existe ainda alguns estudos que incluem a margem liquida dos juros (racio da margem financeira

dos juros sobre o produto bancario) (NIM — Net Interest Margin), como é o caso de (Ghosh, 2014).

Assim sendo, ROA é a relagdo entre o resultado antes de impostos e o total de ativos. Reflete a
capacidade do banco em obter lucros através da utilizacdo dos ativos. Enquanto que o ROE reflete
a capacidade da instituicdo em gerar resultados através dos capitais dos acionistas. No caso do
NIM, segundo (Kunt e Huizinga, 1999) definem como o valor da margem liquida dos juros sobre

0 produto bancério.
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A rendibilidade dos bancos pode ser expressa em funcdo de determinantes internos e externos. Os
determinantes internos séo especificos de cada instituicdo, enquanto que os determinantes externos

correspondem a todo o0 meio economico envolvente que afeta o seu desempenho.
2.2.1 Determinantes internos

a) Dimenséao do banco

Bancos com maiores dimensdes podem ter varias razdes para serem mais eficientes e terem uma
maior produtividade, nomeadamente pelo facto de produzirem menores custos unitarios, tirando

partido das economias de escala (Lagoa e Licinio, 2015).

Os maiores bancos podem ser mais eficientes ou rentaveis por diversas razbes. As maiores
instituicBes financeiras podem trabalhar ao mais baixo custo e tirando com isso vantagem das

economias de escala e ter maior eficiéncia na gestao.

Figura 2.3 Fatores que influenciam o tamanho do banco

Commercial banks
Scale economias +
Scope economies +
Prudential requirements +
Credi risk +
Reduction of compsttion +
Prosdmity banking -
Shareholder pressure 1o increase profi +
Democratic control 0

Fonte: Lagoa e Prata (2015, p. 216)

Os maiores bancos sdo mais rentdveis porque 0s seus produtos e empréstimos sdo mais
diversificados (Pasiouras e Kosmidou, 2007). Ainda assim, 0os maiores bancos tém menos risco
uma vez que conseguem obter fundos a um preco reduzido (Worthington, 1999). Outra justificacdo
para 0 aumento da dimensdo na banca é que melhora a capacidade para absorver riscos (Jones,
1988).
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Segundo Micco et al. (2007) e Athansoglou et al. (2008) a rentabilidade ndo é afetada pela
dimensédo do banco, enquanto que Pasiouras e Kosmidou (2007) e Smirlock, (1985) encontraram

uma relacdo negativa entre a dimensao do banco e a rendibilidade.
b) Eficiéncia bancaria

A eficiéncia bancéria é determinada pela relagdo entre os resultados obtidos e o0s recursos utilizados
para produzi-los. Em concreto, a eficiéncia é medida pelo racio de custo sobre receitas e integra
um determinante importante na rendibilidade dos bancos. Quanto maior for o racio, menor € a

eficiéncia dos bancos afetando negativamente os lucros.

A eficiéncia pode aumentar com a dimenséo devido ao crescimento do poder de mercado ou porque
alguns clientes preferem os servigos das maiores instituicdes (Berger et al., 2001). Normalmente,
0s bancos mais rentaveis sdo os mais eficientes, competitivos e estaveis (Apergis, 2014). O maior

banco pode ser o mais eficiente, desde que otimize a utilizacdo dos recursos (Périco et al., 2008).
c) Risco de liquidez e crédito

A liquidez e o crédito € algo que esta intrinseco na gestdo do sector bancério, sendo algo que faz
parte da natureza do negdcio. Estes determinantes especificos dos bancos sdo essenciais para a

gestdo e analise sobre o impacto que tém na rendibilidade.

Sao varios os estudos sobre o impacto do risco na rendibilidade do sector bancério, no entanto, a
evidéncia empirica apresenta resultados muito diferentes. Segundo Molyneux e Thornton (1992)
existe uma relacdo negativa entre o risco de liquidez e a rendibilidade. Para Bourke (1989) e
Athanasoglou et al. (2008) existe um efeito negativo do risco de crédito sobre a rendibilidade dos

bancos.
d) Diferenciacéo de Produto

Segundo Porter (1980) algumas empresas podem aumentar a rentabilidade, aumentando a
diferenciacdo de produtos ou optando por estratégias de nicho em vez de alterarem o tamanho.

Maior diferenciacdo geralmente implica maior rentabilidade juntamente com a qualidade de gestéo.
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2.2.2 Determinantes externos

a) Variaveis Macroeconémicas

Revel (1979) foi quem introduziu a relagdo entre a taxa de inflagdo e taxa de juro com a
rendibilidade. Estas variaveis irdo influenciar a rendibilidade caso os custos com pessoal e despesas

operacionais aumentem mais do que a inflacdo.

Segundo Carvalho e Ribeiro (2016) as variaveis macroeconémicas ndo evidenciam ter influéncia
estatisticamente relevante na rendibilidade bancéria. De acordo com Athanasoglou et al. (2008) o
aumento da taxa de crescimento do PIB real, ou seja, com o crescimento econdmico, a cedéncia de
crédito por parte dos bancos € maior o0 que permite obter maiores margens, bem como melhorar a

qualidade dos ativos.
b) Estrutura de Mercado

As medidas mais utilizadas na analise da estrutura de mercado na rendibilidade dos bancos sdo o
racio de concentragéo e o indice Hirschman-Herfindal (HH).

Short (1979) é o pioneiro da analise dos determinantes do desempenho no sector bancéario. Utilizou
uma amostra de 12 paises no periodo de 1972-1974 e analisou a rendibilidade e a concentracao
bancaria. Concluiu que uma maior concentracdo leva a maiores taxas de rendibilidade. Uma
elevada concentragdo influencia a rendibilidade dos bancos, ou seja, aumenta a rendibilidade dos

maiores bancos e diminui a rendibilidade dos mais pequenos (Carvalho e Ribeiro, 2016).

De acordo com Bourke (1989) analisou os determinantes internos e externos da rendibilidade dos
bancos na Europa, América do Norte e Austrélia, durante o periodo 1972-1981. Concluiu que
quanto maior é o grau de poder de mercado de um banco, maior € a rendibilidade.

2.3 Inovacao no sistema financeiro

A importancia do conhecimento e difuséo da tecnologia exige uma melhor compreenséo das redes
de conhecimento e do funcionamento do “sistema nacional de inovagdo” (OCDE, 1996). Uma
realidade econdmica intensa em novidade exige um acompanhamento nos proprios fendémenos da

inovacao.
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Joseph Alois Schumpeter € conhecido por ter introduzido o conceito de inovacdo em teoria
econOdmica, sendo um dos primeiros economistas a considerar a inovacgao tecnoldgica como motor
do desenvolvimento capitalista. Para Schumpeter (1942) a inovacdo é a base da evolugédo
econdmica, definindo a inovagdo ndo como uma novidade, mas como uma nova combinacgédo de
recursos ja conhecidos. Antes de Schumpeter a mudanga técnica estava pouco explorada na
abordagem académica relativamente a realidade econdémica mundial. No séc. XVIIlI Adam Smith
introduziu as maquinas industriais. Karl Marx discutiu a transformacao do modo de producéo num
nivel agregado. SO no sec. XX é que aparece Schumpeter - o inventor de estudos de inovacao

explicita em economia (Castellaci et al., 2019).

O sector financeiro debate-se com desafios muito significativos no contexto da inovacéo, cujos
modelos de negdcio assentam sobre o ativo mais significativo que caracteriza a relacdo com 0s
clientes por parte da industria financeira, a semelhanca das telecomunicacgdes: a informacdo. A
utilizagdo desta informagcé&o e a capacidade de a transformar em conhecimento sobre os clientes e
as suas necessidades constitui um fator de diferenciagéo que distingue o sector financeiro. Segundo
Jones (2014) criar experiéncias de utilizacdo diferenciadoras podera inclusivamente posicionar 0s
bancos em segmentos até agora dominados por outras entidades, nomeadamente a criacdo de
mercados digitais de produtos e servigos ndo financeiros a partir dos canais de contacto dos bancos

com os clientes.
2.3.1 Tipos de inovacao
Segundo o manual de Oslo da OCDE, existem quatro tipos de inovagdo (OCDE, 2005):

e Inovacdo de produto: corresponde a entrada de um bem/servigo novo ou aperfeicoado
comparativamente com as caracteristicas iniciais ou conjeturadas (software,
materiais/componentes, facilidade de uso, caracteristicas).

e Inovacdo de processo: implementagdo de métodos de producao/entrega novo ou melhorado
(mudangas técnicas, equipamentos/softwares).

e Inovacdo de marketing: incorporacdo de novos metodos de marketing com resultados na
promocao do produto (embalagem/design), promogéo de produtos e pregos.

e Inovacdo organizacional: introducdo de novos métodos organizacionais e préaticas

comerciais da empresa (organizagéo no local de trabalho/relagGes externas).
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2.3.2 Indicadores de Inovacao

Segundo Ferreira (2015) e Smith (2004) consideram-se como principais indicadores da inovacéo a

I&D, patentes, publicacdes, marcas, prémios, inquéritos e formulacéo de scoreboards.

Figura 2.4 Indicadores de inovagéo

Marere  Focis Strengths Weak redse Coverage
R&D gt Science, Technology  Captures investment in Mot detailed Country, sector, firms
new knowledge Undersstimates

Regularand long run data  mechanical innovations,
software development
Undersstmates the
performance of small
and medium-sized firms

Hunsan beprt Science, Technolagy Captures tacit kpowledge  Deficiencies in skill Country, sector, firms
neEOlECes Alleyws for same cateporisation
break-dawn by type of
ke -haw
Scientific output  Science, Technology  Large availability of data Mot directly related o Country, universities
publications Citation data is also scientific fields
abundant Far from the market
Pareas oiirpus  Techmologieal activity  Regular and abuadant Differences in propensities  Coustey, sector, firms,
data I palent Across universities, technalogies
Techaalogical industries
classifications available  Underestimates ssalles
firms
Trademarks  ostpuer  Produoct innovation,  Covers smaller irmsand  Differences in propensines  Country, sector, firms,
Marketing BETViCES to trademark across product classes
innovation Captures incremental industrias
innovatians No information on
Close to markst marketing expenditanss

Fonte: Mendonga (2014, p.132)
2.4 Marca como indicador de inovagao

Mendonca et al. (2014, p.131) propuseram as marcas como indicador da inovacdo. Segundo a
OCDE, uma marca registada € um sinal (uma palavra, um log6tipo, uma frase, etc.), que permite
as pessoas distinguir os bens ou servigos de uma parte das de outra. Existe uma ampla literatura
sobre as marcas como um complemento Gtil e complementar que fornecem informacdo sobre

atividades inovadoras.

Para Mendonca et al. (2004) as marcas sdo um indicador de inovagdo e um critério para avaliar as

capacidades de marketing na economia. As tendéncias e os factos estilizados que se podem apurar
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a partir deste tipo de evidéncia permitem conclusdes instrutivas a nivel macroeconémico quanto a
alteracdes da competitividade e inovagdo, como no caso da crise europeia (Mendoncga, 2014), e a
nivel microecondémico quanto a mudancas nas competéncias dindmicas nas entidades produtivos,

como no caso de empresas de servigos (Costa e Mendonca, 2019).

Flikkema et al. (2014) identificam os seis diferentes motivos que estdo na origem de um registo de

marca:

Q) Diferenciacdo e a procura por precos mais baixos (Economides, 1998; Ramello,
2006; Ramello e Silva, 2006);

(i) Intencdo estratégica das empresas, como entrada em novos mercados ou linhas de
negocios (Mendonca et al., 2004; Giarratana e Torrisi, 2010);

(iii)  Protecdo industrial concedida com registo de marca (Greenhalgh e Rogers, 2010);

(iv)  Fidelidade do cliente (Keller e Lehmann, 2006; Krasnikov et al., 2009);

(v)  Vantagens competitivas através da combinacdo de novos recursos (Hamel e
Prahalad, 1993; Hall, 2006);

(vi)  Motivos organizacionais (DiMaggio e Powell, 1983; Abrahamson, 1996).

Para Duygun, et al. (2013) a utilizacdo das marcas comercias nas empresas deve-se a diferenciacao
que estas pretendem nos produtos, de forma a garantir a originalidade do servi¢o e aumentar, desta
forma, a fidelizacdo dos clientes. Para além disso, empresas com marcas registadas tendem a ser
valorizadas nos mercados de a¢Ges do que as marcas nao comerciais. Para além disso, quanto maior
a concorréncia no sector, maior o aumento da atividade de registo de marcas no sector. Conforme
o0 estudo, Greenhalgh e Rogers (2006) concluiram que aumentaram os registos de marcas no sector
de servicos financeiros (em meados dos anos noventa no Reino Unido) devido as mudancas
regulatérias que permitiram aos bancos comerciais diversificar as suas atividades e que provocou

um aumento da concorréncia no sector.

O sistema de classificacdo Nice € uma nomenclatura que especifica os tipos de produtos (tangiveis
e intangiveis) nos quais séo registadas marcas comerciais. Estas séo repartidas em bens e servicos,
com a respetiva classificagdo 1-34 e 35-45. Mendonga e Fontana (2011) abordam a tematica da
segmentacdo das Classes de Nice, propondo uma re-classificagédo das classes originais de Nice em

funcdo da sofisticacdo de conhecimento implicita nos tipos de produtos aos quais ficam associados
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0s pedidos de marcas. Este contributo baseia-se na tipologia da OCDE, onde se agrupam sectores
de atividade da industria transformadora tendo em conta o potencial inovador, e também nos
estudos Murteira et al. (2001) e Godinho et al. (2003) onde os servi¢cos foram distinguidos em
funcdo do seu grau de processamento informacional (veja-se ainda Mendonga 2014 e Costa et al.,
2019). A Tabela 2.1 apresenta uma chave que liga as classes de Nice ao grau de inovagdo implicito

nos varios tipos de bens e servigos numa economia moderna.

Tabela 2.1 Correspondéncia entre Classes de Nice e tipos de produtos industriais e servigos

Tipos de Industria/Servigos Classes de Nice
Industria de Alta Tecnologia 5,9,10
Industria de Média/Alta Tecnologia 1,3,7,11, 12, 13, 14, 15
Industria de Média/Baixa Tecnologia 2,4,6,8,17,19, 21
Industria de Baixa Tecnologia 16, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33,34
Servicos de Alta Intensidade Informacional 35, 36, 38,41, 42,44
Servigos de Baixa Intensidade Informacional | 37, 39, 40, 43, 45

Fonte: Mendonga e Fontana (2011)
2.5 Conclusodes Preliminares

Nas Ultimas duas décadas, o Sistema Bancério Portugués foi alvo de mutagdes e acontecimentos
relevantes. A crise financeira mundial de 2007-2008 e a crise da divida soberana ocorrida em 2011
foram dois acontecimentos com impacto significativo no sector bancario. Com isto, muitos bancos

em Portugal tiveram dificuldades para lidar com os inumeros desafios.

Sdo varios os determinantes da rendibilidade bancaria, podendo estes serem classificados como
internos (dimensdo do banco, eficiéncia bancéria, ricos de liquidez e crédito e diferenciacdo do

produto), bem como determinantes externos (variaveis macroeconomicas e estrutura de mercado).
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Os bancos vivem dependentes da inovagéo, prova disso sdo 0s Novos servicgos, novas tecnologias,
maior diversificacdo de servicos financeiros com relevantes impactos econémicos e sociais
(Cerney, 2009).

Schumpeter é conhecido por ter introduzido o conceito de inovacdo em teoria econdmica, sendo
um dos primeiros economistas a considerar a inovacdo tecnolégica como motor do

desenvolvimento capitalista.

As marcas sdo um dos indicadores da inovacdo com grande relevancia na economia, uma vez que
tém a capacidade de diferenciar produtos ou servi¢os no mercado. Sendo as marcas um indicador
de inovacdo e tendo em conta que maior diferenciacdo implica maior rentabilidade, pode-se

concluir que as marcas afetam os resultados dos bancos.

Em suma, as marcas como indicador da inovacdo e de diferenciacdo tendem a ser um recurso
empirico para a investigacdo das dinamicas sectoriais, neste caso para os resultados do Sistema

Bancério Portugués.
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3. Metodologia e dados

3.1 Marca Comercial e indicadores econdmicos

Na literatura sobre a temética em andlise, identificamos estudos e metodologias relevantes para
esta dissertacdo. Nomeadamente, Duygun et al. (2013) efetuou um estudo aos bancos do Reino
Unido para o periodo de 2001-2013 (com 213 observacdes) para medir a eficiéncia econémica.
Esta andlise incidiu sobre a eficiéncia dos bancos comerciais de marcas comerciais e ndo
comerciais através de um método de modelagem econdmica “Stochastic Frontier Methods” (SFA).
A analise de fronteira estocastica visa atribuir a mesma fronteira a todas as observacdes de forma
a que as diferencas entre os dois grupos possam ser justificadas pelo estado da marca registada.
Posto isto, e apds terem sido levantadas questBes quanto a utilizacdo deste método, foi utilizado
outro: “Propensity Score Matching” (PSM) de forma a identificar os bancos com
semelhancas/caracteristicas idénticas. Foi selecionado um banco com marcas comerciais e um
banco ndo comercial e testado novamente o modelo de fronteira estocastica de forma a testar se os
bancos comerciais e ndo comerciais compartilham uma fronteira comum e testar se é significante
ou ndo. A utilizacdo do modelo Logit usado seguiu a literatura sobre os determinantes da marca
registada para a economia britanica. Posto isto, conclui-se que a tendéncia do sector bancario a
registar marcas esta relacionada com: a idade e tamanho do banco (ativos totais), isto é, bancos
maiores e mais antigos tendem a registar mais marcas; grau de competicao e exibi¢do de um pedido

de marca antes do periodo em andlise.

Em 2014, Duygun et al. calculou um indice “Metafrontier Malmquist” para avaliar o TFP “Total
Factor Productivity” entre 0s bancos comerciais de marcas registadas e bancos sem marcas
comercias registadas com sede em UK entre 2005 e 2013. Deste estudo, foi concluido que os
resultados sugerem que a TFP tem aumentado entre 0s bancos com marcas registadas até ao inicio
da crise financeira, tendo sido revertido. Apos a crise financeira, verificou-se uma melhoria atraves
da tecnologia impulsionada pelos bancos ndo comercias. Este resultado sugere que uma grande

parte do sector de bancos comerciais ndo conseguiu superar os efeitos da crise financeira.

André (2014) com o objetivo de estudar a evolugdo da banca comercial portuguesa entre 1993 e
2013 encontrou evidéncias de competicdo dindmica no sector bancario e uma preferéncia pela

diferenciacdo horizontal. Enquanto que Lameiras (2018), para uma analise entre 2010-2017
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concluiu que quanto maior é o banco, maior é o nimero de pedidos marcas e que as marcas estao

associadas positivamente a performance bancéria.
3.2Analise de regressao

Para testar empiricamente os efeitos das varidveis explicativas na rendibilidade dos Bancos, foi

utilizado um modelo de regressao linear maltipla.
Tie = ¢+ XY’ + &t
Onde, X;y' = i X[, + B Xp
Tie = €+ BiXi, +BXIT + €,
n;; = rendibilidade do banco i no periodo t, com i=1,...,N; t=1,....,T

¢ = termo constante da regressao (que é o valor previsto de Y quando cada uma das variaveis
explicativas sdo iguais a zero), resume-se a estimativa da rendibilidade para todos os bancos i, no

momento t.

X;,= € a matriz das varidveis explicativas onde se incluem as variaveis especificas do banco X7,

(..), e as varidveis macroecondmicas X;;'(..)

&;:= termo residual, que representa os fatores ndo observados que mudam ao longo do tempo e que,

para além das variaveis explicativas (X;;), afetam a variavel dependente.

A utilizacdo da regressdo linear multipla deve-se ao facto de existirem varias variaveis que

explicam a variacdo de Y, ou seja, varidveis explicativas (varidveis independentes).

As variaveis dependentes e independentes utilizadas no modelo estéo descritas na tabela 3.1, bem

como a respetiva descricao.

Para estimacdo do modelo o software utilizado foi o EViews, versdo 10 student.
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Tabela 3.1 Variaveis dependentes e independentes

Variaveis Descricéo
Variaveis Dependentes
ROA Resultado Antes Imposto / Total Ativo
Crédito Volume de Crédito
Variaveis Independentes

Total de pedidos de marcas com maior
intensidade tecnoldgica em territorio nacional

Total de pedido marcas excluindo as marcas

Marcas Inovadoras

Marcas nao Inovadoras com maior intensidade tecnoldgica em territorio
nacional
Ativo Total Ativo
Provisdes/Activo Total de Provisdes/Total Ativo
Ativo/N° Balcoes Total Ativo/N° Balcoes
Produto Bancario/N° Colaboradores Produto Bancario/N° Colaboradores
Variaveis Macroeconémicas Variavel Dummy Anual

Banco nacional/estrangeiro
= 0 banco nacional
= 1 banco estrangeiro
Banco publico/privado
Variaveis Microeconémicas = 0 banco privado
= 1 banco publico
Bancos cooperativos ou mutualistas
= 0 outros bancos
= 1 bancos cooperativos ou mutualistas

Fonte: Elaboracéo Propria
3.3Base de dados

A Associagdo Portuguesa de Bancos (APB) é a principal entidade que representa o sector bancério
portugués, tem como objetivo representar os seus associados junto das autoridades responsaveis
do desenvolvimento da atividade bancaria. Foi através da APB, enquanto fonte, que foi efetuada
uma analise preliminar do sector bancario portugués e feita uma selecdo de bancos a analisar, bem

como a consulta e extragdo dos dados relativos as variaveis explicativas referentes ao periodo de
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analise, 2001-2017. Foram selecionados 11 bancos! associados para anélise seguindo os seguintes
critérios: a natureza comercial do banco, a dimensao do banco, existéncia de informacéao para todos
0s anos em analise, internacionalizacdo e nacionalizacdo, bancos puablicos e privados e bancos
cooperativos ou mutualistas. Tendo em conta os critérios utilizados para a selecdo dos bancos,
podemos aferir que sdo os bancos com maior concentragdo de clientes e relevancia/impacto para a

populacéo.

Sobre as varidveis econdémico-financeiras, a extracdo de dados foi através da informacao
consolidada dos balancos, demonstracGes de resultados e informacdo complementar sobre o
universo de balces e colaboradores. E de referir que existe uma quebra relativamente aos dados:
20002005 e de 2005-2008 conforme disponivel na APB.

Relativamente a variavel explicativa marcas comerciais (pedidos de marcas e pedidos de marcas
com maior intensidade tecnolégica em territorio nacional) foi atualizada uma base de dados ja
existente e considerado apenas os pedidos de marcas em mercado nacional. Foram apenas
considerados os pedidos de marcas em mercado nacional, uma vez que ao utilizar também as
marcas internacionais ndo iriamos obter resultados auténticos. No caso dos bancos internacionais
existem pedidos em territorio nacional e internacional, sendo que as Ultimas que nao tém influéncia
direta na rendibilidade local?, bem como pode estar apenas a captar a internacionalizagdo dos

bancos e ndo o valor das marcas.

Foi atualizada uma base de dados criada no ambito da realizacdo de uma dissertacdo Jodo (2014)
Dynamic Competition in the Portuguese Banking Sector. ja existente com marcas registadas e/ou
pedidas para o territdrio nacional/internacional para o periodo entre 1993 e 2013. A atualizacdo da
base de dados com os pedidos/registos das marcas foi extraida do site do TMview. O TMview é
uma ferramenta de pesquisa muito utilizada e abrangente que compila diversas informacdes das

marcas pedidas em diversos paises (Anexo G). Além de marcas individuais, 0 TMview também

1 Banif - Banco Internacional do Funchal; BBVA - Banco Bilbao Vizcaya Argentaria; BES - Banco Espirito Santo; BIG - Banco de
Investimento Global; BPI - Banco Portugués de Investimento; CGD - Caixa Geral de Depositos; Millennium BCP - Banco
Comercial Portugués; Montepio; Novo Banco; Santander Totta; SICAM - Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo.

2 Por exemplo, a grande quantidade de marcas que o Santander regista a nivel europeu, muitas delas em inglés, ndo tém influéncia
direta na rendibilidade do Santander em Portugal.
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agrega informacdo de marcas internacionais pedidas através do EUIPO e do OMPI/ WIPO. A
pesquisa foi feita através do nome do banco e também pelo nome da marca registada (Anexo H).

Esta base de dados compila informagédo sobre o nome da marca registada, nome do candidato,

Classe Nice, tipo de marca comercial, pais de exclusividade, entre outras informacGes.

Apos andlise de todas as marcas pedidas e/ou registadas para o periodo entre 2001-2017 e
respetivas classes de Nice, foram selecionadas as marcas com maior intensidade tecnoldgica que
irdo servir de analise tendo em conta a sua adequabilidade a inovacdo, nomeadamente a inovagéo

tecnoldgica.

3.4 Analise Descritiva

3.4.1 Enquadramento do Sistema Bancario Portugués

Tal como foi referido anteriormente, os indicadores mais utilizados sdo a rendibilidade dos ativos

(ROA), a rendibilidade dos capitais proprios (ROE) e a margem financeira sobre os juros (NIM).

De acordo com informacéo extraida da publicacdo do Banco de Portugal de janeiro de 2019, a
evolucdo do ROA e respetivo ROE do Sistema Bancario Portugués sdo os constantes na Figura 3.1
e 3.2, respetivamente.
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Figura 3.1 ROA antes de imposto do Sistema Bancario Portugués (%)
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Figura 3.2 ROE antes de imposto do Sistema Bancario Portugués (%)
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As Figuras 3.1 e 3.2 apresentam a evolugdo do periodo em analise dos racios ROA e ROE antes de
imposto do Sistema Bancério Portugués. Os dois indices seguem caminhos similares, contudo é
possivel observar a tendéncia de decréscimo acentuado, que se iniciou em 2007 e apresentou 0 pico

mais negativo em 2014, refletindo os prejuizos histéricos obtidos pelo sector bancario nacional.

No entanto, neste estudo empirico apenas vai ser utilizado o ROA, uma vez que comparativamente
com o ROE permite uma melhor anélise. Ao utilizar o ROE, se a instituicéo tiver elevados fundos
préprios, isto quer dizer que a alavancagem ira ser mais baixa, uma vez que nao ira necessitar de
utilizar o endividamento como ferramenta para aumentar a rendibilidade, pode apresentar um
menor ROE e um maior ROA. De referir que o ROE ignora 0 maior risco associado a uma maior

alavancagem.
3.4.2 Analise empirica das marcas Comerciais

Conforme o artigo 224° e 225° do Cdédigo de Propriedade Industrial (CPI), o registo da marca
comercial, durante 10 anos, concede ao titular da marca o direito de propriedade e exclusividade

da marca a partir da data de concessao.

A classificacdo dos produtos e servicos para 0 registo das marcas é feita através de classes
(conforme anexo | onde consta a das classes de Nice). Estas classes sdo definidas
internacionalmente no Acordo de Nice® de 15 de junho de 1957, com Gltima atualizacio de janeiro
de 2017.

As marcas comerciais para o sector bancario apenas comecaram a ter registo na ferramenta de
pesquisa TMview a partir do ano de 1993. Desta forma, na Figura 3.3 consta a evolugdo das marcas
entre o periodo inicial até & data final da nossa andlise, ou seja, 1993-2017 do sector bancério

Portugués.

Conforme se pode observar na Figura 3.3, os pedidos de marcas ndo séo constantes ao longo tempo.
Os anos 1998 e 1999 s&o os que tém maiores pedidos a nivel nacional (179 e 178 pedidos), enquanto

que o ano com maiores pedidos internacionais é 2006 com 70 pedidos. Por outro lado, quer a nivel

8 https://inpi.justica.gov.pt/Documentos/Legislacao-e-outros-documentos/Classificacoes-internacionais-e-
listas-de-classes
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nacional como internacional o ano com menor pedido de marca é o ano de 2017 (19 e 6 pedidos,
respetivamente). Salientamos, ainda, que entre 2008 e 2013 em mercado nacional se verificou uma
diminuicdo dos pedidos de marcas, intervalo de tempo onde se sentiu a crise do subprime (2008) e

a crise da divida soberana (2010-2012), o que afetou o sector bancario Portugués.
Figura 3.3 Pedidos de marcas comerciais (mercado internacional e nacional) entre 1993-2017
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Fonte: Elaboracdo propria

Entre 1993-2017, conforme Figura 3.4, a tipologia de marcas com maiores registos pelos bancos
do sector bancario Portugués, quer em mercado internacional como nacional, sdo as “palavras”
com 53%, e em segundo lugar as de tipologia “combinado” com 39%. Justificagdo desta conclusao
deve-se essencialmente ao facto de mensagens com slogans e frases curtas sejam mais faceis e

intuitivas de transmitir aos clientes.
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Figura 3.4 Tipo de pedidos de marcas comerciais (mercado internacional e nacional) entre
1993-2017

B Combinado M Palavra ® Figurativo Outros
Fonte: Elaboracdo propria

A partir deste momento e, apds a analise desde o inicio do registo das marcas para o sector bancario
Portugués no geral, vamos apenas incidir para o intervalo de tempo e bancos definidos para 0 nosso
estudo. Na Figura 3.5 consta a evolucéo dos pedidos para os bancos que vamos analisar entre 2001-
2017. O ano de 2008 é 0 ano com maiores pedidos de marcas em mercado nacional (119 pedidos),

enguanto que em mercado internacional é o ano 2006 com 65 pedidos.
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Figura 3.5 Pedidos de marcas comerciais em mercado nacional e internacional entre 2001-2017
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Relativamente aos bancos que vamos analisar, na Figura 3.6 constam os bancos com maiores
pedidos de marcas entre 2001-2017. Observamos que 31% dos pedidos séo da CGD, seguindo do
BCP com cerca de metade, 15%.

Figura 3.6 Pedidos de marcas comerciais por banco (mercado nacional e internacional) entre
2001-2017
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Fonte: Elaboracédo propria
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3.4.3 Classes de Nice

Ao analisar as Classes de Nice dos pedidos de marcas quer a nivel nacional como internacional, as

classes 36 e 35 representam 27% e 16%, respetivamente, conforme Figura 3.7.
Figura 3.7 Pedidos de marcas comerciais por classe de Nice (mercado nacional e internacional)

entre 2001 e 2017
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Fonte: Elaboracéo propria

Na Figura 3.8, analisamos os pedidos de marcas comercias para o0 mercado nacional e internacional
pela segmentacdo dos pedidos — intensidade tecnol6gica e informacional. Podemos observar que
65.7% se referem a servigos de alta intensidade informacional (devido maioritariamente a classe

35 e 36).
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Figura 3.8 Segmentacao dos Pedidos de marcas por intensidade tecnoldgica e informacional
(mercado nacional e internacional) entre 2001-2017.
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Fonte: Elaboracéo propria

No seguimento da anélise anterior, na Figura 3.9 consta apenas a segmentacdo para 0 mercado
nacional. Concluimos de igual forma que os servigos de alta intensidade informacional lideram
com 71%, seguidos da industria de bens baseados em alta tecnologia com cerca de 17%. O que
permite aferir que estes dois segmentos representam cerca 88%, o que traduz o grau de sofisticagdo

do sector bancério.

25



A Influéncia das Marcas na Rendibilidade do Sistema Bancério Portugués

Figura 3.9 Segmentacao dos pedidos de marcas por intensidade tecnoldgica e informacional no
mercado nacional entre 2001-2017
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Fonte: Elaboracao propria

Consideramos marcas inovadoras, as marcas com maior intensidade tecnolégica, isto €, as classes
de Nice correspondentes a industria de alta tecnologia, indicados na Figura 3.9. Observamos que

estas representam cerca de 15%.

Em linha com a evolucéo do total de marcas, o comportamento dos pedidos de marcas inovadoras
para os bancos e periodo em anélise ndo é linear para 0 mercado nacional bem como para o mercado
internacional. O ano de 2009 foi 0 ano com mais pedidos de marcas inovadoras tanto em territorio
nacional como internacional, conforme a Figura 3.10. Verifica-se, ainda, uma diminuicdo de

pedidos de marcas inovadoras no ano de 2017, tal como ja se tinha observado na Figura 3.5.
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Figura 3.10 Evolugéo das marcas inovadoras entre 2001-2017
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Fonte: Elaboracéo prdpria

Numa fase inicial, calculamos as correlacfes entre as variaveis a utilizar no modelo, conforme a
Tabela 3.2. Verificamos correlacdes negativas entre as provisdes e ROE com os pedidos de marcas
e de marcas com maior intensidade tecnoldgica sdo negativas, bem como a correlacdo entre 0 ROA

e os pedidos de marcas com maior intensidade tecnoldgica.

Tabela 3.2 Correlacéo entre as variaveis

Correlacdo MF/Marcas ndo Inovadoras 0,294
Correlacdo PB/Marcas néo Inovadoras 0,574
Correlacdo RAI/Marcas ndo Inovadoras 0,144
Correlacéo Provisbes/Marcas ndo Inovadoras | -0,763
Correlacdo Ativo/Marcas nao Inovadoras 0,361
Correlacdo CP/Marcas néo Inovadoras 0,118
Correlacdo ROE/Marcas ndo Inovadoras -0,196
[Correlaséo ROAIMarcas o Inovedoras | 1
Correlacdo MF/Marcas Inovadoras 0,448
Correlacdo PB/Marcas Inovadoras 0,654
Correlacdo RAI/Marcas Inovadoras 0,014
Correlacdo Provisdes/Marcas Inovadoras -0,719
Correlacdo Ativo/Marcas Inovadoras 0,522
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| Correlagéio CP/Marcas Inovadoras | 037
Correlacdo ROE/Marcas Inovadoras -0,196
-0,125

Fonte: Elaboracao propria
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4. Resultados e Discussao

Para testar empiricamente os efeitos das varidveis explicativas na rendibilidade dos bancos, foram
utilizados dois modelos de regressao linear multipla. O primeiro foi testado apenas com a variavel
dependente ROA e o segundo com a varidvel dependente Crédito. Para o modelo testado com a

variavel dependente crédito, todos os dados das variaveis, a excecao das variaveis dummy, foram

convertidos em logaritmo.

Numa analise preliminar, através do software Eviews, foram calculadas as correlacGes entre as
variaveis, de acordo com a tabela 4.1 e 4.2. Concluimos que o produto bancario/n° colaboradores

e provisdes/ativo sdo as varidveis com maior correlagdo com o ROA. Podemos, assim, concluir

gue guanto maiores sdo essas variaveis maiores sdo as rendibilidades dos bancos.

Tabela 4.1 Correlacdo entre as variaveis - ROA

Correlation

ROA PEDIDO_DE PEDIDO_DE ATIVO ATIVO_N_BA PROVISOES PRODUTO_
ROA 1.000000 -0.098680 -0.087378 -0.272641 -0.116368 0.339508 0.426767
PEDIDO_DE_MARCAS_INOVADORAS -0.098680 1.000000 0297342 0.520514 0.221624 0.089223 0.044241
FEDIDO_DE_MARCAS_NAQ_INOVADOR  -0.087378 0.297242 1.000000 0.074422 -0.144499 -0.080032 -0.128027
ATIVO -0.272641 0520514 0.074422 1.000000 0.433954 0.184138 0.099579
ATIVO_N_BALCOES -0.116368 0221624 -0.144499 0.433954 1.000000 0.083886 0.318206
PROVISOES_ATIVO 0.339508 0.089223 -0.080032 0.184138 0.083886 1.000000 0.013872
PRODUTO_BANCARIO_N_COLABORAD 0.426767 0.044241 -0.128027 0.099579 0.318206 0.013872 1.000000

Para o crédito, existe uma correlagdo positiva para todas as variaveis com a exce¢do do produto

bancario/n° colaboradores.

Tabela 4.2 Correlacéo entre as variaveis - Crédito

Correlation

CREDITO PEDIDO PEDIDO ATIVO_N PROVISO

CREDITO
PEDIDO_DE_MARCAS_INOVADORAS
PEDIDO_DE_MARCAS_MNAQO_INOVADORAS
ATIVO_N_BALCOES
PROVISOES_ATIVO

PRODUTC_BANCARIO_N_COLABORADORES -0.135775

1.000000 0375122 0276938 0.123669

0.375122 1.000000

0.256961 0.212682
0.276988 0.256961 1.000000 -D.111847
0.123669 0212682 -0.111847 1.000000

0138739 -0.045587 0.145328

0.080978 -0.158441 0.447189

PRODUTO_B
0227357  -0.135775
0.138739 0.080972
-0.045587  -0.158441
0.145328 0.447189
1.000000  -0.0119289
-0.011939 1.000000
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De acordo com a Figura 4.1, podemos verificar que ndo existe uma relacdo direta clara entre as
variaveis ROA e marcas inovadoras, marcas ndo inovadoras, dado que ndo existe uma tendéncia

para identificar uma relacdo positiva ou negativa das variaveis.

Figura 4.1 Pedidos de marcas inovadoras, ndo inovadoras e ROA entre 2001-2017
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Para o crédito, segundo a Figura 4.2, observamos uma relacdo positiva entre as variaveis de crédito
e marcas inovadoras e ndo inovadoras. Verificamos que ha um conjunto de bancos que tém pouco

crédito e que ndo tém marcas inovadoras.

Figura 4.2 Pedidos de marcas inovadoras, ndo inovadoras e Crédito entre 2001-2017
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Conforme a Tabela 4.3, para a variavel dependente ROA (antes de impostos) podemos verificar
que obtivemos um R?=0.79, o que nos permite aferir que 79% da variacéo total do ROA é aclarada
pelo nosso modelo. No anexo A, consta o grafico dos residuos e no anexo B consta a estatistica

descritiva.

Tabela 4.3 Regresséo Linear Mdltipla (variavel dependente ROA)

Dependent WVanable: ROA
Method: Least Squares
Date: 0BA18/10 Time: 22:53
Sample: 1 164
Incleded observations: 1684
Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
c 0.005013 0.0037e1 1.323680 01878
FPEDIDO_DE_MARCAS_INOWVADCORAS -3.53E-05 0.000158  -0.223200 0.8237
FEDIDD_DE_MARCAS_MAC_INOWADD 0000132 0.000188 -1.085148 0.2788
ATND “B.T1E-1 J.04E-11  -3.198213 0.0017
ATIVD_N_BALCOES -2 A7E-08 2.0ZE-0B  -1.320220 0.1880
FROVISOES_ATINVG 0.350224 0315788 1.109003 0.2994
PRODUTO_BAMCARIO_N_COLABORA Q.07 T.62E-08 15.32078 0.0000
PUBLICO__PRNADO 0.005014 0.003288 1.533825 01274
NACIOMAL ESTRANGEIROD 0.005004 0.002380 2 378433 0.189
BANCOS_COOPERATIVOS_OU_MUTUA  0.008841 0.002224 2 085843 0.00:34
DUMNY_2002 <0.000343 0.003845 0220407 0.8258
DUMNY_2003 0.002700 0.003853 0.700884 0.4344
DUMNY_2004 0.001185 0.003882 0.300078 0.7044
DUMMY 2005 <0.011534% 0.004372 2850782 0.0090
DUMMY_2008 <0.008220 0004188  -1.957000 0.0523
DUMMY_2007 <0.009304 0.004308 -2.206089 0.0232
DUMMY_2008 <0.011870 0.004481 2871240 0.0085
DURMNY _2008 <0.014580 0004541  -3.208330 0.0017
DUMMNY 2010 0.021013 0.004442 -4 520003 0.0000
DUMNY_2011 <0.023334 0.004578  -0.307382 0.0000
DURMMY_2012 <0.027204 0.004882 -5.810037 0.0000
DUMNY _2013 0.027274 0.004343 -3.280382 0.0000
DUMMY_2014 -0.028280 0.004420 -4 343082 0.0000
DUMMY 2015 <0.023871 0.004482  -5.305030 0.0000
DUMMY _2018 <0.020342 0.004588 -4 531387 0.0000
DUMMY_2017 <0.018534 0.004448  -2.087003 0.0001
OUTLIER_18 -0.040189 0.009185 4378837 0.0000
QUTLIER_130 <0.030833 0.009814  -3.101808 0.0018
OUTLIER 85 <0.032940 D.00ez24  -3.571233 0.0005
R-sguared 0.780420 Mean depandent var 0.008187
Adjusted R-squared 0.748952 5.0 dependant var 0.018855
S.E. of regrassion 0.008529 Akaike info criterion -£.531031
Sum squared resed 0.009320 Schwarz criteron -5.98.3433
Lag likelihood 5845937 Hannan-Quinn criter. £.308104
F-statistic 18.18380 Durbin-WWatson stat 0.712881
Frob{F-statistic) 0.000000

No anexo C, consta o teste de heterocedasticidade (White), em seguida efetudmos a correcdo dos

desvios padrdo ajustados atraves da correcao do teste HAC — Newey — West, tabela 4.4.
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Tabela 4.4 Teste HAC - Newey - West (variavel dependente ROA)

Cepandent Vamable: RO
Mathod: Least Souanhes
Cate: 0B/27T19 Tirne: 21:58

Sample: 1184

Imcluded chesrvations: 104

HAC standand errors & covariance (Bartien kemel, Mewey-VWest food

bandwidih = 5 0000)

Variable Cosfficient  Sid Emor  #Siabisic  Prob
c Q005018 Q003044 12T2ATT QL2054
PEDIDC_DE_MARCAS INOVADORAS  -353E05 Q000145 0244255 Q8074
PECIDD DE MARCAS MAD INOVMADO  -0000182 Q005  -1.102820 0272
ATIVG L 71E-11  B11E-11 1809584  0.0508
ATIVG N_BALCOES -26TE-QB  218E08 1221071 02242
FROVISDES ATIVO 0350224 0.333280 1.050800 062
FRODUTO BANCARIC N _COLABDRA 0.000117 1.39E-05 B.41¥ra3 0.0000
FUBLICO FRINADO 0.005014 0.004260 1. 188725 02448
HACIOMNAL _ESTRANGEIRD 0.005808 0.003315 1400200 0.1438
BANCOS COOPERATVMOS_OU_MUTUA 0008841 0004287 1548048 01237
DL 2002 0000848 0001813 0443088 Q8854
DN _2003 0002700 0003018 0854841  03TH
DU 2004 0001185 Q003478 033507E 0TI
DN Q01MEED 0003450 -3.3508BE  Q.0DID
DIUANEY 2008 Q00220 Q0047E2  -1.7I0ETE QLOBED
DN _2007 0000884 Q003859 2704200 Q0077
DN _ 2008 Q011870 Q0035TT  -3340084 Q.00N
DIUMNY 2008 0014550 0004289  -3.304E58  O0.0009
DN 2010 0021013 Q004072 5OIBDETR  O.0DDD
DN 2011 <], 022824 0004324  -B.820210 0.0000
DN 2012 0. 027208 0.004887 -65.7E2105 0.0000
DN 2013 0, 027274 0004475  -B.054820 0.0000
CLRANTY 2014 0. 025200 0004445 -8B 384030 0.0000
O 2015 0023871 005054  -4.88331E8 Q.0000
DN _ 2018 0020842 0005287  -3834357 00008
UMM _ 2017 0018538 0005238 -383ATEE Q0004
OUTLIER_18 0040188 0003185 1270038 Q0000
QUTLIER 85 032840 0004125  -T835TEE Q0000
QUTLIER_130 0030883 0005719 5385231 Q0000
R-zquared 070420 Maan dependant var Q008157
Adjusted R-sguared 0T4E052 50 depandent war Q016055
S.E. of regreszion 0008520 Akaike info criferion «4.531831
Sum squaned resid 0.009820 Schwarz criferion <5 BBI4ED
Lag lieekhood 504 2037 Hannan-Owenn crer. 0300104
F-stnmass 1816380 Durbin-\Waison siad 0T 2ae1

ProbiF-statist) 0000000

Pela Tabela 4.4., para uma significancia de 10%, verificAmos que as variaveis: ativo, produto
bancéario/n® colaboradores sdo estatisticamente significativas. Enquanto que as restantes variaveis
ndo tém efeito no ROA. Portanto, concluimos que bancos mais pequenos sdo bancos com maior
rendibilidade, 0 mesmo acontece para os bancos com maior produtividade do trabalho.
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Apo6s a analise da estimagdo do modelo com a variavel ROA e dado os pedidos de marcas
inovadoras e ndo inovadoras ndo serem estatisticamente significativas, foi estimado o modelo com
a variavel dependente Crédito (unidade de medida utilizada: logaritmo, sendo que todas as
variaveis exceto as dummies foram introduzidas em logaritmo neperiano) — o grafico dos residuos

consta no anexo D e as estatisticas descritivas estdo no anexo E.

No modelo iremos utilizar as mesmas variaveis (com a excecdo do ativo, uma vez que se trata de
uma variavel com muita correlagio com o crédito). De acordo com a Tabela 4.5, obtivemos um R?
= 0.499, o que nos permite aferir que aproximadamente 50% da variacdo total do Crédito é

justificada pelo nosso modelo.

Tabela 4.5 Regressao Linear Multipla (variavel dependente Crédito)

Dependent \arable: CREDITO
Method: Least Squares
Dabe: 0B27/10 Time: 18:07
Sample: 1 164
Included observations: 1684
‘Wariable Coefficient  Std. Error t-Statstc Prob.
[ 2087711 3355828 0221524 00000
FEDIDO_DE_MARCAS_|MOWVADORAS 0.522373 0157882 3308414 0.0012
PEQIDO_DE_MARCAS _MNaO IMOWVADD 0374238 0138802 2675004 0.0084
ATIWO N BALCOES 0.453815 0.303101 1.407240 0.1388
PROVISOES_ATMNGD 0.730895 0.145810 5073012 0.0000
PRODUTO_BANCARIO_N_COLABORA  -1.5809313 0328788 -4 774857 0.0000
FUBLICO__ PRNADO 0.047842 0484787 0102031 Dg182
NACIONAL__ESTRAMGEIRD 0.883315 0388418 2268303 00248
BANCOS COOPERATIVGS OU MUTUA  0.548387 0437777 1.254800 02118
DUBMNMY_2002 0.250254 0842115 0403753 D.8870
DIUMNTY_2003 0130053 0841788  0.205078 o.rarT
DUBNY_2004 1.220044 0.862280 1.856834 0.0855
DUBNY_2005 2253320 0.To5eRE 3191801 0.0018
DUBMNY 2008 1.812212 0.880088 2604882 0.0044
DUMNY_2007 2.338474 0888384 3355103 0.0010
DMK _2008 2.3TIT24 0718412 3304123 0.0012
DUBMNY_2008 2843085 0723322 3654001 0.0004
DUBNY_2010 3.083057 0.742520 4152153 0.0001
DUBMMY 2011 2178881 0738872 4207314 0.0000
DUMNY_2012 2607247 0888821 3860804 0.0002
DUBINY_2013 2760003 0884570 4014770 0.0001
DUBNY_2014 1.8558383 0.70eR8 2 V55087 0.00a7
DUBMNMY_2015 2576721 0.725T41 2540004 0.0005
DUBMNY 2018 2.272615 0.718TET 3181551 0.0018
DUMNY _2017 2815019 0735378 3558308 0.0005
DUMNMY_OUTLIER_T1 573111 1.524573 -3.758158 0.0003
R-squared 0.400053 Mean dependant var 18.217248
Adwsted R-squarad 0.403308 5.0 dependent var 1.844581
S.E. of ragrassion 1418174 Akaike info critanon 082438
Sum squared resid 277.9388 Schwarz critenon 4173830
Log likelihood -275.0840 Hannan-Quinn criter, 3.881985
F-statistic 5400202 Durbin-\Watsaon stat 0.511835
Prob{F-statistic) 10.000000

No anexo F, consta o teste de heterocedasticidade (White), em seguida efetuamos a corre¢do dos

desvios padrdo ajustados através da correcdo do teste HAC — Newey — West.

34



A Influéncia das Marcas na Rendibilidade do Sistema Bancério Portugués

Para uma significancia de 5%, de acordo com a Tabela 4.6, concluimos que os pedidos de marcas
quer inovadoras como ndo inovadoras sdo variveis estatisticamente significativas no Crédito. A
elasticidade das marcas inovadoras face ao crédito é de 0.5 enquanto que a elasticidade das marcas
ndo inovadoras € de 0,37. Verificamos, portanto, que o coeficiente das marcas inovadoras
relativamente as marcas ndo inovadoras é maior, isto €, as marcas inovadoras tendem a ter um
impacto maior no crédito do que as ndo inovadoras. Desta forma, verificamos, que quer as marcas
inovadoras como as ndo inovadoras tém impacto positivo no Crédito. Concluimos, ainda, que
bancos com mais provisdes tendem a ter mais crédito, quanto maior é o produto
bancario/colaboradores menor é o crédito dos bancos e que bancos estrangeiros tém maior volume

de credito. As restantes varidveis ndo tém efeito estatisticamente significativo.

Tabela 4.6 Teste HAC - Newey - West (variavel dependente Crédito)

Depandent \fariable: CREDITO
Methad: Least Squares
Date: DE82T/118 Time: 18:08
Sample: 1 164
Included abservations: 184
HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Newey-YWest fined
bandwidth = 5.0000)
ariabba Coefficient  Std. Error -Statistic Prob.
c 2087711 6852255  3.138350 0.0021
FEDIDD DE MARCAS INOWADORAS 0.522373 0202188 2583804 0.0108
PEDIDO_DE_MARCAS_MAQ INOVADO  0.374239 01535428  2.407050 Q.0174
ATIVD_N_BALCOES 0.453815 0810058  Q.v43301 0.4582
FROVISOES_ATNVO 0.730885 0284759 2507818 0.0104
PRODUTO_BANCARIO_W_COLABORA  -1.588313 0737350 -2.128003 0.0350
FUBLICO PRMNADD 0.047842 0720848  0.086380 09472
MACIONAL__ESTRANGEIRD 0.883315 0.300861 2447124 Q.0157
BANCOE_COOPERATIVDS_OU_MUTUA  0.548387 0.541281 1.014020 03118
DUMNY_Z2002 0.260258 0388080  0.704323 0.4824
DUMNY_2003 0.180053 0480782 0387035 D.9%83
DUMNY 2004 1.220848 0.854108 1.870055 0.0823
DUMNY _Z005 22563320 0840852 2305487 0.0178
DUMNY_2008 1.812212 1.025070 1. 7678080 Q.0783
DUMNY_Z007 2.338474 1.0534026 2216714 0.0283
DURMNMY_2008 23TIT24 1038132 2288511 D.02ar
DUMNY 2009 2843085 1.048831 2. 525328 0.0127
DUMNY_Z2010 3.083057 1.118087 2762430 0.0085
DUMNY _2011 3178881 1970007 2717830 0.0074
DURMMY_2012 2 807247 1043584 2 5B45T4 0.0108
DUMNY_Z2013 2.760003 1.038513 2845473 0.0081
DUMNY 2014 1.955838 1.04237T 1.878552 0.0827
DUMMY_2015 2876721 1.138380 22086802 0.0250
DUMNY _Z018 2272615 1118854 2020833 0.0443
DUMNY _2017 2815018 1124538 2325420 Q.0215
DUMMY_DUTLIER_T1 573N Da1ég1z  -9.280003 0..0000
R-squared 0400058 Mean depandent var 18.21728
Adjusted R-squared 0.403308 5.D. degendent var 1.844081
S.E. of regrassion 1418174  Akaike info critaron 082433
Sum squarad resid 277.9308 Sechwarz critenan 4173930
Log likelihood -275.0040 Hannan-Quinn criter, 3881985
F-siatistic 54088202 Durbin-YVatson stat 0.511835
Prob{F-statistic) 0.000000  Wald F-statistic 113.7080
Prob{\Wald F-statistic) 0.000000
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Em suma, bancos com mais pedidos de marcas comerciais, marcas inovadoras e nao inovadoras,

s&o 0s que tém maior volume de crédito.

Conforme Duygun et al. (2014) avaliou o TFP “Total Factor Productivity” entre 0s bancos
comerciais de marcas registadas e bancos sem marcas comerciais registadas com sede em UK entre
2005 e 2013. Concluiu que a TFP tem aumentado entre 0s bancos com marcas registadas até ao
inicio da crise financeira, tendo sido revertido apos a crise financeira, no nosso estudo concluimos
que bancos com mais pedidos de marcas quer inovadoras e ndo inovadoras tém maior volume de

crédito concedido.

Uma palavra de precaucdo na interpretacdo dos resultados: o sentido da causalidade ndo é garantido
ser que mais marcas causam mais crédito, isto porque os bancos com mais crédito também
naturalmente podem ter mais marcas. A analise do sentido de causalidade é um tdpico que

deixamos para trabalhos futuros.
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5. Conclusao

Esta dissertacdo estuda a inovacdo do sistema bancario utilizando as marcas comerciais e com o
objetivo de testar o poder explicativo da variavel marcas comerciais, mais concretamente as marcas
com maior intensidade tecnoldgica na rendibilidade e volume de crédito do Sistema Bancério

Portugués.

A evolucdo dos racios ROA e ROE (antes de imposto) do Sistema Bancéario Portugués entre 2001-
2017 seguem caminhos similares, contudo é possivel observar a tendéncia de decréscimo
acentuado, que se iniciou em 2007 e apresentou 0 pico mais negativo em 2014, refletindo os
prejuizos histéricos obtidos pelo sector bancario nacional.

Através da base de dados composta pelos pedidos de marcas entre 1993-2017, concluimos que
evolucdo dos pedidos de marcas registados em Portugal ndo foi linear. Os anos 1998 e 1999 sdo 0s
que tém maiores pedidos a nivel nacional (179 e 178 pedidos), enquanto que 0 ano com maiores
pedidos internacionais é 2006 com 70 pedidos. Por outro lado, quer a nivel nacional como
internacional o ano com menor pedido de marcas é o ano de 2017 (19 e 6 pedidos, respetivamente).
Salientamos, ainda, que entre 2008 e 2013 no mercado nacional verificou-se uma diminuicdo dos
pedidos de marcas, intervalo de tempo onde se sentiu a crise do subprime (2008) e a crise da divida
soberana (2010-2012), o que afetou o sector bancério Portugués. A tipologia de marcas com
maiores registos pelos bancos do sector bancario Portugués, quer em mercado internacional como
nacional, sdo as “palavras” com 53%, e em segundo lugar as de tipologia “combinado” com 39%.
A justificacdo desta concluséo deve-se essencialmente ao facto de mensagens com slogans e frases

curtas sejam mais féceis e intuitivas de transmitir aos clientes.

Os pedidos de marcas com maior intensidade tecnoldgica e informacional representam cerca de
88% dos pedidos. O comportamento dos pedidos para as marcas inovadoras para 0s bancos e
periodo em analise néo é linear para o mercado nacional, bem como para o mercado internacional.
O ano de 2009 foi 0 ano com mais pedidos de marcas inovadoras tanto em territério nacional como
internacional. Verifica-se, ainda, uma diminuicdo de pedidos de marcas inovadoras no ano de 2017,

tal como se verifica no total de pedidos.
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Foram utilizados dois modelos de regressao linear maltipla, o primeiro foi estimado com a variavel
ROA e o segundo com o Credito. Para o primeiro modelo, verificAmos que as variaveis ativo e
produto bancario/colaboradores séo estatisticamente significativas para o ROA. Portanto,
concluimos que bancos mais pequenos sdao bancos com maior rendibilidade. Desta forma, ao
contrario do esperado, as marcas inovadoras e as ndo-inovadoras ndo tém um efeito positivo no
ROA.

Para o segundo modelo, concluimos que os pedidos de marcas quer inovadoras como nao
inovadoras sdo varidveis estatisticamente significativas no Crédito. A elasticidade das marcas
inovadoras face ao crédito é de 0.5 enquanto que a elasticidade das marcas ndo inovadoras é de
0,37. Verificamos, portanto, que o coeficiente das marcas inovadoras relativamente as marcas nao
inovadoras é maior, isto €, as marcas inovadoras tendem a ter um impacto maior no crédito do que
as ndo inovadoras. Desta forma, verificamos, que quer as marcas inovadoras como as nao
inovadoras tém impacto positivo no Crédito. Concluimos, ainda, que bancos com mais provisdes
tendem a ter mais crédito e quanto maior € o produto bancério/colaboradores menor é o crédito dos

bancos e que bancos estrangeiros tém maior volume de crédito.

Como implicacdo para o contexto real, para o sector bancario, concluimos que os bancos de forma
a ganhar quota de mercado, a sua administracdo deve fazer uma cuidadosa gestdo das marcas
comerciais. As marcas associadas a produtos mais inovadores tecnologicamente parecem ser mais

eficazes, desta forma, esta é uma forma de o0s bancos poderem aumentar a sua quota de mercado.

Para as limitacdes desta dissertacdo e como sugestao de estudo futuro seria necessario efetuarem-
se mais provas economeétricas para 0 modelo variavel dependente crédito, por forma a corrigir o
efeito de dimenséo e apurar o sentido da causalidade entre marcas e crédito. Uma das possibilidades
seria, também, considerar todos os bancos a operar em Portugal (s6 analisdmos os bancos mais

importantes) ou estudar outros paises.
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Anexos
Anexo A
Regressdo Linear Mdltipla (varidvel dependente ROA) - Grafico dos Residuos
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Anexo B

Regressdo Linear Multipla (variavel dependente ROA) - Estatistica descritiva

Date: 08/27/19 Time: 22:00
Sample: 1 164

ROA PEDIDO_DE_MARCAS_INO PEDIDO_DE_MARCAS_NAO_IN ATIVO ATIVO_N_BA PROVISOES PRODUTO_
Mean 0.009187 2506098 3518293 36597455 76324.59 0.004423 185.2456
Median 0.008064 0.000000 2.000000 22756339 65358.96 0.002828 152.8645
Maximum 0.086296 38.00000 27.00000 1.26E+08 3178057 0.016116 896.1640
Minimum -0.048211 0.000000 0.000000 150208.0 11575.44 2 41E-05 4926321
Std. Dev. 0.016955 5865044 4828942 33769849 45782 26 0.003791 110.9962
Skewness 0987171 3651524 2 560328 0.837693 1.940290 0.738913 3267563
Kurtosis T.647367 17.68143 11.01503 2570647 9728146 2.451949 17.52152
Jarque-Bera 174.2230 1837.338 618.1559 20.4402% 4122335 16.97624 1732.814
Probability 0.000000 0.000000 0.000000 0.000036 0.000000 0.000206 0.000000
Sum 1.506724 411.0000 577.0000 6.00E+09 12517232 0.725382 30380.27
Sum Sq. Dev. 0.046857 5606.994 3800.945 1.86E+17 3.42E+11 0.002343 2008185.
Observations 164 164 164 164 164 164 164
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Regressdo Linear Multipla (variavel dependente ROA) - Ajustamento dos desvios padrdo para
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corrigir heterocedasticidade e autocorrelacdo (white)
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Anexo D
Regressdo Linear Multipla (variavel dependente Crédito) - Grafico dos Residuos
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Anexo E
Regressdo Linear Multipla (variavel dependente Crédito) - Estatistica descritiva

Date: 02/27/19 Time: 18:36
Sample: 1164

CREDITO PEDIDO_DE_MARCAS_INOVADOR PEDIDO_DE_MARCAS_NAC_INOVADOR ATIVO_N_BA PROVISOES PRODUTO_
Mean 16.21728 0507323 0.832664 11.07502 -5.969579 5.109542
Median 16.57658 0.000000 0.693147 11.08765 -5.868051 5.029550
Maximum 18.61142 3.637586 3.205837 12.66920 -4.127960 6.798123
Minimurm 10.18731 0.000000 0.000000 9.356641 -10.63222 3897177
Std. Dev. 1.844961 0.903984 0.927025 0.604986 1.255747 0.439899
Skewness -1.679222 1.743230 0.762682 -0.473455 -0.923679 0.942505
Kurtosis 5.640562 5031107 2.452268 3.452541 3.673957 4719459
Jarque-Bera 1247200 111.2569 17.94544 7.526445 26.42416 44.43362
Probability 0.000000 0.000000 0.000127 0.023209 0.000002 0.000000
Sum 2658633 83.20091 136.5570 1816.304 -979.0109 837.9648
Sum Sq. Dev.  554.8323 133.2015 140.0783 50.65933 257.0348 31.54235
Observations 164 164 164 164 164 164
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Anexo F
Regressdo Linear Mdltipla (variavel dependente Crédito) - Ajustamento dos desvios padrédo para
corrigir heterocedasticidade e autocorrelacéo (white)

Hesernskadasticity Test TWhise
Mugll hveosrasis Homoskedaglichy

F-wiwicglis 1425007  Prob. F[25138) Q.0604
Qb H-pguared 4 I9TED  Probh Chi-Sguans(d B Q.0ee7
Sepbed geplpeed 59 0TEE Prab, Chi-Sguans(z B Q0802
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Anexo G
Escritorios de Marcas considerados no TMview

Trade mark offices

, AL Albania [ GDIP - 13260 ) ,~GB  United Kingdem [ UKIPG - 1145637 ) MT  Malta { CD-IPRD - 55762 )
, AP ARIPO ( ARIPO - 2318 ) o GE Georgia [ NIPCG - 33622 ) MX ML - 1504044 )
» AR Argentina [ INPI - 2621753 ) 5 GR Gresce [ GGE - 256183 ) MY = [ MyIPO - 811599 )
» AT Austria ( OPA - 174337 } o HR Croatia { DZIV - 43866 ) NO y ( NIPO - 263810 )
» 3A Bosniz and Herzegovina | [IF-BIH - 24338 ) @ HU  Hungary { HIPC - 113408 ) PE  Peru { INDECOPI - 427566
, BG  Bulgaria [ BRC - 143648 ) o IE Ireland { IEIPO - 168794 ) PH  Philippines [ IPOPHIL - 425614
» SR Brazil [ INPI - 3575250 ) » IL  Israel ( ILPO - 271277 ) PL  Poland [ PPO - 420280 )
, 3% Benslux [ BOIP - 267368 ) , IN  India { CGDPTM - 12169632 ) BT Portugal ( IMPIET - 437281 )
» CA Canada { CIPO - 1577657 ) » IS Iceland { ELS-IPO - 51755 ) RO Romania ( OSIM - 211285 )
) CH  Switzeriand { IGE-IPI - 403835 ) y IT  Italy ( UIEM - 1158620 ) 'S Sarbia [ IPORS - 52229 )
» CL  Chile { INAPI - 575182 ) y 10 Jordan { IPED - 147072 ) Rl Russian Federation ( ROSPATENT - 513324 )
y CC  Colombia { SIC - 712763 ) y IP Japan ( JPC - 4138259 ) SE  Sweden [ PRV - 458508 )
, CY Cyprus ( DRCOR - 85088 ) ) KH Cambadis ( DIP - 85287 ) =1 Slovenia ( SIPO - 43158 )
, CZ Czech Republic { IPOCZ - 253100 ) , KR Republic of Korsa [ KIPO - 3433778 ) =K Slovakia [ SKIPO - 118523 )
» DE  Germany { DPMA - 2004040 ) y LT Lithuania { VPB - 80657 ) » SM  San Marino [ USBM - 3322 )
y DK KBTO - 289206 ) LV Latvia { LRPV - 62475 ) » TN Tunisiz { INNOREI - 80722 }
£ Estoniz { SPA- 58730) M ( OMPIC - 135408 ) ) TR Turkey { TURKPATENT - 1432410 )
, S5 Spain { OEPM - 853174 ) » MD  Moldova ( AGEPI - 42651 ) , US  United States ( USPTO - 8717810 }
, F1  Finland [ PRH - 18203€ ) » ME  Montenagra [ IPOM - 15090 ) EM EUIRO ( EUIPO - 1567524 )
, PR France [ INPI - 2687282 ) , MK FYROM ( SOIP - 32867 ) » WO WIPO ( WIPO - 1011242 )

Anexo H
Banco Palavras usadas para a pesquisa
BANCO BANIF MAIS
Banif Mais
Mais
bilbao
vizcaya
argentaria
BBVA
CREDIT LYONNAIS PORTUGAL, SA LYONNAIS
PORTUGAL
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
espirito
santo
BES
banco internacional de crédito
internacional de crédito
BANCO ESPIRITO SANTO E COMERCIAL DE
LISBOA
BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL
BIG
Banco BIG
B.I.G.
BPI
Banco de Fomento e Exterior
fomento
Banco Borges & Irméo Borges

Banif

BBVA

BES

BIG

BPI
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CGD

BCP

Montepio

Novo Banco

Santander Totta

Irméo

CGD

Caixa Geral de Dep0sitos

Caixa

banco expresso do atlantico

expresso

atlantico

sotto

mayor

pinto

Banco mello

mello

credibanco

Unido dos bancos portugueses

Unido bancos

cisf

burnay

fonsecas

BANCO COMERCIAL PORTUGUES
Millenium

BCP

Montepio Geral

Chave 24

Montepio

MG

FUNDACAO MONTEPIO VALORES QUE NOS
UNEM FUNDACAO MONTEPIO
MONTEPIO GERAL - ASSOCIACAO
MUTUALISTA RESIDENCIAS MONTEPIO -
SERVICO DE SAUDE CAIXA ECONOMICA
MONTEPIO GERAL

Novo Banco

NOVONBANCO

Novo Banco

GNB FINANCE GRUPO NOVO BANCO
GRUPO NOVO BANCO

NOVO BANCO INVESTMENT

Novo Banco Acores

santander totta

bsn

Banco Santander de Negdcios Portugal
Negdcios Portugal

Banco de Comercio e Inddstria

bci

Banco Totta e Acores

Crédito Predial Portugués
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predial portugués
CPP
central hispano
CCAM
Caixa
SICAM Credito
Agricola
CA

Anexo |
NOTAS EXPLICATIVAS PRODUTOS

Classe 1

Produtos quimicos para uso na industria, ciéncia e fotografia, bem como na agricultura, horticultura
e silvicultura; Resinas artificiais em bruto, matérias plasticas em bruto; Composi¢des para extingéo
e prevencdo de fogo; Preparacdes para témpera e soldadura de metais; Substancias para curtimento
de peles e couros de animais; Adesivos para uso na inddstria; Betumes e outras massas de
enchimento; Adubes, estrumes, fertilizantes; Preparac6es biologicas para uso na industria e ciéncia.

Nota explicativa
A classe 1 inclui essencialmente os produtos quimicos destinados a industria, a ciéncia e a
agricultura, incluindo os que entram na composicao de produtos que facam parte de outras classes.

Inclui nomeadamente:

papel sensibilizado; composic¢des para reparagdo de pneus; sal para conservar, que nao seja para 0s
alimentos;

certos aditivos para a industria alimentar, por exemplo, pectina, lecitina, enzimas e conservantes
quimicos; certos ingredientes para o fabrico de cosméticos e produtos farmacéuticos, por exemplo,
vitaminas, conservantes e antioxidantes; certos materiais de filtragem, por exemplo, substancias
minerais, substancias vegetais, materiais ceramicos em particulas.

N&o inclui nomeadamente:

resinas naturais em estado bruto (CI. 2), resinas semiprocessadas (Cl.17); preparacBes quimicas
para fins médicos ou veterinarios (Cl. 5); fungicidas, herbicidas e preparacdes para a destruicao de
vermes (CI. 5);

adesivos para papelaria ou uso doméstico (CI. 16); sal para conservar os alimentos (Cl. 30); camada
de palha (cobertura de humus) (CI. 31).

Classe 2

Tintas, vernizes, lacas; Conservantes contra a ferrugem e contra a deterioragdo da madeira;
Corantes, tintas; Tintas para impressdo, marcacao e gravacdo; Resinas naturais no estado bruto;
Metais em folhas e em p6 para uso em pintura, decoracdo, impressao e arte.

Nota explicativa
A classe 2 inclui essencialmente as tintas, os corantes e os produtos de protecao contra a corrosao.
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Inclui nomeadamente:

tintas, vernizes e lacas para a industria, o artesanato e a arte; diluentes, espessantes, fixadores e
secantes para tintas, vernizes e lacas; mordentes para madeira e pele; 6leos contra a ferrugem e
6leos para conservar madeira;

corantes para tingir o vestuario; corantes para 0s alimentos ou para as bebidas.

N&o inclui nomeadamente:

as resinas artificiais no estado bruto (Cl. 1), resinas semiprocessadas (Cl. 17); mordentes para
metais (CI. 1)

corantes para lavar e branquear a roupa (Cl. 3); pinturas cosméticas (CI. 3); caixas de pintura
(material escolar) (CI. 16); tintas para artigos de papelaria (CI. 16); pinturas e os vernizes isolantes
(CL.17).

Classe 3

PreparacGes cosméticas e de higiene pessoal, ndo medicinais; dentifricos ndo medicinais;
Perfumaria, Oleos essenciais; Preparacdes para branqueamento e outras substancias para uso em
lavandaria; Preparac@es para limpar, polir, desengordurar e raspar.

Nota explicativa
A classe 3 inclui essencialmente preparacdes de toilete ndo medicinais, bem como preparagdes de
limpeza para uso domeéstico e outros ambientes.

Inclui nomeadamente:

preparacOes higiénicas que sejam produtos de toilete; lencos impregnados de logdes cosméticas;
desodorizantes para seres humanos ou animais; preparacGes para perfumar o ambiente;
autocolantes para arte de unhas; cera para polir; papel de lixa.

N&o inclui nomeadamente:

ingredientes para uso no fabrico de cosméticos, por exemplo, vitaminas, conservantes e
antioxidantes (CI. 1);

preparacdes desengordurantes utilizadas durante operacdes de fabrico (CI. 1); produtos quimicos
para a limpeza das chaminés (ClI. 1); desodorizantes que ndo sejam para seres humanos ou animais
(CI.5); champds, sabdes, locdes e dentifricos medicinais (CI. 5); limas de cartdo para unhas, limas
de esmeril, pedras de amolar e pedras de afiar, manuais (CI. 8). instrumentos para cosmética e
limpeza, por exemplo, pincéis de maquilhagem (CI. 21), lencos, almofadase panos para limpeza
(Cl. 21).

Classe 4
Oleos e gorduras industriais, cera; Lubrificantes; Produtos para absorver, humedecer e controlar a
poeira; combustiveis e matérias iluminantes; Velas e mechas para a iluminacéo.

Nota explicativa

A classe 4 inclui essencialmente os 6leos e gorduras industriais, 0s combustiveis e as matérias
iluminantes.
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Inclui nomeadamente:

0Oleos para a conservacao de alvenaria ou de couro; cera em bruto, a cera para uso industrial; energia
elétrica; carburantes, os biocombustiveis; aditivos ndo quimicos para carburantes; madeira para
usar como combustivel.

Né&o inclui nomeadamente:

certos Oleos e gorduras industriais especiais, por exemplo, éleos para tanaria (CI. 1), 6leos para a
conservacao de madeiras, 6leos e gorduras contra a ferrugem (CI. 2), 6leos essenciais (ClI. 3). velas
de massagens para fins cosméticos (Cl. 3) e velas de massagem medicinais (CI. 5); determinadas
ceras especiais, por exemplo, cera para enxertar arvores (CI. 1), cera para alfaiates, cera para polir,
cera para depilar (CI. 3), cera para uso dentério (Cl. 5), lacre (CI. 16); pavios (mechas) adaptados
para fogareiros a petréleo (Cl. 11) e para os isqueiros (Cl. 34).

Classe 5

Preparacfes farmacéuticas, médicas e veterinarias; Produtos higiénicos para uso médico;
Alimentos e substancias dietéticas de uso medicinal ou veterinario, alimentos para bebés;
Suplementos alimentares para humanos e animais; Emplastros, material para pensos; Matérias para
chumbar os dentes, cera dentéria; Desinfetantes; Produtos para a destrui¢cdo de animais nocivos;
Fungicidas, herbicidas.

Nota explicativa
A classe 5 inclui essencialmente produtos farmacéuticos e outras preparacdes com fins médicos ou
veterinarios.

Inclui nomeadamente:

produtos higiénicos para a higiene pessoal, que ndo sejam produtos de toilete; fraldas para bebés e
para incontinéncia; desodorizantes que ndo sejam para humanos ou animais; champds, sabdes,
locBes e dentifricos medicinais; suplementos alimentares destinados a completar uma dieta normal
ou a beneficiar a saude; substitutos de refeices e alimentos e bebidas dietéticos para uso médico
ou veterinario.

N&o inclui nomeadamente:

ingredientes para uso no fabrico de produtos farmacéuticos, por exemplo, vitaminas, conservantes
e antioxidantes (CI. 1); preparacdes sanitarias e higiénicas na forma de produtos de higiene pessoal
ndo medicinais (Cl.3); desodorizantes para seres humanos ou animais (Cl. 3); ligaduras ortopédicas
(CI. 10); substitutos de refeicdes e alimentos e bebidas dietéticos, ndo especificados como sendo
para uso médico ou veterinario, que devem ser classificados nas classes de alimentos ou bebidas
apropriadas, por exemplo, batatas fritas com baixo teor de gordura (Cl. 29), barras de cereais com
alto teor de proteina (Cl. 30), bebidas isot6nicas (CI. 32).

Classe 6

Metais comuns e suas ligas, minerais; Materiais metélicos para edificacdo e construgéo;
Construcbes metalicas transportaveis; Cabos e fios metalicos ndo elétricos; Pequenos artigos de
quinquilharia metalica; Contentores metalicos para armazenamento ou transporte; Cofres-fortes.
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Nota explicativa
A classe 6 inclui essencialmente metais comuns no estado bruto e semiforjado, incluindo minerais,
assim como certos produtos feitos de metais comuns.

Inclui nomeadamente:

metais na forma de folha ou pd para processamento posterior, por exemplo, para impressoras 3D;
materiais de construcdo metalicos, por exemplo, materiais em metal para vias férreas, condutas e
tubos metalicos; pequenos artigos de quinquilharia metalica, por exemplo, parafusos, porcas,
pregos, rodizios para mobiliario, trincos de janelas; constru¢des ou estruturas transportaveis em
metal, por exemplo, casas pré-fabricadas, piscinas, jaulas para animais selvagens, ringues de
patinagem; certos produtos feitos de metais comuns ndo classificados segundo a sua fungéo ou
finalidade, por exemplo, caixas multiusos de metal comum, estatuas, bustos e obras de arte em
metal comum.

N&o inclui nomeadamente:

metais e minerais usados como produtos quimicos na industria ou investigacéo cientifica pelas suas
propriedades quimicas, por exemplo, bauxita, mercurio, antimonio, metais alcalinos e metais
alcalinoterrosos (CI. 1); metais em folha e em pd para uso na pintura, decoragdo, impressdo e arte
(ClI. 2); cabos elétricos (CI. 9) e cabos e cordas nédo elétricos e ndo metalicos (CI. 22); tubos como
partes de instalacfes sanitarias (Cl. 11), canos, tubos e mangueiras flexiveis, ndo metalicos (ClI.
17) e tubos rigidos, ndo metélicos (Cl. 19); jaulas para animais de estimacdo domésticos (CI. 21);
certos produtos em metais comuns classificados de acordo com a sua funcdo ou finalidade, por
exemplo, ferramentas de md&o, operadas manualmente (Cl. 8), clipes para papéis (CIl. 16),
mobiliario (CI. 20), utensilios de cozinha (CI. 21), recipientes domésticos (CI. 21).

Classe 7

Maquinas, maquinas-ferramentas, ferramentas operadas por energia; motores e mecanismos, com
excecdo dos motores para veiculos terrestres; Unides de maquinas e componentes de transmissao,
com excecdo dos veiculos terrestres; Instrumentos agricolas ndo sendo ferramentas acionadas
manualmente; Chocadeiras para ovos; Maquinas de venda automatica.

Nota explicativa
A classe 7 inclui essencialmente as maquinas, as maquinas-ferramentas e 0s motores.

Inclui nomeadamente:

partes de motores de qualquer género, por exemplo, arranques, silenciadores e cilindros para
motores de qualquer tipo; maquinas de polimento e de limpeza, por exemplo, engraxadores
elétricos de calcado, maquinas elétricas e aparelhos para lavagem de tapetes e carpetes e
aspiradores; impressoras 3D; rob6s industriais; determinados veiculos especiais, que ndo sejam
para transporte, por exemplo, maquinas varredoras, maquinas para a construcdo de estradas,
bulldozers, limpa-neves, assim como os rastros de borracha como partes das lagartas daqueles
veiculos.

N&o inclui nomeadamente:

ferramentas e instrumentos de méo acionados manualmente (Cl. 8); robds humanoides com
inteligéncia artificial, robds de laboratorio, robos para ensinar, robds para vigilancia de seguranca
(CI. 9), robds cirurgicos (Cl. 10), carros robéticos (Cl. 12), tambores robéticos (Cl. 15), robds de
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brincar (Cl. 28); motores para veiculos terrestres (Cl. 12); lagartas para veiculos e tratores (Cl. 12);
certas maquinas especiais, por exemplo, caixas multibanco (caixas automaticas de dinheiro) (CI.
9), respiradores artificiais (Cl. 10), aparelhos e maquinas frigorificos (CI. 11).

Classe 8
Ferramentas e utensilios manuais acionados por for¢a manual; Cutelaria; Armas pessoais, exceto
armas de fogo; Laminas.

Nota explicativa
A classe 8 inclui essencialmente as ferramentas e os instrumentos manuais para a realizacéo de
tarefas, tais como perfurar, modelar, cortar e furar.

Inclui nomeadamente:

ferramentas manuais para a agricultura, jardinagem e paisagismo; ferramentas manuais para
carpinteiros, artistas e outros artesdos, por exemplo, martelos, cinzéis e buris; manipulos para
ferramentas manuais acionadas manualmente, tais como facas e gadanhas; instrumentos elétricos e
ndo elétricos para cuidados pessoais e arte corporal, por exemplo, 1dminas, utensilios para frisar
cabelo, tatuar e para manicura e pédicure;

bombas manuais; cutelaria, tais como facas, garfos e colheres, incluindo aquelas em metal precioso.

N&o inclui nomeadamente:

ferramentas e instrumentos acionados por motor (Cl. 7); cutelaria cirargica (Cl. 10); bombas para
pneus de bicicleta (Cl. 12), bombas especialmente adaptadas para usar com bolas de jogar (Cl. 28);
armas pessoais sendo armas de fogo (Cl. 13); corta papel [abre-cartas] e os destruidores de papel
para uso em escritorios (Cl. 16); manipulos para objetos classificados em vérias classes de acordo
com a respetiva funcdo ou fim, por exemplo, punhos de bast6es de caminhada, punhos de chapéus de
chuva (ClI. 18), cabos de vassouras (Cl. 21); utensilios para servir, por exemplo, pin¢as para acucar,
pincas para gelo, pas [espatulas] para servir tarte, conchas para servir e utensilios de cozinha, por
exemplo, colheres para misturar, almofarizes, argamassas, quebra-nozes e espatulas (CI. 21); armas
de esgrima (CI. 28).

Classe 9

Aparelhos e instrumentos cientificos, de investigacdo, de navegacgdo, geodésicos,
fotograficos, cinematogréaficos, audiovisuais, Oticos, de pesagem, de medicao, de sinalizacdo, de
detecdo, de teste, de inspecdo, de socorro (salvamento) e de ensino; Aparelhos e instrumentos para
a conducdo, distribuicdo, transformagéo, acumulagéo, regulacdo ou controlo da distribuicdo ou
consumo de eletricidade; Aparelhos e instrumentos para o registo, transmissao, reproducdo ou
processamento do som, de imagens ou dados; Suportes gravados ou descarregaveis, software
informatico, suportes de armazenamento e de gravagdo analdgico ou digital em branco;
Mecanismos para aparelhos que funcionam com moedas; Caixas registadoras, dispositivos de
calculo; Computadores e dispositivos periféricos de computador; Fatos de mergulho, mascaras de
mergulho, tampdes para os ouvidos para mergulhadores, pincas nasais para mergulhadores e
nadadores, luvas para mergulhadores, aparelhos de respiragdo para a natacdo subaquética;
Extintores de incéndio.
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Nota Explicativa

A classe 9 inclui essencialmente aparelhos e instrumentos para uso cientifico ou em investigacéo,
equipamento audiovisual e de tecnologia de informacéo, assim como equipamento de seguranca e
salva-vidas.

Inclui nomeadamente:

aparelhos e instrumentos de investigacdo cientifica para laboratérios; aparelhos de treino e
simuladores, por exemplo, manequins de reanimacdo, simuladores de pilotagem e controlo de
veiculos; aparelhos e instrumentos utilizados para comandar e monitorizar aeronaves, embarcacdes
e veiculos ndo tripulados, por exemplo, por exemplo, instrumentos de navegacdo, transmissores,
compassos para medicdo, aparelhos GPS, dispositivos de pilotagem automética de veiculos;
aparelhos e instrumentos de protecdo e seguranca, por exemplo, redes de seguranca, luzes de
sinalizacdo, seméforos (aparelhos de sinalizagdo), autobombas de incéndio, alarmes sonoros,
passes de seguranca (tokens) que sdo dispositivos de encriptacdo; vestuario que proteja contra
ferimentos graves ou potencialmente fatais, por exemplo, vestuario para protecao contra acidentes,
irradiacdo e incéndio, vestuario a prova de balas, capacetes de protecdo, protetores de cabeca para
0 desporte, protetores de dentes para o desporto, fatos especiais de protecdo para aviadores,
joelheiras para operéarios; aparelhos e instrumentos 6ticos, por exemplo, 6culos, lentes de contacto,
lupas, espelhos para a inspecgdo de trabalhos, visores; imas; reldgios inteligentes, dispositivos de
uso corporal para registo de atividade fisica; joysticks para uso com computadores, sem ser para
videojogos, auscultadores de realidade virtual, 6culos inteligentes; estojos para 6culos, capas para
smartphones, estojos especiais para aparelhos e instrumentos fotograficos; caixas automaticas de
dinheiro, maquinas de faturar, Instrumentos e maquinas para ensaios de materiais baterias e
carregadores para cigarros eletrénicos; unidades de efeitos elétricos e eletrénicos para instrumentos
musicais; robds de laboratdrio, rob6s de ensino, robds para vigilancia de seguranca, robds
humanoides com inteligéncia artificial.

N&o inclui nomeadamente:

Joysticks sendo partes de maquinas, ndo sendo para maquinas de jogos (Cl. 7), Alavancas de
comando para veiculos (Cl. 12), joysticks para videojogos, comandos para brinquedos e consolas
de jogos (Cl. 28); Aparelhos que funcionam com moedas e que estdo classificados em varias
classes, de acordo com a sua funcéo ou finalidade, por exemplo, maquinas de lavar roupa que
funcionam com moedas (CIl. 7), mesas de bilhar que funcionam com moedas (CI. 28); robds
industriais (CI. 7), robds cirargicos (CI. 10), robés de brincar (ClI. 28);

pulsimetros, aparelhos de monitorizacdo cardiaca, monitores de composicao corporal (Cl. 10);
lampadas de laboratério, queimadores de laboratério (Cl. 11); luzes de mergulho (CI. 11); sinais
de nevoeiro explosivos, foguetes de sinalizacdo (Cl. 13); cortes histoldgicos para ensino, amostras
bioldgicas para uso em microscopia como material de ensino (Cl. 16); roupas e equipamentos
usados para a préatica de determinados desportes, por exemplo,as almofadas de protecdo que fazem
parte da roupa desportivas, mascaras de esgrima, luvas de boxe (Cl. 28).

Classe 10

Aparelhos e instrumentos cirdrgicos, médicos, dentarios e veterinarios; Membros, olhos e dentes
artificiais; Artigos ortopédicos; Material de sutura; Dispositivos terapéuticos e de assisténcia
adaptados para pessoas com deficiéncia; Dispositivos de massagem; Aparelhos, dispositivos e
artigos para criancas lactentes; Aparelhos, dispositivos e artigos de atividade sexual.
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Nota explicativa

A classe 10 inclui essencialmente aparelhos, instrumentos e artigos cirurgicos, médicos, dentarios
e veterinarios, geralmente usados para o diagndstico, tratamento ou melhoramento da funcéo ou
condicdo das pessoas ou animais.

Inclui nomeadamente:

ligaduras ortopédicas e vestuario especial para fins médicos, por exemplo, roupas de compresséo,
meias para varizes, camisas de forca, calcado ortopédico;

artigos, instrumentos e dispositivos para menstruagdo, contrace¢do e auxilio ao parto, por exemplo,
COpOsS menstruais, pessarios, preservativos, colchdes para partos, forceps; artigos e dispositivos
terapéuticos e prostéticos para a implantacdo, compostos de materiais artificiais ou sintéticos,
por exemplo, implantes cirdrgicos constituidos por materiais artificiais, seios artificiais,
estimuladores (pacemakers) cerebrais, implantes biodegradaveis de fixacdo 6ssea; mobiliario
concebido especialmente para fins médicos, por exemplo, poltronas para uso médico ou dentario,
colchd@es de ar para fins médicos, mesas de operagdes.

N&o inclui nomeadamente:

curativos médicos e artigos de higiene absorventes, por exemplo, emplastros, ligaduras e gaze para
curativos, almofadas de amamentacdo, fraldas para bebés e para incontinentes, tampdes (CI. 5);
implantes cirdrgicos constituidos por tecido vivo (CI. 5); cigarros sem tabaco para uso médico (Cl.
5) e cigarros eletronicos (Cl. 34); cadeiras de rodas e scooters de mobilidade (CI. 12); mesas de
massagem e camas de hospital (CI. 20).

Classe 11
Aparelhos e instalacfes de iluminagédo, de aquecimento, de refrigeracdo, de producdo de vapor,
de cozedura, de secagem, de ventilacdo, de distribui¢do de agua e instalacGes sanitarias.

Nota explicativa
A classe 11 inclui essencialmente aparelhos e instalagdes de controlo ambiental, em particular, para
fins de iluminacéo, cozedura, refrigeracédo e desinfecéo.

Inclui nomeadamente:

aparelhos e instalaces de ar condicionado; fornos, sem ser para uso laboratorial, por exemplo,
fornos dentarios, fornos microondas, fornos de padaria; fogdes que sdo aparelhos de aquecimento;
coletores solares (aquecimento); condutas de chaminés, gavetas de chaminés, lareiras, lareiras
domesticas; esterilizadores, incineradores; aparelhos e instalagdes de iluminagdo, por exemplo,
tubos luminosos para iluminacgdo, tochas (archotes) para iluminacao, luzes de seguranca, nUmeros
de casas luminosos, refletores para veiculos, luzes paraveiculos; lampadas, por exemplo, lampadas
elétricas, candeeiros a gas, lampadas de laboratério, candeeiros a éleo, lampadarios, lampadas de
seguranca; aparelhos para bronzear; instalacdes de banho, aparelhos para banho; sanitas com
autoclismo, urindis sanitarios; fontes, fontes de chocolate; almofadas e cobertores aquecidos
eletricamente ndo sendo para uso medico; botijas de d&gua quente; vestuario eletricamente aquecido;
aparelhos elétricos para fazer iogurte, maquinas de fazer pdo, maquinas de café, maquinas de fazer
gelados; maquinas e aparelhos de gelo.
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N&o inclui nomeadamente:

aparelhos de producao de vapor que sdo partes de maquinas (Cl. 7); condensadores de ar (Cl. 7);
geradores de corrente, geradores de eletricidade (Cl. 7); lampadas para soldar (Cl. 7), lampadas
Oticas, lampadas para camaras escuras (Cl. 9), ldampadas para uso médico (Cl. 10); fornos de
laboratérios (Cl. 9); células fotovoltaicas (Cl. 9); luzes de sinalizacdo (Cl. 9); almofadas e
cobertores aquecidos eletricamente para uso medico (Cl. 10);

banheiras para bebés portéateis (Cl. 21); geleiras portateis ndo elétricas (Cl. 21); utensilios de
cozinha que ndo tenham uma fonte de calor integrada, por exemplo, grelhas e grelhadores ndo
elétricos, ferros para waffles ndo elétricos, panelas de pressdo nao elétricas (CI. 21); aquecedores
de pés, ndo aquecidos eletricamente (CI. 25).

Classe 12
Veiculos, aparelhos de locomog&o por terra, por ar ou por agua.

Nota Explicativa
A classe 12 inclui principalmente veiculos e aparelhos para o transporte de pessoas e bens por terra,
ar ou agua.

Inclui nomeadamente:

motores para veiculos terrestres; componentes de acoplamento e transmissdo para veiculos
terrestres; Hovercrafts [veiculos de sustentacdo por ar]; veiculos telecomandados, que nao
brinquedos; partes de veiculos, por exemplo, para-choques, para-brisas, volantes, pneus para rodas
de veiculos, bem como lagartas para veiculos.

N&o inclui nomeadamente:

materiais metalicos para as vias férreas (CI. 6); motores, unides e correias de transmissdo, que nao
sejam para veiculos terrestres (Cl. 7); partes para todos 0s tipos de motores, por exemplo, arranques,
silenciadores e cilindros para motores (Cl.7); lagartas de borracha sendo partes de rastreadores em
maquinas de construcdo, de mineracao, agricolas e outras maquinas para trabalhos pesados (ClI. 7);
triciclos para criancas e scooters, sendo brinquedos (Cl. 28); determinados veiculos especiais ou
aparelhos com rodas que ndo para transporte, por exemplo, méaquinas varredoras automaticas (CI.
7), auto-bombas de incéndio (CI. 9), carrinhos de cha (Cl. 20); determinadas pecas de veiculos, por
exemplo, baterias elétricas, registadores quilométricos e radios para veiculos (CI. 9), luzes para
automoveis e bicicletas (CI. 11), carpetes para automoveis (Cl. 27).

Classe 13
Armas de fogo; Municdes e projéteis; Explosivos; Fogos de artificio.

Nota explicativa
A classe 13 inclui essencialmente as armas de fogo e o0s produtos pirotécnicos.

Inclui nomeadamente:

sinalizadores de resgate, explosivos ou pirotécnicos; pistolas de sinalizagcdo; sprays para defesa
pessoal; sinais de nevoeiro explosivos, foguetes de sinalizacdo; pistolas de ar sendo armas;
bandoleiras para armas; armas de fogo para caga.
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N&o inclui nomeadamente:

massa lubrificante para armas (CI. 4); laminas sendo armas (CI. 8); armas brancas ndo sendo armas
de fogo (CI. 8); sinais de nevoeiro ndo explosivos, luzes de adverténcia de perigo e sinalizagdo a
laser (Cl. 9); miras telescdpicas para armas de fogo (Cl. 9); archotes (Cl. 11); petardos de Natal (CI.
28); capsulas fulminantes sendo brinquedos (CI. 28); pistolas de ar comprimido de brincar (CI. 28);
fosforos (CI. 34).

Classe 14
Metais preciosos e suas ligas; Joalharia, pedras preciosas e semipreciosas; Relojoaria e
instrumentos cronometricos.

Nota explicativa
A classe 14 inclui essencialmente metais preciosos e certos produtos feitos de metais preciosos ou
revestidos com os mesmos, bem como joalharia, relojoaria e partes componentes dos mesmaos.

Inclui nomeadamente:

joalharia, incluindo imitac&o de joalharia, por exemplo, strass (bijuteria); botdes de punho, alfinetes
de gravata, clipes para gravata; porta-chaves, chaveiros e amuletos com essa finalidade; amuletos
em joia; caixas para joias; componentes para joalharia e relojoaria, por exemplo, fechos e contas
para joias, movimentos para relojoaria, ponteiros de relégio, molas e vidros de relégios.

N&o inclui nomeadamente:

smartwatches (CI. 9); amuletos, que ndo sejam joias, porta-chaves ou chaveiros (Cl. 26); objetos de
arte que ndo sejam feitos de metais preciosos ou revestidos com os mesmos, que serdo classificados
de acordo com o material com que sdo produzidos, por exemplo, obras de arte de metal (Cl. 6), de
pedra, betdo ou marmore (Cl. 19), de madeira, cera, gesso ou plastico (Cl. 20), de porcelana,
ceramica, faianca, terracota ou vidro (Cl. 21); certos produtos em metais preciosos ou revestidos
com 0s mesmos que serdo classificados de acordocom sua funcdo ou finalidade, por exemplo,
metais em forma de folha e p6 para uso em pintura, decoragdo, impresséo e arte (Cl. 2), amalgamas
dentarias de ouro (CI. 5), cutelaria (CI. 8), contactos elétricos (CI. 9), pontas de caneta em ouro (CI.
16), bules de cha (CI. 21), bordados em ouro e prata (Cl. 26), cigarreiras de charutos (CI. 34).

Classe 15
Instrumentos musicais; Suportes para partituras e suportes para instrumentos musicais; Batutas.

Nota explicativa
A classe 15 inclui essencialmente instrumentos musicais, as suas partes e 0S seus acessorios.

Inclui nomeadamente:

instrumentos musicais mecanicos e seus acessorios, por exemplo, realejos, pianos mecanicos,
reguladores de intensidade para pianos mecanicos, tambores robdticos; caixas de musica;
instrumentos de musica elétricos e eletrénicos; cordas, palhetas de sopro, cavilhas e pedais para
instrumentos musicais; diapasfes, martelos para afinacdo de cordas; colofonias (resina) para
instrumentos musicais de cordas.
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N&o inclui nomeadamente:

aparelhos de gravacao, transmissao, amplificacéo e reproducao do som, por exemplo, unidades de
efeitos elétricos e eletrdnicos para instrumentos musicais, pedais de wah-wah, interfaces de audio,
misturadores de audio, equalizadores sendo aparelhos de audio, subwoofers (Cl. 9); ficheiros de
musica para descarregar (CI. 9); partituras eletronicas para descarregar (CI. 9), partituras impressas
(CI. 16); méaquina de discos (juke boxes), musical (CI. 9); metrénomos (Cl. 9); cartGes de boas-
festas musicais (Cl. 16).

Classe 16

Papel e cartdo; Produtos de impressdo; Artigos para encadernacdo; Fotografias; Artigos de
papelaria e de escritdrio, exceto mobiliario; Adesivos (matérias colantes) para papelaria ou para
uso doméstico; Materiais de desenho e materiais para artistas; Pinceis; Materiais de instrucédo e de
ensino; Folhas, peliculas e bolsas em matérias plasticas para acondicionamento e embalagem;
Carateres de tipografia, clichés de tipografia.

Nota explicativa
A classe 16 inclui essencialmente papel, cartdo e certos produtos feitos nestes materiais, bem como
artigos de escritorio.

Inclui nomeadamente:

cutelaria para cortar papel e guilhotinas para papel; capas, coberturas e dispositivos para segurar e
prender papel, por exemplo, arquivos de documentos, clipes para dinheiro, bolsas para livros de
cheques, clipes para papéis, bolsas para passaportes, livros para colagens e anotacées (scrapbooks);
certas maquinas de escritério, por exemplo, maquinas de escrever, duplicadores, maquinas de
franquiar para uso no escritorio, apara-lapis;

artigos de pintura para uso por artistas e pintores de interior e exterior, por exemplo, pratos de
aquarelas para artistas, cavaletes e paletas de pintores, rolos e bandejas para pintura; certos produtos
descartaveis de papel, por exemplo, babetes, guardanapos e toalhas de mesa em papel; certos
produtos em papel ou cartdo nédo classificados de outro modo pela funcdo ou finalidade, por
exemplo, sacos de papel, envelopes e recipientes para embalagem, estatuas, estatuetas e obras de
arte de papel ou cartdo, tais como figurinhas em papel maché, litografia emoldurada ou néo,
pinturas eaquarelas.

N&o inclui nomeadamente:

pinturas (Cl. 2); ferramentas manuais para artistas (por exemplo: espatulas, cinzéis de escultor) (CI.
8); aparelhos de ensino, por exemplo, aparelhos de ensino audiovisuais, manequins de reanimacao
(CI. 9), e modelos de brincar (Cl. 28); certos produtos em papel ou cartdo que serdo classificados
de acordo com sua funcdo ou finalidade, por exemplo, papel fotografico (Cl. 1), lixa (CI. 3),
cortinas de papel (Cl. 20), copos e pratos de papel (Cl. 21), roupa de cama em papel (Cl. 24),
vestuario de papel (Cl. 25), papel de cigarro (CI. 34).

Classe 17

Borracha, guta-percha, goma, amianto e mica em bruto ou semiprocessados e substitutos de todos
estes materiais; Plasticos e resinas na forma extrudida para uso na inddstria; Matérias para calafetar,
vedar e isolar; Canos, tubos e mangueiras flexiveis ndo metalicos.
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Nota explicativa

A classe 17 inclui essencialmente materiais e plasticos para isolamento térmico e acustico, para
uso em processos de fabrico sob a forma de folhas, blocos ou barras, bem como certos produtos
feitos de borracha, guta-percha, goma, amianto, mica ou substitutos dos mesmos.

Inclui nomeadamente:

borracha para a recauchutagem dos pneus; barreiras flutuantes antipoluicdo; fitas adesivas, ndo
sendo artigos de papelaria nem para fins médicos ou uso doméstico; peliculas de plastico, nédo
sendo para acondicionamento ou embalagem, por exemplo, peliculas anti- encandeamento
para janelas; fios elasticos e fios de borracha ou plastico, ndo sendo para uso téxtil; certos produtos
feitos dos materiais desta classe ndo classificados de outro modo pela func¢éo ou finalidade, por
exemplo, suportes de espuma para arranjos de flores, matérias de enchimento em borracha ou
plastico, tampas de borracha, amortecedores de choque em borracha, bolsas ou envelopes de
borracha para embalagem.

N&o inclui nomeadamente:

mangueiras de incéndio (Cl. 9); tubagens sendo partes de instalacBes sanitarias (CI. 11) e tubos
rigidos metéalicos (Cl. 6) e ndo metéalicos (CI. 19); vidro de isolamento para a construcdo (Cl. 19);
certos produtos feitos dos materiais desta classe que séo classificados de acordo com sua funcao
ou finalidade, por exemplo, resinas de goma (Cl. 2), borracha para fins dentarios (Cl. 5), resguardos
de amianto para bombeiros (Cl. 9), remendos adesivos de borracha para reparagao de tubos internos
(CI. 12), borrachas para apagar (Cl. 16).

Classe 18
Couro e imitacGes de couro; Peles de animais; Bagagens e malas de mao; Chapéus de chuva e
chapéus de sol; Bengalas; Chicotes, arreios e selaria; Coleiras, trelas e vestuario para animais.

Nota explicativa
A Classe 18 inclui essencialmente couro, imitagdes de couro e certos produtos feitos nestes
materiais.

Inclui nomeadamente:

bagagem e bolsas de mao, por exemplo, malas, baus, mochilas de viagem, bolsas para transporte
de bebés, mochilas escolares; etiquetas para bagagem; porta-cartdes de visita e carteiras de bolso;
caixas e estojos em pele ou em couro cartonado.

N&o inclui, nomeadamente:

bengalas de caminhada dobraveis ou bengalas para fins médicos (CIl. 10) vestuario, calcado e
chapelaria em pele para seres humanos (CI. 25); bolsas e estojos adaptados aos produtos que se
destinam a conter, por exemplo, bolsas adaptadas para computadores portateis (Cl. 9), bolsas e
estojos para camaras e equipamentos fotograficos (Cl. 9), malas para instrumentos musicais (CI.
15), sacos de golfe com ou sem rodas, bolsas especialmente concebidas para esquis e pranchas de
surf (Cl. 28); certos produtos em couro, imitag0es de couro, peles de animais, que sdo classificados
de acordo com sua fungéo ou finalidade, por exemplo, assentadores em couro (Cl. 8), couro para
polimento (CI. 21), camurca para limpeza (CI. 21), cintos de couro para vestuario (CI. 25).
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Classe 19

Materiais ndo metalicos para edificacdo e construcdo; Tubos rigidos ndo metalicos para a
construcdo; Asfalto, pez, alcatrdo e betume; Construgdes transportaveis ndo metélicas;
Monumentos ndo metalicos.

Nota explicativa
A classe 19 inclui essencialmente os materiais de constru¢do ndo metélicos.

Inclui nomeadamente:

madeiras semitrabalhadas para uso na construcéo (por exemplo: vigas, pranchas, painéis); laminas
em madeira;

vidro de construcdo, por exemplo; azulejos de vidro, vidro isolante para construgdo, vidro de
seguranca; granulados de vidro para a sinalizacdo das estradas; granito, marmore, gravilha;
terracota para usar como material de construcdo; telhas, ndo metalicas, incorporando células
fotoelétricas; lapides e timulos ndo metélicos; estatuas, bustos e obras de arte em pedra, cimento
ou marmore; caixas de correio em alvenaria; geotéxtis; revestimentos como materiais de
construcdo; andaimes ndo metélicos; constru¢des ou estruturas transportaveis, ndo metalicas, por
exemplo, aquarios, aviarios, hastes para bandeiras, alpendres, piscinas.

N&o inclui nomeadamente:

conservantes de cimento, preparacdes de impermeabilizacdo do cimento (CI. 1); preparacdes a prova
de fogo (CI. 1); conservantes de madeira (Cl. 2); 6leos de descofragem (Cl. 4); caixas de correio
metélicas (Cl. 6) e ndo metalicas ou de alvenaria (Cl. 20); estatuas, bustos e obras de arte de metais
comuns (Cl. 6), de metais preciosos (Cl. 14), de madeira, cera, gesso ou plastico (Cl. 20), de
porcelana, ceramica, faianca, terracota ou vidro (CI. 21); certos tubos ndo metalicos que ndo séo
para construcdo, por exemplo, tubos sendo partes de instalagdes sanitarias (Cl. 11), tubos, tubagens
e mangueiras flexiveis ndo metalicos (CI. 17); substancias para isolar edificios da humidade (CI.
17); vidro para janelas de veiculos (produto semiacabado) (Cl. 21);

gaiolas para passaros (Cl. 21); tapetes e alcatifas, lindleo e outros materiais para cobrir soalhos
existentes (CI. 27); Madeira em bruto ou madeira em tronco (com casca) (Cl. 31).

Classe 20

Mobiliério, espelhos, molduras; Contentores, ndo metalicos, para armazenamento ou transporte;
Osso, chifre, baleia ou madrepérola em bruto ou semitrabalhados; Conchas; Espuma-do-mar;
Ambar amarelo.

Nota explicativa

A classe 20 inclui essencialmente os mdveis e as suas partes, bem como certos produtos feitos em
madeira, corti¢a, cana, junco, vime, chifre, osso, marfim, osso de baleia, concha, ambar,
madrepérola, espuma do mar e substitutos destes materiais, ou em materias plasticas.

Inclui nomeadamente:

mobilidrio metalico, mobiliario para campismo, estantes para armas de fogo, prateleiras para
exposicdo de revistas; estores e persianas para janelas interiores; artigos de cama, por exemplo,
colchdes, estruturas de camas, almofadas; os espelhos, os espelhos de mobiliario e de casa de
banho; chapas de matricula, ndo metalicas; pequenos artigos de quinquilharia ndo-metalica, por

60



A Influéncia das Marcas na Rendibilidade do Sistema Bancério Portugués

exemplo, parafusos, buchas, rodizios de mobiliério, abracadeiras para fixagdo de tubos; caixas de
correio, ndo sendo em metal, nem em alvenaria.

N&o inclui nomeadamente:

mobiliario especial para laboratérios (Cl. 9) ou para uso médico (CI. 10); estores exteriores
metalicos (CI. 6), ndo metalicos e ndo téxtil (Cl. 19), e téxtil (Cl. 22); roupa de cama, edredons e
sacos cama (Cl. 24); certos espelhos para usos especificos, por exemplo, espelhos usados em
produtos oticos (Cl. 9), espelhos para uso em cirurgia ou odontologia (CI. 10), espelhos retrovisores
(CI. 12), espelhos de miras para armas (Cl. 13); certos produtos em madeira, cortica, cana, junco,
vime, chifre, osso, marfim, baleia, tartaruga, ambar, madrepérola, espuma do mar e substitutos
de todas estas matérias, ou em plastico, que serdo classificados de acordo com sua funcéo ou
finalidade, por exemplo, contas para fazer bijutaria (Cl. 14), tdbuas de madeira (Cl. 19), cestos para
uso domeéstico (CI. 21), copos de plastico (CI. 21), esteiras de junco (CI. 27).

Classe 21

Utensilios e recipientes para uso doméstico e na cozinha; utensilios de cozinha, exceto garfos,
facas e colheres; Pentes e esponjas; Escovas (com excec¢do de pincéis); Materiais para o fabrico de
escovas; Material de limpeza; Vidro em bruto ou semiacabado, com excecdo do vidro de
construgéo; Loica de vidro, porcelana e faianca.

Nota explicativa

A classe 21 inclui, essencialmente, pequenos utensilios e aparelhos manuais para uso domestico e
na cozinha, bem como utensilios de higiene e cosmética, loica e certos produtos de porcelana,
ceramica, faianca, terracota ou vidro.

Inclui nomeadamente:

utensilios para uso doméstico e na cozinha, por exemplo, mata-moscas, molas para a roupa,
colheres para misturar, colheres para regar com molho e saca-rolhas, bem como utensilios de servir,
por exemplo, pingas para agucar, pingas para gelo, pas [espatulas] para servir tarte e conchas para
servir; recipientes para uso domeéstico, na cozinha e para cozinhar, por exemplo, vasos, garrafas,
mealheiros ndo metalicos, baldes, shakers para cocktails, panelas e frigideiras, chaleiras e panelas
de pressdo ndoelétricas; pequenos aparelhos de cozinha manuais para picar, moer, espremer ou
esmagar, por exemplo, prensas para alho, quebra-nozes, pildes e almofarizes; bases para pratos e
para garrafas (loica); utensilios de toilete e cosmética, por exemplo, pentes e escovas de dentes
elétricas e ndo-elétricas, fio dentario, espumas separadoras de dedos dos pés para utilizacdo em
pédicure, esponjas de po-de-arroz, estojos de toilette (necessaires); artigos de jardinagem, por
exemplo, luvas de jardinagem, caixas para colocar plantas exteriores junto as janelas, regadores e
agulhetas para mangueiras de rega; aquarios, terrarios e viveiros de interior.

N&o inclui nomeadamente:

preparacOes para limpeza (Cl. 3); recipientes para armazenamento e transporte de bens, metélicos
(CI. 6), ndo-metalicos (CI. 20); pequenos aparelhos para picar, moer, espremer ou esmagar, que
sejam movidos por eletricidade (CI. 7); laminas e aparelhos de barbear, tesouras de cabelo e corta-
unhas, utensilios elétricos e ndo-elétricos para manicura e pedicura, por exemplo, conjuntos de
manicura, limas de cartdo para as unhas, alicates de cuticulas (Cl. 8); talheres de mesa (Cl. 8) e
ferramentas de corte manuais paraa cozinha, por exemplo, ralador de vegetais e legumes, cortadores
de piza, cortadores de queijo (Cl. 8). pentes para piolhos, raspadores de linguas (Cl. 10); utensilios
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de cozedura elétricos (Cl. 11); espelhos de casa de banho (CI. 20); certos produtos feitos em vidro,
porcelana e faianca que serdo classificados de acordo com sua funcéo ou finalidade, por
exemplo, porcelana para proteses dentérias (Cl. 5), lentes de dculos (CI. 9), 1& de vidro para
isolamento (Cl. 17), telhas em faianca (Cl. 19), vidro de construcdo (Cl. 19), fibras de vidro para
uso téxtil (Cl. 22).

Classe 22

Cordas e cordeis; Redes; Tendas e lonas; Toldos em mateérias téxteis ou materiais sintéticos; Velas;
Sacas para o transporte e armazenamento de materiais a granel; Materiais para estofamento,
amortecimento e enchimento, ndo sendo em papel, cartdo, borracha ou plastico; Matérias téxteis
fibrosas em bruto e substitutos das mesmas.

Nota explicativa
A classe 22 inclui essencialmente as lonas e outros materiais para o fabrico de velas de barcos,
as cordas, os materiais de acondicionamento e enchimento e as matérias fibrosas téxteis em bruto.

Inclui nomeadamente:

corddes e fios feitos em fibra téxtil natural ou artificial, em papel ou plastico; redes de pesca, redes
para dormir, escadas em corda; coberturas de veiculos, ndo ajustadas; certos sacos e bolsas de outra
forma gue nao sejam classificados de outra forma pela sua funcéo ou finalidade, por exemplo, sacos
de rede para lavar roupa, sacos para cadaveres, bolsas de transporte de correio; bolsas de embalagem
em matérias téxteis; fibras de origem animal e fibras téxteis em bruto, por exemplo, pélo de
cabelo, casulos, juta, 1& em bruto ou processada, seda em bruto.

N&o inclui nomeadamente:

escadas metalicas (Cl. 6); cordas para instrumentos musicais (Cl. 15) e para raquetes de desporto
(CI. 28); materiais de enchimento em papel ou cartdo (Cl. 16), borracha ou plastico (Cl. 17); certas
redes e sacos que serdo classificados de acordo com a sua funcéo ou finalidade, por exemplo, redes
de seguranca (Cl. 9), redes de bagagem para veiculos (Cl. 12), sacos de roupa para viagem (CI. 18),
redes para o cabelo (Cl. 26), sacos de golfe (Cl. 28), redes para desporto (Cl. 28); bolsas de
embalagem, ndo téxteis, que serdo classificados de acordo com o material com que séo fabricadas,
por exemplo, sacos de embalagem em papel ou plastico (CI. 16), em borracha (CI. 17), em couro
(Cl. 18).

Classe 23
Fios e linhas para uso téxtil.

Nota explicativa
A classe 23 inclui essencialmente fios e linhas naturais ou sintéticos para uso téxtil.

Inclui nomeadamente:
fios de fibra de vidro, elasticos, borracha e plastico para uso téxtil; fios para bordar, cerzir e
costurar, inclusive os de metal; seda fiada, algodéo fiado, | fiada.

N&o inclui nomeadamente:
certos fios para usos especificos, por exemplo, fios de identificacdo para fios elétricos (Cl. 9), fios
cirurgicos (CI. 10), fios de metais preciosos sendo joalharia (Cl. 14);
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fios, sem ser de uso téxtil, classificados de acordo com o material de que sdo feitos, por exemplo,
cabos de metal para amarracao (Cl. 6) e ndo metalicos (Cl. 22), fios elasticos, fios de borracha ou
plastico (Cl. 17), fios de fibra de vidro (CI. 21).

Classe 24
Téxteis e substitutos de téxteis; Roupa de casa; Cortinas em matérias téxteis ou plastico.

Nota explicativa
A classe 24 inclui essencialmente tecidos e coberturas téxteis para uso doméstico.

Inclui nomeadamente:
roupa de casa, por exemplo, colchas, fronhas, toalhas téxteis; a roupa de cama em papel; sacos-
cama, forros de sacos-cama; mosquiteiros.

N&o inclui nomeadamente:

cobertores elétricos para uso medicinal (CI. 10) e para uso ndo medicinal (CI. 11); roupa de mesa
em papel (ClI. 16); cortinas de seguranca de amianto (Cl. 17), cortinas de bambu e cortinas de contas
para decoracao (ClI. 20);

mantas para cavalos (Cl. 18); certos téxteis e tecidos para usos especificos, por exemplo, tecidos
para encadernacdo (Cl. 16), tecidos isolantes (CI. 17), geotéxtis (CI. 19)

Classe 25
Vestuario, cal¢ado, chapelaria

Nota explicativa

A classe 25 inclui essencialmente vestuario, calcado e toucado para seres humanos.

Inclui nomeadamente:

partes de vestudrio, calcado e chapelaria, por exemplo, punhos, bolsos, forros prefeitos, tacbese
calcanheiras para sapatos, palas de boné, armacgdes de chapéus; vestuario e calgado para desporto,
por exemplo, luvas de esqui, maillots desportivos, vestuario para ciclistas, uniformes de judo e
karaté, sapatilhas de futebol, chuteiras, botas de esqui; fatos de carnaval; vestuario em papel,
chapéus em papel para usar como roupas; babetes, sem ser em papel; lencos de bolso; aquecedores
de pés, ndo aquecidos eletricamente.

N&o inclui nomeadamente:

pequenos artigos de ferragem usados no fabrico de sapatos, por exemplo, pinos metélicos e cavilhas
demetal para o calgado (CI. 6) e ndo metalicos (Cl. 20), bem como acessoérios de retrosaria e fechos
para vestuario, calcado e chapelaria, por exemplo grampos, fivelas, fechos de correr, fitas, faixas
de chapéus, enfeites para chapéus e cal¢ado (Cl. 26); certo vestuario, calcado e chapelaria para uso
especial, por exemplo, capacetes de protecdo, incluindo para desportos (Cl. 9), vestuario de
protecdo contra o fogo (Cl. 9), vestudrio especial para salas de operagdes (Cl. 10), calgado
ortopédico (Cl. 10), bem como vestuario e calcado essenciais para a pratica de determinados
desportos, por exemplo, luvas de beisebol, luvas de boxe, patins de gelo, botas de skate com patins
(CI 28); vestuario eletricamente aquecido (Cl. 11); aquecedores de pés aquecidos eletricamente (CI.
11), protetores de pernas (térmicos) para carrinhos de crianca e de bebé (CI. 12); babetes de papel
(CI. 16); lencos de bolso em papel (Cl. 16) e de tecido (CI. 24); vestuario para animais (CI. 18);
mascaras de carnaval (Cl. 28); vestuario de bonecas (Cl. 28); chapéus de festa em papel (ClI. 28).
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Classe 26
Rendas, corddes (lacos) e bordados, e fitas e lacos para retrosaria; Botdes, colchetes e ilhos,
alfinetes e agulhas; Flores artificiais; Decoragdes para o cabelo; Cabelo postico.

Nota explicativa

A classe 26 inclui essencialmente artigos de costureiras, cabelo natural ou sintético e adornos para
0 cabelo, bem como pequenos artigos decorativos destinados a decorar uma variedade de objetos,
ndo incluidos noutras classes.

Inclui nomeadamente:

perucas, topetes, barbas posticas; ganchos de mola para o cabelo, bandoletes para o cabelo; fitas e
lagcos de retrosaria ou usados como enfeites para os cabelos, feitos de qualquer material; fitas e
lagos para embrulhar presentes, ndo sendo de papel; redes para o cabelo; fivelas, fechos de correr;
amuletos, ndo sendo joalharia, porta-chaves ou correntes para chaves; grinaldas e coroas de Natal
artificiais, incluindo aquelas que tens luzes incorporadas; certos artigos para enrolar o cabelo, por
exemplo, rolos para o cabelo elétricos e ndo elétricos, ndo sendo utensilios manuais, alfinetes para
enrolar o cabelo, papelotes (rolos de cabelo).

N&o inclui nomeadamente:

pestanas falsas (Cl. 3); ganchos sendo pequenas ferragens de metal (Cl. 6) ou ferragens nao
metalicas (CI. 20), ganchos para cortinados (CI. 20); certos tipos especiais de agulhas, por exemplo,
agulhas para tatuagem (Cl. 8), agulhas para bussolas de inspec¢éo (Cl. 9), agulhas para uso médico
(Cl. 10), agulhas para bombas para insuflar bolas de jogar (Cl. 28); utensilios manuais para frisar o
cabelo, por exemplo, pincas para enrolar, pincas para curvas as pestanas (Cl. 8); proteses de cabelo
(CI. 10); amuletos em joias, amuletos para porta-chaves ou correntes para chaves (Cl. 14); certas
fitas e lacos, por exemplo, fitas e lacos de papel, que ndo sejam de retrosaria ou enfeites para o
cabelo (CI. 16), fitas de ginastica ritmica (CI. 28); fios para uso téxtil (Cl. 23); arvores de Natal de
material sintética (Cl. 28).

Classe 27
Tapetes, capachos, esteiras, lindleos e outros artigos de revestimento de soalhos; Tapecarias murais
gue ndo sejam de matérias téxteis.

Nota explicativa
A classe 27 inclui essencialmente os produtos destinados a revestir soalhos ou paredes previamente
construidos.

Inclui nomeadamente:

tapetes de automavel;

tapetes que sdo revestimentos para o chdo, por exemplo, tapetes de banho, tapetes de entrada,
tapetes de ginastica, tapetes de ioga; relva artificial; papel de parede, incluindo papel de parede de
tecido.

N&o inclui nomeadamente:
pavimentos, soalhos e ladrilhos de metal (CI. 6) e ndo metalicos (Cl. 19), placas de soalho em
madeira (Cl. 19);
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tapetes aquecidos eletricamente (CI. 11); geotéxtis (Cl. 19); bases para parques de bebés (Cl. 20);
tapecarias murais em matérias téxteis (CI. 19).

Classe 28
Jogos, brinquedos e artigos de jogar; Aparelhos de videojogos; Artigos de ginastica e desporto;
decoracdes para arvores de Natal.

Nota explicativa
A classe 28 inclui, essencialmente, brinquedos, aparelhos para jogos, equipamentos desportivos,
artigos de diversdo e de festas, bem como certos artigos para arvores de Natal.

Inclui nomeadamente:

aparelhos de diverséo e de jogo, incluindo comandos para os mesmos; artigos de diverséo e de
festas, por exemplo, mascaras de carnaval, chapéus de papel para festas, confetti, brincadeiras e
partidas para festas; equipamento de caca e pesca, por exemplo, canas de pesca, redes de apoio
para pesca a linha, iscos, chamarizes de caca; aparelhos para desportos e jogos diversos.

N&o inclui nomeadamente:

velas para arvores de Natal (Cl. 4), luzes elétricas para arvores de Natal (Cl. 11), confeitaria e
decoracBes de chocolate para arvores de Natal (CI. 30); equipamento dos mergulhadores (CI. 9);
brinquedos e bonecas sexuais (CI. 10); vestuario de ginastica e de desporto (Cl. 25); certos artigos
de ginastica e desporto, por exemplo, capacetes, éculos e dentaduras de protecédo para desporto (CI.
9), armas de fogo para desporto (Cl. 13), tapetes de ginasio (Cl. 27), bem como alguns
equipamentos de pesca e caca, por exemplo, facas de caca, arp6es (CI. 8), armas de fogo para caca
(CI. 13), redes de pesca (Cl. 22), que séo classificados de acordo com outras funcdes ou finalidades.

Classe 29

Carne, peixe, aves e caca; Extratos de carne; Frutos e legumes em conserva, congelados, secos e
cozidos; Geleias, doces, compotas; Ovos; Leite, queijo, manteiga, iogurte e outros laticinios; Oleos
e gorduras para a alimentacao.

Nota explicativa
A classe 29 inclui essencialmente os produtos alimentares de origem animal, assim como 0s
legumes e outros produtos horticolas comestiveis preparados ou conservados para consumir.

Inclui nomeadamente:

alimentos a base de vegetais, fruta, carne ou peixe; insetos comestiveis; bebidas lacteas em que o
leite é predominante; substitutos do leite, por exemplo, leite de améndoa, leite de coco, leite de
amendoim, leite de arroz, leite de soja; cogumelos em conserva; leguminosas e oleaginosas
preparadas para consumo humano. sementes preparadas para consumo humano, ndo sendo
temperos e aromas.

Né&o inclui nomeadamente:

Oleos e gorduras, que ndo sejam para alimentos, por exemplo, 6leos essenciais (Cl. 3), 6leo
industrial (Cl. 4), 6leo de castor para fins medicinais (CI. 5) alimentos para bebés (CI. 5); alimentos
e as substancias dietéticas de uso medicinal (ClI. 5); suplementos alimentares (Cl. 5); temperos para
saladas (Cl. 30); sementes processadas para uso como tempero (Cl. 30); nozes com cobertura de
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chocolate (CI. 30); frutas, legumes, frutos secos e sementes frescos e ndo processados (Cl. 31);
alimentos para animais (Cl. 31); animais vivos (Cl. 31); sementes para plantacdo (Cl. 31).

Classe 30

Café, ch, cacau e sucedaneos do café; Arroz, massa e talharim (massa com ovos); Tapioca e sagu;
Farinhas e preparacdes feitas de cereais; Pao, pastelaria e confeitaria; Chocolate; Gelado, sorvetes
e outros gelos comestiveis; Acucar, mel e xarope de melaco; Levedura e fermento em po; Sal,
temperos, especiarias, ervas em conserva; Vinagre, molhos e outros condimentos; Gelo (agua
congelada).

Nota explicativa

A classe 30 inclui, essencialmente, os produtos alimentares de origem vegetal, com excecdo dos
frutos e vegetais preparados ou em conserva para 0 consumo, assim como os aditivos destinados a
melhorar o gosto dos alimentos.

Inclui nomeadamente:

bebidas a base de café, de cacau, de chocolate ou de chd; cereais preparados para a alimentacdo
humana (por exemplo: flocos de aveia, tiras de milho fritas, cevada descascada, bulgur, muesli;
pizza, tartes e sanduiches; nozes cobertas de chocolate; aromatizantes, que ndo sejam 6leos
essenciais, para bebidas.

N&o inclui nomeadamente:

sal para fins industriais (CIl. 1); aromatizantes alimentares que sejam 6leos essenciais (Cl. 3)
infusBes medicinais e alimentos e substancias dietéticos para uso medicinal (Cl. 5); alimentos para
bebés (CI. 5); suplementos dietéticos (Cl. 5); levedura para uso farmacéutico (CI. 5), levedura para
gado (ClI. 31); bebidas de leite com sabor a café, cacau, chocolate ou cha (CI. 29); sopas, caldos
(CI. 29); cereais no estado bruto (Cl. 31); ervas frescas (CI. 31) alimentos para animais (CI. 31).

Classe 31

Produtos de agricultura, aquacultura, horticultura e silvicultura, em bruto e ndo processados; graos
e sementes em bruto ou ndo processados; Frutos e legumes frescos, ervas frescas; Plantas e flores
naturais; Bulbos, plantulas e sementes para plantacdo; Animais vivos; Alimentos e bebidas para
animais; Malte.

Nota explicativa

A classe 31 inclui essencialmente produtos da terra e do mar que ndo tenham sido submetidos a
qualquer forma de preparagdo para consumo, animais e plantas vivos, bem como alimentos para
animais.

Inclui nomeadamente:

cereais ndo processados; fruta, vegetais e legumes frescos, mesmo apds lavados e encerados;
residuos vegetais;

algas ndo processadas; madeira ndo cortada; ovos fertilizados para chocar; trufas e cogumelos
frescos; produtos para camas ou caixas de animais, por exemplo, areia aromatica, papel de lixa para
animais de estimacao.
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N&o inclui nomeadamente:

culturas de microrganismos e as sanguessugas para uso medicinal (Cl. 5); suplementos alimentares
para animais e alimentos medicados para animais (CI. 5); madeiras semitrabalhadas (Cl. 19); risco
artificial para a pesca (ClI. 28); arroz (Cl. 30); tabaco (CI. 34).

Classe 32
Cervejas; Bebidas ndo alcodlicas; Aguas minerais e gasosas; Bebidas de fruta e sumos de fruta;
Xaropes e outras preparacdes ndo alcodlicas para bebidas.

Nota explicativa
A classe 32 inclui essencialmente as bebidas ndo alcodlicas, assim como as cervejas.

Inclui nomeadamente:

bebidas desalcoolizadas; bebidas sem alcool; bebidas a base de arroz e de soja e outras que nao
sejam substitutas de leite; bebidas energéticas, bebidas isotonicas, bebidas proteicas para
desportistas; esséncias ndo alcoolicas e extratos de frutas para bebidas.

N&o inclui nomeadamente:

aromatizantes para bebidas sendo 6leos essenciais (Cl. 3) ou outros que ndo sejam 6leos essenciais
(CI.30) bebidas dietéticas adaptadas para uso medicinal (Cl. 5); bebidas lacteas com predominancia
de leite, batidos de leite (CI. 29); substitutos de leite, por exemplo, leite de améndoa, leite de coco,
leite de amendoim, leite de arroz, leite de soja (Cl. 29); sumo de lim&o para uso culinario, sumo de
tomate para culinaria (CI. 29); bebidas a base de café, cacau, chocolate ou ché (ClI. 30); bebidas
para animais (CI. 31); bebidas alcodlicas, exceto cerveja (Cl. 23).

Classe 33
Bebidas alcodlicas, com excec¢do das cervejas; preparacdes alcoolicas para fazer bebidas.

Nota explicativa
A classe 33 inclui essencialmente bebidas alcodlicas, esséncias e extratos.

Inclui nomeadamente:
vinhos, vinhos generosos; cidra alcodlica, aguardente de pera; bebidas espirituosas, licores;
esséncias alcodlicas, extratos de fruta com alcool, amargos [licores].

N&o inclui nomeadamente:
bebidas medicinais (Cl. 5); bebidas desalcoolizadas (Cl. 32); cervejas (Cl. 32); misturas ndo
alcodlicas para fazer bebidas alcodlicas, por exemplo, bebidas sem alcool, sodas [aguas] (Cl. 32).

Classe 34
Tabaco e substitutos de tabaco; Cigarros e charutos; Cigarros eletronicos e vaporizadores orais para
fumadores; Artigos para fumadores; Fosforos.

Nota explicativa

A classe 34 inclui essencialmente tabaco e artigos usados para fumar, bem como certos assessorios
e recipientes relacionados com 0 seu uso.
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Inclui nomeadamente:

0s sucedaneos do tabaco, que ndo para uso medicinal; os sabores, que ndo sejam 0leos essenciais,
para uso em cigarros eletrénicos, vaporizadores oraispara fumantes; ervas para fumar; rapé; certos
acessorios e recipientes relacionados com o uso de tabaco e artigos para fumar, por exemplo,
isqueiros para fumadores, cinzeiros para fumadores, potes para tabaco, caixas de rapé,
humidificadores de charutos.

Né&o inclui nomeadamente:
cigarros sem tabaco para uso médico (Cl. 5); baterias e carregadores para cigarros eletrénicos (CI.
9); cinzeiros para automoveis (Cl. 12).

NOTAS EXPLICATIVAS SERVICOS

Classe 35
Publicidade; Gestdo de negdcios comerciais; Administracdo comercial; Trabalhos de escritorio.

Nota explicativa

A classe 35 inclui essencialmente 0s servigos prestados por pessoas ou por organizagdes cujo fim
principal é: a ajuda na exploracdo ou dire¢do de uma empresa comercial; ou a ajuda na direcdo dos
negocios ou das funcdes comerciais de uma empresa industrial ou comercial, bem como os servigos
de elaboracéo de publicidade que se encarregam essencialmente de comunicacgdes ao publico, de
declaragcbes ou de anuncios por todos os meios de difusdo e respeitante a todas as espécies de
mercadorias ou de Servigos.

Inclui nomeadamente:

0 agrupamento, para terceiros, de diversos produtos (exceto o seu transporte), permitindo ao
consumidor vé-los ou compra-los comodamente; estes servicos podem ser assegurados por lojas
de venda a retalho, armazéns grossistas, através de maquinas de venda automaticas, através de
vendas por catalogo postal, ou por via eletronica, por exemplo, através de sites de Internet ou
programas de televendas; os servicos compreendendo o registo, a transcricdo, a composicdo, a
compilacdo ou a sistematizacdo de comunicacdes escritas e de registos, tal como a exploracéo ou
a compilacdo de dados matematicos ou estatisticos; os servi¢cos das agéncias de publicidade, assim
como os servicos de distribuicdo de prospetos, diretamente ou pelo correio, ou a distribuicdo de
amostras. Esta classe pode referir-se a publicidade relativa a outros servigos, tais como 0s que
respeitam a empréstimos bancarios ou publicidade pela radio.

N&o inclui nomeadamente:

0S servigos tais como as avaliaces e relatorios de engenheiros que nao estdo em relacao direta com
a exploracdo ou a diregdo dos negdcios numa empresa comercial ou industrial (consultar a lista
alfabética de servigos).

Classe 36
Seguros; Negdcios financeiros; Negdcios monetarios; Negocios imobiliarios.

Nota explicativa

A classe 36 inclui essencialmente os servicos prestados nos negocios financeiros e monetarios e 0s
servigos prestados em relacdo aos contratos de seguros de todos os tipos.
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Inclui nomeadamente:

0s servicos relacionados com os negdécios financeiros ou monetarios, a saber: (a) 0s servigos de
todos os estabelecimentos bancarios ou instituicoes relacionadas com eles, tais como agéncias de
cambio ou opera¢des de compensacdo (cdmbio); (b) os servigos das instituicbes de crédito que
ndo sejam bancos, tais como, associacdes cooperativas de crédito, companhias financeiras
individuais, prestamistas, etc.; (c) os servigos dos “investment trusts” das companhias “holding”;
(d) os servicos dos corretores de valores e de bens; (e) os servigos relacionados com 0s negdcios
monetérios assegurados por agentes fiduciarios; (f) os servigos prestados em relagdo com a emisséo
de cheques de viagem e de letras de crédito;

financiamento para compra a prestacfes ou compra a leasing; os servicos de administracdo de
imoveis, i.e., 0s servicos de locacdo, de avaliacdo ou financiamento ; os servigos relativos aos
seguros, tais como os servicos prestados por agentes ou corretores que Se ocupam de seguros, 0s
servigos prestados aos segurados e 0s servigos de subscri¢do de seguros.

Classe 37
Construcéo; Reparacdo; Servicos deinstalagéo.

Nota explicativa

A classe 37inclui essencialmente os servicos prestados por empreiteiros ou subempreiteiros na
construcdo de edificios permanentes, bem como 0s servigos prestados por pessoas ou organiza¢es
que se ocupem da restauracdo de objetos no seu estado primitivo ou da sua conservacgdo sem alterar
as suas propriedades fisicas ou quimicas.

Inclui nomeadamente:

0S servicos respeitantes a construcdo de edificios, estradas, pontes, barragens ou linhas de
transmissdo e aos servicos de empresas especializadas no dominio da construcéo, tais como as
dos pintores, canalizadores, instaladores de sistemas de aquecimento ou de telhados; os servicos
auxiliares aos servicos de construcdo, tais como, inspecdes de projetos de construgdes; 0s servigos
de construcdo naval; os servi¢os de aluguer de ferramentas ou materiais de construcao; 0s servicos
de reparagéo, a saber, 0s servicos que se ocupam de por em bom estado qualquer objeto depois de
usado, danificado, deteriorado ou destruido parcialmente (restauro de um edificio existente ou de
qualquer outro objeto que se tenha deteriorado e tenha de ser restaurado a sua condicéo original);
os diversos servicos de reparacao, tais como 0s do ambito da eletricidade, do mobiliario, dos
instrumentos e das ferramentas, etc.; 0s servicos de conservacgao que visam manter um objeto na
sua condicdo original sem mudar nenhuma das suas propriedades (no que se refere a distingdo entre
esta classe e a classe 40, ver a nota explicativa da classe 40).

Né&o inclui nomeadamente:
0s servicos de armazenagem de mercadorias, tais como vestuario ou veiculos (Cl. 39); os servicos
relacionados com o tingir de tecidos ou de vestuario (ClI. 40).

Classe 38
Telecomunicagoes.
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Nota explicativa

A classe 38 inclui essencialmente 0s servi¢cos que possibilitam a pelo menos uma pessoa comunicar
com outra através de um meio sensorial. Nestes servicos incluem-se os que: (1) permitem a uma
pessoa conversar com outra; (2) transmitem mensagens de uma pessoa para outra; e (3) colocam
uma pessoa em comunicac¢do oral ou visual com outra (radio e televiséo).

Inclui nomeadamente:
0S servicos que consistem essencialmente na difuséo de programas de radio e televisao.

Né&o inclui nomeadamente:
os servicos de publicidade por radio (Cl. 35); servicos de marketing (telemarketing) por telefone
(Cl. 35).

Classe 39
Transporte; Embalagem e entreposto de mercadorias; Organizacéo de viagens.

Nota explicativa

A classe 39 inclui essencialmente os servigos prestados para o transporte de pessoas, animais ou
mercadorias de um lugar para o outro (por caminho de ferro, por estrada, por agua, por ar ou por
oleoduto) e o0s servicos necessariamente relacionados com estes transportes, assim como 0S
servicos relacionados com o armazenamento de mercadorias num armazém ou num outro edificio
tendo em vista a sua conservacao ou guarda.

Inclui nomeadamente:

servigos prestados por companhias que exploram estacdes, pontes, transbordo de passageiros, etc.,
utilizadas pelo transportador; servicos relacionados com o aluguer de veiculos de transportes e
servicos relacionados com o reboque maritimo, a descarga, o funcionamento dos portos e dos cais
e o salvamento de embarcac6es em perigo e da sua carga; servi¢os relacionados com a embalagem
e 0 empacotamento de mercadorias antes da suaexpedicao; servi¢os que consistem em informagdes
relativas a viagens ou aos transportes de mercadorias por intermediarios e agéncias de turismo,
informacdes relativas as tarifas, horarios e a meios de transporte; os servi¢os relativos a inspecdo
de veiculos ou de mercadorias antes do transporte.

N&o inclui nomeadamente:

servicos relativos a publicidade das empresas de transporte, tais como a distribuicdo de prospetos
ou a publicidade pela radio (Cl. 35); servicos relacionados com a emissdo de cheques de viagem
ou de letras de crédito por intermediarios ou agéncias de viagem (CI. 36); servigos relativos aos
seguros (comerciais, incéndio ou vida) durante o transporte de pessoas ou de mercadorias (CI. 36);
servicos prestados na manutencdo e reparacdo de veiculos, ou na manutengdo ou reparacéo de
objetos relacionados com o transporte de pessoas ou de mercadorias (Cl. 37); os servicos relativos
a reserva de quartos de hotel por agéncias de viagem ou por intermediarios (CI. 43).

Classe 40
Tratamento de materiais.
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Nota explicativa

A classe 40 inclui essencialmente os servigos ndo incluidos noutras classes, prestados pelo
processamento mecéanico ou quimico, transformacdo ou producdo de objetos ou substancias
inorganicas ou organicas, incluindo os servicos de fabrico personalizado. Para efeitos de
classificacédo, a produgéo ou o fabrico de produtos sdo considerados servi¢os apenas nos casos em
que os produtos em causa sdo alterados ou afetados a consideracdo de outra pessoa, por sua
indicacdo ou especificacdo. Se a producgdo ou fabrico ndo estd a ser prestada para cumprir uma
condicdo para produtos que renam as necessidades, requisitos ou especificacdes particulares de
um consumidor, entdo € geralmente auxiliar & atividade comercial principal ou dos produtos do
fabricante. Se a substancia ou objeto é colocado no mercado a disposicéo de terceiros pela entidade
que os processou, transformou ou produziu, entdo esta atividade ndo é, geralmente, considerada
um servico para efeitos de classificacéo.

Inclui nomeadamente:

0s servicos relacionados com a transformacdo de um objeto ou de uma substancia e todo o
processo que implique uma modificacdo das suas propriedades essenciais (por exemplo, o tingir
do vestuario), consequentemente um servico de manutencao, se bem que seja normalmente incluido
na classe 37, sera incluido por consequéncia na classe 40 se implicar uma tal modificacdo (por
exemplo, a cromagem dos para-choques de um automavel); os servicos de tratamento de materiais
que podem intervir no decorrer do fabrico de uma substancia ou de um objeto qualquer que néo
seja um edificio, por exemplo, 0s servigos que envolvam o corte, 0 molde, o polimento por abraséo
ou revestimento metalico; o fabrico personalizado de produtos por indicacdo ou especificacdo de
terceiros (atendendo que certos institutos exigem que sejam especificados os produtos produzidos),
por exemplo, fabrico personalizado de automdveis.

Né&o inclui nomeadamente:
0s servicos de reparacdo (Cl. 37); certos servicos de customizacdo, por exemplo, a pintura
personalizada de automdveis (CI. 37).

Classe 41
Educacdo; Formacdo; Divertimento; Atividades desportivas e culturais.

Nota explicativa

A classe 41 inclui essencialmente 0s servicos prestados por pessoas ou por instituicbes para
desenvolver as faculdades mentais de pessoas ou de animais, bem como 0s servicos destinados a
divertir ou a ocupar a atencao.

Inclui nomeadamente:

servicos de educacdo de individuos ou de treino de animais sob todas as formas; servicos cujo fim
essencial é o divertimento, o entretenimento ou a recreacdo de individuos; servicos de apresentacéo
ao publico de obras de arte plastica ou de literatura com fins culturais ou educativos.

Classe 42

Servicos cientificos e tecnologicos, bem como servigos de pesquisas e de concecdo a eles
referentes; Servicos de andlise e de pesquisas industriais; Conce¢do e desenvolvimento de
computadores e de programas de computadores.
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Nota explicativa

A classe 42 inclui essencialmente os servigos prestados por pessoas, a titulo individual ou coletivo,
relacionados com 0s aspetos tedricos e praticos de dominios complexos de atividades; esses
servigos sdo prestados por representantes de profissdes, tais como quimicos, fisicos, engenheiros,
programadores, etc.

Inclui nomeadamente:

servicos de engenheiros e cientistas encarregues de avaliagdes, estimativas, investigacbes e
relatérios nos dominios cientifico e tecnoldgico (incluindo consultadoria tecnoldgica); servigos
informaticos e tecnoldgicos para protecdo de dados informaticos e de informacdo pessoal e
financeira e também para a detecdo de acesso ndo autorizado a dados e informagdes; servigos de
investigacdo cientifica com fins médicos.

N&o inclui nomeadamente:

pesquisas e avaliacbes em negocios comerciais (CI.35); servicos de tratamento de texto e de gestdo
de ficheiros informaticos (CI. 35); avaliacBes em matéria financeira e fiscal (Cl. 36); servicos de
extracdo mineira e de petréleo (Cl. 37); servicos de instalacdo e reparacdo de computadores
(hardware) (CI. 37); servicos prestados por representantes de profissdes tais como médicos,
veterinarios, psicanalistas (Cl. 44); servicos de tratamentos médicos (Cl. 44); servicos prestados
por jardineiros paisagistas (Cl. 44); servicos juridicos (CI. 45).

Classe 43
Servigos de restauracdo (alimentacao); Alojamentotemporario.

Nota explicativa

A classe 43 inclui essencialmente os servigos prestados por pessoas ou estabelecimentos cujo
objetivo é preparar alimentos e bebidas para o consumo, bem como os servigos prestados referentes
ao alojamento, o albergue e a alimentacdo, por hotéis, penses ou outros estabelecimentos que
assegurem alojamento temporario.

Inclui nomeadamente:
servicos de reserva de alojamento de viajantes, prestados nomeadamente por agentes de viagens
ou intermediarios; pensdes para animais.

N&o inclui nomeadamente:

servicos de aluguer de bens imobiliarios, tais como casas, apartamentos, etc., destinados ao uso
permanente (Cl. 36); servicos de organizacao de viagens prestados por agéncias de turismo (Cl.
39); servicos de conservagdo de alimentos e bebidas (Cl. 40); servicos de discotecas (Cl. 41);
educacdo em internatos (Cl. 41);

casas de repouso e de convalescenca (Cl. 44).

Classe 44
Servigos médicos; Servicgos veterinarios; Cuidados de higiene e de beleza para seres humanos ou
animais; Servigos de agricultura, horticultura e silvicultura.
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Nota explicativa

A classe 4 4 inclui essencialmente os cuidados médicos, de higiene corporal e de beleza prestados
por pessoas ou estabelecimentos a seres humanos ou animais; inclui igualmente os servigos
relativos aos dominios da agricultura, horticultura e silvicultura.

Inclui nomeadamente:
servicos de analises médicas relativas ao tratamento de individuos (tais como exames radiogréficos
ou colheitas de sangue); servicos de inseminacdo artificial, consultas em matéria de farmaécia;
criagdo de animais; servicos relativos ao cultivo das plantas, tais como a jardinagem; servicos
relativos a arte floral, tais como a composicdo floral, bem como o0s servicos prestados por
jardineiros paisagistas.

N&o inclui nomeadamente:

destruicdo de pragas, ndo sendo para a agricultura, aquacultura, horticultura e silvicultura (Cl. 37);
servigos de instalacéo e reparacédo de dispositivos de irrigacao (Cl. 37); servicos de transporte por
ambulancia (Cl. 39); servicos de abate de animais e de taxidermia (CI. 40); abate e transformacéo
da madeira (ClI. 40); servicos de treino de animais (Cl. 41); servigos prestados por clubes de cultura
fisica (Cl. 41); servicos de investigacdo cientifica para fins médicos (Cl. 42); pensdes para animais
(Cl. 43); casas de repouso para pessoas idosas (Cl. 43).

Classe 45

Servicos juridicos; Servicos de seguranca para a protecdo fisica de bens tangiveis e individuos;
Servigos pessoais e sociais prestados por terceiros destinados a satisfazer as necessidades dos
individuos.

Inclui nomeadamente:

servicos prestados por juristas, assessores juridicos e advogados, a individuos, grupos de
individuos, organizacbes e empresas; servicos de investigacdo e de controlo relativos a seguranca
fisica de pessoas e de bens tangiveis; servicos prestados a pessoas em relacdo a acontecimentos
sociais, tais como, servicos de acompanhamento em sociedade, agéncias matrimoniais, servicos
funerarios.

N&o inclui nomeadamente:

servicos profissionais que ajudem diretamente nas operagdes ou funcdes de uma empresa comercial
(CI1.35); servicos relativos a negdcios financeiros ou monetarios e o0s servi¢os relacionados com
seguros (Cl. 36); servicos de acompanhamento de passageiros [viajantes] (Cl. 39); servicos de
transporte em seguranca (Cl.39);

servigos de educacdo de individuos, sob todas as suas formas (Cl. 41); atuagdes de cantores ou
bailarinos (CI. 41); servicos de programacao informatica relacionados com a protecao de software
(Cl. 42); consultoria em segurancga informatica e na internet e servicos de encriptacéo de dados (CI.
42); servigos prestados por terceiros que assegurem cuidados médicos, de higiene e de beleza para
seres humanos e animais (Cl. 44); determinados servicos de aluguer (consultar a Lista Alfabética
dos S ervigcos e as ObservacOes Gerais b) relativas a classificagdo dos Servicos).
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