ISCTE & Business School
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Plano de Negdcio de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social:

“ReViver”

Jodo Miguel Ferreira Jacob

Projeto submetido como requisito parcial para obtencao do grau de Mestre em Gestao

Orientador:
Professor Doutor Renato Telo de Freitas Barbosa Pereira, Prof. Auxiliar Convidado

ISCTE Business School

Departamento de Marketing, Operagdes e Gestdo Geral

Outubro 2019



V0851130 ORIYLISHIAINA OLNLILSNI
|00Y3S ssauisng & 313SI

(j02k[ eJIa118 [anbBij oror
J3AIASY
:|e120S 9PePaLIePII0S 9P JeIndiLed 0edINiIsul ewn ap 01906aN ap oueld

Jodo Jacob



Agradecimentos

A realizacdo deste plano de negdcio teve o apoio e colaboracdo de varias pessoas que, de
forma perentoria, contribuiram para o sucesso deste Ultimo passo do meu percurso
académico. A todas elas, ndo poderei deixar de expressar 0 meu mais Sincero

agradecimento.

Em primeira instancia, ao Professor Doutor Renato Telo de Freitas Barbosa Pereira, meu
orientador, que ao longo destes meses sempre se mostrou disponivel, me direcionou para

0s caminhos mais indicados e me apoiou com as devidas opinides e criticas necessarias.

Ao0s meus pais por ao longo destes anos, apesar de todas as vicissitudes e dificuldades
que a vida lhes trouxe, me terem sempre incentivado e proporcionado a oportunidade de
me formar, bem como por todos os esfor¢os, paciéncia, confianca, estabilidade, valores e
ensinamentos que fizeram de mim aquilo que sou hoje. Assim como ao meu irméo, a luz

dos meus olhos. A eles devo tudo.

Ao meu futuro sécio e cofundador deste projeto solidario, Bernardo Batalha Reis, por
todo o incansavel suporte demonstrado ao longo deste trajeto, toda a disponibilidade,
paciéncia, persisténcia, incentivo e apoio através de varios conselhos, ideias, opinides e

sessoes de brainstorming. O meu enorme obrigado a este amigo que levarei para a vida.

A minha familia, em particular & minha avé Alice, tios Lourdes e Manuel e primo Pedro,
ndo so pelo diverso apoio e amparo dado ao longo destes meses, mas também por toda a
educacdo, licdes e exemplos. Ndo posso ainda deixar de exprimir um especial
agradecimento a minha prima Inés Lopes por toda ajuda dada nestes meses, seja através

de “sermdes”, conselhos ou conhecimentos. Muito obrigado pelo teu apoio.

Por fim, resta-me agradecer a dois grandes amigos por todas as conversas, conselhos,
diretrizes e amizade, André Cunha e Hugo Martinho, bem como a todos os professores
por todos 0s conhecimentos transmitidos e a todas as entidades, pessoas e amigos que de
certa forma contribuiram para este passo na minha vida.

A todos, um muito obrigado.

Jodo Jacob 1



Resumo

Este plano de negdcio incide sobre o planeamento de uma futura instituicdo particular de
solidariedade social — a ReViver — que disponibilizara um programa inovador que

pretende reinserir a populacdo sem-abrigo do distrito de Lisboa de volta a sociedade.

A andlise literaria existente, referente ao flagelo que se pretende combater, demonstra o
gap existente no mercado portugués na resolucdo desta tematica, onde Lisboa se destaca
como um dos distritos com nimeros mais alarmantes. A escassez de projetos capazes de
reinserir estas pessoas na sociedade € uma clara necessidade existente. Esta instituicdo

nascera neste sentido, no de preencher esta lacuna e fazer verdadeiramente a diferenca.

A ReViver terd um programa com um modelo integrado que ird providenciar aos seus
utentes uma habitacdo, acompanhamento especializado e um leque de servigos
associados. Através de diversas parcerias, pretende-se que 0s utentes nunca se sintam sem
0 apoio, contacto, servico ou produto que necessitem. No tempo certo, estes irdo
ultrapassar as mais diversas barreiras, reinventar-se e reinserir-se na sociedade, obtendo

um emprego, remuneracao e, claro, as respetivas responsabilidades que dele advém.

Este programa, assente num modelo integrado com diversas parcerias, sera a forma mais
eficiente, eficaz e viavel de dar uma nova vida a quem nela ja ndo vé qualquer esperanca,
sendo a Camara Municipal de Lisboa o parceiro chave do projeto. Pela solidariedade e

equidade na nossa cidade e pais, vamos fazer ReViver Portugal.

Palavras-chave: Plano de Negocio; Sem-abrigo; Solidariedade; IPSS; Reinsercéo social.
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M — Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting;
Personnel Economics
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Abstract

This business plan focuses on the development of a future private social solidarity
institution - ReViver - which will provide an innovative program that aims to return the

homeless population of the Lisbon district back to society.

With the existing literary analysis referring to the scourge that is intended to combat, it is
understood at this stage the gap in the Portuguese market in solving this theme, where
Lisbon stands out as one of the districts with the most alarming numbers. The lack of
projects capable of fully reinserting these people into society is a clear existing need. This

institution will be born in this sense, filling that gap and truly making a difference.

ReViver will have a program with an integrated model that will provide its users with
housing, specialized support and a range of associated services. Through various
partnerships, it is intended that users never feel helpless or without the support, contact,
service or product they need. Step by step, at the right time, they will overcome the most
diverse barriers, reinvent themselves and reinsert themselves into society, obtaining a job,

remuneration and, of course, their respective responsibilities.

This program based on an integrated model with various partnerships will be the most
efficient, effective and viable way of giving new life to those who no longer see any hope
in it, with the Lisbon city council being the key partner of the project. For solidarity and

equity in our city and country, let's make Portugal ‘ReViver’.

Keywords: Business Plan; Homeless; Solidarity; Social Reinsertion;

JEL Classification Code:
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Sumario Executivo

Embora a sociedade se encontre em constante evolucéo e desenvolvimento, associado ao
facto de Portugal ser, entre tantos outros, um pais desenvolvido e modernizado, existem
no entanto problemas que continuam a ndo conseguir ser ultrapassados. A temética social
dos individuos em situacdo de sem-abrigo é um exemplo disso mesmo, tanto em Portugal
como no mundo. Surgira entdo neste sentido a ReViver. Ndo apenas com a intencéo de
ajudar esta fracdo populacional a sobreviver nestas circunstancias, mas sim com o
objetivo de lhes possibilitar uma nova oportunidade, culminando numa completa

mudanca de estilo de vida.

Para a elaboracdo deste plano de negocio, comegou por se realizar uma revisdo da
literatura no sentido de perceber na integra o fendmeno e a sua extensdo nos paises
desenvolvidos, mais concretamente na zona a atuar, Lisboa, Portugal. Sendo este um
problema transversal ao mundo desenvolvido, através desta analise foi possivel ser
detetado o gap existente no mercado nacional, isto é, a falta de projetos capazes de
reinserir a populacdo sem-abrigo na sociedade através de um modelo integrado e

multifacetado.

Neste sentido, este trabalho tem o objetivo de, passo a passo, descobrir e planear os
métodos mais eficazes para o desenvolvimento de um projeto com capacidade para
reinserir de forma sustentavel estas pessoas na sociedade. Como supracitado no resumo
deste plano, a ReViver ird langcar um programa destinado a pessoas em situacdo de sem-
abrigo, no qual ird disponibilizar aos seus utentes alojamento (num imovel Unico e
preparado para o projeto), acompanhamento especializado e um leque de servicos
associados providenciados pelos parceiros da organizacdo. O intuito sera o de receber
estas pessoas, acompanha-las e preparad-las até a0 momento em que estas estejam

preparadas para serem reinseridas e totalmente autbnomas.

Posteriormente a esta revisao de literatura e apresentada a ideia de negdcio, foi realizada
uma analise ao ambiente contextual e transacional, de forma a obter conhecimento do

panorama que ird envolver a organizacdo. Esta Gltima permitiu conhecer os stakeholders

Jodo Jacob X1V



e, principalmente, definir os futuros parceiros. Foi nesta fase que foi definido quais os
operadores de mercado com o0s quais pretendemos estabelecer relagdes de forma a
prosseguir a presente atividade, sendo esta uma das etapas mais cruciais, dada a
importancia das parcerias para o sucesso do projeto, assim como da Camara Municipal
de Lisboa.

Com o objetivo de conhecer e analisar o publico-alvo do projeto realizou-se um estudo
de mercado a ele dirigido, onde foi possivel compreender as principais carateristicas deste
grupo e concluir que, de facto, existe interesse, vontade e predisposicdo por parte dos
potenciais utentes em ingressar num projeto com estas caracteristicas. Posteriormente,
atraves de uma analise interna, foi definida a cadeia de valor da organizacéo e entendidos
os pontos fortes com potencial para trazer vantagem competitiva sustentavel a entidade:

a juncdo de todo o programa num so local (imdvel) e as parcerias que se pretendem obter.

Foi ainda estudada a implementacgéo da estratégia, tendo sido definido o marketing-mix e
esclarecido que este programa ndo exigird qualquer contrapartida financeira a quem o
inicia, protelando essa remuneragdo para uma fase em que 0s utentes ja se encontrem
financeiramente estaveis. Para além disso, foi nesta fase que ficaram estipuladas as acGes
de comunicacao que pretendem ser realizadas, ndo com o intuito de obter lucros, mas sim
para recompensar 0S n0ssos parceiros pelas suas contribui¢des, dar a conhecer o projeto

a populagdo portuguesa e obter donativos e contribuicdes.

No que a recursos diz respeito, nesta fase ficou estabelecido o organograma da entidade,
sendo esta formada por uma direcdo composta pelos dois fundadores da organizacgéo, Jodo
Jacob e Bernardo Batalha Reis, e cinco departamentos. Os recursos humanos da
instituicdo serdo constituidos apenas por voluntarios que desejem contribuir para o
projeto, sendo que serd estabelecida uma equipa médica especializada para
acompanhamento dos utentes, definidos gestores de departamentos formados nas
respetivas areas e ainda pessoas alocadas a diversas tarefas necessérias dentro das

operacoes.

Por fim, foi realizado um estudo de viabilidade econdmico-financeira com o intuito de
compreender se 0 projeto possuira recursos suficientes para completar o seu designio com

sucesso. Nesta analise foi possivel concluir que contando apenas com o apoio financeiro
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da Camara Municipal de Lisboa, a instituicdo tem exequibilidade nas éticas realista (VAL
de 30.286€) e otimista (VAL de 303.080€), o que transmite seguranga e da forca a
viabilidade e implementacéo do projeto. Por outro lado, o cenario pessimista apresentou
valores negativos, o que revela que se ndo forem alcancadas as parcerias pré-definidas,

sera necessario obter mais financiamento do que o providenciado pela Camara Municipal.

Face a abordagem anteriormente explanada, conclui-se que o presente projeto é viavel.
Embora se verifiquem obstaculos a progressédo e ao bom desenvolvimento do presente
projeto, afigura-se necessario salientar que o modelo integrado definido possui mercado

onde atuar e potencial para alcancar o sucesso.
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1. Revisao de Literatura

1.1. O fendmeno dos sem-abrigo: A dificuldade em definir

A definig&o e significado do termo sem-abrigo é ainda uma questdo debatida nos dias de
hoje. A verdade € que pouco tem sido feito nos ultimos trinta anos para se chegar a um
consenso internacional, mesmo tendo presente a importancia que teria uma definicéo
universal deste termo. A falta da mesma dificulta a obtencéo de informagéo e producao
de dados estatisticos importantes, o que representa um entrave para a tomada de decisdes
e agOes politicas informadas relativas a esta tematica (Amore, Baker e Howden-Chapman,
2011)1.

Ja em 1992, Chamberlain e MacKenzie2 salientaram a problematica dos governos irem
ao encontro das necessidades da populagdo sem-abrigo quando a definicdo e estatisticas

estavam tdo pouco claras e definidas.

Face a inexisténcia de uma definicdo universal do conceito, cada organizacdo apresenta
estudos com base em designacOes diferentes do termo “sem-abrigo”. Assim, as
estatisticas produzidas séo dispares e acabam por, na maioria das vezes, revelar mais
acerca das entidades que as produziram do que do fendmeno efetivamente estudado
(Hutson e Liddiard, 1992)s.

Consequentemente, as estatisticas relativas a pessoas sem-abrigo sao muito limitadas ou
até mesmo inexistentes em muitos paises, sendo que a falta de definicdo universalmente
aceite ndo permite que existam referéncias ou comparacdes crediveis entre nacdes. Tendo
em conta este quadro, a FEANTSA4 (Federacdo Europeia das Organizagdes Nacionais

que Trabalham com os Sem-Abrigo) e o European Observatory on Homelessness

1Amore, K., Baker, M. & Howden-Chapman, P. (2011) The ETHOS Definition and Classification of Homelessness: An Analysis.
European Journal of Homelessness, 5(2): 19-37.

2 Chamberlain, C, & MacKenzie, D. (1992) Understanding Contemporary Homelessness: Issues of Definition and Meaning.
Australian Journal of Social Issues, 27(4): 274-297.

3 Hutson, S., & Liddiard, M. 1994. Youth homelessness: The construction of a social issue. London: Macmillan.

4 A FEANTSA é uma organizagdo europeia que visa a integragdo dos sem-abrigo na sociedade, tendo como primordial objetivo o
fim desta problemética no seio europeu. De forma a desenvolver o &mbito da sua atividade, intervém junto das instituices europeia
e dos governos regionais, sendo de denotar que esta organizagéo é apoiada por uma instituicéo europeia - a Comisséo Europeia.
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desenvolveram conceptualmente uma defini¢do deste fendmeno. A definicéo proposta foi
amplamente aceite e citada, tendo até sido recomendado pelo jari independente do
European Consensus Conference on Homelessness, em 2010, que esta fosse adotada

oficialmente pela Uni&o Europeia (Amore, Baker e Howden-Chapman, 2011).

Esta definicao/tipologia designada por European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion (ETHOS) identifica trés dominios essenciais para o ser humano: fisico, social
e legal. O primeiro dominio consiste na capacidade do individuo possuir uma habitacdo
com condi¢des minimas a sua ocupacdo, de acordo com os direitos humanos
internacionalmente aceites. Relativamente ao dominio social, este centra-se na
possibilidade de ter privacidade e manter relacdes interpessoais. Por fim, o terceiro e
altimo critério recai sobre a possibilidade de seguranca de ocupacéo e titulo legal de uma
propriedade. Segundo Bill Edgar, sem-abrigo é aquele que esta excluido de dois destes
trés dominios. No entanto, para que seja considerado sem abrigo, segundo o citado autor,
€ necessario que nao se encontrem preenchidos os dominios social e legal, conforme

demonstra o diagrama abaixo exposto (Edgar, 2009)s.

Figura 1: Diagrama do modelo ETHOS para definicéo de situagdes de sem-abrigo

e exclusao habitacional

Exclusion from the
5 physical domain
Exclusion from the vv
legal damain
Exclusion from the
— social domain
. Homelessness |_| Housing exclusion [ ]ﬁ.l.il::-quilt::- housing

Fonte: Adaptado de Amore, Baker e Howden-Chapman (2011)

5 Edgar, B. (2009) 2009 European Review of Statistics on Homelessness. European observatory on homelessness, 6: 62-68.
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Da andlise do diagrama podemos verificar que Edgar divide, através dos trés dominios,
as diversas situacGes em sete categorias. Estas podem ser agrupadas em trés agregados
diferentes: a populacdo em situacdo sem-abrigo (nimeros 1 e 2 da Figura 1, exclusdo dos
dominios legal e social); populagdo a viver em exclusdo habitacional (nimeros 3, 4, 5, 6
e 7 na Figura 1) e populacéo a viver em alojamentos adequados (espaco em branco na
Figura 1).

Na opinido de Amore, Baker e Howden-Chapman (2011), a definicdo de sem-abrigo esta
em estreita relacdo com estes trés dominios conceptuais, uma vez que estes dizem respeito
a elementos essenciais para as condi¢cdes minimas de vida de um ser humano. Porém, os
autores defendem que seria mais correto que o individuo sem-abrigo fosse aquele que
estivesse excluido de quaisquer dois dos trés dominios, independentemente de quais
fossem. Segundo a perspetiva destes dois autores, o dominio fisico ndo possui menor

importancia, isto €, ndo € menos essencial do que os outros dois dominios apresentados.

Como pudemos observar pela Figura 1, existem 7 categorias de sem-abrigo e de exclusao
habitacional, o que levou a criacdo da Tipologia ETHOS, que podemos observar abaixo
na Figura 2. Este esquema contém as sete categorias existentes e esmilca cada uma das
diferentes situagdes e os seus dominios. Como referido anteriormente, para Edgar (2009),
as primeiras duas categorias da tipologia representam situacGes de sem-abrigo, pela
exclusdo dos dominios social e legal, considerando-os situacdes rooflessness e
houselessness. As restantes cinco categorias representam as situacdes de excluséo
habitacional, sendo que esta verifica-se pela falta de um dos dominios ou de dois
simultaneamente, desde que ndo esteja em causa o0 dominio social e o legal, uma vez que
neste caso sera considerado sem-abrigo. Salienta-se, mais uma vez, que na visao de
Amore, Baker e Howden-Chapman (2011), as categorias 3 e 4 deveriam ser consideradas,

também elas, situacGes de sem-abrigo, e ndo de circunstancias de excluséo social.
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Figura 2: ETHOS - European Typology of Homelessness and Housing Exclusion

Conceptual Category Operational Category
Homelessness [l Fooflessness

2
Howusing exclusion EY Insecure and

Inadequate housing

LY Inadequate howsing and
social isolation within a
legally occupied dwelling

Physical Domain Legal Domain Social Domain

No dwedling (roof) No legal title to a No private and safe
space for exclusive personal space for
pOSSSSWOoN social relations

Has a placeto ive, fit |No legal title to a Mo private and safe

for habitation space for exclusive personal space for
pOSSSSWON social relations

Has a place to v No security of terure | Has spacs for

social relatsons

Has legal tithe and/or
sacunty of tenure

Mo private and safe
personal space for
social relations

Has legal tithe and/or
sacurity of tenurs

Has spacs for
social relations

Has a place to v

No security of tenurs

Has spacs for
social relations

T Has a place to v Has l=gal tte and/or | Mo private and safe
sacurty of tenure personal space for
social relations

Fonte: Adaptado de Edgar (2009)

A Organizagdo das Nagdes Unidas — Statistics Division of the Department of Economic
and Social Affairs — no Gltimo estudo mundial que realizou sobre esta tematica, tendo
consciéncia da questdo existente relativa a definicdo do termo, olhou para esta
problematica adotando uma definigdo por ela proposta. Assim, foram considerados sem-
abrigo “aqueles que carregam consigo 0s seus escassos pertences enquanto dormem nas
ruas, em qualquer sitio aleatorio”. Relativamente ao que consideram ser um alojamento
adequado, esta organizacdo defende que é insuficiente ter uma estrutura com quatro
paredes e um teto, sendo necessario, no minimo, que a pessoa tenha legalmente posse da
instalagdo onde pernoita e que esta seja adequada, acessivel, proxima de servicos e
culturalmente adequada. A organizacdo estimou ainda, em 2015, que existem
aproximadamente cem milhGes de pessoas sem-abrigo e mais de mil milhdes de pessoas
a viver em alojamentos inadequados por todo o mundo. (Organizacdo das Nac6es Unidas,
2005)

As causas e fatores que sdo considerados como contributo para 0 aumento do fenémeno
dos sem-abrigo sdo vérios e dificeis de identificar, dada a complexidade do tema. Entre
outros, incluem-se a falta de alojamentos acessiveis, a especulacdo imobiliaria, propostas

para investimentos em terrenos, privatizacdo dos servigos publicos, conflitos étnicos e
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armados, mau planeamento de urbanizacdes e ainda desigualdade de precos de terrenos

nas areas urbanas e rurais (Organizacdo das Na¢des Unidas, 2005).

1.2.  Atematica “sem-abrigo” em Portugal

De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica em 2017,
Portugal tinha até & data 10.291.027 residentes no territorio nacional, sendo que cerca de
94,58% residia no continente e os restantes 5,42% nos Arquipélagos dos Acores e
Madeira. No continente, observa-se uma grande tendéncia para a litoralizagdo e a

bipolarizacdo das cidades de Lisboa e Porto.

Nos ultimos anos Portugal viveu fases controversas, sendo que tal afetou diretamente a
populagédo nas mais variadas formas. Segundo dados da Pordata e do Instituto Nacional
de Estatistica, a taxa de desemprego chegou a atingir 0s 16,2% em 2013, depois de um
crescimento constante da mesma durante doze anos. Desde 2013, este indicador tem
vindo a diminuir e no primeiro trimestre deste ano situou-se nos 6,8%. Ademais, a
esperanca média de vida tem vindo a aumentar ao longo dos anos (80,8 anos em 2016),
tal como o indice de envelhecimento que atingiu os 153,2% em 2017, demonstrando o

peso cada vez maior da populacédo idosa relativamente a faixa etaria mais jovem.

Tendo em conta a dificuldade a nivel mundial em definir um conceito aceite
universalmente, a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo Sem
Abrigo (ENIPSSA)s optou por definir como pessoa nesta situacdo aquela que
“independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo,
orientacdo sexual, condi¢do socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, se
encontre: sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precario; ou sem casa, encontrando-se em alojamento temporario
destinado para o efeito” (ENIPSSA, 2017).

Um estudo realizado em 2009 pelo Instituto da Seguranca Social identificou 2.133
individuos em situacao de sem-abrigo em Portugal, sendo que 922 destes se encontravam,

efetivamente, a dormir na rua. O instituto aferiu ainda que 63% destas pessoas se

6 A ENIPSSA é uma estratégia nacional dirigida & prevencéo, intervencéo e acompanhamento as pessoas em situagao de sem-abrigo,
com vista a sua efetiva integracéo, tendo sido criado um grupo de trabalho em 2007 para o devido efeito.
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encontravam nas duas maiores cidades do pais, Lisboa e Porto, sendo que 82% dos sem-
abrigo tinham nacionalidade portuguesa, 82% eram homens e 60% tinham idades
compreendidas entre os 30 e 0s 40 anos. Por fim, foi concluido que 28% dos sem-abrigo
em territorio portugués tinha adicdo por drogas, 19% sofria de alcoolismo e 11% tinha
problemas do foro psicolégico (FEANTSA, 2019).

Mais recentemente, num estudo realizado pelo Ndcleo de Planeamento e Intervencéo
Sem-Abrigo (NPISA), os servicos de agdo social registaram, em 2016, um total de 4.003
fichas de sem-abrigo ativos. Através da Assisténcia Médica Internacional, verifica-se
uma evidéncia estatistica de que entre 2008 e 2013 o numero de sem-abrigo que esta
instituicdo ajudou aumentou cerca de 16%. Este aumento na procura por ajuda junto desta
instituicdo justifica-se pelo aumento da pobreza, desemprego e reducdo de beneficios
sociais, fruto da crise em que Portugal se encontrava. A verdade é que as medidas de
austeridade impostas por organismos europeus colocaram 0s problemas sociais em
segundo plano, como € o caso dos sem-abrigo, e obrigaram a cortes e reducdes nos apoios
sociais (FEANTSA, 2017).

Conforme verificamos, varios estudos foram realizados em Portugal, sendo possivel obter
uma visdo aproximada da realidade factual. No entanto, as instituicOes prestadoras de
servicos a populagdo sem-abrigo concordam que estes estudos ndo espelham na totalidade
a realidade do fendbmeno e que a populacdo a viver nesta situacdo € maior do que 0s
estudos indicam (FEANTSA, 2017).

1.2.1. Ofendmeno em Lisboa

A capital de Portugal, Lisboa, é a cidade com maior densidade populacional do pais. A
sua area metropolitana albergava, em 2017, 2.827.514 pessoas, enquanto que o concelho
de Lisboa, mais particularmente, tinha 505.526 residentes. Destes habitantes, cerca de
55,22% sdo do sexo feminino. Nesta amostra populacional, é possivel observar-se os
sinais do envelhecimento da populagdo, uma vez que o indice de envelhecimento do
concelho (179,8%) é superior ao da média do pais (153,2%). Para além disto, Lisboa é o
concelho do pais com maior indice de dependéncia de idosos (50,9%), bem acima da
média nacional de 32,9%, reiterando esta tendéncia de envelhecimento da cidade
(Pordata, 2017).
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Por outro lado, Lisboa apresenta ainda uma outra problemética que acaba por afetar em
larga escala a sua populacdo, nomeadamente, o valor a que estdo a ser transacionadas as
habitacbes. O mercado imobiliario tem vindo gradualmente a alcancar valores muito
inflacionados no pais e, em particular, o distrito de Lisboa acaba por ser o expoente
méaximo deste fendmeno. A titulo exemplar, o valor médio dos prédios transacionados no
concelho de Lisboa (436.176€) esta a atingir valores quatro vezes mais elevados do que

o0s da média nacional (107.281€) (Pordata, 2017).

O mercado imobiliario em Portugal é muito atrativo para os investidores estrangeiros,
uma vez que os custos de transacdo sdo reduzidos quando comparados com outros paises
europeus. De facto, ndo se verificam restricbes a aquisicdo de propriedade para
estrangeiros e o governo ainda adotou medidas para incentivar este mesmo investimento.
Com estas medidas e incentivos, 0 investimento estrangeiro aumentou e contribuiu para
o0 incremento exponencial dos precos do mercado imobiliario, particularmente em Lisboa,
0 que representou uma subida de pregos a nivel nacional de 9,5% em 2018, um dos
maiores aumentos na Europa. Estas e outras medidas foram tomadas com o intuito de
retirar o pais da situacdo precaria em que se encontrava e muitas sob ordem e alcada da
Troika. No entanto, se por um lado estas medidas foram necessarias para 0 aumento do
PIB e para cumprir o acordo realizado pelo governo com a Troika, por outro, os cortes
nos apoios sociais incrementaram as necessidades de uma parte da populacdo que nao

conseguiu suportar os custos da politica imposta (FEANTSA, 2019).

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa realizou em 2015 uma contagem de individuos
sem-abrigo na capital portuguesa. A conclusdo obtida neste apuramento foi de que existia
um total de 818 sem-abrigo, encontrando-se 431 destes a dormir nas ruas (52,7%) e 387
em abrigos noturnos (47,3%). O perfil dos sem-abrigo da cidade de Lisboa foi descrito
como sendo, na sua maioria, homens portugueses, solteiros e sem qualquer fonte de
rendimento (FEANTSA, 2017).

Segundo dados estatisticos, a capital portuguesa era, em 2016, o segundo distrito com

maior nimero de sem-abrigo do pais. Os numeros do estudo realizado pelo NPISA

mostraram que Lisboa tinha 889 casos de pessoas em situagéo de sem-abrigo, sendo que
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o Porto, distrito mais preocupante do pais, tinha quase o dobro da contagem de Lisboa
(1620 pessoas) (FEANTSA, 2017).

Grafico 1: Beneficiarios de processos familiares com problematica Sem-Abrigo por

centro distrital

1IN 2 18 3N smasaxsxoru i.’at’“)&
s . - S DA s

Fonte: Adaptado de FEANTSA (2017)

Em 2017, os NPISA detetaram 2051 pessoas em situacdo de sem-abrigo no distrito de
Lisboa (este aumento justifica-se pelo alargamento dos critérios da definicdo de sem-
abrigo), sendo que apenas cerca de 16,3% ndo tinha um teto para dormir (334 pessoas), e
as restantes 1.717 viviam em quartos de instituicOes. Estes dados mostraram uma
melhoria das estatisticas de 2015 onde, segundo esta instituicdo, existiam 629 individuos

sem-abrigo a dormir nas ruas da cidade (Diério de Noticias, 2017).

1.3. O combate ao problema em Portugal

Apesar de se estimar que a maior parte da populagdo em situagdo de sem-abrigo ndo viva
nas ruas, mas sim em situacdes de inseguranca habitacional, risco de despejo ou com mais
de 60% do seu rendimento destinado a custos de alojamento, as politicas governamentais
tém, cada vez mais, a preocupacao de lancar estratégias de combate a pobreza e abordar
o0s problemas bésicos sociais relativos a saide (Fitzpatrick-Lewis, Ganann, Krishnaratne,

Ciliska, Kouyoumdjian e Hwang, 2011)7.

7 Fitzpatrick-Lewis, D., Ganann, R., Krishnaratne, S., Ciliska, D., Kouyoumdjian, F., & Hwang, S. (2011) Effectiveness of

interventions to improve the health and housing status of homeless people: a rapid systematic review. BMC Public Health.
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A primeira Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo Sem Abrigo
(ENIPSSA) foi criada em 2009, com duracdo até 2015. Esta tinha como objetivo a
“criacdo de condi¢des que garantissem a promocdo da autonomia das pessoas sem-
abrigo, através da mobilizacdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o
diagnostico e as necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania”.
Esta estratégia, pioneira nos paises do “Sul da Europa”, colocou o foco no envolvimento
de entidades publicas e privadas na conce¢do, implementacdo e monitorizacao de ideias
e acOes para esta tematica e ainda possibilitou a criacdo de NPISA nos mais variados

distritos do pais (Diario da Republica n° 142/2017).

Feita a avaliacdo da primeira Estratégia em 2015, concluiu-se que, apesar das boas ideias
e propostas, a implementacdo das mesmas néo correu da melhor forma. Alguns erros
foram cometidos, ndo sendo possivel alcancar melhores resultados. Um exemplo da falta
de eficiéncia deveu-se a inexisténcia de aval politico, transparéncia na alocacdo de
recursos e a debil implementacdo de procedimentos de monitorizacdo e avaliagédo
(FEANTSA, 2017).

A 25 de julho de 2017 foi publicada a mais recente ENIPSSA, sendo esta baseada em trés
objetivos: a promocdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-
abrigo, informacdo, sensibilizacdo e educacéo; o refor¢co de uma intervengdo promotora
da integracdo das pessoas sem-abrigo; e por fim, coordenagdo, monitorizacao e avaliagcdo
da estratégia aplicada (ENIPSSA, 2017).

Assente numa necessidade de rentabilizacdo de recursos humanos, financeiros e com o
intuito de evitar duplicacdo de respostas &, entdo, criada uma Comissdo Interministerial,
presidida pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, composta por
representantes de varias areas setoriais, tendo como intuito de assegurar a definicéo,
articulacdo e execucdo das politicas publicas. Esta comissdo trabalha articuladamente
com o Grupo de Implementacdo, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégias (GIMAE),
formado por representantes das entidades puablicas e privadas e que é coordenado e
apoiado logistica e administrativamente pelo Instituto da Seguranga Social (Diério da
Republica n® 142/2017).

8 Estre grupo visa o0 acompanhamento, monitorizacao e consultoria da ENIPSSA
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Os NPISA devem ser criados quando o numero de pessoas em situacao de sem-abrigo,
em determinado local, atinge uma dimensdo significativa. Estes nucleos deverdo ser
coordenados pela Camara Municipal e ser constituidos por um representante da mesma e
das entidades ou organismos publicos em causa. As principais competéncias destes
nucleos ao nivel do planeamento séo: a realizacdo de diagnosticos locais; reconhecimento
e mobilizacdo de recursos para a resolucdo do problema; planeamento das atividades;
identificacdo das caréncias de formagao de equipas e programacéo das mesmas e ainda a
elaboracao de relatorios anuais. Ao nivel da intervencdo, as competéncias do ndcleo séo:
a orientacdo das reunides para andlise e atribuicdo de ocorréncias; promocdo da
articulacéo entre as varias entidades com o intuito da conjugacao e rentabilizacdo de
recursos; monitorizagdo dos métodos utilizados; certificagdo da articulagdo com equipas
de controlo e avaliacdo externa; promocdo de acbes de sensibilizacdo da tematica a
comunidade; contribuir para garantir a implementacdo e monitorizagdo do ENIPSSA,
centralizando a informacao; articulagcdo constante com o Nucleo Executivo do GIMAE
(ENIPSSA, 2017).

Com as falhas na execucdo da primeira ENIPSSA, as entidades concluiram que o
fendmeno dos sem-abrigo era tradicionalmente entendido como um problema social, mas
que na verdade, mais do que isso, € um problema intimamente ligado a habitagdo e
alojamento. Assim sendo, na segunda e atual estratégia (ENIPSSA 2017-2023), Portugal
focou-se na habitacdo como resposta ao fendmeno, defendendo e procurando que as
pessoas nao vivam em habitagdes temporarias por longos periodos de tempo e que estas
procurarem solucGes para obterem uma habitacdo permanente, sendo este um importante

passo para prevenir e reduzir os nimeros de individuos sem-abrigo (FEANTSA, 2017).

Em 2009 foi criado em Lisboa um projeto que obteve resultados bastante satisfatorios.
Esta interven¢do, chamada “Housing First”, recebeu um financiamento inicial de 75.000€
e mais dois investimentos em 2011 ¢ 2012, de 225.000€ e 423.159€ respetivamente. Este
programa consiste em proporcionar a pessoas em situacdo de sem-abrigo 0 acesso a uma
habitagéo individual, tendo como objetivo a ajuda na sua reinsercdo na sociedade. Os
custos do arrendamento e consumos de agua, eletricidade e gas sdo suportados pelo
programa e os participantes contribuem com 30% do seu rendimento mensal para ajudas

de custo nestes pagamentos. Para além de ser proporcionada uma habitagéo, existe todo
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um acompanhamento e ajuda essenciais para que estas pessoas consigam recomecar as
suas vidas. Os resultados do “Housing First” tém sido muito razoaveis, sendo que, entre
85 a 90% dos participantes no programa se mantiveram nas habitacdes desde que o
programa teve inicio (FEANTSA, 2017).

Segundo um estudo, programas que incluam a cedéncia de habitacdo como estratégia de
intervencdo podem trazer resultados satisfatorios no que diz respeito a salde e a situacao
habitacional. Foi concluido, ainda, que é de extrema importancia que estes programas
com cedéncia de habitacdo sejam postos em pratica com um modelo integrado, no qual
seja possivel ter acesso a um leque de servicos de suporte importantes para os utentes. Os
programas que apresentam estes modelos integrados parecem obter melhores resultados
e alcancar os objetivos propostos com mais efetividade (Fitzpatrick-Lewis, Ganann,

Krishnaratne, Ciliska, Kouyoumdjian e Hwang, 2011).

A qualidade dos servigos para 0s sem-abrigo esta longe do que € idealizado. Apesar de
ndo haver legislacbes ou politicas integradas que definam a qualidade dos servicos, o
racio que se pretendia ter entre populacdo sem-abrigo e staff era de cerca de 15 a 20
pessoas para cada membro do staff, porém, esse mesmo racio situa-se atualmente entre
as 30 e 40 pessoas por membro. As instituicdes que trabalham com estes individuos tém-
se focado e esforcado no melhoramento da qualidade do servico e das condigOes
habitacionais, no entanto as dificuldades financeiras surgem como entrave ao alcance
deste objetivo (FEANTSA, 2017).

Em 2015, foi lancado pela Camara Municipal de Lisboa o Programa Municipal para a
Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018. Antes do inicio do programa, a cidade de Lisboa tinha
uma rede de respostas constituida por dois Centros de Alojamento de Emergéncia com
307 vagas, oito Centros de Alojamento de Inser¢cdo com 247 vagas, cinco programas de
resposta de insercdo diurnas com 180 vagas, um Nucleo de Apoio Local com refeicBes
para 50 pessoas, doze cacifos solidarios e trés Equipas Técnicas de Rua. Estes programas,
criados pela Camara Municipal de Lisboa ou por outras instituicées em protocolo com a
mesma sdo suportadas maioritariamente pelo municipio. No planeamento inicial, a
Camara Municipal pretendia financiar todas as instituicdes, ao longo dos trés anos do
programa, com um total de 4.645.000€, numa média de 1.548.000€ por ano investidos no

combate ao sem-abrigo no distrito de Lisboa (Camara Municipal de Lisboa, 2017).
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O principal objetivo da Camara Municipal de Lisboa no que concerne a populaco sem-
abrigo passa por alcancar a inexisténcia de individuos a dormir nas ruas da cidade. Para
isso, 0 municipio pretende aumentar as vagas existentes de respostas de alojamento que
permitam a saida da “condicdo de sem-abrigo” e reinserir estas pessoas na sociedade.

(Camara Municipal de Lisboa, 2017).

1.4. As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social — IPSS

A 25 de Fevereiro de 1883, através do Decreto-Lei n® 119/83, foi aprovado o Estatuto das
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, tendo este conceito surgido, pela
primeira vez, na Constituicdo de 1976. Ha mais de 36 anos, a preocupacdo com 0S
problemas sociais levou a que se definisse uma regulamentacdo para estas instituicoes
que teriam como objetivo “facultar servicos ou prestacdes de seguranca social ”, como
resposta aos problemas e necessidades dos cidaddos em situagbes mais carenciadas e

vulneraveis.

Passadas cerca de trés decadas, estas instituicdes sdo definidas como “as pessoas
coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de
particulares, com o propdsito de dar expressao organizada ao dever moral de justica e
de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos”. O
numero de IPSS cresceu exponencialmente ao longo dos anos e ganhou importancia
publica e econémica no pais, desempenhando um papel crucial nos dominios da
seguranca social, educacédo e salude. Para além disso, estas organizacfes dinamizam as
economias locais, ndo sO pelos servicos que prestam como também pelos postos de
trabalho que criam, tendo tido em 2014, a economia social, um peso de 5,5% no emprego
remunerado em Portugal com cerca de 227 mil pessoas empregues (Decreto-Lei 172-
A/2014).

As instituicOes que pretendem ser enquadradas como IPSS devem, no prazo de 60 dias
desde a sua constituicdo, registar-se como tal perante a Direcdo Geral da Seguranca
Social. Estas entidades tém como objetivos apoiar criangas, jovens, familias e idosos,
protegendo na velhice, invalidez, doenca, incapacidade, deficiéncia, dificuldade

econdmica, falta de salde ou de capacidade de trabalho, contribuindo ainda para a
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educacdo e formacéo profissional dos cidaddos e ajudando na resolucdo de problemas
habitacionais. O titulo de IPSS traz algumas vantagens fiscais associadas as entidades que
se registam como tal, em especial a isen¢do ou reducdo das taxas contributivas, mediante
alguns pré-requisitos, e os possiveis acordos ou parcerias de coopera¢do com o Estado

(Seguranca Social, 2019).

2. Apresentacao da ideia
2.1. ldentificacdo da oportunidade de negdcio

Conforme explanado no capitulo anterior, o fendmeno dos sem-abrigo continua a ser um
problema mundial nos dias de hoje. Em Portugal, em pleno século XXI, esta continua a
ser uma realidade com a qual o pais convive e teima em ndo conseguir abolir. Em 2016,
existiam 4.003 fichas de pessoas em situacdo sem-abrigo no pais, sendo que apenas uma

minoria destes vivia nas ruas.

Como referido anteriormente, em Portugal viveu-se uma crise financeira que acabou por
ter repercussdes a varios niveis. De facto, devido a esta fase de caréncia econdémica,
verificou-se um aumento desenfreado da taxa de desemprego, 0 aumento da classe baixa,
sendo que se verificou, ainda, um corte nos apoios socias. Assim, denotou-se aumento de
numero de pessoas sem abrigo no pais, resultante das caréncias sociais econdémicas que

se viviam a data.

Nos dias de hoje, ja ultrapassada essa fase dificil da histdria nacional, sdo outros os fatores
que contribuem negativamente para este fenomeno. Tendo presente o fendmeno da
especulacdo imobiliaria e os valores elevadissimos que este mercado esté a atingir, em
particular em Lisboa e Porto e sendo que as habitacdes estdo financeiramente fora de
alcance para uma parte da populagéo, verifica-se um aumento do problema social, aqui

em analise.

A verdade é que este fendmeno persiste nos dias de hoje e, apesar dos esfor¢cos para
procurar prevenir e minimizar o mesmo, € necessario fazer mais e melhor. Na capital
portuguesa, cidade onde se pretende iniciar e sediar este projeto, existiam em 2017 cerca

de 2051 pessoas em situagdo de sem-abrigo, sendo que destas apenas 334 viviam

Jodo Jacob 13



ial — ReViver

efetivamente nas ruas do distrito. Sendo Lisboa, segundo os estudos, o distrito do pais
com 0s valores mais preocupantes, a seguir ao Porto, a cidade tem vindo a ver crescer
novos projetos, protocolos e instituices com o intuito de ajudar das mais variadas

maneiras estas pessoas em condic¢des adversas.

A cidade apresenta uma rede de respostas composta por Vérias instituicdes e protocolos
que acabam por ajudar estas pessoas a sobreviver. Existem organizacdes focadas em
apoiar estas pessoas nas mais variadas formas, umas através da disponibilizacdo de
alimentacdo ou habitacdo temporaria, outras de apoio médico, psicolégico ou
profissional. Como foi dito anteriormente, s&o vérias as instituicdes a apoiar esta minoria
populacional em condicBes tdo degradantes, porém, a grande maioria delas apenas as
ajuda a sobreviver, ndo conseguindo dar-lhes uma nova oportunidade, uma nova vida.

No entanto, tendo em conta esta informacdo reunida, e previamente analisada, afigura-se
necessario uma intervencdo mais acentuada neste &mbito, uma vez que, segundo os dados
recolhidos, o numero de sem-abrigo em Lisboa, continua, nos dias de hoje, a ser

extremamente elevado.

E neste ponto que se considera existir uma oportunidade de negdcio, um gap que esté a
ser subaproveitado e que deve ser explorado. Apesar de ja existirem na cidade dois
projetos interessantes e capazes de ajudar estas pessoas a voltar a ter uma vida condigna,
ha espaco e oportunidade para lancar um programa impar para que providencie uma
segunda oportunidade com a organizacdo, orientacdo e sustentabilidade adequada. N&o
se pretende que este negdcio seja apenas mais uma instituicdo que contribui, de alguma
forma, para que estas pessoas sobrevivam. O foco principal e o objetivo primordial que
este projeto se baseia é o de fazer a diferenca com um plano distinto, isto é, a criagdo de
uma organizacdo que visa criar uma estrutura que esteja apta a dar uma nova vida aos

sem-abrigo.

Lisboa tornou-se a cidade eleita para fundar este projeto pelas mais variadas razdes. Em
primeiro lugar denota-se que esta cidade ¢ a capital do pais e segunda cidade portuguesa
com mais pessoas sem-abrigo, afigurando-se perentdrio uma intervencdo neste sentido.
Em segundo, € a cidade onde a especulacdo imobiliaria € maior e onde os valores
praticados pelo mercado nos ultimos anos sdo mais elevados, o que tem contribuido muito

negativamente para este fendmeno. Por fim, por razdes de logistica, € na capital que
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residem os dois sdcios do projeto e tendo em conta o que se pretende ser feito, a presenca
e a gestdo no terreno destes sera de extrema importancia, uma vez que estamos perante

uma organizagcdo em gque a componente social e interativa é se extrema importancia.

2.2. Apresentacdo da proposta de valor

Explicado o gap sob o qual se pretende atuar, pretendemos agora demonstrar a forma
como a presente organizacdo se propde a fazé-lo. A ideia por detras deste plano de
negacios parte do objetivo de providenciar uma segunda oportunidade a pessoas que nao
conseguiram, por algum motivo, desenvolver a sua vida de acordo com os direitos e
deveres que um cidaddao normal deve e merece ter. Desta forma, o plano baseia-se na
reinsercao de pessoas em situacdo de sem-abrigo na sociedade, apoiando e orientando-0s
para que possam atingir o objetivo de voltar a ter uma vida autonoma, com habitacdo e

emprego estavel.

Assim, a nossa instituicdo pretende ter como sede um imével devoluto, proporcionado
pela Camara Municipal de Lisboa, que sera completamente reabilitado e que se assumira
como Casa de todo o programa e a habitacdo onde todos os utentes iniciardo a sua
caminhada. Vivendo num espaco comum, e embora existam zonas comuns, 0S outrora

sem-abrigos terdo um quarto individual para cada um ter a sua privacidade.

O programa ReViver terd um modelo integrado, através de diversas parcerias com
instituicbes das mais variadas areas que irdo garantir que nada falte aos seus utentes,
desde os produtos diérios, a um leque de servigos de suporte associados, nomeadamente
a alimentacéo, vestuario, higiene, cuidado pessoal, mobilidade ou formac&o. Este serd um
modelo onde, seja 0 que for que o utente precise, este terd um parceiro da instituicéo a

quem se dirigir para satisfazer as suas necessidades.

Para além das parcerias, tendo em consideracao o cariz do projeto e quem dele fara parte,
0 acompanhamento aos utentes sera um dos pilares da nossa entidade. A ReViver tera do
seu lado uma equipa médica formada por médicos voluntarios de clinica geral, familiar,
psiquiatria e psicologia, que acompanhardo de perto cada um dos intervenientes no

programa. Esta equipa ira ajudar os utentes em cada fase do processo, apoiando-os,
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mantendo-os equilibrados, e preparando-os psicologicamente para as fases seguintes, até

a sua autonomia total e saida triunfal do programa — a efetiva reinsercéo na sociedade.

O programa da ReViver é decomposto por vérias fases, sendo que cada utente apenas
seguira para o seguinte patamar quando estiver efetivamente preparado para esse passo.
Sabendo de antemé&o que as pessoas que entrardo neste projeto passaram por dias, meses
ou anos muito complicados, temos consciéncia que a progressdao do individuo no
programa tera em consideracéo as necessidades de cada um. Assim, numa primeira fase,
pretendemos que os utentes tenham acompanhamento psicologico de forma a que,
atempadamente, seja possivel reinseri-los na sociedade de forma sustentavel. Por fim,
pretende-se proporcionar-lhes um emprego, ensina-los de novo a lidar e gerir o seu
préprio dinheiro e prepara-los para as responsabilidades, deveres e burocracias que uma
vida normal exige, para que aos poucos estes se tornem completamente autobnomos e

estejam prontos para seguir a sua vida de forma sustentada. Este é o designio da ReViver.

3. Andlise de mercado

A presente organizagdo tratar-se-4 de uma IPSS, sendo uma organizacdo de cariz social
e, consequentemente, ndo tera como objetivo gerar lucros. No entanto, a interagdo com o
meio envolvente é de extrema importancia em qualquer instituicdo, tenha esta como
objetivo gerar ou ndo lucro. Assim sendo, afigura-se necessario proceder a uma breve
andlise de mercado.

Para uma correta analise do mercado, deve ser realizado um estudo da envolvente
contextual (comum a todas as organizagdes) e transacional (especifica a cada setor).
Posteriormente, analisaremos o setor especifico onde nos pretendemos inserir,
desenvolvendo melhor o estudo anteriormente executado na Reviséo de Literatura, para

de seguida terminarmos este capitulo com um estudo de mercado.

3.1. Envolvente Contextual

O estudo da envolvente contextual representa a analise do mercado independentemente

da industria ou area em que a propria atua ou atuara. Assim sendo, este estudo é comum
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a todas as organizacOes e deve ser realizado através da observacdo de quatro contextos
diferentes:

e Contexto politico-social;

e Contexto economico;

e Contexto sociocultural,

¢ Contexto tecnologico.

Apesar do pressuposto ser esta IPSS ser sediada em Lisboa, pelos varios motivos ja
mencionados, no médio/longo prazo pretende-se que esta venha a atuar noutros pontos

do pais. Posto isto, toda a analise de mercado que sera executada terd como base Portugal.

3.1.1. Contexto Politico-legal

Enquanto pais mais ocidental da Europa, Portugal é membro integrante da Unido
Europeia desde 1 de janeiro e 1986, tendo o Euro como moeda oficial do pais. O pais
conta no Parlamento Europeu com a representacdo de 21 Eurodeputados que, apos as
ultimas elei¢des europeias, reforcou o poder do Partido Socialista. No préximo mandato,
segundo a Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna, o Partido Socialista
ird contar com 9 deputados no parlamento europeu, mais um do que anteriormente,
enguanto que o Partido Social Democrata mantém as suas 6 vagas, apesar de ter obtido o

pior resultado de sempre em elei¢cdes europeias.

Em 1910, Portugal foi instaurada a Republica Portuguesa, que pbs termo a quase um
século de regime monarquico no pais e a 25 de abril de 1974, através da “Revolugdo dos
Cravos”, inicia-se 0 estado de direito democréatico que ainda vivemos nos dias de hoje e
que nos permite ter eleicdes livres. Portugal vive hoje num Estado de Direito
Democratico, que se alicerca em direitos, liberdades e garantias previstas na Constituicao

da Republica Portuguesa.

Portugal pode ser considerado um pais politicamente estavel, sendo uma Republica
Constitucional Unitaria Semipresidencial com quatro érgdos de soberania: o Presidente
da Republica, a Assembleia da Republica, o0 Governo e os Tribunais. Dominado por uma
partidocracia de dois partidos, o Partido Socialista e o Partido Social Democrata, estes

tém vindo a dividir a tarefa de governar o pais desde que foi instaurada a democracia.
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Atualmente, o pais é governado pelo Partido Socialista, com o Dr. Anténio Costa como
Primeiro-Ministro, encontrando-se a Presidéncia da Republica a cargo do Dr. Marcelo

Rebelo de Sousa, do Partido Social Democrata.

As autarquias locais estabelecidas em Portugal sdo os municipios e as freguesias que,
providas de 6rgdos representativos, buscam defender e contribuir para os interesses das
respetivas populacbes. Enquanto pais democratico, cabe a populacdo da freguesia e
municipio a elei¢do dos respetivos representantes, de quem pretendem que 0s represente

e defenda os seus interesses e 0s da sua regido.

Atualmente, Portugal € governado por um governo de esquerda, com o Partido Socialista
e, mais particularmente, o Primeiro-Ministro Dr. Antonio Costa ao leme. Este governo
tomou posse a 26 de novembro de 2015, apds a coligacdo entre 0 PSD e o CDS-PP ter
vencido as eleicbes por maioria relativa, mas ndo ter obtido apoio suficiente do
parlamento para entrar em fungGes. Assim, através de acordos entre o Partido Socialista
e 0s partidos do Bloco de Esquerda, Partido Comunista Portugués e o Partido Ecologista
“Os Verdes”, foi possivel aprovar uma mocgao de rejeicao do programa do governo eleito,
ndo entrando este em fun¢des e conseguindo a posterior o governo de esquerda tomar
posse. Quatro anos volvidos, o Partido Socialista e o Dr. Anténio Costa foram reeleitos
no dia 6 de Outubro de 2019 e irdo liderar o pais até 2023.

Portugal viveu tempos de enorme dificuldade, com uma crise financeira que afetou o pais
das mais variadas formas. Em 2011, situacdo acabou por obrigar o pais a recorrer a
financiamento europeu, mais particularmente a Troika, composta pelo Banco Central
Europeu, Comissdo Europeia e Fundo Monetario Internacional, que obrigou o Estado
Portugués a adotar as imposi¢oes impostas por esta. A¢des, medidas e cortes foram feitos
para que a estabilidade financeira do pais pudesse voltar a ser alcan¢ada que, com alguma
dificuldade, reajustes, novos or¢camentos e cortes pelo meio, permitiu a saida da Troika 3
anos depois. VVolvida a Troika, o governo do Partido Social Democrata fica enfraquecido,
uma vez que a contestacdo e insatisfacdo no pais aumentou devido a tanta austeridade

alegadamente necessaria, sendo que em 2015 da-se a mudanca que até hoje vigora.
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3.1.2. Contexto Econdmico

Os primeiros tempos da Troika em Portugal foram bastante conturbados, foram exigidos
cortes, medidas e acdes necessitaram de levar reajustes e revisdes por aparentemente nao
terem tido o resultado pretendido. Numa fase mais avangada, os resultados comegam

realmente a aparecer e inicia-se uma recuperacdo que exigiu muito dos portugueses.

O Produto Interno Bruto do pais tem vindo a registar evolucbes desde 2014, como
podemos observar pelo grafico 2, apés ter batido no fundo em 2012 com uma regressao
na ordem dos 4% negativos. Desde 2014 que o PIB portugués tem vindo a apresentar
taxas de variacdo positivas, aumentando de ano para ano e tendo no ano transato

aumentado 2,1%, apesar de ter desacelerado ligeiramente face a 2017.

Assim como o PIB, a Procura Interna — soma da Despesa de Consumo Final e de
Formacao Bruta de Capital efetuada por residentes — também vem a registar taxas de
variacdo positivas desde 2014, tendo registado no ultimo ano um crescimento de 2,8%,

ligeiramente inferior ao crescimento de 3,1% registado no ano 2017.

Grafico 2: Produto Interno Bruto e Procura Interna em Volume
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O consumo privado — Despesas de Consumo Final das Familias Residentes e das
Instituicbes Sem Fim Lucrativo ao Servico das Familias — em volume, aumentou 2,5%
em 2018, ligeiramente acima dos 2,3% do ano anterior. O investimento tem também
vindo a aumentar, apesar de, a semelhanca de outros indicadores, ter desacelerado no

altimo ano, com um crescimento de 5,6%, menor do que 0s 9,2% de 2017.

No que diz respeito as exportaches e importacdes de bens e servigos, a taxa de
crescimento de cada uma delas tem vindo a ser positiva nos Gltimos anos, o que significa
que, pelo menos desde 2014, a cada ano que passa Portugal exporta e importa mais.
Porém, o facto de a taxa de crescimento das importacGes ser constantemente mais elevada
que a das exportacdes é pouco estimulante. No ultimo ano, por exemplo, as exportacdes

aumentaram 3,7%, enquanto que as importagdes 4,9%.

Como podemos observar pela tabela 2, a taxa de crescimento do Emprego Remunerado
tem vindo a ter resultados positivos desde 2014. Depois de anos conturbados, 0 emprego
tem vindo a aumentar ano ap6s ano, tendo apenas desacelerado pela primeira vez neste
ultimo ano, depois de um crescimento fantéstico de 3,6% em 2017. Em sentido inverso,
como é suposto, a taxa de desemprego tem vindo a reduzir-se. Durante a crise a taxa de
desemprego atingiu os 16,2%, em 2013, sendo que desde entdo esta tem vindo a
retroceder e em 2018 atingiu 0os 7%. Estes indicadores sdo bastante animadores para o

pais e sdo resultado de muitas politicas, medidas e acdes tomadas pelo governo portugués.

Tabela 1: Taxa de crescimento do Emprego Remunerado

ANos Emprego Remunerado Taxa de Desemprego
2010 -0,6 10,8
2011 -2,0 12,7
2012 -4,8 15,5
2013 -2,2 16,2
2014 2,0 13,9
2015 2,4 12,4
2016 2,4 11,1
2017 3,6 8,9
2018 2,9 7,0

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistica (2019)

Jodo Jacob 20



ial — ReViver

Segundo dados da Pordata, as taxas de juro para o crédito a habitacdo atingiram, no Gltimo
ano, o valor mais baixo de sempre. Como mencionado anteriormente, quanto ao particular
contexto do mercado imobiliario em Portugal, este vive atualmente uma fase de
“extravagancia”, 0 que acaba por prejudicar as pessoas mais carenciadas, que tém
dificuldade em adquirir alojamento aos precos praticados. Nao obstante, nunca foi téo
barato obter um crédito a habitacdo no pais, situando-se a taxa média anual no 1,41% em
2018.

No que diz respeito as empresas, também as taxas de juro para a obtencdo de empréstimos
tém vindo a reduzir-se ao longo dos anos, tendo no ultimo ano a taxa de juro média anual
ficado nos 2,78% para créditos até 1 milhdo de euros (inclusive). Esta constante
diminuicdo de taxa de juro acaba por, invariavelmente, funcionar indiretamente como
mais um incentivo ao empreendedorismo e criacdo de emprego, podendo funcionar como
uma motivacdo para 0 surgimento de novas empresas ou expansao de empresas

existentes.

Por fim, uma vez que se pretende que a organizacgéo seja sediada na capital portuguesa,
importa neste contexto econémico salientar o que tem sido feito financeiramente pela
Camara Municipal de Lisboa na luta contra esta temética dos sem-abrigo. No Programa
Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018, o financiamento para os programas de
apoio a sem-abrigo da cidade foi 4.645.000€, divididos pelos 3 anos. Para o proximo
programa, de 2019 a 2021, o vereador dos Direitos Sociais Dr. Manuel Grilo j& confessou
que serdo disponibilizados 5 milhdes de euros pela Camara Municipal de Lisboa para o
combate ao sem-abrigo na cidade ao longos dos 3 anos, que serdo divididos com base em

diferentes critérios por casa instituicdo ou programa.

3.1.3. Contexto Sociocultural

Constituido por uma parte continental e duas regifes autébnomas, os arquipélagos da
Madeira e dos Acores, Portugal situa-se no extremo sudoeste da Europa. Com um clima
mediterraneo e uma comprida costa atlantica, o pais é hoje um dos melhores destinos

turisticos do mundo e tem vindo a arrecadar os mais diversos prémios na area.
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Com cerca de 10.283.800 habitantes registados em 2018, para além de Portugal ter
registado um decréscimo na populacéo residente, é cada vez mais um pais envelhecido,
registando valores constantemente mais elevados na grande maioria dos indicadores de

envelhecimento.

Com a evolucao dos tempos, a mentalidade, habitos e estilo de vida da populacdo tem
vindo a alterar-se. Vivemos numa era em que 0s jovens dao cada vez mais importancia a
obtencdo de formacdo académica para assegurar um futuro mais risonho, iniciando
tardiamente a sua vida profissional e tornando-se independentes progressivamente mais
tarde. O conhecimento da importancia do uso de métodos contracetivos € hoje
completamente diferente do que era antigamente, bem como a preocupacéo dos jovens
com o seu futuro. Todas estas mudancas de mentalidade das geracdes levam a alteracGes

nos mais variados indicadores, especialmente nos da natalidade.

Atualmente, as mulheres tém o seu primeiro filho cada vez mais tarde, consequéncia dos
fatores explanados anteriormente, mas principalmente pelo aumento da sua preocupagéo
com a sua formacao, respetivas carreiras profissionais e 0s custos associados a decisdo.
Em 2017, a idade média da mulher no nascimento do seu primeiro filho foi de 30,3 anos,
sendo que este valor tem vindo a aumentar constantemente ao longo dos anos. A taxa
bruta de natalidade também espelha todas as condicionantes anteriormente faladas e
revela que, desde o ano 2000, esta taxa ja reduziu 3,2%, situando-se no Gltimo ano nos
8,5%. Hoje, o numero médio de filhos por mulher em idade fértil no pais é de 1,41, o que

tem sido insuficiente para garantir um saldo natural positivo, como veremos a seguir.

O saldo natural portugués foi negativo no ano 2018, uma vez que o numero de
nascimentos no pais (87.020) foi inferior ao nUmero total de 6bitos de pessoas residentes
em Portugal (113.000), o que naturalmente contribui para o que tem sido a reducdo da
populacédo residente em Portugal. Por outro lado, o saldo migratério revelou-se positivo
nos ultimos dois anos, depois deste saldo ter vindo a ser negativo desde 2011, o que
significa que neste momento o pais recebe mais imigrantes do que aqueles que vé emigrar.
Contudo, uma vez que o saldo natural se revelou mais pesado do que o migratorio, ou

seja, a diferenca (negativa) entre os Obitos e os nascimentos é superior a diferenca
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(positiva) entre a imigracdo e emigracdo, o saldo total é negativo, o que resulta num

decréscimo da populacdo residente.

Nos ultimos anos, a populacao tem vindo a dar cada vez mais importancia a determinados
problemas e a procurar contribuir para a resolucdo dos mesmos. A crescente preocupacao
com o meio ambiente é um claro exemplo, existindo atualmente a plena consciéncia de
que as geracOes tém vindo a prejudicar o planeta e que depende de cada ser humano
continuar a fazer o mesmo ou procurar ndo poluir o meio ambiente e tomar agdes que

contribuam, ou pelo menos que néo prejudiquem, o planeta.

Para além disto, tem-se assistido também a um aumento de importancia dada a
responsabilidade social, como é exemplo a problematica sobre a qual esta instituicéo se
inserird, os sem-abrigo. Este crescente cuidado por parte da populacdo acaba por ser
bastante positivo para entidades como a nossa, ndo s6 pela importancia do voluntariado
que, com a maior preocupacgdo, existe em maior numero, como pela forma como as
empresas lidam com a responsabilidade social. O acréscimo de preocupacao da populagdo
implica que, muitas vezes, estes ja escolnam empresas ou marcas com base na
contribuicdo que as respetivas entidades fazem para o ambiente ou para as desigualdades
sociais, e que, consequentemente, as instituicdes cada vez mais se associem, colaborem

e ajudem as IPSS, para melhorar a sua imagem perante os consumidores.

3.1.4. Contexto Tecnoldgico

O mundo est& em constante evolucgdo e a tecnologia tem, naturalmente, vindo a avancar
ao longo dos anos, em particular nas Ultimas décadas, onde se tem assistido a uma
evolucdo exponencial nas tecnologias. As evolucgdes tecnoldgicas estdo presentes nas
mais variadas areas e, para alem de irem permitindo aumentar cada vez mais a qualidade
de vida das pessoas, também trouxeram mudancas importantes para o mundo empresarial.
Estdo constantemente a surgir novos métodos e tecnologias que possibilitam aumentar a
produtividade, a eficiéncia e a eficacia, conseguindo ao mesmo tempo, na maioria das
vezes, reduzir os respetivos custos. O investimento em novas tecnologias pode ser de

extrema importancia para as empresas que podem, com elas, diferenciar-se.
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A internet é um grande exemplo, e talvez o mais importante, no que diz respeito a
tecnologias, sendo praticamente impossivel, hoje em dia, na sociedade em que vivemos,
imaginarmos o mundo sem esta ferramenta. Atualmente, encontramo-nos a distancia de
um “clic” para aceder e trabalhar informacéo que pode vir do outro lado do mundo, sendo
que esta ferramenta foi impulsionadora de tantas outras que utilizamos no nosso
quotidiano. A internet € um mundo de possibilidade e é explorada pelas empresas das
mais diversas formas, seja na area do marketing, que cada vez mais € feito através, ou até
mesmo empresas que funcionam 100% online, sem espagco fisico, s6 através de um site

ou app.

As taxas de agregados domésticos e de empresas que tém ligacdo a internet tém vindo a
aumentar constantemente, fruto da importancia cada vez maior desta ferramenta no dia-
a-dia das pessoas e das empresas. No espaco temporal de 15 anos, a percentagem de
agregados com ligag&o a internet em casa aumentou 57,7%, uma vez que em 2003 apenas
21,7% dos agregados tinham acesso a ferramenta nas suas habita¢des e atualmente a taxa
ja se situa nos 79,4%, o que demonstra a importancia atual da ferramenta. Ja no que diz
respeito as empresas, € de salientar o facto de que, atualmente, apenas 1,6% das empresas

com 10 e mais pessoas ao servico ndo tém ligacao a internet.

Enquanto IPSS, a nossa instituicdo ndo tem como objetivo a obtengéo de lucro, porém,
pretendemos estar presentes na internet através de um site prdprio e redes sociais. Esta
opcao prende-se com o facto de termos consciéncia da importancia do mundo digital,
sendo essencial a obtencdo de parceiros, protocolos e voluntarios para o programa, a

presenca na internet serd um claro passo de aproximacao aos stakeholders.

3.2. Envolvente Transacional

Com o estudo da envolvente transacional pretende-se analisar aquilo que interage com a
empresa e com a inddstria na qual a entidade esté inserida, debrugando-se sobre os fatores
e agentes que mais diretamente se irdo relacionar com a empresa no seu dia-a-dia. Desta

forma, nesta analise pretende-se explorar os diferentes stakeholders da instituicao.
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3.2.1. Stakeholders

Seja qual for o negdcio existente, este € influenciado e influencia diversas pessoas e
entidades. Os chamados stakeholders sdo, portanto, todos os interessados na empresa,
direta ou indiretamente. No caso de uma IPSS como a nossa, 0s principais stakeholders
que irdo, de alguma forma, relacionar-se com a instituicdo serdo: utentes; parceiros;

voluntarios; estado; sociedade;

A forma como se lida com os diferentes stakeholders é de extrema importancia, sendo
essencial perceber de que forma os influenciamos, de que forma este no influenciam, qual
0 poder que podem ter sobre a nossa instituicdo ou mercado, procurando sempre manté-

los satisfeitos.

3.2.1.1. Utentes

Definir e conhecer o publico-alvo para o qual uma empresa se destina € um dos primeiros
passos aquando o planeamento de um qualquer negécio. E essencial defini-lo bem e
conhecé-lo para poder adaptar-se a todas as suas necessidades. Mais uma vez, apesar
desta instituicdo ndo ter fins lucrativos, serd importante na mesma, nesta fase, definir
sobre quem pretendemos atuar, quem pretendemos ajudar e perceber as suas diversas

carateristicas e necessidades.

Ora, no presente caso, a instituicdo pretende atuar sobre o flagelo dos sem-abrigo e dar
uma segunda oportunidade a quem vive nesta situacdo degradante. Porém, conforme
referido anteriormente, verifica-se a problematica da definicdo do presente conceito
sendo que por este motivo, iremos, seguidamente, definir sobre quem, exatamente,

pretendemos atuar.

A Reviver terd como publico-alvo, em primeira instancia e com prioridade em relacéo as

restantes, pessoas sem habitacdo, que vivam nas ruas do concelho de Lisboa, sem

possibilidade econdmica para possuir ou arrendar um alojamento em condicdes. O projeto

parte desta base, e para além desta, tera os seguintes critérios para a selecdo de utentes:
e Vontade de ter uma nova oportunidade e de entrar no programa;

e Vontade de trabalhar;
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e Auséncia de dependéncias (drogas, alcool, jogo);

e Avaliacdo médica e psicoldgica.

Sera realizada uma selecdo de utentes, sendo esta uma componente extremamente
importante no presente projeto, uma vez que se verificam diversos fatores que podem
aumentar o risco do projeto falhar. Assim sendo, é essencial que quem integre o projeto
demonstre efetivamente vontade de iniciar este percurso, dar uma volta a sua vida, estar

disposto a trabalhar e a dar tudo de si para aproveitar esta oportunidade.

Relativamente a pessoas com adi¢do por drogas, alcool ou jogo, a opcao da Reviver passa
por, numa primeira fase, reencaminhar 0s utentes para parceiros especializados
(instituicBes de reabilitacdo publicas) que os ajudem na sua recuperacdo. Numa segunda
fase, caso estes se demonstrem reabilitados, serdo inseridos no projeto. A tentativa de
integrar pessoas com estas dependéncias no programa sem estarem, primeiramente,
reabilitadas, para além de poder comprometer o projeto e 0 sucesso dos restantes utentes,
seria uma tentativa com baixas probabilidades de sucesso, uma vez que ndo teriamos
possibilidades de ajudar estas pessoas a ultrapassar de forma especializada o seu problema
de adicdo. Pretende-se, entdo, com este método, possibilitar os sem-abrigos com este
problema reabilitarem-se num centro especializado para o efeito, sendo que numa
primeira fase, e sem quaisquer custos, dada a parceria que pretendemos ter com estas
instituicGes publicas. Numa fase mais avancada, apés a entidade parceira nos dar uma
avaliagdo positiva relativa a recuperacao do utente, o utente serd integrado no programa,
sendo que sera providenciado um acompanhamento especial ao longo do mesmo por parte

de psicélogos voluntarios especializados.

No que diz respeito ao Gltimo critério de selecdo, a Reviver tera uma equipa de voluntarios
formada por médicos das areas de clinica geral e familiar, juntamente com psicélogos,
que sera responsavel por efetuar avaliages médicas e psicoldgicas aos candidatos ao
programa e dar o seu parecer relativamente a este critério. Pretende-se com esta
multidisciplinariedade dos varios especialistas que a nossa entidade tera, perceber a
aplicabilidade e viabilidade destes candidatos para a sua inclusdo neste programa de

reinsercao social.
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Assim, salienta-se que a prioridade sera dada a quem efetivamente vive na rua e que, para
uma boa funcionalidade do espaco e sucesso do projeto, havera requisitos que terdo de
ser cumpridos antes do ingresso dos utentes no programa. O primeiro requisito sera,
entdo, a inequivoca vontade de mudanca de vida e de fazer parte desta ideia, com plena
consciéncia de que existirdo direitos, deveres e obrigacdes inerentes. Ademais, conforme
salientado previamente, fara parte desta selecdo, uma avaliacdo médica dos estados fisico
e psicoldgico de cada candidato, onde se realizardo testes medicos para o despiste de
patologias ou dependéncias existentes, com o especial foco em doengas
infectocontagiosas ou do foro psiquiatrico, sendo da responsabilidade da equipa médica

especializada a emisséo do parecer final relativo a admissdo do candidato.

Em suma, por acreditarmos que todas as pessoas merecem iguais oportunidades, ndo se
realizardo triagens com base na idade, género, raca ou outros critérios que nao sejam

unicamente com o objetivo de criar harmonizacao entre os beneficiarios do projeto.

3.2.1.2. Parceiros

A Reviver pretende diferenciar-se das restantes instituicbes de apoio social por,
primeiramente, ndo pretender apenas ajudar os sem-abrigo a sobreviver, mas sim
oferecer-lhes uma segunda oportunidade, procurando reinseri-los na sociedade. Em
segundo, a nossa entidade pretende marcar a diferenca nos mais infimos pormenores, com
um programa delineado para acompanhar os utentes desde a fase de candidatura a sua
total independéncia, com um acompanhamento pessoal especializado e com parcerias que
de uma maneira simbi6tica suprimam e satisfagam as necessidades tanto da Reviver como
dos utentes que dela fazem parte integrante, sem nunca esquecer 0S parceiros que para

esta ideia contribuiram.

Com isto pretende-se entdo formar uma instituicdo de solidariedade social distinta das
demais existentes (sem desfazer nem desvalorizar as mesmas) atraves da concentracdo
num sé espaco de tudo o que é necessario a reinser¢ao do nosso publico-alvo, incluindo
todas as parcerias indispensaveis a cada passo dado pelos nossos utentes. Nao nos
preocuparemos com as tematicas individualmente, mas sim como parte integrante de um

projeto que como ja foi explicado anteriormente pretende que os seus beneficiarios se
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tornem em seres totalmente independentes em todas as areas da sua vida, sem nunca

descurar 0 acompanhamento que estes terdo na vivéncia pds-reabilitacéo.

Para isto, serd indispensavel uma rede de parceiros dispostos a associarem-se e a
contribuir para o projeto, uma vez que necessitamos de parcerias nas mais diversas areas
como:

e Construcao

e Mobiliario e eletrodomésticos

e Alimentacédo

e Agua, luz e gés

e Mobilidade

e Retalho

e Vestuario e cuidado pessoal

e Salde

e Reabilitacdo de dependéncias e adi¢bes

e Formacéo

Construcao

Uma vez conseguida uma propriedade para funcionar como sede, centro de operacdes e
casa da instituicdo, esta estard em condigdes inabitaveis, o que exigira um grande trabalho
nesta area da construcao para restaurar e preparar a casa da nossa organizagédo. Para isto,

a ReViver pretende ter varios parceiros:

e VazConstroi
e “Querido, mudei a casa!”
e “Just a Change”

e Faculdades do conselho de Lisboa.

Leroy Merlin
VazConstroi

Criada em 1995, a VazConstréi S.A. tem vindo cada vez mais a afirmar-se no mercado

da construcgéo civil, tendo no ano transato sido distinguida pelo Instituto de Apoio as
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Peguenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI) com o prémio de PME Lider 2018
no que diz respeito a qualidade do desempenho de perfil de risco. Esta escolha surge pelo
facto de um dos sécios da nossa instituicdo conhecer o fundador e dono da empresa
VazConstroi e pretende-se com esta parceria obter ndo s6 materiais e mao de obra, mas
principalmente conhecimento e experiéncia que se disponibilize a orientar voluntarios na

restauracdo do imovel.

“Querido, mudei a casa!”

O programa televisivo gque se dedica a renovacdo de habitacdes de pessoas com uma
situacdo financeira complicada e onde, muitas vezes, as condi¢des minimas ndo estdo
reunidas existe desde 2004. Normalmente, num periodo de 48 horas esta equipa renova
uma divisao a escolha dos participantes que surpreendem algum familiar ou amigo seu,

sendo que toda a méo de obra, materiais e mobilias sdo oferecidas pelo programa.

O “Querido, mudei a casa!” tem, no seu espaco de candidaturas, um espaco especial
dedicado a institui¢Oes particulares de solidariedade social que pretendam receber a sua
ajuda. Assim, a ReViver pretende candidatar-se e, mais do que isso, fazer tudo o que for
possivel para motivar o programa a ajudar-nos a restaurar aquela que serd a nossa Casa,
procurando que o acordo de parceria cubra a renovacao de todo o imoével porém, se isso
ndo for possivel, toda a ajuda como a renovacdo de uma ou duas divisdes j& serd bem
vinda. Mais uma vez, sera importantissimo o potencial de impacto que a restauracao da
nossa Casa terd no programa, em particular nas audiéncias, e neste ponto acreditamos que
uma renovacdo de uma Casa como a nossa, tendo em conta o conceito e 0 objetivo do

projeto, tem tudo para resultar num completo sucesso de audiéncias.

“Just a Change”

Uma instituicdo de solidariedade que se foca em reabilitar dezenas de casas que se
encontram sem condi¢Ges minimas por ano, através de uma equipa de jovens gque criou a
organizacdo e voluntarios que se aliam ao projeto. Assim, esta instituicdo tem varios
programas de intervencao, seja durante os semestres académicos, com um programa para
estudantes voluntarios e outro para empresas e seus colaboradores, num dia dedicado a
teambuilding a ajudar uma causa social, e durante as férias com Campos Just a Change

de 13 dias e bootcamps semanais que contam com imensos voluntarios inscritos. A
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intencdo da ReViver passa por aliar-se a esta instituicdo para que esta reabilite algumas

areas do nosso imovel com a ajuda dos suas programas e voluntarios.

Faculdades do conselho de Lisboa

Por fim, a ReViver necessitara de toda a ajuda possivel para ajudar na remodelacéo da
nossa Casa, mesmo que esta ajuda ndo seja qualificada na area da construcdo civil, pois
pretenderemos ter quem oriente e coordene os trabalhos. Desta forma, o pretendido é
estabelecer parcerias com o maior nimero de Associacles de Estudantes das faculdades
de Lisboa, para que nas suas atividades de praxe, como € comum em muitas faculdades,
estas passem a ter a chamada “praxe solidaria” ajudando a ReViver. A ideia serd que
nestas atividades de praxe, pelo menos de um dia por ano, cada faculdade leve os seus
novos alunos a passar o dia na nossa Casa, como voluntérios, a contribuir para a
remodelacdo da nossa humilde propriedade, num espirito de entreajuda, solidariedade e

amor ao proximo.

Leroy Merlim

Em Portugal desde 2001, a Leroy Merlim é uma empresa especializada na venda de
produtos de bricolage, construcéo, decoracao e jardim. Como tal, com esta parceria a
ReViver pretende obter essencialmente produtos de construcdo para poder ter todo o
material necessario para reabilitar o imovel. De salientar ainda que esta empresa é

parceira do programa “Querido, mudei a casa!” ao qual também nos pretendemos aliar.

Mobiliario e eletrodomésticos

Para a restauracéo e reabilitacdo do imovel sera necessario mobila-lo e, dado a dimensao
do mesmo, a quantidade de mobilidrio e eletrodomésticos requeridos é bastante
consideravel. Assim sendo, a ReViver tem em mente alguns potenciais parceiros como o
IKEA, JOM, Conforama e Media Markt. Pretende-se, entdo, estabelecer parceria com
cada uma destas empresas para que nos fornecam maveis, utilidades e eletrodomésticos
que ndo estejam em condigdes de ser comercializados, por alguma imperfei¢do, ou
mesmo, se possivel, alguns em perfeitas condi¢fes. Para além destas parcerias, no plano
de marketing exploraremos outras solucdes para a obtencdo de mobiliario, decoracédo e

eletrodomésticos.
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IKEA
Fundada em 1943, esta marca sueca encontra-se em Portugal desde 2004 e conta,

atualmente, com 5 lojas no territorio portugués. Esta empresa foca-se em disponibilizar
produtos funcionais e com bom design a precos bastante acessiveis, procurando criar um

melhor dia a dia para as pessoas.

JOM
Esta empresa 100% portuguesa encontra-se no mercado mobiliério portugués ha mais de
20 anos, tendo 21 lojas abertas ao publico no nosso pais. A JOM foca-se na

comercializagdo de mobiliario, decoragéo e eletrodomesticos.

Conforama

Especialista em mobiliario, decoracéo e eletrodomeésticos, a Conforama esta presente em
6 paises, sendo que em Portugal conta com 10 lojas fisicas, 5 no distrito de Lisboa. Com
mais de 7.000 produtos disponiveis em 300 lojas espalhadas pelo mundo, a Conforama é

uma das grandes marcas de mobiliario presentes em Portugal.

Media Markt

A nimero 1 na europa na comercializacdo de produtos eletronicos chegou a Portugal em
2004 e, atualmente, tem 10 lojas no territério nacional. Fundada em 1979 em Munique,
Alemanha, este novo conceito de negdcio rapidamente se revelou um sucesso € no NOsso
pais ndo é excecdo. Pretende-se que a Media Markt seja o grande parceiro e fornecedor

de eletrodomésticos para a nossa Casa.

Worten

Aberta a primeira loja em 1996, esta empresa portuguesa € lider de mercado nacional nas
areas dos eletrodomeésticos, eletrénica de consumo e entretenimento, contando com mais
de 180 lojas no pais. Enquanto marca portuguesa, a ReViver acredita que existira uma
maior preocupagdo com causas sociais, bem como uma maior abertura para

estabelecimento de parcerias neste ambito.

Radio Popular
Desde que nasceu em 1977, esta empresa portuguesa tem estabelecidas 45 lojas e, apesar

de ndo ser lider de mercado, foi pioneira na abertura do primeiro grande espaco de
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comercializacdo de eletrodomésticos e muito contribui para a economia portuguesa.
Assim como a Worten, e ao contrario da Media Markt, o facto desta ser uma empresa

portuguesa pode ser um fator bastante positivo para a nossa instituicao.

Alimentacdo

A alimentacdo é uma das &reas mais cruciais e onde sera essencial ter mais parcerias para
garantir o fornecimento necessario para alimentar todos os beneficiarios do programa.
Para isso, a Reviver pretende ter 4 opgdes diferentes para obter os alimentos necessarios

ao funcionamento do programa:

. , N iculares de Solidariedade Sacial

A ReViver pretende aliar-se a organizacdes que se focam na recolha, confecdo e
distribuicdo de comida aos sem-abrigo, para que possam ser estes uns dos responsaveis
por nos disponibilizar alimentacdo para os utentes. Para isso, temos identificadas duas

organizag0es com as quais nos identificamos e com quem pretendemos fazer parceria:

RE-FOOD - Aproveitar para alimentar

Esta € uma organizagao que trabalha com o intuito de eliminar o desperdicio de alimentos
e a fome em cada freguesia em que opera. A forma como atua é muito simples e envolve
parceiros de fornecimento, recipientes Re-food, voluntarios, um centro de operagdes e
alguns pontos de distribuicdo. Passando a explicar, a instituicdo tem varios parceiros de
fornecimento que nas suas cozinhas, na primeira fase do processo, colocam o excedente
de comida do dia em bom estado em recipientes Re-food, ao invés de deitar fora. De
seguida, a organizagdo tem centenas de voluntarios que recolhem os recipientes junto dos
parceiros a uma hora pré-estabelecida, através de uma rota, e que transportam para o
Centro de Operagdes. Uma vez no Centro, outros voluntérios estdo encarregues de dividir,
preparar e distribuir aos seus beneficiarios a alimentacéo, entregando-a no proprio Centro,
em pontos de distribui¢do espalhados pela cidade e diretamente nas habitagdes de alguns

utentes sem mobilidade.

A intencdo da ReViver passa por estabelecer uma parceira com esta instituicdo que tanto

prezamos e que esperamos que possa aceitar como seus beneficiarios os utentes do nosso
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programa numa fase inicial do processo, onde estes ainda ndo se encontram preparados
para ter o seu proprio emprego e salério. Esta parceria iria necessitar apenas de um elo de
ligacdo entre as duas instituicdes, em que o ideal seria tornar a Casa da ReViver num dos
pontos de distribuicdo, estando o transporte da alimentagéo entre o Centro de Operagdes

da Re-food e a Casa da nossa instituicdo a responsabilidade da Re-food.

Banco Alimentar contra a fome

O Banco Alimentar é, provavelmente, uma das IPSS mais conhecidas a nivel nacional, e
foca-se na luta contra o desperdicio de produtos alimentares, procurando distribui-los
gratuitamente pelas pessoas mais carenciadas. Esta institui¢do € bastante conhecida pelas
varias campanhas de recolha de alimentos junto a entrada dos grandes retalhistas como o
Pingo Doce ou Continente, recolhendo e distribuindo dezenas de milhares de toneladas
de alimentos ao longo do ano, tanto diretamente a pessoas carenciadas como a outras

IPSS gue confecionam os produtos e posteriormente os distribuem.

Desta forma, esperamos que o Banco Alimentar seja um dos principiais fornecedores de
produtos alimentares da ReViver, procurando estabelecer uma parceria baseada no
fornecimento dos alimentos necessarios para a nossa organizacdo poder confecionar e

disponibilizar alimentagdo para os utentes.

. : i inddstria ali

No que diz respeito a empresas, a Reviver pretende fazer parcerias com algumas grandes
marcas especializadas na producao dos mais diversos produtos, para que estas contribuam
com a oferta dos seus produtos para a nossa Casa, nas quantidades necessarias que, para
empresas tdo grandes, serdo porgOes insignificantes. Algumas das empresas que a
ReViver vé como potenciais parceiros sao: Mimosa; Danone; Matinal; Nestlé; Nacional;

Cigala;Gallo; Fula; Compal; Guloso; Knorr; Nobre; Izidoro; Delta; Pescanova; Iglo.

Sabemos gque motivar estas marcas a associarem-se ao nosso projeto nao é tarefa facil e
ndo podera ser apenas com base na sua boa vontade, porém, mais a frente no plano de
marketing desenvolveremos varias medidas que acreditamos ser capazes de convencer

estas grandes entidades.
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Os grandes retalhistas, dada a dimensdo que tém, serdo parceiros estratégicos da nossa
instituicdo. No que toca a alimentacdo, pretende-se que estes nos apoiem com produtos
frescos que ja ndo estdo passiveis de serem comercializados, mas que se encontrem em
condicdes de serem consumidos, como por exemplo fruta, legumes, carne, peixe ou pao.
Para além destes, também a comida take-away, que nao pode ser comercializada no dia
seguinte, ou produtos que estejam prestes a atingir a sua data de validade poderdo ser uma

grande ajuda para a nossa instituicao.

Identificados como potenciais parceiros estdo o Pingo Doce, Continente, Lidl e Jumbo.
Mais uma vez, sabemos que ndo podemos acreditar que conseguiremos tamanhas
parcerias com base apenas na boa vontade das empresas, porém, a crescente importancia
e preferéncia dadas pela populagdo aos problemas sociais e as empresas que contribuem
ativamente para 0os combater serd sempre um ponto a nosso favor. A juntar a este ponto,
estard o enorme potencial de forga, magnitude e alcance que este projeto podera ter em
Portugal, sendo que estar associado a um programa de sucesso como este seria muito

vantajoso para uma empresa destas.

A semelhanca do Banco Alimentar contra a fome, a nossa instituicio pretende realizar,
duas vezes por ano, campanhas de recolha de alimentos junto das entradas dos nossos
parceiros retalhistas. Desta forma, pretende-se que estas duas campanhas anuais
possibilitem a recolha de enormes quantidades de alimentos, que nos permitam ter uma
espécie de armazém com quantidades disponiveis para alimentar os utentes sempre que

as restantes 3 op¢oes ndo consigam ser suficientes para suprir as necessidades.

Agua, luz e gas

No que diz respeito a agua, luz e gés, a ideia principal passa por realizar parcerias com as
trés principais fornecedoras dos respetivos servicos: EPAL, EDP e Galp. O intuito serd
que as parcerias contemplem a oferta dos respetivos servigos por parte das empresas a

nossa instituicdo ou, se alguma empresa se mostrar indisponivel para oferecer o seu
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servico de agua, luz ou gas a nossa organizacao, pelo menos que se consiga obter uma

reducdo bastante consideravel dos valores do servico.

No caso de alguma das empresas de luz e gas, lideres de mercado, se mostrar inacessivel
ou sem interesse no estabelecimento de qualquer parceria, a ReViver tem em mente outras

empresas que oferecem 0s mesmos servicos, como por exemplo a Endesa ou a Iberdrola.

Mobilidade

A possibilidade dos utentes do programa terem a liberdade de se deslocarem pela cidade,
para refazer a sua vida, sera um ponto crucial na sua caminhada. Assim sendo, sera de
extrema importancia que os beneficiarios do nosso programa possam deslocar-se através
das varias redes de transporte da cidade e é nesse sentido que procuraremos estabelecer
uma parceria com a OTLIS. Esta empresa ¢ um “agrupamento complementar de empresas
na area dos transportes” e foi responsavel pela criacdo de um sistema de bilhética unico
que engloba todos os operadores de transporte e mobilidade — sistema VIVA. Mais
recentemente foram lancados 0s novos passes navegantes que permitirem a populacao da
cidade de Lisboa utilizar varias empresas de transporte publico com um s6 passe e a

precos muito reduzidos.

Desta forma, o intuito da ReViver passa por entrar em contacto com a OTLIS e realizar
uma parceria que permita obter passes gratuitos para 0s nossos utentes ou, em Gltimo
caso, uma reducéo bastante consideravel no custo dos mesmos. E percetivel pelo site da

OTLIS a abertura e predisposicéo do agrupamento para o estabelecimento de parcerias.

Retalho

Para um normal funcionamento do programa e de um imoével com tantos utentes, ndo
basta uma casa reabilitada, mobilada, alimentacdo e servicos de agua, luz e gas
disponiveis. Para além de tudo isto, serdo necessarios uma série de produtos de retalho
adicionais, como por exemplo guardanapos, papel higiénico, produtos de limpeza ou de
banho. A intencdo da ReViver passa por estabelecer parcerias com marcas especializadas
nas diferentes necessidades da nossa instituicdo, para que estas nos possam fornecer os

seus produtos nas quantidades que necessitamos, que serdo sempre porcoes

Jodo Jacob 35



ial — ReViver

insignificantes para empresas tdo grandes. Alguns exemplos de empresas a quem nos

pretendemos aliar s3o a Renova, L’Oréal e Sonasol.

Vestuario e cuidado pessoal

Relativamente ao vestuario, a ReViver procurara obter roupa para os seus utentes de 3
formas diferentes:

e Parcerias com marcas de roupa
Procurar estabelecer parcerias com marcas de roupa para que estas fornegam vestuario
que ndo esteja passivel de ser comercializado, por ter algum defeito, aos nossos utentes,
OU mesmo pecas mais antigas que ndo tiveram tanta saida e que v&o sair de loja para dar
lugar a novas cole¢bes. Algumas marcas identificadas como potenciais parceiras sdo:
ZARA; H&M; Primark; Lefties; Springfield; Pull & Bear; Bershka; Adidas; Nike.

e Parcerias com IPSS focadas na distribuicdo de vestuario
A ReViver pretende aliar-se a instituigdes particulares de solidariedade social que se
focam na recolha de doacGes de vestuario para que estas possam fornecer roupas aos
nossos utentes. Algumas instituicOes deste tipo identificadas séo: Dar e Receber; BUS
(Bens de Utilidade Social); CASA (Centro de Apoio ao Sem Abrigo). Para além destas
instituicBes, entraremos também em contato com a Camara Municipal de Lisboa para
perceber para onde véo as roupas colocadas pela populacéo nos contentores especificados
para o efeito espalhados pela cidade.

e Acdes de sensibilizacdo da populacdo para doacéo de vestuario.
Se as primeiras duas opg¢6es ndo forem suficientes para suprir as necessidades, a ReViver
tem prevista uma solugdo que passara por uma agdo de sensibilizacdo da populacao para
que as pessoas doem as roupas que ja ndo usem ao nosso projeto. Contudo, este ponto
serda melhor explorado numa fase mais avancado do Plano de Negocios, mais

particularmente no Plano de Marketing.

Quanto ao cuidado pessoal, a ReViver acredita que existe um servigo essencial nesta area
que necessitaremos de disponibilizar aos nossos utentes: o corte de cabelo. Nesta area do
cuidado pessoal, acreditamos que este € o Unico servico que necessitamos de obter
parceiros que se disponibilizem a prestar este servigco aos nossos utentes de forma
voluntaria e solidaria. A ReViver pretende que os termos da parceria com estes

prestadores de servigo sejam: a oferta deste servigo de uma forma solidaria, por parte das
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empresas parceiras, aos utentes que se encontrem numa fase inicial do programa, ainda
sem emprego nem fonte de rendimento; os utentes que se encontram numa fase mais
avancada, j& com emprego e fonte de rendimento, pagardo um valor a definir durante as
negociacOes aos N0ssos parceiros, que se pretende que seja um valor reduzido, tendo em

conta a situacdo e o programa no qual os utentes estdo inseridos.

Saude

Na fase de candidatura e selecdo de candidatos serd necessario realizar varias analises
médicas para identificacdo de possiveis doencas ou patologias. Assim sendo, para além
da equipa médica e de psicologos que teremos ao dispor, pretendemos também
estabelecer parceria com uma clinica de analises que nos permita realizar as analises
necessarias aos nossos candidatos. Esta parceria sera essencial para diagnosticar o estado
de salde dos candidatos e para a nossa equipa médica poder analisar e dar pareceres finais
informados. As clinicas que a ReViver identificou como potenciais parceiros sdo a

Affidea e a Germano de Sousa.

Affidea

Em Portugal desde 2007, este grupo atua na area de diagnostico por imagem, analises
clinicas, consultas de especialidade e cirurgia, laboratério e tratamento oncolégico. Para
além de contar com 17 clinicas no nosso pais, a maioria no distrito de Lisboa, contabiliza

também 4 laboratérios espalhados pelo territorio.

Germano de Sousa

Os centros de medicina laboratorial do grupo Germano de Sousa sdo uma referéncia a
nivel nacional pela sua qualidade, rigor e inovacdo. Esta entidade possui 443 postos de
colheita espalhados pelo pais, encontrando-se 153 destes estabelecidos no distrito de

Lishboa, bem como um dos 8 laboratérios nacionais.

O Servigo Nacional de Salde serd, ainda, um dos principais parceiros na area da salde,
uma vez que pretendemos aliar-nos a este para assegurar as melhores condi¢des possiveis
para 0S nossos utentes em qualquer caso de doenca ou necessidade de tratamento ou
cirurgia. No que concerne a medicacgdo que possa vir a ser necessaria, a ReViver pretende

aliar-se a Associacdo para a Assisténcia Farmacéutica, que tem uma iniciativa
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denominada de Banco Farmacéutico, que pretende exatamente aliar-se a instituicoes
como a nossa, de solidariedade social, para que possamos fazer chegar as pessoas mais
carenciadas os medicamentos que sao doados anualmente. Para além desta, € ainda do
nosso interesse estabelecer uma parceria com a Infarmed — Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Salde — no sentido de obter as melhores condi¢6es possiveis

para 0s nossos utentes no que a medicacao diz respeito.

Reabilitacao de dependéncias e adi¢cdes

A questdo das dependéncias e adicfes € um problema que podera ter diferentes
abordagens por parte na nossa instituicdo. A ReViver ndo ird discriminar qualquer ser
humano que deseje ter uma segunda oportunidade na sua vida, mesmo que este tenha uma
clara adicdo por substancias psicoativas. Desta forma, o parecer da integracdo no
programa sob acompanhamento especial ou encaminhamento para um parceiro
especializado sera dado pela nossa equipa médica, com base no nivel de dependéncia do

candidato.

A ReViver pretende estabelecer parceria com a DICAD — Divisdo de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias — que é um servico central da ARSLVT
(Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo) focado na reducéo,
prevencdo, diminuicdo e tratamento do consumo de substdncias psicoativas,
comportamentos aditivos e dependéncias. Esta divisdo dispde de 8 unidades de
intervencdo local e 350 técnicos especializados na area. O intuito da parceria tem como
objetivo poder reencaminhar candidatos do nosso programa para estas unidades, para que
se reabilitem junto de especialistas e mais tarde integrem o nosso projeto, ou, ainda, que
estes técnicos especializados fornecam acompanhamento especial aos nossos utentes que

vivem com estas adicOes.

Formacao

A formacéo dos utentes sera uma das preocupacdes da ReViver, que fara inicialmente
uma recolha de capacidades dos mesmos para perceber as suas valéncias e interesses.
Realizado este estudo prévio quando a cada candidato, o intuito sera perceber qual o

futuro profissional indicado para cada pessoa, e encaminhar, no caso de Ser necessario,
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os diferentes utentes para as respetivas formacoes. Sabemos que o leque de empregos que
vamos poder providenciar aos nossos beneficiarios, através das diferentes parcerias, ndo
sera muito diversificado, mas no caso de ser necessaria qualquer formacéo, pretendemos

estar preparados para isso.

Desta forma, se 0 leque de empregos que conseguirmos para 0S N0SS0S utentes exigir
formacdo especifica, temos como objetivo realizar parceria com o IEFP — Instituto do
Emprego e Formagéo Profissional — e/ou com escolas profissionais que providenciem as

formacdes necessarias.

3.2.1.3. Voluntarios

Os voluntarios serdo parte integrante e indispensavel na ReViver que sem a ajuda e
contribuicdo destes ndo podera realizar e alcangar o seu designio. A nossa instituicdo
pretende contar com a ajuda de varios voluntarios, sempre numa Gtica de que toda a ajuda
é bem-vinda. Desde uma fase muito embrionéria do projeto, na construcdo e reabilitacdo
do imovel, ate ao seu normal funcionamento, o contributo de voluntarios sera

extremamente necessario.

A ReViver pretende ter uma equipa de voluntarios que serdo sempre alocados e
organizados para funcbes especificas, uma vez que para o normal funcionamento do
programa haverd permanentemente acdes e tarefas a ser realizadas, em que 0 seu ndo

cumprimento afetard a vida dos utentes.

No que diz respeito a equipa médica voluntaria que pretendemos formar, a nossa
instituicdo ira, através de varios conhecimentos e contactos dos fundadores da associacao,
encontrar médicos de clinica geral e familiar, bem como médicos psiquiatras e psicélogos,
interessados em fazer parte do projeto e ajudar a mudar as vidas destes utentes. Estes
voluntérios irdo dar o seu contributo durante duas a trés horas por semana e serao
responsaveis, numa fase inicial, por dar o seu parecer clinico sobre os candidatos e mais

tarde pelo acompanhamento constante dos utentes.
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3.2.1.4.  Cdmara Municipal de Lisboa

Enquanto IPSS e entidade que procurara diminuir e resolver um flagelo da cidade de
Lisboa, a ReViver necessitard do apoio do 6rgdo de soberania da cidade, a Camara
Municipal. Como abordado anteriormente, este 6rgdo tem o costume de delinear um
Plano Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo, onde aborda as respostas existentes, 0S
proximos passos e o investimento atribuido as instituicdes como a nossa, que trabalham

para combater o problema.

Esta parceria pretende, em primeiro lugar, assegurar que a Camara Municipal
disponibilize e forneca a nossa instituicdo um imovel devoluto que lhe pertenca e que
ceda ao no projeto com o intuito que o reabilitar e pdr ao servico da sociedade. Esta é a
uma das bases sob as quais 0 nosso projeto assenta. No caso de ser possivel, cabera a
nossa instituicdo, com a ajuda dos seus parceiros, reabilitar o imével e usa-lo para os fins
solidarios subentendidos, estando assim a Camara a contribuir para o inicio de um projeto
impar. Sabendo que ndo poderemos tomar como garantido a cedéncia do imével por parte
da Camara a nossa organizacao, sera necessario um plano alternativo, que passara por um

parceiro privado.

Para além do imdvel, é esperado que a Camara apoie financeiramente a nossa instituicao,
assim como a apoia as demais existentes. A titulo comparativo, segundo o Programa
Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo, este 6rgao supostamente financiou a IPSS com o
projeto mais semelhante ao nosso — “Housing First” — com 230.000€, 320.000€ e
430.000€ em 2016, 2017 e 2018.

Por fim, o programa exigira a presenca constante de policiamento na nossa Casa, pelo
menos de um agente, uma vez que sera uma propriedade habitada por vérias pessoas que
passaram por situacdes complicadas e que psicologicamente poderdo estar afetadas.
Contamos, entdo, também com 0 nosso principal parceiro nesta caminhada, a Camara

Municipal de Lisboa, para nos ajudar neste sentido.
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3.2.1.5. Sociedade

A sociedade acabard também, naturalmente, por desempenhar um papel no projeto da
ReViver, mesmo que indiretamente. Sera importante, na nossa perspetiva, que a
sociedade tenha conhecimento da instituicdo e do que se pretende ser realizado, com o
intuito de que a populagéo esteja imbuida no espirito e, no caso de ser necessario, pronta
a ajudar, bem como dar forca e poder a instituicdo relativamente a 6rgaos de soberania

nacionais.

A ReViver podera vir a necessitar do apoio e solidariedade de quem integra a sociedade
portuguesa em diferentes momentos do projeto, como para doacdo de vestuario ou
alimentacéo, conforme falado anteriormente. Assim, manter este stakeholder informado
e solidario com os objetivos da organizacao deve ser um cuidado a ter por parte da nossa

instituicdo, e a forma como pretendemos fazé-lo seré explorada no Plano de Marketing.

3.3. Estudo de Mercado

No sentido de conseguir conhecer a populacéo sem-abrigo da cidade de Lisboa e poder
prosseguir este plano de negdcios com o maior conhecimento sobre aqueles que
pretendemos auxiliar, ird realizar-se um estudo de mercado. O intuito passa ndo sé por
conhecer as suas maiorias e tendéncias mas, principalmente, averiguar a vontade desta
fracdo da populacéo de ter uma segunda oportunidade e voltar a ter a possibilidade de ter

uma habitacao e emprego.

3.3.1. Metodologia

Em virtude deste estudo que se pretende ver realizado ndo ter como objetivo ter
representatividade estatistica nem retratar, portanto, uma populagdo por nos escolhida,
este ndo ira necessitar de um calculo de amostra nem estratificacdo da mesma. Assim

sendo, este serd um estudo indicativo, ndo estatisticamente representativo.

Tendo em conta os objetivos que pretendemos ver alcancados com o questionario que
sera realizado, este sera apenas dirigido a pessoas em situacdo de sem-abrigo que vivam
nas ruas da cidade de Lisboa. Através das perguntas elaboradas no questionario, teremos

como principais objetivos:
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Perceber as maiorias existentes relativas ao género, idade, nacionalidade, cidade

de proveniéncia e agregado familiar;

e Aferir arazéo e longevidade da situacéo de sem-abrigo;

e Conhecer dependéncias e vicios existentes e qual a sua proporcao;

e Compreender quais as maiores dificuldades com que esta fracdo da populacdo
convive e se tém acesso a alimentacdo suficiente;

e Perceber qual a proporcédo de pessoas que consegue ter rendimentos mensais e de
que fontes os obtém;

e Conferir a dimensao da populacdo que gostaria de ter uma segunda oportunidade

e voltar a ter uma habitacdo e emprego.

Para chegarmos ao publico-alvo que pretendemos questionar, iremos deslocar-nos aos
varios locais da cidade onde a maior parte desta fracdo da populacéo pernoita. Derivado
as novas tecnologias e as ferramentas e comodismo que nos oferece, este questionario
sera feito online, porém, uma vez que pretendemos chegar a populacéo da forma referida
anteriormente, este ndo serd divulgado em qualquer rede social nem espalhado por
qualquer outro meio. Para uma melhor percecdo da forma como este questionario foi

realizado, recomenda-se a leitura do Anexo 1.

3.3.2. Resultados

Apresentada a metodologia, chega a fase da apresentacdo dos resultados obtidos. As
respostas reunidas permitiram, tal como era pretendido, conhecer melhor esta fracdo da

populacéo e tirar conclusdes para o que resta do plano de negaocio.

Em primeira instancia, foi possivel perceber que existe uma clara maioria do género
masculino na populacdo sem-abrigo de Lisboa, com cerca de 72,5% de homens a
representar a amostra (29 pessoas). Para além disso, as proporcdes de pessoas com
nacionalidade portuguesa e com o distrito de Lisboa como dltima habitacéo, 77,5% (31
pessoas) e 72,5% (29 individuos) respetivamente, sdo também elas muito elevadas. Assim
sendo, apenas 9 pessoas entrevistadas sdo provenientes de paises como Angola, Bulgéria,
Finlandia ou Ucrania e 11 viveram numa habitacdo com condicdes pela ultima vez em

cidades como Braganca, Faro, Porto ou Elvas.
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A faixa etaria é um dos pontos chave que pretendiamos observar e foi possivel concluir
que cerca de 90% da populacdo entrevistada estd em idade ativa, ou seja, encontra-se
teoricamente em idade para poder empregar-se. Isto representa um sinal muito positivo
para o projeto uma vez que serd importante, numa fase mais adiantada do programa, que
0s utentes se possam empregar e estabilizar-se financeiramente para seguirem a sua vida

autonomamente.

Dos entrevistados, verificamos que 22,5% se encontra nas ruas da cidade ha menos de
um ano e mais de metade (52,5%) encontra-se nesta situacdo ha entre 1 e 5 anos. Os
restantes 25% ja vivem nas ruas ha 5 anos ou mais. Desta forma, a dimensdo temporal
com que nos deparamos € muito heterogenea, o que exigira diferentes formas de atuacao.
Para além disto, a grande maioria das pessoas esta sozinha na situacdo de sem-abrigo

(80%), muitas delas ocultando mesmo esta sua conjuntura da sua familia.

Relativamente ao que levou estas pessoas a uma situacdo tdo complicada, foi possivel
depreender que os principais motivos foram dificuldades financeiras, problemas
familiares, despejos, despedimentos/desemprego, burocracias de imigracdo e adicdo a
drogas. Este ultimo motivo (drogas), € uma das principais ameacgas ao programa da
ReViver, uma vez que sensivelmente 33% convivem com esta dependéncia diariamente,
assim como o alcool que é também uma realidade na vida de 30% destas pessoas. Ja 0
tabaco, ndo sendo um vicio tdo preocupante e ameacgador para o projeto, revela-se também

um vicio para muitos destes futuros utentes do projeto.

Por outro lado, ja no que diz respeito ao que estas pessoas sem-abrigo consideram ser as
maiores dificuldades no seu dia-a-dia, a dificuldade/desconforto em dormir, higiene,
burocracia de imigracdo, combate ao vicio e alimentacdo sdo os obstaculos mais
apontados pelos entrevistados. Pernoitar no chdo, com o frio, poucas roupas e poluicdo
sonora deve ser, de facto, de uma dificuldade extrema. As burocracias exigidas a quem
chega ao nosso pais e pretende por ca viver sdo, muitas vezes, complicadas,
principalmente para quem tem escassos recursos financeiros. Ja quanto a alimentacéo,
apesar das diversas instituicdes que fornecem diariamente alimentacdo a esta fracédo da
populacgéo, 32,5% das pessoas revelaram-nos que ndo tém acesso a duas refeigdes por dia,

0 que acaba por ser algo bastante preocupante e aterrador.
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No que diz respeito aos rendimentos que esta porcao da populacéo aufere, metade dos
inquiridos revelam que vivem sem qualquer quantia mensal. Dos restantes, 11 (27,5%)
recebem até 250€ e apenas 22,5% arrecada mais de 250€. Das pessoas que tém algum
tipo de rendimento, a larga maioria (70%) é proveniente do Estado, fruto de rendimentos
sociais de insercdo ou reformas, por exemplo, e apenas 6 pessoas tém emprego a full-time
ou trabalham esporadicamente. Estes dados alcancados sdo, de facto, aterradores e
mostram-nos que estamos perante pessoas que, na sua maioria, vivem ha anos na rua sem

qualquer fonte de rendimento mensal.

Por ultimo, uma das principais conclusdes que pretendiamos aferir dizia respeito a
vontade, interesse e relutancia que estas pessoas teriam em entrar num programa deste
tipo. O feedback alcancado ultrapassou as expetativas com 92,5% das pessoas a
demonstrar todo o interesse em ter uma nova oportunidade de refazer a sua vida. Desta
forma, ndo havia melhor modo de terminar este estudo de mercado do que percebendo
tamanha aceitagcdo e interesse das pessoas que a ReViver pretende verdadeiramente
ajudar. Para uma andlise mais aprofundada dos resultados recomenda-se a analise do

Anexo 2.

4. Andlise Interna

A identidade de uma instituicdo sdo 0s seus recursos e capacidades, bem como a forma
como usa e combina os mesmos para aplicar a estratégia definida e alcancar os objetivos
definidos. Assim sendo, o foco no lado interno e no que VAo Ser esses recursos e
capacidades poderdo levar a organizacdo ao sucesso, dai ser de extrema importancia,

nesta fase do plano, realizar uma analise interna.

4.1. Cadeia de Valor

Segundo Michael Porter, em 1985, a Cadeia de Valor é estruturada por dois tipos de
atividades: as atividades primérias, que dizem respeito a criacdo do produto, sua venda,
entrega ao cliente e servigo pos-venda, e as atividades de suporte que, como o préprio
nome indica, apoiam as atividades principais e contribuem para o funcionamento do

negécio. Esta ferramenta apresenta as areas que acrescentam valor e, consequentemente,
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margem, sendo que a empresa se deve focar em concentrar recursos e capacidades nestas

areas para através delas alcancar vantagens competitivas sustentadas.

No caso particular da ReViver, uma vez que esta serd uma instituicdo sem fins lucrativos
e que ndo terd como intuito vender um produto ou servi¢o, mas sim contribuir para a
sociedade e combater um flagelo existente, a sua Cadeia de Valor serd, naturalmente,
diferentes das empresas com fins lucrativos. Assim sendo, passamos a elaboracdo da
Cadeia de Valor da ReViver:

Figura 3: Cadeia de Valor da ReViver

Atividades Primarias

o Logistica de pedidos, transporte, recebimento e
Logistica de Entrada ) )
armazenamento de produtos fornecidos por parceiros.

Organizagdo da Casa, sua manutengdo e funcionamento;
Operacoes disponibilizacdo de alimentos, produtos e servigos;
diagnostico, acompanhamento e medicacao de utentes.
o Organizacdo e marcacao de transporte de produtos, servicos
Logistica » ) .
e reunides; tratamento de procedimentos burocréticos.
Relacdes

S Angariacdo, estabelecimento e gestdo de parcerias.
Institucionais

Atividades de Suporte

Gestdo de Recursos  Planeamento e gestdo de horarios e funcdes de voluntarios

Humanos e equipa médica.
) Divulgacéo e publicitacdo do projeto; Obtencdo de apoio da
Marketing ) o .
sociedade; angariacdo de voluntarios e produtos.
Atividades de gestdo e administragdo da entidade;
Infraestrutura planeamento e implementacéo do projeto, sua contabilidade

e gestao corrente.

Fonte: Elaborado pelo autor

S&o consideradas como atividades primarias a logistica de entrada, operacdes, logistica e
relacGes institucionais por acreditarmos serem estas as areas essenciais para um projeto

que terd nas parcerias, sua gestdo e logistica a chave do sucesso. Sera nestas areas que a
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ReViver deve aplicar mais recursos e capacidades na procura pelo sucesso do programa.
Como atividades de suporte consideramos a gestdo dos recursos humanos, marketing e

infraestrutura como cruciais no apoio as areas anteriormente abordadas.

4.2. Modelo VRIO

Outra ferramenta habitualmente explorada na anélise interna € o Modelo VRIO, que
analisa os recursos e capacidades de uma determinada instituicao para aferir a sua criacao,
ou ndo, de vantagem competitiva. Esta matriz é chamada VRIO pelas iniciais das quatro
componentes que a metodologia analisa e que passo a explicar:

e Valor: Variavel que afere se um determinado recurso ou capacidade explora uma
oportunidade existente ou elimina uma potencial ameaca, podendo ser analisado
se este permite aumentar as receitas ou diminuir os custos, sendo que se permitir
um dos dois, entdo pode ser considerado valioso.

e Raridade: Aprecia se determinado recurso ou capacidade € detido por poucos
concorrentes. Se assim for, a empresa pode ter ali uma vantagem competitiva por
ter um recurso valioso que muito poucos detém.

e Inimitabilidade: Avalia a dificuldade que os concorrentes terdo para imitar o
recurso ou capacidade, bem como os custos associados.

e Organizacao: Verifica se a empresa estd devidamente organizada para extrair e

aproveitar o potencial e valor dos recursos ou capacidades. implicacado

Tabela 2: Matriz VRIO

Valor Raro Inimitavel Organizacéo Engquadramento Competitivo
Néo - - - Desvantagem Competitiva
Sim N&o - - Paridade Competitiva
Sim Sim Né&o - Vantagem Competitiva Temporaria
Sim Sim Sim Sim Vantagem Competitiva Sustentavel

Fonte: Elaborado pelo autor
O perfeito para uma instituicdo serad ter o maximo de recursos e capacidades valiosos,

raros, inimitaveis e aproveitados pela entidade, porém, isso nem sempre é possivel. No

que diz respeito a ReViver, os recursos e capacidades que acreditamos que tém valor,
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raridade, inimitabilidade e sdo passiveis de serem aproveitados pela organizacdo para nos
fornecer vantagem competitiva sustentavel sdo:

e Juncdo de todo o programa num sé local — Casa: O facto da ReViver pretender ter
todos os utentes num sé espaco, onde estes coabitem, passem pelas varias fases
do programa juntos e constantemente acompanhados por especialistas voluntarios
seréd algo muito valioso, raro e dificil de imitar, dada a extrema dificuldade em
obter um imovel capaz de albergar tantos utentes e um programa desta dimensao.

e Parcerias: As parcerias que a ReViver pretende estabelecer acabarao por, a longo
prazo, dar uma vantagem competitiva sustentavel a instituicdo, uma vez que a
quantidade de relagdes institucionais e o grau de relacionamento que atingirdo

serdo valiosissimas, raras e muito complicadas de imitar para qualquer instituicéo.

Para além destas, espera-se ainda obter vantagens competitivas temporéarias através de
recursos e capacidades como a equipa médica de voluntéarios que pretendemos formar e

a cultura organizacional vivida entre utentes, voluntarios, fundadores e parceiros.

5. Analise Competitiva

Neste capitulo € suposto realizar-se algumas analises da concorréncia existente no
mercado no qual pretendemos inserir-nos, de forma a conhecer o que envolvera a empresa
quando iniciar fun¢des. Uma das ferramentas mais utilizadas para esta analise é o Modelo
das Cinco Forcas defendido por Porter (1980) que avalia a atratividade do mercado
através da apreciacdo da ameaca de novas entradas e de produtos substitutos, o poder

negocial dos fornecedores e dos clientes.

Tendo em conta o tipo de instituicdo que a ReViver sera, uma empresa sem fins lucrativos
que fara parte da economia social, acreditamos que a concorréncia no nosso mercado €
sinénimo de mais ajudas e apoios para quem mais precisa. Neste sentido, a ReViver
considera que toda a ajuda e concorréncia serd, portanto, bem-vinda e nao olharé para
qualquer empresa como uma ameaga, mas sim como uma espécie de “irma” ou
“camarada” que nos ajudara a combater o flagelo e alcangar um objetivo comum. Assim

sendo, ndo iremos realizar o Modelo das Cinco de Forcas por, ao contrario da maioria das
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empresas, a nossa instituicdo ndo ter finalidades lucrativas e irmo-nos inserir num

mercado onde a concorréncia sera desejada.

5.1. Analise SWOT

A analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas € um exame bastante importante
para identificar o que uma instituicdo tem como pontos mais fortes, quais as suas maiores
dificuldades e as oportunidades e ameacas que o meio envolvente Ihe oferece. Assim

sendo, passamos de imediato para a realizacdo desta analise:

Figura 4: Analise SWOT da ReViver

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas
eMétodo com cedéncia de habitacéo; eExtrema dependéncia de parceiros;
ePrograma reunido num sé espaco, onde | eNa falta de parceiros, necessidades de
todos coabitam e sdo acompanhados; investimentos elevados;

eModelo integrado com acesso a um leque | eDificuldade financeira para providenciar

de servicos necessarios; apoio especializado permanente;
eParcerias estabelecidas; elncapacidade para aceitar utentes com
e Acompanhamento especializado; niveis elevados de dependéncia/adicéo;

Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas
eNUmero de sem-abrigo existentes; eInstabilidade psicoldgica dos utentes;
eFalta de projetos com cedéncia de | eCorte no apoio camarario e de parceiros;
habitacdo e modelo integrado; eEspeculacdo imobiliaria extrema no pais
eCrescente preocupagdo e investimento | e em Lisboa em particular;
camarario no combate do flagelo;
eCrescente solidariedade e preocupacéo

da populagcdo com problemas sociais;

Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo em consideracdo a analise ao ambiente interno da instituicao, as principais forcas

caraterizadoras da ReViver assentam no modelo que se pretende por em prética. Este
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estara sediado num imdvel onde todos coabitem e evoluam juntos, o que acaba por marcar
a diferenca para todos 0s outros projetos existentes. Este sistema permite um
acompanhamento especial a todos os utentes e uma aproximacdo impar entre todos 0s
envolvidos no projeto, que acabara por ser um fator diferenciador importantissimo. Para
além do projeto ser sediado num espa¢o comum, o facto de termos um modelo integrado,
onde os utentes terdo um acompanhamento médico especializado e onde todas as suas
necessidades estardo pensadas e acauteladas com as imprescindiveis parcerias, permitirdo
que estes evoluam até ao objetivo final de se reinserirem na sociedade e alcangarem a

autonomia.

No que diz respeito as fraquezas identificadas, a verdade € que este projeto vivera e estara
sustentado em parcerias, 0 que faz com que a dependéncia das mesmas seja elevada, e no
caso de ndo as conseguirmos, exigira investimentos elevados. Para contrariar tais factos,
procuraremos ter sempre planos alternativos como outros possiveis parceiros e
investidores privados. O facto da nossa equipa medica ser voluntaria, ndo permitira que
esta esteja comprometida a full-time com o programa, porém, procuraremos ter uma
logistica e gestdo de consultas que tirem 0 maximo partido do seu tempo, para que nunca
falte o apoio médico a ninguém. Relativamente a incapacidade para aceitar no programa
quem apresente niveis elevados de dependéncias ou adi¢des, reencaminha-los-emos para
parceiros especializados nesta matéria, para que ultrapassem esse seu problema e que

mais tarde os possamos receber.

No que concerne ao ambiente externo, existem vérias oportunidades neste mercado.
Desde logo o nimero de sem-abrigos existente na cidade que, apesar da sua diminuicdo
nos Gltimos anos, Lisboa continua a ser o segundo distrito do pais com mais pessoas nesta
situacdo. A maioria das IPSS nesta area contribuem com alimentacdo ou roupa para 0s
sem-abrigo, ajudando-os a sobreviver, porém, instituicdes que procurem reinseri-los na
sociedade sdo raras e com um modelo integrado como o que pretendemos implementar,
sdo nulas. Por fim, 0 aumento da preocupagdo e investimento no combate ao problema
por parte da Camara da cidade tem sido evidente, bem como o da solidariedade e
apreenséo da populagéo para problemas deste cariz, representando oportunidades para a

nossa organizacéo.
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Por ultimo, devemos prever as ameagas e procurar precavermo-nos das mesmas. A
instabilidade psicologica de quem viveu nas ruas da cidade pode trazer diversos
problemas e sera de extrema importancia. Assim, pretendemos manter todos os utentes o
mais equilibrados possivel. Para precaver esta ameaca, 0s utentes terdo apoio psicol6gico
por parte da nossa equipa médica psiquiatrica, pelo menos uma vez por semana.
Relativamente a possiveis cortes de apoios da Cémara Municipal ou de parceiros,
procuraremos sempre manter as melhores relagdes institucionais possiveis, retribuir-lhes
0 apoio atraves de acles de marketing e ter planos alternativos como outras empresas ou
investidores privados para precaver qualquer transtorno. Por fim, a especulacédo
imobiliéria que tem abalado cada vez mais a cidade ndo tera repercussdes no programa,
porém, no momento final do mesmo, quando o utente estiver pronto para sair do mesmo
e ser autdnomo, esta podera ser uma ameaca Séria. Para combater iSsO mesmo,
pretendemos que a parceria com a Camara Municipal nos ajude a obter habitacdo abaixo
dos valores médios praticados na cidade. Esta € uma pratica comum neste 6rgdo, que
providencia estas habitacOes a pessoas em situacdo carenciada, sob analise de critérios
especificos. O que a ReViver pretende é que 0s nossos beneficiarios possam beneficiar

desta ajuda da Camara Municipal.

6. Formulacao da Estratégia

6.1. Missao, Visao e Valores

A missdo de uma determinada instituicdo deve ter bem explicita a sua finalidade, bem
como de que forma se diferencia das restantes empresas. Assim sendo, a missdo da
ReViver passa por “Proporcionar um programa impar de reinser¢ao dos sem-abrigo de
Lisboa na sociedade, onde os utentes vivam num espago comum, com 0 acompanhamento

adequado e um modelo integrado com 0s servicos de suporte”.

A visdo transpde aquilo que a empresa pretende alcangar, 0 que quer ser e representar no
futuro. A visdo acaba por ser a aspiracdo que a empresa pretende alcancar e para a qual
todos os dias trabalha, sendo o proposito final da instituicdo. Desta forma, a visdo da
nossa instituicdo ndo poderia deixar de ser “Extinguir a populacdo sem-abrigo a viver nas

ruas de Lisboa”, pois esse é 0 nosso designio.
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Os valores séo as convicgdes que caraterizam, neste caso, uma empresa, sendo aquilo que

forma a cultura de uma instituicdo e pelo qual esta se rege, nunca devendo abdicar dos

mesmos. No que diz respeito a ReViver, 0s nossos valores sdo a solidariedade, respeito,

companheirismo, proximidade, dinamismo e compromisso.

6.2. Objetivos da Instituicao

Como referido anteriormente, o objetivo estratégico da ReViver assenta na reinsercao da

populacdo sem-abrigo de Lisboa na sociedade, através de um programa com um modelo

integrado, onde é proporcionada habitacdo, acompanhamento e um leque de servigos de

suporte associado. O intuito final é, entdo, extinguir este flagelo de pessoas sem-abrigo a

viver nas ruas da cidade e posteriormente preveni-lo. Este é 0 objetivo estratégico da

instituicao.

Relativamente a objetivos especificos e com horizonte temporal definido, estes acabam

por orientar as empresas no dia-a-dia, para que cumpram esses alvos pre-definidos. As

metas e alvos que temos definidos séo:

Figura 5: Objetivos da ReViver

Objetivo Data
Equipa médica definida; Maio 2019
Definir e formalizar com a Camara Municipal de Lisboa a Junho 2020

cedéncia do imdvel;

Imovel totalmente reabilitado e pronto a ser habitado;
Parcerias completamente fechadas;

Selecédo de candidatos completa;

Inicio do programa;

10 utentes com emprego;

10 utentes concluiram o programa e sdo auténomos;

Dezembro 2020
Dezembro 2020
Dezembro 2020
Janeiro 2021
Dezembro 2021
Dezembro 2022

Fonte: Elaborado pelo autor
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7. Implementacdo da Estratégia

7.1.  Marketing Mix

O marketing tem vindo a ganhar cada vez maior énfase e importancia no mundo
empresarial. Atualmente, dada a sociedade tecnoldgica em que vivemos e a diversificagdo
da oferta existente torna-se cada vez mais indispensavel perceber o cliente, as suas
necessidades e desejos, bem como criar empatia e relacionamento com 0s mesmos,

satisfazé-los e fideliza-los.

Para realizar uma estratégia de marketing eficaz é inevitavel realizarmos uma analise a
cada uma das variaveis do marketing mix, sendo elas vulgarmente conhecidas pelos 4 P’s:
Product, Price, Placement e Promotion. Uma vez que os recursos financeiros séo
limitados e terdo de ser distribuidos estrategicamente, faremos esta anélise com o intuito
de perceber qual das variaveis sera mais importante para alcancar o sucesso e onde

devemos, portanto, imputar mais meios.

7.1.1. Produto/Servigo

N&o podendo ser limitado ao limite fisico, um produto é algo capaz de satisfazer uma
necessidade ou acrescentar valor ao consumidor, seja atraves de um bem fisico ou um
servigo. Assim sendo, um produto ndo tem necessariamente de ser algo tangivel ou
palpavel, podendo um servico ser intitulado de produto se satisfizer uma necessidade

existente ou oferecer beneficios aos consumidores.

No caso particular da ReViver, o que disponibilizaremos ao mercado ndo sera um produto
fisico, mas sim um servi¢co que ird ao encontro de uma necessidade do mercado. Como
abordado anteriormente, o conceito da nossa instituicdo passa por providenciar um
programa com modelo integrado a pessoas em situacdo sem-abrigo. Para além da
habitacdo, acompanhamento, alimentacdo e logistica de suporte providenciada, este
projeto tera ainda um leque de servicos de apoio associados, para que ao longo da
caminhada dos utentes nada Ihes falte para que possam evoluir e alcangar o objetivo da

reintegracdo na sociedade e autonomia.
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O sucesso desta instituicdo estara inteiramente ligado a esta variavel, ao servi¢o que
prestamos, uma vez que este serd um programa diferenciado e a qualidade e resultados
do mesmo ira definir o seu éxito. Este tera de ser, portanto, o maior foco da ReViver, o

SEeu programa.

7.1.2. Preco

Em virtude da ReViver ser uma entidade sem fins lucrativos que ird disponibilizar um
programa destinado a quem se encontra numa fase extrema da sua vida, esta variavel do

marketing mix seré abordada de forma diferente das demais empresas.

O projeto ndo tera qualquer preco associado para quem se inserir no mesmo, pelo que
guem o integrar tera direito a habitacdo, acompanhamento e alimentacdo sem qualquer
contrapartida. Esta € uma das bases da nossa instituicdo. Este projeto ndo se destina a
guem tem posses para pagar por uma segunda oportunidade, mas sim exatamente o
oposto, dirige-se a quem nada tem e que precisa de uma “mao” sem ter de dar nada em
troca. Assim sendo, 0s utentes iniciardo a sua caminhada na nossa casa e irdo passo a
passo, etapa a etapa, preparando-se para poderem voltar a ter uma vida dita “normal” e
obter um emprego através, ou ndo, dos nossos parceiros. Quando os utentes alcancarem
esta fase mais avangada em que possuem um oficio e sdo assalariados, passardo para uma
etapa diferente dentro da nossa instituicdo. Nesta fase, parte do nosso trabalho enquanto
organizacdo estad feito e estes passardo a um nivel de autonomia superior dentro do
projeto. Aqui terdo de retirar 30% do seu ordenado para contribuir para os custos da nossa
entidade e ajudar, desta forma, a ReViver a suprir as despesas que tem consigo, até que

estejam prontos para partir e seguir a sua vida autonomamente.

Resumindo, o preco do nosso programa sera nulo enquanto reabilitarmos, recuperarmos
e reinserirmos parcialmente o respetivo utente na sociedade. Quando o alcangarmos e este
possuir emprego, passara a contribuir para a instituicdo com 30% do seu salario para que
ajude a fazer face as despesas que com ele tivemos e que com ele teremos. Mais tarde,
quando a ReViver e o utente considerarem que este esta pronto para terminar o programa,
ir viver sozinho e ser completamente autbnomo, a contribuicdo para a nossa organizacao
ird cessar e ajuda-lo-emos a encontrar alojamento e a dar esse novo e Gltimo passo da sua

longa caminhada do nosso lado.
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7.1.3. Distribuicdo

A distribuicdo consiste nos processos e meios que uma empresa utiliza para fazer chegar
0 seu produto ou servico ao mercado e ao consumidor, sendo que a ele podem estar
associados a mais ou menos canais de distribuicdo. Em virtude da ReViver ser uma
entidade que disponibilizara um servigo, um programa, a sua distribui¢cdo é bem menos
complexa do que a de uma empresa que pretende comercializar um produto a nivel

nacional ou internacional.

Assim sendo, no que diz respeito a nossa instituicdo, a distribuicdo do servico sera
realizada no imoével da ReViver, local onde o servico é produzido e entregue aos
respetivos utentes. No nosso caso particular, um dos pilares do programa é o facto do
mesmo estar todo concentrado no mesmo lugar, podendo desta forma providenciar um
maior acompanhamento aos utentes e estes poderem conviver com outras pessoas na

mesma caminhada.

O servico principal da ReViver que disponibiliza alojamento, alimentacdo e
acompanhamento sera todo fornecido na Casa e sede do projeto, porém, existirdo alguns
servigos associados que serdo ministrados noutros locais e por outras entidades, fruto das
diversas parcerias estabelecidas. Estes servicos secundarios nao serdo entregues pela
ReViver, mas sim pelos seus parceiros. Em suma, o programa principal € proporcionado
no imével, mas parte dos servigos associados disponibilizados por parceiros seréo

distribuidos nos respetivos canais de distribuicdo dessas mesmas empresas.

7.1.4. Comunicacao

A comunicacdo é a ultima varidvel do marketing mix e aborda os métodos através dos
quais determinada empresa pretende promover e divulgar o seu produto. Com o evoluir
dos tempos e as mudancas na sociedade, esta varidvel tem vindo a ganhar cada vez maior

importancia no seio do marketing.

Atualmente ndo basta ter um produto com qualidade, preco bem estipulado e estar

acessivel ao consumidor, € necessario ter uma comunicagdo eficaz que valorize ainda

Jodo Jacob 54



ial — ReViver

mais o produto e persuada o publico-alvo a adquiri-lo. Para além disso, € ainda de extrema
importancia criar uma relagdo entre empresa e consumidores para que estes se fidelizem
a marca e sejam uma espécie de embaixadores e promotores da mesma sem se

aperceberem que de facto o sdo.

No ponto de vista da ReViver, a forma de abordar esta varidvel é, mais uma vez,
ligeiramente diferente das demais. O facto desta entidade néo ter fins lucrativos nem um
produto ou servico que queira comercializar faz com que a nossa comunicagédo ndo tenha
intuito de gerar vendas ou persuadir alguém a adquirir algo. Apesar disto, a ReViver ndo
deixara de se promover e divulgar, antes pelo contrario, ird ter uma estratégia de
comunicacdo bastante ativa, sendo que a diferenca é que o fara com objetivos diferentes
da maioria das empresas. A nossa comunicacdo tera como finalidades recompensar 0s
nossos parceiros pelas suas contribuicbes, dar a conhecer o projeto a populacdo

portuguesa e obter donativos e contribuicdes.

A estratégia de comunicacdo da ReViver passara por dar a conhecer o projeto ao pais. A
primeira acdo, sem quaisquer custos associados, pretende que a instituicdo seja noticia
nos mais diversos canais de televisdo, jornais e revistas, para se dar a conhecer um
programa novo e que pretende fazer a diferenca. Esta medida ndo tera qualquer
contrapartida financeira, uma vez que 0s media se encontram constantemente a procura
deste tipo de noticia e, tendo esse ponto a nosso favor, iremos aproveita-lo. Outra acdo
que pretendemos pOr em pratica sera procurar que seja realizada uma grande reportagem
por um dos trés principais canais televisivos (RTP, SIC ou TVI) onde se mostre todo o
caminho percorrido pela ReViver, desde as primeiras reunifes, as contribuicbes dos
parceiros e ao dia-a-dia dos utentes. O intuito principal desta reportagem serd compensar
0S NOSSOS parceiros, uma vez que esta daria a conhecer a populagéo todas as contribuicfes
e 0 qudo foram (e sdo) importantes para nos as entidades parceiras. Por ultimo, sera
lancada anualmente uma publicidade da instituicdo na televisdo com o objetivo de chegar
a populagdo e alcancar doacgdes e donativos, bem como recompensar 0S N0SSOS parceiros
atraves da divulgacdo ao pais do solidario contributo que estes tém para com a nossa

instituicdo e respetivos utentes.
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7.2. Recursos

Os recursos de uma organizacao e a forma como a mesma os utiliza resultara na obtencéo
de melhores ou piores resultados. O ideal serd sempre ter recursos em quantidade e
qualidade, sabendo tirar partido dos mesmos. Neste ponto, exploraremos 0s recursos

humanos e materiais da ReViver, bem como a sua organizagao hierarquica e lideranca.

7.2.1. Gestores da instituicdo

Os gestores da ReViver serdo os dois individuos que idealizaram este projeto e que
pretendem implementa-lo: Jodo Jacob, autor deste Plano de Negdcios, e Bernardo Batalha
Reis. Licenciado em Gestdo do Desporto pela Faculdade de Motricidade Humana e pelo
Instituto Superior de Economia e Gestao, candidato ao grau de Mestre em Gestdo, através
desta dissertacéo, pelo ISCTE Business School, Jodo Jacob sempre teve uma preocupacao
especial pelo flagelo dos sem-abrigo, sendo voluntario do Centro de Apoio ao Sem-
Abrigo, distribuindo semanalmente refeicdes quentes pelas pessoas mais carenciadas da
cidade. Bernardo Batalha Reis, Licenciado e Mestre em Medicina Dentéria pela Instituto
Universitario Egas Moniz, exerce na sua area e revela-se uma pessoa extremamente atenta
e solidaria no que concerne a causas sociais e ambientais, tendo inclusivamente realizado

acOes de voluntariado por diversas instituicdes em Portugal e Timor.

De éreas completamente distintas, os dois gestores complementam-se um ao outro e
trardo diferentes competéncias para a instituicao. Se por um lado, Jodo trara conhecimento
e capacidades ao nivel financeiro e de gestdo, Bernardo é um profundo conhecedor da
area da saude e voluntariado. Esta congregacdo de conhecimentos s6 poderéa ser benéfica

para um projeto novo e impar como o qual pretendemos implementar.

7.2.2. QOrganograma

A estrutura de uma dada instituicdo espelha as ligacdes existentes dentro da mesma e o
organograma representa formalmente a hierarquia dessa mesma organizacéo, refletindo

como estdo dispostas as unidades funcionais da entidade.
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Existem varios tipos de organogramas, sendo que a ReViver tera o organograma classico,
hierarquizado por grau de importancia, em que quanto maior for a responsabilidade
dentro da instituicdo mais acima se encontra posicionado o cargo na estrutura. Assim

sendo, passa-se a apresentar o organograma da ReViver.

Figura 6: Organograma da ReViver

Diregdo

Jodo Jacob

Bernardo Batalha Reis

Departamento Departamento Departemento Departar~nento Departamento de
. X . Gestdo de Relagdes .
Financeiro Operacional T Marketing
Recursos Humanos Institucionais

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar pelo organograma apresentado, a estrutura terd no seu topo a
Direcdo formada pelos fundadores Jodo Jacob e Bernardo Batalha Reis, e cinco
departamentos que consideramos imprescindiveis para a eximia gestdo da instituicdo. A
Direcé&o ira liderar e gerir a instituicdo com base nas respostas vindas diretamente de cada
departamento e os seus membros serdo 0s mais altos representantes da entidade. Para
além disso, os membros da Direcéo participardo ativamente nos varios departamentos,
como se fizessem parte de todos eles, particularmente no Departamento das Relacbes

Institucionais onde terdo papel principal nas reunides e formalizagdes de contratos.

O Departamento Financeiro sera responsavel pela gestdo financeira da organizacdo. Tera
como funcdes a analise da viabilidade financeira de determinadas decisfes, gestdo
corrente, contabilidade, pagamentos de vencimentos e alocacdo de recursos monetarios
aos diversos departamentos. O Departamento Operacional terd a seu cargo a organizacao
logistica do dia-a-dia da instituicdo, alocacdo dos recursos necessérios, solicitacdo de
eventuais recursos a outros departamentos e coordenacdo das operacfes do projeto. No
gue concerne aos recursos humanos, entre eles equipa médica, voluntarios e assalariados,
sera da responsabilidade do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos a sua gestao,

coordenacdo e alocagdo, garantindo as pessoas necessarias a cada momento do projeto
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tendo em conta as disponibilidades limitadas de cada interveniente. Quanto ao
Departamento de Relagdes Institucionais, este terd como algumas atividades a marcacéao
e preparacdo de reunibes, avaliacdo de potenciais parceiros, apresentacdo do que se
pretende das empresas e do que lhes podemos oferecer e formalizacdo de contratos. Por
fim, o ultimo departamento serd o de Marketing e tera como objetivos a atracdo de
parceiros e voluntarios, comunicacdo do projeto e recompensar 0s parceiros atraves da

divulgacéo a populacéo da contribuicdo destes ao projeto.

7.2.3. Recursos Humanos

Na sua grande maioria, a ReViver serd composta por voluntarios interessados em ajudar
a combater a causa social dos sem-abrigo. Como mencionado anteriormente no capitulo
da Anélise de Mercado, no ponto dedicado aos voluntarios, pretendemos contar com uma
equipa médica especializada e voluntarios especializados e ndo especializados em

diferentes areas.

A ReViver ira necessitar de voluntarios para os diferentes departamentos, particularmente
para o0 Departamento Operacional que necessitara de mais recursos humanos para todas
as atividades do dia-a-dia do projeto. Para ser voluntario da nossa instituicdo basta ter
essa vontade e inscrever-se para tal no site da organizagéo, para mais tarde ser contactado
para iniciar a sua contribuicdo ao projeto de acordo com a sua disponibilidade. Uma vez
que os restantes departamentos exigem conhecimento mais especificos e pessoas
especializadas, os voluntarios que destes fardo parte serdo recém-licenciados ou mestres
nas respetivas areas. Para todos eles a Dire¢do j& tem pessoas estipuladas e interessadas

em juntar-se a esta caminhada.

Relativamente a equipa médica especializada, sendo este um ponto fulcral na oferta do
NOSSO programa, esta serd recrutada através de contactos e conhecimentos dos fundadores.
Pretende-se ter médicos de clinica geral e familiar, bem como médicos psiquiatras e
psicologos para que todos eles formem uma equipa que inicialmente ira analisar os
candidatos ao programa e dar o seu parecer clinico, e mais tarde acompanhem os utentes
NO Seu percurso, tanto no tratamento de possiveis patologias como no que diz respeito ao

apoio psicolégico.
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7.2.4. Recursos Materiais

Para o funcionamento do projeto serdo necessarios diversos recursos materiais:

e Imdvel: Este serd o recurso material mais importante pois sera a base de todo o
projeto. Pretende-se que este seja cedido pela Camara Municipal a instituicdo e
que tenha capacidade para pelo menos 30 quartos;

e Mobiliario e eletrodomésticos: O imdvel vai necessitar de ser equipado com todo
o0 tipo mobiliéario e eletrodomésticos e a intencdo passa por fazé-lo através de
parcerias que nos reabilitem e mobilem a casa, como supracitado;

e Material de escritorio: Para gestdo da organizacdo serdo necessarios varios
equipamentos como computador, impressora ou telefone que se pretendem ser
obtidos, mais uma vez, através de parceiros;

e Veiculo: A Instituicdo necessitara de uma carrinha ligeira capaz de transportar

mercadorias ou alimentacdo dos seus parceiros para a sede.

7.3.  Plano de Implementacdo

Ap0s dados a conhecer os gestores da instituicdo, a sua hierarquia e 0s recursos humanos
e materiais que fardo parte deste programa, elabora-se agora o plano que descreve os
passos que serdo tomados até ao inicio do projeto, bem como a duracdo estimada para a
realizacdo de cada uma das tarefas. Através do Grafico de Gantt que poderemos observar
de seguida, elaboramos o Plano de Implementacdo da ReViver que planeia as varias
etapas e processos pelos quais teremos de passar até ser iniciada atividade.

Figura 7: Plano de implementagéo da ReViver

Obtencéo de estatuto de IPSS I.I
Recrutamento de equipa especializada

Selecdo de imével para sede

Formalizaco de parceria com Camara Municipal ..ll.

Aquisicdo de parceiros no ramo da construgdo

Reabilitacdo do imovel
Estabelecimento de restantes parcerias
Fase de triagem

Tarefas burocraticas dos utentes selecionados

Fonte: Elaborado pelo autor
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O primeiro passo para iniciar a longa caminhada deste projeto sera a obtencdo do estatuto
de IPSS. Dada a burocracia necesséria, pretendemos contar com o apoio voluntario de
um advogado conhecido de um dos fundadores para nos auxiliar e agilizar o processo,
que calculamos demorar cerca de 3 semanas. Uma vez obtido o estatuto, passaremos ao
recrutamento para os diferentes departamentos da associacdo, assim como da equipa
médica, 0 que nos tomara sensivelmente duas semanas, em virtude da Direcdo ja ter

pessoas pensadas para as respetivas funcdes.

Reunida a equipa necessaria para gerir a instituicdo, estdo agrupadas as condic¢bes para se
analisar e selecionar os imoveis devolutos pertencentes a Camara Municipal de Lisboa
gue consideramos serem 0s mais apropriados para servir de sede ao nosso projeto. Com
o Plano de Negdcios terminado e as opg¢des de imdveis definidas, entraremos em contato
com a Camara Municipal para apresentar a nossa ideia, objetivo e forma de atuar,

procurando fechar parceria e a cedéncia da instalagdo no espaco de um més e uma semana.

Uma vez alcancado contrato de cooperacdo com o 6rgao de soberania da cidade, o foco
sera fechar parcerias com empresas no ramo da construcao, tal como referido neste Plano
de Negdcios, para que de seguida estas possam tornar a nossa instalacédo devoluta num
espaco pronto a ser habitdvel, com todas as exigéncias que um projeto deste tipo exige.
Simultaneamente, nos ultimo 5 meses serdo também estabelecidas as restantes parcerias
que foram exploradas no capitulo da Analise de Mercado. Imdvel pronto e parcerias

fechadas, seré hora de iniciar o projeto que mudara a cidade de Lisboa.

8. Estudo da Viabilidade Econdmico-Financeira

N&o sendo a finalidade desta institui¢&o obter rendimentos de nem lucros da sua atividade,
ainda assim importa analisar a viabilidade economico-financeira do projeto, de modo a
poder avaliar-se se o projeto tem financeiramente “pernas para andar”. No nosso caso,
importa analisar se a presente instituicdo conseguira sobreviver e ser sustentavel nas suas
atividades diarias. Nesta analise que agora se inicia foram assumidos pressupostos e feitas

previsdes e é com base neles e no modelo IAPMEI que este estudo é realizado.
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8.1. Pressupostos

O primeiro passo a ser dado num estudo deste tipo € assumir uma série de pressupostos
que nos sirvam de base ao longo de todo o processo. Assim sendo, passo a referir 0s

pressupostos que a ReViver ira assumir.

Figura 8: Pressupostos da analise financeira

Taxa de inflagdo: 1%. Taxa registada pela Pordata e INE em 2018. Consideraremos
assim gue a mesma se ira manter nos proximos anos.

Taxa de IRC: 0%. As IPSS como a ReViver estdo isentas do pagamento de IRC, salvo
algumas situacdes/excecdes nas quais a nossa instituicdo ndo se encontrara.

Taxa de IVA: taxa normal de 23%, intermédia de 13% e reduzida de 6%. Taxas
aplicadas no territorio continental do pais.

Taxa de juro de ativos sem risco: 1,95%. Taxa aplicada nas obrigacdes do tesouro
portugués a 10 anos lancadas a 10 de Julho de 2019.

Risco de Mercado: 4,39%. Dividend Yeld média do PSI20 a 18 de Marco de 2019
segundo o Banco Invest.

Beta Unlevered: 0,7%. Beta da industria equivalente “Healthcare Support Services”
consultado num documento de 5 de Janeiro de 2019 no site Damodaram.

Taxa contributiva Seguranca Social: 22,3%. Taxa a cargo da entidade empregadora
estipulada para IPSS.

Seguro de Trabalho: 1% da remuneragéo bruta.

Numero de utentes: 30. Apesar de nesta fase ndo ser possivel definir o imovel nem a

sua capacidade, iremos assumir que este tera capacidade para 30 vagas.

Fonte: Elaborado pelo autor

8.2.  Estrutura de Capitais

A estrutura de capitais da ReViver serd composta a 100% por capitais alheios. Este sera
um projeto para o qual os seus fundadores nem terdo capital para investir, nem pretendem
obter qualquer financiamento bancério para o iniciar. Esta parece ser uma op¢ao estranha,
porém, sendo este um projeto de vida e de uma entidade que ndo tera quaisquer fins
lucrativos, aplicar as proprias poupangas ou endividarmo-nos quando ndo se pretende

obter rendimentos futuros da institui¢do, seria uma decisdo pouco ortodoxa.
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Desta forma, a ReViver pretende financiar-se através de doacbes de empresas publicas
ou privadas com quem ira estabelecer parcerias, donativos da populacdo e através do
investimento da Camara Municipal do distrito, que financia anualmente instituicdes deste
tipo. Estas opgbes permitem obter investimento a fundo perdido e sem incorrer em custos
com juros, ao contrario de qualquer financiamento bancério que pudéssemos adquirir.
Assim sendo, uma vez que ndo serdo aplicados no projeto capitais, nem préprios nem
alheios, com custos associados, ndo sera necessario efetuar o calculo do WACC em

virtude do facto de que este seria nulo.

A verdade é que a ReViver serd um projeto que estara muito dependente de terceiros e da
boa vontade e solidariedade de grandes empresas, sendo importante assumir iSso mesmo.
Esta serda uma instituicdo que apenas avancara e mudara o paradigma do flagelo que existe
na cidade se alcancar os variadissimos apoios de que necessita. Contudo, estamos
convencidos e confiantes de que iremos conquistar os parceiros que pretendemos através

do apelo a sua solidariedade e das contrapartidas que Ihes podemos oferecer.

8.3.  Financiamento

Como supracitado, a ideia da ReViver sera financiar-se junto do 6rgdo de soberania da
cidade, de empresas publicas ou privadas com quem estabeleca parcerias, sempre numa

6tima de financiamento a fundo perdido ou doag¢des, bem como donativos da populacéo.

No que diz respeito a Camara Municipal de Lisboa, como referido na Revisdo de
Literatura, esta financia as IPSS que se dedicam ao combate do flagelo dos sem-abrigo
com cerca de 1.500.000€ anuais. O projeto mais parecido ao nosso recebeu um
investimento inicial de 75.000€ e nos ultimos 3 anos estava previsto receber um valor
médio a rondar os 2.884€ por utente/vaga. Assim sendo, relativamente ao investimento
que esperamos ver-nos atribuido por parte deste érgdo, vamos assumir realisticamente
neste estudo que nos serdo conferidos valores semelhantes aos do programa Housing

First, ou seja, um investimento inicial de 75.000€ e cerca de 2.884€ anuais por utente.

Relativamente as doacfes de empresas publicas ou privadas, a ReViver ird procurar

estabelecer diversas parcerias e, quando possivel, tentaremos que as instituicbes possam
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contribuir também com alguma ajuda monetaria para além dos seus produtos ou servicos.
Nesta fase seria bastante especulativo e pouco rigoroso prever um valor que iremos
conseguir o referido financiamento junto das empresas. Desta ndo iremos atribuir nenhum
valor de financiamento por parte das empresas nem da populacdo. Assim, faremos esta
analise apenas com o0 suposto investimento da Camara Municipal, no qual iremos

averiguar a quantia que necessitamos para além da fornecida por este 6rgéo.

8.4. Volume de Negdcios

Apo0s estabelecidos os pressupostos que servirdo de base a este estudo, chega a fase de
realizar previsdes. Com foi referido anteriormente, a ReViver ira caraterizar-se pelo
Servigo que ira prestar e esse terd um custo para 0s seus utentes quando estes ja tiverem
condi¢des financeiras para o suportar. Assim sendo, o volume de negocios da instituigdo
estarad consignado, apenas, ao servico que sera prestado aos seus beneficiarios e que numa
fase inicial é gratuito, até que estes tenham um emprego fixo e passem, desta forma, a

remunerar a nossa organizacao pelo servico que lhes é prestado.

Partindo dos pressupostos de que a ReViver tera 30 utentes e que estes, numa fase mais
avancada do programa, irdo remunerar-nos mensalmente através de 30% do ser salério,
prevemos ainda que os seus salarios rondardao os 650€ (ordenado minimo) numa odtica
realista e pessimista e 750€ numa perspetiva otimista. Para além disso, uma vez que o
programa se inicia em Janeiro de 2021, antevemos que apenas 6 meses depois comecemaos

a ter utentes empregues.

Nos referidos cenérios realista e otimista prevé-se que passados 0s 6 meses iniciais a
instituicdo conte com 10 utentes em situacdo empregada e que nos seguintes anos se
encontrem constantemente 15 pessoas com emprego (metade da capacidade). No que diz
respeito ao cenario pessimista, conjetura-se que ap0s 6 meses estejam 7 pessoas
empregues e nos anos seguintes 10 utentes. Estes valores tém em conta a rotatividade
natural que ira existir fruto do término do programa para alguns, que iniciardo a sua vida

autonomamente, e que irdo abrir vagas para novos beneficiarios se juntarem a nés.

Desta forma, como poderemos observar pela tabela imediata, ndo sendo o lucro um dos

objetivos desta instituicdo nem as remuneracdes pelos seus servigos a principal fonte de
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financiamento para o projeto, os valores previsionais no que concerne a este capitulo séo,
tal como esperado, pouco relevantes. Para uma anélise mais detalhada a este capitulo,

sugere-se a leitura do anexo 3.

Tabela 3: Previsdo Anual de Volume de Negocios

Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista 0€ 8 190€ 23 400€ 23 400€ 23 400€
Realista o€ 11 700€ 35 100€ 35 100€ 35 100€
Otimista 0€ 13 500€ 40 500€ 40 500€ 40 500€

Fonte: Elaborado pelo autor

8.5. Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)

Uma vez que a nossa instituicdo ird prestar um servico, esta ndo terd mercadorias
vendidas, apenas algumas matérias consumidas. Este projeto seréd bastante dependente
das parcerias que serdo estabelecidas e estas serdo essenciais na contribuicdo com
matérias e mercadorias para serem consumidas. Contudo, sabemos que ndo poderemos
apenas contar com as empresas parceiras para suprir todas as necessidades dos utentes e,

assim sendo, também teremos custos associados a compra de mercadorias e matérias.

Desta forma, a ReViver através dos cendrios supra assumidos, antevé os custos que tera
de suportar no que concerne a produtos alimentares, de limpeza e de higiene. Estas sdo
as trés categorias de produtos que serdo necessarias suprir no dia-a-dia da Casa. Para estas
categorias de produtos atribuimos um valor mensal previsto de custos, sendo que na ética
realista esses valores sdo de 600€ para os produtos alimentares, 50€ para produtos de
limpeza e 100€ para produtos de higiene. Estes valores séo tdo reduzidos devido a
previsdo de que as parcerias existentes suprimam praticamente todas as necessidades dos
utentes. Numa perspetiva otimista os valores para cada uma das categorias serdo metade
dos estipulados na Otica realista, em virtude de neste caso ser suposto termos ainda mais

apoios e parcerias do que o esperado.

Ja no que diz respeito a visdo pessimista, ainda que nesta perspetiva tenhamos sempre

apoios de parceiros, essa ajuda seria em menor escala e seria necessario gastar mais nas

Jodo Jacob 64



ial — ReViver

diversas categorias. Assim sendo, prevemos que em produtos alimentares seriam gastos
cerca de 5€ diarios por utente, estimando que teriamos de suprir metade dos dias de cada
més, fruto da falta de contribuigdes de parceiros, o que daria 2250€ mensais. Quanto a
produtos de limpeza e de higiene os valores necessérios ascenderiam ao dobro da 6tica

realista, 100€ ¢ 200€ mensais respetivamente.

Na tabela seguinte podemos observar as previsdes anuais de CMVMC nos diferentes

cenarios, sendo que para uma analise mais detalhada recomenda-se a leitura do anexo 4.

Tabela 4: Previsdao Anual de CMVMC

Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista 1 500€ 30 600€ 30 906€ 31 179€ 31 454€
Realista 1 100€ 9 000€ 9 090€ 9163€ 9236€
Otimista 800€ 4 500€ 4 545¢€ 4 590€ 4 636€

Fonte: Elaborado pelo autor

8.6. Fornecimentos e Servicos Externos

Os fornecimentos e servigos externos sera a rubrica mais representativa dos custos
transversais ao dia-a-dia da ReViver. Uma vez que todo o projeto estara centralizado e
ser4 desenvolvido num imovel, haverdo gastos associados a0 mesmo, como por exemplo
custos com agua, eletricidade ou a renda. Para além destes, havera ainda despesas com
trabalhos especializados como contabilidade, publicidade ou comunicagdo, bem como o
material de escritorio, combustiveis ou construcdo e reabilitacdo do imovel que também

sdo alguns exemplos do que esta ribrica ird expressar.

Resumindo os pressupostos tomados nas diferentes éticas, numa perspetiva otimista
esperamos obter parcerias nos oferecam 0S seus servigcos, como por exemplo a
eletricidade e a 4gua, bem como a renda do imoével que, numa visdo perfeita, ndo nos seria
cobrada pela Camara Municipal da cidade. Na ética realista, os valores apresentados em
cada um dos subgrupos surgem de orgcamentos obtidos junto de entidades especializadas
nas diferentes necessidades, sendo que na visdo pessimista esses valores sdo ligeiramente

mais elevados para acautelar quaisquer eventualidades. Na tabela abaixo podemos
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observar 0s custos previsionais finais com fornecimentos e servigos externos nas trés
Gticas em estudo, sendo que para uma analise mais detalhista se recomenda a leitura do

anexo 5.

Tabela 5: Previsdo Anual de Fornecimentos e Servi¢os Externos
Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista 83 700€ 62 003€ 62 187€ 62 374€ 62 563€
Realista 62 000€ 59 485€ 57 650€ 57 818€ 57 986€
Otimista 21 400€ 5 620€ 5 640€ 5661€ 5681€

Fonte: Elaborado pelo autor

8.7. Gastos com Pessoal

A ReViver necessitard de ter um assalariado que dedique 8 horas do seu dia
exclusivamente a instituicdo. Esta pessoa sera como um braco direito da direcdo e sera
responsavel gestdo diaria da organizacdo no a logistica diz respeito, principalmente.
Assim sendo, a ReViver tera uma pessoa assalariada a auferir 800€ mensais com um
aumento anual de 2% a partir de Janeiro de 2021, data que marca o inicio do programa, e
a partir de 2022 os membros da dire¢do (dois fundadores) irdo ter direito a um salério fixo
de 1000€. No que diz respeito ao seguro de trabalho, este sera 1% da remuneracao bruta
e 0 subsidio de alimentacdo serd o minimo didrio estabelecido por lei (4,77€), ndo tendo

0s membros da direcédo direito a esta subvencao.

Comecando por abordar a perspetiva realista, tal como supracitado, esta terd um
assalariado a partir de 2021 e os dois membros da direcdo a partir de 2022. As condic¢des
de pagamento de salarios e impostos serdo completamente normais, a entidade pagara a
taxa de 22,3% de encargos sobre a remuneracao estipulada para as IPSS. No que toca a
Otica pessimista a Unica diferenca resume-se a inclusao de mais um assalariado, no caso

de ser estritamente necessario o apoio a full-time de outra pessoa.
Relativamente a visdo otimista, a Unica diferenca prende-se com a pessoa assalariada que

a instituicdo tera, uma vez que neste caso serdo aproveitados alguns beneficios que o

estado disponibiliza as entidades empregadoras. Em primeiro lugar, a pessoa que
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assumira esta funcdo serd um jovem recentemente licenciado ou mestre que iré juntar-se
a nos através de um estagio profissional durante 9 meses. Esta opcdo permitir-nos-a
durante este tempo pagar apenas 20% do seu salario (o Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional remunerard o remanescente em virtude da ReViver ser uma IPSS) e transferir
a responsabilidade do pagamento do subsidio de alimentacdo para o IEFP. Apds estes 9
meses serd estabelecido um contrato sem termo com o trabalhador e uma vez que este ja
estava ao nosso servico, vinculado por um contrato de trabalho a termo, neste caso um
estagio profissional, teremos isencdo do pagamento de contribui¢bes (22,3% da
remuneracédo bruta) durante 3 anos. Na tabela seguinte podem ser observados os valores

finais dos gastos com pessoal e para uma visdo mais ampla do processo sugere-se a leitura

do anexo 6.
Tabela 6: Previsdo Anual de Gastos com Pessoal
Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista 0 29 823€ 64 619€ 65 183€ 65 757€
Realista 0 14911€ 48 432¢€ 49 713€ 50 001€
Otimista 0 5 770€ 46 884€ 47 115€ 47 918€

Fonte: Elaborado pelo autor

8.8. Investimentos

No que concerne aos investimentos necessarios para a ReViver atuar e levar o seu projeto
a bom porto, para os primeiros 5 anos de funcionamento apenas se prevé ser necessario

equipamento de transporte e administrativo.

O equipamento de transporte que pretendemos adquirir resume-se a uma carrinha ligeira
para dois passageiros, que sera essencialmente usada para a necessidade de transporte de
mercadorias das entidades parceiras para a nossa Casa. Para este fim, calculamos
realisticamente ter uma despesa de 10.000€ na compra da mesma, sendo que nas restantes

Gticas (otimista e pessimista) antecipamos valores inferiores e superiores respetivamente.

Ja no que diz respeito ao equipamento administrativo, apesar da ReViver acreditar que

ird conseguir estabelecer parcerias com empresas que nos irdo fornecer equipamentos
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deste tipo, salvaguardamos neste plano a quota parte que, provavelmente, tera de ser
investida do pelos fundadores da presente instituicdo. Assim sendo, realisticamente
assumimos um investimento necessario de 5.000€ em equipamentos como computador,
impressora ou telefone. Mais uma vez, nas restantes dticas o valor foi ajustado conforme

até aqui tem sido feito.

Uma vez que tanto os equipamentos de transporte como os administrativos, enquanto
ativos adquiridos pela entidade, tém de ser depreciados de acordo com as normas para
apuramento dos impostos dos demais periodos, esse planeamento também tem de ficar
salvaguardado. Neste caso, ambos os equipamentos devem ser depreciados em 4 anos, ou
seja, 25% do valor pago deve ser amortizado anualmente, encontrando-se esses todos
esses calculos efetuados no seguimento do plano. Para uma analise mais numérica desta
area de investimentos e respetivas depreciacdes esta disponivel para leitura o anexo 7

com os célculos efetuados.

8.9. Demonstracao de Resultados

Abordados os pressupostos, a forma como nos pretendemos financiar, o volume de
negocios esperado e 0s custos previstos, chega 0 momento de analisar a Demonstracao

de Resultados previsional, no sentido de perceber se o projeto sera, ou ndo, viavel.

Como explicado anteriormente no ponto onde foi analisado o financiamento, a ReViver
pretende obter capitais através de doacdes, financiamentos a fundo perdido e donativos.
Porém, tendo em conta o intuito desta analise econémico-financeira e o quao especulativo
seria atribuir um valor em doac6es que conseguiriamos arrecadar, optamos entdo por
contar apenas com o apoio da Camara Municipal. Desta forma, assumimos que esta
instituicdo nos ira apoiar financeiramente como a qualquer outra IPSS da cidade e que,
mais concretamente, nos ira financiar com valores semelhantes ao projeto mais parecido
ao nosso — Housing First. Assumido isto, pressupomos nesta DR subsidios a exploracao
de 75.000€ no primeiro ano e 2.884€ anuais por cada utente do projeto, sendo que para
tornar a analise 0 mais verdadeira possivel, estes valores serdo transversais a todas as

Oticas (realista, pessimista e otimista).

Jodo Jacob 68



ial — ReViver

Assim sendo, apds calculados todos os rendimentos, custos e depreciacdes, tendo em
consideracdo que, enquanto IPSS, a ReViver esta isenta do pagamento de qualquer
imposto sobre o rendimento do periodo, os resultados liquidos alcangados foram os

apresentados na tabela seguinte.

Tabela 7: Resultados Liquidos dos Periodos

Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista -13 867€ -33 216€ -53 293¢ -54 316€ -51 688€
Realista 9 400€ 11 074€ 1 698€ 1176€ 3147€

Otimista 51 133€ 81 630€ 67 451€ 67 154€ 67 951€

Fonte: Elaborado pelo autor

Como € possivel observar, contando apenas com o apoio financeiro da Camara Municipal
de Lisboa, o cenério pessimista apresenta valores negativos. Isto obriga a que, na pior das
hipbteses, na falta de parcerias, se consiga obter outras fontes de financiamento para
conseguir fazer face as despesas mais elevadas. Quanto ao cenario realista, que pressupde
0 estabelecimento de algumas parcerias, este assume grande parte dos custos e
investimentos, sendo que apresenta resultados finais positivos. Apesar destes valores
finais serem minimos, estes séo suficientes para dar algum conforto a analise, uma vez
que esta instituicdo ndo tem fins lucrativos e que neste estudo apenas se encontram
imputados os apoios financeiros do 6rgdo de soberania, quando se pretendem obter
muitos mais. Por fim, a visdo otimista apresenta resultados bastante animadores, fruto do
pressuposto de que a maioria das parcerias pretendidas serdo efetivamente estabelecidas.
Para uma observacdo mais detalhada das demonstracdes de resultados, encontra-se

disponivel para analise 0 anexo 8.

8.10. Necessidades de Fundo de Maneio

As necessidades de fundo de maneio séo construidas sob a base das contribui¢cdes para a
seguranca social, IRS e IVA. Se das duas primeiras, no caso da ReViver, nada ha a
apontar, no que diz respeito ao IVA importa referir que, apesar de enquanto IPSS a
ReViver ter direito a restituicdo total ou parcial do VA de determinados bens os servicos,

para efeitos desta analise a restituicdo deste imposto foi ignorada. Esta opcdo foi tomada
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no sentido de realizar este estudo econdmico-financeiro numa 6ética de seguranca e
pessimismo, uma vez que as restituicdes sdo incertas e tém, até, sido noticia nos ultimos

tempos por atraso no pagamento das mesmas.

Posto isto, calculados os recursos e necessidades ciclicas da instituicdo, estas sdo as

necessidades de fundo de maneio previstas para 0s primeiros cinco anos da organizagéo.

Tabela 8: Necessidades de Fundo de Maneio

Cenario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Pessimista -229€ 2 627€ -1 920€ 4€ 4€

Realista -3 322€ -1 133€ -1 428€ -22€ -22€
Otimista 5058€ -39€ -2 067€ 0€ -1€

Fonte: Elaborado pelo autor

Como é possivel observar, na oOtica realista os recursos serdo sempre suficientes para fazer
face as necessidades da entidade, o que resulta em valores constantemente negativos de
necessidades de fundo de maneio e, portanto, resultados bastante animadores para a
ReViver. J& nos restantes cendrios os valores sdo bastante inconstantes e apresentam, em
alguns anos, necessidades de fundo de maneio um pouco mais elevadas. Para um estudo

mais detalhado sobre o tema esté disponivel o anexo 9.

8.11. Mapa de Cash Flows

Como podemos observar pela figura abaixo, 0 mapa de cash flows da-nos uma perspetivas
muito positivas. Se no primeiro ano do projeto (2020) seria completamente aceitavel e
previsivel apresentarmos cash flows negativos, é possivel verificar que nos cenarios
realista e pessimista isso ndo acontece. Este facto deve-se, em grande parte, ao subsidio
a exploracdo que se espera ser recebido por parte da Camara Municipal de Lisboa, e que

supera 0s custos iniciais inerentes ao inicio do programa.
Quanto ao cenario pessimista, como abordado anteriormente, neste mapa os valores nao

sdo de todo animadores, porém, é um pressuposto deste Plano de Negdcios e foi varias

vezes salientado que o mesmo s6 terd “pernas para andar” com o apoio e solidariedade
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de diversos parceiros. Neste cendrio, isso ndo acontece. Assim sendo, num cenario destes,
a Unica forma da ReViver conseguir levar o seu projeto a bom porto sera a obtencéo extra
de donativos, doagdes e investimentos a fundo perdido. Para a leitura na integra do mapa

de cash flows, este encontra-se disponivel no anexo 10.

Tabela 9: Cash Flows Acumulados
Cenéario/Ano 2020 2021 2022 2023 2024

Pessimista ~ _.31971€ = -62560€  -117773€  -172085€  -223 769€
Realista 222€ 16 179€ 23 055€ 28 004€ 32 423€
Otimista 37 742€ 121911€  193929€  263584€ 332 368€

Fonte: Elaborado pelo autor

8.12. Avaliacdo da viabilidade

Terminadas as demonstrac6es financeiras, as varias etapas foram-nos dando indicacdes
positivas e animadoras. Apesar deste ser um plano de negocios de uma futura organizagéao
que nao terd fins lucrativos, era de extrema importancia perceber se a organizagao teria,

de facto, viabilidade financeira para langar o seu projeto e sobreviver.

Apbs o estudo realizado, concluiu-se que a ReViver terd valores atuais liquidos (VAL)
nos primeiros 5 anos de 303.080€, 30.286€ e -206.394€ nos cendrios otimista, realista e
pessimista respetivamente. Este indicador revela-nos que, apenas com o apoio financeiro
da Camara Municipal, o projeto tem viabilidade nas Oticas realista e otimista, enquanto
gue numa Visdo pessimista, com escassos parceiros, este necessitara de obter mais
financiamento. No que diz respeito aos VAL na perpetuidade os valores ascendem
respetivamente a 1.936.766€, 134.918€ e -1.430.164¢€.

Uma vez que o objetivo final desta entidade néo €, de todo, o lucro, ndo faz sentido aplicar
quaisquer indicadores de avaliacdo. Assim sendo, importa aqui realcar que depois desta
andlise se conclui que com as parcerias certas este projeto tem viabilidade financeira para
realizar o seu designio apenas com os apoios financeiros da Camara Municipal, enquanto
que sem as parcerias necessarias, este apoio financeiro ndo é suficiente para a organizacao

suprir 0S seus custos.
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Conclusao

Terminado o plano de negocios, é possivel aferir uma série de conclusdes relativas ao
estudo. Em primeira instancia, é inegavel que o fenémeno dos sem-abrigo ainda &, nos
dias de hoje, um problema a nivel mundial, ndo sendo infelizmente Portugal nem Lisboa
excegdo por bons motivos. Para além disto, ficou claro que o método mais eficaz para
reinserir esta fracdo da populacédo na sociedade passa por programas habitacionais com

modelo integrado, sendo que a falta de projetos deste tipo em Portugal € preocupante.

Neste sentido, e apos depreendido através de estudo de mercado que a populagdo sem-
abrigo da cidade tem interesse num projeto deste tipo, a ReViver pretende providenciar
um programa com alojamento, acompanhamento especializado e um leque de servigos
associados para que nada falte aos utentes para se reinventarem e reinserirem na

sociedade.

Através dos apoios essenciais da Camara Municipal de Lisboa, parceiros e voluntarios,
pretende-se que a ReViver se diferencie pela jungdo de todo o programa num s6 espaco,
a Casa, pelas parcerias estabelecidas e o acompanhamento especializado aos utentes.
Porém, é importante também ressalvar que existem fraquezas e ameacas a ter em conta.
Exemplo destas poderdo ser a extrema dependéncia de parcerias, instabilidade
psicoldgica dos utentes e a necessidade de financiamento demasiado elevado caso néo se
obtenham as parcerias necessarias. Este ultimo ponto vai ao encontro do feedback
negativo obtido no cenario pessimista da analise econémico-financeira. O valor negativo
obtido no VAL (-206.394€) transmite-n0os que sem as parcerias que pretendemos ver
estabelecidas o projeto ndo é viavel apenas com o apoio financeiro da Camara Municipal,

necessitando assim de mais financiamento.

Por outro lado, os VAL positivos obtidos nas oticas realista ¢ otimista, 30.286€ ¢
303.080€ respetivamente, revelam-nos que o projeto tem viabilidade financeira para
chegar a bom porto, apenas com o financiamento da Camara Municipal, no caso das
parcerias pretendidas serem alcancadas. Em suma, a ReViver é um projeto com
viabilidade e com as ideias certas para suceder, porém, isso sé sera possivel com o apoio

e solidariedade de varias entidades parceiras. Vamos juntos fazer ReViver Portugal.
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Anexos

Anexo 1: Questionario

Levantamento demografico da populacdo sem-abrigo de Lisboa
O presente questionario é realizado no ambito do Trabalho Final de Mestrado em Gestdo
do ISCTE Business School. Este estudo € Unica e exclusivamente direcionado a

populacdo sem-abrigo de Lisboa e tem como objetivo conhecer esta fracdo populacional.

1. Género?
1 Masculino

0 Feminino

2. Faixa Etaria?

[1 <10 anos
[11,20]
[21.30]
[31,40]
[41,50]
[51,60]
[61,70]
[71,80]

> 80 anos

Ooo0o0oooaoano

3. Nacionalidade?
[] Portuguesa
] Outra:

4. Cidade da tltima habita¢do?
[ Lisboa
[ Outra:

5. Para além do proprio, tem algum familiar na mesma situacao? Se sim, quantos?

Jodo Jacob 79



0 Nao.
O Sim, um.
0 Sim, dois.

] Sim, mais de dois.

6. Ha quanto tempo se encontra sem abrigo?

[0 <1lano
O [1,2]
O [2,3]
O [3.4]
O [4,5]
0 [5,10[

] 10 ou mais anos.

7. Qual o motivo de ter ficado sem abrigo?

R:

8. Tem algum tipo de dependéncia/vicio?

[1 Tabaco
O Alcool
[1 Droga
1 Jogo

1 Outro:

ial — ReViver

9. Qual considera ser a maior dificuldade no dia-a-dia de uma pessoa que vive na

situacdo de sem-abrigo?

R:

10. Tem acesso a pelo menos duas refei¢oes diarias?

11. Qual é, em média, o seu rendimento mensal?

R:

O Sim.
0 Nao.

Jodo Jacob
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12. De onde provém esses rendimentos?
[] Estado
[1 Trabalho a full-time

[1 Trabalhos esporadicos
1 Familia
[ Outro:

13. Gostava de ter uma segunda oportunidade, deixar as ruas, ir viver para uma
habitagdo com condicGes e ter um emprego?
L1 Sim.
[ Néo.
[] Talvez.

. u “ndo” a questa i ué?
14. Se respondeu “ndo” a questdo anterior, porqué?
R:
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Anexo 2: Resultados do estudo de mercado

Gréfico 3: Género

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 4: Faixa Etaria

16
14
12
10
8
6
4
2
0
[21,30] [31,40] [41,50] [51,60]
Fonte: Elaborado pelo autor
Jodo Jacob
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= Masculino
= Feminino

[71,80]
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Gréfico 5: Nacionalidade

= Portuguesa
= Qutras

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 6: Cidade de ultima habitagéo

® Lishoa

= Qutra cidade
Portuguesa

= Estrangeiro

Fonte: Elaborado pelo autor

Jodo Jacob
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Gréfico 7: Tem algum familiar na mesma situacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 8: Ha quanto tempo se encontra sem abrigo

<lano  [1.2] [2,3] [3,4] [45[  [510[ 10ou+
anos

(BN
o

O P, N W &~ 01 O N O ©

Fonte: Elaborado pelo autor
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Graéfico 9: Tem algum tipo de dependéncia/vicio

Tabaco Alcool Droga

Fonte: Elaborado pelo autor

Graéfico 10: Tem acesso a pelo menos duas refei¢bes por dia

Fonte: Elaborado pelo autor

= Sim
= Nao
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Grafico 11: Qual é, em média, o seu rendimento mensal

m0€
= Até 250€
= >250€

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 12: De onde provém os rendimentos

= Estado (RSI, reforma...) = Trabalho full-time = Trabalho esporadico

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 13: Gostava de deixar as ruas, ir viver para uma habitacdo com condicoes

e ter um emprego

= Sim
= Nao

Fonte: Elaborado pelo autor
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Anexo 3: Volume de Negdcios

Tabela 10: Volume de Negécios — Cenario Realista
PRESTACOES DE

SERVICOS 2020 2021 2022 2023
NUmero de meses 0 6 12 12
NUmero de utentes assalariados 0 10 15 15
0 11700 35100 35100
Salario Mensal 650
Percentagem Retencéo 30%
TOTAL 0 11700 35100 35100
IVA 23% 0 2 188 6 563 6 563
TOTAL VN + IVA 0 13888 41663 41663

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 11: Volume de Negdcios — Cenéario Otimista
PRESTACOES DE

SERVICOS 2020 2021 2022 2023
NUmero de meses 0 6 12 12
NUmero de utentes assalariados 0 10 15 15
0 13500 40500 40 500
Salario Mensal 750
Percentagem Retencéo 30%
TOTAL 0 13500 40500 40 500
IVA 23% 0 2524 7573 7573
TOTAL VN + IVA 0 16 024 48 073 48 073

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 12: Volume de Negdcios — Cendrio Pessimista
PRESTACOES DE

SERVICOS 2020 2021 2022 2023
NUmero de meses 0 6 12 12
Numero de utentes assalariados 0 7 10 10
0 8190 23400 23 400
Salario Mensal 650
Percentagem Retencéo 30%
TOTAL 0 8190 23400 23 400
IVA 23% 0 1531 4 376 4 376
TOTAL VN + IVA 0 9721 27776 27776

Fonte: Elaborado pelo autor

Jodo Jacob
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2024
12
15

35100

35100
6 563
41 663

2024
12
15

40 500

40 500
7573
48 073

2024
12
10

23 400

23 400
4 376
27776
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Anexo 4: Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Tabela 13: CMVMC - Cenério Realista

CMVMC Mensal VA
Produtos 0
alimentares 600 6,00%
Produtos de 0
Limpeza 50 23,00%
Produtos de 0
higiene 100 23:00%

TOTAL CMVMC
IVA

TOTAL CMVMC + IVA

CMVMC Mensal IVA
Produtos 0
alimentares 300 6,00%
Produtos de 0
Limpeza 25 23,00%
Produtos de 0
higiene 50 23,00%

TOTAL CMVMC
IVA

Fonte: Elaborado pelo autor

2020
500

200

400

1100
168

1268

2021
7200

600

1200

9000
846

9 846

2022

71272

606

1212

9090
854

9944

Tabela 14: CMVMC — Cenério Otimista

TOTAL CMVMC + IVA

CMVMC Mensal VA
Produtos 0
alimentares 2250 6,00%
Produtos de 0
Limpeza 100 23,00%
Produtos de 0
higiene 200 23,00%

TOTAL CMVMC
IVA

2020
500

100

200

800
99

899

2021

3600
300

600
4500
423

4923
Fonte: Elaborado pelo autor

2022
3636

303

606

4 545
427

4972

Tabela 15: CMVMC — Cenério Pessimista

TOTAL CMVMC + IVA

Jodo Jacob

2020
500

400

600

1500
260

1760

2021

27 000
1200

2400

30 600
2 448

33048
Fonte: Elaborado pelo autor

2022
27 270

1212

2424

30 906
2472

33378

2023
7345

606

1212

9163
859

10 022

2023
3672

306

612

4590
432

5022

2023
27 543

1212

2424

31179
2 489

33 668

2024
7418

606

1212

9 236
863

10 099

2024
3709

309

618

4 636
436

5072

2024
27 818

1212

2424

31 454
2 505

33959
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Anexo 5: Fornecimentos e Servi¢os Externos

Tabela 16: FSE — Cenario Realista

FSE
N° Meses
Tx
IVA
Contabilidade 23%
Publicidade 23%
Material de
escritorio 23%
Construcdo e
reabilitacdo 23%
Eletricidade + Gas  23%
Combustiveis 23%
Agua 6%
Rendas 23%
Tv + Net + Voz 23%
TOTAL FSE
IVA
FSE + IVA

2020 2021 2022
8 12 12
Valor
Mensal 2020 2021 2022
200 1600 2424 2448
- 5723 3723

400 200 202

50 000

400 3200 4848 489
100 800 1200 1200
150 1200 1818 1836
3000 - 36 000 36 000
600 4800 7272 7345
62 000 59485 57650

14056 13372 12947

76 056 72857 70598

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 17: FSE — Cenario Otimista

FSE
N° Meses
Tx
IVA
Contabilidade 23%
Publicidade 23%
Material de
escritorio 23%
Construcao e
reabilitacdo 23%
Eletricidade + Gas = 23%
Combustiveis 23%
Agua 6%
Rendas 23%
Tv + Net+Voz 23%
TOTAL FSE
IVA
FSE + IVA

Jodo Jacob

2020 2021 2022
8 12 12
Valor
Mensal 2020 2021 2022
150 1 200 1818 1836
- 3000 3 000

200 202 204

20 000

50 - 600 600

21400 5620 5640

4922 1293 1297

26322 6913 6 937
Fonte: Elaborado pelo autor

2023
12

2023
2473
3723

204

4945
1200
1855
36 000
7418
57 818
12 983

70 800

2023
12

2023
1855
3000

206
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2024
12

2024
2497
3723

206

4 995
1200
1873
36 000
7492
57 986
13018

71 005

2024
12

2024
1873
3000

208
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FSE
N° Meses
Tx
IVA
Contabilidade 23%
Publicidade 23%
Material de
escritorio 23%
Construcdo e
reabilitacdo 23%
Eletricidade + Gas  23%
Combustiveis 23%
Agua 6%
Rendas 23%
Tv + Net + Voz 23%
TOTAL FSE
IVA
FSE + IVA

Jodo Jacob

Tabela 18: FSE — Cenario Pessimista

2020
8
Valor
Mensal 2020
200 1 600
500
70 000
500 4000
150 1200
200 1 600
3000 -
600 4 800
83 700
18 979
102 679

Fonte: Elaborado pelo autor

2021
12

2021
2424
5723

300

6 060
1 800
2424
36 000
7272
62 003

13 849
75851

2022
12

2022
2448
5723

303

6121
1800
2448
36 000
7 345
62 187

13 887
76 074

2023
12

2023
2473
5723

306

6 182
1 800
2473
36 000
7418
62 374

13 926
76 300
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2024
12

2024
2497
5723

309

6 244
1 800
2497
36 000
7492
62 563

13 965
76 527
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Anexo 6: Gastos com pessoal

Tabela 19: Gastos com Pessoal — Cenario Realista

N° Meses
Incremento Anual
Quadro de Pessoal (n.° pessoas)

Administracdo / Diregéo

Pessoal Assalariado

Remuneracio base mensal

Administracdo / Dire¢éo

Pessoal Assalariado

QUADRO RESUMO

Remuneracdes

Orgaos Sociais

Pessoal
Encargos sobre remuneracdes 22,30%
Seguros Acidentes de Trabalho 1%
Subsidio de alimentacdo 4,77

TOTAL GASTOS COM PESSOAL
Retencdes Colaboradores

Retencdo SS Colaborador

Geréncia / Administracao 11,00%

Outro Pessoal 11,00%

Retengéo IRS Colaborador
TOTAL Retencoes

2020
0
0%
2020

0

2021
14
0,00%
2021
2
1
2021
0
800
2021

11 200
2498
112
1102
14 911

2021

0
1232
930
2162

Fonte: Elaborado pelo autor
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2022
14
2,00%
2022
2
1
2022
1 000
816
2022

28 000
11 424
8792
114
1102
49 432

2022

3080
1257
4 476
8 812
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2023
14
2,00%
2023
2
1
2023
1000
832
2023

28 000
11 652
8 843
117
1102
49 713

2023

3080
1282
4 500
8 861

92

2024
14
2,00%
2024
2
1
2024
1000
849
2024

28 000
11 886
8 894
119
1102
50 001

2024

3080
1307
4 524
8 911



Tabela 20: Gastos com Pessoal — Cenario Otimista

N° Meses
Incremento Anual
Quadro de Pessoal (n.° pessoas)
Administragéo / Direcéo
Pessoal Assalariado
Remuneracdo base mensal
Administracédo / Direcédo
Pessoal Assalariado
QUADRO RESUMO

Remuneracdes

Orgaos Sociais

Pessoal
Encargos sobre remuneracdes 22,30%
Seguros Acidentes de Trabalho e
doencas profissionais 1%
Subsidio de alimentacéo

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Retencdes Colaboradores
Retencédo SS Colaborador
Geréncia / Administracéo 11,00%
Outro Pessoal 11,00%

Retencéo IRS Colaborador
TOTAL Retencoes

2020
0
0%
2020
2
0
2020
0
0
2020

o

o o

2020
0
0
0

0

2021
14

0,00%

2021
2
1
2021
0
800
2021

3840
1 606

24
301
5770
2021

0
422
930

1352

Fonte: Elaborado pelo autor
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2022
14
2,00%
2022
2
1
2022
1000
816
2022

28 000
11 424
6 244

114
1102
46 884
2022

3080
1257
4 476
8 812
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2023
14
2,00%
2023
2
1
2023
1000
832
2023

28 000
11 652
6 244

117
1102
47 115
2023

3080
1282
4 500
8 861

2024
14
2,00%
2024
2
1
2024
1000
849
2024

28 000
11 886
6 812

119
1102
47918
2024

3080
1307
4524
8911

93
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Tabela 21: Gastos com Pessoal — Cenario Pessimista
2020 2021 2022 2023

N° Meses 14 14 14 14
Incremento Anual 0% 0,00% 2,00% 2,00%
Quadro de Pessoal (n.° pessoas) 2020 2021 2022 2023
Administracédo / Direcéo 2 2 2 2
Pessoal Assalariado 0 2 2 2
Remuneracio base mensal 2020 2021 2022 2023
Administragéo / Direcédo 0 0 1 000 1000
Pessoal Assalariado 0 800 816 832
QUADRO RESUMO 2020 2021 2022 2023
Remuneracdes
Orgaos Sociais 0 0 28 000 28 000
Pessoal 0 22 400 22 848 23 305
Encargos sobre remuneracdes 22,30% 0 4995 11 339 11441
Seguros Acidentes de Trabalho e
doencas profissionais 1% 0 224 228 233
Subsidio de alimentacéo 0 2 204 2 204 2 204
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 0 29 823 64 619 65 183
Reten¢des Colaboradores 2020 2021 2022 2023
Retencédo SS Colaborador
Geréncia / Administracéo 11,00% 0 0 3080 3080
Outro Pessoal 11,00% 0 2 464 2513 2 564
Retencédo IRS Colaborador 0 1859 5675 5723
TOTAL Retencgoes 0 4 323 11 268 11 367

Fonte: Elaborado pelo autor
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2024
14
2,00%
2024

2024
1000
849
2024

28 000
23771
11 545

238
2204
65 757
2024

3080
2615
5772
11 467
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Anexo 7: Investimentos e Depreciagdes

Tabela 22: Investimentos e Depreciacfes — Cenario Realista

Investimento por ano 2020 2021 2022 2023 2024
Ativos fixos tangiveis

Equipamento de Transporte 10 000

Equipamento Administrativo 5000

Depreciagdes &
Amortizacdes acumuladas
Ativos fixos tangiveis 2500 6250 10000 13750 15000
TOTAL 2500 6250 10000 13750 15000
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 23: Investimentos e Deprecia¢es — Cenario Otimista

Investimento por ano 2020 2021 2022 2023 2024
Ativos fixos tangiveis
Equipamento de Transporte 7000

Equipamento Administrativo 3000
Depreciagdes &
Amortizagdes acumuladas
Ativos fixos tangiveis 1667 4167 6 667 9167 10000
TOTAL 1 667 4 167 6 667 9167 10000
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 24: Investimentos e Deprecia¢fes — Cenario Pessimista

Investimento por ano 2020 2021 2022 2023 2024
Ativos fixos tangiveis
Equipamento de Transporte 15 000

Equipamento Administrativo 7 000
Depreciacdes & Amortizagoes

acumuladas
Ativos fixos tangiveis 3667 9167 14667 20167 22000
TOTAL 3667 9167 14667 20167 22000

Fonte: Elaborado pelo autor
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Anexo 8: Demonstracao de Resultados

Tabela 25: Demonstracdo de Resultados — Cendrio Realista

DR 2020 2021 2022 | 2023 2024

Vendas e servigos prestados 0 11700 35100 35100 35100
Subsidios a exploracédo 75000 86520 86520 86520 86520
CMVMC 1100 9000 9090 9163 9236

Fornecimento e servicos externos 62 000 59485 | 57650 57818 57 986
Gastos com o pessoal 0 14911 49432 49713 50001
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes,

gastos de financiamento e impostos) 11900 14824 5448 4926 | 4397

Gastos/reversoes de depreciacdo e amortizacdo 2500 3750 | 3750 3750 1250
Imparidade de ativos

depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 0 0 0 0 0
EBIT (Resultado Operacional) 9400 11074 1698 1176 3147
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 9400 11074 1698 1176 3147
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0 0 0

RESULTADO LIiQUIDO DO PERIODO 9400 11074 1698 1176 3147
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 26: Demonstracéo de Resultados — Cendrio Otimista

DR 2020 = 2021 @ 2022 2023 @ 2024
Vendas e servigos prestados 0 13500 40500 40500 40500
Subsidios a exploracédo 75000 86 520 86 520 86520 86520
CMVMC 800 4500 4545 4590 4636
Fornecimento e servicos externos 21400 5620 5640 5661 5681
Gastos com o pessoal 0 5770 46884 47115 47918
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes,

gastos de financiamento e impostos) 52800 84130 69951 69654 68784
Gastos/reversdes de depreciagéo e

amortizacao 1667 2500 2500 2500 833
Imparidade de ativos

deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 0 0 0 0 0
EBIT (Resultado Operacional) 51133 81630 67451 67154 67951
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 5113381630 67451 67 154 67 951
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0 0 0

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 51133 81630 67451 67154 67 951
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 27: Demonstracao de Resultados — Cendrio Pessimista

DR 2020 2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 0 8190 | 23400 23400 23400
Subsidios a exploracédo 75000 86520 86520 86520 86520
CMVMC 1500 30600 30906 31179 31454
Fornecimento e servigos externos 83700 62003 62187 62374 62563
Gastos com o pessoal 0 29823 64619 65183 65757
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes,

gastos de financiamento e impostos) -10200 -27716 -47 793 -48816 -49 854

Gastos/reversdes de depreciacédo e amortizacdo 3667 | 5500 = 5500 @ 5500 1833
Imparidade de ativos

depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 0 0 0 0 0
EBIT (Resultado Operacional) -13867 -33216 -53293 -54316 -51688
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -13 867 -33216 -53293 -54316 -51688
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0 0 0

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -13867 -33216 -53293 -54316 -51688
Fonte: Elaborado pelo autor
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Anexo 9: Necessidades de Fundo de Maneio
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Tabela 28: Necessidades de Fundo de Maneio — Cenario Realista

Necessidades Ciclicas

Inventarios

Clientes

Estado/outros entes publicos
Total das NC

Recursos Ciclicos

Fornecedores
Estados/outros entes publicos
Total dos RC
NFM
A NFM
ESTADO
SS
IRS
IVA

2019

275
0
2 847
3122

6 444
0
6 444

-3 322
-3 322

-2 847
0
0

-2 847

2020

2 250
1157
0
3407

6 892
971
7 863

-4 455
-1 133

971
888
66
16,40

2021

2273
3472
0
5744

6712
4 916
11 628

-5 883
-1428

4916
3126
320
1471

Fonte: Elaborado pelo autor

2022

2291
3472
0
5763

6735
4933
11 668

-5 905
-22

4 933
3144
321
1468

2023

2 309
3472
0
5781

6 759
4 950
11 709

-5928
-22

4 950
3162
323
1465

Tabela 29: Necessidades de Fundo de Maneio — Cenario Otimista

Necessidades Ciclicas

Inventarios

Clientes

Estado/outros entes publicos
Total das NC

Recursos Ciclicos

Fornecedores
Estados/outros entes publicos
Total dos RC
NFM
A NFM
ESTADO
SS
IRS
IVA

2019

200
0
7126
7 326

2 268
0
2 268

5058
5058

-7 126
0
0,00
-7 126

2020

1125
1335
3916
6 376

986
371
1357

5019
-39

-3 545
304
66,40
-3 916

2021

1136
4 006
2 247
7389

992
3445
4 438

2951
-2 067

1198
3126
319,68
-2 247

Fonte: Elaborado pelo autor

Jodo Jacob

2022

1148
4 006
2261
7415

999
3465
4 464

2951
-0

1204
3144

2023

1159
4 006
2276
7441

1005
3485
4490

2951
-1

1210
3162

321,39 323,14

-2 261

-2 276
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Tabela 30: Necessidades de Fundo de Maneio — Cenario Pessimista

2019 @ 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Necessidades Ciclicas

Inventarios 375 7650 7727 7795 7864
Clientes 0 810 2315/ 2315 2315
Estado/outros entes publicos 8100 4922 3995 4013 4032

Total das NC 8475 1338214036 14122 14210

Recursos Ciclicos

Fornecedores 8703 9075 9121 9164 9207
Estados/outros entes publicos 0 1909 4437 4477 4517
Total dos RC 8703 10984 13558 13640 13724

NFM  -229 2398 478 482 485

ANFM  -229 2627 -1920 4 4

ESTADO -8 100 -3013 442 464 485
SS 0 1776/ 4032 4068 4105
IRS 0 133 405 409 412
IVA -8100 -4922 -3995 -4013 -4032

Fonte: Elaborado pelo autor
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Anexo 10: Mapa de Cash Flows Operacionais

Tabela 31: Mapa de Cash Flows — Cenério Realista

2019 2020 2021 2022
Resultados Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) 9400 11074 1698 1176
Depreciacdes e Amortizacoes 2 500 3750 3750 3750
Investimento em Fundo de
Maneio 3322 1133 1428 22
Investimento em Capital Fixo = -15000 0 0 0
Free cash-flow 222 15 957 6 876 4 948
Cash Flow acumulado 222 16179 23055 28004

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 32: Mapa de Cash Flows — Cenério Otimista

2019 2020 2021 2022
Resultados Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) 51133 H 81630 67451 | 67 154
Depreciacdes e Amortizacoes 1667 2 500 2 500 2 500
Invest_lmento em Fundo de 5 058 39 2 067 0
Maneio
Investimento em Capital Fixo @ -10 000 0 0 0
Free cash-flow 37742 | 84169 | 72018 @ 69 654

Cash Flow acumulado
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 33: Mapa de Cash Flows — Cendrio Pessimista

2019 2020 2021 2022
Resultados Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) -13867 | -33216 | -53293 | -54316
Depreciacdes e Amortizacoes 3667 5500 5500 5500
Invest_lmento em Fundo de 999 2 627 1920 4
Maneio
Investimento em Capital Fixo @ -22 000 0 0 0
Free cash-flow -31971 -30589 -55213 -54312
Cash Flow acumulado -31971  -62560 @ -117 773 | -172 085

Fonte: Elaborado pelo autor

Jodo Jacob

ial — ReViver

2023

3147

1250
22

4419
32 423

2023

67 951

833
1
0

68 785
37742 121911 193929 263584 332 368

2023
-51 688
1833
4

0
-51 684

-223 769
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Anexo 11: Avaliacao do Projeto

Tabela 34: Avaliacdo do Projeto — Cenario Realista

ial — ReViver

2020 2021 2022 2023 2024 Perpetuidade
Free Cash Flow to Firm 222 15957 6876 4948 4419 4419
Taxa de atualizacdo 3,66% 3,66% 3,66% 3,66% 3,66%
Fator de atualizacdo 1,00 1,037 1,074 1,114 1,155
Fluxos atualizados 222 15394 6399 4443 3827 104 632
Fluxos atualizados acumulados 222 15616 22015 26458 30286
Valor Atual Liquido (VAL) 30 285,65
VAL na Perpetuidade 134 917,94
Taxa de crescimento na
perpetuidade 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 35: Avaliacdo do Projeto — Cenario Otimista

2020 2021 2022 2023

Free Cash Flow to Firm 37742 84169 72018 69654
Taxa de atualizagéo 3,66% 3,66% 3,66% 3,66%
Fator de atualizacdo 1,00 1,037 1,074 1,114
Fluxos atualizados 37742 81198 67025 62537
Fluxos atualizados acumulados 37742 118941 185966 248503
Valor Atual Liquido (VAL) 308 080,48

VAL na Perpetuidade 1936 766,45

Taxa de crescimento na

perpetuidade 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 36: Avaliacdo do Projeto — Cenario Pessimista

2020 2021 2022 2023
Free Cash Flow to Firm -31971 -30589 -55213 -54312
Taxa de atualizacdo 3,66%  3,66% 3,66% 3,66%

Fator de atualizacédo
Fluxos atualizados

1,00 1,037 1,074 1,114
-31971 -29509 -51385 -48762

Fluxos atualizados acumulados -31971 -61481 -112866 -161628

Valor Atual Liquido (VAL) (206 393,64)

VAL na Perpetuidade
Taxa de crescimento na
perpetuidade

Jodo Jacob

(1430 164,13)

0%
Fonte: Elaborado pelo autor

2024  Perpetuidade

68 785 68 785
3,66%
1,155

59 577 1 628 686
308 080

2024  Perpetuidade

-51 684 -51684
3,66%
1,155
-44 766 -1223770
-206 394
101



Anexo 12: Tabela de precos de publicidade da TVI

Tabela 37: Precos de publicidade por segundos
DURACOES PRINCIPAIS (EM SEGUNDOS)

— ReViver

VALORES EM EUROS

30,47
35,95
42,35
49,72
58,07
67,37
77,47
88,71
101,48
116,40
134,32
156,48
184,57
215,86
252,45
290,19
327,76
368,24
413,35
463,39
518,81
580,11
647,81
722,47
804,68
895,09
994,36

N N ' T Ul T T D T B B £ - -
~ = w]o| ||| a|lwlN]=le

W=
w

»

N
WA
wmNo
AW
wv
N

52,63
62,10
73,15
85,88
100,31
116,36
133,81
153,22
175,28
201,05
232,01
270,29
318,81
372,84
436,04
501,23
566,14
636,06
713,97
800,40
896,13
1.002,01
1.118,94
1.247,90
1.389,91
1.546,06
1.717,52

’

el
= o
= o
=

’

M
w
w
=]
oW
o O =

»

Jodo Jacob

5"
65,65
77,47
91,26
107,14
125,13
145,15
166,93
191,13
218,66
250,80
289,42
337,18
397,70
465,11
543,94
625,26
706,23
793,45
890,65
998,47
1.117,88
1.249,96
1.395,83
1.556,70
1.733,85
1.928,65
2.142,54
2.377,04
2.633,76
2.914,39

20"
67,72
79,91
94,14

110,52
129,08
149,74
172,20
197,17
225,56
258,71
298,56
347,82
410,25
479,79
561,11
645,00
728,53
818,50
918,77
1.029,98
1.153,17
1.289,42
1.439,89
1.605,84
1.788,58
1.589,53
2.210,17
2.452,07
2.716,90
3.006,38

Fonte:

25"
91,62
108,11
127,36
149,52
174,64
202,58
232,97
266,75
305,16
350,01
403,92
470,56
555,03
649,11
759,13
872,62
985,62
1.107,35
1.243,00
1.393,46
1.560,12
1.744,45
1.948,03
2.172,54
2.419,77
2.691,64
2.990,14
3.317,41
3.675,69
4.067,33

30"
109,53
129,25
152,26
178,75
208,78
242,18
278,51
318,90
364,82
418,44
482,89
562,56
663,54

776.01
907,55

1.178,32
1.323,84
1.486,01
1.665,90
1.865,14
2.085,50
2.328,88
2.597,28
2.892,85
3.217,87
3.574,73
3.965,98
4.394,31
4.862,52

35"
127,41

150,34
177,10
207,92
242,84
281,70
323,95
370,93
424,34
486,72
561,68
654,35
771,81
902,63
1.055,62
1.213,44
1.370,58
1.539,85
1.728,48
1.937,71
2.169,46
2.425,78
2.708,87
3.021,06
3.364,86
3.742,90
4.157,99
4.613,08
5.111,30
5.655,91

40"
146,76

173,18
204,00
239,50
279,74
324,49
373,17
427,28
488,81
560,66
647,00
753,76
889,06
1.039,75
1.215,99
1.397,78
1.578,79
1.773,77
1.991,06
2.232,08
2.499,03
2.794,29
3.120,39
3.480,01
3.876,04
4.311,51
4.789,66
5.313,88
5.887,78
6.515,13

Televisdo Independente (TVI)

45"
166,58
196,57
231,56
271,85
317,52
368,32
423,57
484,99
554,83
636,39
734,39
855,56

1.009,14
1.180,19
1.380,23
1.586,57
1.792,03
2.013,35
2.259,98
2.533,55
2.836,57
3.171,71
3.541,84
3.950,04
4.399,56
4.893,85
5.436,57
6.031,61
6.683,02
7.395,10

50"
184,74

217,99
256,80
301,48
352,13
208,47
469,74
537,85
615,30
705,75
814,43
948,81
1.119,13
1.308,82
1.530,66
1.759,49
1.987,35
2.232,79
2.506,30
2.809,69
3.145,73
3517,40
3.927,38
4.380,57
4.879,08
5.427,24
6.029,12
6.689,01
7.411,42
8201,11

221,84
261,77
308,37
362,02
422,84
490,49
564,06
645,85
738,86
847,47
977,98

1.139,35

1.343,86

1.571,65

1.838,04

2.112,82

2.386,44

2.681,16

3.009,60

3.373,92

3.777,44

422374

4.716,65

5.260,25

5.858,86

6.517,11

7.239,85

8.032,25

8.899,73

9.848,00
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