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“Nao ha forma de medir quantos fracassos pela informacao serdo evitados
e quantos dollars investidos serdo poupados devido ao aumento

de atengéo a um efectivo sistema de controlo interno.”

Donald T. Nicolaisen — Chief Accountant SEC, Outubro 2004
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Resumo Executivo

Este projecto analisa o desenvolvimento e o impacto da Lei Sarbanes-Oxley nas
Organizacdes, desde a sua publicacdo até aos dias de hoje. Os escandalos financeiros de
companhias como Enron e WorldCom reduziram a confianca dos investidores na veracidade
constante nas demonstracdes financeiras. A Sarbanes Oxley Act, publicada em Agosto de
2002, teve como missdo a de restabelecer a ética das operagdes financeiras no mercado de
capitais Norte-Americana, assim como a de proteger os investidores, pela melhoria na
precisao e na fiabilidade na divulgacdo das demonstracdes financeiras das empresas.

Desta forma, apresentam-se assim os principais impactos e desenvolvimento na SEC, nas
empresas sediadas nos EUA e nas suas filiais espalhadas pelo mundo, bem como em
empresas estrangeiras com titulos negociaveis no mercado financeiro Norte — Americano.

De igual forma, avaliam-se os intervenientes e os instrumentos do processo de melhoria e

transparéncia da informacdo empresarial.

Palavras-chave: Sarbanes Oxley Act, Etica, Instrumentos certificagio qualidade.

Classificacdo JEL.:
M - Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting,
M4- Accounting,

M48- Government Policy and Regulation.

Abstract

This project examines the development and impact of the Sarbanes-Oxley in Organizations,
since its publication until the present day. The financial scandals of companies like Enron and
WorldCom reduced investor confidence in the truth contained in the financial statements. The
Sarbanes Oxley Act, published in August 2002, had the mission to restore the ethics of
financial transactions in capital market North American as well as to protect investors by
improving the accuracy and reliability of disclosure of financial statements companies.

Thus, we present as the main impacts and development in the SEC in the US-based
companies and their subsidiaries around the world, as well as foreign companies with

securities in financial American markets.


http://ideas.repec.org/j/M1.html
http://ideas.repec.org/j/M10.html
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Similarly, evaluate the players and instruments in the process of improvement and
transparency of business information.

Key Words: Sarbanes Oxley Act, Ethics, Quality Certification instruments.

JEL Classification:

M - Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting,
M4- Accounting,

M48- Government Policy and Regulation.
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Capitulo |

Lei Sarbanes Oxley Act
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1. LEI SARBANES-OXLEYACT- DEFINICAO E REQUISITOS

A Lei Sarbanes-Oxley (em inglés, Sarbanes-Oxley Act) é uma lei Estadunidense, assinada a
30 de Julho de 2002 pelo senador Paul Sarbanes (Democrata de Maryland) e pelo deputado
Michael Oxley (Republicano de Ohio).

Motivada por escandalos financeiros corporativos (dentre eles o da Enron, que acabou por
afectar drasticamente a empresa de auditoria Arthur Andersen), esta lei foi redigida com o
objectivo de evitar o esvaziamento dos investimentos financeiros e a fuga dos investidores
causada pela aparente inseguranca a respeito da gestdo adequada das empresas.

A lei Sarbanes-Oxley, apelidada de Sarbox ou ainda de SOX, visa garantir a criacdo de
mecanismos de auditoria e seguranca nas empresas, incluindo ainda, regras para a criagdo de
comités encarregados de supervisionar actividades e operac@es, de modo a mitigar riscos aos
negocios, evitar a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identificacdo
aquando da ocorréncia, garantindo a transparéncia na gestdo das empresas.

Actualmente grandes empresas com operagdes financeiras no exterior seguem a lei Sarbanes-

Oxley.

1.1. Requisitos da Lei

1. Controlar a criagéo, edicdo e organizacdo dos documentos, de acordo com os padrdes
ISO, para controlo de todos os documentos relativos a Seccdo 404, apresentada em
anexo (Anexo I);

2. Registo dos riscos associados aos processos de negdécios e armazenamento dos
desenhos de processo;

3. Utilizacdo de ferramentas como editor de texto e folhas de calculo para criacdo e

alteracdo dos documentos da Seccdo 404;

4. Publicagdo em varios websites, dos conteudos da Secgédo 404,

5. Gestdo de todos os documentos, atraves do controlo dos periodos de retencdo e
distribuigéo;

6. Digitalizacdo e armazenamento de todos os documentos que estejam em papel,

ligados a Seccéao 404.

11



SOX — Sarbanes Oxley Act - o Desenvolvimento e Impacto nas Organizacfes

2. LEI SARBANES-OXLEY ACT- RAZOES, PRINCIPIOS E LIMITACOES

O objectivo deste capitulo é o de apresentar os principais factores que surgiram na
promulgacéo deste dispositivo legal, assim como 0s aspectos que afectam as companhias que
possuem acc¢des cotadas em bolsa de valores Norte-Americana.

A Lei Sarbanes-Oxley promoveu profunda reforma nos procedimentos na elaboracdo dos
relatérios financeiros e nos aspectos da transparéncia das informagGes divulgadas pelas
organizacbes. A regulamentacdo aumentou a responsabilidade dos executivos e, também,
obrigou ao detalhe minucioso sobre os aspectos do controlo interno de processos nas
organizac6es (IBGC, 2004).

2.1. Razbes da Promulgacéo da Lei

Segundo a SEC, a Lei Sarbanes-Oxley, promulgada em 30 de Julho de 2002 pelo Presidente
dos EUA, é um dispositivo legislativo, aprovado pelo Senado Federal e pela Camara dos
Deputados, que imp6s reforma substancial para as organizacdes. O objectivo principal foi — e
é — nortear a visibilidade dos investidores, com a procura da exactiddo e fiabilidade das
informacdes financeiras divulgadas pelas empresas, com base no aperfeicoamento interno do
controlo sobre as informagdes.

Os problemas decorrentes da constatagdo da manipulagédo de dados e de erros na divulgacao
de informacdes ao mercado, podem ser exemplificados conforme ao que esta apresentado a

seguir, em resumo:

e Enron — Falta de transparéncia com a confirmacdo da utilizacdo de subsidiarias de
propdsito especifico, ndo controladas ou consolidadas directamente pela holding,
que possuiam passivos significativos (Hamilton, 2003);

e Worldcom — Manipulagdo de resultados por intermédio da contabilizagdo de
despesas como activos, que faziam gerar lucros maiores ou omitir prejuizos
(Kaplan, 2004);

e Imclone Systems — Uso de informacgdes privilegiadas na venda antecipada de

accoes, que estavam em crescente valorizagéo, em fungéo do desenvolvimento do
tratamento contra o Cancro, cuja autorizacdo para comercializacdo ainda ndo havia
sido autorizada (IBGC, 2004);

12
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e Tyco — Abuso de poder dos executivos na compra de imdveis e de obras de artes
com recursos da empresa (IBGC, 2004);

e Parmalat — Falta de transparéncia comprovada pela manipulacdo de resultados
(IBGC, 2004).

Reconheceu-se, portanto, que os problemas verificados fizeram crescer exponencialmente o
descrédito no mecanismo de remuneracao dos investidores e, também, na agregacéao do valor

econdmico das companhias.

2.2. Principios da Lei

Os principios da Lei estdo relacionados com a prépria definicdo de controlo dentro das accdes
dos administradores, as evidéncias da existéncia de controlos internos sobre processos
relevantes com a necessaria avaliagdo por auditores independentes e, também, a
regulamentacdo de mecanismos de praticas danosas as companhias. A lei inovou através da
adopcdo da melhoria do registo dos processos de controlo internos e, principalmente, na
extensdo da certificacdo dos mesmos pela Administracdo e pela auditoria independente.
Importa destacar que a auséncia de qualidade na execugdo e monitorizacdo pode acarretar
deficiéncias relevantes.

Foi estabelecido, por essa razdo, para as empresas com interesse de manter ou ingressar no
mercado de capitais mais desenvolvido do mundo, um conjunto representativo de
determinacfes, medidas punitivas, normas, regras e requisitos, em diferentes ambitos e
fronteiras, a fim de garantir que as informacfes econdmicas e financeiras cheguem até os

interessados de forma uniforme, simultanea e realmente coerente.

2.3. Os Principais Aspectos da Sarbanes-Oxley Act e suas Limitacgoes

A Lei Sarbanes-Oxley é composta de 11 Capitulos e 66 Seccdes (Anexo V). Constitui-se,
assim, um dispositivo que define regras para o restrito cumprimento pelas companhias —
nacionais ou estrangeiras — que possuam acgoes listadas na Bolsa de Valores de Nova lorque.
De forma mais detalhada, as principais “Secgdes” que afectam as companhias estrangeiras

que negociam acgdes na Bolsa de Valores dos Estados Unidos, estdo relacionadas,
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principalmente, com o controlo de transacgdes relevantes que irdo compor as demonstracfes

financeiras da companhia.

2.3.1. Comité de Auditoria ou Orgdo Societario Similar

A constituicdo de um Comité de Auditoria teve como prazo maximo o més de Julho de 2005.
As principais atribuicdes estdo definidas na Seccao 301 da Lei.

As principais fun¢bes do Comité de Auditoria sdo:

e Assessorar 0 Conselho de Administracdo, acompanhar e avaliar as actividades
exercidas pela auditoria interna e independente;

e Facilitar e aperfeicoar a comunicacdo entre os administradores e a auditoria

independente;
e Acompanhar o processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras;

e Melhoria dos sistemas de controlo interno.

2.3.2. Responsabilidade da Sociedade pelos Relatérios Financeiros

Um dos requisitos mais importantes estabelecido pelo texto da Lei, cujo maior enfoque era o
de proteger os investidores das companhias, foi o de imputar responsabilidade aos

administradores quanto a rectificacdo e exactiddo das informacdes divulgadas ao mercado.

O CEO e o CFO deverdo certificar as informacgdes pertinentes nos controlos internos da
companhia, com vista a garantir que as informacgdes divulgadas representem a real situacao
patrimonial e financeira. A responsabilidade prevista na legislacdo norte-americana preve,
até, a responsabilidade pessoal (Pinheiro Neto Advogados, 2002).

Para a certificagdo dessas informac6es, os administradores deverdo garantir que (Pinheiro
Neto Advogados, 2002):

e A companhia possui controlos sobre as informac6es divulgadas, de forma a garantir a
eficcia e relevancia dessas mesmas informacoes e certificar que foram conhecidas de
maneira clara e exacta,;

e Os controlos internos e os procedimentos para a elaboracdo dos relatorios periodicos
da companhia séo suficientes para garantir a transparéncia das informagdes

apresentadas;

14
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e Divulgaram aos auditores internos, auditores independentes e ao Comité de Auditoria
as deficiéncias julgadas significativas e, ainda, os actos de fraudes detectados ou
constatados;

e Reportaram as mudancas significativas ocorridas nos controlos internos e na avaliagcdo
da efectividade dos controlos de divulgacao;

e As demonstracOes financeiras reflectem todas as variacbes materiais propostas pelos
auditores independentes;

e As transaccOes, acordos e obrigacdes relevantes tenham sido reportados, embora nédo

sejam registadas contabilisticamente no Balango.

A questdo sobre a Responsabilidade da Sociedade pelos Relatorios Financeiros, e que se
apresenta como incentivo a automacao dos processos internos por requerer a visualizacdo da
situacdo global da eficacia dos controlos, determina, também, que o auditor independente, a
partir do exercicio fiscal de 2006 (no caso das companhias estrangeiras) opine, teste e
certifique esses controlos. Essa verificacdo, portanto, sé serd evidenciada quando houver a
divulgacéo - arquivo - do Relatério Anual no primeiro semestre de 2007, para as companhias

estrangeiras.

2.3.3. Normas sobre Divulgacido em Relatérios Financeiros Periddicos

Um dos factores provenientes da crescente necessidade de monitorizacdo do controlo interno
das companhias, requerido pela Lei Sarbanes-Oxley, é o da materialidade das informacdes
contabilisticas das empresas subsidiarias e filiais. O objectivo é o de facilitar ou agilizar os
processos administrativos e aliviar a carga tributaria e os encargos financeiros.

A Administracdo deve ser pautada em avaliacfes constantes para certificar-se de que essa
divulgacdo, em conformidade com os principios contabilisticos, estdo adequadamente
explicitos nos relatorios. Segundo a “Secc¢do 302” (SOX) incluem-Se nesse topico as
transaccdes, acordos, relacionamento com entidades n&o-consolidadas, obrigacdes e
contingéncias que, por questdes contabilisticas, possam ter efeito significativo - actual ou
futuro - sobre as demonstragdes financeiras da companhia.

A legislacdo Portuguesa, até pelos aspectos inerentes a elaboracdo - ndo contempla tal
especificidade. Indica, tdo-somente, a necessidade de divulgagédo, além daquelas requeridas
pelos principios contabilisticas geralmente aceites, 0s factos subsequentes ao encerramento

do exercicio social.
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2.3.4. Conflito de Interesse dos Administradores

Segundo a SOX (2002), tornou-se ilegal, excepto pelas situacdes especificas e previstas na

prépria Lei, a concessao, renovacgao ou prorrogacdo, directa ou indirectamente, por qualquer

companhia emissora de acgdes, de empréstimos pessoais a administradores, conselheiros ou

funcionarios equiparados a administradores. Na legislacdo Portuguesa, ndo ha restricdo

especifica a concessdo de empréstimos a administradores, desde que ndo haja conflituo de

interesses com a companhia e, ainda, que sejam concedidos em condi¢Ges igualitarias aos

demais interessados na Sociedade.

2.3.5. Avaliacdo dos Controlos Internos

Segundo a SOX (2002), a primeira verificagdo sobre a adequacdo dos processos, se avaliados

sob os aspectos de controlo interno, sdo:

Levantamento dos processos e controlos inexistentes;

Definicéo sobre a qual os controlos seriam identificados como fortes ou considerados
como nao-confirmados;

Classificagdo como relevantes e deficientes, com a natural observacdo da necessaria
materialidade;

Caracterizacdo de possivel falta de materialidade.

Segundo o PCAOB (2006), nos processos que sejam avaliados como ineficazes sob o ponto

de vista de controlo na Sociedade, sera necessario definir plano de accéo e/ou alteragdo para

solucdo das anomalias constatadas, de forma a monitoriza-las:

Deficiéncia nos Controlos — Declara-se deficiéncia, quando o controlo correctamente
desenhado/implantado ndo opera como previsto, ou seja, o controlo ndo funciona de
forma eficaz;

Deficiéncia Significativa — Trata-se de deficiéncia de controlo ou da combinagdo de
deficiéncias, as que podem afectar a capacidade da companhia de iniciar, registar,
resumir e reportar dados financeiros, de acordo com o0s principios contabilisticos
geralmente aceites;

Fraqueza Material — E a deficiéncia significativa ou a combinagio de deficiéncias de

controlo que resultam da probabilidade de erro material nas demonstragdes
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financeiras, na qual o desenho ou a operacdo de um ou de mais componentes dos
controlos internos ndo apresenta reducdo em nivel aceitavel dos riscos de erros

monetarios.

2.3.6. Teste dos Controlos Internos pelo Auditor Independente

Segundo a SOX (2002), a busca pela qualidade e integridade da informacdo envolve a
necessidade de avaliacédo dessa qualidade, da efectividade da operacdo dos controlos internos
e as respectivas acgBes correctivas para 0S ajustes detectados como necessarios.
Paralelamente, reforcou-se a necessidade de criacdo de &rgdos internos para
acompanhamento e de gestdo desses controlos, com o objectivo de monitorizar as ac¢des de
adequacdo dos processos, o que inclui as subsidiarias e filiais. Ainda segundo a SOX (2002),
a partir do exercicio social de 2006, os administradores das companhias estrangeiras deverao
responsabilizar-se pelo estabelecimento, manutencao de procedimentos e da estruturacdo de
controlos internos adequados, de forma a evidenciar a efectividade na elaboracdo dos

relatorios financeiros. O relato sobre a requerida evidenciagdo devera possuir:

e Afirmacdo acerca das responsabilidades pelo estabelecimento e manutencdo de
procedimentos e da estrutura de controlos internos adequados a elaboracdo dos
relatérios financeiros;

e Avaliacdo da efectividade dos procedimentos e controlos internos da companhia
relativos as demonstragdes financeiras;

e Elaboracdo de Relatério da companhia sobre os controlos internos relativos as

Demonstragdes Financeiras.

2.3.7. Codigo de Etica

Segundo o IBGC (2004), o Cédigo de Etica é o regulamento interno da companhia que visa,

por intermédio de regras rigidamente definidas, evitar o comportamento desadequado de
colaboradores, ao promover a disseminacao de ambiente ético e de condutas honestas.

De acordo com a SOX (2002), o Cddigo necessita de ser divulgado de forma completa e
inteligivel nos relatdrios e documentos arquivado na SEC ou em outras comunicagdes
publicas. Além disso, deve especificar o cumprimento de leis, regras e regulamentacfes e a

afirmacéo da responsabilidade da aderéncia as praticas da companhia. Deve, também, manter
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0 documento disponivel as partes interessadas, e até indicar, explicitamente, as actualizacdes

promovidas, as isencdes ou dispensas a aplicacao e os casos de violagdo as normas.

2.3.8. Independéncia e Responsabilidades dos Auditores Externos

De acordo com a Lei Sarbanes-Oxley, Seccdo 404, o auditor independente devera certificar o
relatorio da administracdo sobre a eficiéncia dos controlos internos e dos procedimentos
executados para a emissdo do mesmo. Orientado pelos mesmos propositos, os dispositivos
normativos citados restringiram a possibilidade de prestagdo simultanea de servigos de
consultoria e assessoria pelos auditores contratados, ja que isso, na maioria das vezes, poderia
acarretar “conflituo de interesses” nas ocasides da necessaria certificagdo, o que prejudicaria

a avaliacdo isenta e idonea.

2.3.9. Punicdo Criminal dos Administradores

A “Seccdo 906: Responsabilidade das Empresas pelo Relatorio Financeiro” da Lei Sarbanes-
Oxley apresenta os valores das multas e dos tempos de reclusdo para os certificadores do
Relatorio Financeiro, em decorréncia de inconsisténcias materiais que, intencionalmente ou
ndo, afectem o valor das ac¢BGes da companhia. Segundo Schachter (2004), a responsabilidade
empresarial € retratada com base na exigéncia de que os administradores assinem e
certifiguem que o relatério cumpra os dispositivos previstos pela SOX, que representam
adequadamente a condi¢do financeira e patrimonial da companhia e os resultados das
operacdes. O incumprimento dessa exigéncia pode incorrer em multas até 5 milhdes de
dolares e, ainda, penas de reclusdo até 20 anos para 0s casos de incumprimento intencional. A
SOX € notoriamente mais rigida em relagdo a responsabilidade dos administradores em caso
de culpa comprovada, dolo, violagdo da lei ou do estatuto. Para eles, prevé, até, accOes
punitivas (multas: quando ha a direito a ndo observancia dos requisitos da Lei de forma
inconsciente; multa ou reclusdo: quando ha a inobservancia dos requisitos da Lei de forma

intencional).

3. LIMITACOES E CRITICAS A SOX

Apesar da rigidez na conducédo de determinados topicos, relacionados com a transparéncia, a
SOX deixou de abordar alguns aspectos, conforme pode ser relacionado a seguir:
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a) Controlos automatizados

N&o ¢ exigida a implementacdo de controlos automatizados pelas empresas. As alternativas
possiveis, no entanto, estdo restritas por si mesmas, pois ao assumir procedimentos manuais

de controlo, mostram-se mais susceptiveis a falhas e apresentam-se mais onerosos;

b) Normas relativas a transparéncia das aquisi¢des

N&o foram referenciadas directamente pela SOX, as companhias, bens ou servi¢os, mas
apenas 0s requisitos de controlo necessarios a esses processos, caso sejam relevantes dentro

do ambito de certificacdo;

c) Auséncia de Apresentacdo de Boas Préaticas

A Lei ndo enumera igualmente, aspectos usualmente adoptados pela Gestdo. As praticas, da
mesma forma, deverdo ser regulamentadas pelo proprio mercado de capitais quando houver
lugar a seleccdo de investimentos a realizar, no que concerne a expansao e andncio da

imagem da empresa e dos proprios administradores;

d) Auséncia de requisitos de “disclosure” sobre riscos

Ndo hd uma abordagem directa aos requisitos pertinentes dos riscos que envolvem as
empresas, sejam eles operacionais ou ndo. Normalmente, as empresas adoptam a

apresentacdo com o titulo “Factores de Risco” nos Relatorios Anuais.
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Capitulo 11

Etica Empresarial
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1. ETICA EMPRESARIAL - BREVE INTRODUCAO

As fraudes financeiras Norte-Americanas (Enro, WorldCom, ImClone, Adelphia, Global
Crossin) e as Europeias (Royal Ahold, Holanda; Altran Techonologies, Franca; Comroad,
Alemanha; Elan, Irlanda), nos primeiros anos deste século, parecem ter sido o resultado da
complexidade de divulgacdo dos Relatérios Financeiros, fruto do rapido crescimento do
numero de aquisi¢cdes externas (SAMA e SHOAF, 2005). Tais conferiram maior relevancia
ao controlo dos actos dos gestores das empresas em todo o mundo, com impacto na relacdo
com os diversos stakeholders de informacéo.

Nos Estados Unidos, a resposta as fraudes veio na forma de edi¢do da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), de Julho de 2002.

Na Europa, a resposta aos abusos na administracdo das empresas veio na forma de exame e
revisao aos principios e fundamentos da Gestéo.

Embora com respostas diferentes para crises semelhantes, uma resposta consensual diz
respeito ao fortalecimento da cultura da Etica nas empresas. Desta forma, a Etica passa a ser
prioridade para as empresas, desejosas de implementarem uma estrutura de regras morais que
fossem obedecidas, fiscalizadas e zeladas pela Organizacdo. A Etica empresarial, ou
organizacional, preocupa-se com as responsabilidades do individuo para com a empresa, €
desta para com ele. Cuida, ainda, de assuntos pertinentes da Gestdo, cuidando da adequacéo e
justica dos salérios e beneficios, das condi¢des saudaveis de trabalho, das politicas pessoais
ndo-discriminatorias, antecedidas por um apropriado esquema de recrutamento e formacgédo. A
elaboracdo de um Coédigo de Etica envolvendo funcionarios e empresa — costuma ser Visto
como um acto de responsabilidade social.

A questdo a ser explorada neste capitulo pode ser formulada da seguinte forma: pode
considerar-se que a implementacdo da lei Sarbanes-Oxley nas empresas se inicia na
defini¢do de principios e praticas éticas das empresas?

O objectivo central é, pois, verificar se a Lei Sarbanes-Oxley constitui um instrumento ético
que devolve a confianca as empresas actuantes no mercado accionista Mundial. A SOX tem
alcance e actuacdo tanto nas empresas Americanas, como empresas multinacionais

Americanas que operam em larga extensdo no mercado Mundial.
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2. METODO

Os sujeitos desta pesquisa séo as 51 empresas Portuguesas listadas na Bolsa de Valores de

Nova lorque, NYSE, a 23.11.09. As mesmas seguem normas SOX, com todas as

certificacOes necessarias. Lista-se, abaixo, 0 nome das empresas em questao:

ALTRI SGPS
B.COM.PORTUGUES
B.ESPIRITO SANTO
BANCO BPI
BANIF-SGPS
BENFICA

BRISA

CIMPOR,SGPS
COFINA,SGPS
COMPTA
CORTICEIRA AMORIM
EDP

ESTORIL SOL N
ESTORIL SOL P
F.RAMA
FINIBANCO,SGPS
FISIPE

FUT.CLUBE PORTO
GALP ENERGIA-NOM
GLINTT
IBERSOL,SGPS
IMOB.C GRAO PARA
IMPRESA,SGPS
INAPA-INV.P.GESTAO
J.MARTINS,SGPS
LISGRAFICA

MARTIFER

MEDIA CAPITAL
MOTA ENGIL
NOVABASE,SGPS
OREY ANTUNES ESC.
P.TELECOM
PAP.FERNANDES
PORTUCEL
REDITUS,SGPS

REN

S.COSTA
S.COSTA-PREF

SAG GEST

SEMAPA

SONAE

SONAE CAPITAL
SONAE IND.SGPS
SONAECOM,SGPS
SPORTING

SUMOL COMPAL
TEIXEIRA DUARTE
TOYOTA CAETANO
VAA VISTA ALEGRE
VAA-V.ALEGRE-FUSAO
ZON MULTIMEDIA

Fonte: www.nyse.com, a 23/11/2009
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Relativamente a informacdes relacionadas com a implementacdo da SOX nas empresas acima
listadas, as mesmas sdo escassas, pois as empresas de auditoria e poucas empresas de
consultoria detém conhecimentos suficientes sobre a Lei para poder interpreta-la, adaptando-
a as necessidades de cada companhia. Houve, pois, conversas informais com auditores de
duas grandes empresas de auditoria no sentido da avaliacdo daquelas sobre a implementacéo
da SOX.

A partir dessas informagdes, acrescidas de outras sobre praticas de Gestdo de cada empresa
analisada, relacionam-se todas essas informagdes com os preceitos da Etica. O estudo que ora
se faz é qualitativo.

Esta pesquisa foi realizada com limitacGes relacionada as fontes de dados: aqueles
encontrados nos sites e revistas foram escassos e aqueles recolhidos junto dos profissionais
de auditoria ndo estavam documentados. No entanto, pode combinar-se os dados de ambas as
origens, de forma a poder se trabalhar de forma consistente.

Sabe-se que a implementacdo da Lei Sarbanes-Oxley nas empresas é revestida de sigilo e

cautela, principalmente em relacéo aos custos envolvidos no processo.

3. SOX E ETICA EMPRESARIAL

A SOX ao redigir, em detalhe, regras de Gestdo, incluindo principios e normas de novos
controlos internos e correspondentes certificaces, configura-se como elemento obrigatério
na Gestdo Empresarial.

Estas regras surgem no sentido da responsabilizacdo para com as informacdes geradas dentro
das empresas, das condicdes que devem nortear o relacionamento entre o0s gestores,
proprietarios, funcionarios e demais interessados na empresa e no préprio negocio.

A efectividade da disposicdo da SOX ao delegar aos executivos principais da empresa (CEO
e CFO) a tarefa de organizar um codigo de Etica depende de um programa continuado de
educacio Etica para todos funcionarios da empresa.

A Lei Sarbanes-Oxley, ao mesmo tempo que serve como instrumento de restituicdo dos
principios Eticos e Morais ao mercado Norte-Americano, constitui-se como um factor

relevante da boa pratica de Gestdo empresarial nas empresas.
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4. PRINCIPAIS CONCLUSOES

As empresas Portuguesas analisadas sdo as que se encontram a implementar (ou ja
implementaram) a Lei Sarbanes-Oxley, como exigéncia das autoridades Americanas, pelo
facto destas operarem em bolsas de valores daquele pais.

As empresas analisadas possuem um Cadigo de Etica, tendo, também programas de formag&o
continuo de Etica entre seus funcionarios e gestores.

Observa-se, no entanto, que algumas das empresas analisadas ndo contam com conselheiros
de Administracéo e Fiscal qualificados. Esta deficiéncia pode ser a raiz de grande parte dos
problemas de origem Etica enfrentados por outras empresas em geral, que ndo as analisadas.
Esses problemas podem ter a forma de Fraudes (uso de informacéo privilegiada em beneficio
préprio, actuacdo em conflito de interesses e outros), Abusos de Poder (do accionista de
Interesses Minoritarios), Erros Estratégicos (decorrentes do poder concentrado numa sé
pessoa, normalmente o executivo principal) e Fracassos nas Empresas.

Este capitulo constata que, dada a coercibilidade da SOX, e, considerando que ela veicula
valores éticos, de respeito a informacdo, da prestacdo de contas, da responsabilidade, da
solidariedade, pode considerar-se que a implementacdo da SOX significa a obrigatoriedade

de ser Etica, por exigéncia Legal.
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Capitulo 11

Posicionamento das OrganizacOes perante a Lei SOX
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1. POSICIONAMENTO DAS ORGANIZACOES PERANTE A LEI SOX

A necessidade, ja referida, de adopcdo e adequacdo a SOX, inclui no seu planeamento e
execucdo, 0 mapeamento de processos-chaves da organizacdo, visando melhorias nos
Controlos Internos e na propria Auditoria. Desta forma, a empresa que possui 0s principais
processos devidamente mapeados tem a possibilidade de obter melhores resultados
financeiros, maior qualidade dos procedimentos, devida especializacdo dos seus funcionarios
e melhor aproveitamento de sua mao-de-obra, fazendo do mapeamento uma acg¢do muito

importante para o bom funcionamento da organizacéo.

2. IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO NA GESTAO DAS ORGANIZACOES

Uma Gestdo eficiente nas Organizagdes proporciona aos seus Stackeholders uma Visdo
Estratégica e uma efectiva monitorizacdo com a Administracdo. Desta forma, as principais
ferramentas que asseguram este controlo s&o:

0 Conselho de Administracdo; a Auditoria Independente e o Conselho Fiscal.

A empresa que opta pelas boas praticas de Gestdo, adopta como principais directrizes:
transparéncia, prestacdo de contas e igualdade no tratamento aos accionistas. Para que essas
directrizes estejam sempre presentes, € necessario que o Conselho de Administracdo -
representante dos proprietarios do capital - exerca o seu papel na organizacdo, que consiste
especialmente em estabelecer estratégias para a empresa, eleger a Direccdo, fiscalizar e
avaliar o desempenho da Gestéo e escolher a Auditoria Independente.

A boa Gestdo proporciona a empresa maior acesso a todos os tipos de financiamentos
externos: nacionais e internacionais, publicos e privados. Recebem igualmente melhor
classificacdo no mercado do que aquelas com um modelo de Gestdo deficiente. Melhoram
igualmente o processo de tomada de decisdo e aumentam a prosperidade a longo prazo em

qualquer tipo de empresa.

3. SOX: OBRIGACAO OU OPCAQ?

Para uma companhia de capital aberto, a obediéncia a SOX ndo é negociavel. Para 0s
Comités de Auditoria e para a Administracio de companhias de capital aberto,

nomeadamente Directores Executivos e Directores Financeiros, as definicdes de
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Administradores Financeiros e de responsabilidade pessoal tornaram-se mais explicitas e 0s
riscos significativamente mais altos. Companhias de direito privado, embora ndo obrigadas
legalmente a cumprir a Lei, podem, por outro lado, optar pela adopcdo de determinados
componentes como parte de um plano geral para o aperfeicoamento das suas operagdes.

A Lei Sarbanes-Oxley torna os executivos explicitamente responsaveis por estabelecer,
avaliar e actualizar a eficacia da estrutura instituida de controlos internos das companhias.
Para muitos executivos, a complexidade que envolve o cumprimento destas regras e as
implicagdes do seu incumprimento podem ser desanimadoras. Contudo, a situacdo pode ndo
ser tdo complicada, j& que gquase todas as companhias de capital aberto ja tém algum tipo de
estrutura de controlos internos. Como exemplo: sempre que um membro do departamento
financeiro utiliza uma password exclusiva para obter acesso ao sistema financeiro da
companhia, um controlo encontra-se a ser executado.

Para além disto, a maior parte das empresas ja implementou e detém algum nivel de
monitorizacdo. Entretanto, em muitas companhias existe um afastamento significativo entre
0s intervenientes que executam as actividades de controlo e os executivos que tomam as
decisdes Estratégicas de Gestao.

A maior parte das organizacdes nao tem — e antes da Lei Sarbanes-Oxley ndo estava obrigada
a ter — um vinculo directo das actividades entre Direccdo, Administracdo e as actividades de
controlo da organizacdo. Mas agora é importante para 0 cumprimento das regras que se
estabeleca esse vinculo, ja que a Lei Sarbanes-Oxley exige que a Administracdo demonstre o

como a sua estrutura de controlos internos se encontra a funcionar.

4. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Para Davenport (1994), a definicdo de processo apresenta-se como: “a ordenagdo especifica
das actividades de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, e inputs e
outputs claramente identificados”

Porém, essa estrutura de actividades deve ser implementada tendo em conta as diversas
limitacOes da empresa, como: tempo, espaco e custos inerentes.

E fundamental que os processos sejam constantemente analisados e reavaliados a fim de se
obter uma perfeita articulagdo com os seus objectivos. Este facto faz com que cada vez mais
as organizacOes se preocupem com a maneira como realizam esse desenvolvimento e

invistam bastante na pesquisa e desenvolvimento de novos processos.
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Desta forma, a realizacdo de uma mudanca organizacional significativa necessita de um
profundo conhecimento das actividades que constituem 0s processos essenciais de uma
organizagéo, assim como 0S processos que 0s apoiam, em termos de sua finalidade; pontos de
partida; inputs; outputs e influéncias limitadoras. Este conhecimento pode ser alcancado

atraves de:
v' “Mapeamento”
v' “Modelagem”

v Medida dos Processos.

O Mapeamento de Processos é uma ferramenta de Gestdo Analitica e de comunicagdo que

tém a intencdo de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implementar uma nova
estrutura voltada para processos. A sua andlise estruturada permite, ainda, a reducdo de custos
no desenvolvimento de produtos e servicgos, a reducao nas falhas de integracao entre sistemas
e melhora do desempenho da organizacdo, além de ser uma excelente ferramenta para
possibilitar o melhor entendimento dos processos actuais e eliminar ou simplificar aqueles
gue necessitam de mudancas. (HUNT, 1996).

Segundo Kettinger (1997 apud Kintschner e Bresciani, 2004), h4, no minimo, setenta e duas
técnicas usadas para acompanhar o Mapeamento e Reorganizacdo de Processos .

Segundo Hunt (1996), o Mapeamento de Processos, da forma como hoje € utilizado, foi
desenvolvido e implementado pela General Eletric como parte integrante das Estratégias de
melhoria significativa do desempenho, onde era utilizado para descrever, em fluxogramas e
textos de apoio, cada passo vital dos Processos de Neg6cio. Porém, a maioria destas técnicas,
como o Diagrama de Fluxo, o Diagrama de Cadeia, o Diagrama de Movimento, os Registos
Fotograficos, os Graficos de Actividades mdultiplas e os Graficos de Processo tém suas
origens atribuidas a Taylor.

Outras técnicas utilizadas como complemento para a reorganizagdo de processos, segundo
Kettinger (1997 apud Kintschner e Bresciani, 2004), sdo as técnicas criadas para o controlo
de qualidade, como o Diagrama Ishikawa (Espinha de Peixe), o Histograma QFD (Quality
Function Deployment) e o Diagrama de Pareto, entre outros. Podem ser citadas como técnicas
também utilizadas: rede de Petri, Redes de Controlo de Informacéo, Diagrama de Regras de
Actividades e Analise de Campo de Forca.

28



SOX — Sarbanes Oxley Act - o Desenvolvimento e Impacto nas Organizacfes

5. ANALISE AO PROCESSO DE AVALIACAO DE ACTIVOS FINANCEIROS -
CASE STUDY

Analisa-se de seguida, o Mapeamento de Processos de avaliacdo e valorizacdo de Activos
Financeiros, realizada pela Direccdo de Gestdo de Risco de uma empresa X.

O objectivo é o de analisar toda a documentacdo e processos para fins de Auditoria e de
Controlos Internos.

Assim, 0 processo de mensurar 0s instrumentos financeiros consiste em identificar as
caracteristicas dos mesmos, e atraves de um Modelo especifico, atribuir o preco de mercado
respectivo de uma carteira de investimentos. Dada a volatilidade do mercado financeiro,
todos os modelos definidos, devem ser revistos periodicamente.

Desta forma, procedeu-se a identificacdo das actividades necessarias a realizacdo deste
processo, assim como 0s sectores responsaveis por cada actividade. De seguida, sao
agendadas visitas para realizacdo de entrevistas e recolha de dados. Monta-se, entdo, uma
listagem de actividades usadas na execucao do fluxograma do processo (aqui apresentada em
apenas trés pontos), tais como:

» Validar se todos os Activos Financeiros se encontram registados no software da
empresa;

> ldentificar se existem Activos com valores de mercado diferentes dos registados;

» Caso haja diferenca, e tratando-se de um elemento ainda ndo registado, actualizar os

dados da empresa.

Este processo foi escolhido para composicdo deste estudo de caso devido a sua importancia
em relagdo a SOX, uma vez que os activos financeiros de uma empresa aparecem nas
Demonstragdes Financeiras e, se ndo forem devidamente mensurados, e se esse processo nao
for devidamente auditado, a empresa corre o0 risco de ser penalizada por fraude ou infraccéo a
Lei de Sarbanes-Oxley. E no caso de uma empresa que ndo tenha obrigatoriedade
relativamente a SOX, corre o risco de ter mal avaliados os seus Activos, transmitindo uma

incorrecta imagem junto do mercado e dos seus accionistas.
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6. CONCLUSAO

A implementacio da Lei de Sarbanes-Oxley revela-se um processo moroso e dispendioso. E
importante que a Administracdo das empresas saiba fazer com que as acgdes de adequacéo
contribuam com valor acrescentado as organizagdes, proporcionando melhorias nos processos
operacionais e de controlo interno, gerando assim Ganhos Financeiros e qualidade
operacional. Assim, o Mapeamento de Processos deixa de ser apenas uma Ferramenta de
Gestdo de Processos, para passar a ser um aperfeicoamento e melhoria da documentagéo e
aos actuais aspectos reguladores.

E importante destacar também que uma boa Gestdo envolve muitos outros processos que,
apesar de facultativos por lei, podem proporcionar uma vantagem competitiva, como por
exemplo o estabelecimento de um Codigo de Etica na empresa.

Trata-se de mais uma medida que pode garantir transparéncia e reducdo de accdes
fraudulentas nas organizacoes.

De notar que qualquer Processo seja devidamente aprovado pela Direc¢do da empresa e que
esteja documentado, mostrando claramente: os principios técnicos; principais actividades
para 0 seu cumprimento e execucdo, evitando a hipétese da arbitrariedade dos responsaveis

pelo Processo ou ma fé da empresa.
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Capitulo IV

Caso Enron
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I. RELATO DETALHADO DO CASO ENRON

1.1. A Estrutura Enron

A "Enron" - entdo considerada uma das maiores poténcias Empresariais — apresentou, a 2 de
Dezembro de 2001, o Pedido de Concordata e, dez dias ap6s, o Congresso Americano
comecou a analisar a faléncia do grupo, o qual possuia uma divida aproximada de 22 bilhdes
de Dolares. Em diversos artigos, foi considerada a faléncia com mais impacto da historia

Empresarial Americana.

A "Enron" era a sétima maior empresa dos Estados Unidos e uma das maiores empresas de

energia do mundo. A "Enron" actuava, principalmente, em cinco grandes areas:

a) "Enron Transportation Services": conducdo interestadual de gas natural, construcéo,
administracdo e operacdo de gasodutos; investimento em actividades de transporte de 6leo

Cru,

b) "Enron Energy Services": compra, comercializacdo e financiamento de gas natural, 6leo
cru e electricidade; administragdo de risco de contratos de longo prazo de commodity;
gasodutos estaduais de gas natural; desenvolvimento, aquisicdo e construcdo de centrais de

energia de gas natural; extraccdo de gas natural liquido;

c) "Enron Wholesale Services": negdcios globais da "Enron", incluindo a negociacdo e

entrega de commaodities fisicas e financeiras e servigos de gestdo de risco;

d) "Enron Broadband Services": actividade implementada no ano 2000, que providenciava

aos clientes uma fonte de servigos de telecomunicacgoes;
e) "Corporate and Others": prestacao de servicos relacionados a abastecimento de agua.
1.2. A crise de confianga

Para compreendermos o que a crise da "Enron" representou para a Economia Mundial, é
preciso reflectir um pouco sobre a atitude que tomou conta de milhares de investidores que, a
procura de lucros rapidos e faceis, acabaram por apostar em empresas que nao foram capazes

de corresponder as suas expectativas.
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Sendo que um dos elementos que desencadeou o problema da confianca excessiva dos
investidores foi a facilidade de acesso a negociacdo no mercado de accdes, tal facto tornou
possivel que, até pessoas sem nenhuma capacidade de percepcionar as oscilagdes e riscos dos
negadcios, investissem nesse mercado. A somar a este pormenor, existe na cultura Norte-
Americana um traco interessante: a escolha de icones, que induzem as pessoas a acreditar

cegamente nas informacdes transmitidas.

Todo este esquema, na verdade, origina-se diante da necessidade que as empresas tém,
inicialmente, de capitalizar-se - o0 que se poderia simplesmente ser resolvido atraves do
financiamento através da banca, assumindo um parceiro que investisse no capital ou
colocando as acgBes cotadas em bolsas de valores. Esta Gltima forma é a mais comum,
utilizada pelas empresas Americanas para suprirem a necessidade de capital, "alavancando™ o

necessario para o exercicio pleno de suas actividades.

Resolvida a questdo da escassez de capital das empresas, surge para o mercado a necessidade
de acompanhar o desempenho das actividades dessas empresas - 0 que, quase sempre, sO é
possivel através da analise das suas demonstracdes financeiras, o que - no caso "Enron™ - ndo

foi suficiente para os investidores terem a seguranca necessaria em qualquer investimento.

No caso "Enron", a confianca que os investidores possuiam nado era despropositada. Alias, a
nosso ver, pelas informagGes que os analistas traduziam aos investidores, até mesmo 0s mais

experientes ndao seriam capazes de perceber o que havia por tras de todo aquele optimismo.

Além disso, pela prépria estrutura da "Enron", era dificil acreditar que aquele império um dia
poderia ruir. "A "Enron" era tida como uma das empresas da elite Americana. Era a sexta
maior empresa de energia do Mundo e a sétima maior empresa dos EUA em volume de

facturacéo (segundo a publicacdo Fortune 500)".

Somado a tudo isso, a "Enron" ainda contava, a seu favor, com a imprensa e com a falta de
informacdes dos analistas de mercado. E o que podemos perceber da brilhante analise de
Claudio Gradilone que fez uma retrospectiva das informac6es de mercado pouco tempo antes

de este tomar conhecimento da concordata da "Enron":
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"Consideramos as acc¢des da "Enron™ acima da média do mercado e mantemos nosso preco
alvo de 85 ddlares por accdo. (Morgan Stanley Dean Witter, 12 de Julho de 2001. As accdes
fecharam a 39,26 ddlares nesse dia) "

"A "Enron" tem avancado no processo de reorientar seu foco para actividades mais
lucrativas (...). Nosso prego-alvo para a acgéo é de 44 dolares. (Merrill Lynch, 9 de Outubro
de 2001. As acces fecharam a 26,55 dolares.) "

"Mantemos nossa recomendacéo de compra e nosso preco-alvo para os proximos 12 meses é
de 45 ddlares por ac¢do. (CIBC, 17 de Outubro de 2001. AccGes a 29,06 ddlares)"

"As noticias da morte da Enron sdo muito exageradas. A accdo deve ter um desempenho
superior ao do mercado, e o preco-alvo é de 30 ddlares por accéo. (Bemstein Research, 1° de
Novembro de 2001. Haja optimismo. As accdes fecharam a 9,53 dolares, e a empresa
esperava uma alta de 215%) "

Como observado adiante, todo esse optimismo acabou por influenciar a Administracdo da
"Enron” a ir buscar, no mercado, informagdes que sustentassem a euforia em torno das suas

acgdes - 0 que ndo foi mantido por muito tempo, culminando em sua ruina.

1.3. A Auditoria e a Consultoria

Além dos interesses pessoais e ilicitos da Administracdo em majorar os resultados da
empresa, havia também a pressdo por parte dos investidores por bons resultados e a
necessidade de demonstrar a0 mercado que a empresa se encontrava numa situacdo de

perfeita satde financeira, para atrair mais investimentos.

Na verdade, ndo é possivel identificar entre essas causas qual a mais importante que motivou
a ruina da "Enron”, e consequentemente a dos seus investidores e colaboradores. Pode
afirmar-se que foi sim o conjunto de todas as condigdes que levou a fragilidade dos
mecanismos legais e financeiros que orientam as organizacgdes de capital aberto, responsaveis

por este acontecimento.

No caso da "Enron”, a empresa de auditoria responsavel, ha quase 10 anos, era a ARTHUR

ANDERSEN. Além desse papel, a empresa também prestava consultoria a "Enron", sendo
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que a conjugacdo dessas duas actividades pela mesma empresa sdo praticas totalmente

incompativeis.

Afirma-se assim que a incompatibilidade das duas actividades exercidas pela ARTHUR
ANDERSEN na "Enron™ era conflituante porque, se, por um lado, a auditoria tinha como
funcéo verificar as demonstragdes financeiras da corporacdo de forma isenta e transparente,
por outro, a actividade de consultoria esta directamente relacionada a optimizacgao de lucros e

processos internos que muitas vezes se distanciam do dever de transparéncia da auditoria.

Estes interesses conflituantes entre auditoria e consultoria teriam sido um dos motivos da
manipulagéo de resultados, conforme apontaram alguns analistas. Segundo eles, exactamente
pelo facto da actividade de consultoria ser mais rentavel, a ARTHUR ANDERSEN teria
forjado os numeros para fazer jus as quantias recebidas pela auditoria. "Dos 52 milhGes que a
ARTHUR ANDERSEN recebeu no ano passado, 27 milhdes, ou mais da metade, ndo vinham
de servigos de auditoria, mas de consultoria financeira, legal e de outros servicos." (Financial
Times, 2002).

1.4. As conclusdes ao Caso ""Enron"*

N&o podemos afirmar quais foram as reais causas desse tragico desfecho da "Enron", mas
certamente a economia de mercado teve acentuada influéncia na pratica de fraudes e
manobras financeiras que culminaram na concordata da empresa e no prejuizo de milhares de

investidores, credores e empregados.

Assim, todas as atitudes praticadas pelos administradores da "Enron™ comprovam a
fragilidade dos mecanismos financeiros e de auditorias capazes de diminuir abusos e evitar

fraudes no mercado.

Desta forma, uma conclusdo fundamental € a de que ha que existir uma pratica transparente
entre administradores de corporacdes, seus investidores e empregados capazes de reflectir a

real situacédo financeira de uma empresa.

Por fim, questionamos se o Poder Judicial, ainda que composto por profissionais sérios e
competentes, mas, ainda assim, estagnado, tera meios para analisar possiveis recuperagdes de

empresas em crise e se 0s critérios para mensurar se uma empresa deva ser liquidada ou
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recuperada, serdo capazes de conviver com abusos tais como os evidenciados no caso

"Enron".
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Capitulo V

A Auditoria e o Controlo de Qualidade
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1 AAUDITORIA E O CONTROLO DE QUALIDADE

1.1. A Auditoria

Usualmente, o auditor reine, examina e avalia provas, tendo em conta critérios pré-definidos,
reportando posteriormente os resultados as partes interessadas. Podemos assim depreender,
conforme nos transmite O’Regan (2003), que a Auditoria € um processo evolutivo em que o
auditor actua como intermediario entre duas (ou mais) partes. Para 0 mesmo autor, o contexto
em que a auditoria emerge tem sido frequentemente apresentado em termos de “Teoria da
Agéncia”. A teoria propde que a assimetria de informagao se verifica quando os detentores
dos recursos econémicos (o principal) delegam o controlo dos seus recursos a
administradores (agentes). Se os ‘“detentores” estdo impossibilitados de monitorizar
adequadamente o que os “agentes” estdo a representar na totalidade os seus interesses, podem
procurar a ajuda de elementos externos (os auditores) para emitirem um conselho

independente sobre o comportamento dos referidos “agentes”.

1.2 O Controlo de Qualidade

De acordo com a FEE, relatada por Riquelme e Menéndez (2002), a estabilidade dos

mercados financeiros e de capitais na Europa esta assente sobre trés principios:

1. Boa direcgdo empresarial;
2. Informacdo financeira fiel;

3. Exceléncia dos servigos de auditoria.

Para se atingir a exceléncia dos servicos de auditoria, Riquelme e Menéndez (2002) destacam
a indispensabilidade da existéncia de controlos internos e externos, dispostos a garantir a
correc¢do da evidéncia obtida, num clima ético adequado, a claridade, oportunidade e
integridade das vias de comunicacdo e resultados. Alias, para 0 mesmo autor, existem
inUmeras razdes que justificam a necessidade de actualizar e completar os principios basicos

de qualquer CQ, das quais destacamos:
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I.  Aevolucao, que exige a consideracdo de novos cenarios e novas hipoteses;
Il. A crescente necessidade de transparéncia que se impde perante a sociedade;
I1l. A evolugdo doutrinal do conceito de “qualidade”;
IV.  As publicagBes e praticas recentes - tanto nacionais como internacionais - sobre o CQ;
V. A necessidade do proprio destinatario das informacGes financeiras, conhecer 0s
mecanismos de qualidade, que cada entidade tem estabelecido de modo a garantir um

melhor servigo.
1.2.1 O Sistema de Controlo

Gutiérrez (2001) entende que um sistema de CQ estruturado ndo se deve limitar ou reduzir a
revisao a posteriori de uns determinados trabalhos.

O SQCS n.°2 define o sistema de CQ como:

“Um processo que proporciona a firma® uma seguranca razoavel de que o seu pessoal respeita
as normas profissionais aplicaveis, assim como as normas de qualidade da propria empresa’™
[traducdo]. No entendimento de Gutiérrez (2001), trata-se de: “Um conjunto de normas,
procedimentos e meios técnicos que abrangem desde o sistema de selec¢do de acesso a
profissdo até a fixacdo das normas, e que tem como objectivo directo ou indirecto vigiar,
preservar e procurar a existéncia de qualidade nos trabalhos de Auditoria.”

O AICPA, indicado por Riquelme e Menéndez (2002) refere que cada um dos CQ, devem ser
pensados e adaptados sobre a principio da eficiéncia, adequando a sua estrutura e extensao ao
tamanho da sociedade, a natureza dos trabalhos, ao nivel de autonomia dos profissionais.
Gutiérrez (2001), corroborado por Combarros (2003), organiza o sistema global de CQ a base
de 2 tipos de elementos:

» Elementos Preventivos — pretendem prevenir falhas no CQ.

Subdividem-se em:
o Elementos Imediatos

o Elementos Mediatos

1 29 . , . . ~

O termo “firma” neste contexto, deve ser entendido como um sé profissional, sociedade ou corporagdo de
profissionais.
2 No original: “(...) process to provide the firm with reasonable assurance that its personnel comply with

applicable professional standards and the firm’s standards of quality” (IFAC, 1997a:s/pag.)
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» Elementos Correctivos, que se subdividem em:

o Elementos Recomendatorios

o Elementos Correctivos.

Elementos preventivos Imediatos:

v Acesso a profissdo do Auditor — Consistem no conjunto de provas de aptiddo que séo
necessarias para se ser um auditor legal. Os requisitos de acesso ao exame (formagéo
tedrica e pratica) e a elevacdo das exigéncias formativas contribuem necessariamente
para a formacdo dos auditores, com consequéncias praticas inevitaveis para a

qualidade do seu trabalho;

Elementos preventivos Mediatos:

v' Formacdo profissional continua — Consistem no conjunto de graus académicos,
cursos, seminarios, conferéncias e comunicacdes relacionadas com matérias ligadas a
auditoria, assim como a pratica adquirida no exercicio da profissdo. Nao s6 afectam a
admissdo, como sdo avalizadores de todo um desempenho profissional. Constituem
assim um elo importante na cadeia do CQ uma vez que a existéncia de um bom
corpus formativo é claramente de importancia vital. Tornam-se mais importantes a
medida que se vai registando uma variedade alucinante de aspectos técnicos e
legislativos em matérias contabilisticas, financeiras, econémicas, laborais ou fiscais,
exigindo uma permanente actualizagdo de conhecimentos e resultando por vezes na
necessidade de uma especializacdo em determinadas matérias. Esta formacao, apesar
de tudo, encontra-se menos dificultada gracas & oferta educativa das proprias

faculdades e organismos profissionais que se pode obter nos dias de hoje;

v Actividade Normativa — Consistem na elaboracdo de normas técnicas que regulem a
actividade da auditoria. Supdem a criagcdo de uma moldura legislativa que permita ao
auditor ndo so6 delimitar a sua responsabilidade mas também orientar a sua actuagao
no exercicio da sua actividade. Para tal, este profissional deve interioriza-las e aplica-

las ao longo da sua actividade.
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Elementos Correctivos - sdo aqueles que se caracterizam por ser correctivos, mediante

recomendacdes e puni¢cdes. Ndo sO pretendem detectar a infraccdo mas também aplicar a

respectiva sancao, tendo como objectivo Gltimo o aumento da qualidade:

Elementos Correctivos recomendatérios

v CQ Interno da empresa — Ocupam-se da revisao dos trabalhos realizados entre
o0s auditores da mesma empresa, com 0 objectivo de verificar que se cumprem as normas
de qualidade estabelecidas internamente. O auditor € sempre o principal interessado neste
CQ. Apesar dos custos (que se fardo repercutir nos seus clientes) que acarreta este tipo de
CQ porque Ihe pode retirar competitividade, ndo podemos ignorar que, a apresentacao de
um trabalho que seja notoriamente sindnimo de qualidade pode ser na realidade um

“anzol” em termos competitivos.

v' CQ do Organismo Profissional — Estes elementos, apesar de correctivos
recomendatdrios, sdo melhor compreendidos se forem analisados tendo em

consideracdo os trés factores que, de acordo com autor, o compdem:

I. Marco Geral do Controlo de Qualidade

Numa analise ao normativo dos Organismos Profissionais no que se refere ao CQ, Gutiérrez

(2001) permite-nos isolar um conjunto de fungdes gerais relacionadas, denominadamente:

i. A de efectuar o CQ sobre a actividade profissional desenvolvida pelos seus
membros;

ii. A de vigiar o cumprimento das normas deontolégicas do Organismo;

iii. O de propor, caso ndo tenha sido criado aquando a sua constituicdo um comité
para o efeito, os procedimentos sancionadores;

iv. Uma funcéo residual, onde se podera incluir qualquer outra desde que tenha como

objectivo o melhor cumprimento dos seus estatutos.

Estas funcbes que servem como principios minimos de qualquer organizagdo, podem vir a ser
“mais exigentes” no normativo das proprias organizagdes profissionais quando analisadas

individualmente. Numa analise mais pormenorizada as organizac¢des de auditores,
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Gutiérrez (2001) identifica pontos comuns e particulares. Em sintese, 0s pontos comuns sdo:

I. O objectivo do CQ estar orientado a avaliar o cumprimento da legislacdo de
auditoria relativamente ao trabalho do auditor;
ii. A obrigatoriedade de manter a confidencialidade no que se refere ao controlo
realizado;
ii. A comunicagdo ao Organismo Profissional, sempre que haja lugar a
comportamentos  profissionalmente  reprovdveis pelo controlado, isto é,
incumprimentos graves no processo de revisao;
iv. A necessidade do controlador-relator comunicar ao Organismo Profissional, os CQ
realizados e seus resultados,
v. Independentemente do resultado obtido na sua execugdo. Os pontos particulares
prendem-se com a obrigatoriedade de realizar o CQ que pode vir a ser estabelecida:

i. Pelo Regulamento Geral que legisla a Auditoria das Contas;

ii. Pelos préprios estatutos de cada Organismo;

iii. Pela(s) Norma(s) Técnica(s) sobre o CQ.

I. Desenvolvimento tedrico do CQ dos organismos profissionais que varia consoante o

Organismo/Instituto em questdo e o Pais em que se encontra.

I11. Criticas emitidas contra o0 CQ que serdo também abordadas na nossa analise, num sub

capitulo a parte.

Elementos Correctivos — Controlo técnico do préprio Instituto/Organismo;

a. Estrutura do controlo técnico;

b. Criticas a actividade do controlo técnico.

Sobre o sistema de revisdo, podemos assim destacar trés ideias principais. Em primeiro lugar,
0 sistema deve garantir que todas as pessoas que realizam as auditorias legais estejam sujeitas
ao CQ; em segundo lugar, a independéncia da metodologia deve estar assegurada, quer se
trate de uma revisdo entre auditores, quer se trate de um organismo tutor; e finalmente,

devera haver uma preocupacdo com a supressdo dos riscos detectados, no que se refere a
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revisao tutelada por um organismo (em particular na desactualizacdo da formacao), e no que

se refere a revisao ao par (especialmente na falta de objectividade).

1.3 Controlo de Qualidade do trabalho de Revisdo/Auditoria

Conforme FEE (2000), as ISAs sdo o principal veiculo de harmonizacdo das normas de
auditoria na Europa. A Norma 220, apresentada em anexo (anexo Il1), foi desenvolvida pelo
IFAC para corresponder as solicitacbes publicas de refor¢o das préaticas de CQ nas auditorias
e nas empresas que as realizam.

A NIR 220 pretende assim: “estabelecer normas e proporcionar orientagdes especificas nos
procedimentos de controlo de qualidade dos trabalhos de auditoria, incluindo requisitos
especificos para o controlador-relator do controlo de qualidade desses trabalhos, de modo a
realizar uma avaliacdo objectiva da concordancia com as normas profissionais aplicaveis e a
adequacdo do relatério emitido das entidades ou outros onde considerado apropriado, em

,,3

concordancia com os critérios a serem definidos pela politica da empresa™ [traducdo]. Assim

sendo, passa apenas a ser aplicada aos trabalhos de auditoria.

1.4 O Controlo de Qualidade em Portugal

1.4.1. Fundamentacéo_Legal

Narra Cardoso et al. (1995), que é o Codigo Comercial aprovado em 28 de Junho de 1888,
por Carta de Lei, que define as bases legais da fiscalizacdo das sociedades an6nimas. O
desenvolvimento da Auditoria em Portugal cré-se ter surgido por meados do ano de 1969
com a promulgacédo do Decreto-Lei n.° 49381 a 15 de Novembro, relativo ao novo regime de
fiscalizacdo das sociedades anonimas. As alteracGes, como seriam de esperar, foram muito
numerosas.

Foi apenas com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 49381 que a presenca de membros no

Conselho Fiscal alheios a propria empresa foi autorizada, que se relata ser esse a origem do

8 No original: ”(...) establishes standards and provides guidance on specific quality control procedures for audit
engagements, including specific requirements for an engagement quality control reviewer to perform an
objective evaluation of the compliance with applicable professional standards and of the appropriateness of the
report for listed entities and others where considered appropriate in accordance with criteria to be set out by the
firm’s policies” (IFAC, 2003:4).
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ROC, como o conhecemos. O mesmo decreto faz também referéncia a necessidade de um
elemento do Conselho Fiscal ser especificamente ROC (Cardoso et al., 1995).

E, no entanto, através do Decreto-Lei 1/72 de 3 de Janeiro que se regulamenta pela primeira
vez o exercicio da actividade do ROC.

Desde esta data, os profissionais estdo em condic¢Ges de se agruparem num organismo de tipo
corporativo, podendo criar a primeira organizacdo de profissionais de auditoria em Portugal,
devendo para isso apenas reunir revisores em numero suficiente para assegurar o seu regular
funcionamento, o que veio a acontecer dois anos depois. E assim que, em 1974, através da
Portaria n.° 83/74 e com a autorizacdo do Ministro das Financas e da Justica, € constituida a
Camara dos Revisores Oficiais de Contas (CROC) (Cardoso et al., 1995).

Tanto o Decreto de 1969 como o de 1972, ja anteriormente citados, s6 vieram a sofrer
alteragOes a 29 de Dezembro de 1979 com o Decreto-Lei n.° 519-L2/79 que os revoga. A 2 de
Setembro de 1986 com o Decreto-Lei n.° 262/86, que aprova o Codigo das Sociedades
Comerciais, fica mais claramente estabelecida a intervencdo do ROC na fiscalizacdo das
sociedades (Cardoso et al., 1995).

Em 1993, o Decreto-Lei 519-L2/79 é revogado pelo Decreto-Lei 422-A/93 de 30 de
Dezembro, introduzindo expressivas alteracGes denominadamente a nivel da natureza
juridica.

Mais concretamente, a CROC anteriormente classificada como “Pessoa Colectiva de Direito
Privado e Utilidade Publica” assumiria desde essa data a qualificagdo de “Pessoa Colectiva
Publica” (Cardoso et al., 1995).

Verifica-se entdo a entrega “de poderes do Estado a uma organizacdo propria de
profissionais, confiando nela a regulamentacéo e disciplina do exercicio de uma profissdo de
interesse publico” (Decreto-Lei 422-A/93, Predmbulo). De um modo geral, as fungdes que
previamente eram assumidas por um Ministério passariam agora para a alcada da propria
organizacdo. A titulo de exemplo, podemos referir a admissdo na lista de ROC cuja
competéncia, até a saida deste diploma, cabia a uma comissdo de inscricdo no ambito do
Ministério da Justica integrando apenas um ROC eleito pelo Conselho Directivo da CROC
(Cardoso et al., 1995).

A necessidade destes ajustamentos é justificada no preambulo do proprio Decreto-Lei,
referindo as alteracdes do ordenamento juridico e a experiéncia adquirida. A adesdao em 1986
de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia veio alterar ndo s6 o regime de habilitaces
dos revisores (com as regras da Directiva do Conselho n.° 84/253/CEE - comummente

conhecida como a 8.2 Directiva, de 10 de Abril) e a forma de organizacdo das sociedades de
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profissionais, como também o reconhecimento dos diplomas profissionais do ensino superior
(com as normas da Directiva do Conselho n.° 89/48/CEE ja transposta para o direito interno
através do Decreto- Lei 289/91, de 10 de Agosto). Também a aprovacdo do Codigo das
Sociedades Comerciais que, entretanto, havia ocorrido e sido transposta pelo Decreto-Lei n.°
262/86, de 2 de Setembro, veio ndo so alargar o ambito de actividade dos ROCs mas também
responsabiliza-los em varias novas situacdes onde inclusivamente a legislacdo do Mercado de
Capitais e a reforma fiscal também deu o seu contributo (Cardoso et al., 1995).

Assim, desde 1993, a CROC assume as rédeas no que se refere a matérias como estagio e
exames de acesso dos candidatos a profissao, cria dois novos 6rgdos (Conselho de Inscricdo e
Conselho Disciplinar), clarifica e alarga o ambito de actividade, reorganiza o seu estatuto
profissional, entre outras mudancas. Comecgou entdo a poder contar com uma estrutura que se
tem vindo a desenvolver e adaptar até aos dias de hoje.

Em 1993, resumindo, dispunha de: assembleia-geral, conselho geral, conselho directivo,
conselho de inscricéo, conselho disciplinar e o conselho fiscal (Cardoso et al., 1995).
Presentemente, com introducdo no ordenamento portugués do Decreto-lei n.° 487/99 de 16 de
Novembro, j& ndo apresenta esta estrutura. Alias, foi precisamente devido as alteragdes
verificadas na propria legislacdo nacional que a CROC sentiu necessidade de, uma vez mais e
apenas apos 6 anos, reformular os estatutos dos profissionais. Desta vez devido a
indispensabilidade de harmonizacdo do regime juridico das SROCs na UE, as alteracdes a
legislagdo comercial e mercado de valores mobiliarios nacionais, a crescente importancia tem
vindo a ser conferida ao ROC com a atribuicéo de habilitacdes exclusivas e o preenchimento
dos requisitos necessarios para a passagem de Camara a Ordem. Esta nova Ordem assume o
simbolo heréaldico de “Integridade, Competéncia e Independéncia” e augura, na continuidade
do organismo que antecede, restaurar a confianca perdida na contabilidade.

A forma geral dos estatutos, alias, ndo difere. Ambos os decretos, para além do predmbulo,
apresentam-se ordenados por capitulos: a Organizagdo e ambito profissional; o Estatuto
profissional; as SROCs; 0 Acesso a profissdo; 0s Revisores comunitarios que passam a ser 0S
Revisores de contas da UE; as Disposic¢Oes finais e transitorias. Do mesmo modo que no
decreto anterior, surgem novos principios. Destacamos a necessidade de uma licenciatura
como habilitacdo académica minima, a alteracdo da forma de acesso a profisséo, a supressao
do orgéo conselho de inscricdo assumindo o conselho directivo as suas fungdes atraves de
uma comissdo criada para o efeito e a substituicdo do conselho geral por um conselho

superior.
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Capitulo VI

Certificacao de Controlos Internos
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“Um bom controlo interno é um dos mais efectivos
dissuasores da fraude...”

William McDonough — Chairman PCAOB, Junho 2004

A Lei Sarbanes-Oxley de 2002 reescreveu, literalmente, as regras aplicadas na Gestéo,
relativas a divulgacdo e emissdo de relatdrios financeiros. Contudo, sob a infinidade de
paginas descritivas da mesma, repletas de “legalidades”, reside uma premissa simples: a boa

Gest3o e as préticas Eticas do negdcio ndo sio mais requintes — sdo leis.

1. CONTROLOS INTERNOS

Os recentes escandalos no mundo dos negocios trouxeram a tona declaragdes de executivos
que afirmavam “ndo ter conhecimento” das actividades duvidosas praticadas pelas suas
companhias — participacdes ndo registadas em sede de contabilidade, reconhecimentos de
receitas improprias, etc. A Lei Sarbanes-Oxley foi criada para desencorajar essas alegacoes
através de varias medidas que intensificam as conferéncias internas e aumentam a
responsabilidade dos executivos.

De forma ainda mais notavel, a Lei Sarbanes-Oxley privilegia o papel critico do “Controlo
Interno™.

O Controlo Interno é um processo executado pela Direc¢do, pelo Conselho de Administracdo

ou por outras intervenientes que impulsionam o sucesso dos negocios em trés categorias:

v’ Eficacia e eficiéncia das operacdes
v’ Confiabilidade dos relatérios financeiros

v" Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

A Lei Sarbanes-Oxley torna Directores Executivos e Directores Financeiros explicitamente
responsaveis por estabelecer, avaliar e monitorar a eficacia dos Controlos Internos sobre
relatorios financeiros e divulgagdes. Inegavelmente, as novas regras propostas pela SEC, que
fazem cumprir a Lei Sarbanes-Oxley sdo complicadas, e a implementacdo deverd ser

demorada e dispendiosa.
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2. SECCOES CRITICAS

Grande parte da discussio em torno da Lei Sarbanes-Oxley concentra-se nas SECCOES 302
e 404, como também o faré neste capitulo.

A SECCAO 302 determina que, Directores Executivos e Directores Financeiros devem
declarar pessoalmente que sdo responsaveis pelos controlos e procedimentos de divulgacgéo.
Cada arquivo trimestral deve conter a certificacdo de que eles executaram a avaliacdo do
desenho e da eficacia desses controlos. Os executivos certificados também devem declarar
que divulgaram todas e quaisquer deficiéncias significativas de controlos, insuficiéncias
materiais e actos de fraude ao seu Comité de Auditoria. A SEC também prop6s uma
exigéncia de certificagdo mais abrangente que inclui os controlos internos e os procedimentos
para a emissdo de relatérios financeiros, além da exigéncia relacionada com os controlos e

procedimentos de divulgacéo.

A SECCAO 404 determina uma avaliacdo anual dos controlos e procedimentos internos para
a emissdo de relatdrios financeiros. Além disso, o auditor independente da companhia deve
emitir um relatério distinto que ateste a assercdo da administracdo sobre a eficacia dos

controlos internos e dos procedimentos executados para a emissao dos relatérios financeiros.

I. ETAPAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE
CONTROLOS INTERNOS

Para o desenvolvimento de um programa de Controlos Internos, que direccione as medidas da
Lei Sarbanes-Oxley, é recomendavel que as seguintes etapas sejam seguidas:

(desenvolvimento no Anexo Il)

1) Correcta Orientagdo das Seccdes
Algumas companhias adoptaram estratégias cuja prioridade é o cumprimento da Seccao 302
em detrimento da Secgdo 404. A orientacdo individual dessas duas SeccBes da Lei constitui

um processo ineficiente, cujo raciocinio € muito simples: As determinages de ambas as

seccOes podem ser direccionadas através de uma Unica metodologia.
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2) Comprometer-se e organizar-se

A compreensdo de como a Lei Sarbanes-Oxley se aplica as companhias — de acordo com as
caracteristicas de negocio — serd util para o desenvolvimento do programa de Controlos
Internos. Muitos factores deverdo ser considerados. Por exemplo, companhias de maior
estrutura encontrardo desafios diferentes das de dimensdo menor. Além disso, a proporcéao da

estrutura de Controlos Internos em prética tera influéncia significativa sobre as actividades.

Trés grupos desempenhardo um papel importante:
%+ Conselho de Administracdo, que supervisiona 0 compromisso com a tarefa;
% Director Executivo e o Director Financeiro, que reconhecem a responsabilidade de
assegurar o cumprimento das regras e transmitir as informacdes a Administragdo e aos
funcionarios;

%+ Comité Director de Trabalho, que supervisiona e coordena as actividades relativas a

Lei Sarbanes-Oxley em toda a organizacéo.

3) Seleccionar uma estrutura de Controlos Internos apropriada

Para atingir os objectivos previstos pela Lei Sarbanes-Oxley, muitas companhias constroem a
estrutura de Controlos Internos segundo as recomendac6es do COSO.

Embora existam outras estruturas, espera-se que a do COSO se torne 0 modelo dominante, e
sua adopcdo é recomendavel. A estrutura recomendada pelo COSO desmembra os Controlos

Internos em cinco componentes inter-relacionados:

* 0 Ambiente de Controlo — o alicerce de todos os outros elementos dos Controlos,
que inclui os valores éticos e a competéncia dos funcionarios da companhia;

« a Avaliacdo de Riscos — a identificacdo e a analise de riscos pertinentes que podem
impedir o alcance dos objectivos do negocio;

« as Actividades de Controlo — tarefas especificas para atenuar cada um dos riscos
identificados anteriormente;

* a Informacdo e Comunicacdo — vias de informacdo que partem da administracdo
para os funcionarios e vice-versa;

» e 0 Monitorizagdo — a avaliacdo e a apreciacdo dos controlos internos.
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Relacionamento de Objetivos
e Componentes

Ha um relacionamento direto entre os objetivos, que
representam aquilo que uma entidade se esfor¢a para
atingir, e os componentes, que representam o que é
necessdrio para atingir os objetivos.

As informacdes sao necessarias para todas as trés categorias
de objetivos — administrar as operagdes empresariais de
maneira eficaz, preparar demonstragdes financeiras de
forma confidvel e verificar o cumprimento das regras.

Trés Categorias de Objetivos

L7
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£
S
Q e
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IE
] v
Avaliagdo de Riscos "
O controle interno € pertinente para a 4|
companhia como um todo ou para qualquer
uma de suas unidades ou atividades.
Os cinco componentes sao aplicaveis e

importantes para o alcance dos objetivos
operacionais.

© 1992

4) Conferir poderes ao Comité de Divulgacéo
A formacédo de um Comité de Divulgacgéo representa um dos mais importantes Controlos que
uma companhia pode implementar. O Comité de Divulgacdo executa inumeras funcdes,
incluindo: a revisao dos registos da SEC; a recomendacao de pardmetros para a divulgacéo; a
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supervisdo dos processos de divulgacdo e a revisdo das deficiéncias dos controlos e das

insuficiéncias materiais com o Director Executivo e com o Director Financeiro.

5) Estabelecer um programa de Controlos Internos

S&0 assim, necessarias as seguintes accoes:

Planear o Programa — para estabelecer o programa de Controlos Internos, ou melhorar um
programa ja existente, é recomendavel a formacdo de uma Equipa de Gestdo do Programa de

Controlos Internos.

Avaliar o ambiente de Controlo — constituindo o alicerce dos Controlos Internos, o
ambiente do Controlo inclui elementos como: Integridade, Valores Eticos e Competéncia;
filosofia da administracdo e estilo operacional; delegacdo de autoridade e responsabilidades;
e direccédo fornecida pelo Conselho de Administracdo. Uma avaliacéo cultural pode auxiliar a

compreender e a documentar o ambiente de controlo ja existente nas companhias.

Definir o &mbito — o objectivo do processo de definicdo do ambito é identificar os riscos na
emissdo de relatérios financeiros e na divulgacdo. Ele também permitird que os esforgcos

sejam prioritizados e focalizados.

Construir um repositério de Controlos — o arquivo de Controlos serve como um depésito
para todas as informac0es e actividades relacionadas com os Controlos Internos, contendo a
documentacao relativa aos objectivos de controlo, a estrutura e a implementacdo, bem como

os métodos utilizados para testar a eficacia operacional dessas actividades.

Executar testes iniciais e continuos — a eficacia operacional das actividades de controlo
deve ser avaliada em varias partes, incluindo as pessoas responsaveis pelos controlos e a

Equipa de Gestdo do Programa de Controlos Internos.

Testar — a funcdo de auditoria interna deve ser a de testar a eficicia de todo o programa de
controlos internos e da sua infra-estrutura. (Companhias que ndo tenham uma funcéo de
auditoria interna podem considerar a utilizacdo da Equipa de Gestdo do Programa de
Controlos Internos para executar essas actividades).
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6) Disponibilizar Tecnologias para atingir resultados

Existem inUmeras ferramentas que podem auxiliar no desenvolvimento de um programa de
controlos internos. Programas de bases de dados e ferramentas patenteadas podem ser
utilizados para documentar objectivos, processos e actividades de controlo. Também podem
ajudar a identificar falhas e definir accGes para corrigir deficiéncias e ainda fornecer suporte

para as actividades de auto-avaliagéo e monitorizacao.
3. OBRIGACOES E OPORTUNIDADES
i.  Vincular a Gestao as actividades de Controlo

A Lei Sarbanes-Oxley torna os executivos explicitamente responsaveis por estabelecer,

avaliar e monitorizar a eficacia da estrutura de Controlos Internos das organizacdes.

Os beneficios podem exceder o simples cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley. Na verdade,
uma forte estrutura de controlos internos pode ajudar sua companhia a:
v tomar melhores decis6es operacionais e obter informagdes mais pontuais;
conquistar (ou reconquistar) a confianca dos investidores;

v

v’ evitar a evasdo de recursos;

v cumprir leis e regulamentos aplicaveis;
v

obter vantagem competitiva através de operagdes dinamicas.

Inversamente, as companhias que se negam a instituir os controlos exigidos podem ter:
v maior exposicdo a fraude;
v’ penalidades impostas pela SEC;
v' publicidade desfavoravel;
v'impacto negativo sobre o valor do accionista;
v’ queixas ou outras ac¢des judiciais por accionistas.

4. O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

Muitas empresas j& possuem uma fungdo de Auditoria Interna e, levando em consideragéo as

recentes propostas apresentadas por determinadas bolsas de valores, € provavel que no futuro
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um ndmero ainda maior de companhias estabeleca essa funcdo. Os membros da auditoria
interna podem exercer um papel importante nas actividades de uma companhia em relacdo as
regras determinadas pela Lei Sarbanes-Oxley, contribuindo com o seu conhecimento de
processos e de controlos internos, monitorizando as actividades de avaliacdo da

administracao, fornecendo inputs a um processo de avaliacdo de riscos e actuando como um

importante elo com o Comité de Auditoria.

N

CARACTERISTICAS

Controles, politicas e
procedimentos relacionados
néo foram adotados nem
documentados.

N&o ha um processo de
criagao para a divulgagao.

Os funciondrios nao
tém consciéncia de suas
responsabilidades pelas
atividades de controle.

A eficdcia operacional das
atividades de controle nao
é avaliada em uma base
regular.

As deficiéncias dos controles
néo sdo identificadas.

Controles, politicas e
procedimentos relacionados
foram adotados, mas néo
estdo completamente
documentados.

H& um processo de criacao
para a divulgacéo, mas nao
estd totalmente
documentado.

E possivel que os
funcionarios nao tenham
consciéncia de suas
responsabilidades pelas
atividades de controle.

A eficicia operacional das
atividades de controle nao
é adequadamente avaliada
em uma base regular e o
processo nao esta
completamente
documentado.

E possivel identificar as
deficiéncias dos controles,
mas elas ndo sao
prontamente corrigidas.

Controles, politicase
procedimentos relacionados
foram adotados e estao
completamente
documentados.

H& um processo de criagdo
para a divulgacao, que esta
documentado de forma
apropriada.

Os funcionarios tém
consciéncia de suas
responsabilidades pelas
atividades de controle.

A eficacia operacional das
atividades de controle é
avaliada em uma base
periédica (ou seja,
trimestralmente) e o processo
esta documentacdo de forma
apropriada.

As deficiéncias dos controles
sao identificadas e
prontamente corrigidas.

Abrange todas as
caracteristicas apresentadas
no Estagio 3.

Existe um programa de
gerenciamento de riscos e
controles que abrange toda
a companhia, de modo que
controles e procedimentos
sdo documentados e
continuamente reavaliados
para refletir um processo
maior ou mudangas
organizacionais.

Um processo de auto-
avaliacdo é utilizado para
avaliar o desenho e a eficacia
doscontroles.

A tecnologia € alavancada
para documentar processos,
objetivos de controle e
atividades, identificar falhas
e avaliar a eficdcia dos
controles.

Documentacao suficiente Implicagées do Estagio 3.
para suportar a certificacao e

a garantia da administracao.

Documentacao insuficiente
para suportar a certificacao e
agarantia da administracao.

Documentacao insuficiente
para suportar a certificacio e
a garantia da administragao. Tomada de decisoes
aperfeicoada em virtude
de informagées pontuais

e de alta qualidade.

IMPLICAGCOES

0O nivel de esforco para
documentar, testar e corrigir
controles pode ser
significativo, dependendo
das circunstancias da
companhia.

O nivel de esforco para
documentar, testar e corrigir
controles é significativo.

O nivel de esforco para
documentar, testar e corrigir
controles é significativo.
Utilizacao eficiente de
recursos internos.

Monitoramento em
tempo real.

Este modelo, que visualmente retrata 0 Grau de Confiabilidade nos Controlos Internos, pode
ser aplicado a qualquer unidade para a qual um plano esteja a ser criado (por exemplo, a
companhia como um todo, uma unidade operacional ou uma subsidiaria). Uma versdo do
Modelo de Confiabilidade nos Controlos Internos foi desenhada para categorizar a

confiabilidade dos controlos internos em quatro estagios:
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(1) ndo-confiavel
(2) insuficiente,
(3) confiavel

(4) excelente,

com base nas caracteristicas apresentadas na tabela.

MODELO DE CONFIABILIDADE

Extensdao da Documentacao

Consciéncia e Monitoramento

Ao utilizar o Modelo de Confiabilidade nos Controlos Internos, a equipa deve avaliar
minuciosamente as caracteristicas da unidade que esta a ser avaliada e determinar o estagio
que mais se assemelha ao status dos Controlos Internos dessa unidade. Se os Controlos
Internos forem classificados como:

ndo-confiaveis (Estagio 1) ou

insuficientes (Estagio 2), provavelmente a estrutura de Controlos Internos ndo é suficiente
para suportar as exigéncias de certificacdo anual. Atingir o Estagio 3 significa que os

Controlos Internos de uma companhia sdo confiaveis, mas ndo determina o fim do processo.
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Ao contrario, € o Estagio 4 que representa o propdésito da Lei Sarbanes-Oxley, por meio do
qual a Gestdo esta vinculada a actividades de controlo eficazes.

Além destes, 0 Modelo de Confiabilidade nos Controlos Internos pode servir para vérias
outras finalidades, incluindo:

v’ servir como um modelo comum para a discussdo entre a administracdo e o auditor
independente, em relacdo a fiabilidade dos Controlos Internos da companhia, para a
avaliacdo dos controlos pela administracdo e certificacdo do auditor independente;

v" fornecer uma descricdo altamente visual sobre a fiabilidade dos Controlos Internos da

companhia para o Conselho de Administracdo e para Administracdo Executiva.

5. COMPREENDER OS LIMITES DOS CONTROLOS INTERNOS

Embora os Controlos Internos possam ajudar a atenuar riscos, eles ndo os eliminam
completamente. Apenas podem fornecer seguranca razoavel — mas nao absoluta — de que 0s
objectivos de uma companhia foram alcancados. Os Controlos Internos séo, afinal de contas,
construidos por processos que envolvem pessoas e, assim, estdo sujeitos a todas as limitacGes

pertinentes ao envolvimento humano.

a) Custo de desenvolvimento de um programa de Controlos Internos
Bons Controlos Internos ndo representam uma despesa Unica; ao contrario, alteram
fundamentalmente o custo operacional. Acontecimentos historicos recentes colocaram-nos
num periodo impar da histéria empresarial Americana. A necessidade de obter
responsabilidades de Gestdo nunca foi tdo grande. Nunca foi tdo evidente a necessidade de

vincular uma adequada Gestdo as eficazes actividades de controlo.

b) Momento de sustentacao
Efectuar as mudancas necessarias para cumprir as determinacfes da Lei Sarbanes-Oxley pode
ajudar as companhias a ganhar mais e obter mais sucesso. A boa Gestdo envolve muitos
outros processos que, ainda ndo obrigatorios por lei, podem proporcionar uma vantagem

competitiva ao negdcio.
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¢) Estabelecer um Cadigo de Etica
A administracdo é responsavel por certificar-se de que todos os integrantes da companhia, do
Director Executivo aos funcionarios, conhecem o Codigo de Etica e também o cumprem. E

possivel: doutrinando, impondo, modelando, instruindo e infiltrando.

d) Formalizar Controlos Operacionais e de cumprimento de regras
Embora esta publicacéo tenha debatido varios Controlos — controlos de divulgagdo e emisséo
de relatorios financeiros foram os mais proeminentes —, outros controlos também merecem a
nossa atencdo. E recomendado que seja aproveitada a oportunidade, uma vez em fase de
adaptacdo de sistemas e procedimentos para cumprir as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley,
para consolidar a gestdo dos controlos operacionais e de cumprimento de regras dentro da

mesma infra-estrutura de seus controlos de divulgacao e emisséo de relatorios financeiros.

e) Envolver o Comité de Auditoria
A Seccdo 301 da Lei Sarbanes-Oxley exige que todas as empresas cotadas nas bolsas de
valores ou com negociagdes na Association of Securities Realer Automated Quotation System
— Nasdaq tenham um Comité de Auditoria, e muitas empresas privadas também optaram pela
formacdo desse comité. A Seccdo 407 da Lei também esclarece que o Comité de Auditoria
decorre na necessidade de incluir um especialista financeiro para proteger os interesses dos
seus investidores. As regras finais que implementam a Seccdo 407 exigem a divulgacdo da
existéncia de, pelo menos um especialista financeiro entre os membros do comité, conforme
definido pela SEC. Os nomes desses membros devem ser divulgados no arquivo anual e, se
ndo houver nenhum especialista no comité, a companhia deve divulgar o motivo. Além de
seleccionar e supervisionar o auditor independente da companhia, o Comité de Auditoria
deve rever os relatérios financeiros a fim de verificar se estdo completos e precisos e
propiciar discussfes entre a administracdo, os auditores independentes e os auditores internos

acerca de questdes relativas a qualidade e integridade.
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Conclusoes
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Conclustes e Recomendacoes

O cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley pode ser uma tarefa dificil. Mas, para atingir um nivel
superior de integridade e desempenho na organizacdo, o cumprimento da Lei pode ser, por si
s0, desadequado. Desta forma, certos precedentes podem ajudar a apontar armadilhas e
destacar as melhores préticas.

Por exemplo, o Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act — FDICIA de 1991
foi para as instituicdes financeiras o que a Lei Sarbanes-Oxley é hoje para as companhias de
capital cotado: ambos introduziram regulamentos para corrigir falhas observadas no mercado
e cada um deles decretou novas exigéncias significativas para a emissdo de relatérios.
Decorridos mais de dez anos desde que o FDICIA entrou em vigor, até os criticos mais
ferrenhos admitem que os principais objectivos da regulamentacdo — a prevencdo de faléncias
de grandes instituicdes depositarias — foram amplamente alcancados.

Ha& varias licBes que estas companhias podem retirar a partir do exemplo do FDICIA que
ajudardo a assegurar 0 sucesso tanto em nivel da companhia individual (integridade e
responsabilidade de Gestdo), como também em nivel dos mercados financeiros (transparéncia

e simetria de informagdes).

1. Aceitar que o ambiente sofreu profundas mudancas
As companhias precisam de reconhecer que estdo a operar num novo ambiente — que exige
mais esforcos e responsabilidade. Se a companhia ndo conseguir desenvolver uma estrutura
de Controlos Internos abrangente, ndo tera a documentacéo adequada para corroborar com a
sua avaliacdo trimestral e anual dos Controlos Internos, e o auditor independente enfrentar o

problema de entregar o trabalho com a qualidade que € necessaria e numa base pontual.

2. Promover a compreensdo dos Controlos Internos dentro da organizacéo
Estudos recentes realizados pelas agéncias reguladoras demonstraram que, no caso de dois
grandes bancos, os executivos assinaram declaraces de boa-fé. Contudo, ndo estavam aptos
a demonstrar nenhum controlo acerca do processo de avaliacdo, ja que ndo compreendiam
todas as implicacdes das suas declaragdes. Noutros casos, descobriu-se que funcionarios
arquivavam checklists e pacotes de relatdérios de controlos internos trimestrais sem
compreender a finalidade de cada documento. A questdo aqui é que, embora as companhias

se vejam tentadas a demonstrar o cumprimento superficial da Lei Sarbanes-Oxley, esse tipo
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de enfoque pode gerar um efeito adverso se os controlos falharem, uma vez que a forma

ultrapassou o conteddo.

3. Ter em consideracdo o custo do desenvolvimento de um programa de controlos
internos no seu modelo operacional.

Vaérios bancos de pequena dimensdo tinham planos operacionais apropriados, mas falharam
porque ndo levaram em consideracdo os custos (substanciais) associados ao desenvolvimento
de um programa de controlos internos para cumprir os regulamentos impostas pelo FDICIA.
Isso pode ocorrer com as companhias de capital sujeitas a Lei Sarbanes- Oxley. Bons
controlos internos ndo representam uma despesa Unica e isolada; ao contrario, alteram
fundamentalmente o custo operacional. Eventos recentes situaram-nos num periodo impar da
Histéria Empresarial Americana. A exigéncia de responsabilizar a Gestdo, assim como a
necessidade de vincular a adequada Gestdo as eficazes actividades de controlo nunca foi tdo
evidente.

Empresas e executivos cujo pensamento € inovador vao aproveitar essa oportunidade.
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ANEXOS

Anexo | — Secches

Seccdo 302: certificacdo trimestral e anual dos controlos e procedimentos de divulgacao
A Seccédo 302 impBe novos niveis de responsabilidade aos Directores Executivos e Directores
Financeiros, que agora devem declarar pessoalmente que a divulgacdo dos controlos e
procedimentos foi implementada e avaliada. (A SEC também apresentou uma exigéncia de
divulgacdo expandida que inclui controlos e procedimentos internos para emissao de
relatorios financeiros, além da exigéncia relacionada com os controlos e procedimentos de
divulgagdo.) As regras também foram alteradas: o Director Executivo deve agora reconhecer
directamente a responsabilidade pelos controlos internos que antigamente era amplamente
delegada ao Director Financeiro. Em cada arquivo trimestral ou anual, o Director Executivo e
o Director Financeiro devem declarar que:
= sdo responsaveis pelos controlos e procedimentos de divulgagéo;
= desenharam esses controlos (ou supervisionaram seu desenho) para assegurar que as
informacdes materiais cheguem ao seu conhecimento; avaliaram a eficacia desses
controlos a cada trimestre;
= apresentaram suas conclus@es em relacdo a eficécia desses controlos;
= divulgaram ao seu Comité de Auditoria e aos seus auditores independentes todas as
deficiéncias significativas encontradas nos controlos, as insuficiéncias materiais e 0s
actos de fraude envolvendo funcionarios da administracdo ou outros funcionarios que
desempenham papéis significativos nos controlos internos da companhia; indicaram

no arquivamento na SEC todas as alterac6es significativas efectuadas nos controlos.

Secgdo 906: responsabilidade empresarial pelos relatérios financeiros

Outra medida da Lei Sarbanes-Oxley, amplamente divulgada — a Seccdo 906 —, entrou em
vigor em Agosto de 2002. Essa seccdo exige que Directores Executivos e Directores
Financeiros assinem e certifiquem o relatério periddico contendo as demonstragdes
financeiras. A certificagdo executiva declara que o relatorio cumpre as exigéncias de emissao
de relatdrios determinadas pela SEC e que representam adequadamente a condigéo financeira
da companhia, bem como os resultados de suas operacfes. O incumprimento dessa exigéncia

tem um alto preco: multas de até US$5 milhdes e até 20 anos de prisdo podem ser as penas
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impostas para o incumprimento intencional. Esta € uma medida que sustenta a “engrenagem”
da Lei.

O cumprimento de algumas determinagbes da Seccdo 302 pode parecer relativamente
simples. Por exemplo, reafirmar a cada trimestre que o Director Executivo e o Director
Financeiro sdo responsaveis pelos controlos e procedimentos de divulgagdo tornar-se-a uma
tarefa habitual. Para uma organizacdo dindmica que esteja a criar novos produtos e servigos,
concluindo fusoes e aquisi¢des, formando aliangas e reorganizando divisdes e departamentos,
a simples logistica de desenvolver, monitorar e avaliar esses controlos pode rapidamente

tornar-se desanimadora.

Seccdo 404: avaliacdo anual dos controlos e procedimentos internos para a emissao de
relatorios financeiros
A Seccdo 404 determina uma avaliacdo anual dos controlos e procedimentos internos para a
emissao de relatorios financeiros. Como a Secc¢do 302, ela exige que:
= 0s Directores Executivos e os Directores Financeiros avaliem e testem periodicamente
a eficacia desses controlos.
= A Secc¢do 404 obriga as companhias a incluir nos seus relatorios anuais um relatério

sobre controlos internos emitido pela administracdo que:

+ afirme sua responsabilidade pelo estabelecimento e pela manutengéo de controlos
e procedimentos internos para a emissdo de relatérios financeiros;

+ avalie e atinja conclusdes acerca da eficacia dos controlos e procedimentos
internos para a emissdo de relatdrios financeiros; declare que o auditor
independente da companhia atestou e reportou a avaliagao feita pela administracao
sobre seus controlos e procedimentos internos para a emissdo de relatorios

financeiros.

Artigos
e« Arts 302 e 906 — Certificacbes pelo CEO (Chief Executive Officer) e CFO

(Chief Financial Officer) dos relatérios anuais contendo as demonstracfes
financeiras das companhias sob pena de responsabilidade civil e criminal.

« « Art. 402 — Proibicdo de empréstimos para conselheiros e directores.

e« Art. 301 — Regras adoptadas pela SEC em relacdo ao comité de auditoria
independente.
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 Arts. 201 e 202 — Proibicdo de prestacdo de certos servicos pelas empresas de
auditoria externa.

* Arts 404, 406 até 409 - Maior publicidade das informacdes e fiscalizacdo pela
SEC, que deverdo ser publicadas em tempo real.

« Art. 304 — Penalidades para directores e conselheiros por violacdes do dever de
conduta, quando eles modificarem e publicarem relatorios com alteracfes nas
informagdes financeiras.

» Art. 306 — Limitagdo aos planos de beneficios para empregados da alta
administracao.

* Art. 307 — Padr@es de conduta profissional para advogados.

* Art. 804 — Prescricdo das penalidades, tendo por objectivo questdes relativas a
fraude e a manipulacdo de informacdes envolvendo valores mobiliarios, em cinco
anos apos a ocorréncia do fato ou dois anos ap0s o descobrimento da sua

ocorréncia, o que for maior.
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Anexo Il — Etapas para o Desenvolvimento de um Programa de Controlos Internos

Etapa 1 - Correcta orientagdo das secgoes
Etapa 2 - Comprometer-se e organizar-se

Etapa 3 - Seleccionar uma estrutura de controlos internos apropriada

Vérias estruturas para a avaliacdo dos controlos internos estdo disponiveis. Entre as mais

proeminentes, encontramos:

1. COSO - Estrutura Integrada de Controlos Internos: Desenvolvida pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e patrocinada pela AICPA, FEI e
[1A, entre outros, 0 COSO é a estrutura dominante nos Estados Unidos. As directrizes foram
publicadas em 1991, com revisdes antecipadas e actualizacGes posteriores. Acreditamos que
esta serd a estrutura escolhida pela grande maioria das companhias de capital aberto sediada
nos EUA.

2. CoCo — Modelo de Controlos: Desenvolvido pelo Criteria of Control Committee of
Canadian Institute of Chartered Accountants, o CoCo concentra-se nos valores
comportamentais como a base fundamental para os controlos internos de uma companhia, e

n&do na estrutura e nos procedimentos de controlo.

3. Turnbull Report — Controlos Internos: Directrizes para Directores sobre o Cddigo
Combinado: Desenvolvido pelo Committee on Corporate Governance of the Institute of
Chartered Accountants in England & Wales, em parceria com a London Stock Exchange, o
guia foi publicado em 1999. O Turnbull exige que as companhias identifiquem, avaliem e
administrem seus riscos significativos e avaliem a eficicia do sistema de controlos internos

relacionado.

4. ACC — Australian Criteria of Control: Emitido em 1998 pelo Institute of Internal Auditors
— Australia, o ACC enfatiza a competéncia da administracdo e dos funcionarios para
desenvolver e operar a estrutura de controlos internos. Trata-se de um controlo independente,
que inclui atributos como atitudes, comportamentos e competéncia, e € promovido como 0

enfoque mais compensador em termos de custo para 0s controlos internos.
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5. King Report — Expedido pelo King Committee on Corporate Governance em 1994,
promove padrdes gerais para a Gestdo na Africa do Sul. O King Report ultrapassa os aspectos
financeiros e reguladores usuais da Gestdo, direccionando questdes sociais, €ticas e

ambientais.

Etapa 4 - Conferir poderes ao Comité de Divulgacao

Comite Director de Trabalho.

Um grupo de nivel geral, que supervisiona e coordena todas as actividades de controlos
internos. Em companhias pequenas, esse comité pode consistir apenas do Director Executivo
e do Director Financeiro. OrganizagGes de maior porte podem ter proporcionalmente um

nimero maior de integrantes.

Comité de Divulgacao.

A SEC aconselha todas as companhias de capital aberto a criar um Comité de Divulgacdo
para assegurar que 0s registos da companhia sejam claros, precisos, pontuais e completos. O
comité estipula parametros para a divulgacdo e verifica a pertinéncia das divulgacdes em

todas as informacdes difundidas publicamente.

Equipa de Gestéo do Programa de Controlos Internos.

Responsavel por uma grande parte do trabalho dos controlos internos. As actividades da
equipa incluem avaliacdo, desenvolvimento, implementacdo e correccdo dos controlos
internos.

Determinacéo da pertinéncia das divulgacdes nos esbocos de todas as informacoes difundidas
publicamente.

Superviséo do processo pelo qual as divulgacdes séo criadas e revisadas.

Identificacdo do que constitui transac¢des ou eventos “significativos”.

Identificagdo de que constitui uma “deficiéncia significativa” e “insuficiéncia material” no
desenho ou na operagéo dos controlos internos.

Certificacdo de que o Director Executivo e o Director Financeiro estejam cientes das
informacdes materiais que podem afectar as divulgacoes.

Revisdo das deficiéncias dos controlos com o Director Executivo e com o Director Financeiro
para verificar se, individual ou globalmente, elas constituem uma insuficiéncia material, e

realizacdo de recomendacdes quanto a sua divulgacdo nos registos na SEC.
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Etapa 5 - Estabelecer um programa de Controlos Internos
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Anexo 111 — Norma Internacional de Revisdo/ Auditoria 220 — Controlo de Qualidade do

Trabalho de Revisao/Auditoria

As Normas Internacionais de Revisdo/Auditoria (NIR's) destinam-se a ser aplicadas no
exame de DF’s. As NIR's destinam-se a ser aplicadas, adaptadas como necessario, ao exame
de outras informacdes e a servigos relacionados.

As NIR's contém os principios basicos e os procedimentos, juntamente com orientagdo
relacionada na forma de material informatico e outro. Em circunstancias excepcionais, um
revisor/auditor pode julgar necessario afastar-se de uma NIR a fim de com mais eficacia
atingir o objectivo de uma revisdo/auditoria. Quando tal situagdo surgir, o revisor/auditor
deve estar preparado para justificar o afastamento. As NIR's s6 necessitam de ser aplicadas a

matérias de relevancia material.

FEE (1998a), em termos praticos, resume: “A ISA 220 estabelece normas e proporciona
orientacdes sobre controlo de qualidade relativamente as politicas e procedimentos de uma
firma de auditoria no ambito do seu trabalho de uma forma geral e procedimentos
respeitantes ao trabalho delegado em assistentes numa auditoria individual. A norma exige
que as politicas e procedimentos de controlo de qualidade sejam implementados tanto a nivel

da firma de auditoria como a nivel das auditorias individuais”.
Assim sendo, conforme refere a propria NIR 220, os objectivos das politicas de CQ séo:

* “Requisitos profissionais: O pessoal da firma deve aderir aos principios de
Independéncia, Integridade, Objectividade, Confidencialidade e Comportamento
Profissional;

« Habilitagbes e Competéncia: A firma deve ser integrada por pessoal que tenha
atingido e mantenha as Normas Técnicas e a Competéncia Profissional necessarias

para os habilitar a cumprir as suas responsabilidades com o devido zelo;

« Atribuicdo: O trabalho de revisdo/auditoria deve ser atribuido a pessoal que tenha o

grau de pratica técnica necessarios nas circunstancias;
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» Delegacéo: Devem existir direccdo, supervisdo e verificacdo suficientes do trabalho a
todos os niveis a fim de proporcionar seguranca razoavel de que o trabalho executado

satisfaz normas de qualidade apropriadas;

« Consulta: Quando necessario, deve proceder-se a consultas dentro ou fora da firma a

entidades que tenham a pericia apropriada;

» Aceitacdo e Retencdo de Clientes: Deve ser conduzida uma avaliagdo dos clientes
prospectivos e uma revisdo, numa base permanente, dos clientes existentes. Na
tomada de decisdo de aceitar ou reter um cliente, devem ser consideradas a

independéncia e capacidade da firma para servir o cliente de forma devida;

« Monitorizacdo: Deve ser monitorizada a adequacdo continuada e a eficacia

operacional das politicas e procedimentos de controlo de qualidade”.

Originalmente estava previsto pelo IFAC a actualizagdo da norma 220 de modo a abranger
tanto o CQ para os trabalhos de auditoria como para outros servi¢os relacionados com o
ambito restrito a auditoria nas demonstracdes financeiras. Posteriormente, este projecto foi
reestruturado, resultando em duas normas de CQ separadas (a International Standards on
Quality Control (ISQC)a nivel da firma e a ISA 220 Revista — a nivel dos trabalhos de
auditoria). Deste modo pode-se verificar claramente a segregacdo dos dois niveis de
responsabilidade: o da firma e o dos trabalhos. “As deficiéncias num sistema de controlo de
qualidade da firma, ndo sdo indicadoras de que um trabalho especifico ndo tenha sido
realizado em concordancia com as normas profissionais aplicaveis. Reciprocamente,
deficiéncias nos trabalhos individuais ndo indicam necessariamente que o sistema de controlo
de qualidade de uma firma é insuficiente para proporcionar com razoavel seguranca a sua
obediéncia com as normas profissionais aplicaveis”
Surge assim na nova proposta e no ambito dos trabalhos de auditoria, as grandes linhas de
alteracdes, que sdo significativas:
« Comprometimento relativamente a lideranca e responsabilidade do CQ, assim como a
promocdo de uma cultura interna orientada para a promogéo e conducgdo ao CQ, por
parte do responsavel do trabalho da auditoria;
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Obtencéo de um entendimento sobre as potenciais ameacas, salvaguardas, eliminacao
ou reducdo no que se refere a questbes do foro ético, incluindo contendas de

independéncias e quebras de politicas ou procedimentos;

Responsabilizacdo por parte do responsavel pela auditoria, da execucdo desta de
acordo com as normas profissionais e toda a regulamentacao legal e aplicavel. Inclui a
revisdo dos proprios papéis de trabalho antes da emissdo do relatério e a possibilidade
e 0 incentivo a consulta em assuntos melindrosos quer no ambito da propria equipa de

auditoria quer fora dela e/ou da propria firma;

Compromisso por parte do responsavel pela auditoria da apropriada revisdo dos
processos no ambito do CQ assim como da existéncia de controladores-relatores;

O encarregado, assim como os elementos da equipa, sdo obrigados a comunicar a

existéncia de queixas formais ou alegacOes sobre um eventual ndo cumprimento das

normas profissionais aplicaveis
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Anexo IV

Composicéo da Lei Sarbanes-Oxley:

Capitulo | - Criagio do Orgdo de Supervisdo do Trabalho dos Auditores Independentes
Capitulo Il - Independéncia do Auditor

Capitulo 111 - Responsabilidade Corporativa

Capitulo IV - Aumento do Nivel de Divulgacao de Informagdes Financeiras

Capitulo V - Conflito de Interesses de Analistas

Capitulo VI - Comissédo de Recursos e Autoridade

Capitulo VII - Estudos e Relatorios

Capitulo VIII - Prestacéo de Contas das Empresas e Fraudes Criminais

Capitulo IX - Aumento das Penalidades para Crimes de Colarinho Branco

Capitulo X - Restituicdo de Impostos Corporativos

Capitulo XI - Fraudes Corporativas e Prestacdo de Contas
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