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O melhor caminho para se chegar ao sucesso escolar — Um estudo de caso

“Todo o ser humano tem que atravessar a fase da infancia antes de
se tornar num sujeito autonomo, consciente dos seus direitos. E
nessa fase que deverdo ser criadas as primeiras sementes, quer de
amor, quer de valores, fundamentais a um crescimento saudavel e
harmonioso de qualquer sujeito. Numa tentativa de se criar
individuos equilibrados, impoe-se, atualmente, um grande desafio

)

que ¢ garantir as necessidades irredutiveis da crianga.’

(Ramos, 2008:1)
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Resumo

O acolhimento residencial surge no seguimento de uma medida decretada ao abrigo da
Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro (alterada e republicada pela quarta vez através da Lei n.°
26/2018, de 5 de Julho), como sendo um tltimo recurso para a retirada da crianga/jovem do seu
seio familiar. Ao chegarem a uma institui¢do, as criangas/jovens deparam-se com uma equipa
multidisciplinar, que intervém nos seus problemas procurando o seu desenvolvimento, quer a

nivel do seu bem-estar, quer a nivel da sua educacao.

Este estudo que contou com a colaboragdo do Centro de Acolhimento Temporario II da
Fundacao COI, que tem sede no Pinhal Novo, explora a questdo da promog¢ao do sucesso escolar
das criangas e jovens institucionalizadas, dando especial atengdo as praticas profissionais e
medidas educativas utilizadas pelos diversos técnicos, bem como, a perce¢do dos jovens

relativamente ao fendmeno em analise — o (in)sucesso escolar.

Baseada em trés eixos tedricos: a institucionalizagdo, o sucesso escolar e a intervengao
profissional, esta investigagdo enquadra-se num paradigma qualitativo, com recurso a técnica
da entrevista e do focus group. Os resultados obtidos permitem constatar que existem diversos
fatores que podem influenciar a promogao do sucesso escolar destas criancas/jovens acolhidas,
sendo que, tanto a instituicdo, como as comunidades educativas e o meio envolvente apresentam

estratégias e dificuldades distintas.

Palavras-chave: Crianca/jovem; Comunidades Educativas; Equipa Multidisciplinar;

Institucionalizagdo; Sucesso escolar
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Abstract

Residential housing follows a measure decreed under Law n.° 147/99 of 1 September
(amended and republished for the fourth time by Law No. 26/2018 of 5 July) as a last resort for
the removal of the child/young person from their family. When arriving at an institution,
children/young people are faced with a multidisciplinary team, which intervenes in the
problems of children/young people, seeking their development, their well-being and their

education.

This study, with the collaboration of the COI Foundation's Temporary Reception Center
II, which is headquartered in Pinhal Novo, explores the issue of promoting the school success
of institutionalized children and young people, paying particular attention to the professional
practices and educational measures used by the various as well as young people's perception of

the phenomenon under analysis - (in)school success.

Based on three theoretical axes: institutionalization, school success and professional
intervention, this research fits into a qualitative paradigm, using the technique of interview and
focus group. The results show that there are several factors that can influence the promotion of
school success of these children / young people, and both the institution, the educational

communities and the environment present different strategies and difficulties.

Keywords:  Child/young;  Educational = Communities; = Multidisciplinary =~ Team,;

Institutionalization; School success.
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Introducao

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Servigo Social, no
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. Como tal, a pesquisa consiste num procedimento
sistematico e intensivo, que permite descobrir e interpretar os factos que estdo inseridos numa
determinada realidade, neste sentido, achamos relevante explorar a questao da promogdo do
sucesso escolar das criangas e jovens institucionalizadas, relacionando-a com os métodos e as

estratégias utilizadas por uma Equipa Multidisciplinar.

O territorio de acolhimento (espaco fisico/interagcdes humanas) ¢ o contexto primario de
desenvolvimento das criangas/jovens acolhidas (Patricio & Calheiros, 2011). Neste sentido,
quando se fala de criangas e jovens em situagdo de risco e/ou perigo, teoricamente todos os
investigadores sabem do que se trata sem qualquer tipo de davidas, mas na pratica, muitos deles
ndo sabem lidar com esta nova realidade, pois defrontam-se com diversos dilemas no seu

quotidiano (Reis, 2009).

A institucionaliza¢do de criangas e jovens tem-se vindo a revelar um tema bastante
controverso entre os diversos investigadores (Magalhaes, 2005, citado por Faria, Salgueiro,
Trigo, & Alberto, 2008 apud Ferreira & Pessanha, 2014). O Acolhimento Residencial atua
como uma ultima instincia na protecao dessas criangas/jovens (Arteaga & Fernandez del Valle,
2001), na medida em que opera na reintegracdo familiar, assegurando a individualidade e o

desenvolvimento da crianca e jovem acolhida (Siqueira & Dell’ Aglio, 2006).

Posto isto, as criangas e jovens em acolhimento residencial sdo das populagdes mais
vulneraveis, ndo so a nivel social e econdmico, como a nivel educacional (Zetlin et al., 2004),
pois apresentam resultados escolares mais baixos, um fraco desempenho escolar e desinteresse
pela escola (Dell’ Aglio & Hutz, 2004; Zetlin et al., 2004), comparativamente com a populagao
geral. Estas criangas/jovens acolhidas carecem de mais atencdo, relativamente, ao seu
desenvolvimento integral, pois ¢ importante encontrar uma intervengdo mais eficaz para

combater os seus problemas, onde ¢ necessario a atuagdo de uma Equipa Multidisciplinar.

O interesse pela pratica do assistente social, tem vindo a aumentar no tempo e no espago
(Pinto de Castro, 2013), uma vez que este, quando intervém na area da infincia e juventude,
deve fazé-lo de forma a assegurar uma continuidade nos diversos momentos de protecao,

dando-se ao privilégio de cooperar com outros servigos, consoante as necessidades das
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criangas/jovens, tendo sempre em conta uma boa colaboragdo e articulagdo com esses servicos

(Rebelo, 2018).

Mas, no entanto, a relagdo com outros profissionais ¢ essencial, pois permite uma troca
de conhecimentos, que envolve uma criatividade, uma reflexdo, competéncias e saberes
diversificados e experiéncias quotidianas (Souza, 2008). Assim sendo, a utilizacao de equipas
multidisciplinares constitui uma resposta ao combate dos problemas vivenciados por as
criangas/jovens vitimas de negligéncias (Graga & Passos, 2012), uma vez que a relagdo com

outros profissionais permite que haja uma circulacio de informagdes (Souza, 2008).

A presente dissertacdo incidira na problematica da educagdo, mais especificamente, na
promogao do sucesso escolar das criangas/jovens institucionalizadas, onde o foco deste estudo
sera as praticas profissionais e as medidas educativas utilizadas pelos diversos técnicos, dando
voz a opinido, ndo sO aos profissionais, como, as criancas/jovens acolhidas. Esta investigagao
sera desenvolvida com a equipa técnica e criangas/jovens institucionalizadas no Centro de
Acolhimento Temporario II da Fundacao COI, que tem sede no Pinhal Novo e, desenvolve a

sua intervengdo em diversas areas, consoante as necessidades da populagdo.

Deste modo, este estudo apresenta como pergunta de partida, a seguinte: “Quais as
praticas institucionais que promovem o sucesso escolar das criangas e jovens

institucionalizados?”

Partindo da pergunta de partida, definiu-se como objetivo primordial, compreender as
praticas da Equipa Técnica na promoc¢dao do sucesso escolar das criangas e jovens
institucionalizadas no Centro de Acolhimento Temporario II da Fundagdo COI. Assim, torna-

se pertinente e fundamental para a realizacdo deste estudo, a existéncia de objetivos especificos:

e Sistematizar os fatores que promovem o sucesso escolar das criangas e jovens
institucionalizadas em situac¢ao de acolhimento residencial;

e Identificar elementos metodologicos (técnicas e instrumentos) que promovem o
sucesso escolar;

e Compreender qual a perce¢do dos jovens relativamente ao sucesso escolar.

Esta dissertagdo encontra-se organizada em 3 capitulos, de forma a contextualizar e a

organizar toda a investigagdo, abordando diversas tematicas, assim, no capitulo I —
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Enquadramento teodrico — apresentamos a dimensdo concetual, baseada em trés eixos tedricos:
a institucionalizac¢do, o sucesso escolar e a interven¢do de uma Equipa Multidisciplinar. No
primeiro ponto serd analisada a promogao e protecao em Portugal, o conceito de crianga e jovem
em situacdo de perigo e risco, bem como, as tipologias do acolhimento residencial, analisando
trés modelos de intervengdo a luz de diversos autores. O segundo ponto remetera para a
caracterizacdo da escolaridade das criangas institucionalizadas, definindo o conceito de
(in)sucesso escolar e identificando os seus fatores determinantes. E, no ultimo ponto, sera

abordada a intervencdo do assistente social e da equipa multidisciplinar.

No capitulo II — Enquadramento metodolégico — refletimos sobre a andlise da
problematica, onde apresenta-se o campo de pesquisa, a metodologia (paradigma, abordagem
e tipo de estudo), bem como, as técnicas de recolha e tratamento de dados e o relato do processo

realizado ao longo desta investigacao.

No capitulo III — Apresentacgao e analise dos resultados — serdo analisados, descritos e
discutidos os resultados obtidos, tendo como base o enquadramento tedrico. E, por ultimo, serdo

apresentadas as principais conclusdes obtidas, em resposta a pergunta de partida.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo pretende-se abordar trés eixos tedricos: a institucionalizagdo, o sucesso
escolar e a intervencao profissional. Com isto, num primeiro ponto sera analisada a promogao e
protecdo em Portugal, o conceito de crianca e jovem em situacdo de perigo e risco, bem como,
as tipologias do acolhimento residencial, tendo em consideracdo trés modelos de intervencgao.
O segundo ponto tratara a caracterizagdo da escolaridade das criangas institucionalizadas,
definindo o conceito de (in)sucesso escolar e identificando os seus fatores determinantes. E, o
terceiro ponto, abordard a interven¢do do assistente social e da equipa multidisciplinar na

promogao do sucesso escolar.
1. Institucionalizacdo de criancas e jovens em situacio de risco e perigo

“(...) o impacto da intervengdo estatal e das politicas sociais, visando a

protecdo das criangas, foi-se alterando no tempo e no espaco.”
(Tomas & Fonseca, 2004: 384)
1.1. Promocio e Protecio em Portugal

Com as alteragdes econdmicas e politicas ocorridas nas sociedades do século XVIII, a
Infancia sofreu acentuadas alterac¢des, no que diz respeito ao seu papel ativo na intervencao
no futuro das sociedades (Ferreira, 2016), sendo que o sistema de protecdo e promocao
portugués tem sido influenciado por tensdes internas, devido a um ambiente de
transformagdes sociais que contribuiram para uma alteracao no estatuto social e nas condigdes

de vida da crianca (Ferreira, 2010).

Portugal pode ser considerado um pais pioneiro relativamente a prote¢ao e promocao das
criangas e jovens (Lopes, 2015), onde esta questdo comecou a ser criada no século XVX
(Trindade, 2015), sendo que, a prote¢do nao era igualitiria para todas as criangas/jovens, uma
vez que as mais desfavorecidas realizavam trabalhos! duros desde muito cedo e, os que eram
oriundos de familias economicamente estaveis frequentavam as novas instituigdes de

educacao (Ferreira, 2016).

! Como, por exemplo, o trabalho infantil.
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A Protecdo de menores assume uma enorme importancia com a publicacdo da Lei de
Protecdo da Infancia (LPI) de 27 de Maio de 1911, sendo esta a primeira lei a ser proclamada
apos a implementacao da Republica. Com a publicacdo desta lei, foram criados em Lisboa,
Coimbra e Porto os primeiros tribunais de menores, com o objetivo de aplicar medidas de

protecdo com vista a promogao e defesa dos direitos da crianga (Trindade, 2015).

Com o surgimento desta lei, instaurou-se em Portugal o modelo de Protecao que se opos
ao modelo da Justi¢a (Candeias & Henriques, 2012). Posto isto, esta evoca ndo sé os interesses
da crianga, como também tem como objetivo fundamental ““(...) prevenir ndo s6 os males sociais
que podem produzir a perversao ou o crime entre os menores de ambos os sexos de menos de
dezasseis anos completos, ou comprometer a sua vida ou satde; mas também de curar os

efeitos desses males” (art.° 1° da Lei de Protecdo da Infancia, 1911).

Portugal viveu um periodo de transformacdes e desenvolvimento critico, social e
cultural, seguido de inquietacdes internacionais emergentes em fun¢do dos menores, mas com
a chegada da década de 90, o nosso pais assistiu a excussdo de novas politicas sociais que
permitiram um melhoramento no que concerne a protecdo e intervencdo na infancia e

juventude (Ferreira, 2016).

No entanto, em 1991, com o Decreto-Lei n.° 189/91 de 17 de Maio, houve um ajuste na
criagdo, na competéncia e no funcionamento das Comissdes de Prote¢cdo de Menores,

designadas por comissdes de protecao (art.° 1).

Posto isto, 1999 foi um ano marcado por uma reforma dos direitos das criangas, causada
por “(...) um sentimento de cidadania ativo no que respeita a criangas e jovens em perigo, tal
como, um crescimento da delinquéncia juvenil e uma participagdo comunitéria (...)” (Ferreira,
2016: 7), sendo assim recorreu-se a criagdo da Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro, designada por

Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo.

A Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) foi redigida em 1999, sendo
que s6 entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2001 e, veio substituir as Comissdes de Protecao pelas

Comissoes de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (Reis, 2009).

As Comissdes de Prote¢do de Criancas e Jovens em Perigo (CPCJP) sdo instituigdes
oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianga e

do jovem e prevenir ou pdr fim a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude,
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formagdo, educagdo ou desenvolvimento integral (art.” 12 n° 1 da LPCJP). Estas dependem de
membros do Governo que sdo responsaveis pelas areas da justica, da solidariedade e da

seguranga social (art.° 12 n° 3 da LPCJP).

Do ponto de vista de Ferreira (2010), estas comissdes sdo vistas como instituigdes por
exceléncia que aplicam o modelo de prote¢do, através de medidas de promocao e protegdo que
sdo executadas em meio natural de vida ou em regime de colocagdo, tendo em conta a situagao
da crianca e do jovem. Considera-se cinco medidas a executar: o apoio junto dos pais, 0 apoio
junto de outro familiar, a confianga, o apoio para a autonomizagao, as medidas de colocagdo

em acolhimento familiar ou acolhimento em instituigdo (Ferreira, 2010).

Com o proposito de promover os direitos e a prote¢ao das criangas e dos jovens, garantindo
o seu bem-estar e desenvolvimento integral, esta lei assenta em 11 principios orientadores para
intervir: o interesse superior da crianga; a privacidade; a intervengdo precoce; a intervencao
minima; a proporcionalidade e atualidade; a responsabilidade parental; o preservagdo das
relagdes afetivas; a prevaléncia em familia; a obrigatoriedade da informacdo; a audicao

obrigatdria e participagdo; e, a subsidiariedade (art.”4 da LPCJP).

A Lein.° 142/2015 de 8 de Setembro, que procedeu a segunda alteragdo da Lei de Protecao
de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, continuou a
dar importancia a promog¢ao e protecao dos direitos da crianca. Com isto, estas alteragdes
pretenderam “(...) operacionalizar o funcionamento das entidades competentes nesta area,
reforcar o papel das instituicdes sociais na prevengao de situagdes de perigo (...) e, por tltimo,
reforcar a articulacdo da intervengdo de base, (...) com o intuito de promover os direitos das

criangas e dos jovens.” (Ferreira, 2016: 8).

As medidas de promog¢do e protecdo, também sofreram altera¢des, uma vez que sdo
executadas no meio natural de vida ou em regime de colocagdo, consoante a sua natureza e
podem ser decididas a titulo cautelar, a excecdo da confianca, a familia de acolhimento ou a

institui¢do com vista a adogao (art.’ 35 da LPCJP).

Com a quarta alteracdo da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo Lei n.°
26/2018 de 5 de Julho (alteragdo mais recente), houve uma regulagcdo do estado juridico das
criancas e jovens de nacionalidade estrangeira acolhidos em instituicdes do Estado ou

equiparadas.
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O sistema de promogao de direitos e protecao de criangas e jovens em risco e/ou perigo
encontra-se suportado por principios orientadores da intervencao que convocam a cooperacao
responsavel e mobilizadora das entidades’ que o integram (ISS, 2017). Mas, também ¢é
possivel afirmar que este, assume que os maus tratos infantis sao uma realidade da sociedade
onde “(...) urge uma interven¢do centrada, ndo s6 na resolucdo ou remog¢do, como (...) na

prevencao desta problematica.” (Ferreira, 2016: 10).

Este sistema baseia-se no “(...) principio de que todas as criancas € os jovens com
necessidade de protecdo tém direito a um plano de integracao definitiva (...)” (Ferreira, 2010:
234), onde se estrutura no sistema de Seguranca Social e no subsistema de Solidariedade
Social, valorizando a preservagdo da familia e a manuten¢do da crianca no seio familiar

(Ferreira, 2010).

Neste sentido, ¢ possivel destacar que no sistema portugués, existem dois modelos de
intervengdo a protecdo e promogao da crianca e do jovem: um modelo de intervencdo social
diretamente relacionado com as Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo e os
servigos locais de acdo social e outro de interven¢do judicial, relacionado com o Ministério
Publico, os Tribunais, os Centros Educativos da Direc¢ao Geral de Reinser¢do Social e a

Policia (Ferreira, 2010).
1.2. Criancas e jovens em situacio de risco e perigo

Quando se fala de criangas e jovens em situagdo de risco e/ou perigo, teoricamente todos
os individuos sabem do que se trata sem qualquer tipo de duvidas, mas na pratica, muitos
deles ndo sabem lidar com esta realidade, pois defrontam-se com dilemas acerca de ser capaz
ou ndo, de identificar, diagnosticar e intervir, nestes contextos (Reis, 2009). Neste sentido,
este tema ¢ visto como um assunto bastante complexo, que deve ser encarado sob diferentes

perspetivas (Catarino, 2018).

De acordo com Pereira & Santos (2011), esta problematica tem vindo a receber, uma
maior atencdo por parte de diversas estruturas da sociedade, onde tem havido ndo s6 uma
investigacdo continuada sobre os fatores que contribuem para este fenomeno, como também,

um desenvolvimento de formas de intervencdo mais eficazes. No entanto, apesar de serem

2 Publicas, as judiciarias e ndo judiciarias, as sociais, as académicas e também as da sociedade civil.
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conceitos aparentemente semelhantes, o “risco” e o “perigo”, necessitam de se diferenciar,
embora exista dificuldades na sua defini¢do, devido ao facto de existir diversos critérios para
se definir “risco”, sendo um deles, a sua distingdo perante o conceito de “perigo”, tendo em

consideracdo o superior interesse do menor e a sua protecao (Catarino, 2018).

Posto isto, a situagdo de risco e de perigo por parte de muitas criangas e jovens na
sociedade ¢ vista como “(...) um verdadeiro desafio ao cabal cumprimento destes direitos,
exigindo a sociedade a disponibilidade e a criatividade (...) para que lhe seja dada a resposta
adequada nas suas diversas vertentes, o que (...) passa pela identificacdo das suas causas.”

(Amado et al., 2003: 27).

Segundo Toméas & Fonseca (2004), com as alteragdes ocorridas nos documentos legais
e na concec¢ao de infancia referentes a protecao e promogao dos direitos da crianga, o fendmeno
de risco e/ou perigo tem vindo a ganhar visibilidade, uma vez que esse ndo ¢ um fenémeno
novo na nossa sociedade, embora ha algumas décadas tenha comegado a ser considerado como

um problema social (Cansado, 2008).

Assim sendo, a crianga ou jovem € “(...) todo o ser humano menor de dezoito anos, salvo
se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo.” (UNICEF, 1989:
6). Mas, aos olhos da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (aprovada pela Lei n.°
147/99, de 1 de Setembro e alterada e republicada pela quarta vez através da Lei n.° 26/2018,
de 5 de Julho) esta ¢ vista como a “(...) pessoa com menosde 18 anos ou a pessoa com menos
de 21 anos que solicite a continuagdo da intervencdo iniciada antes de atingir os 18 anos, e
ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos

educativos ou de formagao profissional” (art.’ 5 alinea a).

Todos os periodos de vida apresentam desafios, riscos vulnerabilidades e perigos e, as
criangas e os jovens (Lourenco, 2010) sdo, por natureza, seres frageis e dependentes, o que
os torna vulneraveis as maos dos pais, representantes legais ou guardas de afeto responsaveis
pela sua segurancga, saude, formagao, educagdo ou desenvolvimento integral (Paulo, 2010),
contudo esta ¢ um ser em constante crescimento, desenvolvimento ¢ mudanga (Reis, 2009), o
que a permite apreender diversas competéncias, para que num futuro as possa por em

execucao.
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Na perspetiva da Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens em Perigo (aprovada pela Lei n.°
147/99, de 1 de Setembro e alterada e republicada pela quarta vez através da Lei n.° 26/2018,
de 5 de Julho), a nogdo de crianga e jovem em perigo € expressa quando os pais, 0O
representante legal ou quem tenha a guarda de afeto poem em perigo nao sé o bem-estar, como

também, o desenvolvimento integral da propria crianca ou do jovem (art.® 3 n.° 1).

De acordo com a Direc¢do-Geral da Satde (2011), “os maus tratos em criangas € jovens
dizem respeito a qualquer acdo ou omissdo nao acidental, perpetrada pelos pais, cuidadores
ou outrem, que ameace a seguranga, dignidade e desenvolvimento biopsicossocial e afetivo
da vitima.” (: 7). Trata-se de um leque de situacdes que poe em causa o desenvolvimento
saudavel da crianga/jovem (Catarino, 2018), uma vez que resultam da conjugacdo de
diferentes fatores, que interagem entre si e que devem ser ponderados durante a avaliagdo da

situacdo (Direc¢dao-Geral da Saude, 2011).

Partindo de algumas perspetivas, de que ndo ha uma defini¢do especifica de risco e/ou
perigo e que as defini¢cdes que existem sdo bastante difusas ou abrangentes, torna-se urgente
realizar uma reflexdo em torno destes conceitos e, principalmente na forma como os
organismos que tem a responsabilidade de intervir em torno da protecdo e promocao dos

direitos da crianga e dos jovens e na forma como os seus técnicos a abordam (Reis, 2009).

A Comissao Nacional da Promocao dos Direitos ¢ Prote¢ao das Criangas e Jovens
(CNPDPDJ) faz a distingdo entre situagdes de risco e de perigo. Nas situagdes de risco, a
interven¢do realiza-se através de esforcos para a superagdo do mesmo, através de politicas,
estratégias e agdes integradas, enquanto, que nas situagdes de perigo, a intervengdo visa a
remover o perigo em que a crianga/jovem se encontra,nomeadamente através da aplicacdo de
medidas de promocgao e protecdo. Assim sendo, pode-se afirmar o conceito de risco ¢ mais
amplo e abrangente do que o das situagdes de perigo (CNPDPDJ, 2011), uma vez que, uma
crianga/jovem esta em situacdo de risco quando o seu bem-estar e desenvolvimento integral
ndo estdo salvaguardados, ameagando a sua seguranga, a nivel fisico e psicologico/emocional

(Catarino, 2018).

O risco manifesta uma relagdo contida com algo ndo desejado, um acontecimento ou
situagdo que véa sua probabilidade aumentada devido a presenca de certos fatores de risco,
isto quer dizer, que as criangas e jovens em perigo integram-se em diversos grupos, como por

exemplo, individuos em risco de abandono escolar; comportamentos de violéncia, abuso de
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drogas, de violéncia familiar, entre outros (Lourenco, 2010). Mas quando afirmamos que a
crianga e/ou jovem se encontram em perigo, isto significa que este ““(...) partilha com um grupo
uma determinada probabilidade de ocorréncia futurade um determinado acontecimento ou de
uma determinada evolucdo que ¢ superior a populacdo geral.” (Pianta & Walsh, 1990 apud

Ramos, 2008: 79).

A luz do pensamento da Direcgdo-Geral da Satde (2011), estes dois conceitos sdo

bastantes distintos, mas por sua vez, complementam-se.

Risco = Vulnerabilidade da crianga/jovem vir a sofrer de maus tratos

==

Perigo = Objetivacdo do risco

Figura 1: Risco vs Perigo (Direc¢ao-Geral da Satude, 2011: 10)

A luz do direito portugués, a defini¢io de crianga ou jovem em situagdo de perigo,
encontra-se redigida na Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens (aprovada pela Lei n.° 147/99,
de 1 de Setembro e alterada e republicada pela quarta vez através da Lei n.° 26/2018, de 5 de
Julho):

“Considera-se que a crianga ou jovem estda em perigo quando, designadamente,
se encontra numa das seguintes situagoes. a) Esta abandonada ou vive entregue
a si propria; b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos
sexuais; c¢) Ndo recebe os cuidados ou a afei¢cdo adequados a sua idade e
situagdo pessoal; d) Estd aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo
em que se observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagdo
e em simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas fung¢oes parentais, e)
E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situa¢do pessoal ou prejudiciais a sua formag¢do ou
desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos
que afetem gravemente a sua seguranc¢a ou o seu equilibrio emocional; g)
Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranga, formagdo, educagdo ou desenvolvimento

sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes

10
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oponham de modo adequado a remover essa situagdo. h) Tem nacionalidade
estrangeira e esta acolhida em instituicao publica, cooperativa, social ou
privada com acordo de cooperagdo com o Estado, sem autoriza¢do de

residéncia em territorio nacional.” (art.’ 3, n.°2)

As descricdes destas situagdes de perigo encontram-se tipificadas na Lei de Protecao de
Criancas e Jovens em Perigo, uma vez que existe uma multiplicidade de situagdes que
consubstanciam a pratica de maus tratos, apresentando diversas formas clinicas, por vezes
associadas: a negligéncia (inclui abandono e mendicidade), ao mau trato fisico, ao abuso
sexual e a0 mau trato psicoldgico/emocional (Direc¢do-Geral da Saude, 2011; CNPDPDJ,
2011; Pereira & Santos, 2011). Neste sentido, estas tipologias que foram mencionadas podem

ser definidas:

e A negligéncia assenta no pressuposto de que cada crianga tem necessidades basicas
que ndo sdo satisfeitas (Pereira & Santos, 2011), isto quer dizer, que existe uma
incapacidade de proporcionar a crianca/jovem a satisfacdo de necessidades basicas
de higiene, alimentacdo, afeto, educacdo e saude, fundamentais para o seu
desenvolvimento (Direcgao-Geral da Saude, 2011);

e O mau trato fisico ¢ a categoria mais facilmente identificavel, dadas as
consequéncias visiveis (Pereira & Santos, 2011), que resulta de qualquer a¢do ndo
acidental, isolada ou repetida, infligida por pais, representantes legais ou outros
com responsabilidades face a crianga/jovem, a qual provoque (ou possa vir a
provocar) dano fisico (Direc¢ao-Geral da Saude, 2011);

e O mau trato psicolégico/emocional ¢ atualmente a forma de mau trato dominante
(Pereira & Santos, 2011), que resulta da privagdo de um ambiente de seguranca e de
bem-estar afetivo indispensavel ao crescimento, desenvolvimento e comportamento
equilibrados da crianga/jovem (Direccdo-Geral da Satude, 2011);

e O abuso sexual ¢ a tipologia mais complicada de se identificar, prejudicando a
elaboracdo de um diagnostico (Direccdo-Geral da Saude, 2011), uma vez que ¢
definido como o envolvimento da crianga/jovem numa atividade sexual que ndo
entende, e que, por sua vez, ndo consegue dar um consentimento informado, para a
qual ndo se encontra preparada em termos do seu desenvolvimento (Pereira &

Santos, 2011).

11
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Contudo, as situagdes de perigo social que muitas criangas e jovens vivem s6 podem ser
resolvidas ou atenuadas, quando houver uma resolucao das causas da sua origem, uma vez que
existe um certo receio da possibilidade de interferir na esfera privada. (Tomas & Fonseca,
2004). Neste sentido e, de modo a promover e proteger a crianga e jovem em situagdo de
perigo, encontra-se o acolhimento residencial, que surge, normalmente, através de vivéncias
de situagdes de risco no seio familiar, ou seja, trata-se de familias que ndo tem condic¢des para
gerarem nesses individuos um desenvolvimento biopsicossocial equilibrado e saudavel,

falhando na sua fung¢do educativa (Amado et al., 2003).

Atualmente, quando se investiga sobre as criangas e jovens em risco e/ou perigo, existe
uma elevada tendéncia para se estudar e analisar o assunto de uma forma mais
compartimentada, onde sdo considerados diversos grupos de risco. Mas, no entanto, ¢ claro
que diversos problemas que ocorrem na infancia ou adolescéncia influenciam a situagdo e
comprometem o seu funcionamento no futuro, sendo assim o raciocinio mais légico, utilizado

por diversos autores, para se adotar estes dois conceitos (Fonseca, 2004 apud Ramos, 2008).
1.3. Tipologias de Acolhimento Residencial

“O acolhimento na institui¢do traduz sempre uma separag¢do e uma

1

adaptagdo ao desconhecido.’

(Amado et al., 2003: 30)

A problematica da institucionalizagdo na infancia e juventude, por estar presente na
realidade de muitas familias, representa uma dimensao relevante na atualidade (Siqueira &
Dell’Aglio, 2006), uma vez que a interven¢do junto das criangas e jovens ¢ executada de
forma “(...) heterogénea a partir de um carater historico e individual, pautado pelas
caracteristicas, recursos e paradigmas técnico-operativos que cada instituicdo desenvolve.”

(Sousa, 2015: 12).

Contudo, a institucionalizacdo de criancas/jovens ndo ¢ definida como um conceito
ambiguo, mas, o seu significado tem um efeito perverso, sendo que, por um lado ¢ uma medida
de protecdo e promoc¢ao que permite afasta-las da situagdo de risco e/ou perigo e, por outro
lado, pode se tornar numa medida de exposi¢@o a outros riscos e/ou perigos sociais que, por

sua vez, podem por em causa o desenvolvimento da crianga/jovem que os vivenciam (Sousa,

2015).

12
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Para combater a problematica das criangas e jovens em situacao de risco e/ou perigo, o
Acolhimento Residencial, anteriormente designado por “Acolhimento Institucional”, ¢ uma
das respostas sociais que foi criada e aprovada com a introducdo da Lei n.° 147/99, de 1 de
Setembro. De acordo com os dados publicados pelo Relatorio da Caracterizagdo Anual do
Sistema de Acolhimento (CASA), referentes ao ano de 2017, € possivel analisar os dados

relativos as criangas e jovens em situagdo de acolhimento residencial (N° 6.583).

Neste sentido, verificou-se uma tendéncia continuada de decréscimo, entre osanos 2008
e 2017, no niimero de criangas e jovens em acolhimento residencial, sendo que relativamente

ao ano passado, houve uma redugdo de 620 criangas/jovens (9%).
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6.583

. . 7.203
1% [l 1% o
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Grifico 1: Evolucao do numero de criangas e jovens em Acolhimento Residencial, de

2008 a 2017 (N° 6.583) — Fonte: Relatorio CASA (2018)

A crianga ¢ considerada como “(...) um ser fragil, inferior, versao incompleta de um
adulto, um “pas encore” (Cansado, 2008: 3) que quando ¢ institucionalizada tem de aprender
novas regras, frequentar uma nova escola, fazer novos amigos, isto quer dizer, ser incluida

num novo meio social (Cansado, 2008).

O Acolhimento Residencial ¢ um tipo especifico de casa, com caracteristicas e formas
de organizagdo proprias, onde os seus elementos ndo sdo apenas os que nela residem, mas
sim, todos os que contribuem para a sua existéncia e desenvolvimento, isto ¢, equipa técnica,
colaboradores, voluntarios, diretores; de modo, a que o cuidar seja visto como “(...) relacional
e afetivo, assenta num interesse e consideragdo pelo outro enquanto pessoas € nao (...) na

efetiva prestacdo de servigos.” (ISS, 2011: 13).
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Deste modo, o Acolhimento Residencial aos olhos da Lei da Prote¢do de Criangas e
Jovens em Perigo® ¢ definida como a “(...) colocagdo da crianga ou jovem aos cuidados de
uma entidade que disponha de instalagdes, equipamento de acolhimento e recursos humanos
permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados
adequados.” (art.° 49, n.° 1), de modo a contribuir para a criacdo de condi¢des que garantam
a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e
jovens e o exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integragdo em contexto sociofamiliar

seguro e promovendo a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral (art.® 49, n.° 2).

O Acolhimento Residencial ocorre nas Casas de Acolhimento (Lar de Infancia e
Juventude e Centro Temporario Infantil) e obedece a modelos de intervengao socioeducativos
adequados as criancas e jovens que nelas estdo acolhidos (art.® 50), sendo que as institui¢des de
podem ser publicas ou cooperativas, sociais ou privadas com acordo de cooperagdo com o

Estado (art.® 52).

No entanto para Carvalho (2002) apud Siqueira & Dell’Aglio (2006), o ambiente
institucional ndo se caracteriza como sendo o melhor ambiente de desenvolvimento para as
criancas/jovens acolhidas, na medida em que este tipo de acolhimento deve ser considerado

como “(...) um ultimo recurso depois de esgotadas todas as possibilidades.” (Amado et al.,

2003: 29).

Neste sentido, ¢ necessario ter um pensamento a luz de algumas tipologias do
acolhimento residencial, compreendendo as suas alteracdes e as suas transformagdes, bem
como, refletir sobre quais as estratégias de intervencdo mais adequadas para combater esta
problematica. De modo, a definir as diferentes tipologias, tivemos em consideracdo as
caracteristicas institucionais e as teorias desenvolvidas por diversos autores, nomeadamente,
Bronfenbrenner (1996), Cansado (2008), Pacheco & Sani (2012), Sousa (2015) e Valdeira &
Faria (2017).

3 Aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro e alterada e republicada pela quarta vez através da Lei n.°

26/2018, de 5 de Julho.

14



O melhor caminho para se chegar ao sucesso escolar — Um estudo de caso

1.3.1. Um pensamento a luz do Modelo Institucional

A interveng¢do nesta matéria da infancia e juventude, deve procurar ndo s6 remover as
situacdes de perigo, como também deve garantir a crianga beneficiar de condi¢des necessarias

para o seu desenvolvimento integral e bem-estar (Pereira & Santos, 2011).

A conceptualiza¢do de uma situag@o de perigo deve permitir aos técnicos identificar e
avaliar os processos subjacentes a essas situagdes vivenciadas pelas criancgas/jovens,
possibilitando aos diferentes servicos efetuar um diagndstico eficiente, bem como planificar a
sua interveng¢do, no meio natural de vida, (Pereira & Santos, 2011), utilizando metodologias
adequadas, partilha de experiéncias e de tarefas (Cansado, 2008), com vista 2 mudanca e a

promocao do bem-estar individual (Pereira & Santos, 2011).

No inicio do século XX, a relagdo dos adultos com estes individuos assentava numa
“(...) visao redutora da criancga, que apenas suscitava a obriga¢do de ver satisfeitas as suas
necessidades basicas e indispensaveis ao processo do seu crescimento até atingir a fase

adulta.” (Cansado, 2008: 3).

Segundo as palavras de Cansado (2008) e abordando o pensamento de Sousa (2015),
o modelo institucional ¢ visto como 0 modelo mais antigo e de cariz assistencialista, uma vez
que, o seu principal objetivo € satisfazer as necessidades basicas e prestar atencao aos cuidados
basicos, sendo que as necessidades afetivas eemocionais, as competéncias pessoais e sociais

sdo enviadas para segundo plano.

Numa visdo sistematica, este modelo permite que a entrada de criangas/jovens seja
vista como um periodo temporario, apesar de isso ndo acontecer ha vastos anos, pois a “(...)
crianca entra numa instituicdo e 14 permanece durante muitos anos, quando sai, (...) ¢ para
viver uma vida autdénoma, muitas vezes para casar e constituir familia.” (Pacheco & Sani,
2010: 151). Neste sentido, a preparacdo da crianga/jovem para a sua saida comega desde cedo
a ser preparada (Pacheco & Sani, 2010), de modo, a que esta se sinta confortavel para uma

transi¢do para a sua vida fora da institui¢ao.
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1.3.2. Um pensamento a luz do Modelo Terapéutico

A experiéncia e o quotidiano na problemadtica da infancia e juventude, levam-nos a ter
em consideragdo os obstaculos presentes na intervencdo dos profissionais, quando estes
trabalham com situagdes de criancas/jovens com dificuldades de integracdo e adesdo a projetos,
sendo assim € necessario criar uma resposta mais especializada e adequada as perturbagdes

emocionais e de comportamento (Casa Pia de Lisboa, 2015).

Neste sentido, o acolhimento de criangas/jovens tem vindo a ser “(...) alvo de
movimentos de melhoria continua de forma a dar resposta as necessidades (...)” (Valdeira &
Faria, 2017: 236), uma vez que as criangas que beneficiam do acolhimento residencial
comegam a ser definidas como tendo dificuldades emocionais e comportamentais, isto quer

dizer, que dificilmente gerem as suas emog¢des e comportamentos (Casa Pia de Lisboa, 2015).

O Modelo Terapéutico ¢ ainda recente no acolhimento residencial, sendo que
comporta uma intervengdo especializada, centrada ndo s6 na transformagdo interna da
crianga/jovem, mas também no respeito pela individualidade e pela valorizacao da diversidade
em contexto institucional e social (Sousa, 2015). Segundo o pensamento de Valdeira & Faria
(2017), falar do Modelo Terapéutico, ¢ falar de mudanga interna emocional, comportamental
e social das criancas/jovens acolhidas, com vista a corre¢do dos maus tratos e/ou negligéncias

que vivenciaram.

Este modelo, definido também como “(...) modelo socioeducativo de potencialidades
e de empowerment (...) (Sousa, 2015: 22), promove um acompanhamento personalizado com a
crianga/jovem, com o intuito de dar resposta as suas necessidades durante o seu processo de
institucionalizagdo, criando um projeto individual que identifica as competéncias, os
interesses e as preferéncias da crianga/jovem, com o intuito de elaborar um caminho de
orientagdo para os comportamentos desviantes e prepara-las para uma vida autdbnoma (Sousa,

2015).

As criangas/jovens que se encontram em situa¢do de acolhimento, a certa altura,
necessitam de ser estimulados a melhorar a sua situagdo (Sousa, 2015), sendo que necessitam
de experiéncias reparadoras que vao ao encontro das suas necessidades emocionais,

comportamentais e de socializagdo (Casa Pia de Lisboa, 2015).
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O Modelo Terapéutico ¢ um foco fundamental do novo paradigma de intervencdao no
acolhimento residencial, j& que se trata de uma alternativa ao modelo institucional (Sousa,
2015), uma vez que da especial atencao a gestdo dos limites (Casa Pia de Lisboa, 2015). Assim
sendo, neste modelo ¢ feita uma tentativa de estabelecer e manter uma cultura, onde as
exigéncias sdo situadas em termos de realidade concerta, de modo, a poderem ser entendidas

pelas criangas/jovens acolhidas (Casa Pia de Lisboa, 2015).

O adulto ou a figura de referéncia surge de uma intervencao personalizada (Sousa,
2015), uma vez que ¢ fundamental para uma intervengao terapéutica existir uma experiéncia
primaria reparadora, ndo sendo apenas entendida como uma boa relagdo com um adulto (Casa
Pia de Lisboa, 2015). Neste sentido, a figura de referéncia ¢ um profissional qualificado que
fica encarregue do acompanhamento individualizado nas diversas areas, nomeadamente,
pessoal, escolar e saude (Sousa, 2015), isto para que a crianga/jovem desenvolva uma

vinculacdo segura e saudavel, de forma a promover asua mudanca (Casa Pia de Lisboa, 2015).

Contudo, a interven¢ao de um adulto numa resposta de acolhimento residencial deve
estar direcionada para uma “(...) intervencao de cariz terapéutico, com vista a uma mudanga
interna e de comportamentos (...) assim como para a melhoria das competéncias pessoais e
sociais das criancas e jovens.” (Casa Pia de Lisboa, 2015: 43). Posto isto, esta figura de
referéncia ¢ um elemento central na relagdo com a crianga/jovem, nomeadamente, no

estabelecimento de uma relagcdo saudavel e segura (Casa Pia de Lisboa, 2015).

1.3.3. Um pensamento a luz do Modelo Ecologico do Desenvolvimento Humano

O acolhimento residencial como medida de prote¢do tem uma longa historia, que tem
as suas origens nas grandes instituicdes de caridade que ha séculos acolhem criangas pobres,
doentes, orfas e abandonadas, por isso € que esta constitui uma medida de prote¢do para as
criancas/jovens que sofrem maus tratos e/ou negligéncias por parte das suas familias

biologicas (Arteaga & Fernandez del Valle, 2001).

Na obra de Bronfenbrenner, o desenvolvimento humano ¢ descrito através da relagio
entre o ambiente, o percurso, as interagcdes que se estabelecem e restabelecem entre pessoas
(brincar com uma crianca ou brincadeiras entre criangas) entre estas e os simbolos e objetos
que caracterizem o seu ambiente externo (ler, brincar, resolver problemas, praticar desporto,

ou adquirir novos conhecimentos) e entre sistemas (escola— familia) (Delgado, 2009).
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O Modelo Ecologico permite compreender “(...) o desenvolvimento humano, as
interacdes e interdependéncias que o caracterizam, e o restruturam, bem como, identificar os
fatores que condicionam ou facilitam as transi¢des ecologicas.” (Delgado, 2009: 157). Neste
sentido, este modelo parte de uma perspetiva sistematica (Pereira & Santos, 2011) e reconhece
o importante papel da familia, na constru¢do da identidade e no desenvolvimento das

criangas/jovens (Moura, 2016).

De acordo com Bronfenbrenner (n.d.) e Howe et al. (1999) apud Delgado (2009), os
comportamentos do individuo devem ser compreendidos ““(...) ndo apenas pelo que € ou pelo
seu desenvolvimento ontogénico (...)” (pp. 160), mas pelas suas inimeras relagcdes que
estabelece com os diferentes ambientes ou niveis ecoldgicos em que esta inserido, que por sua
vez condicionam o grau de concretiza¢do do seu potencial genético; sendo que, o individuo
estd em intervengdo bidirecional, dindmica e constante com o ambiente (Siqueira &

Dell’Aglio, 2006).

Contudo, este modelo centra-se nos processos ¢ condi¢des que dirigem o curso do
desenvolvimento nos contextos em que os seres humanos vivem, na medida em que na sua
conceptualizagdo inicial, o contexto era compreendido com um setting’  de
desenvolvimento em termos de sistemas, desde do nivel micro até ao nivel macro (Pereira &

Santos, 2011), de modo, a integra o individuo no seu nucleo (Delgado, 2009).

O microssistema, ¢ aquele que envolve o individuo desde dos seus primeiros anos de
vida e as interagdes que desenvolve em contextos como a casa/familia, com os pais e os irmaos,
a sala de aula ou o parque infantil (Delgado, 2009), isto quer dizer que engloba um padrdo de
atividades, papéis sociais e relacdes interpessoais experienciadas pelo individuo num
determinado setting face-a-face (Pereira & Santos, 2011). O mesossistema, refere-se aos elos
e aos processos entre dois ou mais ambientes, em que nos quais o individuo se desenvolve, ou
seja, interage entre outros microssistemas® (Siqueira & Dell’Aglio, 2006). O exossistema,
refere-se & comunidade envolvente em que as familias se inserem e ao mundo do trabalho

(Alberto, 2004 apud Delgado, 2009), como por exemplo, as Instituigdes Particulares de

4¢(...) um lugar com caracteristicas fisicas particulares, no qual o participante se envolve em atividades em papéis
especificos.” (Bronfenbrenner, 1977 apud Pereira & Santos, 2011: 22)

5 (... inter-relagdes entre a familia, escola, vizinhos e grupo de pares.” Bronfenbrenner, 1977 apud Pereira &

Santos, 2011: 22)
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Solidariedade Social (IPSS), os Centros de Saude ou as Camaras Municipais (Pereira &
Santos, 2011). E, o macrossistema € o sistema mais afastado da crianca (Pereira & Santos,
2011) e amplo, pois abrange os valores, as ideologias e a organizagao das institui¢des sociais

comuns (Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

Este Modelo Ecologico de Bronfenbrenner pode ser utilizado na andlise da situagdo
de maus tratos, isto ¢, na intervengdo com criangas/jovens acolhidas, sendo que existem
alteracdes nos diferentes niveis. Neste sentido, ¢ importante descrever o ambiente ecoldgico
concreto em que as familias das criangas acolhidas estdo inseridas, as suas disfuncdes e o

modo como estas se relacionam com os meios exteriores (Delgado, 2009).

Ser acolhido representa desde logo, ao nivel micro, e do ponto de vista da crianga, “(...)
a entrada numa nova casa e a integracdo num novo espaco familiar, que deve ser (...) um
ambiente terapéutico (...), que promove a mudanca para padrdes seguros de attachment.”
(Cairns, 2002 apud Delgado, 2009). Contudo, o acolhimento implica a descoberta de novos
espacos, outros simbolos € novos objetos, novos companheiros, novos amigos, uma nova
escola, diminuindo significativamente ou acabando as relagcdes com colegas e vizinhos que

possuia anteriormente (Delgado, 2009).

Quanto ao nivel meso, ¢ importante salientar que existem alteragdes, sendo que a
relacdo da casa de acolhimento com as familias biologicas, bem como, destas entre si,
compdem um triangulo relacional em que colocam como prioridade a crianga. A nivel exo
engloba-se todos os acontecimentos significativos que afetam a familia de origem e a sua
condi¢do social, economica e cultural, pois apesar da crianca participar, de forma direta ou
indireta, a possibilidade de regresso a casa pode ser determinada ou facilitada, dependendo
das suas possibilidades de desenvolvimento. E por fim, a nivel macro sublinham-se os padrdes
culturais e ideoldgicos influentes que identificam os valores e as crencas acerca das familias

e do acolhimento (Delgado, 2009).

Posto isto, 0 Modelo Ecologico de Desenvolvimento Humano possibilita ndo sé a “(...)
compreensdo do ecossistema que rodeia a crianga acolhida, das interagdes e das
interdependéncias que o caracterizam, mas também orienta a interven¢do no sentido de
proporcionar a crianga as condigdes adequadas ao seu desenvolvimento, e a questiond-las
cuidadosamente.” (Delgado, 2009). Assim sendo, ¢ importante mencionar que o acolhimento

residencial ¢ descrito como sendo um ambiente ecoldgico de extrema importancia para as
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criancas/jovens institucionalizadas, formando um microssistema onde estas possam realizar

atividades, fungdes e interagdes, bem como, desenvolver relagdes reciprocas (Siqueira &

Dell’ Aglio, 2006).
2.  Escolaridade das criancas institucionalizadas

“A educacgdo deve ser entendida como uma prioridade nas medidas de
prote¢do das criangas e jovens. (...) proporcionar um bom ambiente
educacional, capaz de satisfazer as necessidades educativas da criang¢a
e o desenvolvimento das competéncias e capacidades indispensaveis

’

para a vida adulta.’
(Delgado, 2008: 119)
2.1. Caracterizacio da escolaridade

A educagdo tem uma respeitavel trajetéria como campo de producdo académica e area
de conhecimento cientifico (Souza, 2008). Neste sentido, a escola € vista como uma “(...)
instituicao de poder onde as questdes sociais se apresentam cotidianamente, gerando conflitos
entre todos os segmentos envolvidos: professores, alunos, familias, comunidade, estado.”

(Souza, 2008: 66).

As politicas de educagdo revelam um caminho continuo com o objetivo de construir um
sistema democratico de ensino, bem como identificar as dificuldades enfrentadas e as
mudang¢as empreendidas; com isto, foram criadas varias medidas para promover o sucesso
escolar, sendo uma delas, o alargamento da escolaridade obrigatoria para 12 anos (Rodrigues
et al., 2014). Assim sendo, a escolaridade obrigatdria ¢ o principal fundamento das politicas
de educagdo, uma vez que, envolve questdes como a igualdade de oportunidades, a equidade

e qualidade dos servigos publicos de educacao (Rodrigues et al., 2014).

No entanto, todas as criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 € os 18
anos tem direito a educacao e ao ensino (Leitdo, 2014), sendo que se trata de uma area em que
a dualidade entre os “(...) direitos, liberdades e garantias e direitos econdmicos, sociais €
culturais ¢ particularmente questiondvel quer no plano conceptual, quer no plano pratico.”

(Leitdo, 2014: 96).
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A institucionaliza¢do de criangas/jovens ¢ uma solu¢do para um problema sem mais
nenhuma saida (Amado et al, 2003), apesar de estarem institucionalizadas, estas
criangas/jovens tem direito a uma educagdo e como tal, essa ¢ de extrema importancia e
fundamental para a sua formagdo enquanto pessoa e no futuro enquanto profissional, numa

area a seu gosto (Rebelo, 2018).

Idades
Escolaridade 0-3 | 45 | 69 |10-11 | 12-14 | 15-17 | 18-20 | Total
anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos
Sem frequéncia escolar | 222 8 2 1 4 40 203 480
Frequéncia de Creche —
Educacao Pré-Escolar i 3 ) ) ) ) o13
Ensino Especial
(Colégio de Ensino - - 8 11 34 75 50 178
Especial
1° ciclo - 2 598 | 226 57 25 10 918
2° ciclo - - 8 238 526 239 9 1.020
3¢ ciclo - - - 4 682 1.237 | 110 | 2.033
Ensino Secundario - - - - 5 722 491 | 1.218
Ensino Pos-Secundario —
Curso de Especializagdo - - - - - - 25 25
Tecnologica
Ensino Superior - - - - - 3 95 98
Total 540 | 269 | 652 | 480 | 1.308 | 2.341 | 993 | 6.583

Tabela 1: Escolaridade das criangas e jovens em Acolhimento Residencial, no ano de 2017

(N° 6.583) — Fonte: Relatorio Casa (2018)

Em funcdo da andlise efetuada a tabela da escolaridade das criangas/jovens em situagao
de acolhimento residencial, verifica-se que das 6.583 criangas, cerca de 93% (6.103 das
criangas/jovens), estdo integradas em Respostas Educativas e Formativas, Creches e Educagao
Pré-Escolar. Como tal, as restantes 480 criangas/jovens, ndo apresentam qualquer tipo de

frequéncia escolar, pois apresentam fatores impeditivos, como, a procura de emprego, o
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abandono escolar, uma deficiéncia grave ou doenga crénica e o exercicio da atividade

profissional (CASA, 2018).

E possivel verificar na distribuigdo dos 93% de criangas e jovens integrados nos
diferentes niveis, que a maioria se encontra a frequentar o Ensino Basico, o que corresponde
a 61%. No Ensino Pré-Escolar (9,3%), no Ensino Especial (2,7%), no Ensino Secundario
(19%), no Ensino Pos-Secundario (0,4%) e no Ensino Superior (1,5%), sendo que a faixa etéria
mais predominante ¢ dos 12-17 anos, que corresponde ao 3° ciclo do Ensino Bésico (CASA,

2018).

De acordo com um estudo realizado por Oliveira (2015: 52), existe inimeras
problematicas relacionadas com a educagdo formal, nomeadamente, “(...) a inexisténcia de
habitos de estudo, a desmotivagdo, o absentismo escolar, o insucesso escolar, as dificuldades
de aprendizagem, os problemas de comportamentos, o défice de aten¢do e o vocabulério
pobre.”. Desta forma, e através de um estudo realizado por Brandao (2015 :50), apesar destas
criangas/jovens institucionalizadas verem a escola como uma obrigac¢ao, compreendem a sua
importancia nas suas vidas futuras, sendo que, “(...) por mais que seja complicado motiva-los,

vale sempre a pena o esfor¢o.”.

Contudo, o abandono escolar deve-se principalmente ao aborrecimento, a inadaptacao
a escola e a falta de conhecimentos adquiridos anteriormente ou o facto de terem ficado mal
consolidados (Brandao, 2015), isto vai ao encontro do que diz Trigo (2015), quando afirma
que a dimensdo escolar ¢ um aspeto negligenciado na intervencdo com estas criangas/jovens

pois, assume-se uma impossibilidade de sucesso.

No entanto, a escolaridade das criangas/jovens institucionalizadas pode ser influenciada
pela familia (Brandao, 2015), na medida em que esta, ¢ o primeiro agente de socializagdo e
educacdo das criancas, pois ¢ onde estas assimilam os padrdes comportamentais e

competéncias sociais (Nogueira, 2001 apud Santos, 2012).

Como foi destacado anteriormente, ¢ indispensavel que as criangas/jovens tenham uma
escolaridade e uma educagdo para se preparem para a vida adulta, enquanto pioneiros na
igualdade de oportunidades e quanto profissionais num futuro. Isto quer dizer, que as
criancas/jovens acolhidas tem as mesmas oportunidades que as criangas, ditas normais,

embora estas na deten¢do de competéncias tenham desvantagens devido ao seu passado,
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origem e vivéncias traumatizantes (Delgado, 2008). Assim sendo, e de acordo com Jackson

& Sachdev (2001) apud Delgado (2008):

“A grande maioria das criangas acolhidas tém uma inteligéncia normal.
Muitas delas precisam de um apoio adicional para progredirem na
escola e conseguem progredir o suficiente para alcancarem os seus
colegas de turma. Mas, em muito casos, o atraso resulta de experiéncias
passadas de trauma, abuso e negligéncia, e muitas vezes também de
respostas insensiveis e instaveis do sistema de prote¢do. A sociedade
tem-se preocupado em colocar rotulos nestas criangas em vez de

procurar formas de as ajudar.” (:119)

2.2. Fatores determinantes do sucesso escolar

A preocupacdo com o insucesso escolar e consequentemente com o sucesso dos
individuos tornou-se um assunto recorrente nas politicas educativas e nos discursos politicos
dos governos de diversos paises (Gouveia & Neto-Mendes, 2015), isto quer dizer, que este
tema ndo ¢ apenas uma preocupacdo omnipresente (Abrantes & Veloso, 2013). Estudos
internacionais recentes tém demonstrado que as criangas/jovens que se encontram em situacao
de acolhimento residencial apresentam resultados educativos mais baixos, quando sdo
comparados com outras criancas (Trigo, 2015), neste sentido ¢ importante evidenciar que

estas s3o uma das popula¢des mais vulneraveis a nivel educacional (Zetlin et al., 2004).

Apesar de existir escassez de estudos sobre o sucesso/incesso escolar em Portugal, ¢ no
possivel, através de estudos provenientes de outras areas, desenvolver uma visdao plural e
multidisciplinar acerca deste fendémeno social (Abrantes & Veloso, 2013), na medida, em que
0 sucesso ¢ possivel para todos (Alves & Palmeirdo, 2016). Esta tematica deve desenvolver
linhas de investigacdo que se articulam com a construcdo de alternativas (Benavente, 1990),
sendo que traz as pessoas e as aprendizagens para o centro dos processos de escolarizagao

(Alves & Palmeirdo, 2016).

O sucesso escolar, da mesma forma que o seu oposto, o insucesso escolar, “(...) ¢ uma
matéria que preocupa todos os agentes do sistema educativo e inquieta grande parte da nossa
sociedade (...)” (Silva & Duarte, 2012: 69). Contudo, e apesar de serem das varidveis

sociodemograficas sobre as quais se tem escrito e comunicado no campo da educagdo
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(Azevedo, 2014), o conceito de sucesso e insucesso, sdo complexos e sdo descritos de diversas

formas (Silva & Duarte, 2012).

De um modo geral, a ideia de sucesso geral ¢ associada ao desempenho dos individuos
(Silva & Duarte, 2012), mas, o insucesso escolar ¢ visto como um processo que desde dos
primeiros anos de escolaridade age como um catalisador da alineacao estrutural e psicologica
do jovem (Amado et al., 2003), isto quer dizer, que os indice de insucesso poem variar

consoante as circunstancias e os contextos (Silva & Duarte, 2012).

Neste sentido, esta problematica pode ser explicada através de duas teorias: a teoria dos
dotes® ¢ a teoria do handicap’. A primeira teoria define que o sucesso/insucesso escolar é
justificado pelas maiores ou menores capacidades dos individuos, através da sua inteligéncia e,
a segunda teoria explica que sucesso/insucesso escolar ¢ justificado através da bagagem

cultural e presenca social que o individuo possui (Benavente, 1990).

Assim sendo, existem inumeras variaveis que influenciam o sucesso ou insucesso
escolar das criangas/jovens institucionalizadas, nomeadamente, as variaveis demograficas, a
personalidade do individuo, as dificuldades de aprendizagem, problemas de personalidade
(aproveitamento e comportamento disciplinar), desempenho escolar, desinteresse e a
inteligéncia (Morgado & Silva, 1999; Amado et al., 2003; Dell’ Aglio & Hutz, 2004; Zetlin et
al., 2004; Silva & Duarte, 2012). No entanto, estes obstaculos explicam-se, pela necessidade
de conciliar as dificuldades da vida pessoal e familiar, com a sua retirada de casa, bem como,
dos desafios que essa mudanga coloca na adaptacdo a um novo espago de aprender e socializar,

a escola (Delgado, 2008; Trigo, 2015).

Posto isto, a dimensdo escolar foi um aspeto negligenciado na intervengdo com
criancas/jovens acolhidas, talvez por se assumir a impossibilidade de sucesso, mas, no
entanto, esta tem um cardcter importante na formagao dessas (Trigo, 2015), podendo-se

assumir ao longo do seu percurso escolar e profissional futuro (Abrantes & Veloso, 2013).

A luz do pensamento de Verdasca (2014), a escola dispde de uma “(...) uma forte

componente de conhecimento (...) propria para pensar, agir e controlar os processos de

¢ Baseada nas explicagdes psicologicas individuais do individuo.

7 Baseada nas explicagdes de natureza socioldgica.
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trabalho e desenvolver praticas organizacionais e pedagdgicas que tendem a favorecer as
relacdes (...)” (:19). Em contrapartida, de acordo com Delgado (2008), a escola ndo esta
devidamente preparada para acolher criangas/jovens institucionalizadas, pois estes casos
acarretam muitos problemas e despendem de tempo, empenho e preocupacdo dos diversos
docentes. Contudo, para se desenvolver uma praxis mais eficaz e com vista a promogao do
sucesso, as praticas desenvolvidas pela escola e pelos diversos docentes, devem ser definidas
em funcdo dos desafios da equidade, eficiéncia e qualidade, uma vez que sdo objetivos centrais

da politica educativa (Verdasca, 2014).

De modo, a integrar a crianga/jovem acolhida na escola, ha que fomentar o
conhecimento mutuo e a capacidade de interagdo, como primeiro passo (Delgado, 2008). Neste
sentido, verificamos que sdo intmeros os fatores que promovem o sucesso escolar,
nomeadamente, a relacdo com a institui¢do de ensino, a relagdo com os professores € 0s
métodos de ensino, bem como, as varidveis pessoais que emergem na componente emocional
(Silva & Duarte, 2012). Outro fator que podemos identificar como promotor do sucesso
escolar destas criangas ¢ o trabalho em equipa, isto quer dizer, que ao trabalhar em equipa ¢
possivel envolver de forma mais estreita, os diversos atores sociais, através da construgdo de

projetos educativos (Abrantes & Veloso, 2013).

Existe uma necessidade de reflexdo em torno desta problematica do sucesso escolar nas
criangas/jovens institucionalizadas, uma vez que um dos principais desafios do acolhimento
residencial ¢ “(...) dar resposta as necessidades ao nivel da educacdo (...) apoiando e
priorizando a educacdo das criancas.” (Brodie, 2009; Franz & Branica, 2013 apud Trigo,
2015: 463), sendo que algumas criangas/jovens apresentam dificuldades no dominio

comportamental e de aprendizagem (Brodie, 2009 apud Trigo, 2015).

Para combater essas dificuldades de aprendizagem, segundo Delgado (2008), as
criangas/jovens acolhidas devem desenvolver percursos de sucesso com base em diferentes
tarefas, como: frequentar a escola regularmente, aprender a ler cedo e fluentemente, ter aceso
a livros, ter um tutor que valorize a sua educacao, ter amigos/colegas que ndo se encontrem
acolhidos que ajudem e desenvolver uma relacdo com um adulto de referéncia que o encoraje

e apoie no seu estudo.

Contudo, a luz do pensamento de Abrantes & Veloso (2013), existem praticas

incipientes e pouco sistemdticas que dificultam a promoc¢ao de um sucesso escolar, mas, a luz
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do pensamento de Alves & Palmeirdo (2016), as praticas devem ir ao encontro de uma logica
colaborativa e organizacional, onde todos possam aprender ao méximo, elevando, deste modo,
as possibilidades de sucesso. Posto isto, ¢ fundamental criar instrumentos que permitem
realizar um diagndstico e uma intervengdo precoce as criancgas/jovens com mais dificuldades

(Abrantes & Veloso, 2013).

Segundo Zetlin et al. (2004), muitas criancas/jovens acolhidas, vivem em casas de
acolhimento, frequentam escolas de educacdo especial e escolas publicas, mas com a
introdu¢do de uma educagao inclusiva, essas criangas comecgaram a ser inseridas em todas a
escolas (publicas ou privadas), embora seja um tema recente e que para muitos investigadores

constitui uma inovagao (Rodrigues & Nogueira, 2011).

Para melhorar os resultados das criangas/jovens acolhidas, temos de nos focar em quatro
areas: a estabilidade da colocacdo educacional: ¢ importante manter as criancas nas suas
instituicdes de ensino de origem; os direitos e oportunidades educacionais: dar a conhecer os
direitos educacionais, educacdo especial e preparar para a universidade e para o mercado de
trabalho; o apoio dado e ligagdes entre sistemas: dar assisténcia a jovens e familias inscritas,
assim como, a criangas com necessidades especiais e outras condicionantes; e a qualidade do
programa educacional: apostar num programa curricular rico em contetidos e que torne os

jovem apto para o futuro (Burrell, 2003 apud Zetlin et al., 2004).

Mas, para Trigo (2015), existem duas medidas, embora criticas, que contribuem para a
melhoria do sucesso escolar destas criangas/jovens institucionalizadas. A primeira diz respeito
a promogao do envolvimento escolar das criangas/jovens, nas dimensdes emocional, cognitiva
e comportamental, onde prevalece a valorizagao pela escola e pela sua aprendizagem, tendo
em consideragdo as aspira¢des educacionais. E, a segunda diz respeito a defini¢do de horarios
e locais de estudo nas instituicdes de acolhimento, de modo, a que estas realizem os seus

deveres e tarefas, dedicando tempo e empenho as suas dificuldades e aprendizagens.

Posto isto, os resultados baixos das criangas/jovens em acolhimento ndo podem ser
apenas atribuidos a crianga/jovem individualmente, mas sim, as caracteristicas do ambiente
escolar e do ambiente institucional, bem como, das caracteristicas do ambiente familiar
(Trigo, 2015). Neste sentido, podemos salientar que ¢ fulcral o desenvolvimento de
intervengdes focadas na educagdo, sendo que estas contribuiram para “(...) informar sobre as

necessidades de promocao do sucesso escolar das criancas e jovens em acolhimento, ajudando
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as institui¢des a estimular e priorizar a sua educagdo, contribuindo para a sua inclusdo e para

um melhor futuro para estas (...)” (Trigo, 2015: 468).
3. Aintervencio do Assistente Social e da Equipa Multidisciplinar

“A posi¢do que esse profissional ocupa na sociedade é tdo dinamica
quanto as relagoes sociais. (...) acompanha a dinamicidade do real.
Assim, refletir sobre a pratica do Servigo Social, e suas possibilidades de
contribui¢do junto as demais areas de saber torna-se um exercicio

permanente.”
(Schneider & Hernandorena, 2012: 8)

No ambito do Servico Social, as metodologias de interveng@o com as criangas/jovens
institucionalizadas fazem parte do quotidiano da profissdo. Com isto, os assistentes sociais tém
um “(...) papel fundamental, no que concerne ao fortalecimento das capacidades adaptativas
dos sujeitos e tornar os seus ambientes mais adequados, dado que a adaptagdo das pessoas as
alteracdes nas suas vidas ¢ essencial, neste processo de mudanga social (...)” (Rebelo, 2018:

29).

Posto isto, a analise da pratica dos profissionais com criangas/jovens institucionalizadas
pode acontecer a partir de diferentes perspetivas, sendo que o assistente social contribui “(...)
como agente de ligacdo entre o lar (a familia), a sociedade e a escola para dar unidade a agdo
educacional, criando um conjunto de medidas de ajuda as familias através do provimento de

necessidades basicas (...)” (Souza, 2008: 44).

Os Assistentes Sociais, na area do acolhimento, proporcionam as criangas/jovens um
ambiente de prote¢do e cuidado, gerando agdes para o seu desenvolvimento (Cardoso, 2017),
procurando protegé-las dos riscos que motivaram o seu afastamento da familia de origem e
perspetivando a sua reintegragao na vida social (Pinto de Castro, 2013). Contudo, estes técnicos
devem ser reconhecidos como profissionais que possuem uma dimensdo intelectual, técnica,
politica e educativa, atuando em outros niveis, € ndo, como profissionais que lidam com o

imediato, para corrigir os problemas, invés de os prevenir (Souza, 2008).

As praticas do assistente social devem ir ao encontro das “(...) reais necessidades das

criangas e jovens, numa a¢do adequada, desenhada e concertada (...)” (Ferreira & Pessanha,
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2014: 128), com o objetivo de inserir os desajustados, ajudar os mais necessitados, integrando

essas criancas/jovens na sociedade, de modo, a gerar uma interacao grupal (Souza, 2008).

Para um bom desempenho da interveng@o do assistente social, este deve ter como tnico
proposito a “(...) adaptacdo do homem aos novos tipos de civilizagdo.” (Souza, 2008: 50). Isto
quer dizer, que este profissional deve criar novas metodologias, inovaras suas competéncias e
saberes especificos, trabalhar as suas atitudes, pensamentos, sentimentos e desejos dos
individuos, de forma a modernizar e adaptar a sua intervengdo consoante os problemas

abordados (Souza, 2008).

Neste sentido, a intervencdo com as criancas/jovens acolhidas requer um conjunto
alargado de profissionais com competéncias técnicas e mobilizagdo de diversos recursos da
comunidade (Graga & Passos, 2012), sendo que no acolhimento residencial existirem diversos
profissionais que trabalham em intimeras areas, nomeadamente, Servi¢o Social, Educacao e

Psicologia e, que por sua vez, constituem, a chamada: equipa técnica.

Em contexto institucional, para as criancas/jovens, os técnicos podem representar figuras
de referéncia (Siqueira & Dell’Aglio, 2006), na medida em que estes procuram criar um
ambiente sem simulagdes exageradas ou excessivas e compreender o padrao relacional destes
individuos (ISS, 2011). Posto isto, é necessario que os técnicos estejam “(...) preparados e sejam
capazes de, em conjunto, delinearem estratégias para caso, de modo a que as criangas/jovens

ndo tirem partido das contradigdes (...) existentes entre os adultos.” (ISS, 2011: 4).

Assim sendo, a utilizagdo de equipas multidisciplinares constitui uma resposta ao
combate dos problemas vivenciados por as criangas/jovens vitimas de negligéncias (Graga &
Passos, 2012), uma vez que a relacdo com outros profissionais permite que haja uma circulagao
de informagdes (Souza, 2008), bem como, de dados técnicos e requisitos legais diversos (Graca
& Passos, 2012). Isto quer dizer, que esta relagdo deve criar uma troca de conhecimento, onde
seja envolvido a criatividade, a reflexdo, os saberes diversificados e as experiéncias quotidianas

(Souza, 2008).

Para se enfrentar os desafios do dia-a-dia, os diversos profissionais presentes numa equipa
multidisciplinar necessitam de ter uma formagdo sdlida geral e especifica, uma educagdo

profissional de qualidade e uma formagao continua (Souza, 2008), para que possam trabalhar
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diretamente com criangas/jovens, sendo responsaveis pela elaboracdo de planos e dos seus

projetos de vida (Graga & Passos, 2012).

As equipas multidisciplinares apresentam multiplas func¢des, sendo que, essas s@o
atribuidas aos profissionais consoante a sua area de formacgdo (Graca & Passos, 2012): os
técnicos de Servico Social elaboram um plano de intervengdo que visa um projeto de promogao
e reintegracdo da crianga/jovem no seu meio social; os técnicos de Educagdo implementam e
analisam as maneiras para se promover o sucesso escolar; e, os técnicos de Psicologia
diagnosticam a situacdo da crianga e atuam de forma inclusiva com as criangas/jovens, as suas

familias e a sua rede social (Gomes, 2016).

Nesta area, estes profissionais detém um papel de mediador, quando trabalham junto das
familias (Pinto de Castro, 2013), uma vez que estas sdo consideradas para Souza (2008), o maior
responsavel pelas dificuldades e baixo grau de escolaridade das criangas/jovens, mas, no
entanto, para Pinto de Castro (2013) estas sdo preponderantes para o sucesso da vida das

criangas/jovens institucionalizadas.

Posto isto e, segundo Cardoso (2017), as agdes dos profissionais de Servigo Social ndo
podem ser reduzidas a intervencdes exatas e quantitativas, com resultados imediatos, embora
essas sejam indispensaveis para a questao da gestao dos servigos, uma vez que precisam de uma
construcdo tedrica, de estratégias a curto e a longo prazo, cujos resultados dependem de um

conjunto de procedimentos objetivos e subjetivos.

Apesar das equipas multidisciplinares estarem inseridas num sistema alargado, que
influencia os seus processos internos e resultados do seu trabalho (Graga & Passos, 2012), esses
profissionais compartilham desafios comuns, uma vez que, o seu trabalho se baseia nos mesmos
objetivos e fins, tendo em consideragdo a realidade local e as diversas relagdes sociais

estruturadas no quotidiano das criangas/jovens acolhidas (Souza, 2008). Assim sendo:

“(...) o saber é a base para a competéncia, assim como, a competéncia é

’

construida positivamente quando amparada pelo saber.’

(Souza, 2008: 136)
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CAPITULO II - METODOLOGIA

Este capitulo pretende enquadrar metodologicamente o presente estudo. Como tal, num
primeiro ponto fundamentam-se os métodos de pesquisa (paradigma, abordagem e tipo de
estudo). Seguidamente apresenta-se o campo de pesquisa, expondo o universo e a amostra e

num ultimo ponto aborda-se as técnicas de recolha e tratamento de dados.

1.  Metodologia de investigacao
1.1. Paradigma de estudo

Uma investigagdo pode ser definida como um processo utilizado para encontrar as
solucdes dos problemas, identificando os seus participantes e o seu campo empirico. Para se
resolver um problema ¢é necessario a utilizacdo de observacdes e analise documental, de
técnicas de recolha e andlise de dados, bem como do processamento e interpretacdo de
informagdes. Neste sentido, uma investigacdo deve ser composta por um determinado
paradigma, uma abordagem e um tipo de estudo e, assim sendo, este estudo ¢ caracterizado

por um paradigma qualitativo, uma abordagem indutiva e um estudo descritivo.

De acordo com Meirinhos & Osério (2010), o paradigma qualitativo sugere que o
investigador esteja no trabalho de campo, faca observagdes, emita juizos de valor e que analise
os fendmenos, uma vez que, neste paradigma ¢ essencial que o investigador tenha uma “(...)
capacidade interpretativa (...)” (: 51), de modo, a nunca perder o contacto com o
desenvolvimento do acontecimento. Visto que o presente estudo pretende identificar as
praticas profissionais e as medidas educativas que promovem o sucesso escolar das
criangas/jovens em situacdo de acolhimento residencial, considerou-se que o paradigma
qualitativo seria o mais adequado para a realizacdo deste estudo. Neste sentido, o0 método
escolhido coloca o investigador como instrumento-chave, o ambiente como fonte direta de
dados e ndo necessita do uso de técnicas e métodos estatisticos (Godoy, 1995 apud Fernandes

et. al, 2018).

Relativamente a abordagem, esta investigacdo incide numa abordagem indutiva, uma
vez que “(...) parte do particular e coloca a generalizagdo como um produto posterior do
trabalho de coleta de dados particulares.” (Gil, 2008: 10). A abordagem indutiva menciona

que o conhecimento ¢ fundamentado pela experiéncia, uma vez que, parte da observagdo de
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fatos ou fendmenos cujas causas se desejam conhecer ou estudar, procurando compara-los

(Gil, 2008).

Quanto ao tipo de estudo, ¢ um estudo descritivo, sendo que este tem como objetivo

primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo (Gil, 2008).

1.2. Estudo de caso

O estudo de caso, na sua esséncia, parece herdar as caracteristicas de uma investigagao
qualitativa (Meirinhos & Osorio, 2010), uma vez que ¢ uma das muitas maneiras de se fazer
pesquisa em ciéncias sociais (Yin, 2001). Este método contribui para a compreensdo dos
fenomenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, sendo que ¢ definido como “(...)
uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto
davidareal, especialmente quando os limites entre o fendémeno e o contexto ndo sio claramente

definidos.” (Yin, 2001: 32).

Assim sendo, através da leitura de diversas definigdes do conceito de estudo de caso,
torna-se importante identificar este método como essencial, para o decorrer da investigagao.
O estudo de caso tem vindo a ser utilizado com maior frequéncia pelos investigadores (Gil,
2008), pois uma das suas caracteristicas primordiais, ¢ a existéncia de uma investigacao que
preserva as caracteristicas holisticas e significativas do quotidiano (Yin, 2001). Posto isto, o
estudo de caso permitira conhecer de forma mais aprofundada os contributos da equipa técnica
na promogao do sucesso dos jovens institucionalizados no CAT II, bem como, a perce¢ao dos

jovens relativamente ao sucesso escolar.

2. Universo de estudo e amostra

O presente estudo foi realizado no Centro de Acolhimento Temporario II da Fundacao
COI, uma vez que se tornara mais acessivel a investigadora, sendo que esta teria realizado o
seu estagio curricular, no dmbito do Mestrado em Servico Social, nessa mesma institui¢ao. De
modo a se realizar um estudo de caso, esta teve em consideragdo os seguintes critérios: uma
instituicdo de acolhimento que tivessem acolhidas criancas/jovens de ambos os géneros

(feminino e masculino) e com idades compreendidas entre os 15-20 anos.

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT), localiza-se no Pinhal Novo e, ¢ designado

como um acolhimento de longa duracdo, na medida em que tem como objetivo “(...) defender
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o superior interesse das criangas, desempenhado um papel fundamental no acompanhamento
do seu desenvolvimento.” (Ferreira & Pessanha, 2014: 128). Contudo, também permite
proporcionar as criangas e jovens, estruturas de vida aproximadas quanto possivel as das suas

familias, de modo a promover o seu desenvolvimento global e uma futura integragdo social.

Centro de Acolhimento Temporario 1T

Assistente Social (Coordenadora Técnica)
Composiciao da equipa técnica | Animadora Sociocultural

Psicologo (Tutor Legal)

N° de criancas/jovens ) )
12 criangas/jovens

acolhidas

Faixa etaria de acolhimento 12-20 anos

Género das criancas/jovens 4 do sexo feminino
acolhidas 8 do sexo masculino

Tabela 2: Universo de investigacao

A investigacdo apresenta como universo de investigacdo 12 criangas/jovens, sendo 4 do
sexo masculino e 8 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 12 e os 20 anos

assim como a Equipa Técnica do CAT II, tal como referido na tabela 2.

No que se refere a equipa técnica a investigacao incidiu no universo, tendo sido inquiridos
todos os elementos da equipa. Em relagdo aos jovens a sele¢do da amostra foi de acordo com
os critérios de inclusdo anteriormente mencionados, pelo que se trata de uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia. Assim sendo, estipulou-se uma amostra de 6 jovens acolhidos,

2 do sexo feminino e 4 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 15 e os 20 anos.

Este universo e amostra foram estabelecidos de acordo com a pergunta de partida e
objetivos de estudo, de modo, a obter-se as respostas mais adequados e necessarias, bem como

uma melhor compreensdo sobre o tema em analise — promoc¢ao do sucesso escolar.
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3. Técnicas de recolha dos dados

3.1. Analise documental

O ponto de partida de uma investigacdo deve basear-se num levantamento de dados, e
para que esse levantamento seja efetuado ¢ necessario a realizagdo de uma analise documental
(Jinior & Janior, 2011), pois ¢ uma das técnicas de recolha de dados que permite obter de
maneira indireta ou direta informacgdes sobre os temas a serem analisados (Gil, 2008). Neste
sentido, a andlise documental ¢ definida como “(...) uma operagdo ou um conjunto de
operacdes visando representar o conteido de um documento sob uma forma diferente da
original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo.” (Bardin, 1977:
45). Este método pode ser obtido de diversas formas, nomeadamente, livros, jornais,

documentos oficiais, registos estatisticos, fotos, videos, entre outros (Gil, 2008).

Para uma melhor compreensdo acerca da problematica em estudo utilizaram-se diversos
livros que abordaram tematicas como: as criangas e jovens em situacdo de risco e perigo, a
educacdo e a institucionalizagdo. Também se recorreu, a legislagdo nacional relacionada com
a promocao e prote¢do das criangas, bem como, a educagdo em Portugal. Neste sentido, para
obter uma melhor analise e sustentar a tematica analisada utilizaram-se documentos nao
oficiais (artigos cientificos, teses, entre outros), documentos oficiais, como os relatorios

CASA e os manuais de boas praticas e registos estatisticos.

3.2. Entrevista

A entrevista ¢ um dos mais poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres
humanos e para se obter informagdes em diversos contextos (Amado & Ferreira, 2013). Neste
sentido, esta ¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspetos do mundo (Bogdan & Biklen, 1994), mas, para Gil (2008), esta ¢
entendida como uma “(...) interagdo social (...) em que uma das partes busca coletar dados e

a outra se apresenta como fonte de informacao.” (: 109).

No presente estudo, a entrevista baseou-se num tipo de estrutura semidiretiva ou
semiestruturada, que de acordo com Amado & Ferreira (2013) ¢ uma técnica que permite
abertura entre o entrevistador e o entrevistado, sendo utilizada quando se necessita de

aprofundar um certo assunto, permitindo uma “(...) recolha de informagdo (...)” (: 211)
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organizada com base nos objetivos da investigag¢ao. Outros pontos fortes do uso desta técnica
de recolha de dados ¢ o facto de ser “(...) usada para testar ou sugerir hipotese (...)” (Amado
& Ferreira, 2013: 212) com o intuito de explorar e identificar novas tematicas e, ao longo do
decorrer da entrevista, € possivel introduzir novas questdes ou reformular outras, com vista a

captar todos os dados de que se necessitam (Amado & Ferreira, 2013).

No entanto, esta técnica também possui algumas limitagdes, pois requer uma preparagao
prévia das questdes por parte do entrevistador, bem como a elaboragdo de um guido, onde

define e regista o ocorrido (Amado & Ferreira, 2013).

Foram realizadas entrevistas aos 3 elementos da Equipa Técnica do CAT II que tiveram

como objetivos:

e Sistematizar os fatores que promovem o sucesso escolar das criangas e jovens
institucionalizadas;
e Compreender a pratica dos diversos profissionais para promover O Sucesso

escolar das criangas e jovens institucionalizadas.

Desenvolveu-se um guido que, segundo Amado & Ferreira (2013) deve ser elaborado
previamente, sendo este um instrumento que orienta o entrevistador na realizagdo da
entrevista, permitindo um maior desenvolvimento da mesma. Deste modo, o guido (Anexo 2)
foi estruturado em 6 blocos tematicos: A - Caracterizagdo do entrevistado, B —
Aproveitamento e suporte escolar; C — Comunidades educativas; D — Resposta Social; E —

(In) sucesso escolar; F — Intervencdao de uma Equipa Multidisciplinar.

Para a realizacdo das entrevistas foi previamente solicitada autorizagao ao Presidente do
Conselho de Administracdo da Fundacdo COI (Anexo 1). Mediante o consentimento tacito
dos profissionais alvo foram realizadas as entrevistas no dia 2 de julho de 2019. As entrevistas

tiveram, em média, uma duracao entre 30 a 40 minutos.

Foi solicitada autorizagdo para a gravacao audio das entrevistas, o que nao foi autorizado

pelo Conselho de Administragdo alegando a nova Lei de Prote¢dao de Dados Pessoais.

3.3. Focus group

Em relacdo ao focus group este apresenta-se como uma técnica que visa a recolha de

dados, que pode ser utilizada em diferentes momentos do processo de investigagcdo, sendo
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que, a sua utilizagdo tem vindo a alargar o seu campo de aplicacdo em diferentes areas (Silva
et al., 2014). Também Amado & Ferreira (2013) acrescentam que € um exame em
profundidade de um tépico pouco conhecido, mas que esta relacionado com a vida quotidiana
dos individuos. No entanto, a aplicagdo desta técnica permite recolher dados em curto espago
de tempo e em quantidade adequada, sempre que, ndo seja possivel argumentar com plena
convicg¢do sobre a espontaneidade das colocacdes emitidas pelos participantes (Oliveira &

Freitas, 1998).

Gil (2008) afirma que o focus group ¢ conduzido pelo pesquisador, que atua como
moderador, onde este introduz uma questdo genérica, que vai sendo respondida
detalhadamente, de modo, a que o investigador consiga obter os dados e as informagdes
necessarias para o seu estudo. Neste sentido, o principal objetivo desta técnica de recolha de
dados “(...) € obter o entendimento dos participantes sobre o topico de interesse da pesquisa.”

(Oliveira & Freitas, 1998: 6).

Neste estudo realizou-se um focus group aos jovens acolhidos no CAT II com idades
compreendidas entre os 15 e os 20 anos, num total de 6, com o objetivo de se compreender
qual a perceg@o dos jovens relativamente ao sucesso escolar. Previamente, foi elaborado um
roteiro com 22 questdes (Anexo 3), de diferentes categorias (abertas, introdutorias, chave e
final), dividas em 5 blocos: A - Legitimag¢ao do focus group; B — Relagdo com a escola; C —

Relagdo com a instituicdo; D — Sucesso escolar; E — Resumo e agradecimentos.

Para a realizagdo do focus group foi também previamente solicitada autorizacdo ao
Presidente do Conselho de Administragao da Fundacao COI (Anexo 1). A recolha de dados
através desta técnica foi realizada no dia 5 de julho de 2019, tendo uma durag¢do de

aproximadamente 60 minutos.

Atualmente, as criangas/jovens ocupam uma parte do seu dia-a-dia em contacto com
imagens, quer sejam televisivas, publicitérias, fotograficas, entre outras. Por se tratar de uma
forma de linguagem com a qual estdo familiarizados (Lencastre & Chaves, 2003), optamos
por dinamizar uma atividade, que consistia em apresentar aos jovens oito imagens, as quais
deveriam associar o (in)sucesso escolar, de modo a gerar uma discussdo que tivesse em conta
a perspetiva de cada um quanto ao sucesso escolar. Para esta atividade os jovens foram
divididos em dois grupos (3 elementos cada) sendo que um grupo escolheu entre a imagem 1

e 4 e outro entre a imagem 5 e 8§ (Anexo 4).
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4. Técnica de tratamento dos dados

Com a aplicacdo das técnicas de recolha de dados acima mencionadas, foi necessario
procedermos a uma analise de conteudo das mesmas, sendo que esta apresenta ndo s6 uma
rigorosa e objetiva representacdo dos conteudos presentes nas entrevistas ou artigos analisados,

como também um avanco da captacdo do seu sentido pleno (Amado et al, 2013).

Deste modo, o primeiro objetivo da analise de contetido debruga-se na organizagdo dos
“(...) contetidos de um conjunto de mensagens num sistema de categorias que traduzem as
ideias-chave veiculadas pela documentacdo em andlise.” (Amado et al, 2013: 313).
Seguidamente passamos pelo processo de codificacdo que consiste na atribui¢do de um codigo
a cada uma das unidades correspondentes a uma das categorias do tema em analise (Amado et

al., 2013).

S6 a partir da codificagdo se podera passar ao segundo grande objetivo da andlise de
contetido que ¢ a elaboragdo de um texto que traduz os tracos comuns e os tragos diferentes das
diversas conversas analisadas. Neste sentido, esta técnica de tratamento de dados ¢ “(...) um
processo empirico utilizado no dia-a-dia por qualquer pessoa, enquanto leitura e interpretagdo.
Mas, para se tornar numa metodologia de investigacao cientifica, tem de seguir um conjunto de

passos que lhe ddo o rigor e a validade necessaria.” (Amado ef al, 2013: 348).

Para a analise de contetido seguiram-se alguns passos de Bardin (1977). Numa primeira
fase foi feita uma leitura geral dos dados recolhidos e feita uma sistematizacdo das principais
ideias e identificados aspetos comuns a partir dos quais se definiram as categorias.
Seguidamente, a cada uma das categorias fez-se corresponder subcategorias relacionadas com
o referencial tedrico dos fatores de sucesso/insucesso escolar. Os indicadores resumem em
tracos gerais as respostas. Uma vez que existem questdes que ndo foram passiveis de avaliar
em ambos 0s grupos, optou-se por colocar os indicadores referentes a cada uma das amostras.

Estes dados sdo apresentados na grelha de analise (Anexo 5).
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CAPITULO III —~ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo apresentam-se os dados, a sua anélise e discussdo. Iniciamos por
apresentar os dados de caracterizacdo da amostra e de seguida a andlise e a discussdo dos dados

obtidos, tendo por base a tabela de analise.

1. Caracteriza¢ao da amostra

O desenvolvimento desta investigacdo incide no estudo de duas amostras, sendo que, s6
assim seria possivel obter-se as respostas necessarias e uma melhor compreensdo e
esclarecimento, ndo s6 acerca das diferentes praticas profissionais dos técnicos que compdem
a equipa técnica do CAT II, mas também, da percecdo dos jovens acolhidos, relativamente ao

sucesso escolar.

Em relagdo a caracterizacdo da instituicdo de acolhimento, este Centro de Acolhimento
Temporario iniciou a sua atividade em 2013 e conta com 12 criangas/jovens acolhidas, sendo 4
do sexo feminino e 8 do sexo masculino. Relativamente a faixa etaria situam-se entre 12 e os
20 anos, embora esteja estipulada a faixa etaria dos 12-18 anos. Quanto aos principais motivos
de institucionalizagdo, a Coordenadora Técnica do CAT II enumera como os mais frequentes:

negligéncias, abandono e maus tratos.

Para a aplicagdo das entrevistas, estas foram aplicadas respetivamente a todos os técnicos
que compdem a Equipa Técnica do CAT II sendo eles: uma Assistente Social, que desempenha
também o papel de Coordenadora Técnica, um Psic6logo e uma Animadora Sociocultural. Por
ultimo, também foi aplicado um focus group aos jovens com idades compreendidas entre os 15
e os 20 anos, de modo, a permitir um maior aprofundamento do tema em anélise — promogao

do sucesso escolar.

Tempo de
Formacio Funcao
Género trabalho na
Académica desempenhada
instituicao
Entrevistado A Licenciatura em Assistente social
Feminino . ‘ 2 meses
(EA) Servigo Social | Coordenadora Técnica
Entrevistado B Licenciatura em Psicologo
Masculino 1 més
(EB) Psicologia Tutor Legal
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Entrevistado C o Licenciatura em Animadora
Feminino ) ) 5 anos
(EC) Educagao Social Sociocultural

Tabela 3: Caracterizagdo dos técnicos entrevistados

A andlise da tabela 3, permite salientar que existem 2 entrevistados do género feminino e
1 do género masculino. Verifica-se que o tempo de trabalho nesta resposta social ¢
compreendido entre 1 més e os 5 anos, sendo que um dos elementos ja trabalha na Fundagao
ha alguns anos, mas, noutras valéncias. A formag¢ao académica de cada técnico ¢ diferente, o
que permite uma maior partilha de ideias e pensamentos, onde as fung¢des desempenhadas por
cada profissional estdo ligadas com a sua formag¢ao académica, permitindo assim a presenca de

uma equipa multidisciplinar.

Género Idade Ano escolar
Jovem 1 (J1) Masculino 15 anos 6° ano
Jovem 2 (J2) Feminino 20 anos Licenciatura
Jovem 3 (J3) Feminino 18 anos 11° ano
Jovem 4 (J4) Masculino 17 anos 10° ano (ensino profissional)
Jovem 5 (J5) Masculino 16 anos 10? ano (curso profissional)
Jovem 6 (J6) Masculino 15 anos 7* ano

Tabela 4: Caracterizagdo dos jovens do focus group

Na tabela 4, verifica-se que existem 2 jovens do género feminino e 4 do género
masculino. As idades sdo compreendidas entre os 15 e os 20 anos, sendo esse foi um dos pontos
principais para a selecdo da nossa amostra. Maioritariamente, os jovens frequentam o Ensino
Secundério, a excecdo de 3 jovens, em que 2 jovens frequentam o Ensino Basico (6° ano e 7°

ano) e 1 jovem frequenta o Ensino Superior.

Outro dado recolhido acerca dos jovens ¢ a frequéncia em cursos profissionais, como €
o caso do jovem 4 que estd a frequentar o Curso Profissional de Pastelaria e o jovem 5 que esta
a frequentar o Curso Profissional de Mecatronica, que lhe dard o 12° ano de escolaridade. Os
jovens 1, 3 e 6 frequentam o ensino regular e o jovem 2 frequenta o Ensino Superior, estando

numa Licenciatura em Gestdao de Recursos Humanos.
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2.  Aspetos organizacionais e pedagogicos

2.1. Equipa Multidisciplinar

De forma a conseguirem superar os problemas com que se deparam, os profissionais
que constituem uma equipa multidisciplinar devem ter uma formagao geral e especifica, uma

educacao profissional de qualidade, assim como, uma formagao continua (Souza, 2008).

Verifica-se que os trés elementos que constituem a nossa amostra 1, sdo todos
licenciados, em diferentes areas, nomeadamente Servigo Social, Psicologia Criminal e
Educacdo Social e um esta atualmente a frequentar o mestrado em Servi¢o Social. Quanto ao
tempo de permanéncia na resposta social, um dos elementos estd ha 5 anos e os outros dois
estdo ha 1 més e 2 meses, sendo que um dos elementos desempenhou fun¢des na Fundacao
em outras valéncias desde 2017. Verifica-se que ¢ uma equipa jovem. Apoiando-nos na
perspetiva de Graga & Passos (2012), a interveng@o com criangas/jovens institucionalizados
exige que uma equipa técnica seja composta por profissionais com competéncias técnicas nas

areas anteriormente mencionadas.

De acordo com as respostas dadas pelos entrevistados, no que respeita a gestdao ao nivel
da formagdo escolar e profissional dos jovens, a equipa técnica refere que realiza duas
reunides por més, onde numa participa apenas a equipa técnica e na outra participa a equipa
educativa e técnica. Nestas reunides desenvolvem planos, onde sdo englobadas as questdes
escolares e apoio ao estudo (EA), discutem-se as dificuldades dos jovens, comportamentos e
os pontos a melhorar (EB) e elaboram-se planos a nivel interno, consoante as necessidades
(EB e EC). Existem atendimentos mensais na escola e no inicio do ano retine-se com o

Conselho de Turma para se falar das problematicas dos jovens (EC).

Para além desta gestdo educativa baseada em reunides, as equipas multidisciplinares
reunem varias fungoes, baseadas na sua area de formagao (Graga & Passos, 2012). Os técnicos
de Servigo Social criam um plano de intervencao, cujo objetivo ¢ promover e reintegrar a
crianca/jovem no seu meio social; os técnicos de Educa¢do poem em pratica e analisam a
forma mais apropriada para promocgao do sucesso escolar; e, por fim, os técnicos de Psicologia
fazem um diagndstico da situag@o da crianga/jovem e atuam na sua integracao geral (Gomes,

2016).
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A equipa multidisciplinar € pequena e existe uma boa relagdo entre ela (EA, EB e EC).
Uma equipa multidisciplinar contribui para alcangar o sucesso escolar dos jovens (EA, EB e
EC), a presenca de diferentes areas permite que haja uma maior abertura de ideias e solugdes
(EA), que se trabalhem questdes de varias naturezas (EB) e existe uma complementaridade
(EC). Esta realidade vai ao encontro da posi¢do defendida por Graga & Passos (2012),
segundo a qual a relagdo entre os profissionais permite que haja circulagdo de informagdes,
estabelecendo-se uma troca de conhecimentos que envolve criatividade, reflexdo, varios

saberes e experiéncias do dia-a-dia (Souza, 2008).

Para além da relagdo entre técnicos, existe uma boa relagdo com os jovens (EA, EB e
EC). Os técnicos sdo vistos como figuras de referéncia, autoridade e confianga (EA) que
tentam dar algumas diretrizes ndo s6 a nivel escolar como a nivel social (EB). A relagdo entre
técnicos e jovens proporciona um ambiente de bem-estar (EA) e estabilidade (EB), pois os
técnicos vao dando exemplos do seu quotidiano para os incentivar e motivar a alcangar os
seus objetivos (EC). De acordo com Siqueira & Dell’ Aglio (2006), os técnicos podem ser para
as criangas/jovens em contexto institucional figuras de referéncias, o que implica que estes
técnicos estejam preparados e capazes de desenvolverem estratégias para que as

criancas/jovens ndo sejam influenciadas por contradi¢des entre adultos (ISS, 2011).

2.2. Recursos do CAT

Das respostas obtidas dos profissionais verifica-se que, existe uma enorme preocupagao
da instituicdo com as condig¢des logisticas que favorecam o estudo dos jovens (EA, EB e EC).
A Fundacao COI tem como base uma politica de grande importancia no que diz respeito a
componente escolar (EA), oferece-lhes todo o tipo de material que necessitam (EB). Sao feitas
candidaturas a projetos, pedidos de apoio, terapias da fala, apoio psicoldgico e psiquiatrico
(EA) e através do Programa Casa, conseguiu-se arranjar duas professoras para darem apoio

ao estudo no CATL (EC).

No Centro de Acolhimento é a Animadora Sociocultural que dinamiza o apoio ao estudo
(EA, EB e EC), sendo que esta técnica esta ligada a area da educagdo (EB e EC), isto vai ao
encontro de um estudo efetuado por Santos (2009) que aponta os animadores sociais como 0s
responsaveis pelo apoio ao estudo, onde pdem em pratica e analisam a melhor maneira de se

promover o sucesso escolar (Gomes, 2016).
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Para se dinamizar o apoio ao estudo destes jovens existe um mapa de estudo (EA e
EB), onde ha jovens que tem apoio todos os dias e outros apenas duas vezes por semana (EC).
Embora os jovens tenham apoio ao estudo com as duas professoras no CATL, em caso de
davidas ou testes, ¢ realizado um apoio individualizado, de modo a reforcar e/ou um apoio
coletivo que ¢ elaborado consoante as necessidades de cada jovem (EC). De acordo com
Brandao (2015), se existir um local de estudo para estudar (sala de estudo e/ou quarto) e
alguém disponivel para ajudar individualmente ou coletivamente a crianga/jovem, ¢ possivel

que o aproveitamento escolar tenha melhor resultados.

Segundo a perspetiva dos jovens, o estudo ¢ feito no CATL da Fundagdo COI, com o
apoio de duas professoras, mas no CAT esse apoio ¢ dado pela animadora sociocultural, numa
sala junto ao gabinete dos técnicos (J1, J4, J5 e J6), sendo que dois dos jovens estudam

sozinhos no quarto (J2 e J3) e um jovem estuda na escola com o seu grupo de colegas (J2).

Quanto aos métodos de estudo, estudam sozinhos ou acompanhados (J1, J4, J5 e J6),
tomam iniciativa para estudar (J2, J3, J4, J5 e J6) e alguém os relembra de estudar (J1). Em
contrapartida com o estudo desenvolvido por Santos (2009), mais de metade das criangas
analisadas ndo tinham iniciativa, pelo que s6 estudavam quando eram obrigadas ou quando

tinham testes, ao contrario da nossa amostra, que apresenta uma tendéncia diferente.

Um estudo desenvolvido por Martin & Jackson (2002), refere que umas boas condigdes
dos locais de estudo sdo consideradas como um fator que contribui para o sucesso escolar
destas criangas/jovens e pelas respostas obtidas parece-nos que os jovens retinem efetivamente

condig¢des favoraveis de estudo, conducentes a um bom aproveitamento escolar.

No que diz respeito a organizagido do estudo, os jovens costumam ler o manual (J1 e
J5), tiram apontamentos durante as aulas (J2, J3, J4 e J6), fazem resumos (J3 e J4), leem os
resumos (J3 e J6) e fazem exercicios (J6). Neste sentido, a organizacdo e a gestdo do estudo ¢
influenciada por um conjunto de fatores, tais como: o tempo de estudo, a utilizagdo de
apontamentos, a concentragdo nas tarefas e dedicacdo (Lozano, 1997 apud Sousa, 2017).
Verificamos que os jovens da nossa amostra recorrem a algumas das estratégias facilitadoras

para organizagdo e gestdo do estudo.

De acordo com os cinco elementos que constituem a nossa amostra 2, a casa de

acolhimento contribui para a promocao do seu Sucesso Escolar (J1, J3, J4, J5 e J6), uma vez
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que disponibiliza e d4 todos os materiais necessarios para a sua vida escolar (J1, J3, J4 e J5)
e o facto de lhes ser explicado individualmente o que ndo entendem (J6). Em contrapartida,
apenas um jovem considera que a Resposta Social ndo contribui para a promogdo do seu
Sucesso Escolar, mencionando - a escola esta por minha conta — pois dispde de uma bolsa de

estudos onde as despesas sdo todas pagas com o dinheiro proveniente dessa bolsa (J2).

Verifica-se que os trés elementos que constituem a nossa amostra 1 consideram que o
centro de acolhimento contribui para a promog¢ao do sucesso escolar destes jovens, na medida
em que existe um grande investimento no estudo e na aquisicdo de competéncias para que
estes jovens acolhidos conseguiam alcancar as suas metas (EC), dando-lhes ferramentas
necessarias para atingir bons resultados (EA) e um bom ambiente de estudo em casa com

todos os acompanhamentos necessarios (EB).

Estes resultados podem levar-nos a considerar que a instituicdo de acolhimento em
estudo, investe na inser¢do escolar dos jovens, uma vez que garante oS meios necessarios ao
desenvolvimento pessoal e a formagdo escolar e profissional, o que esta de acordo com o
estudo desenvolvido por Brandado (2015), ao referir que as Instituicdes de Acolhimento tém

um papel fundamental a este nivel.

2.3. Comunidades educativas

A educagdo tem um papel fundamental na vida social e escolar da crianga/jovem. E na
escola que se estabelecem relagdes de amizade e aprendem a socializar com os seus pares. No
entanto, este meio também pode ser marcado por situagdes dramadticas, que podem influenciar

a restante vida escolar da crianga/jovem (Brandao, 2015).

Em contrapartida, a educagdo acaba por ter uma trajetoria importante no campo da
producdo académica e na area do conhecimento cientifico (Souza, 2008). Por conseguinte, a
escola ¢ vista como uma “(...) instituicdo de poder onde as questdes sociais se apresentam
quotidianamente, gerando conflitos entre todos os segmentos envolvidos: professores, alunos,

familias, comunidade, estado.” (Souza, 2008: 66).

Relativamente a integracdo nas comunidades educativas destes jovens, um dos
respondentes refere que existem diferengas na integragdo relativamente aos seus pares nao
institucionalizados, pois a escola ndo esta preparada para estes jovens porque muitos deles

tém problematicas associadas (EC), o que esta de acordo com alguma bibliografia que refere
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que, a escola ndo esta preparada para acolher criangas e jovens institucionalizados, uma vez
que estes apresentam muitos problemas, despendem tempo, empenho e preocupagdo dos
docentes, Delgado (2008), assim como Faria, et al (2008), afirmam que a comunidade

educativa ndo vé€ os jovens em acolhimento da mesma forma que os seus pares.

Em contrapartida, dois respondentes afirmam que ndo existem diferencas na integracao
(EA e EB), uma vez que, a escola ndo faz distingdes (EB) e tudo depende das caracteristicas
pessoais de cada um (EA). Consideramos que estas divergéncias de opinido podem estar
relacionadas com o tempo de experiéncia/pratica destes profissionais na area do acolhimento,
uma vez que isto vai ao encontro da opinido de Campos & Diniz (2001) em que afirmam que
a pratica ¢ reconhecida como fonte de aprendizagem do conhecimento profissional. Isto quer
dizer que os profissionais quanto mais tempo de experiéncia/pratica tiverem nesta area,
melhores conhecimentos tém na integracdo em diversas instincias, nomeadamente, as

comunidades educativas.

Em relag@o ao que mais gostam na escola, os jovens referiram, estar com os amigos e/ou
colegas ¢ um dos aspetos mais mencionado pelos jovens (J4, J5 e J6), assim como as aulas
(J3), a disciplina de Educagdo Fisica (J1) e aprender novos conteudos (J2). Por outro lado, os
jovens também apontam aquilo que menos gostam, mais precisamente as aulas (J5 e J6), a
disciplina de matematica (J4) e a de EVT (J1), os intervalos (J3) e a longa duragdo das aulas
(J2). Constamos que os jovens valorizam essencialmente o relacionamento com os seus pares

e as novas aprendizagens.

No que diz respeito as disciplinas favoritas referem a Historia (J3 e J4) a dominar a
preferéncia dos jovens, seguida da Educagdo Fisica (J1), a Geografia (J4), a Matematica (J6),
o Portugués (J6) e o Direito e Relacionamento Interpessoal no Trabalho (J2). As escolhas
destas disciplinas devem-se aos conteudos programaticos (J2, J3, J4 e J6), ao bom
relacionamento com os professores (J4 e J5), o gosto por atividades praticas (J1) e o saber

lidar com as pessoas (J2).

Em relagdo ao modo de comunicagdo CAT — Escola, os respondentes da amostra 1
referem que pode ser feita telefonicamente ou presencial, fazem-se reunides com o
Encarregado de Educacao dos jovens (tutor legal), mensalmente, onde nessas estdo presentes

o Diretor de turma, a Professora de Ensino Especial e a Técnica de Psicomotricidade (EA, EB
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e EC), permitindo um apoio mais privilegiado (EB). De acordo com Brandao (2015), desta

forma conseguem-se controlar comportamentos e evitar o absentismo escolar.

Uma boa relagdo ¢ fundamental entre Equipa Técnica e a Comunidade Educativa e para
isso ¢ importante que a comunidade educativa conheca o funcionamento da instituicao de
acolhimento (Martin & Jackson, 2002). Neste sentido, os trés respondentes referem que de
modo a que se estabeleca uma relacdo, o psicélogo assume o papel de encarregado de
educacdo, devido a ordens superiores (EA, EB e EC) e este estabelece relagdes e contactos ao
nivel das escolas do Pinhal Novo (EA). De acordo com os autores Martin & Jackson (2002),
este profissional por desempenhar esta fun¢do, ¢ um individuo significativo na vida dos

jovens, prestando apoio e refor¢o positivo determinantes para o seu sucesso académico.

Os elementos constituintes da nossa amostra 2, confirmam as afirmagdes anteriores,
referindo terem uma boa relagdo com os professores, destacando-os como sendo figuras de
respeito e referéncia (J1, J3, J4, J5 e J6), alguns utilizam-nos como recurso para tirar davidas

em relacdo a matéria (J4 e J6) ou para informagdes (J2).

Referem ainda, uma boa relagdo com os auxiliares, na medida em que tal como os
professores sdo figuras de respeito (J1, J3, J4, J5 e J6), e um jovem refere que se dirige aos
auxiliares para solicitar informagdes (J2). Porém, apenas um jovem afirma ndo ter qualquer

tipo de relagdo nem com os professores e nem com os auxiliares educativos (J2).

As respostas obtidas sugerem-nos a existéncia de uma efetiva comunicagdo entre a
Institui¢do e a comunidade educativa, assim como a existéncia de uma boa relacdo entre os
jovens e os professores e os auxiliares. Os professores e os auxiliares, parecem assim, ser
figuras de referéncia para os jovens, o que de acordo com Davis, (2003) apud Mota & Matos,
(2010), o relacionamento com o professor e os auxiliares educativos ¢ muitas vezes encarado
pelos jovens institucionalizados, como um prolongamento e por vezes e por vezes como uma
relagdo de compensacdo das relagcdes parentais. Estas figuras assumem um papel ativo na
regulacdo emocional e na integracdo psicossocial das criangas/jovens, promovendo as suas
competéncias (Mota & Matos, 2010). Na rede de contatos a figura do professor, incute as
regras, valores e normas tendo sempre em conta as caracteristicas de cada um (Brandao,

2015).
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Os jovens referem ainda estabelecer relacdes de amizade com colegas de escola (J1, J2,
J4, 15 e J6) e da instituicdo (J1), a exce¢cdo de um jovem que afirma que ndo tem amigos pois
ndo se identifica com ninguém (J3). Existe uma boa relacdo com os colegas (J1,J2,J4,J5 e
J6), embora tenham as suas desavencas (J4). Um dos jovens refere que recorre aos amigos
para esclarecimento de duvidas em termos de matérias (J2), no entanto, dois dos jovens que
optam por nao pedir ajuda a nenhum dos colegas (J3 e J6), um justificando que o manual tem
tudo o que necessitam (J6). O grupo de pares constitui uma importante fonte de apoio e
compreensdo (Mota & Matos, 2010), permite criarem relagdes com os seus pares, uma vez
que, isso favorece o ganho de aptiddes sociais, tais como, partilhar, respeitar, comunicar e

proteger o outro (Melo, 2008).

Quanto a participagdo na promog¢ao do sucesso escolar dos jovens acolhidos, de acordo
com os respondentes as escolas ndo dispdem de estratégias de promocdo (EB), logo nao
promove o sucesso escolar destes jovens (EA, EB e EC). Opinido esta, que ndo esta de acordo
com a perspetiva dos jovens uma vez que referem que a escola promove o sucesso escolar,
pois dinamiza atividades (J1), seminarios e workshops (J2), palestras e visitas de estudo (J3)
e, no caso das escolas profissionais dinamizam eventos de diferentes temas (J4). Estas
estratégia, de acordo com dois jovens, permitem que as comunidades educativas contribuam
para o alcancar do sucesso escolar dos jovens acolhidos, uma vez que ensinam coisas novas

que podem vir a ser uteis para o futuro (J5), como socializar, saber estar e matérias novas (J6).

3.  Aspetos de sucesso/insucesso escolar

3.1. Fatores individuais dos jovens

Na perspetiva dos profissionais, verifica-se que os jovens apresentam bons resultados
escolares (EB e EC), embora sejam razoaveis (EA). Quanto ao aproveitamento escolar entre
géneros um dos profissionais concorda que existem diferencas (EC), mas os outros dois
técnicos afirmam que ndo existem diferencas (EA e EB), um deles justificando que uma vez
que estdo todos em diferentes anos e ndo se consegue ter uma percecao certa de quem tem

mais ou menos aproveitamento (EA).

No que respeita ao sentido de responsabilidade dos jovens, para dois dos profissionais
ndo existem diferencas entre os géneros (EA e EB), mas sim, em termos de idades (EB), dando

como exemplo: uma jovem que estd na licenciatura tem de ter um sentido de responsabilidade
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maior do que uma crianga que anda no ensino basico (EB). Em contrapartida, um profissional
menciona que existem diferengas no sentido de responsabilidade (EC), pois o sexo feminino
¢ mais organizado, esfor¢a-se mais, estuda mais e procura autonomizar-se no estudo e, o sexo

masculino é mais cabeg¢a no ar, distraido (EC).

Pretendemos entender como € que os seis elementos constituintes da nossa amostra 2 se
veem a si proprios, assim como as suas ambigdes futuras e as dificuldades que julgam poder
vir a encontrar. E os resultados revelam-nos que a perspetiva que tém de si mesmos ¢
sobretudo positiva, descrevendo-se como pessoas simpaticas, dindmicas, animadas e
inteligentes. Por sua vez, alguns destes jovens também assumem ser preguig¢osos, sérios,
nervosos e desorganizados. Para Branddo (2015), os aspetos mais negativos podem ser

resultado das vivéncias e das experiéncias anteriores por que passaram.

Com base no estudo de Faria et al. (2008), os jovens perspetivavam para o seu futuro as
mais variadas op¢des, as quais vao ao encontro dos dados recolhidos da nossa andlise: dois
jovens referem ser independente (J2 e J3), trés deles ter uma profissao (J1, J4 e J5),
trabalhando naquilo que gosta (J4) e dois terminar a escola (J2 e J3). Um dos jovens refere

ndo saber qual ¢ a sua ambig¢ao (J6).

De modo a conseguirem alcancar estas ambicdes, os jovens admitem a existéncia de
algumas dificuldades, um refere saber linguas e ter problemas de visdo (J5), outro refere
estudar a teoria (J1) e imprevistos sdo referidos por dois jovens (J2 e J3). Em contrapartida,
dois jovens afirmam nao ver qualquer dificuldade para alcancar os seus sonhos (J4 e J6), pois

com esfor¢o tudo se consegue (J4), justifica um jovem.

3.2. Fatores organizacionais

O conceito de educacao deve ser encarrado como prioritario no sentido de proteger as
criangas/jovens. Para isso, € preciso oferecer um bom ambiente educacional que responda as
suas necessidades educativas, desenvolvendo-lhes competéncias essenciais para a vida adulta

(Delgado, 2008).

No que diz respeito a relagdo com a escola, quatro jovens admitem gostar de ir a escola
(J2,J3,J4 e J6), enquanto apenas dois dizem o contrario (J1 e J5), apontando como justificagao
o aborrecimento/tédio (J1) e os professores pouco estimulantes (J5). Estas justificacdes estao

de acordo com as que foram apresentadas no estudo de Brandao (2015), destacando-se outros
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fatores para além dos apresentados, tais como: falta de integracdo; exigéncia; repeténcias e o

tempo que a escola lhes ocupa.

Todos os jovens consideram importante estudar, na medida em que isso lhes da a
possibilidade de ter um bom emprego (J1 e J4), facilita na aquisicdo de conhecimentos (J2 e
J4) — Porque o conhecimento ¢ uma base fundamental, que, ndo so cria, como também pode
adquirir valores — assim como, o alcance de objetivos (J5 e J6). Isto revela que tém

consciéncia da importancia dos estudos para o seu futuro.

Os jovens reconhecem as dificuldades para conseguirem alcancar os seus objetivos
através do estudo, nomeadamente dificuldades em relagdo a matematica (J2 e J4), linguas
estrangeiras (J5), relacdo com os professores (J3), escrita (J1), leitura, interpretacdo e

gramatica (J6).

Para superarem estas dificuldades, os jovens recorrem a algumas estratégias como:
estudar com os professores de apoio (J6) ou com colegas (J2), falar com os professores e
técnicos da Resposta social (J4), ver filmes com legendas em diferentes linguas para perceber

como se escreve a palavra e como se prenuncia (J5) e escrever até entender a matéria (J1).

As motivacdes que levam estes seis jovens que constituem a nossa amostra 2, a tentar

combater as suas dificuldades sao:
Um sonho desde de crianga (J5)
Deixar os outros orgulhosos e ter uma profissao em condicoes (J6)
Quero ser a melhor (J2)
Acabar o ano com boas notas para passar de ano (J1)
Concretizar os meus objetivos para o futuro (J2)
Alcangar os meus objetivos (J4)

Tendo em conta a opinido de Santos (2009), constatamos que a motiva¢do das
criangas/jovens influencia o sucesso escolar das mesmas, sendo que para isso € necessario um

ambiente saudavel ao seu interesse pessoal a nivel familiar, institucional e escolar.
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Na perspetiva dos trés elementos que constituem a nossa amostra 1, os principais
obstaculos ao sucesso escolar incidem em dificuldades de aprendizagem e cognitivas dos
jovens (EA e EB), falta de vontade dos jovens (EA), instabilidade familiar (EB) e por fim,
falta de vontade da escola em promover a participacdo destes jovens (EC). Por isso,
consideram importante implementar uma série de estratégias como vista a superar essas
dificuldades, mais precisamente, dando aten¢do a problemas médicos, de modo a ser prestado
acompanhamento clinico ao jovem (EA), estimular aprendizagens e elaborar grelhas de estudo

(EB) e investir na relacdo entre a escola — institui¢ao (EC).

Para Faria et al. (2008), a reagdo dos técnicos perante os resultados escolares das
criangas/jovens provoca-lhes uma maior sensa¢do de confianga e satisfagdo em muitas areas
vinculativas essenciais. Assim sendo, quando os jovens apresentam bons resultados, a equipa
técnica fica satisfeita e os jovens ouvem dos profissionais — continua nesse bom caminho (J1,
J3,J4,J5 e J6). Em contrapartida, quando estes apresentam maus resultados, a equipa técnica
fica insatisfeita (J5 e J6), tentando compreender a situagdo — o que se passou de errado (J4 e
J2) incentivando-os a estudar mais (J1, J2, J3, J4, J5 e J6) e disponibilizando fichas de trabalho
(Jo).

A nossa amostra 1 reconhece a importdncia fundamental das atividades
extracurriculares para o sucesso escolar dos jovens (EA, EB e EC), pois contribuem para a
promocao do seu sucesso escolar (EA e EC), na medida, em que facilitam a consolidagdo de
conhecimentos (EC). Concordando com Santos & Nobre-Lima (2015), este tipo de atividades
potencia comportamentos mais saudaveis, o que permite gerar um bem-estar, sensagcdo de

valorizagdo e superacdo pessoal, que lhes confere vantagem em relacio aos seus pares.

Para além disso, a grande maioria dos jovens tem, ainda, acompanhamento clinico e
apoio pedagodgico (EA, EB e EC), mais precisamente apoio ao estudo, terapia da fala e sessoes
de psiquiatria e psicologia (EB), tendo planos elaborados a medida de cada um (EC). Estes
acompanhamentos influenciam o sucesso escolar dos jovens (EA) e permitem motiva-los, de
modo, a diminuir o sentimento de frustragdo quando n3o conseguem alcangar os seus

objetivos (EC).

De um modo geral, os jovens referem que o tempo livre corresponde ao tempo em que
se dedicam a fazer aquilo que lhes d& prazer, quando ndo estdo ocupados com a vida

profissional e escolar. Neste sentido, nesse espago de tempo, os jovens referem jogar futebol,
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computador e playstation, mas também ouvir musica, ver televisdo, estar ao telemovel, ler e

€SCrever.

Por sua vez, os técnicos que constituem a amostra 1, referem que os tempos livres sdo
muito importantes para o bem-estar dos jovens e acrescentam a estas atividades as tarefas
domésticas (EA, EB e EC), tais como: lavar a roupa, arrumar o quarto e levantar a mesa (EB
e EC). Através destas atividades, estes trés elementos acreditam que promovem o sucesso
escolar dos jovens, incutindo-lhes um sentido de responsabilidade (EB), de superacdo (EC) e

de desenvolvimento (EA).

Através de um estudo apresentado por Freitas (2013), as atividades de tempo livre
contribuem para um crescimento saudavel, assim como, para o desenvolvimento educativo e
das aptiddes sociais e pessoais, ajudando o individuo na construg¢do da sua personalidade.
Assim sendo, compreende-se a posi¢ao adotada pelos trés elementos constituintes da amostra

1, a0 mencionarem a importancia que estas tém para o bem-estar da crian¢a/jovem.

Apesar de ser um conceito complexo e ambiguo (Silva & Duarte, 2012), o sucesso
escolar € visto pelos trés elementos da amostra 1 como ter bom aproveitamento (EA e EB),
mas também saber socializar (EB) e conseguir alcangar os objetivos, embora cada um a sua
maneira (EC). Da mesma forma, do ponto de vista dos seis elementos da amostra 2, este
conceito também passa por ter bons resultados e acabar a escola (J1, J2, J4, J5 e J6), ja que
isto facilita a concretiza¢do dos seus objetivos (J3). Por isso, quando questionados acerca da
sua perce¢do relativamente a este tema, mencionaram palavras como: conhecimento,

sabedoria, escolhas, passagem, empenho e conquista.

Tendo em conta, a perce¢do que cada uma das amostras tem do conceito de (in)sucesso
escolar, pode-se considerar que o mesmo se baseia na hipotese de Oliveira (2015), segundo a
qual para os jovens sucesso escolar passa por ter boas notas e ter um maior nivel de

escolaridade, ndo esquecendo os objetivos que se propdem a alcancar.

Atualmente, as criangas/jovens ocupam uma parte do seu dia-a-dia em contacto com
imagens, quer sejam televisivas, publicitérias, fotograficas, entre outras. Por se tratar de uma
forma de linguagem com a qual estdo familiarizados (Lencastre & Chaves, 2003), optamos

por dinamizar uma atividade, que consistia em apresentar aos jovens oito imagens, as quais
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deveriam associar o (in)sucesso escolar, de modo a gerar uma discussdo que tivesse em conta

a perspetiva de cada um quanto ao sucesso escolar.

Tal como defendem Villafafie & Minguez (1996) apud Lencastre & Chaves (2003), ler
uma imagem ndo ¢ facil, uma vez que a visdo escolhe apenas aquilo que mais capta a nossa
atencdo, logo a leitura ¢ parcial, como se verifica na interpretagdo que cada jovem deu as
i d ividad tacdo de 8 i 8 e foi solicitad
imagens apresentadas na atividade que constou na apresentacdo de 8 imagens® e foi solicitado
para identificarem as que consideravam relacionadas com sucesso escolar, porqué e o motivo

da escolha.

Ao interpretarem as imagens, 0s jovens associam ao sucesso escolar a troca de ideias,
pesquisa e apoio ao estudo, a importancia da leitura e do conhecimento de uma nova lingua,
foi valorizado o facto de ter alguém adulto a ajudar, bem como, ter uma atitude de
participagdo. Nouutro ponto de vista, verificou-se que a brincadeira pode também ser
associada ao sucesso escolar, pois a brincar também se aprende. Com isto, podemos
considerar que os jovens podem associar estas imagens ao sucesso tendo por base as suas

experiéncias e expetativas.

Para se alcangar o sucesso escolar, os trés elementos constituintes da amostra 1 t€m em
conta uma série de fatores, dos quais se destacam a exigéncia de apoios ¢ de condicdes, a
predisposicao para estudar (EA), o ambiente na instituicdo (EB e EC), o foco de interesses
(EB) e o empenho do jovem (EA e EC). Na perspetiva da nossa amostra 2, os fatores
associados a este fendomeno em andlise passam por estudar (J3, J4 e J6), estar atento (J1, J2,
J3, J4 e J6), ser esforcado (J3 e J4), tirar apontamento (J2 e J3) e ir ao atendimento dos

professores (J2), mas também por ter uma vida social e viver num ambiente saudavel (J5).

Estes pontos de vista estdo em concordancia com o estudo de Silva & Duarte (2012),
que associam o sucesso escolar sobretudo ao desempenho dos individuos. Porém, este sucesso
ndo se deve unicamente a este fator, pois tendo em conta outros autores, as variaveis
demogréficas, a dificuldades de aprendizagem, a personalidade do individuo e alguns
problemas de personalidade influenciam os resultados escolares obtidos pelos jovens
acolhidos (Morgado & Silva, 1999; Amado et al., 2003; Dell’Aglio & Hutz, 2004; Zetlin et
al., 2004; Silva & Duarte, 2012).

8 As imagens encontram-se em anexo (anexo 4).
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Conclusao

Tendo em consideracgdo todo o trabalho desenvolvido desde o enquadramento tedrico
passando pela recolha de dados a andlise e a interpretacdo dos dados expostos no capitulo
anterior, ¢ fundamental que agora, se faga uma conclusdo dos mesmos. Assim sendo, a presente
dissertacdo assumiu como questdo primordial compreender e analisar “Quais as praticas

institucionais que promovem o sucesso escolar das criangas e jovens institucionalizados?”.

Procurou-se obter resposta a esta questdo, a partir da perce¢do dos jovens que se
encontram em Acolhimento Residencial, bem como, da opinido dos profissionais, pertencentes
a uma equipa multidisciplinar, que participam nesta intervencdo tendo por base os seus
conhecimentos e experiéncias neste dominio. Com estas duas amostras foi-nos possivel chegar
a determinados conhecimentos e conclusdes, em funcao da pergunta de partida e dos objetivos

geral e especificos, que conduziram esta investigacao.

A problematica do (in)sucesso escolar nos tltimos anos tem sido realcado nos Relatorios
Anuais de Caracterizagdo do Acolhimento das Criancas e Jovens (CASA), no entanto, as
praticas institucionais (instrumentos, estratégias e técnicas) e a intervencao nesta area tém vindo
a ser modificadas. A percecdo de sucesso escolar tem vindo a assumir novos conceitos € 0s
fatores intervenientes tém vindo a aumentar, como se pode verificar nos dados recolhidos no

capitulo anterior.

Estudos internacionais tém demonstrado que as criancas/jovens em situacdo de
acolhimento residencial apresentam resultados educativos mais baixos, quando sdo comparados
com os seus pares (Trigo, 2015), uma vez que estas sdo uma das populagdes mais vulneraveis
a nivel educacional (Zetlin et al., 2004). No nosso estudo, na perspetiva dos profissionais, 0s
jovens apresentam bons resultados escolares, considerados acima da média para os jovens

institucionalizados.

Verificdmos que os jovens, na sua maioria, gostam de ir a escola. Consideram que ¢
importante estudar, na medida em que tal lhes permite obter um bom emprego mais facilmente,
lhes da novos conhecimentos e valores. Este aspeto contribui para um conjunto de perspetivas
que vao desde ser independente, a ter uma profissdo trabalhando naquilo que se gosta e a
terminar a escola. Poderemos considerar, que os jovens tém consciéncia da importancia dos

estudos para o seu futuro.
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Os jovens “olham” para o sucesso escolar como a concretizacdo dos seus objetivos, ter
bons resultados e acabar a escola. Associam o sucesso escolar a palavras como: conhecimento,
sabedoria, escolhas, passagem, empenho e conquista. O sucesso foi também associado a troca
de ideias, pesquisa e apoio ao estudo, foi valorizado o fato de ter alguém adulto a ajudar.
Verificou-se ainda que a brincadeira pode também estar associada ao sucesso escolar.
Poderemos considerar que estas perce¢des sobre o conceito de sucesso escolar podem estar

associadas as suas vivéncias e experiéncias assim como as expetativas que tém.

O (in)sucesso escolar ¢ um problema frequente na crianga € no jovem, onde a institui¢ao
de acolhimento, a escola e o meio envolvente tem um papel fundamental na formacao e na
educacdo, pois sdo responsaveis pela transmissdo de conhecimentos e valores (Vasconcelos,
2015). Assim, através dos dados recolhidos, identificamos quatro fatores que pode intervir na
promog¢do do sucesso: 1) Fatores da Institui¢do de acolhimento; 2) Fator da Comunidade

Educativa; 3) Fatores individuais e 4) Fatores Envolventes.

Relativamente aos Fatores da Institui¢do de acolhimento, os técnicos consideram que
existe um grande investimento no estudo e na aquisicdo de competéncias para que os jovens
acolhidos conseguiam alcancar as suas metas, dando-lhes ferramentas necessarias para

atingirem bons resultados e um bom ambiente de estudo, com o acompanhamento necessario.

Neste sentido, existe uma grande preocupagdo da resposta social com as condi¢des
logisticas que favoregam o estudo. Verificou-se que a Institui¢do faculta na sua maioria o

material necessario promotor do desenvolvimento e das aprendizagens.

Destaca-se ainda, a interven¢do de uma equipa multidisciplinar que é composta por
profissionais com competéncias técnicas nas areas de Servigo Social, Psicologia e Educacdo. A
intervencdo desta mesma equipa permite que haja uma maior abertura de ideias e solugdes,
existindo uma complementaridade. Uma boa relagdo entre técnicos proporciona um ambiente
de bem-estar e estabilidade aos jovens. Os jovens associam os profissionais a figuras de
referéncia, autoridade e confianca, que os ajudam e ddo apoio ndo sé a nivel escolar como

também a nivel social.

Quanto aos Fatores da Comunidade Educativa, dois técnicos afirmam que ndo existem
diferengas na integracdo dos jovens, em relacdo aos seus pares nao institucionalizados, no

entanto esta opinido ndo ¢ partilhada por um dos técnicos, porque acredita que a escola ndo esta
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preparada para estes jovens uma vez que estes na sua maioria t€ém problemadticas associadas.
Consideramos que esta discordancia de opinido entre técnicos pode estar relacionada com o
tempo de experiéncia destes profissionais, uma vez que o profissional em questdo tem uma

maior experiéncia de mais anos na area.

Ainda do ponto de vista dos técnicos, a escola nao dispde de estratégias de promoc¢ao, o
que por consequéncia ndo leva a promoc¢do do sucesso escolar dos jovens; uma opinido
diferente da dos seis jovens que acreditam que a escola promove o seu sucesso escolar, devido

a dinamizagdo de atividades, semindrios, palestras, workshops e visitas de estudo.

E importante salientar a influéncia que as relagdes desenvolvidas com os colegas,
professores e auxiliares podem ter no fenémeno em andlise. Tendo em conta os dados
recolhidos, observa-se uma boa relagdo com os colegas, com os professores e com os auxiliares,
existido apenas um jovem que admite ndo ter proximidade com nenhum destes dois elementos.
nem ter amigos. Na sua maioria os jovens gostam de ir & escola. Gostam de estar com os
colegas. Estes resultados sugerem-nos que a maior parte destes jovens estdo integrados no meio

escolar e na instituicdo de acolhimento, estabelecendo relagdes com o meio que os envolve.

Outro dado que consideramos importante realgar e que pode estar também relacionado
com o sucesso escolar, prende-se com o fato de alguns jovens verbalizarem o gosto por

determinada disciplina, associando esse fato a relagdao que estabelecem com o professor.

No que respeita aos Fatores Individuais dos jovens, verificdmos que estes t€ém uma
imagem positiva de si mesmos, consideram-se pessoas simpaticas, dindmicas, animadas e
inteligentes, embora, também se assumam como desorganizadas, nervosas e preguicosas. Estas
descri¢do podem ser influenciadas pelas suas vivéncias. Esta visdo de eles proprios pode estar
relacionada com a forma como se relacionam com os outros e pela forma como sdo apoiados.
Poderemos considerar que de acordo com os dados obtidos, sdo um grupo, integrado e
envolvido com as pessoas que os rodeiam, parecem ter muito apoio no seu desenvolvimento e
isso reflete-se na forma positiva como maioritariamente se vém, ndo deixando, no entanto, de
admitirem terem alguns aspetos menos positivos. Sdo jovens com objetivos positivos para o

futuro, essencialmente no que se refere a vida académica.

Por fim, quanto aos Fatores Envolventes, ha que reconhecer a sua importancia na

promogao do sucesso escolar, nomeadamente: o acompanhamento clinico, o apoio pedagdgico,
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as atividades extracurriculares e de tempo livre. Estes aspetos complementam-se e servem de
motivagdo para diminuir o sentimento de frustracdo quando ndo conseguem alcangar os seus
objetivos, mas também para consolidarem os seus conhecimentos. Com isto, ganham sentido

de responsabilidade, de superacdo e de desenvolvimento.

No que respeita a gestdo educativa e profissional, a equipa técnica refere que realiza
duas reunides por més, onde numa participa apenas a equipa técnica e na outra participa a
equipa educativa e técnica. Nestas reunides sdo desenvolvidos planos, onde sdo englobadas as
questdes escolares e apoio ao estudo, discutem-se as dificuldades dos jovens, comportamentos
e os pontos a melhorar e elaboram-se planos a nivel interno, consoante as necessidades de cada
jovem. Estes resultados sugerem-nos que os técnicos se preocupam efetivamente com a
integracao e o sucesso dos jovens e procuram encontrar as melhores e mais adequadas solugdes

para resolverem os maus resultados escolares.

Nesta sequéncia, verifica-se ainda que a Resposta Social tem uma enorme preocupacao
com as condigdes logisticas que favorecem o estudo dos jovens, e para isso sdo feitas
candidaturas a projetos, pedidos de apoio, sessdes de terapia de fala, apoio psicologico e

psiquiatrico através do Programa CASA.

Relativamente a relacdo entre a institui¢do e as comunidades educativas ¢ descrita como
proxima, permitindo um apoio mais privilegiado e direto entre os intervenientes. Este contacto
¢ feito preferencialmente por telefone ou presencial, ao realizarem-se reunides mensais € no
inicio do ano retine-se com o Conselho de Turma para se falar das problematicas dos jovens.
No estudo foi visivel uma forma de encarregado de educacdo: existe apenas um técnico que

tem essa responsabilidade, o Psicologo.

Perante as dificuldades de aprendizagem e cognitivas dos jovens, a equipa técnica
apresenta uma série de estratégias que gostaria de implementar no combate ao insucesso
escolar, nomeadamente: dando atengcdo a problemas médicos, com a prestacio de
acompanhamento clinico ao jovem, estimulando aprendizagens, elaborando grelhas de estudo

e por fim investindo na relagdo entre a Escola-Institui¢do.

Com base nos dados apresentados, chegamos a conclusdo de que para se alcancar o
sucesso escolar é necessaria uma articulagdo entre a percecdo deste fenomeno, os fatores

influenciadores e os elementos metodolégicos. Desse modo, tendo em conta o nosso ponto de
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partida, destacamos as relacdes pessoais de um modo geral, expectativas para o futuro na
medida em que isso permite concretizar objetivos que t€ém em vista; o meio envolvente, onde
se engloba a resposta social, as comunidades educativas e o suporte educativo, condigdes
logisticas que favorecem o estudo; apoio das figuras de referéncia, tendo como motivagao
agradar e ndo desiludir os outros; e caracteristicas pessoais de cada jovem tendo em conta que
cada um ¢ diferente se adapta a um determinado método, no entanto, de um modo geral todos

tem objetivos idénticos e delineados.

Posto isto, esperamos que com este estudo possamos ter contribuido para uma melhor
compreensdo da relagdo que as criangas/jovens institucionalizadas tem com a escola, focando-
nos sobretudo nas préaticas institucionais, com vista a promocao do sucesso escolar. Contudo,
tendo em conta a importancia que o percurso escolar tem na vida de cada um, esperamos que
este seja um tema que continue a ser analisado, uma vez que hd sempre novas questoes a serem

desenvolvidas e analisadas.
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Anexo 1: Pedido de autorizacdo para realizacao de investigacao

Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administragio da Fundacdo COI

Dr. Carlos Taleco

Eu, Filipa Inés Freitas Clemente, venho por este meio solicitar a colaboragdo da vossa
prestigiada institui¢do, mais especificamente da resposta social — Centro de Acolhimento
Temporéario II, com o intuito de realizar uma recolha de dados para fins de investigacdo relativa
auma dissertagdo no ambito do Mestrado em Servigo Social do ISCTE — Instituto Universitario

de Lisboa, sob a orientacao da Dr.?. Prof.* Maria Jodao Pena.

O tema da investigagdo ¢ “O melhor caminho para se chegar ao sucesso escolar — Um caso de
estudo”, onde se pretende sistematizar os fatores que promovem o sucesso escolar,
compreendendo, ndo sO, as praticas profissionais da equipa técnica, como a percecao que os

jovens institucionalizados nesta resposta social tém acerca do conceito de sucesso escolar.

De modo a ter uma investigagcdo mais completa e consistente, pretendo realizar uma entrevista
a todos os técnicos que compdem a equipa técnica da resposta social — Centro de Acolhimento
Temporario II da Fundagdo COI — bem como, realizar um focus group com o0s jovens, com

idades compreendidas entre os 15-20 anos.

Como tal, os dados recolhidos serdo confidenciais e utilizados exclusivamente para fins de
pesquisa, garantindo-se o seu anonimato e confidencialidade. Apdés o término desta

investigagdo, ser-lhe-4 enviada uma cdpia da versdo final desta dissertacao.

Agradego, desde ja, a aten¢do dispensada e que possa vir a prestar na realiza¢do deste estudo,
sendo que estarei disponivel para esclarecer qualquer questdo que considere importante e

relevante.

Com os melhores cumprimentos,

e @O~
- e

Filipa Inés Freitas Clemente

Lisboa, 28 de Maio de 2019
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Anexo 2: Guiao da entrevista aos profissionais (equipa técnica do CAT II)

Eu, Filipa Inés Freitas Clemente, aluna de Mestrado do 2° Ano de Servi¢o Social, no ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa, encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “O melhor
caminho para se chegar ao sucesso escolar — Um caso de estudo”, sob a orienta¢do da Professora

Doutora Maria Jodo Pena. O trabalho tem como objetivos:

e Sistematizar os fatores que promovem o sucesso escolar das criangas e jovens

institucionalizadas;

e Compreender a pratica dos diversos profissionais para promover o sucesso escolar das

criangas e jovens institucionalizadas.

A — Caracterizacio do entrevistado
1. Qual a sua formacao académica?
2. Quais sdo as fungdes que desempenha nesta resposta social?

3. Ha quanto tempo desempenha essas fungdes?

B — Aproveitamento e suporte escolar

4. Considera que as criancas/jovens tem bons resultados escolares? E, existe alguma

diferenca no aproveitamento escolar entre géneros?

5. Na sua opinido, quem tem mais sentido de responsabilidade, as raparigas ou os

rapazes? Exemplifique (dé exemplos).

6. Qual a sua opinido acerca das atividades extracurriculares? Algumas criancas
realizam atividades extracurriculares? E, em que sentido essas atividades

extracurriculares promovem o sucesso escolar?

7. Algumas criancas tém acompanhamento clinico e apoio pedagdgico? E, em que

medida, esses acompanhamentos, influenciam o sucesso escolar da crianga/ jovem?

C — Comunidades educativas

8. Do seu ponto de vista, acha que a integragdo nas comunidades educativas destas
criancas/jovens ¢ diferente relativamente aos seus pares ndo institucionalizados?

Porqué?
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Como ¢ feita a comunicagdo com os estabelecimentos de ensino?

Quem desempenha o papel de encarregado de educagdo das criancas/jovens

acolhidas? Justifique.

De que forma, os estabelecimentos de ensino promovem o sucesso escolar das
criangas e jovens acolhidas? (através de visitas de estudo, divulgagdao de eventos,

elaboragdo de atividades)

D — Resposta Social

12.

13.

14.

15.

Como ¢ feita a gestdo ao nivel da formagdo escolar e profissional destas
criangas/jovens? (através da elaboragdo de relatorios, de modo a definir objetivos;

reunides semanais com a equipa técnica)

Qual a preocupacdo da instituicdo com as condi¢des logisticas que favorecem o

estudo? E, quem faz esse acompanhamento? Porqué?

Como ¢ realizado esse estudo? Quantas horas dedicam as criangas/jovens ao estudo?
E diario ou quando tém trabalhos de casa ou testes? E um estudo individualizado ou

coletivo?

Na sua opinido, considera que a resposta social contribui para o alcangar do sucesso

escolar destas criangas/jovens? Justifique.

E — (In) sucesso escolar

16.

17.

18.

19.

20.

Como profissional, qual ¢ a sua percecdo sobre o sucesso escolar? O que ¢ para si o

sucesso escolar?
Que fatores associa ao (in)sucesso escolar?

Para si, quais sdo as principais dificuldades que identifica quando intervém na

promocgao do sucesso escolar das criancas e jovens acolhidas? Porqué?

E, que estratégias gostaria de implementar, no futuro, para conseguir promover o

sucesso escolar?

De que forma, estas criangas ocupam os tempos livres? Considera que essas

atividades influenciam o aproveitamento escolar das criangas? Justifique.
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F — Intervencio de uma equipa multidisciplinar

21. Como caracteriza a sua relacdo com as criancas/jovens? Considera que essa relagdo

pode ser um fator que influencia o sucesso escolar? Justifique.

22. E, como caracteriza a sua relagdo com os outros profissionais? Considera que a
presenca de uma equipa multidisciplinar contribui para alcangar o sucesso escolar

das criangas/jovens acolhidas? Porqué?
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Anexo 3: Guiao do focus group (jovens institucionalizados)

Eu, Filipa Inés Freitas Clemente, aluna de Mestrado do 2° Ano de Servi¢o Social, no ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa, encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “O melhor
caminho para se chegar ao sucesso escolar — Um caso de estudo”, sob a orienta¢do da Professora

Doutora Maria Jodo Pena. O trabalho tem como objetivo:

e Compreender qual a percecdo das criangas e jovens institucionalizadas

relativamente ao sucesso escolar.

Bloco tematico Questoes

“Ola, bem-vindos. O meu nome ¢ Filipa e estudo na Universidade.
Quero agradecer-vos por se terem juntado a mim, para
conversarmos um pouco acerca do sucesso escolar. Neste momento
quero compreender qual a vossa percecdo relativamente ao sucesso
escolar... Eu sei que ¢ um tema muito debatido nos dias de hoje, mas
gostava muito de ter a vossa colaboragdo.... Quero que se sintam a
vontade para darem a vossa opinido, mesmo que sejam comentarios
A- diferentes daqueles que ouviram, pois ndo existem respostas certas
Legitimagdo do | ou erradas, apenas pontos de vista. Vocés ja se devem ter apercebido
focus group que esta sessdo vai ser gravada, sendo que eu também vou tirar
algumas notas daquilo que vocés estdo a debater, pois nem sempre
¢ facil captar tudo aquilo que vocés dizem... Posto isto, vou-vos
tratar pelos nomes uns dos outros, € ndo vamos usar 0s VOSSOS
nomes verdadeiros, e para que isso aconte¢a, quero que digam um
nome da vossa imaginacdo que queiram utilizar ao longo desta
sessdo. No final, vamos fazer uma pequena atividade.... Vamos

'7’

comegar

1. Gostas de ir a escola?

2. O que mais gostas na escola? E o que menos gostas?
B-

Relagdo com a 3. Qual a tua disciplina favorita? Porqué?

escola , .
“Tem a ver com os conteidos programaticos, com o0s

métodos de ensino ou com a relagdo que tens com o

professor e teus os colegas”
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4. Como descreves, a tua relacdo com os professores? E com
os auxiliares?
5. Quem sdo os teus amigos?
6. Quando tens alguma dificuldade na escola, a quem ¢ que
costumas recorrer? E, Porqué?
7. Na tua opinido, consideras que a escola contribui para o teu
sucesso escolar? Justifica.
“ fi 1 lar?
De que forma, a tua escola promove o sucesso escolar?
Cria atividades, divulga eventos, realiza visitas de estudo...”
8. Onde costumas estudar na instituicdo? Como estudas? Se
estudas sozinho ou acompanhado? Se sim, quem faz esse
acompanhamento. Es tu que tomas a iniciativa de ir estudar
ou existe alguém que te relembra?”
9. Como organizas o teu estudo?
“Fazes resumos da matéria, estudas de véspera, 1€s os
C- apontamentos que tiras durante as aulas”
Relagao com a 10. Quando apresentas um bom resultado, como é que reagem
resposta social os responsaveis da instituigio? E um mau resultado? O que
fazem os responsaveis para te explicar que estiveste errado?
11. O que fazes para ocupar os teus tempos livres?
“Jogar a bola, jogar computador, ler um livro, entre outros”
12. Na tua opinido, consideras que as condi¢des da tua
instituicdo contribuem para a promover do teu sucesso
escolar? Porqué?
D-— 13. Como te descreves a ti proprio?
Ambigdes parao | 14 Como idealizas o teu futuro?
futuro
15. Quais as dificuldades que podes vir a encontrar?
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16. Na tua opinido, ¢ importante estudar? Porqué?

17. Quais sdo as tuas maiores dificuldades? (leitura, escrita,

matematica, interpretacao)

18. O que fazes para superares as tuas dificuldades?

19. Qual a tua percecdo acerca de sucesso escolar?
“Que palavra usarias para descrever este conceito?”

Atividade
E -

20. Descreve o conceito de sucesso escolar.
(In) sucesso escolar

“Vou-vos mostrar algumas imagens e, quero que me digam
qual destas estdo relacionadas com o sucesso escolar. Desta
forma, por que motivo escolheste essa imagem? O que te
leva a pensar que essa imagem estd relacionada com o

sucesso escolar?”
21. Quais os fatores que associas ao sucesso escolar?
22. O que te motiva a ter sucesso escolar?

“por exemplo, seguir o exemplo de alguém, perspetiva de um

futuro melhor”

Sugestdes? Quer acrescentar alguma questao?
F-

Finalizacdo do focus | “Queria vos agradecer por terem participado nesta sessdo e por
group me terem ajudado neste trabalho, espero que tenham gostado e

"9

se tenham divertido, obrigada
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Anexo 4: Imagens do focus group

Imagem 1

Imagem 3
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Imagem 6

Imagem 7 |

T
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Anexo 5: Grelha de analise

) ) Indicadores
Categorias Subcategorias
Amostra 1 (EA, EB, EC) Amostra 2 (J1,J2,J3,J4,]5, J6)
e Formacdo académica dos técnicos
Equipa e Gestdo educativa
Multidisciplinar o Relacdo Técnico-Jovem
e Equipa Multidisciplinar
A'spe.tos . e Condicdes logisticas e Condicdes de estudo
organizacionais ¢ . q
. Recursos do CAT e Condigodes de estudo o Contribuigdes dos recursos do CAT
pedagogicos
e Importancia dos recursos do CAT
e Diferencas entre pares institucionalizados e ndo e Formas de promogao
Comunidades . o ~ ~ e
educativas e Comunicagdo Instituigdo-Escola e Relagdo Jovem-Professor e relagdo Jovem-Auxiliar
e Importancia das comunidades educativas e Importancia das comunidades educativas
Fatores individuais e Aproveitamento e Ambigdes para o futuro
dos o Sentido de responsabilidade
jovens e Resultados escolares
e Percegdo de sucesso escolar e Percegdo de sucesso escolar
Aspetos de . .
. e Fatores associados ao sucesso escolar e Fatores associados ao sucesso escolar
sucesso/insucesso o . o .
o Atividades extracurriculares o Atividades de tempos livres
escolar
Fatores . . o
S e Atividades de tempos livres e Motivagdes
organizacionais
e Acompanhamento clinico e apoio pedagdgico e Dificuldades
o Dificuldades o Estratégias
e Estratégias e Importancia do sucesso escolar
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