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RESUMO

Introducdo: A presente dissertacdo assume como principal proposito compreender as
percecdes dos beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do (R.S.l1.) em relacdo ao seu
papel participativo na construcdo dos seus planos de inser¢do. Pretendeu-se ndo s6 focar na
questdo da participacdo mas também em perceber se as a¢des definidas no plano de insercéo
sd0 as que as pessoas consideram prioritarias para sairam da situacdo em que se encontram.
Para a reflexdo sobre esta tematica o quadro tedrico baseou-se nas questdes de pobreza e
exclusdo social, de participacgdo, estabelecimento de relacdo com o profissional e ainda no
empowerment.

Método: Realizou-se um estudo qualitativo, sendo que para a recolha de dados realizaram-se
entrevistas semi-estruturadas a 23 pessoas beneficiarias da medida do R.S.l. As principais
dimens@es abordadas na entrevista foram as etapas para requerer o R.S.1., a nocao de contrato
de insercdo e definicdo das acdes 1 estabelecidas, a percecdo de participacdo da pessoa no
ambito do processo de R.S.l., a relevancia para a pessoa da relacdo estabelecida com o
profissional de acompanhamento, a reflexdo sobre as acBes que podem conduzir a
autonomizacao da medida e ainda propostas de melhoria da prépria.

Resultados: Verifica-se que as pessoas entrevistadas ndo sentem que o contrato de insercéo
seja um elemento relevante na sua participacdo no R.S.I. referindo antes a relacdo com 0s

profissionais como elemento condutor a esta participacéo e consequente emancipacao.

PALAVRAS-CHAVE: Rendimento Social de Insercdo; Participacdo; Relacéo;

Emancipacdo; Empowerment; Servigo Social



ABSTRACT

Introduction: The present thesis’ main purpose is to understand the perceptions of the clients
of Social Insertion Income about their participative role in creating their insertion plans. It is
intended not only to focus on the participation part but also in understanding if the actions
defined in the insertion plan are the ones that the people consider to be a priority to lead them
to get out of the situation they find themselves in. To reflect about this theme the theoretical
frame is based on considerations on poverty and social exclusion, participation, establishing a
relationship with the social worker and also empowerment.

Method: A qualitative study was carried out, and the data was collected through semi-
structured interviews to 23 people that benefit from Social Insertion Income. The main
dimensions that were questioned were related to the steps needed to apply to Social Insertion
Income, the concept and definition of the actions that are mentioned in the insertion contract,
the perception of participation in the Social Insertion Income, the importance of establishing a
relationship with the professional that follows the person’s situation, the reflection on the
actions that might lead to getting out from Social Insertion Income and some proposals on
how to improve this social benefit.

Results: It is evident that people who were interviewed don’t feel that the insertion contract is
an important element on their participation in the Social Insertion Income, mentioning the
relationship they establish with social workers as the conducting element to participation and

emancipation.

KEYWORDS: Social Integration Income; Participation; Relationship; Emancipation;

Empowerment; Social Work
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INTRODUCAO

O presente estudo reflete sobre os processos de participacdo dos individuos
beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo (R.S.I) na construgdo dos seus planos de vida
futuros, como forma de inverter trajetorias de exclus&o.

Deste modo, pretende-se refletir sobre o papel que estes realmente assumem na
construcdo dos planos de acdo que deverdo levar a alteracdo da situacdo atual que os coloca
numa posicdo de vulnerabilidade. Torna-se assim imperativo compreender as dinamicas de
construcdo do plano de insercdo para perceber se os beneficiarios tém um papel ativo na
definicdo do que serdo os seus deveres enquadrados no direito de usufruir da medida.

A escolha deste tema baseia-se em razdes profissionais e pessoais. No desempenho de
funcGes no ambito da medida do R.S.l., observei que aquando um primeiro diagnoéstico da
situacdo dos beneficiarios existia a necessidade de elencar algumas a¢fes para constar no contrato
de inserc¢do, ja que ndo poderiam beneficiar da medida sem a definigdo dessas agdes. Sendo assim,
tornou-se para mim imperativo compreender até que ponto os beneficiarios tém um papel ativo na
definicdo do que serdo as suas obrigacfes enquadradas na medida. Também por motivos pessoais
senti-me interessada em mergulhar nesta questdo, pois considero que, de alguma forma, cada um
de nds sente-se mais envolvido naquilo que define para si mesmo e que se compromete a fazer, do
que propriamente em algo que é imposto externamente e com o qual ndo estabelece qualquer
relacdo de proximidade ou de significancia.

Em 2014, a Federacdo Internacional do Servigo Social, divulgou uma nova defini¢do de
Servigo Social, descrevendo-o como “(...) uma profissdo de intervengdo e uma disciplina
academica que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment
e a promocao da Pessoa. (...)”, sendo que o tema escolhido se relaciona com os conceitos
mencionados neste excerto. Os planos de insercdo resumem-se a um conjunto de acdes que devem
promover a mudanca da situacdo dos individuos abrangidos pela medida, contribuindo para a
promocdo destes enquanto Pessoas. Nesta definicdo coloca-se a tdnica também em questbes de
empowerment, pois o individuo deve ter poder sobre o que é a sua vida, que, repare-se, € sua, e de
seu direito decidir sobre ela.

Sem davida que a definicdo de Servico Social que hoje orienta os profissionais da area
aborda outras questfes e ideias que sdo igualmente orientadoras da agdo dos profissionais e dos
investigadores que desenvolvem estudos na area, no entanto, as que foram até agora destacadas

séo as que espelham da melhor forma o tema que se quer abordar.



Deste modo, partimos da seguinte quest&o:

Qual a percecdo dos beneficiarios do R.S.I. em relacdo ao seu papel participativo na

construcao dos seus planos de insergao?

Esta ndo s coloca o foco sobre a participacdo na elaboracdo dos planos mas sim se
estes ilustram o que os individuos entendem ser essencial, prioritario e necessario atender para
se alterar a sua situacéo de vida.

O presente estudo, ressalta como objectivo geral a necessidade de compreender o
papel dos beneficiarios do R.S.l. nhomeadamente no que diz respeito a construcdo dos seus
planos de insercdo e se estes se adequam as necessidades identificadas pelos proprios
beneficiarios. Aqui pretende-se identificar as necessidades que os beneficiarios do R.S.I.
entendem ser prioritarias para que se autonomizem da medida; perceber se as areas de
intervencdo que constituem os planos de insercdo se coadunam com as identificadas pelos
beneficiarios como prioritarias; perceber de que forma é que os individuos sentem que
participam na construcao do plano de insercéo.

Em termos de estrutura, este estudo fragmenta-se em quatro capitulos com propdésitos
distintos mas complementares.

Num primeiro capitulo apresentam-se algumas das diversas definicdes que existem
dos fendmenos de pobreza e exclusao social, sendo que estas servem de base para enquadrar 0
leitor na medida de politica publica que é o Rendimento Social de Insercéo.

Ndo perdendo de vista a centralizacdo do estudo nas questbes associadas aos
mecanismos de participacdo avanca-se esta reflexdo para um segundo capitulo onde séo
destacadas as preocupacdes tedricas relacionadas com estes mesmos processos.

Para melhor dar a conhecer ao leitor as questdes metodologicas que sustentam o
estudo é desenvolvido o Capitulo 3 onde, ndo s6 se da o enfoque sobre a abordagem
metodoldgica e as técnicas privilegiadas para a recolha dos dados, mas sobre as razdes das
suas escolhas.

Por fim, e de forma a concluir a reflexdo proposta desde o inicio do estudo, ¢ feita a
analise dos dados empiricos recolhidos e um enquadramento dos mesmos tendo em conta o

quadro tedrico a que se deu destaque nos primeiros dois capitulos.



CAPITULO 1 - O RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO COMO MEDIDA DE
POLITICA PUBLICA PARA INVERTER TRAJETORIAS DE POBREZA E
EXCLUSAO SOCIAL

1. CONCEITOS DE POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Ao longo dos tempos as sociedades tém-se confrontado com a existéncia de situagoes
de pobreza e exclusdo social e com a necessidade de encontrar sucessivamente solucfes para
amenizar ou colmatar estes mesmos problemas, no entanto, importa, numa fase inicial,
compreender ambos os fendmenos.

A pobreza surge inicialmente bastante associada a questdes econdmicas, ou seja, um
determinado individuo ou agregado estava em situacdo de pobreza se ndo tivesse recursos
econdmicos a sua disposicdo que lhe permitissem fazer face as despesas do quotidiano. No
entanto, o conceito foi evoluindo de tal forma que comecgaram a contemplar-se outro tipo de
recursos para além dos econdmicos, como destaca, por exemplo, Brebant (1984) que
desenvolveu o seu trabalho em torno da existéncia de quatro tipos de recursos necessarios
para contrariar a situacdo de pobreza. Nestes incluem-se 0s recursos econémicos, associados
ao poder de compra; os recursos culturais, associados ao acesso a educacdo, a formas
culturalmente valorizadas; os recursos relacionais, referentes as redes relacionais que se
constroem nos diversos contextos; e ainda recursos simbolicos, ligados ao estatuto social,
identidade social. Segundo a autora, 0 acesso a estes recursos inverteria a tendéncia de ficar
em situagcdo de pobreza e, por conseguinte, contribuiria para a construgdo de percursos de
insercao.

Para Estivill (2003) a palavra pobre pode associar-se a trés tipos de caréncias: «ter
pouco», «valer pouco» e «ter pouca sorte», ou seja, refere-se as questdes econémicas, de valor
individual e de acesso a oportunidades na vida em comunidade.

Dada a complexificacdo das sociedades mais industrializadas comegcam a surgir outro
tipo de problemaéticas que ja ndo € possivel enquadrar unicamente numa teorizacéo ao nivel da
pobreza, surgindo o conceito de exclusdo social que estj, como a designacdo indica, mais
associado a ndo participacdo dos cidaddos na vida em sociedade, e ao afastamento do
exercicio da cidadania plena.

Diogo et al. (2015, Org.) fazem-nos viajar na historia da concetualizagdo do fenomeno
de excluséo social, comegando por referir a ideia de Durkheim que focava esta na perda dos
lagos sociais, passando para a nocdo de Weber que a percecionava como resultante de

situacbes de concorréncia e competicdo, mas também ao facto de certos grupos sociais se
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fecharem sobre si mesmo monopolizando para si 0s recursos indispensaveis a sensacéo de
integracdo numa determinada sociedade. Goffman é ainda referido pois defende que a
exclusdo social € suscitada pela estigmatizacao e rotulagem resultantes das interacgdes sociais
e Marx surge como defensor de que as pessoas ficam excluidas pois pertencem a classes
exploradas e ndo as dominantes, que se apropriam dos meios de producdo, geradores de
trajetorias inclusivas.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (2003), o conceito de
exclusdo social surge ligado a um contexto de referéncia do qual se € excluido. Acrescenta
ainda que dois contextos similares de pobreza podem manifestar niveis de exclusdo
diferentes. Bruto da Costa (Diogo et al., 2015, Org.) explica que os fenémenos de pobreza e
exclusdo social ttm uma componente estrutural, pois a condicdo de um individuo ser
pobre/excluido constrdi-se e reproduz-se a partir de fatores de ordem estrutural que lhe séo
alheios e exteriores.

Para Costa (2008) a situacdo de pobreza verifica-se quando existe uma privagdo por
auséncia de recursos, ja no que se refere ao fendmeno da exclusdo, a privacdo nédo se prende
com a auséncia de recursos mas sim com a auséncia de oportunidades de acesso ao que
designa de sistemas sociais basicos. De forma muito breve, estes sistemas agrupam-se em
varios dominios: social (relativo a sociabilidades — sejam as relagdes no circulo imediato com
familia e vizinhanca, intermédio, com associagdes locais, grupo de amigos, entre outros, ou
amplos, como a comunidade local), econdmico (0 que permite ao individuo gerar recursos, o
acesso ao mercado de bens e servigos e ainda questfes relativas & poupanca), institucional
(relativo ao acesso as instituices prestadoras de servicos como a saude, educacgdo, entre
outros) e das referéncias simbdlicas (dimensdo mais subjectiva associada a questdes de auto-
estima, identidade social, entre outras). Estivill (2003) acrescenta ainda uma dimensdo que
esta associada a participacao ativa nas decisdes que influenciam a vida das pessoas.

Assim sendo, os fenomenos de pobreza e exclusdo social emergem devido a
dificuldade ou impossibilidade que os individuos tém em aceder a diversos dominios ou
recursos necessarios a vida em comunidade e é nesta multiplicidade que se manifesta a
necessidade também de encontrar solucGes capazes de atender a complexidade destes
fenomenos. Pobreza e exclusdo social ndo sdo equivalentes pois uma pessoa pode ser pobre e
ndo ser excluida, ou ser excluida e ndo ser pobre, ou ainda experienciar ambas as situagdes,
mas como foi perceptivel, sdo conceitos complementares.

Perante situacOes de pobreza e exclusdo social é necessaria a criacdo de politicas de

combate a estes fendmenos. Bruto da Costa (Diogo et al., 2015, Org.), defende que séo

4



também fatores de ordem politica que causam estes fendmenos, ou seja, de uma forma
perversa as politicas acabam por ter efeitos contraditorios pretendendo amenizar as situagdes
de pobreza e exclusao social mas por vezes contribuindo para o seu agravamento.

Capucha (Diogo et al., 2015, Org.) reforca que, em Portugal, a histéria mais recente
tem comprovado de que forma as politicas influenciam para o bem e para 0 mal os fendmenos
de pobreza e exclusdo social, referindo que a aplicacdo de politicas de austeridade aquando a
crise de 2007/2008 contribuiu para um retrocesso em termos de evolucdo econdémica, de
emprego, entre outras, refletindo-se negativamente na vida das pessoas. Refere ainda que para
além de fenémenos estruturais € fundamental ter uma visdo mais ligada as representacdes e
disposi¢des das pessoas, ou seja, atender a percecao que as pessoas tém sobre a sua situacdo e
0 que poderia ser melhorado na mesma. Isto esta estreitamente relacionada com 0s processos
decisorios que, na maioria das vezes, estdo distantes das proprias pessoas que vivenciam as
situagdes. Uma intervencdo de proximidade permitiria por um lado conhecer a realidade da
pessoa, mas também devolver-lhe o que vai sendo construido ao nivel cientifico para se
perceber se se ajusta a situacdo vivenciada. Seguindo esta logica, Capucha (2005) construiu o
seu modelo tedrico em torno do conceito de modos de vida da pobreza, onde destaca a
existéncia de oito, aqui sucintamente referidos. A “destituigdo” € caracterizado pelo despojo
total de recursos e de condigdes para gerar os mesmos; a “restricdo” aparece associada a
pobreza envergonhada, onde as pessoas tém rendimentos parcos, apenas suficientes para
satisfazer as necessidades mais basicas; a “dupla referéncia” mais caracteristica dos
imigrantes que sentem extrema dificuldade em conseguir integracdo social no pais de
acolhimento, mantendo uma dualidade entre a realidade deste e a do pais de origem; a
“poupanga” que surge associada a necessidade de restringir 0os gastos com as despesas
basicas, de forma a conseguir poupar parte dos rendimentos; a “convivialidade” que surge
associada a pessoas dependentes de subsidios estatais, com parcos rendimentos, e que
privilegiam a vivéncia do momento presente perante a incerteza reservada pelo futuro; o
“investimento na mobilidade” associado a processos de ascendéncia social promovidos pelos
pais que investem na educacdo dos seus filhos; a “transitoriedade” muito associada a
fendbmenos de nova pobreza em que as pessoas transitam para situacfes de pobreza de
inesperadamente; e, por fim, a “desafetacdo” que € caracterizada pela perda de lagos sociais e

progressivo isolamento da pessoa.



2. RENDIMENTO SOCIAL DE INSERQAO

Inicialmente as respostas as situacdes de pobreza ou exclusdo social eram deixadas a
mercé de politicas assistencialistas que pretendiam assegurar a subsisténcia através de ajudas
econdémicas ou de bens que as substituissem, como o apoio com bens alimentares. Estas
tentativas de amenizagéo estavam estritamente relacionadas com o que se julgava ser a origem
Unica das questBes de pobreza, ou seja, os factores econémicos. Perante a complexificacdo
das situacdes objetivas e subjetivas de existéncia de cada individuo ou dos agregados, tornou-
se percetivel que a mera ajuda econémica ou uma sua substituta ndo era suficiente para
inverter as logicas de afastamento da sociedade que pautavam a sua vida. Assim sendo, e
também por imposicdo de um conceito mais abrangente de pobreza e de um conceito
multidimensional de exclusdo social, estas questfes passaram a ser percepcionadas como
problema social, ou seja, passou a ver-se como um problema da sociedade, e ndo do
individuo, que coloca as pessoas numa situacdo de vivéncia desumana e indigna e ainda que
teria que haver mecanismos estatais para intervir contra 0s mecanismos que colocam barreiras
para as pessoas sairem desta condicdo (Pogge apud por Diogo et al., 2015, Org.). Por tudo
isto, o Estado é chamado a intervir e a pensar em politicas que mitiguem os crescentes
fendmenos, dando origem as politicas de insercao.

E neste sentido que surge a criagdo da medida de politica do Rendimento Social de
Insercdo, medida central da reflexdo que se pretende apresentar neste estudo, que se inclui no
que, em 1994, Giddens (Albuquerque et al., 2013) designava por politica “generativa”, ou
seja, uma politica que toma como principio a importancia de gerar resultados partindo da
capacidade do ser humano aproveitar os seus pontos fortes e ultrapassar os seus pontos fracos.

Aguando da redacdo da sua Constituicdo em 1976, Portugal era uma democracia
recente, sendo um pais maioritariamente rural, pouco escolarizado, com um atraso no
desenvolvimento de actividades econdmicas do terceiro sector. Integra a Comunidade
Europeia em 1986, ficando sujeito a legislacdo comunitaria por esta estipulada. Portugal ndo
tinha ainda condiges para se assumir como um Estado-Providéncia e as suas intervengdes no
ambito da proteccao social eram, sobretudo, de carater assistencialista.

Dado o contexto, foi necessario procurar solucdes alternativas que efectivamente
permitiam implementar Politicas Sociais para mitigar a pobreza e exclusdo social existentes.
Em 1996 aprova-se com a Lei n°® 19-A/96, de 29 de Junho, a criagdo do Rendimento Minimo
Garantido. Considerada como politica redistributiva incluida nas politicas sociais ativas. Na
sua concecdo, o Rendimento Minimo Garantido desdobra-se em duas partes complementares:

a prestacdo de regime ndo contributivo de seguranca social (pois ndo obriga a anterior
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contribuicdo do cidaddo para a Seguranca Social); e o programa de insercdo social onde o
individuo deve manifestar a sua vontade em aderir a sociedade (Astier, 2006).

Ap0s 20 anos desde o inicio da concretizacdo da medida, € possivel constatar que esta
teve resultados positivos sobre a reducédo da severidade e intensidade da pobreza, no entanto,
ndo teve o impacto necessario. Esta situacdo pode estar relacionada com o facto de a medida
tentar contribuir para a igualdade quando deveria atentar a equidade, ou seja, ndo se pretende
apenas garantir o igual acesso a oportunidades mas sim garantir o acesso a oportunidades
desiguais, permitindo aos individuos uma reposicdo do seu lugar na sociedade (Branco,
2001), algo que so6 poderé ser providenciado se se considerar a subjetividade das situagdes dos
individuos integrados na medida.

No ambito do Rendimento Minimo Garantido € importante ndo esquecer o fator
diferenciador do mero assistencialismo, garantido pela contemplacdo dos contratos de
insercdo, contribuindo para o que Astier (2007) designa como direito a insercdo, ...
instaurando uma reciprocidade de obrigagdes entre a sociedade e o individuo” (Branco, 2001,
p.6).

Como forma de avaliar o impacto da medida, ap6s 20 anos de implementacdo, foi
elaborado um relatério onde constam as areas que dizem respeito as acbes que ficaram por
cessar desde o surgimento da medida até 2016 (figura 1.1). Destacam-se as a¢des de emprego,
sempre situadas entre os 20% e os 30%, indicativas de que um dos grandes desafios na
insercdo dos beneficiarios da medida é a integracdo profissional como via de autonomizacao.
Com alguma expressdo aparecem também acdes focadas em questdes de acdo social a variar
entre 0s mesmos valores. A¢des associadas a questdes de Saude ou Educacdo parecem ter
ainda algum relevo, sendo que as de saude foram progressivamente reduzindo a sua
importancia, possivelmente associadas a obtencdo de outros tipos de apoios como o
Complemento Solidario para Idosos (CSI), pensdes ou outro tipo de complementos.

Em suma, pela observagédo da figura 1.1. é possivel concluir que desde a criacdo do

R.S.I. as areas das a¢Oes tém-se mantido com uma expressividade semelhante,



Figura 1.1. Evolucéo das a¢Ges ndo cessadas por area de insercao no total das acdes ndo
cessadas em dezembro de cada ano e em abril de 2016 (continente).
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Fonte: Apresentacdo “Rendimento minimo em Portugal: Retratos de 20 anos a desafiar
praticas e (pre)conceitos|1996-2016”, Gabinete de Estratégia ¢ Planeamento, 2016

De acordo com o Boletim de Inser¢do do R.S.I. (2010), o plano de insercdo deve ser
preparado simultaneamente pelo profissional e pelo requerente da medida. Mais ainda,
destaca-se que o requerente “Tem o direito de participar, dando a sua opinido sobre o que
pensa que precisaria fazer para melhorar a sua vida e a tirar ddvidas sobre as possibilidades de
apoio que existem.”. De acordo com o estudo de Castro e Guerra (2010, Coord.) realizado nas
instituicbes da Santa Casa da Misericordia, as acbes consideradas inclusivas no contrato de
insercdo, como sejam as da area de formacdo e emprego, no sentido de contribuir para a
emancipacdo das pessoas, podem na realidade criar uma “falsa” nog¢ao de emancipagdo. Estas
podem antes, segundo afirmam os autores, assumir-se como mecanismos de controlo sobre a
vida dos beneficiarios. Neste sentido, é importante compreender de que forma € que,
efetivamente, as medidas contidas no plano espelham o objetivo de emancipacdo e
autonomizacao que se pretende alcancar com as politicas sociais ativas, ou se é necessario
repensar sobre a qualidade da propria medida.

A ndo aceitacdo das medidas contidas no contrato de inser¢do implica 0 ndo acesso a
medida, ou seja, ndo s6 ao trabalho associado a materializacdo das acdes estipuladas no plano
mas também a prestacdo pecuniaria.



Em 2003 o Rendimento Minimo Garantido é alterado na sua designacdo para
Rendimento Social de Inser¢do, no entanto, mantém-se a génese da medida, estando esta
alteracdo sobretudo associada ao estigma associado & mesma, por se considerar que o conceito
inicial era redutor em relacdo ao propdsito da medida. Ou seja, defini-lo como garantido
poderia suscitar a ideia de que seria apenas um direito sem deveres associados e sem o fim
ultimo da insercéo, que a nova definicdo vem trazer. E importante ndo esquecer que, apesar
desta medida tentar dar resposta a problemas sociais (pobreza e exclusdo social), ela também
trata de problemas individuais, vividos em primeira méao pelos individuos que os enfrentam,
sendo necessario dar uma resposta também individualizada.

Estando a parte pecuniaria da medida consolidada, é necessario focar as aten¢des no
contrato de insercdo, fator diferenciador de outras medidas de carater passivo. Alfredo Bruto
da Costa cita Sen (Diogo et al., 2015, Org.) dizendo que o processo de saida de situacdes de
pobreza é, geralmente, um processo que implica (re)qualificacdo e/ou (re)capacitacdo, ou seja,
tem de ultrapassar a mera questdo pecunidria. No caso do R.S.l. destaca-se uma estreita
relacdo entre a vertente economica e a participacao social, instituindo o que Branco (2001)

define como nova relagéo direito-obrigacéo.
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CAPITULO 2 - PROCESSOS DE PARTICIPACAO

No trabalho social, a relacdo entre profissional e individuo estabelece-se ao longo do
processo de acompanhamento social, onde no decorrer dos dialogos se vai construindo o
significado das ac6es, confirmando a sua aceitagdo e como tal o reconhecimento social do seu
autor (Soulet, 2006). No &mbito desta relacdo, discutem-se papéis, lugares de poder, e é nestas
interacdes que se vai moldando a participacdo como exercicio de cidadania.

As questdes da participacdo sdo centrais no estudo que aqui se apresenta, sendo este
capitulo dedicado as reflexdes associadas ao tema. No prefacio da obra de Amaro (2015),
Marc-Henri Soulet refere que existe atualmente um novo modelo de integracdo social que
apela a participacdo, e ndo mais a mera conformidade com o estabelecido, que define o
processo de socializacdo nos mesmos moldes, com um destaque evidente ao papel voluntario
do individuo como responsavel e autbnomo por este mesmo processo (socializacdo
individualizada). O individuo forma-se como individuo porque trabalha nesse sentido, e ndo
por algo no exterior que o influencia nesse sentido. Neste cenario, o autor refere que o desvio
traduz-se como uma incapacidade de participar o que por sua vez infere problemas ao nivel da
socializagéo.

Para Vieira (2015) a participacdo organiza as condi¢Bes para 0 exercicio da cidadania,
“... baseada na redistribuigdo, reconhecimento ¢ restitui¢do” (p.12) e ¢ a capacidade dos
individuos se integrarem ou ndo na vida colectiva e na tomada de decisdes, processo
aprendido a par do desenvolvimento de uma relacdo em que se negoceia a distribuicdo do
poder entre o individuo e o profissional.

Nas mais diversas entidades o individuo é visto como cliente de um servico, como
estrangeiro, porque exterior ao servi¢o e/ou entidade, como objecto da intervencdo, pois a
resposta/servigo esta-lhe a ser fornecida mas também como cidaddo de direitos universais,
que por vezes ndo se coadunam com as regras institucionais ou as politicas sociais em vigor
(Vieira, 2015).

1. AFIRMACAO DA IDENTIDADE E DESENVOLVIMENTO DA RELACAO

Ter em consideracdo a necessidade do individuo se afirmar no processo de definicdo
do seu plano de vida futuro € dar relevancia a sua singularidade. Neste sentido, alguns autores
destacam a importdncia do nome atribuido ao individuo com o qual se trabalha. Uns
designam-no por beneficiario, outros por utente, mas estudos atuais destacam o

reconhecimento do conceito de Pessoa como essencial, por reconhecer a existéncia de
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alguém, ndo sé com direitos mas sobretudo com capacidades para exercer esses direitos e
construir o seu percurso de insercdo (lon, Laval & Ravon, 2007 apud Santos et al. 2013,
p.77). Neste sentido, Santos et al. (2013) concluem que o profissional confronta-se ndo so
com a necessidade de potenciar as capacidades da Pessoa mas também de garantir que o
exercicio destas capacidades contribui efetivamente para a sua inclusdo evitando afastamentos
que podem ditar a sua “morte social”.

Soulet (2006) considera que a acdo da Pessoa surge num contexto de grande
inquietude na sua vida e que a acdo no sentido transformador deveria ser impossivel, mas a
capacidade de reestruturacdo e adaptacdo as condigdes existentes contribui precisamente para
potenciar a mesma. Para isso, defende que devem ser ultrapassados alguns obstaculos: na
inquietude € preciso o individuo encontrar o sentido da acéo; aproveitar a0 maximo 0s parcos
recursos que tem a sua disposi¢do, contribuindo para que estes sustentem esta capacidade de
agir; sustentar uma relagdo de confianga que possa contribuir para a capacidade de agir se
desenvolver de forma sustentavel e orientada para o alcance dos resultados pretendidos; e
procurar nessa acdo afirmar-se como ator, tentando ser reconhecido como tal.

Caminhando para assumir a singularidade e autonomia do individuo importa destacar
um estudo realizado por Duvoux (2008 apud Castro e Guerra, 2010, Coord., p.34) em relacdo
a medida de politica francesa do Revenu Minimum d’Insértion onde este conclui que a
relacdo dos individuos com as institui¢cbes pode ser caracterizada de trés formas. O individuo
pode negociar o seu estatuto de assistido, pode ver a sua autonomia como uma obrigacao e
um constrangimento ou pode fazer a prova da sua autonomia. Neste Ultimo ideal-tipo 0s
individuos assumem-se ndo como assistidos ou vistos como obrigados a fazer algo que néo
guerem, como nos outros dois ideais-tipos, mas sim como pessoas autbnomas que querem
escapar ao estigma associado a quem beneficia da medida. Neste caso, preferem mostrar-se
como cidadéos ativos, implicados no seu processo de inser¢do, como forma de escaparem ao
estigma de assistido, pelo que valorizam a¢des como a integracdo profissional, que permitam
a insercao social.

Focando o olhar nas forgcas e recursos que o individuo possui para atingir os seus
objetivos, Oliveira (2016) apresenta a teoria das forgas que permite olhar para as pessoas, sua
situacdo e contexto orientando a intervencdo para as competéncias, recursos, capacidades. A
teoria das forcas vem reforcar de uma forma interligada o que os autores citados nesta tese
referem ser fundamental para gerar a mudanca na vida do individuo. Consideram-se existir
cinco caracteristicas da teoria das forgas: normativa — os profissionais devem orientar as suas

acOes tendo por base a visdo do individuo; humanista — reconhece que o individuo é um ser
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humano com potencial de crescimento; relacional — a relacdo entre o profissional e o
individuo é fundamental para sustentar a intervencdo; construcionista — a construcdo da
realidade depende das interpretacdes conjuntas de profissional e individuo; e socialmente
justa — compreende que € pelo reconhecimento e refor¢co do potencial do individuo que se
afirma uma sociedade democratica e justa, com igual distribui¢do de poder.

O momento de redacdo do contrato de insercdo inscreve-se numa ldgica de avaliagdo
dos problemas existentes, das necessidades emergentes, e pretende traduzir o caminho a
seguir para colmatar os pontos fracos pela valorizacdo dos pontos fortes existentes, chegando
a um ponto de equilibrio. Mais uma vez utilizando os contributos tedricos da teoria das forgas
(Oliveira, 2016), no momento inicial de relacdo entre profissional e individuo é fundamental
gue o segundo conte a sua histdria de vida e que o primeiro escute ativamente sendo este o
ponto de partida do estabelecimento da relacdo entre ambos. A escuta ativa, a disponibilidade
para dar espago ao individuo e aceita-lo, faz com que este aprenda a aceitar-se, a aceitar a sua
historia e possa partir desse ponto para perspetivar um futuro para a sua vida. No decorrer da
avaliacdo das forcas do individuo deve-se ter em consideragdo seis orientacOes: esta deve ser
detalhada, exaustiva; ndo é estanque, sendo um processo continuo passivel de ser actualizado
constantemente a medida que surgem novas informacdes; deve ser conduzida como resultado
de um diélogo; neste didlogo deve ser mantida a linguagem utilizada pelo individuo pois esta
é que manifesta a perspectiva deste em relacdo as suas forcas; esta avaliacdo deve evoluir ao
ritmo do individuo; e deve preferencialmente ocorrer no meio do individuo e ndo no meio
institucional pois valoriza-se ndo s6 o individuo mas também o seu ambiente (Rapp e Goscha,
2006:107-112 apud Oliveira 2016, p.89).

Na sua reflex@o sobre os processos de avaliagdo, Sousa e D’Almeida (2016) referem a
importancia do envolvimento do individuo em conjunto com o profissional, numa relacéo de
troca. Veja-se que a mera participagdo do profissional neste processo resultaria da visdo
unilateral da situacéo, da interpretacdo que este fizesse da histéria do individuo. Claro que o
inverso resultaria também numa visdo unilateral, neste caso por parte do individuo mas, ao
contrério do profissional, orientador no processo de construcdo do plano, o individuo é aquele
que terd que o cumprir e senti-lo como seu. Aqui o profissional tem como principal desafio
dar conta das idiossincrasias do individuo, sendo que elas proprias sdo enriquecedoras para a
construgéo do seu saber técnico e cientifico (Vieira, 2015).

Para Diogo et al. (2015, Org.) “... os pobres geralmente sabem o que lhes falta e séo
capazes de o exprimir, se as barreiras que os impedem de se fazer ouvir de forma alargada

forem removidas.” (p.57). Uma acdo profissional mais tipificada de acordo com
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inflexibilidades institucionais pode contribuir para o erguer destas barreiras, comprometer a
relacdo profissional-beneficiario e perder-se a tentativa de proximidade que se pretende que se
desenvolva a medida do acompanhamento social. Outro obstaculo a relacdo e por ineréncia a
participacdo € a diferenca de culturas entre individuos e organizagdes, ou seja, 0s individuos
para participarem na vida quotidiana ndo precisam de conhecimentos especificos mas para
participarem na vida organizacional confrontam-se com uma cultura académica que n&o
dominam e que lhes causa inibicdo, ndo potenciando a sua capacidade de intervencdo (Lima,
1983 apud Vieira, 2015, p. 132)

O facto de os individuos procurarem apoio por parte das instituicbes e dos
profissionais que nelas exercem a sua atividade quando se sentem incapazes de lidar com
alguma situacéo ndo quer dizer que sejam efetivamente inaptos para lidar com a mesma, pode
querer apenas dizer que ndo encontram no momento o caminho certo para o fazerem,
necessitando de orientagdo. Deste modo, € compreensivel que o individuo ndo se sinta
confortavel por partilhar a sua historia e ver a deciséo final ser tomada por um profissional
gue tem uma visao parcial da situacdo. O profissional pode sempre dar os seus contributos na
construcdo da realidade, ressaltando aspetos que possam escapar ao individuo, mas o
individuo compreende coisas sobre si que o profissional ndo apreendera ou entenderd, pelo
que reconhecer que ele tem forcas e capacidades para resolver 0s seus problemas é reconhecer
0 seu papel ativo na avaliacdo das circunstancias e na potencialidade das a¢des futuras para
alterar a situacdo presente.

Nesta logica, ¢ imprescindivel fazer uma distingao entre o “fazer parte de” ou o “tomar
parte em”, este ultimo num sentido mais inclusivo (Cabral, 2018). De facto a visdo sobre o
papel que a pessoa represente no ambito de uma relacdo esta também associado a forma como
¢ procurada a sua inclusdo na resolucdo de problemas, como parte efetiva de um coletivo e
ndo como alguém com um papel passivo.

No modelo em que existe uma relacdo de troca entre o individuo e o profissional, este
ultimo ndo impde o seu quadro tedrico ou as suas referéncias mas antes esta presente como
orientador e suporte do individuo, assumindo-se como parte de um processo de negociagéo, e
ndo como superior numa qualquer relacdo hierarquica, de poder, que se pudesse desenvolver.
Vieira (2015) defende que nesta relagdo individuo-profissional ha negociacao entre “direitos
atribuidos e direitos reclamados, poderes reconhecidos e poderes reivindicativos, na
construgdo de uma cidadania libertadora e emancipatoria.” (p.13), no sentido de aumentar o
seu poder de pressdo, reivindicagdo e negociagdo junto dos centros de decisdo. Os

profissionais podem ndo se aperceber da influéncia que tém sobre a interpretacdo das
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situacdes, pelo que o ideal € a negociacdo entre profissionais e individuos para que a
construcdo da histéria seja una (Myllner and O’Byrne, 2009 apud Sousa, D’Almeida 2015,
p.63). Para Wenger (2002 apud Vieira, 2015, p.124) participar implica a constru¢do de uma
“identidade de participa¢do” que surge no decorrer da relagdo profissional-individuo e como

consequéncia de processos de negociacdo que tém um potencial transformador.

2. EMPOWERMENT

E no dominio da relagdo que contribui para a evolugio dos processos de participacdo
que surge o conceito de empowerment, traduzido literalmente como empoderamento,
definindo a acdo de dar poder a alguém. Astier (2007) destaca que o empowerment permite
que o individuo se assuma como pessoa, como ja vimos anteriormente, e a pessoa so se define
como tal pois € um ser de relacgéo.

Comecando apenas por centrar o olhar no conceito de poder, Bachrach e Baratz (1970)
referem que este aponta para a existéncia de uma relacdo que emerge de um conflito de
interesses ou valores, onde uma das partes pode ameacar a outra com algum tipo de
consequéncia. Efetivamente, e em termos do Rendimento Social de Insercdo, ndo existe
consequéncia direta da ndo participacdo na definicdo das acdes do plano de insercdo mas
existe sim uma penalizagdo para a recusa da assinatura do referido contrato — a ndo obtencéo
do apoio pecuniario.

Adams (2008) refere que o conceito de empowerment ndo pode ser definido de forma
simples e que deveria ser redefinido e reconstruido constantemente ndo s6 pelos profissionais
mas também pelos sujeitos que estdo em posi¢Oes de vulnerabilidade e pretendem ganhar
maior poder de decisdo. Mesmo sem simplicidades, define-o como “a capacidade dos
individuos, grupos e/ou comunidades assumirem controlo das suas circunstancias,
exercitarem poder e atingirem 0s seus objetivos, e o processo pelo qual, individualmente e
colectivamente, eles sdo capazes de se ajudarem a si e a outros a maximizar a qualidade das
suas vidas” (p.17). Explica que, por vezes, os profissionais ndo potenciam o empowerment
quando deveriam ser os principais criadores das condi¢des para que esta capacidade se
desenvolvesse. Apesar do estudo ndo se centrar no papel dos profissionais, ao se querer
avaliar o nivel de participacdo dos beneficiarios do R.S.I. na construgdo dos seus planos de
insercdo, ndo € possivel deixar de parte que o profissional tem um papel fundamental na
mediacdo deste processo, por isso, é aqui também potenciador ou ndo do empowerment da
pessoa, no decorrer da relacdo estabelecida que se abordou no ponto anterior. Pretende-se que

a acdo do profissional possa ser transformadora e emancipatoria para o individuo, até porque a
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mediacdo de que faldamos ocorre entre um individuo que se quer empoderar (na visdo do
profissional) e uma sociedade que, pelas suas estruturas, o limita nesse papel (Vieira, 2015).
O que acontece nas instituicdes é a obediéncia a intervencdes tipificadas, por vezes motivadas
pela informatizacdo do processo do contrato de insercdo em agdes abrangentes, que nédo
valorizam a especificidade do individuo, transformando a acdo do profissional em algo
formatado e pouco flexivel ao que vai surgindo no decorrer da relagdo constituida com o
individuo (Oliveira, 2016).

A questdo do empowerment baseia-se, segundo Ninacs (2008), ndo s6é em potenciar
capacidades existentes mas também no processo de aquisi¢do/aprendizagem de capacidades
de agir. Na visdo deste autor, existem quatro componentes para contribuir para o
empowerment individual: a participacdo, as competéncias, a auto-estima e a consciéncia
critica. Estas reforcam-se mutuamente para aumentar as possibilidades de desenvolvimento
do poder de agir numa determinada situacdo. Para o autor, uma pratica que tem por base a
ideia de empowerment é constituida por cinco elementos: parceria entre profissionais e
individuos; intervencdo partindo dos recursos e potencialidades do individuo; uma
intervencdo centrada no individuo e no ambiente; a criacdo de oportunidades efectivas de
participacdo dos individuos; e uma orientacdo do profissional para os grupos/individuos mais
vulneraveis (Oliveira, 2016).

Branco e Amaro (2011) abordam a multiplicidade de interpretaces que o profissional
da ao empowerment, que para uns se limita a informar, para outros se centra em permitir o
acesso a educacdo e formacédo e para outros transcende tudo isso e traduz uma implicancia
real em capacitar o individuo para o exercicio de uma cidadania plena. Vieira (2015) retoma
esta ideia considerando que € através da intervencdo social que o profissional é capaz de
tornar o individuo em sujeito de acdo, considerando que as suas competéncias e caracteristicas
sdo fundamentais para resolver a sua situagdo, mais uma vez refor¢cando a questdo relacional.

Sobretudo esta visdo Ultima de capacitacdo permite compreender porque € que 0S
cidaddos beneficiarios de R.S.l., desmunidos pelo menos de um recurso fundamental para
participar na vida em sociedade, o econdémico, se podem sentir limitados neste acesso ao
exercicio da cidadania plena e porque é que a partilha de saberes, conhecimentos, tarefas
contribui para alcancar os objetivos tragados no plano de agéo/insercéo (Vieira, 2015).

E com base nos conceitos assinalados que se pretende avancar com o estudo central da
dissertagéo. Privilegia-se a visdo do utente, em detrimento da do profissional. O que interessa

é, enquadrando a situacdo de vulnerabilidade dos sujeitos, com base nos conceitos de pobreza
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e exclusdo social, perceber o seu nivel de participagdo nos processos de tomada de deciséo
dos seus planos de vida futuros, materializados no contrato de insercéo.
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CAPITULO 3 - ABORDAGEM METODOLOGICA

De acordo com o que ja foi previamente apresentado como a questdo central de
investigacdo e ainda o enquadramento tedrico que Ihe é dado, surge a necessidade de construir
a abordagem metodoldgica para responder a questdo de partida.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992) para se conduzir uma investigagdo cientifica é
essencial primeiro romper com 0 senso comum, posteriormente construir a problematica
tedrica e 0 modelo de anélise e, por fim, passar a verificacdo através da recolha e tratamento
dos dados empiricos. Com a revisao de literatura é possivel conseguir esta rutura pretendida e
construir a problematica tedrica ja referenciada no ponto anterior.

A problematizacdo da questdo central de investigacdo que se propde fazer é indutiva,
pois partiu do observado em contexto laboral para ser posteriormente definido enquanto
objecto de estudo, considerado nas suas teorias e conceitos de base, selecionando-se a
metodologia mais adequada para se proceder com a mesma.

1. PARTICIPANTES

Os participantes que foram entrevistados no ambito do presente estudo foram
selecionados a partir de uma amostragem nao-aleatoria, por conveniéncia. Os entrevistados
foram identificados pelas organizacGes que facilitaram também o contacto com estes.

Sendo um estudo exploratério, ndo importou definir um numero limite de individuos
para participar no mesmo, visto que o importante era a recolha de dados até se atingir o ponto
de saturacdo da amostra, ou seja, quando a recolha de dados ja ndo adicionou novos
elementos ao que previamente foi ja recolhido.

No total entrevistaram-se 23 pessoas, sendo que estas formavam 20 agregados de
R.S.I. De destacar que foram entrevistadas 15 pessoas individuais e 4 casais, sendo que num
dos casais entrevistados cada um dos elementos do casal tinha um processo de R.S.I.
independente.

Das 23 pessoas entrevistadas, 16 sdo do género feminino e 7 do género masculino. A
média de idades dos entrevistados € de 44 anos, sendo que a pessoa mais nova a ser
entrevistada tem 20 anos e a mais velha, 65 anos. No geral as pessoas que constituem a
amostra tém o 3° ciclo concluido (8), seguidas imediatamente por uma maioria de pessoas
apenas com o 1° ciclo concluido (7). E importante ainda destacar que na amostra encontram-

se 2 pessoas sem qualquer qualificagéo.
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Outro dado relevante que foi questionado aos entrevistados aparece associado ao
namero de anos que a pessoa beneficia do R.S.I. Verifica-se uma prolongada permanéncia na
medida do R.S.I., diretamente relacionada com a dependéncia da mesma. Assim, encontramos
apenas um caso que beneficia da medida h4& menos de 1 ano, sendo que a média de
permanéncia na medida é de cerca de 8 anos. De destacar ainda que dois dos entrevistados
encontram-se suspensos da medida mas ainda abrangidos pelas a¢6es do contrato de insercéo.
A da suspenséo esta ligada com o inicio de atividade laboral que, pelas regras do R.S.I. ainda

implica um acompanhamento de proximidade nos 6 meses iniciais.

2. PROCEDIMENTO

Para a recolha de dados foram inicialmente selecionadas duas institui¢ces de protocolo
de R.S.1., uma no distrito do Porto e outra no distrito de Lisboa. O contacto inicial com ambas
as instituicdes foi realizado telefonicamente para aferir interesse em participar no estudo e
disponibilidade, tendo ambas acedido. Procedeu-se a formalizacdo do pedido via email,
tendo-se obtido apenas uma resposta positiva pois, devido a um imprevisto com a instituicdo
do distrito de Lisboa ndo foi possivel efetivar o trabalho de terreno nesse territério. Deste
modo, seguiu-se 0 mesmo procedimento para se contactar outra instituicdo do distrito do
Porto que devolveu uma resposta positiva.

Apresentou-se o estudo, 0 seu ambito e 0s seus objetivos as pessoas entrevistadas.
Seguiu-se 0 pedido de assinatura de uma declaracdo de consentimento informado. As
entrevistas foram realizadas nas instalac@es das instituicGes, em data e horario definidos pelos
profissionais da instituicdo em conjunto com os participantes.

A recolha de dados decorreu durante 4 dias nestas duas instituicbes. Numa das
instituicBes as entrevistas foram diretamente articuladas com as técnicas, pelo que todas as 10
entrevistas decorridas nessa instituicdo foram com pessoas que tinham atendimentos com os
profissionais nos dias da recolha e aceitaram participar no estudo. Na outra instituicdo, as 9
entrevistas foram agendadas ja para a realizacdo do estudo. A amostra resultante € néo-

probabilistica, ndo sendo possivel extrapolar resultados para a popula¢éo em geral.

3. TECNICAS

Seguindo a légica metodoldgica até entdo definida, o estudo ganha profundidade
sendo qualitativo e de analise intensiva. A riqueza da informacdo recolhida serd maior
privilegiando este tipo de estudo e as técnicas que a este estdo associadas. No caso desta

investigacao privilegiou-se a analise documental e na realizacao de entrevistas.
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Especificamente, a analise documental destinou-se unicamente a consulta e anélise dos
planos de insercdo assinados pelos beneficiarios da medida e pelos profissionais que fazem o
acompanhamento da mesma. Esta destinou-se apenas a permitir a comparabilidade que se
pretendia fazer entre os dados que se recolhem na entrevista no que as acdes do plano de
insercdo dizem respeito e ainda as agdes que realmente foram contempladas no plano de
insercdo anexo a medida.

Em relacdo as entrevistas a desenvolver, estas foram semi-estruturadas, permitindo
assim a recolha de dados de natureza qualitativa. Deste modo, recorreu-se a um guido® com
questBes orientadoras o que tornou mais facil aceder a interpretacdo que os sujeitos dao a
realidade, permitindo recolher testemunhos das suas perce¢des em relagdo aos varios temas
abordados na entrevista. Assim sendo, orientou-se a entrevista para 0s pontos essenciais que
se pretende explorar, mantendo-se em vista a pergunta de partida e 0s objetivos da presente
investigacdo. No entanto, também houve abertura para possiveis assuntos que surgissem no
decorrer da entrevista, que ndo estivessem inicialmente previstos, e que pudessem trazer

maior riqueza a investigacdo (Bryman, 1997).

4. PLANO DE ANALISE GLOBAL

O plano de anélise foi delineado em funcdo do tipo de estudo desenvolvido, neste
caso, qualitativo. As entrevistas foram todas gravadas, tendo uma duracdo média de 20
minutos, e posteriormente transcritas. Recorreu-se ao software MAXQDA 2018 para a
criacdo de cadigos (Figura 3.1.) que permitissem a analise da informacéo obtida. O software
permitiu ndo s6 codificar® os diversos temas presentes na entrevista, ilustrados através de
instrumentos como o presente na Figura 3.2., mas também a relacdo entre codigos de forma a

perceber-se o impacto das interligagdes entre temas abordados.

' Ver Guido de Entrevistano ANEXO A
2 Para um exemplo de codificacdo ver ANEXO B
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Color

Fonte: Programa MAXQDA 2018

Figura 3.1. Codigos criados com base nas entrevistas realizadas

Parent code

RSI
Propostas de melhoria
Razdo do pedido de RSI

Como sair do RSI

RSI
Propostas de melhoria
Razdo do pedido de RSI

Como sair do RSI

RSI
Propostas de melhoria
Razao do pedido de RSI

Como sair do RSI

RSI
Razao do pedido de RSI
Propostas de melhoria

Como sair do RSI

Razado do pedido de RSI
Propostas de melhoria

Como sair do RSI

Razdo do pedido de RSI
Como sair do RSI

Propostas de melhoria
Propostas de melhoria
Propostas de melhoria

Propostas de melhoria

Code

RSI

Opinido sobre entidades envolvidas (IEFP, etc)
Inversdo de papéis
Prisdo

Ganhar dinheiro

Razdo do pedido de RSI
O processo

Aumento de incentivos
Alteragdo do estado de saude
Formagao

Propostas de melhoria
Como descobri?

Maior fiscalizagdo
S/alteragdo da situacdo
Reforma

Participar no RSI
Contrato de inser¢do
Violéncia doméstica
Grupos de conversagdo
Saude

Como sair do RSI
Parentalidade

Meios alternativos de acompanhamento/apoio
Nao sei

Relagdo com a técnica
Desemprego

Trabalho

Maior penalizagao
Integragao laboral efetiva
Aumento do valor

Redistribuicao
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Figura 3.2 — Exemplo de utilizacdo da ferramenta Document Portrait na Entrevista 1, com
base nos cddigos presentes na figura 3.1.

Fonte: Programa MAXQDA 2018

Conforme € possivel verificar na Figura 3.2., referente a Entrevista 1, o tema mais

mais abordado pela pessoa esta diretamente associado a relacdo com a técnica, pois como se

observa, a predominéncia da cor azul diz respeito a esse codigo, constante na Figura 3.2.

23



24



CAPITULO 4 — ANALISE INTERPRETATIVA DOS DADOS RECOLHIDOS

1. O MOMENTO DE REQUERER O R.S.I.

Conforme ja foi discutido no Capitulo 1, as questdes de pobreza e exclusdo social, nas
suas multiplas variaveis, estdo associadas diretamente com as razdes que estdo na base da
criacdo da medida do R.S.1. e, por conseguinte, também sustentam os pedidos realizados pelos
requerentes.

No grupo entrevistado a principal razdo relatada para requerer o R.S.I. € 0
desemprego, com a consequente perda de rendimentos e de poder de compra, que implica
deixar de conseguir pagar as despesas fixas com a habitacdo (renda, &gua, luz, gas), a
alimentacdo, entre outras despesas do agregado. Outra razdo diretamente associada a
previamente enunciada, e também apontada pelas pessoas entrevistadas foram alteracdes da
condicdo de salde. Esta situacdo verificou-se em 4 agregados, o que conduziu ao abandono
dos empregos por consequente impossibilidade de trabalhar devido a doenga e ndo ter outros

mecanismos a disposi¢ao, como recorrer a baixa médica.

“Entdo, eu tive uma paralisia do lado esquerdo... porque eu tive uma fratura encefélica em crianca e ha
uns anos tive uma paralisia em que eu deixei de conseguir trabalhar. Porque eu tinha trabalho, trabalhava
num restaurante, naquela altura. Era casada, tinha casa propria, tinha veiculos. Tinha uma vida super
estavel. Entdo quando eu tive a paralisia, 0 meu marido pediu-me o divércio, fiquei sem o emprego, e
fiquei sem possibilidades para nada, completamente. Fiquei sozinha com o meu filho e cheia de dividas,
porque ndo trabalhando ndo podia pagar a prestagdo da casa.”

Entrevista 17, Género Feminino, 42 anos

A amostra do presente estudo é maioritariamente feminina, o que condiz com as
caracteristicas da propria populacdo beneficiaria de R.S.I. ao nivel nacional. Consultando os
Dados Mensais de RSI (2019) é possivel verificar-se que cerca de 52% dos beneficiarios da
medida sdo mulheres. Esta caracteristica é explicativa de uma das razGes apontadas para
requerer R.S.1., que é parentalidade, ou seja, o facto de terem ficado gravidas, ndo existindo
qualquer outra alteracdo na vida das pessoas, foi 0 motivo que as levou a requerer R.S.1. De
facto, algumas das pessoas entrevistadas disseram que esse foi o ponto de rutura, ou porque
estavam a estudar e tiveram que interromper 0s estudos e depois ficaram a tomar conta dos
filhos, ou porque afirmam tentar encontrar trabalho mas com um menor a cargo néo

conseguir, como afirma a seguinte entrevistada:
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“Ndo. Eu tentei encontrar trabalho mas entretanto o meu filhote também era pequenino, entdo eu nao
conseguia. Depois, eu fiquei com o rendimento estando a trabalhar porque era part-time mas ndo me dei
muito bem, desisti. Entdo, quando voltei a este trabalho, de contrato e de tudo, desisti de ter rendimento
social porque achava que ndo precisava.”
Entrevista 10, Género Feminino, 20 anos

Nesta situacdo em especifico a entrevistada ja comecou a trabalhar mas ainda continua
a beneficiar das ag¢fes contidas no contrato de inser¢do durante 6 meses, até cessacdo da
prestacdo, para monitorizacgao da integragéo laboral.

Relativamente ao processo de pedido, as pessoas relatam um mesmo percurso,
identificando ter recorrido a Seguranca Social para entregar documentacdo e ter depois
aguardado pela resposta, nuns casos mais morosa que outra.

E possivel acompanhar estes passos que foram seguidos posteriormente pelas pessoas,

através dos seus proprios discursos:

“Fui & Seguranca Social por os papéis. Entretanto fui chamada para uma entrevista e entretanto comecei a
receber normalmente todos os meses. (...) Pelos vistos era obrigatério chamarem para entrevista. Foi
mais ao menos dizer quantos elementos da familia éramos, onde moravamos e tudo. Mais ao menos isso.”

Entrevista 2, Género Feminino, 37 anos

“Basicamente fui a Seguranga Social pedir o requerimento. Pus os papéis que eram necessarios e depois
deram-me uma resposta onde me encaminharam para uma doutora e a partir dai assinei o contrato de
insercéo.”

Entrevista 7, Género Feminino, 28 anos

“Tive que me inscrever no Centro de Emprego, preencher os papéis, levar os meus papéis, 0s
documentos, meus e do meu filho, e do pai deles. E entreguei tudo. Depois fui chamada a uma técnica na
Rua da Alegria, fiz a entrevista, comecei 14 a ser acompanhada e, desde ai, depois tive a receber foi...

mais ao menos 1 ano.”

Entrevista 8, Género Feminino, 28 anos

No entanto, foram vdrias as “portas de entrada” para a medida, ou seja, algumas
pessoas relatam ter sabido da existéncia da mesma pela vizinhanga ou por entidades publicas

como o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) ou os hospitais:

“Portanto, eu tinha a ideia daquilo que ouvia e das pessoas que conheciam o rendimento minimo. Eu fui
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ao IEFP a Gaia... e ndo sei o que é que estava 4, perguntei a uma doutora qualquer coisa e disse “Mas se
o meu marido ficar...” porque ja se estava a prever desempregado “ Eu ndo tenho rendimento nenhum,
nem tenho familia que me possa ajudar”. E ela disse “Tem o rendimento minimo”. Na altura era
rendimento minimo. E eu disse “Desculpe? Mas eu ndo moro num bairro, ndo sou cigana e nio sou de
familias desestruturadas”. E ela disse “Ai meu deus que ideia tdo errada”. Diz ela “Nunca foi a Junta?”.
Eu disse “Nao, nem percebo nada das Juntas”. “Ah, entdo vou manda-la. Estou admirada mas vou manda-
la para a Junta, para a doutora e ela vai explicar-lhe de certeza, mas se entretanto precisar de alguma coisa
(...) Venha ter comigo e isso”. Aqueles anjos sem asas.”

Entrevista 5, Casal, Elemento do Género Feminino, 52 anos

“E assim, foi no Centro de Emprego, disse-me assim: “Vocé pode pedir o rendimento social”. Eu disse:
“O rendimento social?” “Sim, vocé tem que preencher uns papéis. Vai a Seguranca Social e preenche uns
papéis”. E eu cheguei a Seguranca Social e pedi e eles disseram “Vocé tem que preencher estes papéis,
mas ainda vai demorar a ser aceite”. Ainda demorou um tempo...”

Entrevista 11, Género Feminino, 45 anos

“Para qualquer coisa que acontecesse. Pouquinho. E ali uns dois aninhos, com a ajuda da minha filha, e
com aquele bocadinho, fomos sobrevivendo sem pedir nada. S6 que chegou a altura e ndo havia nenhum e
eu ndo podia dizer a minha filha que ndo tinhamos nada. E na psiquiatria era quando eu desabafava e
chorava muito. Até que acabei por desabafar porqué... e entdo a assistente social que esta no hospital teve
uma entrevista connosco e foi ela que, que fez o pedido. E depois mandaram-me vir aqui, que ia ser aqui.”

Entrevista 12, Casal, Elemento Género Feminino, 64 anos

Os discursos acima proferidos permitem ainda compreender algum distanciamento
existente entre a realidade dos requerentes e a medida do R.S.l. caracterizada por um
desconhecimento dos critérios de acesso a mesma. De facto, e socorrendo-nos dos contributos
tedricos de Capucha (2005) em relacdo aos modos de vida da pobreza, é possivel constatar a
“transitoriedade” presente nestes relatos. As pessoas manifestam sair de uma situagdo em que
organizavam a sua vida de forma autbnoma, para terem que recorrer, por via de desemprego
ou enfraquecimento das condicGes de salde, a uma prestacao social.

Fazendo a comparagdo dos document portrait’s (exemplo ilustrado na Figura 3.2.) das
19 entrevistas, é possivel verificar que as questdes associadas ao R.S.l. foram as que
ocuparam mais espaco nos discursos das pessoas, quer as questdes relacionadas com as
percecdes sobre a medida aquando do seu requerimento, questdes associadas mais ao
processo de requerimento e ainda a visdo em relagdo ao contrato de insercdo que se analisa no

ponto seguinte.
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2. AS ACOES NO CONTRATO DE INSERCAO E AS PERCECOES DAS PESSOAS
DA CONDI(;AO NECESSARIA PARA SE AUTONOMIZAREM DA MEDIDA
Como ja referido no Capitulo 1, o contrato de inser¢do é um instrumento do R.S.I.

onde estdo discriminadas as acdes necessarias que vao balizar o trabalho do profissional com
a pessoa, a0 mesmo tempo que definem aquilo que é prioritario para contribuir para a
autonomizacao das pessoas.

De acordo com as entrevistas realizadas, o contrato de insercéo € visto como necessario
a renovacdo da prestacdo e também como definidor de deveres e direitos das pessoas, sendo
que estas recorrentemente destacam a questdo do cumprimento de obrigacGes, ou seja, dos

deveres a honrar.

“sdo as obrigagdes todas que temos relativamente... daquilo que temos que fazer ¢ o que ndo podemos
fazer. Que ndo deviamos, ndo podemos nem deviamos mas as vezes fazemos porque ninguém sabe.
Pronto mas tem que ser assim, tem que ser assim porque se nao for assim...”

Entrevista 5, Casal, Elemento do Género Masculino, 52 anos

No decorrer dos varios relatos sobre o contrato de inser¢do como um conjunto de
deveres a cumprir, surgem com especial relevancia a obrigatoriedade de obedecer as regras
impostas pelo IEFP, considerando atentamente as consequéncias apontadas por recusa de uma

oferta de trabalho ou de uma formacao:

“As implicagdes é... Nos estamos inscritos no Centro de Emprego, temos que cumprir umas regras. Se
formos chamados para emprego, formacao, temos que aceitar. Temos que ter uma procura ativa de
emprego. E, prontos...”

Entrevista 2, Género Feminino, 37 anos

“Normalmente é assim. Se uma pessoa recusar, ou alguma falta ali, é logo suspenso. Eles nao ddo
hipotese. Ou justifica, ou entdo ndo ha hipotese. Eles cortam mesmo.”

Entrevista 1, Género Feminino, 27 anos

Fica percetivel o constrangimento da relacdo com instituigdes mais inflexiveis, sendo
que ja se havia referido no Capitulo 2 a questdo do beneficiario ver a sua autonomia como
uma obrigac@o, como parece ser este 0 caso, para além de ser importante referir que nestes
dois discursos ganha um novo relevo a questdo da perda de poder perante a imposicdo de
regras externas ao individuo, que constrangem a sua ag&o.

Apesar de ser Unico, houve um discurso onde foi evidente a visdo do contrato de
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insercdo como fonte de direitos, salvaguardando que os apoios que podem ser recebidos no
ambito do R.S.I. ndo devem ser vistos como garantidos e sem necessidade de

responsabilizacdo por parte da pessoa:

“sei porque € assim as pessoas esquecem-Se que 0 contrato de insercdo ndo deviam ver como uma
obrigacdo mas como um direito até. Eu acho que as pessoas vém mais 0 contrato de inser¢do como uma
obrigacéo do como um direito. N6s todos temos direito a ter trabalho, a ter uma casa, a ter uma habitagéo,
a ter ndo sei qué, ndo sei que mais s6 que as pessoas Sse tiverem a casa, se tiverem o dinheiro no bolso
esquecem-se que tém que trabalhar eu acho que é um bocado por ai e o contrato de insercdo ajuda-nos de
certa forma a capacitar-nos de que temos que procurar, que ndo é s6 uma técnica que tem que fazer, que
ndo é s IEFP que tem que fazer, que nos cabe também a nds mover-nos e adaptarmo-nos ao que o
mercado nos pede. Eu estudei uma coisa e sou outra agora.”

Entrevista 3, Género Feminino, 40

O contrato de insercao € um instrumento ndo so ajustavel aos elementos que comp&em
0 agregado, mas também as vérias alteracGes que vao ocorrendo na vida dos beneficiarios,

conforme relato que se segue:

“E assim, neste momento, 0 primeiro que nds assinamos supostamente, eu teria que ir trabalhar. Mas este
segundo ja por ordem do médico, ja estd como eu ndo posso trabalhar derivado a ter que dar assisténcia a
ele. Tinhamos que fazer a inscricdo dos meninos na escola... era mais 0 qué?... Era fazerem visitas a
casa... E era mais o qué?... Nao me lembro de mais nada. (...) eu dei a informacéo, quando o médico me
disse isso, eu dei a informagdo a técnica porque, supostamente, eu também tenho as baixas, para ndo ser
chamada pelo Centro de Emprego.”

Entrevista 14, Casal, Elemento Género Feminino, 33 anos

De forma a aprofundar a andlise sobre os contratos de insercdo, recolheram-se as
percecOes das pessoas em relagdo ao que é importante para se autonomizarem da medida e
comparou-se com as acOes definidas nos contratos de insercdo individuais conforme
espelhado no Quadro 4.1.

Tirando um caso em especifico, em que a pessoa ndo conseguiu definir o que seria
importante para se autonomizar do R.S.I., todos os restantes conseguiram identificar pelo
menos um ponto principal. Os temas gerais foram codificados para as acdes dos contratos de
insercdo, usando-se a mesma codificagdo para analisar os discursos das pessoas. Como €
possivel verificar, a area do Emprego foi a mais destacada, seguida pela Saude,

correspondendo igualmente as areas de maior relevancia das a¢Ges que estdo previstas na
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Figura 1.1. Como a composi¢do do agregado ndo foi uma variavel tida em consideracéo neste
estudo, sO se destacou apenas um dos temas gerais, ou seja, mesmo que num agregado
houvesse duas acdes na area da salde, a area s6 foi mencionada uma vez.

Pela analise do Quadro 4.1. é ainda importante referir que em 3 casos (entrevistas 9,
12 e 16) nenhuma das agles contratualizadas formalmente corresponde a perce¢do que a
pessoa tem do que é relevante para se autonomizar da medida. Remetendo novamente para 0s
contributos tedricos explanados no Capitulo 2, de facto estas 3 situacdes sao um espelho do
que se salientou ser a predominancia da visdo do profissional ao invés do modelo ideal que
defende a negociagéo de visGes entre a percecdo das pessoas e a dos profissionais, de forma a
chegar-se a um nivel de comprometimento que contribua para a melhoria das situacoes

objetivas de existéncia das pessoas.
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Quadro 4.1. — Codificacdo das a¢des contratualizadas no contrato de insercéo vs. Percecdo da pessoa em relacdo ao que deveria acontecer na sua

vida para se autonomizar da medida

Contratualizado

Percegdo da pessoa

Entrevistal | Acompanhamento Social; Saude; Emprego; Educagao Emprego
Entrevista 2 | Acompanhamento Social; Saude; Emprego; Educagao Emprego
Entrevista3 | Acompanhamento Social; Saude; Emprego; Educacao Emprego
Entrevista4 | Acompanhamento Social; Saude; Emprego; Educacdo; Habitacdo Emprego
Entrevista5 | Acompanhamento Social; Saude; Emprego Emprego
Entrevista 6 | Acompanhamento Social; Trabalho de Competéncias Relacionais; Emprego; Educacao Nao sei
Entrevista 7 | Acompanhamento Social; Saude; Emprego; Educacao Emprego
Entrevista 8 | Acompanhamento Social; Saude; Emprego; Educacao Emprego
Entrevista9 | Acompanhamento Social; Saude; Educacao Apoio alternativo
Entrevista 10 | Acompanhamento Social; Saude; Habitagao; Emprego; Educagao Emprego

Entrevista 11

Acompanhamento Social; Formacao; Saude

Saude; Emprego

Entrevista 12

Trabalho de competéncias relacionais; Saude

Acesso a outras prestacdes

Entrevista 13

Apoio no exercicio da cidadania; Emprego

Emprego

Entrevista 13

Acompanhamento Social; Formacao; Emprego; Educacao

Formacao; Emprego

Entrevista 14

Acompanhamento e Educacdo Sdcio-Familiar; Saude; Trabalho de competéncias Parentais;
Educacao

Saude; Emprego

Entrevista 15

Trabalho de competéncias relacionais; Saude

Emprego

Entrevista 16

Saude

Dinheiro; Emprego

Entrevista 17

Acompanhamento Social; Saude

Saude; Emprego

Entrevista 18

Acompanhamento Social; Emprego; Formacao

Acesso a outras presta¢des; Emprego; Dinheiro

Entrevista 19

Acompanhamento Social; Emprego; Formacao

Emprego

Fonte: Elaboragéo propria através da analise documental dos contratos de insercdo e dos testemunhos das entrevistas
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3. A PERCEC}AO DOS PROCESSOS PARTICIPATIVOS NO AMBITO DO R.S.I.

Ao longo do Capitulo 2 foi-se chamando a atencdo para a importancia da
participacdo das pessoas no ambito do R.S.l. como forma de terem, ndo sé um papel ativo na
medida, mas também sobre as decisdes a tomar para melhorar a sua vida.

Quando entrevistadas sobre as questdes da participacdo no processo de R.S.I. as
pessoas focaram sobretudo a sua capacidade em responderem positivamente as convocatorias,
aos pedidos dos profissionais de acompanhamento e sobretudo de instituicdes como o IEFP.
Isto coaduna-se com a imagem que ficou espelhada no inicio do ponto anterior quando se
destacou os inumeros relatos que destacam o contrato de inser¢do como uma afirmacéo de
deveres das pessoas para continuarem a usufruir da medida do R.S.l. Esta visdo redutora do
instrumento influencia a forma como as préprias pessoas manifestam a sua vontade depois na

medida, referindo:

“Tem que ver com... é o sistema ndo vale a pena. E o sistema porque por muito que as técnicas muita
das vezes queiram fazer alguma coisa o sistema também néo as deixa a elas... € a mim deixa-me um
bocado chateada isso porque quer dizer é muito limitativo é extremamente limitado.”

Entrevista 3, Género Feminino, 40 anos

“Tenho participado em tudo, basicamente. Nunca falto a nada do que me chamam. Tudo o que pedem,
até mesmo para vir aqui, ou ir a outro lado qualquer, cartas que receba, apareco a tudo, ndo falho a
nada.”

Entrevista 7, Género Feminino, 28 anos

“E assim, sempre que nos ¢ pedido alguma coisa, nds colaboramos, por isso...”

Entrevista 14, Casal, Elemento Género Feminino, 33 anos

No entanto, quando confrontadas com um caso pratico em que o profissional de
acompanhamento social utiliza as informagdes dadas pela pessoa e depois toma uma decisdo
de forma isolada, sem consultar a propria®, as pessoas ja manifestam desconforto com a
situacdo, defendendo a importancia da tomada de decisdo em conjunto e da necessidade de

negociacgéo entre profissional e pessoa:

* “Falando por mim proprio, eu detestaria estar na fase final de uma avaliagdo na qual o meu assistente social me
faria um conjunto de questBes acerca dos meus problemas e depois pegasse nessa informagdo e tomasse uma
decisdo por si proprio sobre quais seriam as minhas necessidades.” (Becket, 2010, Ee Paula Sousa e José Luis
D’Almeida (2016: 64)
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“Eu acho que tem que ser em conjunto. Porque uma técnica estad desse lado, pode ouvir 0s nossos
problemas mas nos é que sabemos mesmo quais sdo 0s nossos problemas. Eu acho que as técnicas tém
que nos tentar ajudar. N&o acho que tenham que resolver por nés. Tém que tentar ajudar. Ser um género
de uma equipa. Ouvir as nossas opinides e elas darem as opinifes ou 0s servi¢os que podem haver.”
Entrevista 2, Género Feminino, 37 anos

“Porque ndo se deve fazer. Porque eu acho que se eu tenho alguma coisa tipo... eu fago alguma coisa
derivado a vocé. Primeiro tenho que perguntar, pedir opinides, se aceita, se ndo aceita... agora fazer as
coisas por tras, ndo.”

Entrevista 4, Género Feminino, 22 anos

“Isso por um lado poderia ser bom, por outro podia ser mau por a pessoa ndo fazer nada dos problemas
que tem. De ser outra pessoa a resolvé-los. Por um lado achava bom e por outro achava mal porque nés
temos que resolver 0s nossos problemas por muito que as vezes a gente nao consiga e tenha alguém que
nos ajude. N&o pode ser a pessoa que nos tem que ajudar em todos os problemas”

Entrevista 10, Género Feminino, 20 anos

“Porque é assim, eu por exemplo falo por mim, eu ndo gosto que as pessoas decidam as minhas coisas,
as coisas que tém a ver, a relagdo comigo.”

Entrevista 14, Casal, Elemento Género Feminino, 33 anos

Julgo importante apenas ressalvar que alguns dos testemunhos que definem a sua
participa¢do no &mbito do cumprimento e resposta a chamadas as instituigcdes, sdo também os
que, perante o caso pratico, vém demonstrar a sua indignacdo pela unilateralidade da relacéo,
guando o profissional toma as rédeas da mesma.

No seguimento da ideia desenvolvida no Capitulo 2, em que se destacava a
importancia da relacdo entre as pessoas que beneficiam da medida de R.S.I. e os profissionais

de acompanhamento, as pessoas manifestam confiar nestes profissionais:

“N&o vejo as coisas assim. Esta a ver ndo vejo as coisas assim, eu percebi a ideia, mas ndo vejo as coisas
assim porque quando a técnica nos pergunta quais sdo as nossas necessidades n6s temos todo o a vontade
de dizer quais elas sdo certo? ai temos 0 nosso poder de argumentar. Quando a técnica vé quais sdo as
nossas necessidades e estuda o caso ela esta a ler aquilo que eu disse ela vai tomar a decisdo sobre aquilo
que eu disse.”

Entrevista 3, Género Feminino, 40 anos

N&o s6 confiam nos profissionais, como a relagdo de acompanhamento é descrita de

uma forma bastante positiva, seguindo a logica destacada por Branco (2008) de intervencéo
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individualizada com os utentes. Ja se havia destacado no Capitulo 2 a importancia da relacdo
entre o profissional e a pessoa beneficiaria de R.S.I. e os discursos assim o0 comprovam.

Destacam-se duas situacdes em que a relacdo estabelecida no passado com um
profissional foi negativa, estando associada num dos casos a cessacdo da prestacdo e no outro
a um pedido de mudanca de profissional de acompanhamento, ambas provocadas por
questBes em que as pessoas se viram sem poder de refutar as vontades dos técnicos,
evidenciando-se a verticalidade da relacéo profissional-pessoa.

Ainda comparativamente aos casos em que as pessoas descrevem a sua relagdo com o
IEFP de uma forma rigida, distante e até regida pelo medo de ficarem sem a prestacao social,
a relacdo com os profissionais de acompanhamento social é descrita de uma forma horizontal,
considerando-se que os profissionais tém 0s conhecimentos necessarios para orientar as
pessoas nas suas escolhas de vida, mas também que estes sdo extremamente humanistas na
forma de tratamento, fazendo com que a pessoa se sinta confortavel e a vontade para
estabelecer uma relagéo.

Para ilustrar algumas das principais caracteristicas que as pessoas apreciam nos
profissionais criou-se a seguinte Nuvem de Palavras, instrumento onde as palavras que
aparecem com maior frequéncia nos discursos das pessoas ficam evidenciadas a cor mais
escura e em letra maior. N&o se fez tratamento de palavras por se achar que é mais genuino as
que sdo referidas em discurso direto pela pessoa, correndo-se o risco de haver palavras
repetidas, ditas em conjugacdes diferentes como acontece.

Como ¢é possivel reparar e apesar do destaque dado a palavra queixa, como resultado
das duas situacGes negativas ja enunciadas, a relacdo com os profissionais é pautada
sobretudo pelo didlogo, pela ajuda demonstrada, pela proximidade, pela escuta e pela

sinceridade.
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Figura 4.2. Nuvem de Palavras do codigo “Relacdo com a Técnica”
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Fonte: Programa MAXQDA 2018

Para além das palavras mais evidenciadas para definir esta relacdo, os discursos que
representam o que as pessoas mais valorizam nas relagdes com os profissionais mostraram-se

correspondentes com a relagdo necessaria para potenciar uma faceta participativa.

“A humanidade (...) além do que a doutora me arranjou a questdo do rendimento minimo, a preocupagédo
que ela teve na area da alimentagéo”

Entrevista 15, Género Masculino, 61 anos

“Sim. (...) Se precisar de alguma coisa ou assim. S&o muito boas pessoas.”
Entrevista 18, Género Feminino, 47 anos

“Ja& variei de doutoras aqui, ja tive duas ou trés, mas de todas ndo tenho que dizer, por acaso, sdo
compreensiveis.”

Entrevista 1, Género Feminino, 27 anos

“A minha abertura para com elas. O compreendimento delas para comigo. Elas saberem que eu estou com
0 RSI, que sou pobre, passo fome, tenho uma casa camararia, ndo tenho vergonha de o dizer. As vezes
quero pOr uma panela... um prato de sopa para os meus filhos e ndo tenho. Nao tenho problema em dizer.
Mas qualquer coisa que se passe, que se passe mesmo... ou que eu receba, ou que me cortem, ou que

receba a mais. A mais. Que ninguém faz. Eu procuro a doutora”
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Entrevista 6, Género Feminino, 38 anos

“Sou sincera com a doutora, ela é sincera comigo, em todos os aspetos.”

Entrevista 8, Género Feminino, 28 anos

“E. E atenciosa, ajuda no que me pode.

Entrevista 9, Género Feminino, 41 anos

“E as palavras que nos dizem. O apoio moral que nos dao. Para nés, principalmente para eu nio ir abaixo.
E eu quando estou em baixo, telefono para aqui.”

Entrevista 12, Casal, Elemento Género Feminino, 64 anos

“0 que é importante é que é uma doutora humana, muito humanista. (...) E honesta comigo e eu também
sou honesto com ela.”

Entrevista 16, Género Masculino, 65 anos

“E ela sabe destes meus problemas e h4 alturas em que eu refugio-me em casa € ela ia |4 a casa ver se eu
estava bem, como é que as coisas estavam. Quantas vezes ela chegava la e eu ndo tinha dormido, estava
fechada no quarto, tocava a campainha, e mais do que uma vez, da-me assim um bocado vontade de rir,
porque eu deixava-a na sala e eu ia para o quarto fechar-me completamente. E ela nunca stressava. Dizia:
“Entdo eu estou aqui”. “A doutora pode ir embora. Nao estou. Nao quero falar, ndo quero”. E ela sempre
foi muito compreensiva comigo.”

Entrevista 17, Género Feminino, 42 anos

Destaca-se nestes discursos uma dimensdo mais simbdlica, por exemplo, no caso da
entrevista 12 em que para a pessoa 0 apoio moral € de extrema importancia para se sentir
valorizada e sentir que tem um apoio. Evidencia-se também a questao dos recursos relacionais
para pessoas como é 0 caso da entrevista 17, em que € descrita uma situacdo de isolamento da
pessoa em que o profissional é o elemento chave na tentativa de restabelecimento de
sociabilidades fazendo com que a pessoa sinta que alguém se preocupa consigo e a
compreende.

Apods o desenvolvimento deste ponto, fica mais evidente que, apesar das pessoas
identificarem acbes semelhantes as que estdo contratualizadas, as a¢des contidas no contrato
de insercdo ndo sdo percepcionadas como importantes para espelhar as questdes da
participacdo. De facto, o que se torna mais evidente nos discursos das pessoas, que também se
traduz numa relagdo de grande proximidade entre os codigos “Relacdo com a técnica” e
“Participagdo RSI” aquando andlise, ¢ que ¢ a relagdo com os profissionais, pautada por

interagdes de base regular que langam as bases para 0s processos participativos.
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No entanto, e apesar disso, 0s discursos das pessoas ndo revelam que estas interagdes
potenciam percursos de autonomizagdo, ou seja, a relacdo com o profissional parece servir
para a pessoa ficar mais a vontade e expressar as suas dificuldades mas ndo transparece algo
mais para além, que potencia a efetiva emancipacao.

Como concluséo, de facto os processos de mudanca social sdo extremamente dificeis
de alcangar e implicam intervencfes duradouras e persistentes, onde a relacdo entre o
profissional e as pessoas € uma das bases importantes. Num contexto de constantes alteracdes
a nivel das politicas econdmicas, educativas, de salde, entre outras, sdo também condic6es
estruturais que oferecem constrangimentos aos processos de real alteracdo das condigcdes de
vida das pessoas. Sem mudancas nas estruturas mais inflexiveis, como as pessoas referem ser
0 caso do IEFP, ou a entrevista 3 refere de forma generalizada pelo sistema. O trabalho do
profissional fica entdo restringido ndo sé pelas condi¢bes de vida dificeis que a pessoa
experiencia mas também pelas condicdes objetivas, associadas as entidades externas que ndo
sO ndo contribuem para o empoderamento das pessoas, como asfixiam potenciais processos de

autonomizacao.

4. REFLEXOES SOBRE O FUTURO DO R.S.I.

O ultimo ponto deste Capitulo ird focar-se num desafio que foi colocado a todos os
entrevistados, que era participarem num grupo de discussdao de forma a debaterem a medida
do R.S.I. e fazerem as suas proprias propostas. Neste sentido e estando feito o convite
(hipotético), apenas 4 pessoas das entrevistadas responderam que ndo tinham interesse em
participar e 2 manifestaram que a sua participacdo no grupo era-lhes indiferente.

Como seria de esperar e visto que foi abordado por algumas pessoas com alguma

regularidade o valor pecuniario reduzido, umas das propostas seria 0 aumento do valor:

“Sei la. Por exemplo, aumentarem os valores porque uma pessoa sozinha ndo pode viver com 182€ ou
186€. Quase que ndo da para uma luz e para uma agua. Portanto, acho que isso ¢ um valor... Quando ¢
uma pessoa a receber isso é um valor que pode ajudar mas acho que ndo ajuda assim tanto. Uma pessoa
sozinha, se tiver uma casa, se tiver dgua, luz, coisas normais, ndo é?! N&o consegue sobreviver com esse
dinheiro. Eu acho que deviam adequar o valor para a pessoa viver minimamente com recursos, mas... nao
é assim.”

Entrevista 2, Género Feminino, 37 anos

No entanto, outros apontam para a necessidade do aumento ndo ser suficiente, estando

em causa uma questdo mais de redistribui¢do, que vai de encontro ao relatado no Capitulo 1:
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“eu por aquilo que eu vejo neste pais ndo ha muitos dinheiros. Ele pode estar € mal distribuido o dinheiro

que ha.”

Entrevista 15, Género Masculino, 61 anos

“ Se nos temos um orcamento de determinados milhGes para A, setor da pasta da sa(de, da educacao...
Que eles apostam e é bom sinal. Da saide, que melhorou bastante. Porque é que eles ndo tém uma certa. ..
1% do PIB, que seja 1 % do PIB, sdo milhdes. Eu sei disso porque é ndmeros, eu sei 0 que isso é. (...) 0
Ministério que tem determinados milhdes e milhdes... Porque € que a Seguranca Social... Nos temos um

caso muito social deve-se combater, ainda ha muito desemprego, ha muita pobreza. .. E arrepiante”

Entrevista 19, Género Masculino, 60 anos

Um pouco na sequéncia do que ja tinha sido destacado no ponto sobre as acdes dos
contratos de insercéo, as pessoas acham que também seria importante a contribuicdo para a

integracao laboral, mas uma integracdo que seja efetiva, ndo uma integracdo temporaria.

“N&o, é s6 mesmo isto. A questdo de porem em cursos e chega ao fim e ndo adiantar nada. Eu vejo pela
situacdo do meu marido, ndo adiantou nada. Cortaram-me o rendimento na mesma. Faltou a entrevista,
cortaram na mesma. Ja ha dois anos que nao recebe rendimento. O que adiantou andar no curso? Nada.”

Entrevista 9, Género Feminino, 41 anos

Reforcando a importancia da integracdo efetiva no mercado de trabalho ndo foram
raras as vezes que as pessoas abordaram o papel do IEFP, entidade que esta responsavel por
gerir a integracdo formativa e profissional dos beneficiarios do R.S.I. Como é possivel ver
pelos testemunhos abaixo identificados, € considerado que o IEFP promove formacgdes que
depois ndo garantem a continuidade com a integracdo no mercado de trabalho, e ainda que
disponibiliza ofertas que ndo séo ajustadas aos candidatos e que, por vezes, ndo salvaguardam

os direitos de trabalho.

“ Nao. Porque n6s vamos fazer as propostas feitas pelo IEFP de cursos e tudo e depois, nés ndo tendo
experiéncia, vamos a um trabalho, foi feito um curso pelo IEFP, ndo déo esse valor. Se fizermos pelas
Novas Oportunidades 0 9° ano, que por acaso ndo € 0 meu caso, nds se formos a um emprego, ndo dao
esse valor. Portanto sdo coisas que fazem que é para tirar as pessoas das estatisticas de desemprego.
Porque uma pessoa indo para um curso, indo para um emprego de 6 meses, as pessoas saem das
estatisticas, como ndo estdo desempregadas. E, para todos os efeitos, estamos desempregados. Estamos é

ocupados, naquele periodo de tempo.”

Entrevista 2, Género Feminino, 37 anos
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“N&o ha uma selecdo do que é para este e do que é para aquele. E tudo assim. Temos que fazer, vamos
fazer. E vem tudo e depois vé-se 0 que € que se faz. Ndo ha uma seleccdo, uma parte seleccionada, para
dizer assim... “Este emprego, ou esta formacdo, ou isto, se calhar vai mais para ali, mais para acola.
Vamos tentar ver”. Sdo 50 pessoas, t€m que vir 50 pessoas, ou criangas ou homens, as criangas pronto, é
uma maneira de falar. Homens, mulheres e tudo mas ndo véem se uma pessoa tem estofo ou se alguma
vez fez aquilo. Quer dizer, ndo ha uma selecdo do que é que vamos fazer ou do que é que ndo se vai
fazer.”

Entrevista 5, Casal, Elemento Género Masculino, 52 anos

“E depois vim aqui passar um més e pico para mudar a diregdo para la... e 14 no instituto de emprego o
que é que eles tém por exemplo. Aqui pdem no vidro fora, eles 1& € no atrio e tm na parte de dentro e I4
dentro 0 que é que eu reparei. Havia la um pedido mas ndo pedia habilitacdes, que era rececdo e
expedicdo de malhas. Eu tirei os dados, depois falei 14 com o técnico que me atendeu na questdo das
apresentagdes “Eu tirei esses dados assim, assim, ali para... por causa disto assim assim” acho que era na
zona ja para os lados de Fafe, essa empresa e foi chamar o diretor eu disse “Isso foi 0 que eu trabalhei
durante meia duzia de anos era esse servico que eu fazia rece¢do e expedicdo de malha, e revistar malha e
tudo”. Fui la sem saber mas houve quem ensinasse e uma pessoa vai aprendendo e a curiosidade também
assim o obrigou. Vai la o diretor “o senhor... habilitagdes literarias?”, “frequéncia do 5° ano geral de
electricidade”. “Ai tem que ter o 12° para isso”. Uma pessoa se por infelicidade da vida ou qualquer coisa,
que foi o que aconteceu a mim, faleceu o meu pai e tive que ir trabalhar. Eram 7 filhos “Ah tem que ter o
12° ano”. O proprio Governo € que corta as pernas as pessoas? Uma pessoa se tem vontade de ir trabalhar
e hoje em dia pronto tenho o meu feitio, sou pessoa que me agarro ao que aparecer, ndo quero uma
profissdo especifica.”

Entrevista 15, Género Masculino, 61 anos

“E andei nessa formacao e depois cai no desemprego novamente. Estive a estagiar num restaurante. Tive
I& meio ano. Depois ao fim de meio ano mandaram-me embora. (...) Porque as proprias formagoes.... Ha
um caso ou outro esporadico, ali do curso, da formagao. Nos tivemos 3 ou 4 colegas que arranjaram
trabalho. Uma foi para uma empresa de linha de montagem, ela tinha 20 e poucos anos. Ainda ha dias me
ligou. Outra foi para uma empresa de costura.”

Entrevista 19, Género Masculino, 60 anos

Como propostas menos recorrentes surgiram a sugestdo de uma maior penalizagdo por

incumprimento, meios alternativos de acompanhamento/apoio como a realizacdo de visitas

domiciliarios com maior regularidade, a atribuicdo de apoios complementares para medicagdo

e alimentacdo, a organizagdo de grupos de conversacdo para partilha de casos de sucesso de

pessoas gque se conseguiram autonomizar da medida, uma maior fiscalizacdo das situacOes e

aumento de incentivos para deixar de receber o R.S.I.
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CONCLUSAO

Retomando a pergunta de partida redigida na Introducdo, é possivel verificar, apos
apresentacdo dos resultados do presente estudo, que os beneficiarios do R.S.1. ndo sentem que
tém um papel participativo no momento de definicdo das agdes constantes no plano de
insercao.

No que concerne ao processo de R.S.I., nas suas diferentes vertentes, desde o
conhecimento da medida até ao momento de assinatura do plano de inser¢éo, conclui-se que a
pessoa passa por fases semelhantes, apesar de nuns casos ser mais resistente a requerer a
prestacdo social do que noutros. As razdes para requerer o R.S.1. estdo na maioria dos casos
das pessoas entrevistadas relacionadas com a perda de vinculo laboral, com sérias implicacfes
ao nivel econdmico mas também ao nivel simbdlico, pois a pertenca a sociedade ocorre por
via da participacdo na vida em comunidade cuja principal base assenta ha manutengdo de uma
carreira profissional como forma de autonomizagao.

Quanto ao plano de insercdo, a assinatura deste é visto como 0 momento definidor da
integracdo na medida, sendo que a maioria dos entrevistados ndo sabe definir com
objetividade as acGes que integram esse plano. Quando questionados sobre estas as mesmas,
destacam a questdo do emprego como condicdo imprescindivel para beneficiarem da medida,
elencando o conjunto de obrigacdes para com o IEFP. Enquanto entidade gestora das acGes de
emprego, a relacdo com esta é definida como ¢é inibidora para as pessoas, sendo a principal
responsavel pelo receio de perda da prestacdo social ou pela perda efetiva e ndo enaltecendo a
questdo do poder e de devolucdo de autonomia a pessoa, mas pelo contrario impondo regras
que vao restringindo o seu campo de acéo.

Focando mais especificamente no plano de insercdo e nas questdes da participacdo
associados a estes, a analise dos discursos das pessoas revelou ndo existir relacdo entre estas
duas variaveis. Evidenciou-se sim que a relacdo com os profissionais de acompanhamento &,
na realidade, o fator potenciador de uma acdo participativa por parte da pessoa, sendo que o
plano de inser¢do é visto como uma mera formalidade, descrita quase sempre como uma
obrigagdo para beneficiar da medida. Ou seja, em termos macros, o plano de insergdo que é
imposto na regulamentacdo da medida ndo parece ter o efeito pretendido, pois é em termos
micro, no decorrer do acompanhamento mais proximo das pessoas, que se molda a
intervencao e o tomar parte do seu processo de forma a contribuir para a sua integracao.

Na continuidade da reflexdo sobre os contratos de inser¢do, e focando num dos
objetivos do presente estudo que era de compreender se as agdes definidas se coadunavam

com as que as pessoas percecionavam ser importantes para alterar a sua condi¢édo objetiva, foi
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possivel verificar que em 17 dos 20 contratos de insercdo consultados, as pessoas referiam
pelo menos uma das acOes que estava definida nos mesmos, ainda que, muitas vezes,
referissem numa primeira instancia ndo saber o que esta definido no contrato de insercéo.

Apesar de neste estudo ser apenas importante focar a analise nas percecbes dos
beneficiarios de R.S.I. poderia ser interessante num estudo futuro ter em conta também a
visdo dos profissionais e pd-la em estrita relacdo a dos beneficiarios, isto é, devolver auns e a
outros as suas visdes em relacdo ao trabalho que é desenvolvido no ambito do R.S.I., as
interacdes que se estabelecem no decorrer do acompanhamento social e a outros aspetos que
pudessem ser relevantes.

Relativamente a avaliacdo da medida através da hipotética discussdo em grupo, as
pessoas mostraram-se interventivas neste ponto destacando mais uma vez como principal
fonte de problema a gestdo do IEFP em relacdo ao trabalho que desenvolve. Para tal e em
consonancia com as questdes teorizadas no Capitulo 1, sobre a pobreza e exclusdo social,
referem que ndo basta uma qualquer integracdo laboral para garantir que a pessoa se possa
autonomizar da prestacdo do R.S.I. Referem antes que esta integracdo tem que ser efetiva, ou
seja, traduzir-se num vinculo laboral estavel, que possa devolver um sentimento de seguranca
a pessoa, ndo s6 em termos econdmicos mas também de garantia futura que lhe permita
projetar-se e contemplar o futuro com a possibilidade de defini¢do de planos.

A participacdo tem sido um conceito que tem sofrido mutacdes ao longo dos tempos
mas sabe-se, e Capucha demonstrou com a sua teoria dos modos de vida, que para conhecer a
realidade efetiva em que as pessoas vivem é essencial estar predisposto a sair da sua zona de
conforto e entrar na zona de conforto da pessoa, entrar na realidade vivenciada pela pessoa.
Como foi evidente no quadro tedrico mas depois também nos resultados obtidos nas
entrevistas, esta aproximacdo a realidade da pessoa e ao posterior envolvimento da mesma
nos processos de emancipagdo e autonomizacgao da medida estéo estreitamente ligados com a
relagcdo que se desenvolve com as pessoas com quem se trabalha, num processo de paridade e
ndo de verticalidade, contribuindo para uma efetiva mudanca.

A este proposito, e considerando também as relagdes que a pessoa desenvolve de
forma bastante préxima com a entidade IEFP e com os seus profissionais, surge uma proposta
mais arrojada. Julgo que seria interessante tentar implementar um projeto piloto numa
delegacdo de IEFP no pais, onde fossem efectivados atendimentos de acompanhamento
préximo para procura de emprego e para o trabalho de competéncias essenciais para conseguir

esta integracdo efetiva. Seria interessante avaliar posteriormente o impacto que esta medida
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poderia ter na vida das pessoas, no geral, mas especificamente nas pessoas que beneficiam do
R.S.I.

Mais ainda, seria interessante que a nivel local implementar a realizacdo de sessdes de
grupo onde as pessoas pudessem manifestar as suas opinides sobre o R.S.l. e apresentar
propostas efetivas que depois fossem levadas pelo poder local ao poder central para levar a
mudangas na medida. A presenca de pessoas desses grupos locais para apresentacdo de
propostas seria também uma forma de implicacéo direta na melhoria da medida assim como
daria importancia as pessoas podendo transmitir-lhes que a sua opinido conta e que 0s centros

de deciséo ndo sdo assim tdo distantes das pessoas.
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ANEXOS:

ANEXO A — Guido de entrevista

ANEXO B — Codificagio MAXQDA 2018, exemplo com o cdédigo “Participar no RSI”



ANEXO A - GUIAO DE ENTREVISTA



Instrumento de Recolha — Guiao de Entrevista Semi-estruturado

NUmero da Entrevista

Data

Idade

Escolaridade

Héa quanto tempo beneficia do R.S.1.

1 — O que o/a motivou a requerer o Rendimento Social de Inser¢ao?

2 — Pode descrever-me como foi o processo de requerer o Rendimento Social de Insercao?
- passos que teve que cumprir
- parte burocratica (formulario, inscri¢ao no IEFP, ...)

- dificuldade do processo/contou com a ajuda de alguém

3 — Lembra-se de ter assinado o contrato de insergao?
- processo de assinatura
- quem estava presente

- 0 que foi explicado

4 — Sente que a sua participacao tem sido valorizada? Em que aspetos?

5 — Como descreve a sua relacdo com a/o sua/seu técnica(o)? O que mais valoriza na sua
relacdo com a/o sua/seu técnica(o)?

- escuta ativa

- formalidade/informalidade

- rigidez/flexibilidade

- disponibilidade



6 — Atente ao seguinte testemunho: “Falando por mim préprio, eu detestaria estar na fase final
de uma avaliacdo na qual o meu assistente social me faria um conjunto de questdes acerca dos
meus problemas e depois pegasse nessa informacdo e tomasse uma decisdo por si préprio
sobre quais seriam as minhas necessidades.” (Becket, 2010, em Paula Sousa e José Luis
D’Almeida, Avaliagdo Diagndstica na Pratica do Servigo Social).

Acha que isto aconteceu consigo? Como se sentiu?

7 — O que acha que seria importante acontecer para deixar de receber o0 Rendimento Social de

Insergéo?

8 — Se fosse convidado a participar num grupo para discutir a medida do Rendimento Social

de Insercdo participaria? Quais as suas propostas para melhorar a medida?



ANEXO B - Codificacio MAXQDA 2018, exemplo com o codigo “Participar no RSI”



Document

Entrevista 5

Entrevista 15

Entrevista 3

Entrevista 3

Entrevista 1

Coded Segments

EHS5: ndo ligam. Por muito barulho que as pessoas fagam e houve uma
grande contestagdo aqui ha uns anos atras. Até veio nos jornais e tudo.
Nada foi feito. Ndo ha... EM5: Falta formagdo as pessoas e ja mudou muito

E15: ora bem, as pessoas se estudam isto é tudo uma questdo, quanto a
mim, de psicologia ndo é? Isto ser humano e grgas a deus nao somos todos
iguais todos somos diferentes ou antes somos iguais e todos diferentes ao
mesmo tempo. E cada pessoa tem a sua opinido poderia aceitar certas e
determinadas coisas que me dissessem desde que fosse para o meu bem

E3: Tem que ver com... é o sistema néo vale a pena. E o sistema porque por
muito que as técnicas muita das vezes queiram fazer alguma coisa o
sistema também nao as deixa elas... e a mim deixa-me um bocado
chateada isso porque quer dizer é muito limitativo é extremamente
limitado. Devia ser mais, por exemplo, porque é que ndo tem aqui espaco e
as pessoas ndo sdo chamadas, obrigadas a vir aqui todos os meses para
uma reunido tipo Alcodlicos Anénimos mesmo, estou a dar um

exemplo, Alcodlicos Anénimos podia ser outra coisa qualquer. E sé para
dizer que podia haver essa essa vontade das pessoas das pessoas
conviverem até socialmente para provavelmente até para incentivarem
umas as outras ndo sei digo eu porque as vezes acho que as pessoas isso
poderia ajudar até uma maior proximidade

E3: Ndo vejo as coisas assim. Estd a ver ndo vejo as coisas assim, eu percebi
a ideia, mas ndo vejo as coisas assim porque quando a técnica nos
pergunta quais sdo as nossas necessidades nds temos todo o a vontade de
dizer quais elas sdo certo? ai temos o nosso poder de argumentar. Quando
a técnica vé quais sdo as nossas necessidades e estuda o caso ela estd a ler
aquilo que eu disse ela vai tomar a decisdo sobre aquilo que eu disse quer
dizer ndo estou a entender, nao faz muito sentido que diga que ela toma a
decisdo per si, ndo é per si é com base em coisas que nds dizemos, quais
sdo as nossas necessidades e logicamente se ela vai, por exemplo, a minha
casa e se vé que estdo a dormir trés filhos num quarto logicamente que vai
perguntar o porqué e porque é que nao se pede transferéncia se eu estiver
numa casa camararia ou porque é que ndo se arranja um quarto maior ou
porque é que ndo se muda de quarto ou qualquer coisa do género mas isso
faz parte do trabalho da técnica as pessoas também tém que compreender
isso

N3o tenho o que dizer. Por acaso ndao. Sempre pertenci aqui. Ao inicio
quando pus, mesmo aos 18 anos, ndo era daqui que eu pertencia, era na
Maia, mas quando vim para aqui ndo tive o que dizer...

\4



Entrevista 2

Entrevista 2

Entrevista 2

Entrevista 4

Entrevista 6

Entrevista 7

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 8

E2: Ndo sei. Eu tenho rendimento ha muitos anos mas ao longo destes anos
eu fui fazendo formagdes, eu trabalhei. Tive o rendimento suspenso
enquanto trabalhei. Fiz varias coisas nestes anos, e depois é reativo outra
vez porque o mercado de trabalho esta, prontos, ndo esta muito bom
também mas... é tudo normal. Se eu tiver alguma questdo pergunto e
respondem-me, caso tenham alguma questdo também. Eu acho que é um
processo normal.

E2: Eu acho que tem que ser em conjunto. Porque uma técnica esta desse
lado, pode ouvir os nossos problemas mas nds é que sabemos mesmo
quais sdo os nossos problemas. Eu acho que as técnicas tém que nos tentar
ajudar. Ndo acho que tenham que resolver por nés. Tém que tentar ajudar.
Prontos. Ser um género de uma equipa. Ouvir as nossas opinides e elas
darem as opiniGes ou os servigos que podem haver. De resto...

E2: Era capaz de pOr as propostas que houvessem em cima da mesa, e a
pessoa tenta ver qual é o melhor que se adequa a vida dela.

E4: Porque ndo se deve fazer. Porque eu acho que se eu tenho alguma
coisa tipo... eu fago alguma coisa derivado a vocé. Primeiro tenho que
perguntar, pedir opiniGes, se aceita, se ndo aceita... agora fazer as coisas
por tras, ndo.

E6: Estdo-me a dar porque me ajudam e para mim agradeco essa ajuda
porque, se ndo fosse isso, ainda mais dificuldades passava... mas gostava
de ter a minha vida, ser eu prépria, ndo ter rendimento, ndo ter estas
coisas porque infelizmente temos muita gente que precisa e ndo vamos,
ndo é?! Gostava de ter as minhas coisas. Ndo era estar em casa a espera
que ele caisse. Isso esta fora de questdo, mas ndo tenho outra alternativa.

E7: Tenho participado em tudo, basicamente. Nunca falto a nada do que
me chamam. Tudo o que pedem, até mesmo para vir aqui, ou ir a outro
lado qualquer, cartas que receba, aparego a tudo, nao falho a nada.

E7: Mal. Eu acho que ndo é sé decisdo... acho que ndo é sé a decisdo do
técnico, pelo que percebi ai da pergunta. Acho que temos que ser
informados de tudo e também informar o técnico de alguma coisa que nao,
que ndo esta dentro dos... ndo sei explicar.

E8: N3do.

E8: Acho que esta errado, ndo é. Qualquer um tem que ter, apesar de nos
fazerem uma avaliagdo tem que, antes da doutora resolver a nossa vida,
tem que ter uma opinido nossa. E o caso. A doutora antes de resolver
qualquer coisa, ndo é, porque neste caso sou eu e 0 meu irmao, como
adultos no agregado. Ela, quando vé que alguma coisa estd mal ou a gente
ndo esta inscrita no Centro de Emprego, ou isto, ou aquilo. Ela ndo vai logo
mandar os papéis para Lisboa para a técnica, ou para a diretora. Liga
primeiro comigo para tratar dos papéis, para tratar com o meu irmdo, e a
gente vai resolver, ou tenta resolver. Depois ela vai resolver, de outra
forma de ajudar-nos, ndo é para nos lixar.
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Entrevista 9

Entrevista 9

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 11

Entrevista 11

Entrevista 11

Entrevista 11

Entrevista 12

E9: Sou chamada muitas vezes para ir trabalhar, sé que como eu tenho 6
filhos, tenho 2 pequenos a meu cargo, nao tenho podido ir. Um ja o
consegui por na escola mas tenho este que ainda esta a peito. Foi o que eu
disse “Mal eu consiga tirar-lhe do peito e as fraldas, posso ir até para um
curso ou assim”. Enquanto eu tiver a meu cargo, ndo posso por causa disto.
Porque sdo pequeninos

E9: Isso ndo. Mas perguntam muita coisa sobre a minha vida, porque ndo
tem nada a ver.

E9: Perguntam coisas a mais, claro que sim. Isto é a vida particular, é a
minha vida. Nos sé temos, é o rendimento. Eles ndo tém nada que saber o
gue uma pessoa passa. Eles querem saber tudo. Até o que eu comi eles
chegaram a perguntar. Isto ndo tem ldgica nenhuma.

E10: Sei I3. Isso por um lado poderia ser bom, por outro podia ser mau por
a pessoa ndo fazer nada dos problemas que tem, ndo é? De ser outra
pessoa a resolvé-los. Por um lado achava bom e por outro achava mal
porque nds temos que resolver os nossos problemas por muito que as
vezes a gente ndo consiga e tenha alguém que nos ajude. Ndo pode ser a
pessoa que nos tem que ajudar em todos os problemas, ndo é?

E10: Por um lado era bom porque se calhar resolvia alguns problemas que
necessitava e por outro lado, seria mal por resolver os problemas todos e
nds ndo podermos dizer nada, fazer nada. A ser sé a pessoa a fazé-lo.

E11: Ndo, nunca dei a minha opinido porque, é assim, no meu ver quem
manda sdo vocés, ndo sou eu e ndo vou dizer, a minha opinido é essa, ndo
vou. Ndo vou dizer nada.

E11: N3o. E assim, é como eu estou a dizer. As doutoras é que sabem o que
é e o que ndo é. A doutora Silvia para ela diz que outras pessoas que
precisam mais do que eu a alimentagdo. E eu ndo vou dizer “Nao, eu
preciso mais do que aquele e vocé esta a dar aquele”. Eu ndo posso dizer
isso, ndo é? Por isso mesmo nunca digo a minha opinido.

E11: E assim, eu n3o vou dar trabalho as pessoas, é assim, nés temos que
resolver os nossos problemas, ndo vamos p6r os nossos problemas nas
outras pessoas. Eu, para mim, é assim, eu ndo gosto de dar trabalho, eu
resolvo os meus problemas como eu posso, como foi o caso da medicacgao.
Consegui, com a ajuda da doutora do Porto. Hoje ndo preciso porque eles
estdo a dar a medicagdo.

E11: Consegui. Por isso mesmo eu ndo vou dar trabalho a doutora porque
ela ja a primeira vez fez para conseguir a medicacdo. Claro ela depois ndo
tem culpa deles depois ndo contribuirem, ndo é? Ela ndo tem culpa. E
depois eu disse “Doutora, ja que eles ndo querem ajudar, eu tenho que
procurar outros meios”. Procurei outros meios. Falei com a doutora do
Porto e ela disse “Ha uma hipdtese. Vocé com a doutora sé que vais ter
que esperar” E eu disse “Ndo interessa, mas eu vou conseguir.” E consegui.

E11: E assim. A minha opinido n3o ia adiantar em nada, que eu digo-lhe ja.

EM12: Com medo. Medo porque é assim.
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Entrevista 12

Entrevista 12

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 13

Entrevista 13
Entrevista 14

Entrevista 14

Entrevista 14

Entrevista 17

Entrevista 17

Entrevista 19

Entrevista 19

EM12: Se nds ficamos sem, como é que eu sobrevivo? Ja assim sabe deus,
se ndo é a minha filha.

EM12: Se eu estiver em condigdes de vir, ndo tenho problema nenhum.

EH12: Eles falavam e eu estava calado.

EH13: Ora bem, eu é diferente. Eu tenho, o fundo de emprego chama por
mim. De 2 em 2 meses, de 3 em 3 meses, chamam por mim. Sempre
reunides. E o que eu venho aqui.

EH13: As apresentagdes e formagdes. Quero para jardinagem, para
construcdo civil. Ponho uma cruzinha. “O que é que vocé quer?” “Quero
isto” uma cruzinha. Assinamos o papel e vimos embora. E depois vé-se.

E: Ndo hd problema nenhum se decidisse o que apetecesse.

EM14: E assim, sempre que nos é pedido alguma coisa, nds colaboramos,
por isso...
EM14: Eu acho mal, eu acho melhor falar e resolvermos todos.

EM14: Porque é assim, eu por exemplo falo por mim, eu ndo gosto que as
pessoas decidam as minhas coisas, as coisas que tém a ver, a relagdo
comigo.

E17: Sim. Aqui a doutora Orlanda ajuda-me imenso e ouve imenso os meus
problemas. Porque o mais grave mesmo é eu ndo ter capacidades para
trabalhar, porque eu quero trabalhar. Eu sinto necessidade disso sé que,
como eu ndo durmo, eu ndo tenho disposi¢do para trabalhar. Primeiro
porque eu acordo super cansada. Ja fiz varias tentativas de reintegragdo e
os patrdes acabam por mandar embora porque eu pareco uma mosca
morta. Tipo, no ultimo trabalho que eu tive era muito complicado porque
eu mexia com dinheiro. E nunca sabia se o cliente me deu 10, se me deu
20. E, por exemplo, o cliente fazia um pedido e eu virava costas e ia para
tirar e eu ja ndo me lembrava o que tinha sido pedido. E tenho tido... tenho
sido seguida no S. Jodo em consulta do sono... varias consultas de
psicologia, psiquiatria. E eles ndo encontram solugao para o meu problema.

E17: No inicio. Eu, no inicio, ndo queria muito ajuda porque eu tinha receio
gue elas tomassem decisGes por mim relativamente ao que as pessoas
diziam sobre o filho “Podem-te tirar o filho, vdo 13 a casa vasculhar tudo” e
nao sei o qué, ndo sei o que mais.

E19: Eu tenho procurado empregos. Tenho ido a uma ou outra empresa.
Nem a todas vou mas ainda ha dias fui... ha cerca de 3 meses... foi o0 que
me disse |3 o diretor “Desculpa |a. A gente sé mete pessoas entre os 45 e o
maximo 50 anos e tem que ter escolaridade. Um bom eletricista, coisa que
eu ndo sou, ndo é?! Querem pessoas que sejam rentabilizadas. Estd a
perceber o que é que eu estou a querer dizer?

E: E se encontram alguma formacgao, algum emprego, perguntam-lhe se é
adequado parasi...?

E19: Sim, sim, exato. Tem sido () comigo. Qualquer situagdo estdo a par da
situagdo “Frankelin é preciso isto ou aquilo”. Sdo prestaveis. Nesse aspeto
sao sociais.



