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RESUMO

A Convencéo dos Direito das Criancas, plasma uma concec¢éo de crianga como sujeito de
direitos e membro ativo de uma sociedade e ndo apenas recetor passivo da protecdo dos
adultos. Neste sentido sdo considerados agentes imprescindiveis, nho caminho para o
aprofundar de uma democracia participativa, devendo receber por parte da sociedade uma
clara resposta aos seus direitos. A participacao real e efetiva, das criancas e jovens, €
pontuada pela conjugacao de trés principios: reconhecimento do direito de participar, dispor
das capacidades necessarias para exercer esse direito e existéncia de meios adequados para
tornar a participacdo possivel. Sobressai destes principios que, ndo passa unicamente por
admitir o direito a participar, mas também por formar os individuos, para que possam exercer
a participagédo de forma eficaz, sendo a formacdo mais eficiente para a participacdo, aquela
gue se consegue atraves da propria participacdo. O proprio ato de participar, agrega em si o
desenvolvimento das competéncias participativas, que abarca todo o arco das dimensfes da
educacao: conhecimento, destreza, habilidades, atitudes e valores. Aliando-se a estes dois
principios, apresenta-se um projeto de intervencao alicercado no proposito de criar para as
criangas e jovens 0s meios para veicular a participacdo social, utilizando como estratégia o
voluntariado social, num territério onde pelas suas caracteristicas especificas, as criancas e
jovens estardo em maior risco de excluséo social. A participagdo revela-se numa ferramenta
privilegiada, no combate a exclusdo social, na criacdo de lagos sociais, no desenvolvimento

de competéncias que possibilitam o desempenho de uma cidadania ativa e inclusiva.

Palavras chave: Inclusdo social, criancas e jovens, participacdo social, capacitacao,

cidadania.



ABSTRAT

Convention on Children's Rights shape a conception of a child as a subject of rights and active
member of a society, and not only a passive recipient of the protection of adults. In this sense,
they are considered indispensable agents, on the way to develop a participatory democracy,
and should receive a clear response to their rights from society. The effective participation of
children and young people are classified by the combination of three principles: recognition the
right to participate, ability to exercise this right and existence of adequate means, to make
participation possible. Stands out from these principles which, not only by admitting the right
to participate, but also by forming the individuals, so that they can exercise the participation
effectively, being the most efficient training for participation, the one that is able to through their
own patrticipation. The very act of participating, adds in itself the development of participatory
competences, which comprehended the dimensions of education: knowledge, dexterity, skills,
attitudes and values. Allied to these two principles, we present an intervention project based
on the purpose of creating for children and young people the means to serve social
participation, using as a strategy social volunteering, in a territory where the children and young
people will be at greater risk of social exclusion. Participation reveals itself as a privileged tool,
in fight against social exclusion, in creation of social bonds, in development of competencies

that empower the performance of an active and inclusive citizenship.

Keywords: Social inclusion, children and youth, social participation, empowerment,
citizenship.
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INTRODUCAO

O presente trabalho expressa um processo de aplicacdo de conhecimentos, adquiridos ao
longo do percurso académico que redundou no projeto de intervencéo social, como requisito
parcial, para obtencéo de grau de mestre, na frequéncia de Mestrado em Servi¢co Social, na
unidade de ensino Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE- IUL). Na escolha da area territorial, acabou por pesar o
concelho onde a autora exerce atividade profissional, j& a escolha do grupo social, partiu de
motivacao pessoal e ainda que desempenhe fungdes profissionais, ligadas desde sempre aos
adultos, a solidariedade entre geracdes e a inter -geracionalidade, com enfoque nas
populacdes mais jovens inseridas em contextos vulneraveis e em exclusdo social, tem sido
um dominio para o qual se encontra particularmente atenta.

As criancgas e jovens constituem socialmente um grupo particularmente vulneravel, em
virtude de estarem submetidos a um elevado grau de dependéncia dos mais velhos,
submissos ao ambiente fisico e social em que se encontram e como tal um grupo, mais
suscetivel de violagdo dos seus direitos.

As criangas e jovens em risco de excluséo social, acabam por estar maioritariamente
integrados em contextos socioecondmicos vulneraveis, condicionados pela desigualdade
sociais, falta de oportunidades, problemas estruturais e violados no exercicio dos seus direitos
fundamentais. A falta de estimulos sociais, por inexisténcia de espacos de socializacao, falta
de acesso a cultura, ao lazer, falta de recursos minimos de sobrevivéncia, elevado indice de
abandono escolar, acabam por condicionar fortemente o seu desenvolvimento cognitivo,
social e psicologico. As situacdes de exclusdo social causam privacdes multiplas e nas
criancas e jovens, podem causar atrasos no desenvolvimento e perturbagbes de
comportamento. As relacbes em contextos de vulnerabilidade social, geram criancas e
jovens, passivas e dependentes, com autoestima comprometida, interiorizam como atributos
negativos pessoais, as falhas proprias da sua condi¢céo histérico-social. Desde muito jovens
percecionam-se como inferiores e incapazes, desvalorizadas, sem reconhecimento social
minimo que as faca crer em seu préprio potencial como ser humano.

Num quadro de igualdade de oportunidades e acesso a direitos, as criangas e jovens
devem beneficiar de todos os fatores que promovam o seu crescimento e desenvolvimento,
designadamente modelos, exemplos e estratégias para o0 desenvolvimento de
comportamentos assertivos, aprendizagem de regras e de relacionamento interpessoal
empdtico e tolerante (Leandro, 2003). De entre os fatores que diminuem os impactos

negativos no seu desenvolvimento, Magalh&es (2002) destaca as atividades que promovem



autonomia, orientacdo social positiva, fontes de apoio individual ou institucional, bem como
um forte e bom relacionamento com seus pares e pessoas fora da unidade familiar.

Um projeto de intervencao social, coloca-se sempre como um desafio, uma vez que o
objetivo final é produzir uma mudanca numa dada situacéo social, e 0 assistente social, no
seu agir profissional, diferencia-se de todos os outros profissionais, porque vai transformando
a sua intencionalidade em acfes concretas, que visam a mudanca de determinada pessoa,
grupo ou comunidade. Deste modo com a intencdo de produzir uma mudanca individual e
comunitaria, o principio norteador do presente trabalho de projeto, consiste na consolidacéo
de uma metodologia de intervencédo social, que dé resposta a questdo de como se podera
promover a participa¢ao social nas criangas e jovens, como estratégia de inclusdo social. O
projeto foi planeado para ser implementado num territério, que pelas suas caracteristicas, as
criangas e jovens estardo em maior risco de exclusédo social. O territrio de intervencdo do
projeto, caracteriza-se por ter baixo indice populacional, com padréo de povoamento disperso,
baixos niveis de escolaridade, baixos recursos econdmicos, com numero reduzido de
equipamentos de utilizacdo publica e com fraca rede de transportes publicos. Territério que
apresenta na sua estrutura social a “segregacdo ao acesso a certos direitos essenciais para
o desenvolvimento pleno” das criancas e jovens em particular e da comunidade numa forma
geral, encontra-se “fora dos recursos e valores dominantes da sociedade” (Capucha,
2004:100), centrada em questdes de participacdo social, nas mais diversas manifestacdes
culturais, artisticas e desportivas.

Atento ao quadro social e tentando contribuir para melhoria de vida das criangas e
jovens e sustentado pelo enquadramento tedrico, o trabalho de projeto propde uma medida
facilitadora de participacdo na vida em comunidade, com o recurso ao voluntariado social,
promotora de desenvolvimento de competéncias e desempenho de uma cidadania ativa.
Passa por legitimar as criangas e 0s jovens como agentes sociais participativos da sociedade,
reconhecendo-lhes os seus direitos fundamentais e promovendo-lhes as condi¢cdes para o
exercicio e acesso a oportunidade de participacao.

O presente trabalho de projeto, esta estruturado em capitulos. No Capitulo | procedeu-
se ao enquadramento tedrico - conceptual, que se destina a conhecer o estado da arte,
sistematizando e delimitando o conhecimento sobre a tematica. Percorreu-se varias
abordagens do conceito de excluséo social, para melhor entender a natureza deste conceito
multidimensional. Deu-se enfoque a cidadania, a participacdo social, ao empowerment, as
etapas do desenvolvimento das criancas e jovens, ao de tempo livre e lazer, a distingdo da
educacao formal e informal e ao voluntariado. De salientar que ainda neste capitulo, se da
conta que a intervencgéo do Assistente Social é pautada pelos valores inscritos na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, com o fim de capacitar, autonomizar e incluir. A entrada no

Capitulo 1l compreende o marco para a construgdo do diagnostico social, cujo ambito de
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intervencao do presente trabalho, esta circunscrito a unidade territorial da Unido de freguesias
de Poceirdo e Marateca, pertencente ao concelho de Palmela. O diagnéstico realizou uma
“radiografia”, sobre os problemas e as necessidades sentidas naquele segmento territorial,
identificou os recursos e 0s meios para a acdo. Finalmente o Capitulo Il apresenta o projeto
denominado “Laboratério de Oportunidades: Capacitacdo para a participagdo” que expde
como tema transversal a participacdo social, das criancas e jovens, utilizando como estratégia
para a inclusdo, o voluntariado social e a solidariedade, pautado por condutas éticas e
humanitarias, num territrio onde pelas suas caracteristicas especificas, as criangas e jovens
estardo em maior risco de excluséo social. Parte da premissa que a cidadania se constréi no
quotidiano, com a efetiva participacdo das criancas e jovens, em areas de intervencao do seu
interesse e nas causas sociais da sua comunidade e que estas sdo capazes de intervir na sua
realidade, com o propésito de gerar uma mudanca. Lista-se ainda toda a bibliografia e fontes
consultadas, para a elaboragédo do presente trabalho bem como o0s anexos, de suporte aos
dados citados, no corpo do trabalho.



CAPITULO | - ITINERARIO TEORICO CONCEPTUAL

1. Inclusao e exclusao social: Fatores, conceitos e dimensdes

O quadro tedrico, suportado pelo material considerado pertinente na revisdo da literatura e
sob o qual, o investigador define e delimita os conceitos chave-chave revestem-se de crucial
importancia, uma vez que sao estes que vao servir de suporte na elaboracdo de todo o
trabalho. Nesta medida, para o trabalho em estudo, os conceitos chave considerados, para
guiar este caminho sdo Inclusédo e excluséo social, crian¢a, educacéo informal, voluntariado,

participacao social e exercicio de cidadania.

1.1. Excluséo Social
Este primeiro enquadramento, permite dispor de uma ferramenta de analise que procurara
aprofundar a compreensdo das dindmicas que geram fendmenos de exclusdo social, visto
que para se poder intervir, h4 que primeiramente entender a problematica. Recorrendo a
Varios autores, apresenta-se as varias perspetivas sobre as causas e origens, do conceito em
debate.
De acordo com a Comisséo das Comunidades Europeias, a excluséo social é definida
como sendo:
“(...) processo através do qual certos individuos sdo empurrados para a margem da
sociedade e impedidos de nela participarem plenamente em virtude da sua (...) falta de
competéncias basicas e de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, ou ainda em
resultado de discriminacdo. Este facto distancia-os de oportunidades de emprego,
rendimento e educacdo, bem como das redes e atividades sociais e das comunidades.
Tém pouco acesso a organismos de poder e decisdo e sentem-se, por esse motivo,
impotentes e incapazes de assumir o controlo das decisdes que afetam as suas vidas
quotidianas” (CCE, 2003).

Estivil (2003), na sua referéncia teorica, observa que a exclusdo pode
manifestar-se a escala individual, nas relagfes entre os individuos e destes com 0s grupos e
instituicdes intermédias e destes com o0 conjunto da sociedade e apresenta o caracter
multidimensional da qual a exclusdo social é detentora, afirmando que é:

“(...) processo acumulativo e pluridimensional que afasta e inferioriza, com ruturas

sucessivas, pessoas, grupos, comunidades e territérios dos centros de poder, dos

recursos e dos valores dominantes” (Estivil, 2003).

Ha a salientar que enunciada como um processo, parte-se do pressuposto que a
exclusao social ndo é algo que aconteca subitamente, mas chega por meio de consecutivas

guebras de relacdes sociais ou afetivas, como consequéncia de uma trajetéria marcada por
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mdltiplas vulnerabilidades e que vai progressivamente impelindo o individuo, grupo ou
comunidade, para fora dos centros relacionais e de recursos, conduzindo-o gradualmente a
marginalizacdo. E sendo um processo que envolve o individuo por inteiro e as suas relacdes
com 0s outros, é passivel de ser sujeito a uma intervencgao social direcionada e suscetivel a
modificacdo, ndo é algo estatico e irreversivel, no qual ndo ha a possibilidade de uma saida.

Em concordancia com a analise multidimensional da exclusao social, no dizer de Costa
(1998) ndo héa “excluséo”, mas sim “exclusfes”, realcando que o processo de exclusao social,
envolve trajetdrias de fragilidade, precaridade ou vulnerabilidade por meio de rutura continuas
sofridas dos vinculos, nas diversas dimensodes, da existéncia humana em sociedade, e estas
ruturas vao agindo umas sobre as outras. Isto porque, 0 autor ao teorizar a exclusdo social,
coloca a ténica da sua analise numa perspetiva sistémica e na relagdo de pertenga que o
individuo estabelece com cada um dos sistemas sociais. Reconhece nos sistemas sociais
uma forte ligagao e interdependéncia e em alguns casos, inclusivamente verificando-se a sua
sobreposicdo. Por outro lado, salienta que a exclusao social esta intimamente associada a
ideia de cidadania entendida como a participacdo da pessoa na sociedade, na qualidade de
membro e sé se atingindo o exercicio pleno de cidadania se se tiver acesso a um conjunto de
sistemas sociais basicos. Para compreender o que é estar excluido da sociedade, o autor
desdobra a nocgdo de excluséo, na relagdo que a pessoa mantém com cada uma das cinco
esferas sociais basicas, agrupando-as em cinco dimensfes: o0 social, o econémico, 0
institucional, o territorial e finalmente o das referéncias simbdlicas. Enfatiza a ideia de que
nao traduzem realidades estanques ou auténomas, mas que na pratica elas aparecem
entrelagadas, operando umas sobre as outras e reforcando-se mutuamente. Significando
muitas vezes, que uma forma de exclusdo pode ser consequéncia de outra forma de excluséo,
e gue na maioria dos casos, a exclusdo de um sistema social basico acarreta por ineréncia a
exclusdo de outros sistemas sociais.

Baseado na analise deste autor, a exclusdo social pode se manifestar: (i) numa
dimenséo social em que se fragilizam as relagbes dos sistemas, nos quais cada pessoa se
insere, desde o sistema micro, ao nivel das relaces familiares e de vizinhanca, passando
pelo sistemas meso no dominio das relacdes dos grupos de amigos e pequenas
comunidades, até aos sistemas macro envolvendo relagdes com outras redes sociais, levando
o individuo ao isolamento e a solidao. (ii) Na dimenséo econémica, o processo de fragilizacédo
dos lacos, acontece por meio de trés principais tipos de sistemas, sendo eles: mecanismos
geradores de recursos que advém de salarios e pensées, o0 mercado de bens e servigos, aos
guais as pessoas necessitam de aceder para sobreviver e 0 sistema de poupancgas que
poderd promover uma seguranga, para fazer face a imprevistos futuros. (iii) Na dimensé&o
institucional verifica-se a privacao do poder de acéo e representacdo, abrangendo o sistema

de prestagdo de servigos, como o sistema educativo, de saude, de justica e de habitagéo,
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bem como instituicbes mais diretamente relacionadas com o exercicio dos direitos civis e
participacao politica. (iv) No respeitante a forma especifica de exclusdo que tem por base
uma dimensao territorial, foca-se em situacfes de exclusdo que ultrapassam as esferas
individuais ou familiares, e que se encontram ligadas as areas geograficas onde os individuos
vivem e que acabam sendo restringidos quanto a lazer e demais atividades sociais basicas.
Formas de exclusédo que se manifestam a diferentes niveis territoriais, nomeadamente a nivel
local como o caso de bairros desfavorecidos nas grandes cidades, ou em certas freguesias
ou concelhos rurais, nos quais a melhoria das condicdes de vida, apenas pode acontecer se
houver uma intervencdo ao nivel de todo o territério, nomeadamente fazem-se sentir
intervenc¢des no dominio da habitacdo, nos equipamentos sociais e areas comunitérias, nas
acessibilidades, na segurancga, nas redes viarias e inclusive no incremento de atividades
economicas. (v) Por dltimo, na dimensdo das referéncias simbolicas, encontra-se
intrinsecamente ligado a uma dimensao subjetiva assumida pela transformacé&o da identidade
do individuo, e de relacionamento com o outro, em que 0 ndo acesso a determinadas
condicbes desencadeia sentimentos de inutilidade, ligado a sua prépria incapacidade de
superar 0s obstaculos e 0s processos que provocam ou acentuam a sua exclusdo. Nesta
esfera, assiste-se progressivamente a um conjunto de perdas, e da como exemplo perdas
identidade social, de autoestima, de motivagfes, de sentimento de pertenca. O excluido
encontra-se fora dos universos materiais e simbolicos, sofrendo a acdo de uma espiral
crescente de rejei¢cdo, que culminara na incorporagéo de um sentimento de autoexclusao.

No entender de Escorel (1999) o acumular de experiéncias de fragilizagédo e rutura,
conduzem os individuos que as sofrem, a uma condi¢do muito peculiar: a condi¢cao de alguém
que nao encontra nenhum lugar social, esta totalmente desvinculado ou com vinculos tao
frageis que n&o constituem uma unidade social de pertenca. S&o pessoas desvinculadas no
sentido material e afetivo bem como marginalizadas no nivel simbdlico. Neste contexto o
processo de exclusdo, opera pela discriminacdo e estigmatizacdo e acabam “expulsos” de
categorias socialmente idealizadas e aceites.

Para Estivil (2003) a exclusdo social é explicada, através de um encadeamento de
fatores, de natureza distinta, mas convergentes, que se verificam de forma repetitiva, ao nivel
da vida do individuo, da familia, de grupos e de territérios. Na sua andlise, o processo de
exclusao sofre oscilacfes durante o seu percurso, essa situacao € evidenciada, através das
varias etapas apresentadas: tem uma fase de inicio, seguido de uma fase de recuperacao,
decorrente de medidas de intervencdo internas ou externas ao individuo, é alvo de uma
estagnacdo ou podendo mesmo verificar-se uma progressdo ascendente para a incluséo.
Contudo, pode reincidir a privacao e verifica-se a fase da deterioracdo e finalmente fruto das
desvantagens acumuladas, e numa descida vertiginosa, alcanca uma fase crénica. Para que

uma intervencdo possa ser 0 mais direcionada possivel, ha que ter em conta a fase de
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exclusdo em que se encontra a unidade de intervencao e a histdéria subjacente a essa rutura.
N&do descurando que a vulnerabilidade pode manifestar-se através de um Unico fator
dominante ou de varios fatores em sobreposicdo. Este autor apresenta o seu debate baseado
em circuitos de privacdo e desvantagens acumuladas, chegando mesmo a enunciar fatores
determinantes e potenciadores de exclusao e risco de vulnerabilidade como:
“(...) as origens familiares, o baixo nivel de escolarizacao, a formagao profissional escassa, o
trabalho precario ou inexistente, a alimentacéo deficiente, a habitacdo inadequada ou em mau
estado, o estado de saude débil, a falta de prestacdes sociais, a falta de acesso a servicos
publicos (...) localidades isoladas dos centros de comunicagao, de transportes e de comércio,
com estruturas demograficas regressivas, equipamentos e servicos publicos reduzidos e
obsoletos, com oligarquias locais que impedem inovagédo cultural, estancamento econémico

progressivo, reducdo de possibilidade de iniciativa coletiva” (Estivil, 2003).

Analisando a perspetiva trazida a discussdo por Amaro (2000), verifica-se que na sua
andlise de excluséo social a mesma € encarada como “uma situacdo de falta de acesso as
oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus membros”, colocando a ténica de estudo
no exercicio da cidadania e na participagdo plena na sociedade. Embora salientando o
caracter multidimensional, até aqui ja defendido por Costa (1998) e Estivil (2003), apresenta
uma outra perspetiva de observagcdo. Decomp®de o conceito em aspetos decorrentes de uma
interacao social, cujo epicentro da sua analise, reside nas capacidades humanas individuais.
Para o autor, quando se analisa a exclusdo, ha seis niveis a ter em conta: nivel do ser
(competéncias pessoais- personalidade, dignidade, autoestima, reconhecimento), nivel do
estar (competéncias sociais e comunitarias- redes de pertenca social — familia, vizinhos,
sociedade), nivel do fazer (competéncias profissionais- tarefas realizadas e socialmente
valorizadas- trabalho remunerado ou voluntario), nivel do criar (competéncias empresariais-
capacidade e empreendedorismo e iniciativa), nivel do saber (competéncias informativas-
acesso a informacao para refletir e tomar decisées) e o nivel do ter (competéncias aquisitivas-
rendimento, poder de compra, capacidade de estabelecer prioridades de aquisicdo e
consumo). Segundo a sua abordagem um individuo, encontra-se em situagdo de excluséo
social, quando num, alguns ou todos destes niveis ocorre, uma “néo realizagao”.

Quando a estrutura social promove “ruturas sucessivas dos lagos sociais”, segregacéo
ao acesso a certos direitos que sdo essenciais para o desenvolvimento pleno, de certos
individuos, grupos de individuos ou uma comunidade, “encerrando-os em territérios fora dos
recursos e valores dominantes na sociedade”, Capucha (2004) usa como referéncia a nogéo
de estar em exclusdo social. Este autor na demarcacgéo conceptual de exclusado social, dentro
da organizacdo da sociedade, atribui especial relevancia a natureza dos lacos sociais e aos

direitos sociais, considerados béasicos e universais nas sociedades contemporaneas e ainda



ao direito de participagdo na sociedade. Na sua concec¢do estar excluido significa estar
subjugado a uma sucessao de ruturas socias, que ocorrem essencialmente nas estruturas
consideradas essenciais ao equilibrio emocional do ser humano, como a familia, as amizades
e a confianca no futuro. Dai que considere que estar em situacao de excluséo é:
(...) n@o possuir um emprego ou apenas possuir um com ma qualidade, mal renumerado,
instavel e inseguro, quase sempre sem condi¢cdes de higiene e seguranca, desprotegido e
frequentemente ‘a-legal’; possuir qualificagbes baixas, quase nulas ou obsoletas face as
necessidades de adaptacao as rapidas mutagdes organizacionais e tecnoldgicas da ‘sociedade
do conhecimento’; ter experimentado o insucesso escolar ou carreiras escolares muito curtas
e ndo aceder a oportunidades de atualizacéo profissional e de formacé&o ao longo da vida; ndo
fruir de equipamentos e atividades culturais satisfatérias (...) possuir um estatuto social
desvalorizado e uma identidade negativa; ser mais vulneravel as doencas e beneficiar de
cuidados de salde de pior qualidade — ou n&do beneficiar deles de todo; viver em habita¢des
degradadas ou as vezes até na rua; ndo encontrar na familia os apoios estratégicos que
garantam suporte para projetos de vida pelo menos estaveis, material, relacional e
emocionalmente; e pertencer a comunidades onde predomina a caréncia, a marginalidade, a

violéncia (...) e de n&o usufruir de rendimentos necessarios a uma vida digna. (Capucha, 2004)”

Sublinha que estar nessa situacdo € estar na presenca de alguém a quem foram
retirados os direitos de cidadania, em relacdo aos restantes membros da sociedade a que
pertence.

A experiéncia de fragilizag@o e/ou rutura dos lacos sociais vivida pelos individuos e
gue termina pela auséncia de utilidade social e sentido atribuido pelo préprio individuo para a
vida, é cunhada por Paugam (2003), de desqualificacdo social, mas que esta vinculada no
seu todo, a processos de exclusdo. Articula trés ideias ao conceito de desqualificagédo social,
as guais se encontram igualmente vinculadas ao conceito de exclusdo: a nocéo de trajetoria,
ou seja, de que ha um processo que deve ser percebido de forma longitudinal, o que permite
apreender o percurso temporal dos individuos; o conceito de identidade, positiva ou negativa,
de crise e de construcdo dessa identidade e, por fim, destaca o aspeto da territorialidade, ou
seja, 0s espacgos que abrigam processos excludentes. Do mesmo modo, ao procurar destacar
o carater processual implicito na nog¢éo de desqualificagéo, o autor enfatiza a recorréncia a
uma espiral de decadéncia que atravessa varias etapas: a fragilidade, a dependéncia e a
rutura.

A etapa de fragilidade est& relacionada a experiéncia vivida, associada a uma descida
de classe social, iniciada na maioria dos casos por uma vulnerabilidade ou rutura no mundo
do profissional ou perdas sucessivas de referéncias, como o local de moradia. Trata-se de
experiéncias tipicamente dolorosas que por sua vez, produzem em quem as vivencia, a

sensacdo de estar deslocado. Decorrente destas experiéncias sucessivas, hasce um



sentimento de vivenciar uma situacdo de inferioridade social, em relacdo a uma situacdo
anterior, levando o autor a realcar que a “uma situagdo continuada de fragilidade pode
conduzir a fase da dependéncia”. A etapa de dependéncia é de fato a fase em que 0s servicos
sociais se responsabilizam pelas dificuldades enfrentadas pelos individuos, onde a maioria
das pessoas que vivencia essa situacdo, em boa medida, desistiu de ter um emprego, verifica-
se o afastamento da sociabilidade e ndo tém condi¢Bes psicoldgicas para investirem em si
proprios. Por fim, a continuidade da dependéncia pode levar a experiéncia da rutura. A rutura
constitui-se por um conjunto de circunstancias pessoais e sociais acumuladas, que impedem
por razbes de salde, de ocupacao remunerada, lacos comunitarios, vinculos familiares, de
instrugdo, de capital negociavel, o acesso a direitos, instalando-se por ineréncia uma crise da
identidade e ocorre uma “fuga” da vida social. Nesta submissdo a uma série de ruturas de
lacos sociais, os individuos perdem o seu papel na economia e na sociedade em geral, muitos
sdo os que acabam por nutrir um sentimento de inutilidade para a sociedade e destituidos do
estatuto de poder, ndo encontram mais sentido para a vida, e em muitos casos, conduzem a
uma acentuada marginalizagdo, caindo no alcoolismo e na dependéncia quimica.

No seu debate, Paugam (2003) revela como as estruturas sociais com poder
dominante se imp&em aos individuos, forjando modos de subjetivagdo e atuando sobre a base
psicossocial desses individuos. Vincula a questao da desqualificacdo social a construgéo de
uma identidade, de um status, moldado pela condigdo social objetiva das populacdes,
reconhecidas numa situacdo de precariedade econdmica e social. Neste processo 0s
individuos desencadeiam uma “identidade negativa”, ancorada a tragos socialmente
desvalorizados, dos territérios em que habitam. Pelo facto de residir em determinada
comunidade, cuja reputagdo social se encontra conotada como “ma”, interiorizam a
consciéncia de um estatuto inferior e desvalorizado e constroem referencias identitarias
negativas e experimentam a desqualificagdo social. Quando o descrédito da comunidade
‘repousa, pelo menos em parte, nas representacdes coletivas que se formaram no exterior
desses espacos residenciais e que corresponde a uma forma de conhecimento social
espontanea, generalista e muitas vezes superficial da realidade”, diz-se estar-se em presenca
de um fenémeno, produto de uma construcao e representacao social de uma dada realidade
dominante. Esta imagem, em regra, é absorvida pela consciéncia social dos habitantes, os
qguais tém tendéncia para, daqui por diante, se conformarem com ela. No entanto “a
constituicdo e persisténcia de uma identidade negativa ndo sdo observaveis em todas as
cidades socialmente desqualificadas”. Pode dar-se o caso de que as familias que residem
nesses espacos, mobilizarem iniciativas de entreajuda para combater esse estigma, e
mostrarem a restante sociedade que nado séo diferentes. Decorrente desta acdo dinamica,
ocorre uma “valorizagdo da identidade coletiva” e toda a comunidade se mobiliza em defesa

de um territério comum” (Paugam,1991:141-142).



Em suma, da apresentacdo dos estudos que utilizaram como categoria central de
analise a exclusao social, embora pese as formas diversas de definir e abordar o problema e
de se equacionar que todos os sistemas de analise poderem ser complementares uns dos
outros, existe um trago recorrente nos mesmos: o entendimento da excluséo social como um
conjunto de vulnerabilidades e privacdes no acesso a bens materiais e imateriais produzidos

socialmente.

1.2. Incluséo social
Para que se consiga romper com o ciclo de excluséo social, € necessario que se dé origem a
um processo inverso, capaz de reconstruir ou criar lacos de modo a que os individuos, grupos
ou comunidades excluidos socialmente, possam integrar o tecido social.
De acordo com a Comissdao das Comunidades Europeias (2003), a inclusdo social
caracteriza-se por ser
“um processo que garante que as pessoas em (...) exclusdo social acedem as oportunidades
€ aos recursos necessarios para participarem plenamente nas esferas econémica, social e
cultural e beneficiarem de um nivel de vida e bem-estar considerado normal na sociedade em
gue vivem. Assegura-lhes, pois, uma participagdo acrescida no processo decisorio que afeta
as suas vidas e o0 acesso aos seus direitos fundamentais (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2003).”

O conceito de incluséo social é entendido como o resultado de uma agdo positiva,
tomada para mudar as circunstancias e habitos que levam, ou possam causar a exclusdo
social, de determinado individuo, grupo ou comunidade. Inclusdo social esta geralmente
ligada ao proprio exercicio de cidadania e relaciona-se com o reforgo das condi¢bes de
igualdade de oportunidades criadas pelas sociedades, para contrariar ou minimizar as
assimetrias, as desigualdades e para que os individuos até entao excluidos, tenham acesso
igualitario as estruturas econémicas, sociais, politicas e culturais, que regulam a sociedade.
Para Amaro (2000) inclusdo social estd relacionada com a promocdo e reforco de
capacidades e competéncias individuais e familiares, tendo em vista a integracéo, a coeséo,
e deste modo, abracar uma maior justica social.

Uma sociedade inclusiva é aquela que disponibiliza e prepara mecanismos, para
assegurar a garantia dos Direitos Humanos, a dignidade, a cidadania ativa e a capacitacao

de todas as pessoas que a compdem. (REAPN, 2009)

10



1.2.1. Cidadania, participacdo e empowerment

Uma vez que quando orientamos a reflexdo da incluséo social, esta aparece equacionada por
varios autores (Costa,1998; Amaro, 2000; Capucha, 2004), para o principio da cidadania, esta
sera uma seccao onde se ira analisar aspetos tedricos desta categoria, e refletir sobre os seus
multiplos sentidos e consequéncias para um projeto de intervencdo, que pretende ter
compromisso com a transformacgéo do status-quo dos sujeitos.

Cidadania e direitos da cidadania, dizem respeito a uma determinada ordem juridico-
politica de um pais, no qual uma Constituicédo define e garante quem é cidadao, e que deveres
e direitos ele tem em fung&o de varidveis como idade, estado civil, condigo fisica e mental,
dividas para com a justica penal, etc. Os direitos do cidadédo e a propria ideia de cidadania,
ndo se configuram como universais, € um conceito histérico, que permite definicdes que se
ajustam aos contextos de tempo e espaco, no sentido em que estes coexistem ancorados a
uma determinada Constituicdo, dai ser possivel identificar o cidaddo portugués, o cidadao
espanhol, o cidadao inglés e definir os direitos e deveres desses cidaddos, de acordo com as
determinacfes de cada pais. Para Marshall (1967) “a cidadania € um status concedido
agueles que sdo membros integrantes de uma comunidade”, pelo que os individuos que
usufruem de determinado servi¢o, s6 por si, ndo os tornam cidad&os, isso s6 acontece se
efetivamente o individuo participar na concecdo, na escolha e usufruto dos direitos civis e
politicos, numa comunidade. Deste entendimento, pode-se extrair da ideia de cidadania, que
a mesma é eminentemente resultado de decisfes politicas, e que ndo esta vinculada a valores
universais.

A cidadania na sua origem remonta a Grécia Antiga e esta vinculada ao surgimento da
cidade, a Pélist, assumindo um cariz essencialmente politico, intimamente relacionada com o
exercicio do poder e governo da cidade e balizado pelos direitos e deveres dos cidaddos. As
Cartas Constitucionais e a Declaracdo Universal do Direitos Humanos, sdo a expressao da
consolidacdo da cidadania, ressaltando os valores essenciais da liberdade e igualdade
perante a lei.

O conceito de cidadania, analisada na classica obra de Marshall (1967), na era da
modernidade, revela que assumiu multiplos significados e formas, em funcéo dos diferentes
contextos culturais e periodos distintos, demonstrando que 0 conceito € um processo
socialmente construido e dindmico. O mesmo autor, na analise do processo de cidadania,
distingue trés elementos, definidos sob a forma de direitos, independentes e em inter-relacao:
o elemento civil, entendido como o conjunto de direitos necessarios ao exercicio das

liberdades individuais, 0 elemento politico, compreendido pelos direitos que asseguram

1 pélis. Sinénimo de cidade, gracas ao modelo das antigas cidades gregas até o periodo arcaico.
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participacdo no direito politico e o elemento social, definido pelos direitos que defendem a
participacao ao nivel da vida em sociedade e usufruto de um patriménio coletivo social.

A consagracdo progressiva e sequencial do conceito de cidadania em normas
constitucionais é explicada com base na classificacdo das geracdes de direito fundamentais,
criada a partir do lema revolucionario francés - liberdade, igualdade e fraternidade. A
cidadania tem o seu reconhecimento juridico, com os designados direitos de primeira geracao,
ou direitos de liberdade, surgiram nos seculos XVIII e XIX e foram os primeiros reconhecidos
pelos textos constitucionais. Compreendem os direitos civis e politicos, inerentes ao ser
humano e oponiveis ao Estado, visto na época como grande opressor das liberdades
individuais. Posteriormente com os direitos de segunda geracgao ou direitos de igualdade, que
surgiram apés a Il Guerra Mundial com o advento do Estado-Social, integra os direitos sociais,
econdmicos e culturais. Estes direitos apoiam-se numa base orgcamental e estrutural, a partir
de necessidades especificas da sociedade e que implica um investimento por parte de quem
0S promove, enquanto mecanismo institucional compensatério na promog¢éo da igualdade
entre os cidadaos. Finalmente com os direitos de terceira geracéo ou direitos de fraternidade
e solidariedade. S&o considerados os direitos coletivos por exceléncia, pois estdo voltados
para a humanidade como um todo e ndo “se destinam especificamente a protecdo dos
interesses de um individuo, de um grupo ou de um determinado Estado”. Sao os direitos
comunitarios e de cidadania, ecolégicos e ambientais, que representam aqui o conjunto de
direitos adstritos aos cidadaos, decorrentes do seu estatuto e da sua ligagéo ao proprio tecido
social. Atualmente introduzidos no ambito juridico pela globalizacdo politica, assiste-se aos
direitos de quarta geracdo que compreendem os direitos a democracia, informacdo e
pluralismo (ONU, 1948).

Esta evolugédo histérica da concegéo de cidadania, conduz & conclusédo de que ela esta
em constante enriquecimento, e que a sua conquista e ampliacao de direitos, € um imperativo
constante em face de uma sociedade sempre em mudanca. Cabe deixar claro que com o
surgimento de novas geracbes de direitos, ndo ocasionou a extingdo dos anteriores e
atualmente todos eles coexistem (Barbalet,1989).

Possibilitar uma plena participacéo sob a tutela da cidadania, € beneficiar de igualdade
de circunstancias, no processo decisoério, em todas as esferas da vida social, € usufruir de um
nivel de vida e bem-estar social, considerado normal, na sociedade contemporanea (Hutchby,
1998).

Para aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania, ha que primeiro conduzir as
pessoas, grupos e comunidades a “um processo de reconhecimento e utilizacdo de recursos
e de instrumentos, em si mesmos e no seu meio envolvente” e esse processo acaba por se
traduzir num “acréscimo de poder nos dominios psicolégico, sociocultural, politico e

econdémico”, definido por Pinto (1998: 252) como empowerment. Vital (2013) decorrente da
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sua analise ao conceito, acrescenta que é um processo em si mesmo, com um cariz educativo
e capacitante, uma vez que coloca enfase na aquisicdo de competéncias sociais e dotando-
as de consciéncia social.

Entenda-se que a palavra empowerment, enquanto conceito que se apresenta na sua
raiz conceptual associado a um instrumento de “poder”, possui um sentido de “dar poder para”
as pessoas fazerem as suas proprias escolhas e potenciar a sua autonomia. Em servico
social, € antes de mais definido como um processo de intervencdo que reside na ideia de
ajudar a aumentar o poder dos grupos sociais mais oprimidos e entendido como a capacidade
de obter “poder sobre” como influenciar o pensamento dos outros, “poder para” ter acesso a
recursos, a bens, a tomar decisdes e fazer escolhas e “poder de” resistir ao pensamento dos
outros (Carvalho, 2016; Pinto 2011).

O empowerment pode ser desenvolvido num contexto individual e comunitario
(Carvalho, 2004; Branco, 2008). Uma intervencao baseada num processo estratégico de
empowerment individual, assiste-se ao desenvolvimento progressivo das competéncias
pessoais, da unidade de intervencao, para tomar decisdes na vida pessoal, para a resolugéo
de problemas e concretizacdo de objetivos, de aceder a informacao, de ter oportunidade de
fazer escolhas coerentes, de controlar o percurso de vida. Reforga a confianga e convicgao,
sobre as suas aptiddes e forgcas pessoais, implicando um autoconceito positivo e incremento
da sua autoestima. Por todos estes fatores, aumenta sobremaneira a capacidade de
realizacdo das pessoas, tendo em vista a superacdo de determinadas condi¢bes sociais e
pessoais, assiste-se a uma acdo em funcdo das suas proprias escolhas. No quadrante de
uma intervencdo desenvolvida sob a estratégia do empowerment comunitério, assiste-se
progressivamente a um processo de validag&o e de legitimag&o da voz da comunidade e ao
mesmo tempo, que se verificam a remocao de barreiras que limitam a qualidade da vida em
sociedade. Possibilita aos individuos atuarem coletivamente e a desenvolverem
competéncias para participarem da vida em sociedade, inclui ndo so6 ao nivel da aquisicao de
habilidades, mas também um pensamento reflexivo e critico que qualifica a sua acdo. Este
processo que procura promover a participacdo, visa 0 aumento do controle e uma maior
influéncia sobre as determinacdes que afetam a sua qualidade de vida, a defesa dos seus
interesses, na prossecucdo de uma maior equidade de oportunidades, uma distribuicdo mais
equitativa dos recursos, e justica social. (Vital, 2013; Carvalho, 2004).

O empowerment enquanto instrumento de intervencdo do servigo social, no dizer de
Pinto (1998), Cavalieri (2017) e Fazenda (sem data) constitui-se como uma ferramenta valiosa
para a promocdo da participagcdo e fortalecimento em direitos de grupos e pessoas,
particularmente dos que s&o sujeitos a discriminacdo e exclusdo social. E visto como um
processo intencional e continuo, que quando centrado na comunidade local, abarca a reflexdo

critica, a atengdo e a participacao, por meio do qual as pessoas a quem falta o acesso a uma
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parcela dos recursos, possam ter maior acesso e controle sobre eles, que quando centrado a
nivel individual, promovem o poder de agir da pessoa e esta ganha controle sobre as
circunstancias da sua vida, a participacdo democrética na vida da comunidade e uma
compreensao critica do seu ambiente envolvente. Deste modo, e de uma forma genérica,
visa a constituicdo de comunidades responsaveis e ativas, nas quais os individuos que as
compdem adquiram maior controle sobre suas vidas e participem democraticamente da vida

quotidiana tendo em conta as diferentes estruturas, conjunturas e praticas culturais e sociais.

2. Contextualizacdo das Criancas e Jovens, nas interacdes sociais

Neste capitulo serd apresentada a contextualizacdo reflexiva: i) da crianca enquanto
construcao social, para um sujeito de direitos; ii) do seu desenvolvimento na esfera cognitiva
e psicossocial enquanto grupo sujeito a uma vulnerabilidade, por se encontrar sob uma
constante interacao e forte dependéncia do mundo dos adultos; e iii) do peso da pratica dos
tempos livres como desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais. Importa conhecer
0S contextos, 0s grupos de pares e suas familias, de modo a compreender os fatores que
influenciam na promo¢do da autonomia de forma a adequar estratégias e praticas

pedagogicas diferenciadas, que respondem as caracteristicas individuais de cada crianga.

2.1. Da construcao social para um sujeito de direitos

O conceito que se tem do termo crianga e jovem, foi sendo historicamente construido,
encontrando um forte vinculo as dindmicas estruturais da realidade social e a ideia de crianca
como ator social (Sarmento, 2004; Stephanou, 2007; Berger & Luckmann, 2010; Carvalho,
2010).

Partindo deste entendimento, ele é compreendido de forma diferente, consoante a
época e o lugar, estando condicionadas a cédigos de socializacdo, a dimensdes culturais,
filosoficas, econdmicas, e por vezes religiosas. Neste espaco de construgdo social, o
reconhecimento da crianca como um sujeito de direitos, um ser em desenvolvimento com
caracteristicas e necessidades proprias, e a posi¢ao central que foi sendo desenvolvida e que
ocupa ha cultura contemporanea, esta fase da vida do ser humano, foi uma tarefa que
consumiu varios milénios. Enquanto categoria socio-histérica, a crianga comecou por ocupar
um papel muito reduzido, tanto na familia como na sociedade. N&o se considerava a infancia
como merecedora de protecao especial, a crianca era considerada um ser insignificante, que
desencadeava apenas sentimentos de indiferenca e clima de pouco afeto. O pouco

investimento nas criangas, € explicado pela alta taxa de mortalidade infantil e duras condi¢des
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de vida, em que “as pessoas nao se podiam apegar muito a algo que era considerado uma
perda eventual” e s6 adquiria sentido, na vida adulta (Aries, 1981; Saraceno, 1988).

Contudo este paradigma comeca a mudar, e a situacao critica vivida pela infancia no
fim do seculo XIX e inicio do seculo XX, em muito contribuiram para introduzir na agenda dos
decisores politicos, as criangas como prioridade de analise e discussdo. Foi um periodo em
gue as criangcas comecam a ser vistas como ‘vitimas das familias e da sociedade”:
Subjugadas ao dominio dos adultos, quanto mais fossem oriundas de uma classe menos
favorecida; Passaram pelo flagelo da escraviddo; Fizeram parte do tecido trabalhador rural,
Com a Revolugéo Industrial sdo incorporadas na mineracédo, siderurgia ou industria téxtil;
Agravada pela tortura moral que representou a | Grande Guerra, onde deixou muitos orfaos a
viverem na extrema pobreza. Este contexto social, levou a Sociedade das Nacoes, precursora
da atual Organizacdo das Nac¢bes Unidas, a articular cddigos de direitos humanos e a
impulsionar a primeira Declarag&o sobre os Direitos da Crianca, em 1924, conhecida como a
Declaracéo de Genebra (Sarmento, 2004; Soares 1997). Um texto ausente de coercividade,
composto por cinco pontos, que assenta no reconhecimento e protecdo dos direitos da
infancia. Nesta conjuntura, a ONU proclama em 1925, o Dia Internacional das Criangas.

A preocupacdo com os direitos das criangas, surge com mais notoriedade, apos a |l
Guerra Mundial, com a Organizacgdo das Nacdes Unidas e onde em 1946 é criado a UNICEF?,
uma organizagao para responder as necessidades e privagdes de criangas em maior risco e
cujas vidas foram profundamente afetadas pelos conflitos e crises sociais. Em 1959, na linha
dos direitos inscritos na Declaragéo de Genebra e na sequéncia da Declara¢do Universal dos
Direitos do Homem, de 1948, a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas promulga uma
Declaragédo Universal dos Direitos da Crianca, onde articula dez principios, que procuram
ampliar a protecdo oferecida pela Declaracdo de Genebra. Incorpora novos parametros de
protecd@o de direitos humanos aplicaveis no ambito da infancia e juventude, onde reconhece
gue sdo uma parte fundamental da sociedade e que do seu cuidado depende o futuro da
humanidade (UNICEF, 2009; Carvalho, 2016). Embora constitua um instrumento importante
rumo ao pleno reconhecimento dos direitos das criangas, o caracter de declaracdo, ndo era
de cumprimento obrigatério, possuindo somente um “caracter simbdlico”, carecendo de
mecanismos de efetividade e de garantias.

Dando continuidade ao paradigma de proporcionar uma estrutura para a defesa de
direitos em nome das criancas e consciencializar os decisores politicos e comunidade em
geral das suas necessidades especiais, a Assembleia Geral da ONU proclamou 1979 como
o Ano Internacional da Crianca. Esta proclamacéo, deveria constituir-se como uma ag¢éo de

sensibilizacdo a nivel mundial, destinada a melhorar a situacéo das criangas. Com o0 mesmo

2 United Nations Internacional Children’s Emergency Fund, um fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia no
mundo.
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propésito, foi estabelecido um grupo de trabalho que, volvidos dez anos de esforcos e
negociacdes entres Estados membros, organizacbes intergovernamentais e nao
governamentais, fez aprovar o texto definitivo onde as criangas viram consagradas de forma
clara e extensa um conjunto de direitos fundamentais, com uma abordagem de caracter
vinculativo, para todos os paises que a ratificassem. A Convenc¢éo dos Direitos da Crianca
(ONU,1989)2 converteu-se em Lei Internacional em 1990, e a essa proclamacao vieram-se a
associar praticamente todos os paises do mundo.

Em linhas gerais a Convencao dos Direitos da Crianga € um diploma composto por
cinquenta e quatro artigos, divididos pelas categorias de Direitos Pessoais (direito & vida,
sobrevivéncia e desenvolvimento), Direitos de Provisdo (respeitante a salvaguarda da saude,
educacao, cuidados primarios, entre outros), Direitos a Protecdo (onde sdo salvaguardados
os direitos como a ndo discriminagdo, abuso fisico e sexual, exploracao ou injustica e conflito),
e Direitos de Participacdo (nos quais se inserem os direitos civis e politicos, direito de ser
ouvida em assuntos que lhe digam respeito, direito a informacao, & liberdade de expresséo e
opinido e tomada de decisdes) e implica uma viragem na forma e concecao de ver as criancas
e jovens, passando a lhes serem reconhecidos os mesmos direitos dos adultos (Resolucéo,
n°20/90; Decreto-Lei 49/90).

Em sintese, a ideia moderna da construgdo social do conceito de crianca é
necessariamente afetada e influenciada por um vasto conjunto de mudancas sociais,
relacionadas com questbes demograficas, populagdo ser mais envelhecida; carateristicas
legislativas, reconhecimento da crianga como sujeito de direitos; com carateristicas sociais,
uma vez que a situacdo da infancia em Portugal sofreu alteragdes positivas; com questdes
culturais, que implicaram um aumento da frequéncia de contextos educativos e, por fim, com
guestdes simbdlicas, em que as criangas sdo tidas como construtoras do progresso social
(Sarmento, 2009; Pinho, 2015).

2.2. Desenvolvimento na esfera cognitiva e psicossocial: dos 6 aos 16 anos

Os conceitos de crianca, jovem, adulto ou velho, enquanto parte integrante dos varios
periodos do ciclo de vida, sdo uma construcao social, baseado em percecdes subjetivas
compartilhadas e aceites pelos membros de uma sociedade, que pressupde um ideal de uma

realidade, numa determinada época. Dado esta constatacdo, ndo existe um momento

3 Portugal assinou a Convencao dos Direitos da Crianga em 26 de janeiro de 1990 e ratificou em 21 de setembro
de 1990 (Decreto-Lei 49/90). Na adequacéo da ratificacdo da Convengéo ao Direito Nacional, a Constituicao da
Republica Portuguesa (1991) incorpora no artigo 69.° dedicado a infancia que ”1. As criangas tém direito a
protecao da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente contra todas as
formas de abandono, de discriminacdo e de opressao e contra 0 exercicio abusivo da autoridade na familia e
nas demais instituicdes. 2. O Estado assegura especial prote¢ao as criancas 6rféds, abandonadas ou por qualquer
forma privadas de um ambiente familiar normal. 3. E proibido, nos termos da lei, o trabalho de menores em idade
escolar.”
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objetivamente definido e consensual, a partir do qual, a sociedade passa a considerar que
uma crianga se torna hum adulto ou em gue uma pessoa jovem passa a ser velha. Muito
embora as sociedades do mundo inteiro, reconhecam diferencas no modo como pessoas de
diferentes idades pensam, sentem e agem, estas acabam por dividir o ciclo de vida, de modo
diferente (Papalia et al, 2006).

Vejamos que, enquanto conceito social definido por limite etario, a Convenc¢éo dos Direitos
da Crianca (ONU, 1989), apresenta no primeiro artigo, a demarcacdo do conceito de crianga,
como todo o ser humano menor de 18 anos. J& no Brasil, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069, 1990), no segundo artigo, considera crianga como a pessoa até 12
anos de idade incompletos Porém para a OMS, o ciclo da vida que acolhe o termo crianca €
compreendida até a idade de 10 anos (Eisenstein, 2005). Enquanto conceito assente num
processo de desenvolvimento, tem-se assistido ao longo da historia, o desenvolvendo varias
teorias que atendendo a parametros fisicos, cognitivos e sociais, € 0 modo como elas explicam
esse desenvolvimento, depende da perspetiva de como o defensor dessas mesmas teorias,
vé a natureza do ser humano. Papalia et al (2001) na sua obra alude que nenhuma teoria
sobre o desenvolvimento humano é aceite universalmente e nenhuma por si s6 explica todas
as facetas do desenvolvimento. A mesma autora agrupa em cinco categorias, as teorias mais
influentes que contribuem para a explicacdo do desenvolvimento do ser humano, como: 1.
Teorias psicanaliticas, focada nas emocg6es e na forma como contactamos e relacionamos
com a realidade, desenvolvidas por Sigmund Freud e Erik Erikson; 2. Teorias da
aprendizagem, que enfatiza o poder da observagéo na aprendizagem, desenvolvidas por lvan
Pavlov, Burrhus Skinner e John Watson; 3. Teorias cognitivas, que realga o desenvolvimento
intelectual, com base em mudancas nas estruturas do conhecimento, desenvolvidas por Jean
Piaget; 4. Teorias Etoldgicas, segundo a qual o desenvolvimento da personalidade, sofre
influéncia significativa do meio, de John Bowlby e Mary Ainsworth; e 5.Teorias contextuais,
gue demonstra que qualquer fungdo no desenvolvimento surge do contexto social e cultural,
defendidas por Urie Bronfenbrenner e Lev Vygotsky (Pinho, 2015; Papalia et al, 2001 e 2006).
As diferentes teorias do desenvolvimento, afirmam a importancia de se distinguir ciclos de
vida, quando a unidade de intervencgédo se foca em diferentes estadios etarios, dadas as suas
diferencas quanto ao desenvolvimento global, percecdes e interesses.

Papalia et al (2001; 2006) nas suas obras divide o ciclo de vida, em oito fases, que sdo
geralmente aceites nas sociedades ocidentais industriais. Utiliza para o efeito pontos de
referéncia cruciais, que combinados entre si permitem sinalizar mudancas e conferir transicéo
de um periodo para outro. Apresenta como primeiro periodo de desenvolvimento a fase pré-
natal, compreendida entre a conce¢do até ao nascimento. Divide a infancia em trés fases: a
primeira infancia, entendida do nascimento aos trés anos de idade, a segunda infancia, dos

trés aos seis anos, e a terceira infancia dos seis aos onze anos. Passa para a fase da
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adolescéncia, periodo compreendido entre 0s onze e o0s vinte anos, a fase do jovem adulto
dos vinte aos quarenta anos; a fase da meia-idade dos quarenta aos sessenta e cinco anos e
termina na terceira idade, considerando como a fase a partir dos sessenta e cinco anos em
diante. Atualmente com o avanc¢o da medicina preventiva, as descobertas de vacinas, curas
para doencgas graves, e por consequéncia o aumento da esperanca média de vida, Caldas
(2007) e Freitas & Py (2011) falam na quarta idade, periodo considerado a partir dos oitenta
anos em diante.

Sendo que o presente projeto de intervencdo, pretende ser uma medida para integrar
criancas dos 6 aos 16 anos (fase cronolégica compreendida entre a terceira infancia e a
adolescéncia), considera-se ser importante, caracterizar as fases do desenvolvimento
humano em que este publico alvo se encontra, observando os fatores de influencia que
envolvem o comportamento psicossocial, nomeadamente os fatores ambientais,
especialmente 0s contextos mais importantes da familia, do bairro, da condicdo
socioecondmica, da etnicidade e da cultura; as influéncias que afetam a maioria das pessoas
numa determinada idade ou numa determinada época da sua histéria, além daquelas que
afetam somente certos individuos; e o impacto de algumas influéncias considerando o tempo

de exposi¢cdo em que podem ocorrer.

2.2.1. Terceirainfancia

Entre as idades de aproximadamente seis e onze anos, € considerado a entrada no terceiro
periodo de vida do individuo ou terceira infancia, também identificada por inicio da puberdade
e da pré-adolescéncia. Para Papalia (2001), o marco que da inicio a um novo estadio de
desenvolvimento da crianca, € quando o seu mundo ultrapassa a familia e estende-se a
escola. O periodo a partir do qual se vai definindo e moldando, percursos comportamentais
e tracos de personalidade. Segundo as Teorias Cognitiva (Piaget, 2003), assiste-se a um
incremento do pensamento logico, da sua confianga, autonomia e iniciativa e as capacidades
aumentadas, permitem-lhe fazer julgamentos morais mais maduros, controlar melhor os
impulsos/ emocdes, a ser diligente, perseverante e esforcada. Nesta fase a crianca sente-se
produtiva e da-se inicio ao treino da responsabilidade através dos deveres escolares e na
realizagdo de algumas tarefas domésticas de maior complexidade. O sucesso destas tarefas,
resulta do empenho esforcado em funcdo das suas capacidades. Se dos resultados positivos
obtiverem elogios, a crianca sentir-se-a naturalmente orgulhosa do que consegue fazer, mas
se pelo contrario, tal esforco for desvalorizado, entdo podem instalar-se sentimentos de
inferioridade. Verifica-se ser através dos reforgos positivos - elogio e da recompensa-, que
reconhece as suas habilidades e vai fortalecendo e desenvolvendo a consciéncia das suas

competéncias, que ajuda a estruturar a sua autoestima.
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A autoestima, enquanto avaliacdo que a crianca faz de si préopria, pode ser
intrinsecamente positiva e neste sentido, apresenta-se com elevada autoestima, demonstra
comportamentos alegres, caracterizados pela confianca, independéncia e agucada
curiosidade. Confia nas suas ideias, aceita desafios e inicia novas atividades com seguranca.
Tolera a frustracdo, € preservante e lida bem com as criticas. Mas por outro lado, a sua
avaliacdo pode ser intrinsecamente negativa e apresenta-se com baixa autoestima,
demonstra comportamentos deprimidos, caracterizados por ndo acreditar nas suas ideias,
incapaz de dominar competéncias, apresenta pouca confianca e pouco orgulho nas suas
tarefas e isola-se das outras criancas. Desiste facilmente perante a frustracdo e reage com
imaturidade ao stress. Dos varios fatores que concorrem diretamente para a conce¢ado da
autoestima nas criancas, segundo os estudos empreendidos por Harter (2015), os que
parecem dar maior contributo, aparece materializado no apoio social qua a crianga sente que
recebe dos pais, dos colegas, dos amigos, dos professores e da comunidade a que a crianga
pertence.

Papalia et al (2001) e Harter (2015) consideram que a vida emocional no periodo
escolar, € complexa, corresponde a um periodo de crescimento emocional, em que a crianga
interioriza emocgdes morais como vergonha e orgulho, e tém uma ideia mais clara da diferenca
entre culpa e vergonha, que dependem n&o s da consciéncia da implicagdo das ac¢des que
praticam, como também da socializa¢do que receberam. A medida que as criancas crescem,
aprendem a controlar cada vez mais as suas emogfes negativas (raiva, medo ou tristeza),
tornam-se mais empdticas e mais inclinada a adotarem comportamentos pré-sociais.
Segundo o conceito de Figueira (2017), os comportamentos pro sociais, sdo entendidos como
comportamentos apropriados em diversos contextos, no dia-a-dia, e vitais para o
desenvolvimento das relagBes sociais e interpessoais saudaveis, ou seja, tendem a agir de
maneira apropriadas nas situa¢des sociais e lidar construtivamente com os problemas. Desta
reflexdo tedrica, 0 mesmo autor apresenta o comportamento pré-social como sendo um
construto multidimensional que representa uma acao voluntaria para beneficiar e promover o
bem-estar do outro e inclui varios comportamentos que tém o objetivo de ajudar, partilhar,
confortar e consolar o outro. Em concordancia com Piaget (2003) e Harter (2015), uma forma
de estimular esta categoria de comportamentos, reside nesta teoria o facto das criancas
quanto mais receberem elogios por suas atitudes, mais intensifica o habito de praticar a
empatia e o respeito ao proximo.

Ainda que no periodo escolar, as criancas passem muito tempo fora de casa, o0 seu
meio familiar, constitui-se como a parte central do seu mundo e um dos fatores, mais influentes
no desenvolvimento da crianga, nomeadamente a atmosfera emocional existente no lar, a
nivel do afeto, do apoio, se € dominado pela harmonia, bem como as crencgas e cultura

parentais, 0 emprego, 0S recursos econdémicos e pela sua estrutura familiar- 2 progenitores,
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monoparental, familia mista ou multigeracional. Eisenberg & Fabes (1998) teorizam que o0s
comportamentos anti sociais, tendem a ser alimentados desde a infancia, por combinacéo da
atmosfera familiar perturbada e pouco estimulante, disciplina severa, falta de afeto e de apoio
social, exposicado a adultos agressivos e a violéncia local, grupos de pares transitérios que
impedem amizades estaveis. Estas experiéncias de socializacdo negativas, conduzem as
criancas a absorver atitudes antissociais e desenvolver comportamentos de risco. Os fracos
recursos econémicos da sua estrutura familiar, podem tornar mais dificil o apoio familiar, na
educacdo da crianga e a privacdo persistente, pode ser particularmente prejudicial, no
desenvolvimento da criancga.

A pré-adolescéncia, constitui-se como uma fase do ciclo de vida, importante para o
florescer de relacionamentos interpessoais, apontado por muitos autores (Papalia et al, 2001
e 2006; Harter 2015; Eisenberg & Fabes, 1998, Erikson, 1968; Piaget, 2003), como um dos
fatores que mais influéncia a esfera do desenvolvimento social da crian¢ca. Os grupos de
pares, que surgem de forma espontanea, sdo entendidos como os colegas da mesma faixa
etéria, mesma origem racial, étnica e nivel socioecondmico semelhante, que interagem nos
mesmos espagos sociais, como o bairro, a escola ou outros espacos de convivéncia social.
A participacdo nestes pequenos grupos, abrem novas perspetivas e conduzem a construcao
de juizos independentes, longe da influéncia parental. Proporciona ndo s6 modelos e
experiéncias com habilidades de socializacéo, reciprocidade, trabalho em equipe e empatia,
como proporcionam descobertas sobre as suas préprias crencas, valores, atitudes e
competéncias. Estas interacdes ao promoverem a formacao de opinifes sobre si mesmos, e
ao compararem-se com 0s outros da sua idade, obtém uma medida mais realista das suas
capacidades e limitacoes.

Contudo das relagdes entre pares, ndo se extrai unicamente consequéncias positivas
no dominio do desenvolvimento social e pessoal, como podem representar influencias
negativas, que favorecem a ocorréncia de transtornos psicopatoldgicos e de comportamentos
desviantes. Ao aprenderem a coordenar o seu comportamento com o dos outros, pelo recurso
a imitacdo, a adaptar os seu desejos e necessidades aos dos outros, mudar o0 seu préprio
comportamento para corresponder ao comportamento dos seus parceiros, aprendem a ceder
e a manter-se firmes. Deste modo os pré-adolescentes sdo suscetiveis a pressado para se
conformar a regras do grupo, e para ser membro dele, deve aceitar os seus valores e normas
de comportamento, embora possam ser indesejaveis, por falta de experiéncia para agir em
muitas situacdes, podem nao ter forca necessaria para resistir e moldam-se as praticas e
valores do grupo e aceitam a influéncia dos outros. Criangas apresentam tendéncia para
mudar os comportamentos sob a influéncia dos pares e habitualmente € na companhia dos
gue apresentam comportamento desviantes, que as criangas fazem pequenos roubos, faltam

a escola, iniciam-se no consumo de substancias (drogas, tabaco, alcool) cometem atos de
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violéncia e vandalismo e ao longo do tempo, acabam por reforcar o0 seu comportamento
desviante, causando um déficit nas suas competéncias sociais. Sao as crian¢as que ja tém
tendéncias antissociais, que apresentam maiores probabilidades de se associarem a jovens
com comportamentos antissociais, e de serem mais influenciados por estes. (Figueira, 2017;
Papalia et al, 2006).

2.2.2. Adolescéncia

Para Papalia et al (2001, 2006) a adolescéncia dura aproximadamente dez anos, é
considerada o periodo, compreendido entre 0s onze e 0s vinte anos de idade, mas sublinha
o fato que o seu inicio e término ndo podem ser claramente definidos para todos, uma vez
gque cada individuo, experiéncia esta fase, de forma diferente.  Contudo existem
caracteristicas biopsicossociais, que sdo comuns aos varios adolescentes, diferindo apenas
no que diz respeito a forma como estas se concretizam, uma vez que cada individuo tem
caracteristicas especificas, adquiridas na infancia. Segundo as Teorias Cognitivas, assiste-
se a transformacdes significativas, por volta dos doze anos, a nivel do mais alto elevado
amadurecimento cognitivo.

O ambiente social mais alargado, a estimulagdo do meio, a interacdo com os pares, a
participacdo em grupos sociais, oferece mais oportunidades para a experimentacdo e por
ineréncia favorece o crescimento cognitivo e psicoldgico, que se vdo determinando a medida
que o adolescente se depara com a resolucéo de conflitos (Tiba, 2005). E uma etapa também
caracterizada pelas crises de identidade em virtude de estar a ocorrer a transi¢cao da infancia
a maturidade juvenil, pela constante busca por autonomia, pelos conflitos familiares, periodo
de angustia e depresséo, a comportamentos de risco, a comportamentos impulsivos e rejei¢cao
aos valores adultos. E uma etapa igualmente assinalada como uma nova compreens&o do
mundo, que se alia a necessidade de insercdo do jovem em novos papé€is, novas
responsabilidades, diferentes compromissos sociais e aquisicdo de novas capacidades
(Papalia et al, 2001; Carvalho et al, 2003).

Nesta fase a familia como elemento de identificacdo, perde o seu valor, passando a
ocupar o seu lugar, os grupos de amigos. Contudo ainda que comparativamente com a fase
da terceira infancia, os adolescentes, sejam mais independentes a atmosfera em casa e o
modelo de educagédo, continua a influenciar grandemente o seu desenvolvimento. Aspetos
como o envolvimento e supervisdo dos pais, atitudes positivas em relacdo as atividades
escolares, um interesse ativo e estimulante em relacdo a outros aspetos da vida dos
adolescentes, podem instigar o desenvolvimento gradual de autonomia, e a facilitar a entrada
do jovem, na fase adulta. Mas contrariamente, se 0 ambiente familiar transporta conflitos e
tensbes frequentes, associados a diversos estilos de educagdo pouco democréaticos e

participativos, podem influenciar outra forma de resultados (Carvalho et al, 2003). O estatuto
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socioecondmico a que o adolescente pertence, tende a ser um fator poderoso, na realizacdo
das praticas educativas, ainda que de uma forma indireta: (i) filhos de pais com profissGes de
baixo rendimento salarial, ndo instruidos, apresentam mais probabilidades de viver
atmosferas negativas na familia, na escola e acontecimentos com maior desgaste emocional,
(i) a comunidade onde a familia se insere, determina a qualidade de ensino disponivel, bem
como as oportunidades de uma educacdo melhor; (iii) a disponibilidade das oportunidades
conjuntamente com as atitudes do grupo de pares da comunidade, afetam a motivacao.

A medida que os adolescentes amadurecem, desinteressam-se pelas atividades da
familia e preferem ficar cada vez mais com os amigos, despoletando aqui uma fase conflituosa
e incompreensao pelos pais, que ndo aceitam o afrouxar dos lagos familiares. Esta postura
do adolescente é uma resposta ao seu desenvolvimento social e a necessidade de ampliar
autonomamente, as suas relagbes sociais, uma vez que inicialmente na fase infantil, seus
lacos afetivos, amizades e formas de se relacionar, eram basicamente intermediadas e até
mesmo definidas, pelos pais. E uma etapa caracterizada pela propria tomada de decisées,
de conquistar espacgos, e vinculos préprios, de selecionar e integrar-se em grupos,
condizentes com 0s nNovos ideais e expectativas, pela oportunidade de aprender informacéo,
aperfeicoar novas competéncias e agucgar antigas competéncias, participar em desportos,
artes e outras atividades, explorar escolhas vocacionais, alargar horizontes intelectuais e
sociais (Fenwik & Smith,1996; Papalia et al, 2001).

Os grupos de amigos, grupos de estranhos e modelos de lideranga, configuram-se como
as relagfes mais significativas, para o adolescente, sdo vistos como fonte de apoio emocional,
durante a complexa transicdo da adolescéncia e de pressdo em favor de comportamentos
gue os pais podem criticar. O grupo de amigos, sdo uma fonte de afeto, simpatia,
entendimento e orientacdo moral. Um lugar de experimentacdo e um ambiente para
conquistar autonomia e independéncia da estrutura familiar (Papalia et al, 2006). Muitas
vezes, 0 adolescente submete-se inteiramente a um grupo, repetindo seus gestos, valores,
roupas, linguagem, motivados pela busca de pertencer a um determinado grupo social ou se
identificar com uma determinada classe de pessoas (Erikson, 1968). O adolescente identifica-
se e projeta-se em figuras de referéncia que admira, ou ambientes mais atrativos. Neste
processo em que o jovem se tenta encontrar e afirmar, vai experimentando diferentes papéis,
entre os quais se revé, sobretudo no seio do grupo de pares, aos poucos vai estabelecendo,
aquilo que é ou quer ser, e aquilo que ndo é e em que nao se revé; aquilo de que gosta, e
aquilo de que nao gosta; os papéis em que se sente bem, e os que lhe sdo estranhos e
portanto se recusa a desempenhar. A angustia do adolescente em encontrar o seu papel na
sociedade provoca uma confuséo de identidade, fruto de uma identidade menos desenvolvida,
afinal, a preocupacdo com as opinides externas e o0 receio de rejeicdo, faz com que o

adolescente modifique as suas formas de ser no mundo, remodelando sua personalidade,
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ainda que muitas vezes, em periodos muito curtos. Kimmel & Weiner (1998) afirmam que se
ele tiver um sentimento de identidade mais desenvolvido, valoriza 0 modo em que € parecido
ou diferente dos demais e com mais clareza reconhece as suas limitacdes e habilidades.

Porém este modelo de interacdo social baseado na experimentacdo de diferentes
papéis, no tipo de alternativas exploradas, nas escolhas, ideologias e compromissos a que se
propde, e na confusdo de papeis, é essencial, pois permite-lhe progressivamente o
fortalecimento da formacgéo de uma identidade pessoal e estabilidade da personalidade, que
para Erikson (1968) é considerada a fase mais importante da adolescéncia, é o passo crucial
para a transformacdo do adolescente em adulto maduro. Nesta fase o jovem torna-se mais
consciente dos seus talentos, aptiddes e capacidades, mas também das suas limitacées, das
suas defesas contra ameagas e angustias, inerentes a expressdo dos impulsos e das
necessidades sentidas, através dos papéis que adotou, por considerar que melhor se
adaptavam a sua maneira de ser. Ainda de acordo com o mesmo autor, 0os adolescentes
formam a sua identidade, ndo por modelagem a partir de outras pessoas, como fazem as
criangcas mais novas, mas modificando e sintetizando identificacbes mais precoces, numa
“nova estrutura psicolégica, maior que a soma das partes”.

Papalia et al (2001), Carvalho et al (2003) e Lacerda & Lacerda (1998) caracterizam
este periodo do ciclo de vida, enquanto processo de reconstrugéo e formatacao da identidade,
ndao s6 como um tempo de oportunidades mas também de risco. Enfatizam que os
adolescentes buscam apoio em modelos de referéncia para se autodefinirem, e neste sentido
ganham extrema relevancia os grupos de pares, os sistemas familiares, os sistemas escolares
e as pessoas consideradas mais préximas dos jovens, que virdo a determinar uma
identificac@o pessoal, ou ainda, da apropriacdo da identidade. Neste processo de construgcao
e identificacéo, a falta de par@metros no dominio da educacgéo e da moralidade, entrega-se
sem reservas e pode vir a estabelecer uma identidade “negativa” ou comportamento
antissocial, voltando-se para modelos desviantes, delinquentes, atitudes de rebeldia e
comportamentos socialmente hostis.

Segundo Rosa (1985) o comportamento pro-social ou antissocial, é inicialmente
moldado pela unidade familiar, através de suas respostas as necessidades emocionais
béasicas dos filhos. Pois é a célula familiar que possibilita ao jovem ter a no¢do de como agir
nas suas inter-relagbes, tanto no campo das emocgdes, quanto no seu préprio agir e se
relacionar com o outro. E a familia que prepara o adolescente para a vida em sociedade,
transmite-lhe sancdes culturais estabelecidas, as quais sevem como referéncia e irdo prepara-
lo em conjunto com outras instituicdes, para o exercicio das suas fun¢fes adultas. Também
Papalia et al (2006) e Ferreira (2003) apresentam no seu debate, uma atencéo especial para
os modelos de educagéo e as circunstancias familiares onde o individuo esta inserido, como

fatores que ao longo do tempo, influenciam no desenvolvimento de comportamentos
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antissociais. No dominio dos modelos educacionais, 0S que se caracterizam como pouco
coerentes e pouco participativos, em que 0s pais acabam por ndo se envolverem de forma
estreita e positivamente na vida dos filhos, com uma atitude pouco vigilante e ndo perceberam
ou ignorarem os padrdes negativos que se formavam, frequentemente deixaram de reforcar
o bom comportamento no inicio da infancia, foram implacaveis ou incoerentes ao punir o mau
comportamento, levam ao desenvolvimento de comportamentos antissociais No dominio das
circunstancias familiares, faz referéncia que a privacdo econdmica persistente (pobreza),
pode aniquilar uma sélida educacao familiar, ao privar a familia de capital social, que segundo
Bourdieu (1979) reside na estrutura das relagbes sociais. Para possuir capital social, um
individuo precisa de se relacionar com outros, e sao estes e nao o proprio a verdadeira fonte
dos seus beneficios. Deste modo criangas pobres tém mais probabilidades do que outras
criancas de cometerem atos antissociais e aquelas cujas familias sédo continuamente pobres,
tendem a tornar-se mais antissociais com o tempo.

Decorrente do debate de autores, pode-se considerar que concorre para a formacéo da
identidade e estabilidade da personalidade do adolescente, a influéncia de fatores
intrapessoais (as capacidades inatas do individuo e as caracteristicas adquiridas da
personalidade), de fatores interpessoais (identificagbes com outras pessoas), de fatores
culturais (valores sociais a que uma pessoa esta exposta, tanto no seio familiar, quanto na
comunidade onde esta inserido) e de fatores econémicos (0s recursos econémico que a

pessoa dispde).

2.3. Dos tempos livres ao lazer, o peso desta préatica para a o seu futuro

Decorre do ponto anterior, a clareza de que a crianca é um ser ativo no seu proprio
desenvolvimento, vai-se construindo ao longo do tempo, numa variedade de espacos e
relagcbes determinantes, que estabelece entre contextos. Que é na infancia que reside a
criacdo dos alicerces para um desenvolvimento harmonioso e equilibrado, sobretudo na
ativacdo da fase da personalidade, assentes em experiéncias significativas. A autonomia,
emancipacao e a autoestima é um sinal de desenvolvimento, que se constréi progressiva e
sistematicamente em todos os momentos da sua vida. O desenvolvimento das suas
capacidades, advém das experiéncias a que tiver acesso, nos varios periodos da vida. As
experiéncias, resultado das interacdes que a crianca estabelece com o seu meio ambiente,
podem resultar em “experiéncias positivas” ou “experiéncias negativas”, ou seja dizem
respeito aos efeitos provocadas pelo meio ambiente e pela experiéncia pessoal da prépria
crianca. Os sucessivos periodos de desenvolvimento humano, vao permitindo adquirir

competéncias cada vez mais complexas, pelo que situagdes privilegiadas de intervengéo e
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experiéncias a proporcionar, devem ser realizadas em consonéncia com o periodo de
desenvolvimento em que o ser humano se encontra (Pinho, 2015).

Também Bornstein & Lamb (2011), sublinham que n&o descurando a heranca genética
dos seres humanos, que determina a partida um conjunto predisposi¢cdes, o0 peso das
experiéncias vividas e a qualidades das mesmas, reveste-se de grande significado para um
desenvolvimento dindmico. Cabe ainda destacar, que quanto mais experiéncias a crianca
vivenciar precocemente, maior serd a sua influéncia no desenvolvimento das suas
capacidades cognitivas, sociais e emocionais, com impacto duradouro, na idade adulta. Para
estes autores, as experiéncias submetidas precocemente, moldam o temperamento e o
desenvolvimento social que por sua vez, molda as habilidades percetivas e cognitivas.

As criancas vém consagradas na Convencéo dos Direitos da Crianga (ONU, 1989), no
seu artigo 31° os tempos livres e atividades recreativas, adequadas ao seu estado de
maturidade, como um direito social. N&o obstante este principio, diversos sdo os autores,
como Olivier (1976), Pronovost (1989), Belloni (1994), Pererira & Neto (1994, 1997, e 1999)
e Neto (1996) que tém vindo a ressaltar o papel dos tempos livres e do lazer nas criancas e
jovens, enquanto espaco passivel de encontrar e desenvolver novas e diferentes
aprendizagens, inerentes a condi¢do de pequenos atores sociais. A literatura cada vez mais,
enfatiza que o ser humano tem necessidade de espacos e momentos para desenvolver as
suas mdltiplas virtudes, onde a liberdade se converte em aptiddo, e lentamente vai
amadurecendo a sua forma de pensar e agir, recodifica valores, retrocede e deixa de se situar
de forma relativa, a qualquer sistema. Esta evidéncia fundamenta-se, como uma das
necessidades basicas associadas ao ser humano. Tendo em conta essa maxima, 0S espacos
de tempos livres ladico-pedagdgicos, surgem na sociedade como complemento da oferta
limitada das escolas, resultando numa estratégia parental de investimento no futuro, para
compensar o curriculo Gnico e promoverem nos seus educandos, a autoestima, 0 seu
desenvolvimento motor, musical e intelectual. Os pais orientam entdo os seus filhos, nas
praticas do tempo livre, tendo em conta 0s seus interesses e necessidades, proporcionando
um dialogo orientado para o levantamento das caréncias e para os ganhos e perdas que
certas atividades podem trazer, intrinsecamente vinculada a padrdes culturais, & educacéo,
as possibilidades que a comunidade oferece e pelas proprias condicbes econdémicas da
familia, onde a crianca se insere (Gomez, 1998; Machado, 2000; Pereira & Neto, 1999).

O conceito de tempo livre, € compreendido como o periodo de rutura, com as rotinas
diarias, que por norma, quando articulado a esfera social da crianca e adolescente, referimo-
nos ao periodo do dia, em que ndo estd na escola. Constitui-se como um espaco libertador
de tensdes e promotor de equilibro, num quotidiano marcado pela presenca escolar. Contudo
cabe clarificar que os termos lazer e tempos livres, muitas vezes usados como sinénimos e

inclusivamente como equivalentes, sdo apresentados por Pereira & Neto (1999: 91) como
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naturezas distintas. Para estes autores, o termo lazer apresenta sempre uma conotagéo
positiva, de um “direito adquirido para a sua autoformacéo, repouso e liberdade de opc¢édo, da
atividade a realizar’, em que é o proéprio individuo que gere o tempo de lazer, sem estar
submetido a imposicbes externas. J& o termo tempo livre, tanto pode acolher “a ideia de
liberdade, de uma escolha gratificante, que visa a sua autoformacéo, recreacao e bem-estar”,
como pelo contrario acolher uma ideia negativa, “de um tempo imenso, que ndo sabe como
preenché-lo, ou ainda ao tempo de fuga, de destruicdo”. Observa-se na andlise conceptual
negativa de tempo livres, o quadro favoravel, para fazer emergir, nos grupos de pares, uma
cultura de resisténcia, que vao dos gangues de meninos de rua, a constituicao de grupos de
amigos formados fora do controlo dos adultos, que podem gerar a ado¢ao de comportamentos
considerados desviantes, inadequados, desajustados ou mesmo antissociais, quase sempre
configuradores de convivialidades alternativas e como forma de se afirmarem socialmente.

Também nessa linha Eira (2013) fundamenta no seu estudo, a necessidade de que o
tempo livre seja ocupado e que seja um espaco que ganhe sentido, reunindo padrdes de
aprendizagem diferenciadas, submetido a ritmos diferentes e individualizados, enquanto
contexto de formacgédo e criagdo. Uma vez que, quando este tempo ndo se relaciona com
coisa nenhuma, esse tempo livre compulsivo, conduz muitos jovens a autodestruicdo, a
destruicao dos outros, dos familiares e do patriménio.

Gbmez (1998) refere que s6 podemos compreender o conceito de tempo livre e 0
tempo de lazer, sob as seguintes perspetivas: (i) como uma dimensdo basica da vida
guotidiana das pessoas; (i) como um fator de desenvolvimento integral do ser humano,
guando promove experiéncias com finalidade formativas; (iii) no campo dos problemas
sociais, como algo que deve ser garantido, como forma de prevencdo de condutas
antissociais.

O mundo da crianca e dos jovens, é muito heterogéneo, e do contacto com as varias
condicoes existenciais do meio social, vao incorporando um sistema de “disposicées” como
formas de pensar, sentir e agir, que vao moldando os percursos comportamentais e definindo
as suas acdes. Este processo contribui para a formacdo da sua identidade pessoal e social,
limita respostas de atuacdo e reforca outras, € denominado de socializacdo primaria, e
considerado por muitos autores, (Berger & Luckmann, 2010; Papalia et al., 2001 e 2006;
Sarmento & Cerisara, 2004; Stern, 1981), como o mais importante para o individuo no seu
ciclo de vida. Incorporam caracteristicas do contexto social em que estdo inseridos, que ira
refletir-se durante toda a sua trajetéria de vida. Numa perspetiva multidimensional, concorrem
para o desenvolvimento e formacdo da crianga, para além das relacdes familiares, das
relagcbes escolares, das relagcbes de pares, das relagbes comunitarias, dos grupos de

referéncia, da condicdo socioeconomica, da etnicidade, da cultura e da época em que vive,
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também tem grande peso, as atividades extraescolares e as atividades sociais que
desempenham.

Do que foi analisado, observa-se nas atividades de tempos livres, enquanto forma de
educacao complementar e orientadas com uma intencionalidade, como uma das fontes de
influéncia sobre a formacdo da crianca. Um recurso que proporciona aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais, oferece uma referéncia de apoio, que se reflete
posteriormente como uma mais valia para a sua vida. Um dos meios influentes que condiciona
estes pequenos seres a “filtrar” o mundo social, e que contribui como estratégia de promocéo
da autonomia social, capacita e diligencia na resolucao dos préprios problemas de forma
perfeitamente consciente, em suma contribui para o processo saudavel de transformacao,

para a vida adulta.

3. Participacédo social e o voluntariado das criangas

3.1. Educagéo Informal

A educacédo € notoriamente um dos meios mais eficientes para promover e implementar uma
mudanca cultural e constru¢do de uma verdadeira educacéo para a cidadania. No quadro de
uma educagdo para o otimismo, as criancas e adolescentes devem beneficiar de todos os
fatores que promovam o0 seu crescimento e desenvolvimento, designadamente modelos,
exemplos e estratégias para o desenvolvimento de comportamentos assertivos, descoberta
de talentos, aprendizagem de regras e de relacionamento interpessoal empético e tolerante
(Leandro et al., 2003). Enquanto processo educativo, agfes que contemplem a educacgéo
para a cidadania, visam contribuir para a “formagé@o de pessoas responsaveis, autbnomas,
solidarias, que conhecem e exercem os seus direitos e deveres em dialogo e no respeito pelos
outros, com espirito democratico, pluralista, critico e criativo” (Dire¢cdo Geral Educacao, 2012;
DL 55/2018).

O mérito das potencialidades da educacdo, sdo ressaltadas pela UNESCO
(Delors,1996) ao sublinhar competéncias que deverdo ser trabalhadas, enquadradas nos
Quatro Pilares fundamentais de Educag&o: no aprender a ser (competéncia pessoal), no
aprender a conhecer (competéncia cognitiva), no aprender a fazer (competéncia produtiva) e
no aprender a conviver (competéncia social). Estas quatro dimensdes quando articuladas
entre si, promovem o desenvolvimento de seres humanos de forma mais harmoniosa, com
maior capacidade critica e autonomia, capazes de fazer recuar determinados niveis de
pobreza e de combater certas exclusées.

Uma passagem pelos diplomas legais, que atestam as finalidades educativas

Nacionais, também estes enaltecem a educacao das criangas e jovens, de uma forma integral,
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atentos e interventivos no meio que os rodeia, voltados para o pluralismo e a diversidade da
espécie humana. Deste modo o n° 5 do artigo 2°, do capitulo | da Lei 46/1986, refere:
“(...) A educagao promove o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador
dos outros e das suas ideias, aberto ao dialogo e livre troca de opinides, formando cidadaos
capazes de julgarem com espirito critico e criativo 0 meio social em que integram e de se

empenharem na sua transformacéo progressiva (Lei 46/1986).”

Posteriormente o diploma foi alvo de sucessivas atualizagfes, em que a Ultima foi dada
pela Lei 49/2005, que reitera na alinea b) do artigo 3°, que o sistema educativo se deve
reestruturar de forma a:

“(...) Contribuir para a realizagdo do educando, através do pleno desenvolvimento da

personalidade, da formacao do caracter e da cidadania, preparando-o para uma reflexdo

consciente sobre os valores espirituais, estéticos, morais e civicos, proporcionando-lhe um

equilibrado desenvolvimento fisico. (Lei 49/2005)”

O espago educativo é um espaco amplo, e pode ser um espaco de emancipagéo e
transformacéo da realidade social, ndo sendo o ensino formal o Unico contexto para a
aprendizagem e o exercicio da cidadania. Gohn (2014) apresenta a educacdo nao formal
como o exemplo de um processo de aprendizagem e construcdo de saberes. A autora
considera a educacao formal, “como aquela que é desenvolvida nas escolas, submetida a
conteudos previamente definidos” e educacao nao formal, como uma pratica pedagdgica “que
se aprende no “mundo da vida”, via processos de partilha de experiéncias, principalmente em
espacos e acbes coletivas quotidianas”. Deste modo o processo educativo ndo formal,
definido pela autora, tem eco num processo de escolhas, submetida a certos condicionalismos
e com intencionalidade no seu desenvolvimento. Onde os espac¢os educativos caracterizam-
se por serem locais informais, onde 0s processos interativos sao construidos coletivamente,
apontam a participacao dos individuos como optativa, e as relagdes sociais se desenvolvem
segundo gostos e preferéncias. Mantem sempre o foco na intencionalidade pedagdgica de
toda a acdo, tanto no ato de participar, de aprender, de transmitir como no trocar de saberes.
Saberes esses que vao ser absorvidos hum processo de vivéncia e socializacéo, de relacdes
de afetividade e proximidade, onde os participantes, sdo eles mesmos os atores da
construcao e passagem de conhecimento, assumindo um papel preponderante na sua préopria
educacdo. Ao capacitar os individuos a se tornarem cidaddos do mundo, promovem uma
abertura ao conhecimento sobre todo o espaco que circunda os individuos e suas relacdes
sociais. No fundo educar ndo é mais do que socializar, incutir regras morais e conhecimento
indispensaveis ao viver em sociedade.

Esta abordagem pedagdgica, ocupa o participante com atividades produtivas e longe

do tempo ocioso, inverso ao periodo escolar, onde um nimero grande de criancgas ficariam
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pelas ruas, sujeitas a conhecerem uma realidade baseada na experimentacdo de drogas,
cigarros e bebidas. A crian¢a ou adolescente frequentadora de projetos educacao nao formal,
com caracter ladico-pedagogico, de cariz cultural, ambiental, desportiva, criativa, social etc.,
aciona 0s mecanismos comunicativos entre 0s seus pares, utilizam ferramentas que lhes
permitem ter acesso a outras informacdes a luz de perspetivas transformadoras e provam da
oportunidade de desenvolverem o seu conhecimento, saberes e competéncias pessoais,

sociais e morais (Carvalho, 2018).

3.2. Voluntariado, participagdo e processo de formacgéo social e pessoal

Em Portugal o termo voluntariado € reconhecido legalmente como “uma atividade inerente ao
exercicio da cidadania, traduzida numa relacao solidaria para o préximo, na solucdo de
problemas que afetam a sociedade em geral” (...) e que se traduz “num conjunto de acfes de
interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de
projetos, programas e outras formas de intervencéo, ao servigo dos individuos, familias e
comunidade” (Lei 71/98). O mesmo diploma no artigo 6°, define ainda como principios
enquadradores do voluntariado, “a solidariedade, a participagdo, a cooperagdo, a
complementaridade, a gratuidade, a responsabilidade e a convergéncia”. O voluntariado cria
espacos efetivos de transformacgéo social e é reconhecido legalmente pelo seu papel, na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, colaborando para a realizagdo do bem
comum.

Com base na literatura existente pode-se distinguir voluntariado formal de voluntariado
informal. Para McCurley & Lynch (2006), o voluntariado informal contempla ac¢des realizadas
pelo préprio individuo a outros individuos, ndo pertencentes ao seu agregado familiar,
direcionadas para situagfes pontuais e ocasionais de ajuda ao préximo. Ja no voluntariado
formal, embora implique comportamentos semelhantes, neste contexto é assumido um
compromisso com uma organizacdo/ instituicdo, a fim de desenvolver uma acédo de
voluntariado, durante um periodo consideravel e regular de tempo e que é exercido sob o
cunho da responsabilidade.

Os projetos que tem por base a estratégia do voluntariado formal na acdo, séo
estruturados em iniciativas planeadas, alicercadas num conjunto de atividades relacionadas
e complementares, sédo definidas metas, para atingir determinados objetivos, sustentados por
metodologias e suscitados pelo diagndstico prévio, de necessidades das comunidades. Para
Fernandes (2016) estes projetos constituem-se, como uma mais valia, para suprir
necessidades de véria ordem nas comunidades e surgem em areas tao diversas como 0 meio
ambiente, a salude, a a¢do social, a assisténcia a idosos, 0 apoio a atividades de lazer infantis,

a educacdo, a cultura e artes, os direitos humanos, enfim nas varias vertentes da vivéncia em
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sociedade, suscetiveis de atrair a vontade de exercer voluntariado. Deixar uma marca de
transformacédo, operar uma mudanca, inscrever na historia coletiva, uma historia individual,
ajudar a ultrapassar os problemas dos outros, de forma altruista, € o grande designio do
voluntariado.

Os projetos pedagodgicos entrecruzados com a estratégia do voluntariado para e na
comunidade, revestem-se numa das formas de ensino ndo formal, absorvem toda a sua
conceptualizacdo e constitui-se como uma ferramenta de intervencdo social de cariz
humanista, que impulsiona a participacdo civica, a cidadania, o empowerment, a
aprendizagem e em simultdneo sensibiliza para a importancia de vivermos numa sociedade
inclusiva e responséavel (Mori & Vaz, 2006).

Sob o pendulo do direito a participacdo sem discriminacdo, a Convencédo dos Direitos
da Crianca (ONU, 1989), destaca que as criancas tém o direito de serem ouvidas, de
expressar livremente seus pontos de vista em todos os assuntos que as afetam, de ter acesso
a liberdade de expresséo, pensamento e a informacéo. Estabelece ainda que a participacéao
nas decisdes, relativas ao seu proprio desenvolvimento sédo vistas ndo sé como um direito,
mas também como uma responsabilidade da sociedade. A participacdo, preconizada pelas
cartas constitucionais € uma condicdo necessaria, para o0 exercicio da cidadania e da
democracia. Atendendo a essa perspetiva, a participacao é um principio chave que orienta e
€ transversal a todos os direitos, da mesma forma que a n&o discriminacdo, o interesse
superior da crianca e a autonomia progressiva. Neste caso particular, apresenta-se como um
principio facilitador, o que significa que o seu cumprimento, contribui para assegurar o
cumprimento dos demais direitos.

Destacado pela Organizacdo dos Estados Americanos (2010), o direito & participagéo
das criangas, pode ser desenvolvida sob dois &ngulos: como um direito e como um processo.
A participagdo como um direito é entendida como um direito civil e politico, assegurado pelas
Cartas Constitucionais e pela Declaracdo Universal do Direitos Humanos (ONU, 1948). Ja a
participacdo como processo envolve uma agéo educativa, interativa, persistente, baseada na
motivacao e na capacidade de fortalecer as competéncias das criangas, visando o seu maior
bem-estar, conforme o principio do “interesse superior da crianca”, previsto na Convengéao
Internacional dos Direitos da Crianca. Enquanto processo, a participacdo é entendida como
uma ferramenta para o desenvolvimento pessoal das criancas, pois melhora o nivel de
autoestima, cria autonomia, promove o dominio de habilidades sociais e desenvolve suas
capacidades de expressao de sentimentos e ideias.

A promocgéao de projetos baseado no voluntariado com o envolvimento das geractes
mais novas, constitui-se como um processo de participacao social deste grupo etario. Permite
de uma forma ativa o exercicio da sua cidadania e tdo cedo quanto possivel, a compreenséo

e a defesa de valores sociais fundamentais como os da solidariedade e da entreajuda, uma
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cultura de respeito pelos direitos mais elementares do ser humano. Contribui para aumentar
a qualidade de vida, de parte a parte e impulsionar o desenvolvimento harmonioso e
sustentavel da sociedade. A cria¢cdo de uma cultura educacional baseada na defesa destes
mesmos valores, reforca a importancia do voluntariado como meio de promocéo de coeséo
social (Haetinger & Johannpeter 2013).

Nesta mesma linha, também Vilela (2001), perceciona o voluntariado infantil e juvenil,
nao s6 como uma forma de melhorar realidades, mas especialmente como um processo de
formacdo educativa. O jovem pré-ativo, ao se envolver em acdes voluntarias, contribui para a
sua comunidade, mas mais do que isso, torna-se um cidaddo mais consciente e competente
em relac@o a sua vida pessoal e as adversidades sociais.

Sobre os projetos de voluntariado para jovens, Sherga (2001) sustenta na sua teoria,
gue sdo espacos alternativos ndo sé de inser¢cdo social e compromisso de cidadania
responsavel, mas abre lugar para o jovem se conhecer a si mesmo e a descobrir e fortalecer
as suas potencialidades. Enquanto motor, que enriquece o seu processo de aprendizagem,
acabam por ter um complemento no desenvolvimento nas esferas pessoal, social e moral. Do
mesmo modo Rodrigues (2010) apresenta algumas consideracfes da relagédo, que pode ser
estabelecida, entre as a¢des de voluntariado empreendidas por jovens e dos beneficios dessa
pratica, ao nivel do seu crescimento moral e civico, caracteristicas psicologicas essas que
comecam a desenvolver-se na infancia:

“(...) os educadores tém considerado a potencialidade do trabalho voluntariado na promocéo

da responsabilidade civica e no crescimento moral nos estudantes (...) permanece a ideia de

gue o voluntariado possa ser encarado como uma ferramenta de prevencao primaria e meio de
empowerment para os adolescentes (...) promove a capacidade dos adolescentes se
desenvolverem em adultos independentes, competentes e capazes de julgamento,
pensamento hipotético e abstrato, assim como também a resolugcdo de problemas (...) pode
ajudar a promover a autoestima, confianc¢a e influenciar a responsabilidade social e pessoal,
aumentar capacidades para a lideranca e desenvolvimento de melhor relacdo uns com os

outros (...) numa atmosfera de aprendizagem informal, estrutura igualitdria e onde exista

lideranca da juventude (Rodrigues, 2010)”.

O voluntariado como expressdao de uma formacdo pessoal e social, é igualmente
defendido por Lavezzo (2010). O autor reforca que se trata de uma pratica que incentiva a
participacao critica e responsavel na sociedade e permite desenvolver novas aprendizagens,
uma vez que eles se tornam protagonistas da acdo. Valores como a solidariedade, a
cidadania, e respeito as diferencas, sdo considerados essenciais para a formagéo social e
pessoal de um cidadao, e tais valores sdo vivenciados na pratica quotidiana do voluntariado.

No dizer de Soares (2009) a a¢éo de voluntariado constitui 0 expoente maximo de uma

oportunidade real de intervencéo e transformacé&o social, a par de participar ativamente numa
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comunidade, em simultdneo acaba por contribuir para um processo de aprendizagem. Integra
uma oportunidade de trabalhar em equipa, de trocar experiéncias, de fortalecer-se, de
desenvolver um melhor relacionamento consigo e com os outros, de contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa, de envolver-se na solu¢cdo de problemas com
criatividade e lideranca. Acresce ainda, o desencadear de um sentimento de realizacéo
pessoal e responsabilidade social por parte de quem o exerce.

Ao praticar a acéo de voluntariado, para além de doar o seu tempo, ele doa as suas
competéncias, o que o faz ter consciéncia do que sabe fazer e em como pode ser util a
comunidade. Ao transferir o conhecimento ou a capacidade de exercer uma determinada
habilidade, o voluntario enquanto cidaddo compartilha com o outro, o poder da cidadania
(Lavezzo, 2010).

Cabe deixar claro, que ao se falar de voluntariado infantil e juvenil, enquanto pratica
que esta presente em diversos autores (Sberga, 2001; Lavezzo, 2010; Soares, 2009,
Haetinger & Johannpeter, 2013; Guimardes, 2004; entre outros), assume a terminologia de
“voluntariado educativo”, que absorve inteiramente o conceito explorado por G Milanesi e G.
Nicolo, dois socidlogos italianos. Um voluntariado com uma vertente essencialmente
pedagogica, em que a preocupacdo central ndo € tanto o servico a ser prestado, mas no
desenvolvimento de competéncias de criangas e jovens, de acordo com a sua faixa etaria, em
especial para o desenvolvimento de valores, enquanto desempenha a sua acao de voluntario
(Lazaro, 2014). Nao descurando que a crianca e o jovem esta a passar por uma fase particular
de desenvolvimento biopsicossocial, necessita de uma proposta que propicie tanto o
amadurecimento da sua personalidade e o desenvolvimento de potencialidade individuais,
quanto a sua insergéo social. Dai que o voluntariado realizado por criangas e jovens tem um
caréter diferente, daquele comumente realizado por adultos, ou seja, € alicercado numa agéo
orientada para a formagdo e capacitacdo do jovem voluntario, com recurso a estratégias
ladico-pedagdgicas (Sberga, 2001). A acédo de voluntariado, realizado na prestacdo de um
servigo gratuito e solidario, constitui-se com um agente eficaz, na constru¢éo da identidade
do jovem. E uma vez que este adquire certa participacédo social e descobre o valor e a
utilidade das suas acfes, em prol da felicidade de outras pessoas, também constréi novas
motivacdes e sentidos para a prépria existéncia.

A acdo pedagdgica do voluntariado aliado as forgas proprias da juventude como a
determinacdo, a persisténcia, a paixdo, a descoberta e o0 entusiasmo, mobilizadas para
causas sociais, poderao tirar os proveitos ndo s6 de aprenderem a ser mais competentes,
como a ajudar a fortalecer valores sociais e construir um mundo mais solidario, mais humano,
um lugar melhor para se viver. Ao serem preparados para essa funcéo social e deste modo

receberem o estimulo adequado as suas caracteristicas individuais, podem fazer uso das
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suas forcas internas, serem eles proprios 0s agentes num processo de mudanca e colaborar
para uma sociedade mais justa, igualitaria e mais inclusiva (Sberga, 2001; L4zaro, 2014).

Segundo essas particularidades, o voluntariado na infancia e adolescéncia é uma
experiéncia com caracteristicas proprias. Embora colada a filosofia da doacdo de algumas
horas do seu tempo e talento, os seus fundamentos assentam em conteldos e métodos
alternativos, elaborados segundo as necessidades de formacéo integral do jovem voluntario,
atendendo a condi¢do peculiar do seu desenvolvimento, no dinamismo e no bem-estar que
sente, quando contribui para o bem-estar dos outros. E definido como uma proposta
interventiva que capta e privilegia os recursos e as energias dos jovens, que uma vez
despertadas, sédo orientadas segundo modelos que contagia, envolve e cativa a energia de
outros jovens (Mori & Vaz, 2006; Haetinger & Johannpeter, 2013).

Legitimado pela educacéo, o voluntariado em criangas e jovens estimula o crescimento
pessoal, fazendo ressaltar a capacidade de autocritica e o dinamismo para interferir na
qualidade da vida social. E assumido por Sberga (2001) como “uma escola de vida” e que
traz muita “retribuicdo” para todos os envolvidos. Podemos encontrar na literatura, cuja
temdtica gravita em volta do voluntariado, varios testemunhos, de quem ja realizou um
trabalho solidario, e a felicidade que esse gesto provoca hos voluntarios e nas pessoas
beneficiadas e a riqueza humanitaria que essa agdo promove no ambiente social, dai
resultando num processo de transformacgdes individuais, tanto dos voluntarios, como as que
recebem essa agdo. O voluntariado sob a chancela pedagogica, enquanto componente
formativa baseada numa acéo para a reflexdo, procura o desenvolvimento do senso critico, a
promocao da participacdo social em sintonia com a vontade individual, 0 empowerment, a
inclusédo social, a aprendizagem sobre o cunho de valores como a cidadania, a solidariedade,
a justica social, a consciencializa¢@o sobre os direitos sociais e humanos e o respeito pelas
diferencas (Sberga, 2001;Lavezzo, 2010).

4. Intervencgéo do Assistente Social

4.1. Capacitar, autonomizar e incluir pelos principios dos Direitos Humanos

As sociedades contemporaneas estdo associadas a modelos de organizacdo social e
economica que, no quadro de determinadas conjunturas, proporcionam situacdes de
vulnerabilidade social que fragilizam a sociedade. Este tipo de vulnerabilidades promovem a
producdo e a reproducdo de desigualdades sociais, as quais levam ao surgimento de
fendmenos de exclusdo social. Nos varios estudos apresentados, na sec¢do 1 do presente

trabalho, que utilizaram a categoria de andlise a excluséo social, verifica-se uma convergéncia
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conceptual relacionada com uma abordagem holistica, de caracter multidimensional e que se
manifesta socialmente na privacao de direitos.

Considerando a definicdo de Servico Social proposta pela IFSW* e assumida pelo
Cddigo Deontolégico dos Assistentes Sociais em Portugal, onde é visto como uma profissao
de intervencdo que assume o0 compromisso social que:

“(...) promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesao social, 0 empowerment e a

promocao da pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humano, da responsabilidade

coletiva e do respeito pela diversidade, sdo centrais ao Servico Social (...) e relaciona as
pessoas com as estruturas sociais, para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-

estar social (IFSW, 2014; APSS, 2018”

Também Carvalho (2016:16), refere que o proposito do Servigo Social € “o de
fortalecer a autonomia, a cidadania da participacédo e de mudanca nas condi¢fes de vida (...)
com vista a superacao de desigualdades sociais”. Faleiros (2007) afirma que o assistente
social deve inserir as suas intervengcdes num movimento de mudanca social, tomando o
partido dos grupos desfavorecidos a fim de serem alteradas as estruturas causadoras de
injustica e desigualdade.

Desta reflexado decorre a verificacdo de uma relacdo estreita entre os fundamentos do
Servigo Social e questdes onde se verifiguem que pessoas, por si s6, ndo conseguem aceder
aos seus direitos fundamentais e como tal, ndo podem aspirar a serem individuos agentes do
social. Na verdade, ndo sdo cidad&os de pleno direito e nem tém lugar na construgdo da
sociedade, encontrando-se num processo de exclusao social.

O Servico Social € uma profissdo orientada para a intervengéo junto de pessoas e
seus problemas, pautada pelos valores inscritos na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948): os valores da dignidade da pessoa humana, da justica social e da
integridade. Promovem os principios da equidade, da autodeterminagdo do sujeito como
cidaddo, da liberdade, da autonomia, do empowerment, da individualidade, da protecdo e
cuidado, numa perspetiva de acesso a bens e servicos. Capacitam e apoiam nas solucdes,
tendo em conta as suas problematicas, numa perspetiva de mudanca social, tendo em vista
a igualdade de oportunidades e participacdo social. Orienta toda a compreensdo dos
fendmenos, no sentido da totalidade (visdo holistica), desenvolvendo a sua acédo para a

promogéo dos direitos dos individuos (intervindo a nivel micro), dos grupos (intervindo a nivel

4 International Federation of Social Workers é uma organizacéo global que busca a justica social, os direitos humanos e o

desenvolvimento social através da promogdo do trabalho social, dos modelos de melhores praticas e da facilitagdo da
cooperacéo internacional. Apoia 116 paises e proporciona uma voz global para a profissdo. Recebeu o Estatuto Consultivo
Especial, pelo Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) das Nag¢des Unidas e pelo Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia
(UNICEF). Além disso, trabalha com a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), o Escritorio do Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), e o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH).
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meso) e das comunidades (intervindo a nivel macro) mais vulneraveis (Carvalho, 2015;
Ferreira, 2009).

Pode-se ainda enfatizar que um dos postulados de intervencéo, é levar cada pessoa
a acreditar na sua forca interna motivadora, no seu potencial e capacidades proprias com vista
a concretizacdo do seu bem-estar e transformacédo de si mesmos e das suas condi¢des de
vida, e de alcancar a autonomia, e integrar-se plenamente na vida em sociedade. A missdo
do Assistente Social, é trabalhar em conjunto com as pessoas, no sentido de os facilitar a
descoberta das suas capacidades e consciencializando-os das suas potencialidades. Apoiar
no desenvolvimento dessas competéncias, com ferramentas de auxilio, obtendo deste modo
um crescimento social e pessoal, tendente a uma maior adaptacéo individual, que lhes
permitam fazer face aos desafios do viver em sociedade, € o que esta subjacente ao conceito
do empowerment. Para Albuquerque & Arcoverde (2017) uma abordagem, que utiliza como
ponto central estratégico, 0 empowerment, associa-se a um servi¢o social que emancipa as
pessoas, pela compreensédo do seu potencial e dos seus direitos e pela apropriacdo do poder
de agir.

O Assistente Social, no propdsito de intervir na esfera social das criangas, € orientado
por uma perspetiva sistémica e holistica, que visa compreender as suas necessidades sociais,
a resolucdo dos seus problemas, estimular competéncias, capacitar e melhorar o sistema de
bem-estar social, norteado pelo principio do acesso a direitos sociais. Neste sentido tem que
partir de um quadro de referéncias, sobre os proprios que identifique: i) o direito das criancas
a desempenharem um papel participativo na sociedade, como condi¢do de cidad&o, tutelado
pela Convengédo dos Direitos da Crianca e reconhecer a sua capacidade de pensar e agir; ii)
a maturidade ou seja a fase do desenvolvimento pessoal e social em que se encontram; e iii)
as suas normas e valores de referéncia resultado das experiencias tidas, na relacdo entre

criancas e adultos.
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CAPITULO Il — DIAGNOSTICO SOCIAL

1. Metodologia: recolha e tratamento de dados

Com o propésito de construir o diagnéstico social, num processo de compreensao de um
determinado problema social, cujo foco é a acdo, desencadeou-se 0 processo metodolégico
de recolha, tratamento e andlise de informac&@o. Este procedimento permite caracterizar
rigorosamente um determinado territério, espelha a pertinéncia do projeto de intervencéo e
numa fase subsequente facilita o delinear de objetivos e metas, de acordo com a informagéo
recolhida.

O ambito territorial do presente projeto encontra-se circunscrito a Unido de freguesias
de Poceirdo e Marateca, pertencente ao concelho de Palmela. Através do presente
diagnéstico social, tentou-se perceber as caracteristicas do territério e as suas
potencialidades, os recursos existentes de natureza educativa, social, cultural e desportiva,
bem como as caracteristicas da populagéo residente e as suas necessidades. Esta analise
foi maioritariamente realizada de uma forma comparativa entre os dados gerais do concelho
e a Unido de freguesias em estudo, e estreitando a malha de observacdo aos
estabelecimentos de ensino, da rede publica integrados no agrupamento de escolas.

Partiu-se para a fase de construcdo de indicadores de caracterizacdo da unidade
territorial de intervencéo, baseado na recolha e andlise de dados estatisticos e elaboragdo de
tabelas sintese de dados, que foi concretizada através do recurso a dados disponibilizados,
pelo Instituto Nacional de Estatistica, Instituto de Segurancga Social, PORDATA, Rede Social
do Concelho de Palmela e Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal e Camara
Municipal de Palmela. Recorreu-se ainda a pesquisa e analise documental, através da
interpretacdo de dados gerados por outras fontes, como relatérios de atividades, avaliacdes
internas e externas, atas e outras informagdes relacionadas com as instituicbes ligadas ao
territério em analise, consideradas relevantes para o diagnéstico. Denotou-se algumas
caréncias na informacao disponivel decorrentes, por um lado, da desatualizacao dos dados
e, por outro, de informacdes demasiado gerais e pouco especificas por area de intervencéo
ou por area geografica.

Numa fase posterior e verificando-se algumas lacunas na documentacao consultada,
utilizou-se o recurso a observacao e sistematico didlogo com profissionais de acao social e
educacao da Camara Municipal de Palmela, docente do Agrupamento de escolas, a Comissao
de Protecdo de Criancas e Junta da Unido de freguesia. Todas os contactos via email,
telefone ou presencialmente, ocorreram perante o consentimento informado dos participantes,

que concordaram em ceder dados a serem incluidos neste trabalho.
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Finalmente com base em todos os dados analisados, construi-se o diagnostico e com
recurso a uma analise SWOT, permitiu sistematizar, as necessidades de intervencdo,
proporcionando o conhecimento para alcancar acées que vao conduzir a uma transformacao,
em funcdo das necessidades e potencialidades identificadas nos atores sociais a ser objeto

do subsequente projeto.

2. Caracterizacédo e analise do territorio de intervencao do Projeto

Figura 2.1. - Divisdo administrativa do concelho de Palmela

Pinhal-Novo Uniao das freguesiasde Poceirao e Marateca
L

-

Quinta do Anjo ~Palmela
~—

Fonte: https://www.cm-palmela.pt (2019)

2.1. Delimitac&o territorial

O concelho de Palmela criado pelo Decreto n.° 12615, de 1 de novembro de 1926, situa-se
na margem sul do rio Tejo e é um dos dezoito municipios que integra a Area Metropolitana de
Lisboa, que corresponde a NUT® Il e um dos nove municipios que compde a NUT Il da
peninsula de Setdbal. O concelho é limitado pelos municipios de Benavente, Alcochete,
Montijo, Vendas Novas, Alcacer do Sal, Setubal, Barreiro e Moita. E composto, desde a
reorganizacdo administrativa das freguesias, em 2013 (Lei 11-A) por quatro freguesias:

Palmela, Pinhal Novo, Quinta do Anjo e Unido de Freguesias de Poceirdo e Marateca.

5 NUT, sigla a que corresponde a denominacdo de Nomenclatura das Unidades Territoriais, entendida como as
divisdes regionais existentes em todos os Estado membros da Unido Europeia para a elaboragdo de estatisticas
regionais, definicdo de politicas e atribuicdo de fundos de coeséo.
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Quadro 2.1.- Grandes numeros das freguesias do Concelho de Palmela em 2001 e 2011

= . Alojamentos
PG REsEE Densidade Familiares
Area Taxa populacional
Km2 Variaca
ariacdo S
2001 2011 2001- 2011
2011
N % N % N % % Hab/km2 N %
Concelho 465,0 100,0 53.353 100,0 62831 | 1000 @ 177 135,1 33.141 100,0
Palmela
Pinhal
Nove 54,4 11,7 20.993 39,3 25003 398 | 19,1 459,6 12.489 37,7
9 Palmela 77,4 16,7 16.116 30,2 17.481 27,8 8,4 225.8 9.022 27,2
L _
g Quintado 10,9 8.354 15,7 11.865 = 18,9 42,0 2326 7.380 223
> Anjo
i gnlaq 3
eocelrao 282,0 60,7 7.890 14,8 8.482 135 75 30,1 4.250 12,8
Marateca

Fonte: Censos 2001; 2011 - INE

O concelho abrange uma érea territorial de 465,0 Km?, constituindo-se como o
municipio de maior dimenséo da Area Metropolitana de Lisboa, conta com uma populagéo de
62.831 habitantes em 2011 (INE, 2012) e apresenta uma densidade populacional® de 135,1
habitantes por quildmetro quadrado. Tem registado um crescimento demogréafico em todas
as unidades do territério, em que a taxa de variacao da populacao residente do concelho em
2011, tendo como periodo de referéncia o ano de 2001, apresenta valores de 17,7%.
Encontra-se servido em termos de acessibilidades rodoviarias e ferroviarias, para Lisboa,
através das Pontes 25 de Abril e Vasco da Gama, para Setubal e Algarve através da A2 e da
Al2 e para o pais vizinho, através da A6 e A2.

Palmela é um concelho que se caracteriza por ser um territério bastante heterogéneo.
Observa-se a Oeste, a freguesia de Pinhal Novo marcadamente urbana e a freguesia de
Quinta do Anjo com a area territorial mais pequena, é caracterizada pelo seu patriménio rural
gue coexiste ao lado de uma forte componente industrial (cerca de 500 hectares, dos quais
70 hectares correspondem ao Parque Industrial da Autoeuropa, o equivalente a 14% da area
total) e urbana (GOSI/ OES, 2019). S&o duas freguesias, onde existe a maior parte das
acessibilidades aos principais centros urbanos e onde o dinamismo populacional e construtivo
€ bastante expressivo, contudo destaca-se a freguesia de Pinhal Novo, que com 0s seus
25.003 habitantes, apresenta o maior indice populacional e com os 12.489 alojamentos
familiares, o maior indice urbanistico do municipio. Ainda a Oeste, a freguesia de Palmela
também predominantemente urbana, embora com uma area industrial correspondente a 10%

da &rea industrial total e uma &rea significativa de vinha, apresenta ligacdo aos principais

¢ Intensidade do povoamento expressa pela relagdo entre o nimero de habitantes de uma &area territorial
determinada e a superficie desse territorio (habitualmente expressa em namero de habitantes por quilémetro
quadrado).
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pontos de acesso rodoviarios e ferroviarios e, apesar de ser a sede de concelho e centro
administrativo, apresenta uma dindmica menos acentuada que as duas freguesias anteriores,
com uma variacdo populacional na ordem dos 8,4 pontos percentuais. Pode-se ainda
destacar que a maioria da populacdo do concelho (67,6%) concentra-se predominantemente
nas freguesias de Pinhal Novo e Palmela.

O territorio de intervencdo do projeto, situa-se a Este, na Unido de freguesias de
Poceirdo e Marateca. Constitui-se como a freguesia de maior dimenséo, ocupando 60% da
area do municipio, e da aplicacao dos critérios morfologicos, de ordenamento e planeamento
do territério, apresentados pelo INE (2014), é classificada como um espaco de ocupacao
predominantemente rural, onde prevalece as atividades ligadas ao setor agricola (com uma
paisagem marcada por grandes propriedades rurais, e extensfes de sobro, usado para a
criacdo de gado bovino, exploracdo de cortica, apicultura e caga, zona onde se encontram as
castas que déo origem ao vinho produzido em regido demarcada) e com um padrdo de
povoamento disperso, em que a dindmica territorial € bastante reduzida, apresentando os
valores mais baixos do concelho, tanto em termos populacionais (8.482), como de
urbanizagéo (4.250) (Censos, 2011; GOSI/ OES, 2019). A dindmica urbanistica existente da-
se sobretudo nos processos de construgdo de edificios de comércio e armazéns. (GOSI/ OES,
2019). A unido de freguesias engloba os lugares’ de: Agualva de Cima, Aguas de Moura,
Aldeia Nova da Aroeira, Algeruz Gare, Bairro Margaca, Brejos do Poco, Cajados,
Carrasqueira, Fernando P, Fonte Barreira, Forninho, Foros da Asseiceira, Golfe do Montado,
Lagamecas, Lagoa do Calvo, Loja Nova, Passarinhas, Poceirdo, Sesmarias do Pato, Vale da
Abrunheira e Zambujal. Refira-se que a populacéo residente nos perimetros de Agualva de
Cima (224 habitantes), Aguas de Moura (879 habitantes) e Poceirdo (336 habitantes),
segundo a Base Geografica de Edificios do INE (2012) produzida pela ultima operacéo
censitaria de 2011, sdo os que concentram no seu perimetro mais de 100 habitantes, todos
0s outros lugares que fazem parte integrante desta Unido de freguesias, apresentam

aglomerados inferiores a 100 habitantes.

2.2. Caracterizacao Populacéo

2.2.1. Dados demogréficos

Quando do ultimo recenseamento geral da populacdo de que existem dados apurados pela
andlise do Quadro 2.2, a estrutura etéria da populagdo no ano de 2011, com referéncia a

2001, para o Concelho de Palmela, confirma a tendéncia nacional das ultimas décadas, a

existéncia do aumento da populacdo mais idosa, de 65 ou mais anos, em 2,5 pontos

7 Lugar, conceito subjacente a um aglomerado populacional com dez ou mais alojamentos destinados a habitagdo
de pessoas e com uma designacgéo propria, independentemente de pertencer a uma ou mais freguesias.
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percentuais. Em comparacédo com os dados da Unido de freguesias de Poceirdo e Marateca,
essa tendéncia € mais acentuada em 9,2 pontos percentuais, verificando-se em 2011 o
avanco para um territorio cada vez mais envelhecido, no qual o grupo etario dos idosos (65 e
mais anos) ganhou mais peso na sociedade, quase que duplicando, em relagdo a 2001. E de
salientar que apesar de se verificar o aumento da populacdo, a Unido de freguesias, conta
com um decréscimo do grupo etario dos mais jovens e em dez anos sofreu uma queda

percentual de 4,4 pontos.

Quadro 2.2. — Evolucao da estrutura etaria da populagao do Concelho de Palmela,
comparativa com a Unido de Freguesias de Poceirdo e Marateca

2001 2011

- Concelho Unido Freguesia Concelho Unido Freguesia

Cltpes EEies Palmela PM Palmela PM
N % N % N % N %

0 - 14 anos 8.567 16,1 1.618 20,1 10.680 17,1 1.334 15,7
15 - 24 anos 7.129 13,4 1.281 15,9 6.205 10,0 910 10,7
25 - 64 anos 29.606 55,5 4.242 52,8 34.975 56,4 4.507 53,2
65 e mais anos 8.051 15,0 897 11,2 19.971 17,5 1.731 20,4
Total 53.353  100,0 8.038 100,0 62.511 100,0 8.482 100,0

Fontes: - Censos, INE

No dominio da estrutura da familia®, podemos encontrar 23.677 familias classicas a
residirem no Concelho, sendo que cerca de 13,5%, residem na Unido de freguesias. Relativo
a sua dimensdo, o Concelho e a Unido de freguesias, registam o mesmo padréo,
apresentando familias pequenas, com uma dimensao média de 2,6 pessoas por familia. No
respeitante ao peso de nucleos familiares monoparentais®, ocorre tendéncias semelhantes:
no Concelho verifica-se a existéncia de cerca de 13,6% de familias monoparentais e na Unido
de freguesias e 12,7% (INE 2002; 2012). Verifica-se ainda que em 2011, a Unido de
freguesias apresenta a taxa de familias unipessoais!® com 65 ou mais anos de idade, mais
alta (10,2%), quando comparada com a unidade territorial de referéncia, o concelho que é de
8,2 pontos percentuais (INE, 2002; 2012).

Relativo a presenca de populacdo estrangeira residente, ainda que se verifigue um
aumento da fixacdo de populacdo de outras nacionalidades, tanto a nivel do Concelho (de
2,5% em 2001, para 5% em 2011) quanto na Unido de freguesias, (de 1,0% em 2001, para
4,7% para 2011), os dados estatisticos continuam a evidenciar uma baixa percentagem que
se situa nos 5,0% (INE, 2002; 2012).

& A familia é entendida como o grupo social em que os seus membros coabitam, ligados por relagbes de
parentesco, de direito ou de facto, entre si podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento.

9 Familias monoparentais séo caracterizadas pela auséncia de um dos adultos que formam a base da tipologia
tradicional de familia (pai, mae e filhos).

10 Familias unipessoais, caracterizam as pessoas a residir em alojamentos familiares, sem outras pessoas.
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2.2.2. Modos de vida populacionais
As dindmicas educativas sdo um importante pilar, na caracterizacdo da populacao residente
e neste dominio verificam-se grande assimetrias. Com base na anélise dos dados obtidos do
altimo recenseamento Geral da Populacdo (INE, 2012) sobre o nivel de escolaridade
completo, revela que a Uniéo de freguesias € menos escolarizada que a média do concelho.
Assim a Unido de freguesias tem menos diplomados do ensino superior (5,5%), que o
Concelho (14,9%). Em sentido oposto denota-se na Unido de freguesias, uma maior
propor¢do da populacdo com apenas o ensino primario (33,4%) que o Concelho (26,3%). A
par desta situacao, verifica-se ainda que a Unido de freguesias reline a percentagem mais
elevada de analfabetismo, apresentando 6 pontos percentuais acima da média do Concelho.

Analisando os indicadores de emprego, segundo os dados estatisticos do INE (2012),
da populacéo residente, inserida em mercado de trabalho, regista-se no Concelho e na Uniéo
de freguesias uma taxa de emprego que varia entre os 65% e 61% respetivamente. Foi
estabelecida uma relacdo entre a populagdo empregada e os trés sectores de atividades
econdémicas!?, utilizando a tradicional classificacdo em sector primario, secundario e terciario
e tomando como indicador a populagéo residente a desempenhar uma profisséo, verifica-se
que o setor econdmico que tem maior predominancia, na Unido de freguesia é o sector
terciario (55,0%). Contudo, potenciada pela especificidade do territério e a sua tradi¢ao rural,
na Unido de freguesia, o sector primario, ainda tem uma expressao significativa posicionando-
se 15 pontos percentuais acima da média do Concelho. E ainda passivel de constatar que
grande parte da populagao residente inserida no mercado de trabalho, na Uni&o de freguesia,
segundo a classificacdo nacional de profissdes, é largamente predominante (66,0%), com
proporcdes acima da média do Concelho, os oficios de agricultores, trabalhadores néo
qualificados, vendedores, operarios, artifices e trabalhadores similares.

Pela andlise as estatisticas do desemprego?*?, ao nivel do Concelho para o ano de 2107
(PORDATA, 2019), verifica-se 2.001 pessoas em situacdo de desempregado. Quando

comparamos o indice médio de desemprego do Concelho, com o indice médio a nivel

110 sector primario esta relacionado com a producio e exploragdo de recursos da natureza. Pode-se citar como
exemplos: agricultura, mineracdo, pesca, pecudria, extrativismo vegetal e caca; O sector secundario, € o setor da
economia que transforma as matérias-primas (produzidas pelo setor primario) em produtos industrializados
(roupas, maquinas, automdveis, alimentos industrializados, eletrdnicos, casas, etc.). Como ha conhecimentos
tecnolégicos agregados aos produtos do setor secundario, o lucro obtido na comercializagédo é significativo; O
sector terciario, € o setor econdmico relacionado aos servigos. Os servigos sdo produtos ndo materiais em que
pessoas ou empresas prestam a terceiros para satisfazer determinadas necessidades. Pode-se citar: comércio,
educacao, salde, telecomunicagdes, servicos de informatica, seguros, transporte, servi¢cos de limpeza, servigos
de alimentagao, turismo, servicos bancarios e administrativos, transporte, etc.

12 Considera-se desempregado o candidato inscrito num Centro de Emprego, que ndo tem trabalho, procura um
emprego como trabalhador por conta de outrem, esta imediatamente disponivel e tem capacidade para o trabalho.
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nacional, verifica-se que se encontra ligeiramente abaixo, 1,7 ponto percentual, dos indices
nacionais (6,5%).

Relativo as politicas de protecdo social'®, verifica-se de acordo com os dados
disponiveis pelo Instituto Seguranca Social (2018), reportados a dezembro de 2017, que em
relacdo ao rendimento social de Insercdo, demonstram que para o Concelho, um total 555
agregados familiares, acederam a essa prestacdo. Da totalidade dos beneficiarios, 21,1% (N
117) residiam na Unido de freguesia Poceirdo e Marateca, enquadrando-se como a segunda
freguesia com maior taxa. J& no que diz respeito ao complemento solidario para idosos, dos
1.134 beneficiarios residentes no Concelho, 27% (N 308), residem na Unido de freguesias,
constituindo-se igualmente como a segunda freguesia com maior taxa. Relativo a pensbes
de invalidez, velhice, sobrevivéncia e penséo social, asseguradas pelo Centro Nacional de
Pensdes do Instituto de Segurancga Social, encontramos no Concelho 16.263 beneficiarios.

Quanto a prestacdo de subsidio de desemprego, pode-se constatar pelo mesmo
documento que o nuamero total por Concelho, correspondia a 929 beneficiarios, destacando-
se a Unido de freguesias como a que apresenta a menor taxa de beneficiarios, com cerca de
10% (N 90). Ja o subsidio social de desemprego, apresenta um total de 45 beneficiarios,
representando a Unido de freguesias como a segunda unidade territorial a ter mais
beneficiarios, cerca de 31% (N14).

No ambito da acdo social escolar4, dos dados recolhidos respeitante ao Agrupamento
de Escolas José Saramago, sedeado na unidade territorial de intervencgéo, referentes a 2017
(AEJS, 2018), verifica-se que num total de 917 criancas, mais de metade da populagdo
discente (54,9%) beneficiam de auxilios econémicos, distribuidas pelo escaldo A (35,8%) e
escaldo B (19,1%).

2.3. Recursos da comunidade

No Concelho de Palmela existe uma rede de recursos para dar resposta as necessidades da
populacéo, que se encontram distribuidos pelas areas social, educacional, cultural, desporto
e lazer, entre outros. Mediante consulta aos dados compilados pelo Instituto de Seguranca

Social/ Centro Distrital de Setubal (2018), foi possivel realizar um levantamento dos recursos

13 politicas de protecdo social sdo designadas as medidas que visam garantir o direito, a minimos vitais dos
cidaddos em situacdo de caréncia e desigualdade socioecondémica, de dependéncia, de exclusao ou
vulnerabilidade social, no sentido de proporcionar igualdade de oportunidades, com a atribuicdo de um valor
pecuniario.

14 Acdo Social Escolar € uma medida de apoio que visa comparticipar nas despesas escolares de alunos
pertencentes a familias com mais baixos recursos. Para o efeito, inclui medidas que passam pela comparticipacéo
econdmica destinada, a alimentacgdo, aquisicdo de material escolar e visitas de estudo. Contempla 3 escaldes, A,
B e C, sendo que o escaldo A, representa o aluno com maior caréncia econémica, alunos com menor caréncia
financeira séo relegadas para os escalfes seguintes e recebem apoios mais baixos.
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e das respostas existentes, no &mbito da intervencao social, no Concelho, em finais de 2017.
Deste modo constata-se que no ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas, sao quatro instituicbes que asseguram uma meédia diaria de 238 refeicbes,
sendo que na Unido de freguesia existe uma Unica instituicdo, com uma média diaria de 15
refeicbes. A rede solidaria € composta por quatorze instituicdes com acordo de cooperacao
com o ISS, cinquenta e cinco respostas sociais, beneficiando um total de 2.001 utentes. A
rede privada de acdo social € composta por vinte e oito equipamentos, dos quais sete na area
da infancia e vinte e um na area dos idosos. Quando a malha de analise se estreita & unidade
territorial da Unido de freguesias, verifica-se que intervém no terreno trés instituicdes de cariz
solidario, com acordo de cooperacdo com o ISS, que desenvolvem onze respostas sociais
(cinco na é&rea dos idosos e seis na area da infancia), abrangendo um total de 270
beneficiarios.

Na esfera educacional, o concelho de Palmela é servido por um conjunto de
estabelecimentos de ensino nos diversos graus do sector educativo, desde o pré-escolar, até
ao ensino secundario, e agrega estabelecimentos de ensino das redes publica, privada e
solidaria. Ao nivel do Pré-Escolar e 1° Ciclo do Ensino Basico, conjuga-se a rede publica com
arede privada e rede solidaria. Nos restantes niveis de ensino, a populagdo é apenas servida
por escolas da rede publica e privada (GOSI/ OES, 2019, Carta social, 2019).

A rede publica de ensino esta constituida em agrupamentos de escolas, hum total de
trés, e atualmente agregam na totalidade 29 estabelecimentos de ensino e compdem ainda a
rede publica 2 unidades de ensino ndo agregadas. Os estabelecimentos de ensino estédo
distribuidos da seguinte forma: educagéo pré-escolar, com 14 equipamentos; 20 unidades de
ensino acolhem o 1° Ciclo do Ensino Basico; 3 unidades de educacéo acolhem o 2° Ciclo do
Ensino Basico; o 3° Ciclo do Ensino Basico, pode ser encontrado em 5 estabelecimentos;
finalmente o Secundario com 3 estabelecimentos. Comp&em ainda a rede escolar, 11
equipamentos educativos de natureza privada e 8 de natureza solidaria. Desta distribuicéo,
a Unido de Freguesia Poceirdo e Marateca, no respeitante a rede de estabelecimentos de
educacao e ensino privado, publico e solidario, acolhe 9 equipamentos de pré-escolar, 3
equipamentos de 1° Ciclo, sendo que num deles, nomeadamente a sede do agrupamento,
reine também o 2°Ciclo, 3° Ciclo e Ensino Secundario.

Sao as acessibilidades existentes num territério, que promovem a liberdade de acdo
da populacdo. A acessibilidade é vista como uma caracteristica que “descreve a localizagao
de uma area, no respeitante a oportunidades, atividades ou recursos que existam na mesma
area ou em outras areas” (Silva, 2016) e tendo em conta os padrdes de distribuicdo territorial,
sdo medidos através do sistema de transportes e deslocacdes. Os indicadores de
acessibilidades s&o um importante contributo para a avaliacdo da equidade de oportunidades

existente num determinado territorio.
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Merece aqui relembrar que o Concelho de Palmela, abrange uma area territorial de
465,0 Km?, onde existe uma grande extensédo de aceiros (caminhos em terra batida), que
ronda os 800 Km, sendo a freguesia de Palmela a que possui maior nimero, seguida de Unido
de freguesias. No dominio da extensdo de estradas nacionais e municipais, bem como
caminhos municipais, que desempenham a funcdo de ligacdo entre os aglomerados
populacionais, verifica-se que o Concelho é composto por 97 Km de vias nacionais, 67 Km de
vias municipais e 65 Km de caminhos municipais. No que se refere ao nimero de quilémetros
por tipo de via, a Unido de freguesias detém a maior taxa de quildémetros de estradas nacionais
(57,0%) e caminhos municipais (60,0%) (GOSI/ OES, 2019).

Na analise do padrao de deslocacdes por motivos de trabalho ou estudo, segundo o
principal modo de deslocacéo, verifica-se em 2011 (INE, 2012), que a mobilidade tem uma
forte expressédo no transporte individual em detrimento do transporte coletivo. Deste modo
verifica-se que para a Unido de freguesias, a deslocacdo em automével representava o valor
mais elevado (62,4%), apresentando um valor ligeiramente inferior & média do Concelho
(64,3%). O autocarro representava 15,5% das deslocagfes, valor superior em 6 pontos
percentuais, em relagdo a média do Concelho. A utilizagdo do comboio, apresenta um valor
residual de 0,9%, muito abaixo da média encontrada no Concelho (7,3%). As deslocacdes
em “veiculos da escola/ empresa” e em “motociclos/ bicicleta” apresentam na Unido de
freguesias, valores mais elevados do que a média do Concelho (3,7% e 1,5%),
respetivamente 4,6 e 1 ponto percentual. J& no que concerne as deslocacdes a pé, a Unido
de freguesia (9,95%) apresenta valores inferiores & média do Concelho (13,3%). Assim, por
ordem decrescente de utilizagdo, os modos de deslocagdo mais utilizados na Unido de
freguesias, em 2011, sdo: 1 ° automdvel; 2° autocarro; 3° a pé; 4° veiculo da escola/empresa;
5° motociclo/ bicicleta e 6° comboio.

Efetua-se de seguida uma analise relativa a rede de transportes publicos (rodoviaria e
ferroviaria), uma vez que séo indicadores dos fluxos que se realizam nas diversas dire¢des.
Na sistematizacao realizada procurou-se agregar a informacéo de forma a obter uma leitura
global do niumero de carreiras existentes, tendo-se privilegiado as situacdes regulares que
incidem sobre o Concelho de Palmela. No caso do transporte através do comboio, em niumero
relativamente reduzido, centra-se a atencdo no tipo de servico oferecido (com reflexos
imediatos no numero de estacfes servidas dentro do concelho) e na variacdo ao longo da
semana (dias Uteis, sabados e domingos). No caso do transporte rodoviario, onde o nimero
de carreiras é significativo, para além da informacéo relativa a variagdo ao longo da semana,
procurou-se sistematizar as varia¢des ao longo do dia.

Quanto ao sistema de transporte ferroviario, este constitui-se como uma alternativa
aos modos rodoviario e é assegurado pelas operadoras Comboios de Portugal e Fertagus.

Verifica-se que 10 itinerarios (20 percursos) passam diretamente no Concelho, sendo a
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freguesia de Pinhal Novo, que se encontra melhor servida, uma vez que todos os comboios
efetuam paragem nesta estacdo, apresentando o maior nimero de ligacdes o percurso
Setubal/ Pinhal Novo/ Barreiro (ligacao fluvial a Lisboa). A Unido de freguesias, é servida por

uma unica passagem em ambos os sentidos, apenas nos lugares de Fernando P6 e Poceirédo.

Quadro 2.3 - Percursos ferroviarios que servem o Concelho de Palmela

Namero de comboios por dia de

semana
Tipo de servigo Principais Localidades
Dias Uteis =~ Sabados Domingos
Porto/ Lisboa/ Pinhal Novo/ Faro 2 2 2
Faro/ Pinhal Novo/ Lisboa/ Porto 3 3 3
Alfa Pendular . .
Lisboa/ Pinhal Novo/ Faro 2 2 2
Faro/ Pinhal Novo/ Lisboa 1 1 1
Lisboa/ Pinhal Novo/ Evora-Beja 3 2 2
Evora-Beja/ Pinhal Novo/ Lishoa 3 2 2
©
= Lisboa/ Pinhal Novo/ Poceirdo/ 1 1 1
E Intercidades Fernando P4/ Evora- Beja
9 Beja-Evora/ Fernando P64/ Poceirdo/ 1 1 1
S Pinhal Novo/ Lishoa
IS
8 Lisboa/ Pinhal Novo/ Faro 3 3 3
nl_ Faro/ Pinhal Novo/ Lisboa 3 3 3
o Lisboa/ Pinhal Novo/ Faro 1 1 1
Regional
Faro/ Pinhal Novo/ Lisboa 1 1 1
Barreiro/ Pinhal Novo/ Palmela/ Settbal 35 19 19
Setubal/ Palmela/ Pinhal Novo/ Barreiro 35 19 19
Urbanos : :
Barreiro/ Pinhal Novo 4 3 3
Pinhal Novo/ Barreiro
Fertagus Suburbano Lisboa/ Pinhal Novo/ Palmela/ Setlbal 23 18 18
SetUbal/ Palmela/ Pinhal Novo/ Lisboa 23 18 18

Fonte: CP- Comboios de Portugal, e Fertagus, 2019

Quanto ao transporte efetuado por autocarro, pela Transportes Sul do Tejo (TST),
verifica-se a existéncia de 14 itinerarios distintos (0 que significa 28 percursos), 3 dos quais
com destino a Setubal e 2 com destino a Lisboa, com uma média de 16 percursos diarios, em
dias Uteis, reduzindo-se para 7 percursos em fim de semana. lItinerarios esses, que no
concelho de Palmela abrangem apenas as freguesias de Palmela, Quinta do Anjo e Pinhal
Novo. Na Unido de freguesias apenas os lugares de Lagamecas, Poceirdo e Aguas de Moura
sdo servidos por 2 itinerarios distintos, mas com destino fora do Concelho de Palmela
(Setubal), com uma média de 2 percursos diérias, ndo sendo servido por transporte em fim
de semana e encontrando-se condicionado ao periodo escolar. Da analise efetuada, conclui-
se que os 3 itinerarios com maior fluxo de carreiras de transporte publico, e consequentemente

melhor servico & populagdo, sdo 1) Setubal/ Palmela/ Quinta do Anjo/ Vila Nogueira de
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Azeitdo, 2) Setubal/ Palmela/ Pinhal Novo/ Vila Nogueira de Azeitdo e 3) Palmela/ Pinhal
Novo/ Lisboa, que beneficiam as freguesias de Palmela, Quinta do Anjo e Pinhal Novo. Ja a
Unido de freguesias apresenta uma reduzida oferta de servigo publicos rodoviario, deixando
a descoberto uma grande area territorial. Ficando aqui evidente a forte relacdo que se

estabelece entre a densidade populacional e a oferta de servi¢os de transportes publicos.

Quadro 2.4 -Percursos rodoviarios que servem o concelho de Palmela, por dias da semana

Tipo de servigo e L ) Namero de carreiras
. ) Principais Localidades
nimero de carreira Dias uteis =~ Sabados Domingos
680 Palmela (rodoviéaria)/ Palmela (escola preparatoria) (1) 3 - -
Palmela (escola preparatéria) / Palmela (rodoviaria) (1) 2 - -
§ 454 Palmela/ VVolta da Pedra/ Loja Nova/ Faias (2) 6 - -
I
e Faias/ Loja Nova/ Volta da Pedra/ Palmela (2) 6 - -
S
Lagamegas/ Setubal 1 - -
758
Setubal/ Lagamecas 1 - -
c63 Setubal/ Pinhal Novo/ Lisboa 2 2 2
Lisboa/ Pinhal Novo/ Setubal 3 2 2
565 Lisboa/ Pinhal Novo/ Palmela 17 7 6
Palmela/ Pinhal Novo/ Lishoa 18 7 6
§ 267 Setubal/ Palmela/ Quinta do Anjo/ Vila Nogueira de Azeitédo 10 8 4
:% Vila Nogueira de Azeitdo/ Quinta do Anjo/ Palmela/ Settbal 15 9 4
4
268 Setubal/ Palmela/ Quinta do Anjo/ Vila Nogueira de Azeitédo 25 13 11
Vila Nogueira de Azeitdo/ Quinta do Anjo/ Palmela/ Settbal 25 11 9
413 Setubal/ Palmela/ Pinhal Novo/ Alcochete 26 13
Alcochete/ Pinhal Novo/ Palmela/ Setubal 26 15 11
Moita/ Palmela 10 2 -
326 :
Palmela/ Moita 9 2 -
Pinhal Novo/ Rio Frio (1) 2 - -
448 . : :
@ Rio Frio/ Pinhal Novo (1) 3 - -
g Pinhal Novo/ Vale do Alecrim (1) 2 - -
2 449 : :
) Vale do alecrim/ Pinhal Novo (1) 3 - -
Qo
a 210 Aguas de Moura/ Poceiréo (1) 1 - -
Poceirdo/ Aguas de Moura (1) 3 - =
Algeruz/ Poceirdo (1) 2 - -
711 _
Poceiréo/ Algeruz (1) 4 - -

(1) S6 se efetuam em periodo escolar.
(2) Em periodo escolar s6 se efetuam 3 carreiras diarias.
Fonte: Transportes Sul do Tejo, 2019

Decorrente da existéncia de caracteristicas de baixa densidade populacional,
associada a uma fraca acessibilidade em transportes publicos, existe em Palmela, um

regulamento municipal préprio de transportes escolares (Edital n°® 52, 2009), para fazer
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cumprir com os principios da Lei de Bases do Sistema Educativo, no sentido de garantir o
direito a igualdade de oportunidades no acesso ao sistema de ensino e cumprimento de
escolaridade obrigatdria e possibilitar a continuacdo de estudos até a conclusdo do ensino
secundario. Ainda que a norma legal (Decreto-Lei 299/ 84) estipule as condi¢Bes de oferta
de transporte escolar, para os alunos do ensino basico e secundario, no respeitante ao
municipio de Palmela a comunidade escolar, vé através do referido regulamento, uma medida
socialmente mais favoravel, onde a oferta de transporte escolar, atendendo ao indicador
distancia entre a residéncia e o equipamento de ensino, € encurtada e passa de mais de 4Km,
para 2km. No que se refere aos dados disponiveis, o Plano Anual de Transportes Escolares,
revela-nos que para o ano lectivo 2019/2020, se prevé que sejam abrangidos pela rede de
transportes escolares 1884 alunos, abrangendo escolas frequentadas na sua maioria por
alunos residentes na zona rural do concelho (CMP, 2019).

Estes dados, no seu conjunto, revelam que relativo aos transportes publicos, o seu
acesso ndo é promovido de forma igualitaria, a toda a populacao residente no concelho de
Palmela. O numero reduzido de carreiras/ comboios e as opc¢fes de itinerario, acabam por
restringir a liberdade de agdo da polucdo da Unido de freguesias, retirando-lhes direitos
sociais, verificando-se nesta comunidade uma maior desigualdade de acesso, quando

comparado com outras unidades territoriais do concelho de Palmela.
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Quadro 2.5. - Equipamentos coletivos de utilizacdo publica, por setor e
distribuido pelas freguesias do Concelho de Palmela, em 2019

o
. .. . [
Equipamentos Municipais © . . 2 E P
o > = o > g o
£ o c S EES) e £
T z < = S ©
o o (04 D L = O
Recintos cobertos 2 2 1 0 3
DN & desportivos
descobertos 11 12 2 5 30
Lazer
Parques de lazer 1 1 0 1 3
Bibliotecas 1 1 1 0 3
Polo cultural 0 0 0 1 1
Museus 1 1 0 0 2
Auditérios 1 1 0 0 2
Salas de espetaculo 5
Cultura P 1 4 0 0
Salas polivalentes 3 0 1 7 11
Galerias de arte 1 0 0 0 1
Salas de exposicbes 2 1 0 0 3
Centro Recursos Juventude 3
1 1 1 0
(CRJ)
Total 25 24 6 14 69

Fonte: Camara Municipal de Palmela, 2019

No ambito da rede de equipamentos coletivos de utilizacao publica, distribuidos pelas
areas de cultura, desporto e lazer em que a comunidade pode exercer o seu direito de
“cultivar” o seu tempo livre, e exercer o direito de participacdo na vida em comunidade, o
Concelho apresenta um total 69 equipamentos. Da andlise do Quadro 2.5, verifica-se uma
forte dependéncia entre a dimenséo populacional do territério e o numero e diversidade de
equipamentos coletivos de utilizacéo publica. O caso da Uni&do de freguesia com o potencial
humano reduzido (unidade territorial com menor nimero de habitantes), recebe no seu
territério cerca de 20,0% do total dos equipamentos coletivos publicos, apresenta forte
concentracdo de salas polivalentes e um nimero diminuido de equipamentos especializados.
Este isolamento sociocultural, proporcionado pela inexisténcia da comunidade em oferecer

oportunidades aos seus membros, condiciona de forma determinante a participag&o social da
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sua populacdo nas mais diversas manifestacdes culturais, artisticas e desportivas e
motivando a que a comunidade dependa de outros centros urbanos, para o desempenho de
varias funcdes urbanas.

No dominio da iniciativa privada e movimento associativo, pode-se encontrar 20
grupos constituidos em Associacdes, dos quais 13 sdo de natureza cultural ligada ao Folclore,
e 7 de natureza desportiva. Compreendem o desenvolvimento de atividades de convivio,
mais dirigidas para populagéo adulta, uma vez que ndo capta a atencdo e o interesse da
populacdo mais jovem. Concentram-se essencialmente nos lugares de Aguas de Moura e
Poceirdo, identificadas inicialmente como os perimetros urbanos que concentram maior
numero de populagédo residente. No dominio dos equipamentos de iniciativa solidéria, verifica-
se a existéncia de 3 equipamentos de Atividades de Tempos Livres, que visam proporcionar
atividades de lazer a criangas até aos 10 anos, com capacidade total para 80 criangas e 1
Centro Comunitario de apoio & familia e comunidade local, nas atividades educativas e
procuras de emprego para beneficiarios a partir dos 6 anos até aos 30 anos, com capacidade
total para 330 beneficiarios (Carta Social, consultada em 2019).

2.4, Caracterizacdo da faixa etaria de intervengdo em contexto de ensino da rede
publica
Importa, igualmente, caracterizar detalhadamente o Agrupamento de escolas e a populacéo
escolar que frequenta as escolas de rede publica da Unido de freguesias de Poceirdo e
Marateca, uma vez que representa o universo de intervencao, do presente diagndstico.

O Agrupamento de Escolas José Saramago do ensino da rede publica, constituido
desde 2008, encontra-se abrangido pelo Programa dos Territorios Educativos de Intervengéo
Prioritaria (TEIP)'®, tem na sua pratica educativa, uma intervencéo curricular baseada em
projetos educativos adaptados as realidades sociais dos seus discentes e de se verificar
adeséo por parte dos alunos, a diferentes iniciativas e contextos de aprendizagem (formal e
ndo formal), praticas escolares e ndo escolares, registado no relatério de Avaliagédo Interna
do Agrupamento (AEJS, 2016).

O Agrupamento de Escolas, compreende cinco estabelecimentos de ensino, e é
formado pela Escola Basica e Secundaria José Saramago (escola sede, com 34 salas de

aula), localizada em Poceirdo, que recebe alunos do 1° Ciclo ao 11° ano de escolaridade, a

15O Programa TEIP é uma iniciativa governamental, implementada atualmente em 137 agrupamentos
de escolas/escolas ndo agrupadas que se localizam em territérios econémica e socialmente
desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusao social, onde a violéncia, a indisciplina, o0 abandono
e 0 insucesso escolar mais se manifestam. S&o objetivos centrais do programa a prevencéo e reducao
do abandono escolar precoce e do absentismo, a reducéo da indisciplina e a promo¢do do sucesso
educativo de todos os alunos.
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Escola Basica Aguas de Moura com alunos do 1° Ciclo ( 4 salas de aula) a Escola Béasica de
Cajados com alunos do Pré-escolar (2 salas) e do 1° Ciclo ( 4 salas). Finalmente o Jardim
Infantil da Lagoa do Calvo (2 salas) e o Jardim Infantil de Lagamecas (2 salas), ambos com
alunos da educacéo do Pré-escolar (GOSI/ OES, 2019; Carta social, 2019).

Sendo uma freguesia de caracteristicas marcadamente rurais, acentua a dispersao
geografica entre estabelecimentos, verificando-se unidades de ensino que se situam num raio
superior de 10 km de distancia em relacdo aos aglomerados populacionais, em que estdo
inseridos (CLASP, 2014). Esta probleméatica social associada a inexisténcia de transportes
publicos, (ja demonstrado pelos dados estatisticos) € condicionante impeditiva no
desenvolvimento de atividades entre a comunidade escolar essencialmente ao nivel do 1°
Ciclo, numa fase da escolarizacdo em que a socializacdo é um dos pilares essenciais do seu
desenvolvimento.

Pela andlise estatistica aos dados referentes ao ano lectivo de 2017/ 2018, verifica-se
que a populacao discente era composta por 727 alunos, distribuidos por 5 turmas do Pré-
escolar,13 turmas do 1° Ciclo, 22 turmas distribuidas pelo 2°, 3° Ciclo e Secundario (AEJS,
2018). O nivel de ensino que retne maior expressdo, neste agrupamento é liderado pelo 1°
Ciclo (33,3%), e o polo oposto é representado pelo secundario com a taxa mais baixa (3,0%).
Relativo ao niumero de alunos por estabelecimento de ensino, o equipamento que se encontra
no comando, é a Escola José Saramago, sede do agrupamento, dado o seu himero de salas,

gue recebe 75,3% da populagéo discente.

Quadro 2.6. - Alunos matriculados no Agrupamento de
Escolas José Saramago, ano letivo 2017/
2018

2017/2018
Unidades de Ensino N %
Pré-Escolar 87 11,9
EB 1° Ciclo 242 33,3
EB 2° Ciclo 150 20,7
EB 3° Ciclo 226 31,1
Secundario 22 3,0
Total 727 100,0

Fonte: AEJS, 2019

Importa ainda mencionar que a Unido de freguesias, para o indicador da taxa de
abandono escolar, partiu em 2011 e de acordo com o Ultimo momento censitario, com valores

significativos, apresentando 3,1 pontos percentuais, posicionando-se acima da média
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concelhia 1,3 pontos percentuais. Dados mais atuais (AEJS, 2018), relativos ao ano letivo de
2017/ 2018, verifica-se que o Agrupamento de escolas em analise, regista a taxa de abandono
escolar mais alta, no 3° Ciclo com 3,6%. No 1° Ciclo e no ultimo ano do 3° Ciclo (9° ano) ndo
se verifica abandono escolar e nos restantes anos de escolaridade a taxa de abandono é
baixa.

No mesmo periodo letivo, verifica-se que a taxa de absentismo é muito pouco
significativa nos 1° e 2° ciclos, mas o mesmo néo sucedeu no 3.° ciclo, que atingiu os 6,9%.
Por ultimo, de referir que a média da taxa de sucesso escolar, no referido agrupamento, atinge
valores de 93,6%.%. Os resultados da avaliacdo efetuada pela Inspecdo Geral da Educacéo
e Ciéncia (2014), ja revelavam que contribuia positivamente para alcancar estes indicadores,
as metodologias que o Agrupamento desenvolve, que podem ser retratadas na participacdo
em diversos “projetos de ambito local, nacional e internacional, bem como ao estabelecer
parcerias e protocolos com varias instituicdes”, nesta medida responde “as necessidades
especificas dos alunos e cria oportunidades facilitadoras do ensino e da aprendizagem”, com
a criacdo de cursos de educacdo e formacgdo e percursos curriculares alternativos. Esta
evidéncia é reforcada pela teoria, de que as medidas alternativas ao ensino formal, acabam
por ter boa aceitagdo na comunidade escolar e séo facilitadoras de aprendizagem.

A par destes valores e pela analise ao mesmo documento (AEJS, 2018); o
agrupamento regista ainda um acentuado indice de indisciplina, cerca de 60% da populag&o
discente, no ano letivo de 2017/ 2018, foi alvo de aplicacdo de medidas corretivas,
disciplinares e sancionatérias. Numeros reveladores de comportamentos e atitudes, que a
comunidade discente apresenta, face ao respeito das regras da escola e dos seus agentes
educativos.

Os pais e encarregados de educacéo estao organizados numa Associagdo que integra
elementos de todas as unidades do Agrupamento de escolas José Saramago. Ainda que ndo
disponha de monitorizacdo neste indicador, a Associacdo de pais é convidada a participar em
varias iniciativas, promovidas pelo Agrupamento, de cariz lidico, cultural, desportivo, entre
outros, com o intuito de os atrair e implicar de forma mais activa nos percursos dos seus
educandos, e na maioria das vezes tém boa participacdo. Verifica-se ainda de uma forma
generalizada, que € unicamente em contexto de formacédo escolar, que as criangas acabam
por ter acesso a manifestacdes culturais, desportivas e artisticas, dado a inexisténcia de oferta
de atividades, promotoras de inclusdo e participacdo, na vida em comunidade (AEJS, 2018;
IGEC, 2014).
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2.4.1. Comisséao de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ) do concelho de Palmela
A acdo desenvolvida pela Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens do concelho de
Palmela d4 um importante contributo para o conhecimento de uma parte da realidade das
criancgas e jovens e seu meio familiar, no que respeita as situacdes de risco e de perigo a que
estas sao sujeitas. Verifica-se que a nivel do Concelho de Palmela, no ano de 2018 foram
diagnosticadas 209 situacdes de perigo e acompanharam, transitados do ano anterior 246
criangas com diagnadstico ja efetuado (CNPDPCJ, 2019). Da andlise estatistica no ano de
2018 e atendendo a divisdo das intervencdes por escaldo etario, as situacdes de perigo
relinem-se com maior incidéncia nos escalfes etérios dos 11 aos 14 anos (N123). Em relagéo
as sinaliza¢cbes de criancas e jovens que deram origem a intervengdo e acompanhamento da
CPCJ, a tipologia de “negligéncia”’, apresenta-se como a principal situagdo de perigo,
representando 27,8% do total das situagfes diagnosticadas. As situacdes em que o jovem
assume comportamentos que afetam o seu bem-estar sem que os pais se oponham, sdo
respetivamente a segunda categoria, reunindo uma taxa de 25,4 (CPCJ Palmela, 2019).

Os dados disponibilizados pela CPCJ de Palmela, ndo contemplam a desagregacao
por freguesia, contudo pelo contacto estabelecido com um técnico desta entidade, revelam

que a grande maioria dos casos acima identificados, provém da Unido de freguesias.
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Quadro 2.7. - Criancas e jovens acompanhadas pela CPCJ de Palmela

por tipo de risco, em 2018

2018

Tipologia de situagdes de risco® No %
NEG 58 27,8
CJACABED 53 25,4
SPDE 41 19,6
ECPCBEDC 29 13,9
MT 11 53
CAESP 6 2,8
OUTRA 6 2,8
MTPIA 4 1,9
AS 1 0,5
Total 209 100,0

Fonte: CPCJ Palmela, 2019
3. Necessidades e problemas identificados, com recurso a analise SWOT

O desenho de um projeto de intervencdo, passa por compreender as forcas e as fraquezas
gue séo determinadas pela situacdo atual da pessoa, grupo ou comunidade e relacionam-se,
guase sempre com fatores internos. Estas sdo particularmente importantes, para que se
possa rentabilizar o que tem de positivo e reduzir através da aplicacdo de um plano de
melhoria nos pontos fracos. Ja& as oportunidades e ameacas sao antecipag¢es do futuro e
estdo relacionadas a fatores externos, que permitem a identificacdo de aspetos que podem
constituir constrangimentos (ameacas) a implementacdo de determinadas estratégias, e de

outros que podem constituir-se como apoios (oportunidades) para alcancar os objetivos

16 As tipologias das situacdes de risco contemplam as seguintes situagées:

1. (AS) Abuso Sexual.

2. (CAESP) - A crianca abandonada ou entregue a si propria - inclui abandono a nascenga ou nos primeiros meses

de vida (6 meses).

3. (CJACABED) - A criangal/jovem assume comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento sem
que os pais se oponham de forma adequada- inclui consumo de alcool, consumo de estupefacientes,
comportamentos graves antissociais ou/e de indisciplina, bullying e outros comportamentos.

4. (ECPCBEDC) Exposi¢do a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da
crianga - inclui a Exposicéo a violéncia doméstica/Consumo de alcool/Consumo de estupefacientes.

5. (ETI) - Exploracgéo do trabalho infantil.

6. (MND) — Mendicidade.

7 (MT) Maltrato fisico.

8. (MTPIA) Maltrato psicolégico ou indiferenga afetiva.

9. (NEG) Negligéncia - inclui a nivel psicoafectivo, educativo, saude, falta de supervisdo e acompanhamento

familiar.

10. (PFQC) - Prética de facto qualificada pela lei penal como crime para criangas com idade inferior a 12 anos.

11. (SPDE)- SituacOes de perigo em que esteja em causa o Direito a Educacgéo - inclui Insucesso escolar,

Abandono escolar, Absentismo escolar.

12. (OUTR) - Outras situacdes de perigo.
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delineados e decidir as acdes a desenvolver no ambito da intervencdo. Para concretizar esta

sistematizacéo,

recorre-se ao modelo de analise SWOT (Strenghts,

Weaknesses,

Opportunities, Threats) (Teixeira, 2005; Schiefer et al.,2006; Sousa e Almeida, 2016), na

unidade territorial da Unido de freguesias, tendo em conta a comunidade, a familia e criancas

e jovens.

Quadro 2.8. - Andlise SWOT, Unido de Freguesias Poceirdo e Marateca

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos

Strenghts (Pontos fortes ou forgas)

Weaknesses (Pontos fracos ou fraquezas)

Comunidade:

S1 Corpo docente do agrupamento com enfoque no
programa Territérios Educativos de Intervencéo
Prioritaria, com projetos educativos adaptados a
realidade social.

Criangas e jovens:

Comunidade:

W1 Inexisténcia de atividades sociais, culturais e
desportivas, para criangas e jovens, nhas
interrupcdes letivas.

Familia;

W2 Negligencia /Fraca supervisdo parental.

Criancas e Jovens;

04 A possibilidade de utilizar metodologia de
intervencao, flexivel as expectativas individuais.
O5 Poder proporcionar estratégias de ampliagdo de

interacdes sociais (entre geracdes e geracionais),

culturais e desportivas.

% S2 Implementagao de varios projetos de educagdo | W3 Baixos recursos econémicos: alta taxa de Acao
E menos formal, com adesao, para a valorizagdo das Social Escolar.
aprendizagens. W4 Baixa qualificacdo escolar e profissional.
S3 Incremento da participacéo social. WS5 Fraca valorizagéo escolar.
S4 Taxa de abandono nula, no 1% 2° ciclo. Criangas e jovens:
S5 Determinagdo, persisténcia e entusiasmo da | W6 Forte indice de indisciplina.
juventude. W7 Comportamentos de risco.
S6 Fortalecer o acesso a Direitos. W8 Taxa abandono escolar 3° ciclo.
S7 Convivéncia com outras realidades sociais. W9 Taxa de absentismo escolar 3° ciclo.
Opportunities (Oportunidades) Threaths (Ameacas)
Comunidade: Comunidade:
O1 Existéncia de agentes educativos empenhados em | T1 Isolamento sociocultural.
acolher novos projetos. T2 Dispersao geogréfica da populagdo (rural).
02 Existéncia de uma rede de cooperagdo entre | T3 Rede transportes reduzida e dependente de
instituicGes publicas e privadas. horario escolar.
% Familia: Familia:
5 03 Existéncia de uma Associacao de Pais. T4 Desvalorizacdo da escolarizacdo e atividades

extracurriculares.

T5 Ndcleos familiares dimensdo pequena e
monoparentais.
Criancas e Jovens;

T6 Reproducao ciclica da exclusao social.

Fonte: Elaboracao propria, 2019

Do diagnostico realizado pode-se identificar a existéncia de elementos favoraveis que

podem serem usados como alavanca, para aproveitar as oportunidades e superar 0os pontos

fracos. No entanto, deve ser dada atencao especial na definicdo de estratégias, que possam
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solucionar ou pelo menos minimizar as ameacas existentes no ambiente externo. Verifica-se
que os principais pontos fracos estdo centrados em questdes comportamentais e
ocupacionais, que podem ser trabalhados e minimizados com a intervencao do projeto social.
A estratégia de intervencao, terda de passar por reforcar as variaveis internas de modo a
absorver o impacto das ameacas externas, visto que as variaveis resultantes do ambiente

externo ndo sao controlaveis.
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Capitulo 1ll- O PROJETO DE INTERVENCAO SOCIAL

1. Benchmarking: ldentificacdo boas praticas Internacionais, Nacionais e locais

O voluntariado ndo € um fenémeno recente, desde 1985 que a Organizacdo da Nacbes
Unidas, proclamou o dia 5 de dezembro, como o dia internacional do voluntario, com o objetivo
de incentivar e valorizar o servigo voluntario em todo o mundo. Este fenédmeno foi alvo de um
grande impulso por parte da sociedade a partir de 2011, através do Ano Europeu do
Voluntariado promovido pela mesma organizacdo. Esta celebracdo, representa o
reconhecimento internacional do voluntariado como um fenémeno contemporaneo e global.
As é&reas de atuacao, ocorrem nao s6 no campo da acdo social, como é passivel de se
encontrar programas de voluntariado, em todas as vertentes do viver em sociedade.
Manifestamente as acdes de voluntariado empreendidas, sdo para atenuar alguma natureza
de fragilidade, onde o alvo de intervencéo acaba por ser maioritariamente as criancas e onde
o perfil do voluntario foca-se a partir da idade de 18 anos. Poucos sao, os que abrem o leque
do voluntariado a populacdo mais jovem.

A Rota Jovem, a Assisténcia Médica Internacional (AMI), Entrajuda, Operacdo Nariz
Vermelho, ACREDITAR, séo algumas das Organizacdes que desenvolvem iniciativas de
grande relevo a nivel internacional e nacional, no campo do voluntariado organizado.
Podemos encontrar ainda iniciativas locais nacionais, como é o caso do Programa
Voluntariado de Verdo promovido pela autarquia de Cascais, que contempla municipes que
frequentem o 3° Ciclo do Ensino Basico e Janela Aberta a Familia promovida pela
administracdo Regional de Saude do Algarve, destinados a criancas com idades
compreendidas entre os 10 e os 15 anos de idade.

Com o propdsito de promover ac¢des de voluntariado, favorecendo a participacao social
e o0 desenvolvimento de competéncias pessoais em criancas a partir dos 4 anos de idade, foi
possivel encontrar na ONG Parceiros Voluntarios, sediada em Sao Paulo. Esta organizacao
nasceu em 1998, atua no Brasil, e desde entdo empenha-se pelo desenvolvimento de uma
sociedade proativa e solidaria. Apresenta no seu vasto programa de voluntariado, uma agéo
destinada aos jovens, intitulada “Tribos nas Trilhas da Cidadania”. Este programa criado em
2003, comecou por ser uma acao de mobilizacdo social a nivel de uma Unica escola, que
rapidamente contagiou e se estendeu a todo o Rio Grande do Sul - Sdo Paulo a 70 escolas
(74 tribos), e volvidos 15 anos conta com a adeséo de 520 escolas (640 tribos). Esta acdo
social é protagonizada por jovens voluntarios que frequentam as escolas publicas e privadas,
dedicados a vivenciar e protagonizar atividades, com o poder de transformar a sua prépria
situagcdo social, de contribuir para a qualidade de vida de suas comunidades e de lhes

proporcionar aprendizagens. Os jovens participantes organizam-se em grupos de alunos,
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aqui chamados de “Tribos”, que planificam e empreendem praticas sociais, percorrendo trés
eixos tematicos, aqui chamados de “Trilhas”: Educacao para a Paz, Meio ambiente e Cultura.
Os “Tribeiros” identificam necessidades nas suas comunidades, nomeiam as de sua
preferéncia, planeiam e desenvolvem uma acédo. Desta forma aprendem a construir um
projeto social na pratica, com 0 apoio de suas escolas, dos seus educadores e de suas
familias. (Guimaréaes, 2004; Lazaro et al, 2014; Wahas, 2019).

Na sua acdo, para além do poder de contagiar outras criangas, concretizam parcerias
com agentes e organizagbes da sociedade civil, em que todos ganham com a acdo do
voluntério: i) a comunidade, pelos beneficios das a¢bes de mobilizacao; ii) os jovens pelas
oportunidades de insercdo social, de crescimento pessoal e de aprendizagem - aprendem a
cuidar do outro e do ambiente, a sentirem-se Uteis e responsaveis pelos outros, a serem
autbnomos e seguros de si, a desenvolverem um espirito empreendedor, no fundo a serem
cidadaos; iii) e finalmente as organiza¢des porque se associam a uma causa genuina, oriunda
da sua comunidade, desenvolvendo politicas de responsabilidade social empresarial
(Guimarées, 2004; Lazéro et al, 2014; Wahas, 2019).

O programa “Tribos” alimenta-se da determinagéo, persisténcia e paixdo propria das
criangas e jovens, esta estruturado sob redes de amizade e sinergias locais e fundamenta-se
num metodo educativo ndo formal. Abrange uma educacgdo/ preparacdo com recurso a
metodologias ludico-pedagdgicas para a lideranga juvenil, denominada: “Mobilizagéo Juvenil.”
Os educadores, ao integrarem no programa, também s&o alvos de uma formacao proépria,
denominada: “Educadores em Participagdo Social”. A agdo e a metodologia do programa,
séo certificadas como Tecnologias Sociais pela Fundagédo Banco do Brasil, 0 que significa
gue sdo metodologias que s&o reconhecidas pelos resultados alcangados, que podem ser
extensiveis e desenvolvidas, na interagdo com qualquer comunidade e que representam
efetivas solugbes de transformacédo social. O programa é reconhecido por desencadear acdes
de solidariedade que procuram superar a marca da exclusdo social, e aponta para a
construcdo de novas identidades juvenis, novas formas de aprender e ensinar, novas formas

de estar e viver em sociedade (Guimaraes, 2004; Lazaro et al, 2014; Wahas, 2019).
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2. O Projeto “Laboratério de Oportunidades: Capacitagao para a participagao”

MOTE:

AS CRIANCAS APRENDEM O QUE VIVEM

Se as criangas vivem em meio a criticas, aprenderao a condenar.

Se as criangas vivem em meio a hostilidade, aprenderdo a brigar.

Se as criangas vivem sendo ridicularizadas, irdo se tornar timidas.

Se as criangas vivem com vergonha, aprenderdo o sentimento de culpa.

Se as criangas vivem onde ha incentivo, aprenderao a confianga.

Se as criangas vivem onde ocorre a tolerancia, aprenderdo a paciéncia.

Se as criangas vivem onde ha elogios, aprenderdo a apreciagao.

Se as criangas vivem onde ha aceitacdo, aprenderdo a amar.

Se as criangas vivem onde ha aprovagao, aprenderdo a gostar de si mesmos.

Se as criangas vivem onde ha honestidade, aprenderdo a veracidade.

Se as criangas vivem com seguranga, aprenderdo a crer em si mesmas e naqueles que as rodeiam.
Se as criangas vivem em um ambiente de amizade, aprenderdo que o mundo é um lugar bom para se viver.
(Dorothy Law Nolte)

2.1. Denominagéo

A denominacéao do projeto é “Laboratério de oportunidades: Capacitacao para a participacao”.
Pretende ser um projeto que promove a aquisicdo de competéncias e propde um canal para
veicular a oportunidade de participagdo social, em criancas e jovens em risco de excluséo
social.

2.2. Justificacéo

O quadro conceptual demostrou a importancia dada as relacdes de pares e inter-acbes
sociais, para um desenvolvimento social, afetivo e cognitivo, principalmente no periodo pré-
adolescéncia. Sublinha que é da exposicdo a exemplos de conflitos nos grupos de pares e
da oportunidade de negociagéo social, que favorecem nas criangas e jovens, a aquisicédo e
desenvolvimento de competéncias, como sejam tomar em consideracdo diferentes
perspetivas, elaborar raciocinios de causa-efeito e ter acesso a compreensdo da moralidade.
Esta perspetiva vem reforgar que a auséncia ou a pouca frequéncia das interacdes sociais,
enquadrada em contextos de isolamento em criancas e jovens, constitui-se com um dos
aspetos passiveis de conduzir a perturbagbes do comportamento, tipificada como um dos
fatores de risco social (Maia, 2005).

Também no dominio da participacdo social, enquanto processo, esta é entendida
como uma ferramenta educativa, que agregam valor as competéncias das criangas e jovens,
promove o desenvolvimento pessoal no dominio da autonomia, da autoestima e habilidades
sociais (OEA, 2010). Ainda assim, usufruir da plena participacdo na vida em sociedade, é
beneficiar de igualdade de circunstancias, considerado como um direito consagrado nas

Cartas Constitucionais, para todos e ndo um privilégio sé para alguns (Hutchby, 1998).
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Adotando uma abordagem positiva, a intervencdo com criancas e jovens, parte do
pressuposto de as considerar agentes do seu proprio crescimento, que 0S mesmos Ssao
dotados de um efetivo potencial para o seu desenvolvimento saudavel, possivel através da
adocdo de comportamentos pro-sociais, huma dindmica relacional com os varios contextos
em que se insere — a familia, os grupos de pares, a escola, a comunidade (Freire & Soares,
2000; Martins, 2019).

Neste sentido o presente projeto, pretende desenvolver uma intervengao utilizando o
modelo sistémico, centrado no individuo. Ao nivel de estratégia de intervencdo consolidada
pelo empowerment individual, parte por valorizar as potencialidades e desenvolver os
recursos das criancas e jovens, maximizando o seu crescimento e o seu desenvolvimento e
simultaneamente melhorar as relacbes e dinamicas estabelecidas entre os diferentes
sistemas que a rodeiam (Caparros, 1998). Deste modo e de forma crescente, procura a ponte
para a inclusdo e a participacao integral na vida em comunidade, exercendo os seus direitos
e deveres sociais, desenvolvendo habilidades que favorecem a autodeterminacdo e o
crescimento pessoal. A promocdo das suas competéncias -pessoais, sociais, cognitivas,
morais-, permitem o fortalecimento dos fatores de protecdo e reducéo dos fatores de risco,
refor¢cado pela capacidade de adog&o de comportamentos e atitudes que permitem identificar
criticamente os problemas e implementar solu¢des informadas.

De modo a justificar a pertinéncia de um projeto que favoreca a aquisicdo de
competéncias -empowerment individual — e a oportunidade de participacdo social em criancas
e jovens, como forma de inclusédo social, foi elaborado um diagndstico social. Este diagnéstico
permite-nos compreender a necessidade de pensar a intervencdo, tendo em conta as
especificidades e interdependéncia dos sistemas territoriais, sociais, econdmico e
institucionais, da comunidade em estudo. Da analise SWOT, pode-se extrair os fatores que
poderdo condicionar, tanto na adocdo de comportamentos de risco, como na participacédo
social das criancas e jovens na vida em comunidade, produzindo a curto e a longo prazo um
efeito de atrofiamento no crescimento individual. O facto de estarem integrados num contexto
social marcadamente rural, de povoamento disperso e isolado, com fracas acessibilidades,
com reduzida ou inexistente oferta de areas comunitarias de ocupacao e falta de atividades
extracurriculares orientadas, associado a contextos familiares de fracos recursos econémicos,
baixos niveis de escolaridade e a auséncia de supervisdo parental, contribuem
significativamente para a ado¢do de comportamentos de risco, que influenciam a esfera
pessoal, social, familiar e escolar das popula¢cbes mais jovens.

A implementacdo do projeto também passara por produzir o empowerment
comunitario, no territério de intervencdo, ao procurar otimizar recursos existentes ou
procurando criar novos, que promovam o desenvolvimento positivo das criangas e jovens, vé

assim fortalecido os seus direitos, potenciando a sua autonomia, e o renascer do sentimento
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de pertenca, acaba por promover junto da comunidade, a remocao de barreiras, que limitam
a qualidade de vida.

O projeto contempla a promocéo da inclusao social junto de criangas e jovens em risco
de exclusdo, de forma precoce, em que a intervenc¢do, alicerca-se na participacdo ativa e
efetiva do grupo alvo, em todas as fases do processo e tomada de decisdo, mediante o
recurso a estratégias e mecanismos, que reforcam o espirito de cidadania, recurso a
dindmicas colaborativas que permitam expressar opinides e acabam por influenciar de forma
significativa o seu préprio processo de desenvolvimento e mudanga. Complementarmente

assiste-se a um envolvimento e participacdo dos agentes educativos, familias e comunidade.

2.3. Destinatarios
Ficou teoricamente comprovado que € na infancia e adolescéncia que se vao definindo e
moldando o0s percursos comportamentais, em estreita ligacdo com dificuldades e
oportunidades a que vao estar expostos neste periodo do ciclo de vida, que condicionam a
adocdo de comportamentos considerados inadequados, desajustados e antissociais.
Atendendo a este fator, o projeto de intervencdo tem como propdésito uma intervengéo
precoce, abarcando o inicio da terceira infancia, dos 6 anos de idade e coincidente com a
entrada no 1° Ciclo do Ensino Basico, e atingindo parte da adolescéncia, até 16 anos de idade,
a frequentar o dltimo ano do 3° Ciclo Ensino Basico

O projeto é destinado as criancas e jovens, integradas na rede educativa publica,
constituida pelo Agrupamento de Escolas José Saramago, sediado na Unido de freguesias
de Poceirdo e Marateca, pertencente ao concelho de Palmela e que cumpram 0s requisitos
acima mencionados. De acordo com os dados disponiveis pelo supracitado Agrupamento de
escolas, encontram-se inscritos para o ano letivo de 2019-2020, nos referenciados niveis de
ensino, 614 alunos, constituindo-se estes como os destinatarios do projeto. A populacéo
discente encontra-se distribuida da seguinte forma: 249 individuos pelo 1° Ciclo do Ensino
Bésico, 134 individuos pelo 2° Ciclo do Ensino Basico e 231 individuos pelo 3° Ciclo do Ensino
Basico. De acordo com as metas delineadas pelo projeto inscritas no Quadro 3.7., pretende-
se uma adesdo ao projeto de 20%, correspondente a 122 alunos. O anexo B, permite
identificar com clareza a distribuicdo dos alunos pelos estabelecimentos da rede de ensino, e
0 numero de criangas e jovens que se pretende captar para integrar o projeto, por cada

estabelecimento.

2.4. Objetivos
O presente projeto de intervencéo individual e comunitéria, pretende responder a problemética
de como promover a participagdo social, em criangas e jovens como estratégia para a inclusédo

social. Partindo deste pressuposto, foi planeado uma intervencdo, num territério que pelas
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suas caracteristicas especificas, as criancas e jovens estdo expostas a um maior risco de
exclusao social.

Apresenta como principio norteador a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais,
cognitivas e morais, que irdo favorecer a capacitacdo do grupo alvo, facilitadores de
desenvolver nos préprios beneficiarios, acdes para o0 bem comum, “desconstruindo” a atitude
passiva do “mero expectador’. Esta capacitagdo prende-se com mudan¢a comportamental
dos individuos, com base numa estratégia pedagdgica, resultando em escolha mais saudaveis
e seguras, assim como em decisdes bem informadas, que tém impacto nos outros e nas suas
proprias vidas.

A definicdo dos objetivos, parte do pressuposto tedrico de que as vivéncias em
contexto vulneraveis, favorecem a exclusdo social das criancas e jovens, pelo que as
respostas de intervencdo passam por diminuir a exposicéo a situacdes de risco e de realizar
uma intervencado o mais precoce possivel. Deste modo promovendo-se a capacitacdo e
enquanto instrumento de intervencao social, acaba por ser facilitadora de participacdo na vida
em sociedade, em grau correspondente ao seu estadio de desenvolvimento, situagdo que
conduz ao fortalecimento dos seus direitos, beneficiando de igualdade de circunstancias, sob
a tutela da cidadania e preconizado pela Convencgéo dos Direitos da Crianga.

O projeto “Laboratério de oportunidades: Capacitacdo para a participacdo”, foi
desenhado com a finalidade de incluir socialmente as criangas e jovens e tracou como objetivo

geral:

OG- Promover a participacdo social na comunidade, reduzindo a exposi¢céo de criangas e

jovens a situacao de risco.

Para que o objetivo geral possa ser atingido, foram definidos quatro objetivos

especificos:

OEL1- Capacitar as criancas e jovens para o protagonismo juvenil'’.

OE2- Proporcionar as criancas e jovens a oportunidade de atuar em contexto social,
promovendo a ligacao ao seu territério.

OES3- Proporcionar momentos de valorizagdo e consciencializacdo aos patrticipantes
sobre a importancia do seu envolvimento em causas sociais, refor¢ar o sentimento

a causa e fortalecer relacdes sociais.

170 conceito de Protagonismo Juvenil, aqui adotado é apresentado por Costa (2000) e é entendido como uma
pratica educativa desenvolvida para as criangas e jovens, em que estes sao o elemento central e onde participam
de todas as fases, do processo educativo, desde a elaboracéo, execucéo e avaliagdo das agdes propostas, com
0 objetivo de estimular a participagéo social das criangas e jovens na sua comunidade.
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OE4- Assegurar o cumprimento e acompanhamento das acdes do projeto.

2.5. Plano de acéo

As atividades irdo ser dinamizadas em estreita ligacdo com a comunidade educativa
da rede publica - Agrupamento de Escolas José Saramago que agrega 5 unidades de ensino,
familias e a comunidade, estabelecendo protocolos proprios ou declaragbes de parceria,
comprometendo-se a contribuir para a implementacéo da estratégia de intervencéo, utilizando
0S seus recursos, no sentido de os rentabilizar e fortalecer formas de cooperacdo
descentralizadas. Deste modo as atividades poderdo ser desenvolvidas em parceria com
organizacdes e projetos sociais existentes, contando com recursos materiais e humanos da
comunidade, inclusive com o apoio de outros grupos também pertencentes ao projeto, sempre
visando a mobilizac&o social e os beneficios para a comunidade. As parcerias na comunidade
podem ser muito variadas, passam por serem empresas sediadas no concelho, radios,
emissoras de TV, jornais de bairro, outras escolas, familiares, vizinhos, representantes dos
poderes publicos, organizacdes sociais, grupos de jovens, entre outros.

Passa-se entdo a apresentar os objetivos especificos bem como as ac¢des que sdo
desenvolvidas para atingir os objetivos, as metodologias e 0s recursos subjacentes a sua

concretizagéao.

Quadro 3.1.- Plano de agéo para o objetivo especifico 1

OEL1- Capacitar as criancas e jovens para o protagonismo juvenil

Acéo Atividades Metodologias Coordenacao/ Recursos
Responsaveis Materiais
-Sessfes de | -Workshop Equipa técnico Atividade a
Al.l- N desenvolvimento -Técnicas lddico | pedagdgica do decorrer no
Formagao pessoal e social. pedagégicas e | projeto espaco  da
paraa | _Treino de | participativas, por escola
participacao | competéncias e auto | faixa etaria.
conhecimento.
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Quadro 3.2.- Plano de acao para o objetivo especifico 2

OE2- Proporcionar as criancas e jovens a oportunidade de atuar em contexto social, promovendo a ligacao
ao seu territorio.

Acéo Atividades Metodologias Coordenacao Recursos
Materiais
-Criagdo de grupos de criancas e
jovens. .
-Eleic&o do chefe do grupo e escolha | -Focus Group | Criancas e o
nome do grupo. - Reunides jovens: Atividade a
-Escolha do Educador orientador. -Debates Iniciativa de se csjirsenvolvida
A2 1. -Identlf_lca(;ao das necesmdade_s da constituirem por U
dentifi comunidade/ do meio ambiente grupos um espaco
entificar envolvente: da _
paraplanear | piagnosticar preocupacées das Equipa Projeto: comunidade
e participar | ¢riancas e jovens; Apoia, facilita e
-Selecionar as areas de atuacao; orienta
-ldentificar solu¢des para problemas
reais;
-Planear e desenvolver acdes
sociais voluntarias e
empreendedoras de melhoria local.
- Reunibes/ Criancas e
-Sessfes de apoio e orientacdo as | dinamicas de Jovens: o
. acdes voluntarias e | reflexdo Iniciativa de Atividade a
A2.2- Tutoria L . ser
de pares empreNendedoras. o individuais e agenfiamento das i
-Sessbes de  motivacdo e | em grupo sessoes promovida
responsabilizacéo. Equipa Projeto: no contexto
Apoiar, facilitar e | €scolar
orientar
-Elaboragcdo de passaporte de Criangas e .
experiéncias. -Auto Jovens: Atividade a
-Registo das iniciativas | MONItONzacao | Registo das ser _
desenvolvidas. - Metodologia iniciativas e desenvolvida
A2.3- -Registo dos resultados obtidos. visual e resultados obtidos | UM €Spaco
Passaporte -Registo das auto-avaliagcbes auditiva (Fotos da i
da nossa conducentes a corre¢do de possiveis | i : comunidade
¢ p videos, relatos dos . .
Experiéncia rumos. beneficiados, Equipa Projeto:

-Elaboracdo de relatério de
atividades desenvolvidas:
“Passaporte da nossa experiéncia”

-Envio de passaporte para a
coordenacdo do projeto.

publicagdes em
redes sociais,
artigos, etc)

Apoiar, facilitar e
orientar
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Quadro 3.3. - Plano de acao para o objetivo especifico 3

OE 3 — Proporcionar momentos de valorizacao e consciencializacdo aos participantes sobre a
importancia do seu envolvimento em causas sociais, reforcando o sentimento a causa e

fortalecendo relacdes sociais

Acdo Atividades Metodologias Coordenacao/ RECLE0S
Responsaveis Materiais
A3.1- -Planear e organizar a | -Reunides Criancas e Jovens: | Atividade a ser
Assembleia assembleia, constituida . Planear, organizar | desenvolvida
de por todos 0s grupos; -Método e executar num espaco
experiéncias | -Dinamizar a assembleia | €XPOSItivO da
-Apresentar as acdes Equipa Projeto: comunidade
voluntarias executadas e Apoiar, facilitar,
os resultados obtidos. orientar e fazer
acompanhamento
Criancgas e Jovens:
-Planear e organizar Planear, organizar .
A3.2- evento e executar a ﬁ(tal\s/:ednadoel quer
Certificados -Dinamizar o evento. _Reunides cerimonia, volvida
de - Entregar de certificado gum espaco
experiéncias de c_o_nclu§ao de acdes de Equ!pa Prqjgto: a _
participagao. Apoiar, facilitar e comunidade
orientar
-Planear e organizar a Criancas e Jovens:
exposicao coletiva. Planear, a .
organizar e Atividade a ser
A33- Montra | - Apresentar todos os | -Reunides executar a desenvolvida
de projetos e acgbes | -Exposicéo exposicao, zum espaco
experiéncias | desenvolvidas pelos _ _ a
participantes. Equipa Projeto: comunidade
-Divulgar a comunidade- Apoiar, facilitar,
orientar e fazer
acompanhamento
A3.4- -Planear e organizar | -Reunides Criancas e Jovens:
Convivo convivio sociocultural | -Oficinas Planear, a Atividade a ser
Anual de | entre os participantes. socioculturais | organizar e desenvolvida
encerramento | -Preparar a sala e o apoio | -Dramatizacdo | executar o num espaco
de acdes logistico ao evento. -Palestra convivio, da
-Divulgar a atividade. -Método comunidade
-Apresentar as acdes | expositivo Equipa Projeto:
desenvolvidas por grupos Apoiar, facilitar e
e preparar palestra de orientar e fazer
troca de experiéncias. acompanhamento
-Preparar espetaculo de
animacdo cultural e
artistico
-Organizar Lanche
convivio.
-Elaborar relatério de
participacéo.
-Avaliar a iniciativa
A3.5- -Planear e organizar | -Reunibes Criancas e Jovens: | Atividade a ser
Convivo de | convivio para todos os | -Método Planear, organizar | desenvolvida
encerramento | participantes dos cinco | expositivo e executar a num espaco
da 12 edicdo | anos de programa e | -Oficinas iniciativa,

do programa

equipa técnica.

socioculturais
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-Organizar a palestra
sobre a importancia da
mobilizagéo juvenil.
-Organizar palestra que
demonstre o quanto as
criangcas e jovens séo
agentes de
transformacéo.

-Elaborar relatério final de
participacéo.

- Avaliar iniciativa.

Apresentacoes
artisticas

Equipa Projeto:
Apoiar, facilitar,
orientar e fazer
acompanhamento

da
comunidade

Este Ultimo objetivo especifico refere-se essencialmente a area de atuacdo prépria dos

elementos da equipa técnica junto da populacao alvo, durante todo o periodo de duracédo do

projeto.

Quadro 3.4. - Plano de agéo para o objetivo especifico 4

OE4- Assegurar o cumprimento e acompanhamento das ac¢des do projeto.

Acéo Atividades Metodologias Coordenacédo Recursos
Materiais
-Apoiar, acompanhar e
monitorizar as iniciativas de )
voluntariado  social em - Equipa
curso, desenvolvidas pelos tecnico
grupos de criangas e pedagégicado | agvidade a
jovens -Visitas de projeto decorrer no
A4.1- -Aplicar questionarios de | acompanhamento -Equipa de espaco
Monitorizacdo | satisfacdo, as criancas e - ) monitores onde
dos grupos jovens e as populacdes | -Reunioes tutoria decorre as
de criancas e | atendidas e  parcerias | de pares iniciativas
jovens realizadas.
-Diagnosticar progressos,
constrangimentos e
propostas de superacao de
dificuldades das criancas e
jovens.
-Elaborar  relatérios de
avaliacdo das operacdes
em curso.
-Redigir atas de reunido -Reunibes - Equipa
-Aplicar questionarios de | técnicas de técnico Atividade a
auto-satisfagéao. autoavaliacao pedagogica do | decorrer
A4.2- -Elaborar relatorios de o projeto onde for
Monitorizagdo | avaliacdo periédicas, das | “Visitas de _ estabelecido
do projeto necessidades das criancas | @ompanhamento | -Equipa de a sede do
e jovens monitores projeto
--Divulgar os resultados
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Por fim e na medida em que qualquer projeto deve contar com a variavel tempo,
apresenta-se no Quadro 3.5, o cronograma do mesmo, o qual foi pensado para um intervalo
temporal inicial de cinco anos, comtemplando uma intervencao direta junto do grupo alvo, e

indireta junto de suas familias e comunidade.
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Quadro 3.5. - Cronograma distribuido por cinco anos de execuc¢ao do projeto

Agdes

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

1. Divulgagdo do Projeto

1.1. Reunides Agrupamento de Escolas
da Unido Freguesias

1.2. Agdes de sensibilizagdo junto das
Instituiges locais, comunidade e
comunicagdo social.

2. Captagdo de recursos econémicos e
humanos (a)

2.1 Constituigdo de equipas de
acompanhamento e monitorizagdo

3. Mobilizagdo juvenil: InscricGes

3.1. Avaliagdo expectativas

3.2. AgBes de capacitagdo

4. Protagonismo Juvenil

4.1. Planeamento e organizagdo a¢des
juvenis

4.2. Execugdo das agdes juvenis

4.3. Agdes de acompanhamento

5. Agdes de capacitagdo dos educadores
orientadores

6. Fortalecimento da rede: Identificagdo
de parceiros

7. Aplicagdo de instrumentos de
avaliagdo, satisfagdo e monitorizagdo

8. Atividades de partilha e celebragdo de
acdes realizadas

9. Avaliagdo intercalar do projecto e
apresentacdo de resultados

10. Avaliagdo Final do projeto
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2.6 Metodologia e técnicas de intervencéo
Trata-se de um projeto a ser desenvolvido em estreita colaboracdo com a comunidade
educativa, baseado em préticas educativas ndo formais, com o objetivo minimizar situacées
de exclusao social, com recurso a metodologias participativas, favorecendo a capacitagéo, o
ganho de competéncia, sob a esfera da cidadania juvenil, utilizando como estratégia o
voluntariado social entre as criangas e jovens, em prol das suas comunidades. As atividades
a serem desenvolvidas, sdo planeadas, organizadas e realizadas, com a participacao efetiva
dos mesmos, de acordo com 0s seus interesses e em que a atuacao dos educadores e equipa
do projeto, ocorre como Unica condicdo, a de estimulo e orientacao.
E importante evidenciar-se que ao se utilizar a metodologia participativa, esta é

passivel, segundo Schiefer et al (2006: 27) de:

“(...) aumentar a confianga nas decisées alcancadas (...), aumenta a motivagdo para levar

a cabo os compromissos acordados. A medida que os compromissos v&o sendo fixados

(...) as possibilidades e incumprimentos tornam-se menores (...)"

A metodologia participativa serd pautada pelo principio da responsabilidade, da
autonomia, das vivéncias, do senso critico e criativo, da confianga e da escolha, espirito
democratico e pluralista. Passa por promover as competéncias pessoais e sociais, educando
para a solidariedade, para a cooperacao, para a tolerancia, para a diferenga, para a igualdade
e respeito pelo outro.

Para a realizagdo de uma analise qualitativa utiliza-se as técnicas grupais de focus
group. Segundo Morgan (1997), citado por Galego e Gomes (2005: 177),
“ o focus group é uma técnica qualitativa que visa o controle da discussdo de um grupo
de pessoas, inspirada em entrevistas ndo directivas. Privilegia a observacao e o registo
de experiéncias e reacg¢des dos individuos participantes do grupo, que ndo seriam
possiveis de captar por outros métodos, como por exemplo, a observacdo participante,
as entrevistas individuais ou questionarios.”

Assim o focus group sera dinamizado com as criancas jovens que se inscreveram
previamente no projeto, por cada ano civil e sempre que se justifique, nomeadamente com a
entrada de novos participantes (periodo de inscricdes s6 cessa em novembro) e sera
realizado através da discusséo participativa. A sessao inicial terd como objetivo auscultar as
percecdes que tém sobre as necessidades da comunidade, identificar as suas préprias
competéncias e conduzir a mobilizacdo dos participantes no desenvolvimento de acdes
sociais de melhoria local. Em fase de desenvolvimento do projeto, tem como fim avaliar a
evolucdo das percecbes dos grupos, os comportamentos e a evolugdo das suas
competéncias.
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Por intermédio da iniciativa e acdo das criangas e jovens, estes organizam-se em
equipas, cada equipa escolhe um nome, um representante do grupo (lider) e um educador
orientador da escola a que pertence ou da comunidade. Se o grupo preferir podera ter
integrantes da comunidade externa a escola (familiares, ex. alunos, etc.), a integrar a equipa.
Os elementos de cada equipa, deverdo estar devidamente autorizados a participarem no
projeto “Laboratério de Oportunidades: Capacitacdo para a participacdo”, pelos seus
responsaveis de educacdo. O representante da equipa devera estar sempre presente na acdo
da sua equipa, mobiliza e convoca a participacédo dos elementos e estabelece as pontes de
relacionamento entre a rede de parceiros e os colaboradores do grupo. A figura do educador
orientador, pretende ser o adulto responsavel por incentivar, valorizar e apoiar o planeamento
dos projetos das equipas constituidas. A equipa do projeto “Laboratério de oportunidades:
Capacitacdo para a participacdo”, tem o papel de apoiar as equipas na identificagdo das
organizacdes e projetos sociais existentes, para o desenvolvimento das suas acoes.

No planeamento das atividades, cada equipa escolhe até trés areas®® para planearem
e realizarem as atividades voluntérias. Apos a escolha das areas, o grupo define no minimo
quatro atividades a serem realizadas em cada uma das areas escolhidas e os respetivos
planos de acdo, para 0 ano civil em curso.

O projeto contempla ainda um conjunto de atividades complementares, ludico-
pedagogicas, de forma a promover momentos recreativos, espacos de partilha, valorizacao e
integracao entre todos os participantes do “Laboratério de oportunidades: Capacitacdo para a
participacao” e os restantes atendidos nas acgoes.

A intervengd@o contempla uma equipa multidisciplinar, de profissionais que atuam em
areas diferentes, mas que se complementam para o desenvolvimento do projeto em causa:
area intervencao social, psicologia e educacao.

O projeto preconiza uma intervengcdo em rede, bebendo do principio do “trabalho em
rede” (DL115/2006), com base na constru¢cdo de parcerias com 0s Vvarios agentes sociais
locais, atuando numa base de concertacdo social de acbes, onde todos os atores sdo
fundamentais e cujo objetivo comum, passa por ser uma maior eficiéncia nas respostas, a
resolucdo de um problema, que determinada comunidade, grupo ou individuo, manifesta. A
luz do desenvolvimento de politicas de responsabilidade social, para além de ser um projeto
educativo que se alimenta das sinergias locais, das redes de amizades e da persisténcia
prépria das criancas e jovens o presente projeto pretende captar um agente financiador, a
operar no concelho, cuja sua missao passe por apoiar programas sociais, tendo em conta a

superacao de uma desigualdade social, ou mitigar um risco e contribuir socialmente para o

18 Areas podem ser: Defesa do patriménio e ambiente, acdo social, ciéncia e cultura, civica, educagdo, saude,
protecdo civil e cooperagao para o desenvolvimento.
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seu meio envolvente, para uma sociedade onde impere justica social, e a igualdade de
oportunidades (Santos, 2012).

O projeto sera divulgado em especial junto da populacdo residente da Unido de
freguesia Poceirdo e Marateca, mas estender-se-4 a todo o concelho. Como meios de
divulgacao do projeto solicitaremos a colaboracdo da Camara Municipal de Palmela, as Juntas
de Freguesia do concelho, os Agrupamentos de Escolas e outras entidades locais, assim
como instituicbes de agao social, a desenvolver atividades no concelho. Os meios de
comunicacgdo social local, também seréo utilizados, como forma de divulgacéo do projeto.

2.7. Recursos

Os recursos necessarios para a prossecucao de um projeto de intervencdo, subdividem-se
em trés categorias distintas, sdo elas 0s recursos humanos, recursos materiais e recursos
financeiros.

Os recursos humanos sdo todas as pessoas envolvidas diretamente na
implementacdo e dinamizagcdo das atividades que compf&em o projeto. A equipa técnica
devera ser composta por dois assistentes sociais, um responsavel pela coordenacao geral do
projeto e outro responsavel pela organizagdo, acompanhamento, e avaliagdo do projeto, dois
docentes e ainda um psicologo. A equipa pedagdgica serd ainda reforcada por outros
profissionais, docentes e voluntarios, que fardo o acompanhamento e monitorizacdo de
proximidade por cada 6 equipas de criancas e jovens integrantes no projeto, de modo a manter
a qualidade da intervencdo. O projeto deverd ainda alocar um administrativo.

Ja os recursos materiais, passam por salas cedidas pelos varios estabelecimentos de
ensino que fazem parte do agrupamento de escolas, com cadeiras e mesas bem como outras
salas cedidas pela rede de parceria, sedeadas no territério e que possam vir a favorecer a
implementacdo estratégica do projeto. Material de divulgacdo (cartazes, panfletos,
comunicacdo social), certificados de participacéo, cartdes de identificacdo, cadernos, canetas,
lapis, borrachas, computadores, impressoras, sdo outros recursos a serem contemplados
neste dominio.

Em relacdo aos recursos financeiros estdo diretamente associados com a aquisi¢ao
de materiais necessarios para a execuc¢do de atividades de sala e atividades de exterior como
deslocacdes da equipa e das criancas e jovens aos varios espacos comunitarios, atividades
de partilha de experiéncias, bem como os custos associados aos honorarios das equipas do
projeto “Laboratério de oportunidades: Capacitacdo para a participagao”. Apresenta-se no

Quadro 3.6, a distribuicdo de despesas, atendendo a duracgdo prevista do projeto.
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Quadro 3.6.- Recursos humanos, materiais e financeiros (por estimativa), para os
cinco anos do projeto.

Rubricas Recursos Financeiros (€) por estimativa
Anos
Equipa Técnica: Qt 1 2(b) 3(b) 4(b) 5(b)
Assistente Social(a) 2 21.700,00 22.134,00 22.576,00 23.028,00 23.488,00
§ § Psicélogo 1 14.000,00 14.280,00 14.565,00 14.856,00 15.154,00
’g & Docente 3 42.000,00 42.840,00 43.696,00 44.570,00 45.462,00
& 2| Monitores 3 21.000,00 21.420,00 21,848,00 22.285,00 22.731,00
Administrativo 1 2.800,00 2.856,00 2.913,00 2.971,00 3.030,00
(alocagdo a 30%)
Animagao:
Organizagao de eventos, 3.000,00 3.060,00 3.121,00 3.183,00 3.247,00
encontros, workshops,
exposicoes
Consumiveis:
" InstalagOes, fotos, material 2.800,00 2.856,00 2.913,00 2.971,00 3.030,00
© de desgaste, canetas,
F_-} cadernos, cartolinas, toner,
S | folhas etc.
3 Divulgacdo:
% Publicidade, promocgéao e 1.000,00 1.020,00 1.040,00 1.061,00 1.082,00
é disseminagao
Equipamento:
Computador, impressora, 4.500,00 - - - -
maquinas fotograficas
Despesas Gerais:
Alimentacao, transporte, 4.000,00 4.080,00 4.161,00 4.244,00 4.329,00
comunicagdes
Imprevistos (5%) 5.840,00 5.727,00 5.841.00 5.958,00 6.077,00
Total 122.640,00 | 120.273,00 | 122.678,00 | 125.132,00 | 127.634,00
TOTAL GERAL 618.357,00

(a) Uma assistente social acumula fung¢des de coordenagdo técnica, com alocagdo a 50%.
(b) Taxa de inflagdo de 2%.

2.8. Processo de avaliagéo

O processo de avaliagdo constitui um dos momentos fundamentais na implementacdo de um
projeto de intervencdo, uma vez que “permite ndo apenas determinar os niveis de realizacao
dos objetivos, mas também aquilatar do conjunto de impactos que produz e 0s processos que
conduz a tais impactos” (Capucha, 2008: 16). O propésito de avaliar um programa finalizado
OuU em curso é guiar “as pessoas e as instituicdes envolvidas na concecéo, no planeamento,

na gestdo e na execucdo, que julguem o seu trabalho e os resultados obtidos e aprendam
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com eles”, (Capucha et al., 1996:11), orientando-os para a continuidade, necessidades de
correcdo ou mesmo suspensao de um determinado programa.

Robertis (2011: 224) também se refere a avaliagcdo como um processo metodoldgico
essencial na intervencdo dos trabalhadores sociais, pois permite demarcar o caminho
percorrido, medir as mudancas e as conquistas produzidas na situacdo das pessoas
atendidas, e reajustar a continuacao das intervencdes realizadas.

Segundo o momento em que a avaliagdo se realiza, é percecionado por Guerra
(2000:196) em trés tipos distintos: i) Fala de avalia¢é@o diagnostica ou com fins de planeamento
(ex-ante), quando se pretende “estimar a amplitude e gravidade dos problemas que
necessitam de uma intervengéo e elaborar programas em funcdo desses problemas”. i)
Designa de avaliagdo com fins de acompanhamento (on-going), a que ocorre durante a
execugao do projeto e “avalia a forma de concretizacdo do projeto e da elementos para 0 seu
afinamento e correcao”. iii) Finalmente a avaliagao final ou de resultados (ex-post) que pode
ocorrer quando a intervencao esté a terminar, geralmente € a avaliagdo “de objetivos ou de
resultados que pretende, verificar os efeitos do projeto no fendbmeno social com que se
pretendia lidar”.

O processo de avaliagcdo do presente projeto, prevé o uso de mecanismos especificos
de monitorizagdo e avaliagdo continua, com o envolvimento direto da equipa técnica e
pedagogica, das instituicbes envolvidas, das pessoas atendidas e dos destinatarios do
projeto. Este processo de avaliacdo com fins de acompanhamento (on-going), pretende ser
uma avaliagdo continua, que ira ser realizada durante os cinco anos de implementacédo do
projeto, para verificar se 0s objetivos estao a ser cumpridos; permite ser orientadora, uma vez
que permite uma auto corre¢do permanente no processo de intervencdo, no sentido de
melhorar a eficiéncia, a eficacia, a adesdo e satisfacdo dos participantes; permite ser
formativa, para averiguar a validade de todos os elementos que intervém no processo de
intervencgéo, ajuda a avaliar o desempenho dos intervenientes nas atividades e a melhorar as
dificuldades de implementacédo, de acordo com o0s objetivos propostos. No final de cada ano
civil de desenvolvimento do projeto, é previsto uma avaliacao intercalar final, para ir medindo
os resultados obtidos do projeto, atendendo aos indicadores e metas definidas. E no final dos
cinco anos prevé, uma avaliacdo da intervencao final do projeto, naquele territério, que
permitira avaliar os impactos e uma atualizagdo de necessidades.

A avaliacdo das atividades passa pela utilizacdo de instrumentos de monitorizacao,
tendo em conta o cronograma desenhado, ja apresentado no Quadro 3.5, os indicadores
estabelecidos e os instrumentos de verificacdo e ir acompanhando de forma a medir os
desvios, face ao que foi inicialmente definido. Passa também por avaliar os participantes,
quanto aos niveis de participacdo, o empenho na participagdo das atividades e grelhas de

registo de comportamento. As reunifes de avaliacdo e de reflexdo critica realizadas pela

72



equipa do projeto, com a regularidade quinzenal, também fazem parte integrante do processo

de auto-avaliacdo, bem como as avaliacdes realizadas pelos participantes do projeto, a

decorrer mensalmente.

Apresenta-se de seguida os quadros que espelham como foi desenhado o processo

de avaliacdo do projeto, por cada objetivo especifico:

Quadro 3.7.- Planificacao da avaliagdo para o objetivo especifico 1

OE1- Capacitar as criancas e jovens para o protagonismo juvenil

Acbes

Resultados a atingir

Indicadores de avaliagdo/ Instrumentos de
verificagdo

Al.1-Formacéo
para a
participacéo

Metas 1.1.1: Atingir 20% dos
alunos do agrupamento, em
cada ano civil.

Metas 1.1.2: Obter em 95%
das
inscritas, o término da acéo.

criancas e jovens

[1.1.1: Taxa de criangas e jovens inscritos
[1.1.2: Taxa de criangcas e jovens que
terminam a acéo.

-Analise documental das inscri¢cdes
-Grelhas de registo de comportamentos
-Niveis de participagdo

-Analise dos “Passaportes de experiéncias”

Quadro 3.8. - Planificacdo da avaliagéo para o objetivo especifico 2

OEZ2- Proporcionar as criancas e jovens a oportunidade de atuar em contexto social, promovendo a
ligacdo ao seu territério.

Acdes

Resultados a atingir

Indicadores / instrumentos de verificacdo

A2.1- Identificar para
planear e participar

Metas 2.1.1: Obter no
total 90 acbes de
intervencao, por ano civil

Metas 2.1.2 Obter em
90% das criangcas e
jovens inscritas, a
conclusao das iniciativas
desencadeadas.

12.1.1: Nimero de acgbes e projetos sociais
de melhoria local, por ano civil.

[2.1.2: Taxa de criancas e jovens que
terminam as iniciativas desencadeadas.

-Questionarios de aplicagdo mensal
-Andlise Relatérios de acompanhamento
-Andlise dos “Passaportes de experiéncias”.

A2.2- Sessoes de
Tutoria

Metas 2.2.1: Realizacéo
de 1.400 sessbes de
contacto, por ano civil.

[2.2.1: Namero de sessdes de tutoria, por
ano civil

-Andlise documental registos das sessfes
de tutoria
-Questionarios de avaliacéo

A2.3- O Passaporte da
nossa Experiéncia

Metas2.3.1: Obter 40
passaportes, por ano civil.

[2.3.1: Numero de passaportes recebidos,
por ano civil.

-Andlise documental ao nimero de
passaportes obtidos
-Andlise documental as grelhas de registo
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Quadro 3.9. - Planificacdo da avaliagdo para o objetivo especifico 3

OE 3 — Proporcionar momentos de valorizacdo e consciencializa¢@o aos participantes sobre a
importancia do seu envolvimento em causas sociais, reforcando o sentimento a causa e

fortalecendo relacdes sociais

Atividades

Resultados a atingir

Indicadores / instrumentos de verificagao

A3.1- Assembleia de
experiéncias

Metas3.1.1: Participam
na organizacdo 10
criancas e jovens, por
ano civil.

13.1.1: Numero de jovens e criancas que
organizam a assembleia, por ano civil

- Andlise documental das grelhas de
presencas da planificacdo das sessdes

A3.2- Certificados de
experiéncias

Metas 3.2.1: Atribuicdo
de certificados, a 140
criancas e jovens, por
ano civil.

13.2.1: Numero de jovens e criangas
recebem o certificado, por ano civil

que

-Andlise documental dos

certificados atribuidos

registos de

Metas 3.3.1: Participam | 13.3.1: Numero de criancas e jovens que
na organizacdo 15 | organizam a exposi¢ao, por ano civil
A 3.3- Montra de criancas e jovens, por
experiencias ano civil.
-Analise documental das grelhas de
presencas da planificacdo das sessdes
Metas 3.4.1: Participam | 13.4.1: Numero de criancas e jovens que

A 3.4 - Convivo Anual

na organizagcdo 10
criancas e jovens, por
ano civil.

organizam o convivio, por ano civil.

-Anélise documental das grelhas de
presencas da planificacdo das sessdes

A3.5- Convivo de
encerramento da 12
edicdo do programa

Metas3.5.1: Participam
no convivio 600
criangas e jovens.

13.5.1: NUmero de presencas de criancas e
jovens no convivio

-Fichas de inscricdo dos participantes
-Analise documental das presencas no evento

Quadro 3.10.- Planificacdo da avaliacdo para o objetivo especifico 4

OE4- Assegurar o cumprimento e acompanhamento das ac¢des do projeto.

Atividades

Resultados a atingir

Indicadores / Instrumentos de verificagéo

14.1.1: Taxa de acbes de acompanhamento para

o Metas 4.1.1: | verificagéo local das atividades em curso
A4.1-Monitorizacao . 0
dos grupos de Cumprimento de 95% - .
: . de acoes de | - Andlise documental das \visitas de
criancas e jovens
acompanhamento acompanhamento
-Andlise de questionarios de satisfacdo
13.2.1: Taxa de atividades previstas
Metas 3.2.1:

A4.2-
Monitorizacdo do
projeto

Cumprimento de 95%
de atividades

-Anélise documental dos registos de reunides
-Analise de Questionarios aplicados
-Analise dos relatérios efetuados
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2.9. Mudanca social e potencialidade de inovacéao

“Planear consiste em projetar uma mudanca, antecipar conceptualmente uma realidade
desejavel, prever as etapas necessarias de transformacéo dessa realidade e os caminhos a
percorrer pelos agentes, identificar os fatores que afetam o processo e os modos como se
pode intervir sobre eles, escolher as acbes correspondentes e mobilizar os meios necessarios,
para que a mudancga desejada ocorra de facto no sentido projetado” (Capucha, 2008: 13).

O projeto “Laboratério de oportunidades: Capacitagao para a participagéo”, pretende
intervir num territério que apresenta um padrao de povoamento disperso com aglomerados
habitacionais isolados, fraca rede de transportes, onde o contexto socioeconémico das
familias é desfavorecido. Através do diagnéstico social, sao identificadas varias fragilidades
territoriais, que afetam de um modo geral a comunidade, colocando-a fora dos recursos e
valores dominantes da sociedade, mas que se repercute com maior incisdo, nas criancas e
jovens, devido & situacdo de fragilidade, submetidos a uma dependéncia de adultos. E
passivel de constatar a falta de espacos de socializagdo, a auséncia de respostas na
comunidade de ocupacdo de tempos nao letivos, de enriqguecimento pessoal, de forma
orientada e de convivéncia saudavel. S&o identificadas situacdes de criangas e jovens, que
adotam comportamentos de risco, com fraca supervisdo e acompanhamento familiar,
associado a padrdes de isolamento e baixos recursos econémicos.

Em face dos problemas identificados e de forma a reduzi-los, foram tragados objetivos
e acbes a serem desencadeadas. A intervencdo contempla, métodos participativos e
democraticos, que contribui para o fortalecimento da autoestima, da autoconfianca e da
autodeterminacdo. Amplia as percec¢des sobre a realidade em que estéo inseridos e contribui
para o reconhecimento dos seus direitos e dos seus deveres de cidadania. Numa educacao
para o otimismo, as criangas e jovens devem beneficiar de todos os fatores que promovam o
seu crescimento e desenvolvimento, contacto com modelos, exemplos e estratégias para o
desenvolvimento de comportamentos assertivos e neste dominio a intervengdo promove uma
mudanca nas criangas e jovens, no dominio do seu desenvolvimento, que favorece a
aguisicdo de competéncias pessoais, sociais, morais e cognitivas, cria a oportunidade de
participacao efetiva na sociedade e no fim dltimo, de inclusao social.

Neste cenario, as acbes previstas vao claramente favorecer a minimizacdo dos
problemas identificados, em que o publico alvo, deixa de ser meramente recetor e passivo e
passa a ter um papel ativo na sua aprendizagem, e através das atividades por si planeadas,
aprende a refletir sobre as suas agdes. Desta reflexdo, torna-se um cidaddo mais consciente,
fortalece progressivamente as suas potencialidades e contribui de forma crucial para uma
adequada integracdo social e no abandono progressivo de comportamentos desviantes.
Atuam na reducdo do desenvolvimento de problemas a nivel sociocognitivo, uma vez que

estimula interagfes sociais, refor¢a lagcos e vinculos, sendo uma das verdadeiras fontes dos
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seus beneficios. Ao estarem dedicados as acdes por ele organizadas e de acordo com 0s
seus interesses, acabam por estar submetidos voluntariamente a regras, a limites e a um
controlo social informal.

O projeto efetiva uma capacidade de interven¢do, no dominio da inclusdo social.
Assume como MisSao proporcionar 0s meios, para gue as criancas e jovens possam integrar
num processo, em que participam ativamente na construcdo social, sob o pendulo da
solidariedade e do voluntariado social para a comunidade, desenvolvendo ac¢des préprias,
como atores sociais de plenos direitos e dotados de competéncias, com vista ao exercicio
pleno da sua cidadania. Sendo um projeto que pretende construir uma oportunidade de
participacdo, das criangas e jovens na sociedade, considera-se inovador que as atividades
sejam planeadas, organizadas e realizadas pelas criangas e jovens, acabando por serem eles
proprios, os verdadeiros impulsionadores das mudangas operadas, tanto a nivel individual

como a nivel das comunidades onde atuam.
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ANEXOS



Anexo A- Consentimento informado, livre e esclarecido para realizacdo de entrevista

ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Por favor, leia com atencéo todo o contetido deste documento. Nao hesite em
solicitar mais informacdes, se ndo estiver completamente esclarecido/a. Se
tudo estiver conforme, entdo assine este documento.

Eu, Ana Ramires Piteira, procuro realizar no d&mbito do Mestrado em Servico Social, a decorrer no
estabelecimento de ensino ISCTE-IUL, um Trabalho Académico de Projecto: “Inclusdo social de
criangas e jovens em risco: capacitacdo para o voluntariado”, sob a orientacdo da Professora Doutora

Maria Jodo Pena, docente no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

O guido de entrevista, que se anexa para seu conhecimento, tem por objectivo compreender as
percecdes dos agentes sociais, sobre a participacdo social das criangas e jovens e a influencia direta

que o territorio podera ter na promogéao dessa participacao.

Assim, solicito a vossa colaboracdo e disponibilizacdo na realizacdo de entrevista, de forma a
concretizar o trabalho. A entrevista tera assegurado o anonimato quer do respondente quer da

instituicdo e o principio da confidencialidade das informagdes recolhidas.

Declaro que entendi as informag8es que foram transmitidas, que tomei conhecimento do conteddo da
entrevista e concordo com o que foi proposto e explicado pela mestranda, que assina este documento,
pelo que aceito participar no presente trabalho, respondendo as questdes.

Gravacgdo audio: Sim O Nao O

Assinaturas:
A Mestranda O/ A entrevistado/a

(Ana Piteira)

Data , / /




Anexo Al- Guiao de entrevista

1. No seu entender, quais considera serem os problemas sociais que mais afetam as criancas

e jovens neste territorio?

2. Atendendo aos comportamentos de risco (abandono escolar, indisciplina, negligéncia
parental, consumo de alcool, etc) que se evidenciam, nas criangas e jovens neste territorio,

quais considera serem as causas?

3. Quais considera serem as respostas para ocupacao de tempos nao letivos, existentes neste

territério, para as criangas e jovens?

4. Como avalia a importancia que as criangas e jovens atribuem, as atividades

extracurriculares, de cariz ndo formal?

5. Como avalia o envolvimento das familias educadoras quando se trata de proporcionar
atividades extracurriculares, de cariz ndo formal aos seus educandos, como forma de

beneficiar o desenvolvimento de suas competéncias?

6. Que medidas considera que devem ser implementadas, junto das criancas e jovens de
forma a concretizar a sua participagdo, na vida social da comunidade, preconizado pela

Convencéao dos Direitos da Crianga?

Obrigada pela sua colaboracao.



Anexo B — Numero de alunos distribuidos pelos Estabelecimentos de Ensino, que
integram o Agrupamento de Escolas José Saramago, no ano letivo de 2019-
2020 e a populacdo gue se pretende captar para projeto.

Destinatarios

Populacao
_ 2019-2020 alvo
Estabelecimentos
Ciclos Anos Ne°
de
de de Alunos Total N %
Ensino : : .
Ensino Escolaridade Inscritos
1° 12
Escola Basica 20 21
5 1° Ciclo 56 11 20
Aguas de Moura 30 12
40 11
1° 10
Escola Basica 20 16
1° Ciclo 52 10 20
Cajados 30 16
40 10
1° 25
2° 32
1° Ciclo 141 28 20
30 48
40 36
Escola Basica
50 57
José Saramago 2° Ciclo 134 26 20
6° 77
7° 79
3° Ciclo 8° 85 231 47 20
9o 67
Total Geral 614 122

Fonte: Agrupamento de Escolas José Saramago, 2019



