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Resumo

Este estudo visa analisar o setor do turismo da satde e bem-estar dentro do
contexto portugués, este € um setor que se pode dividir em dois segmentos, o turismo
médico e o turismo do bem-estar, no primeiro caso o que se analisa € a decisao de viajar
para ter acesso a um procedimento médico noutro pais, no segundo caso o que estad em
causa é a vontade em viajar para aceder a um conjunto de servicos de caracter
preventivo ou de tratamento continuado de uma condi¢&o cronica, dentro de uma visdo
holistica que reine tratamentos tanto a nivel fisico como psicolégico.

De forma a efetuar esta analise, primeiro caraterizei de forma geral e dentro de
um contexto internacional, o setor do turismo convencional e a segmentacao que ocorre
no mesmo, depois caracterizei o segmento do turismo da salde e bem-estar, para
posteriormente poder analisar separadamente o segmento do turismo médico e o do
turismo do bem-estar, e neste Gltimo caso apresentado a realidade do termalismo em
Portugal.

De seguida e para melhor compreender a realidade portuguesa deste setor,
procurei fazer uma analise da concorréncia sustentada em dois casos, um primeiro de
concorréncia na vertente do turismo médico e o segundo na vertente do turismo do bem-
estar.

Finalmente usei como estudo de caso o Health Cluster Portugal, para assim
poder introduzir de forma mais detalhada a realidade portuguesa, demonstrado as forcgas
e fraquezas da mesma numa comparacgdo com alguns dos seus mercados rivais e assim

perceber a competitividade deste setor em Portugal.

Palavras-Chave: Segmentacdo, Turismo Médico, Turismo de Bem-Estar, Anélise
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Abstract

This study aims to analyze the health and wellness tourism sector within the
context of Portugal, this is a sector that can be divided into two segments, medical
tourism and wellness tourism, in the first case what is analyzed is the decision to travel
to have access to a medical procedure in another country for various reasons, in the
second case it is the willingness to travel to access a range of preventive or continuous
treatment services for a chronic condition, within a holistic vision that brings together
both physical and psychological treatments.

In order to carry out this analysis, | first characterized in general and within an
international context, the conventional tourism sector and the segmentation that occurs
in it, then characterized the health and wellness tourism segment, so that later I could
analyze separately the medical tourism segment and the wellness tourism segment, and
within this last case the reality of thermalism in Portugal is presented.

Next and to better understand the Portuguese reality of this sector, | tried to
make an analysis of the competition supported by two case studies, the first one directed
at medical tourism case and the second one at wellness tourism.

Finally I used the Health Cluster Portugal as a case study so that | could
introduce the Portuguese reality in more detail, demonstrating its strengths and
weaknesses in comparison with some of its rival markets and thus understand the

competitiveness of this sector in Portugal.

Keywords: Segmentation, Medical Tourism, Wellness Tourism, Analysis
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Capitulo 1 — Introducéo

O turismo da saude e de bem-estar € um dos segmentos do turismo menos
estudados e mais dificeis de reunir informac&o fidedigna por questdes de privacidade,
no entanto j& € um setor que envolve milhdes de pessoas e de forte crescimento a nivel
global, algo que resulta do envelhecimento das populacdes, das dificuldades dos
sistemas nacionais de saude dos paises mais desenvolvidos, assim como da procura por
terapias de bem-estar. Portugal tem caracteristicas que bem trabalhadas poderiam levar
a se tornar uma referéncia neste tipo de turismo, podendo este ser um setor de
especializacdo que pode no futuro trazer valor econémico para o pais.

Importa entdo perceber o que Portugal pode fazer para dinamizar este seu setor,
quais os segmentos de mercado para 0s quais deve orientar a sua promogao e de que
forma as entidades que trabalham neste dominio podem se coordenar para acelerar esse
crescimento. Para esse efeito, este estudo ira analisar a envolvente do turismo da salde e
bem-estar em Portugal, nomeadamente no que se refere as forcas e fraguezas do mesmo,
para entdo poder definir o estado atual deste setor e o que pode ser feito para o
melhorar.

Esse processo sera dividido em 7 capitulos, neste primeiro é onde a introducao
ao tema é feita de forma superficial e é apontada a relevancia do mesmo, assim como
sdo propostos os objetivos. No segundo capitulo, é feita uma revisdo de literatura e sdo
dados a conhecer os conceitos e os temas que envolvem este setor com base em
literatura que estuda 0 mesmo, também € feito um perfil do turista deste segmento e
contextualizamos este setor dentro da globalizacéo, analisando tanto a vertente do
turismo médico como a do bem-estar. No terceiro capitulo, caracterizamos de forma
geral o setor do Turismo para depois falar mais concretamente do Turismo da Saude e
Bem-Estar, assim como damos a conhecer a segmentacdo que permite chegar a estes
conceitos. O quarto capitulo é uma visdo mais aprofundada do turismo da satde e bem-
estar, onde é descrita a procura e oferta tanto do turismo médico como do turismo do
bem-estar e posteriormente analisamos o caso do termalismo em Portugal. No quinto
capitulo, procuramos analisar a concorréncia através de dois exemplos, um deles para o
turismo médico da Espanha e o outro para o turismo do bem-estar da Hungria, sendo

analisada a procura e oferta de ambos os destinos. No sexto capitulo, temos entédo o caso
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em estudo do Health Cluster Portugal, e depois de uma caracterizacdo do projeto,
analisamos a realidade portuguesa atraves de uma analise SWOT assim como da
procura e oferta neste setor, a somar a entrevista realizada ao diretor executivo desta
entidade, o engenheiro Joaquim Cunha. Finalmente no sétimo capitulo, tiramos
conclusdes sobre em que estado se encontra este setor e o que no futuro pode ser feito
para o potenciar, depois disso na bibliografia e anexos sera reunido o material que nos
permitiu esta analise, sejam as referéncias bibliograficas, graficos ou o guido e

transcricao da entrevista realizada.



Capitulo 2 — Revisdo da literatura

2.1. Turismo da Saude

Viajar por questdes medicas, geralmente era entendido como sendo uma
migracao de paises menos desenvolvidos para economias mais avangadas (Lunt et
Carrera, 2011), no entanto essa tendéncia reverteu-se num passado recente, e agora
varios paises menos ou mais desenvolvidos, estdo recorrendo a estratégias competitivas
no turismo médico, com foco na qualidade do servigo e no preco (Burkett, 2007) como
forma de rentabilizar este segmento do mercado. O turismo da satde pode se definir
como a procura no estrangeiro de tratamentos medicos, de bem-estar ou de recuperacao
(Deloitte, 2008), ou na procura de tratamentos médicos no estrangeiro enquadrada numa
forma mais convencional de turismo (Connel, 2006). A segunda destas versoes serve
melhor o propdsito desta tese, porque existe uma consideravel simbiose entre turismo da
salde e o turismo na sua vertente mais tradicional.

A realidade € que muitos dos turistas que procuram esses tratamentos médicos
também na maioria das vezes continuam a aderir ao mesmo tipo de roteiro e atividades
de um turista convencional, a diferenca é que estes também pretendem usufruir de
tratamentos que nos seus paises de origem ou sdo por exemplo muito dispendiosos ou
sO sdo acessiveis apds uma longa fila de espera, a tendéncia é cada vez mais de receber
tratamentos que vao desde pequenos procedimentos cosméticos até cirurgias de alguma
dimensdo (Cormany & Baloglu, 2011).

Certas mudancas no setor da saude impulsionaram este novo nicho do mercado
do Turismo, a questdo do preco e das filas de espera ja anteriormente referidas, o
envelhecimento em alguns paises, o facto das seguradoras cada vez mais adotarem
novos modelos nos seus servigos que permitem esta opgdo, um maior acesso a
informagdo sobre o que esta disponivel no mercado a nivel global devido a melhorias
nas tecnologias de comunicacéo e a globalizac&o no geral, implicando forte crescimento
no setor (Caballero-Danell e Mugomba, 2007).

Este aumento do poder de escolha do consumidor coloca presséo nos agentes do
setor da salde dos paises mais desenvolvidos, porque na préatica os pacientes estao a

renunciar a direitos, beneficios e prote¢fes nos sistemas de saudes dos seus paises de
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origem e a procurar tratamentos medicos noutros paises que ndo lhes concedem essas
mesmas garantias (Cortez, 2008). Os potenciais consumidores deste tipo de turismo
possuem agora a capacidade de facilmente avaliar pregos comparando destinos e
tratamentos, assim como fatores tais como a proximidade geografica, a proximidade
cultural, as especializagfes médicas de cada pais e a reputacdo dos mesmos, ou as
condicBes do seu seguro de salde (Bookman and Bookman, 2007), que também pesam

no momento da decisdo.

2.2.Perfil do Turista da Saude

Perceber as motivacbes dos pacientes é fundamental para encontrar o perfil do
turista médico e assim melhor entender a evolucao do mercado do turismo da saude.

A motivacdo mais 6bvia tende a ser a econémica, varios autores tais como Caballero-
Danell e Mugomba (2007) defendem que o crescimento deste setor se deve ao custo dos
tratamentos nos paises de destino do turismo médico, em regra entre 30% a 70%
inferior. Essa diferenca de valores pode ser explicada entre outras coisas, pelo custo
inferior da m&o-de-obra especializada ao nivel de profissionais da medicina, reflexo dos
valores médios salariais praticados nesse pais no geral (Anderson, Reinhardt e
Petrosyan, 2003). E assim sendo, tendo nogéo que o turista médico pretende consumir
servigos médicos a precos significativamente mais baixos noutro pais (Howze, 2007),
torna-se uma questéo de decidir o procedimento médico e o destino desejado.

Outra motivacdo relevante é 0 acesso a certos procedimentos médicos
especificos, existem tratamentos que ndo estdo disponiveis no pais de origem (Pennings,
2002), isso é algo que acontece em muitos paises menos desenvolvidos por falta de
infraestruturas e pessoal qualificado. Outra razdo ainda pela qual em alguns paises
alguns tratamentos nédo existem, € porque séo considerados ndo éticos, exemplos disso
sdo 0 aborto, as mudangas de sexo, a medicina reprodutiva e em alguns casos mesmo a
eutanasia. Podem também existir alguns procedimentos que por questdes de privacidade

sdo preferiveis a serem efetuados a alguma distancia dos paises de origem, mesmo em
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casos que ndo sejam entendidos como pouco éticos nos mesmos, a mudanca de sexo €
um dos melhores exemplos.

O envelhecimento das populac¢des trouxe também ao mercado um maior nimero
de consumidores que pela idade avangada sofre de condicdes crénicas e como tal
necessita de servicos medicos orientados para as mesmas, € uma realidade que se tende
a acentuar. Talvez a mais relevante motivagéo a par do preco, seja a lista de espera dos
servicos médicos em alguns paises, mesmo em paises com programas nacionais de
salde desenvolvidos, muitos pacientes preferem evitar a espera e tomam a opcao de
viajar e obter tratamento no estrangeiro. Essa é uma decisdo que ndo implica grande
risco em muitos dos mercados de destino dada a qualidade reconhecida dos mesmos,
por exemplo em paises como a India certas opera¢es podem ser feitas num curto
espaco de tempo sendo possivel retornar ao pais de origem apds apenas 10 dias de

recuperacdo (Connel, 2006).

2.3. A globalizacéo e o Turismo da Sadde

A globalizacao surge como um dos principais motores quer do turismo
convencional quer do segmento que se refere a salde, certos fatores que exponenciam a
mesma também afetam na mesma medida esses mercados. Como refere Cortez (2008), a
globalizacdo, a melhor qualidade dos procedimentos médicos em paises de destino do
turismo médico, o cada vez maior uso da internet e difusdo de informacéo sobre o tema,
assim como a privatizacdo do setor da saude e a internacionalizacdo do mesmo, todos
s80 processos que ajudaram no crescimento deste segmento.

N&o é propriamente recente alguma internacionalizagdo no que se refere a
profissionais de salde, o que se alterou em termos de tendéncia tem sido o facto de nédo
ser apenas quem procura formagéo e compensacado em paises desenvolvidos que conta
nesses movimentos migratorios, agora também se procuram profissionais de qualidade
em paises menos desenvolvidos para prestacdo de servigos a precos inferiores, fruto da
melhoria de qualificagdes dos mesmos. Essas qualificagfes foram muitas vezes obtidas

em paises desenvolvidos mas a tendéncia de permanecer nesses paises apos a formagédo
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tem diminuido, ja existem melhores condi¢Bes nos seus paises de origem fruto do
investimento em infraestruturas, pessoal qualificado e tecnologia (Cortez, 2008).

Outra coisa que importa referir é que, através de mecanismos de acreditacdo
(Steklof, 2010), os potenciais turistas médicos possuem hoje outro tipo de garantias e
informacdo em relacdo ao que vao encontrar no pais de destino. A privatizacéo do setor
da saude também é peca chave neste processo de globalizacdo do segmento, porque 0s
planos mais flexiveis das seguradoras permitem em alguns paises o recurso a este tipo
de opcao, sendo que a maior parte dos servicos médicos a nivel mundial ja séo
financiados pelo setor privado (Mutchnick, Stern e Moyer, 2005). Este setor alias ja é
visto como capaz de criar riqueza para um pais e ndo sé como um prestador de servi¢os
para as populagdes locais, fruto da capacidade de atrair receitas do exterior (Cortez,
2008).

N&o se podia deixar de referir o maior e melhor acesso a informacao por causa
da internet, a larga maioria dos adultos que a utiliza, ja o fez a dada altura com o intuito
de procurar informacéo sobre a &rea da saude (Cortez, 2008). Também pela forma como
é capaz de aproximar servicos e permitir que pacientes e profissionais da salde possam
estar em contacto, a internet ajuda agilizando processos (Caballero-Danell e Mugomba,
2007).

2.4. Turismo do Bem-Estar

O turismo do bem-estar € um conceito que procura a prevencao e a gestao de
doencas crénicas, assim como promove um conjunto de terapias para melhorar o estado
fisico e psicoldgico de quem procura este segmento e normalmente envolve um
conjunto de abordagens, desde a nutri¢cdo passando pela medicina tradicional ao nivel de
banhos e hidroterapia, até as terapias de relaxamento e a conexao com a natureza, sendo
cada vez mais reconhecido como parte relevante do turismo a nivel internacional. Desde
0 século 18, os europeus viajam para locais remotos para usar spas com propriedades
consideradas capazes de melhorar a sua salde e ndo é por isso um conceito

propriamente novo, no entanto tem conhecido um grande crescimento nos Gltimos anos.
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Um fator de grande peso nesse crescimento € o envelhecimento da populacéo,
sendo os turistas cada vez mais velhos, mas mais ativos, saudaveis e ricos que nas
geracOes anteriores (Patterson & Pegg, 2009). A hotelaria que investia nos spas como
uma expansao de servicos para atrair clientes, hoje vé os mesmos como parte
fundamental do que estdo a oferecer, e ndo apenas como um extra (Voigt et al., 2011),

sinal de que é um setor de cada vez maior crescimento.
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Capitulo 3: O Setor do Turismo e a Segmentacao

3.1. Turismo Internacional

A tendéncia para o crescimento do turismo internacional, € um fendmeno que
em parte resulta da globalizacéo e a exponencia, como tal tem conhecido um aumento
progressivo a par da mesma, outros fatores tais como o aumento do rendimento
disponivel em muitos paises emergentes e também nos j& desenvolvidos, assim como a
evolucdo cultural dos mesmos, tem resultado numa maior propensao a viajar seja por
lazer ou por razdes profissionais. As alteracdes tecnoldgicas e liberalizacdo do setor
também baixaram consideravelmente o pre¢o de viajar, e a diversificacdo dos destinos
hoje cria um leque variado de opg¢oes, tudo isto somado tem resultado em crescimento
sustentado.

De forma mais detalhada e discutindo os fatores referidos no paragrafo anterior,
0 aumento do rendimento disponivel nos paises emergentes tem sido a marca mais
profunda do crescimento global das Gltimas décadas neste setor, ja no que se refere aos
paises ja desenvolvidos, estes estabilizaram num crescimento entre 0 moderado e o
animico. Assim sendo e fora a crise econdémica de 2008, os paises desenvolvidos foram
também capazes de manter algum crescimento do rendimento disponivel e
consequentemente da tendéncia a viajar, embora isso esteja a ser posto em causa na
classe média de muitos deles nos ultimos anos no que se refere as novas geracées. Ou
seja, ha cada vez mais um impacto dos mercados emergentes que se tende a sentir mais
que o dos mercados tradicionais de origem do turismo.

O envelhecimento da populagéo trouxe também uma nova camada de potenciais
consumidores de turismo sénior para um mercado onde as gera¢Ges anteriores ndo
aderiam da mesma forma. A composicdo da familia tipo que passou a ser mais
monoparental também influenciou o setor, embora mais ao nivel do tipo de turismo
realizado, e os fluxos migratorios fruto da economia global garantem para alem de
viagens por questdes profissionais, um tipo de turismo que visa o reencontro de amigos

e familiares que vivem no exterior.
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Nos Ultimos anos apesar do escalar de conflitos, de ataques terroristas violentos
e da crise europeia de refugiados, a tendéncia tem sido positiva no que se refere ao
crescimento a nivel internacional do setor do turismo. Por isso mesmo, é esperado
crescimento ainda forte em varios paises asiaticos e mais moderado na Europa e nos
Estados Unidos, com relativa estabilizacdo em alguns dos mercados emergentes que tém
sentido alguma crise nos ultimos anos, tais como o Brasil ou a Russia. Como lider do
crescimento ao nivel de origem do turismo, a Asia no geral volta a se destacar, com
paises como a China em especial a ja apresentar taxas de crescimento que superam 0s
dois digitos mas também mercados como a Coreia do Sul com crescimento consideravel
também apresentando 0 mesmo registo.

N&o € s6 um crescimento no nimero total de turistas, mas também um ligeiro
aumento no periodo de estadia e do gasto econdmico registado durante as mesmas, ja
em termos de motivo para viajar, o lazer continua a ser de longe o motivo apontado
como o principal pelo turista comum, com 0 aumento a esse nivel a estar em linha com
0 aumento global referido atrés, j& quando o motivo apresentado é negdcios parecem
existir poucas diferencas em relacdo a um passado recente, mas nota-se no entanto um
aumento consideravel quando a causa apresentada € visita a familiares e amigos.

Uma tendéncia registada nos anos anteriores é que a instabilidade politica,
conflitos regionais e ataques terroristas ndo causaram queda no crescimento global do
setor do turismo, mas afetaram as escolhas dos consumidores, paises em que o risco de
seguranca foi percecionado como elevado perderam durante algum tempo, milhdes de
hipotéticos visitantes. Esse foi o caso da Franca, da Turquia e da maioria dos paises
arabes, enquanto outros paises em que o risco de seguranca foi percecionado como
baixo, beneficiaram com isso, é exemplo disso a Espanha e até Portugal.

Existem também outros fatores, suscetiveis de estarem a afetar as tendéncias nos
destinos turisticos, flutuacdes a nivel cambial tém afetado alguns destinos nuns casos 0s
tornando mais baratos noutros demasiado caros, outro fator sentido num passado
recente foi 0 pre¢o mais baixo do petréleo que tornou as viagens mais baratas, mas essa
é uma tendéncia que tem vindo a se alterar recentemente.

Observando mais em detalhe as opgGes de varios mercados, verificamos que no
caso europeu, houve na tltima meia dizia de anos alguma estagnacdo em ferias cujo
objetivo era praia e sol em contraste com visitas a centros urbanos, possivelmente
poderd existir aqui alguma correlacéo entre a procura por destino percecionados mais

seguros e essa tendéncia, se tivermos em conta alguma fuga aos paises arabes e Turquia.

14



No caso do mercado asiatico, onde esta concentrada a maior fatia do crescimento
global do turismo, verificamos que o mercado regional cresceu fortemente, com varios
turistas asiaticos a escolherem viajar para outros paises asiaticos com vista a turismo
essencialmente de praia e sol, mas houve também um aumento consideravel de
crescimento em relagdo ao turismo tendo como destino os Estados Unidos, sendo que
no entanto houve uma estagnacéo em relagdo ao turismo para a Europa entre 2015 e
2017, refletindo a questdo da percecédo da seguranca.

No caso norte-americano, um délar forte tem ajudado ligeiramente no
crescimento da participacéo desse mercado no turismo internacional, seja no nimero de
turistas, no periodo de estadia ou no gasto econémico decorrente da mesma, e destinos
como a Europa, Canada e américa latina parecem ser ainda os preferenciais.

Outro fator que tem que ser analisado como parte da nova tendéncia sdo servigcos
tais como o Airbnb, mas apesar da economia da partilha estar a crescer
exponencialmente nos Gltimos anos, no global ainda representa uma pequena fatia do
setor de acomodacéo dos turistas, no entanto ja existe alguma preocupacdo em destinos
especificos pelo impacto a varios niveis sentidos por esse mesmo crescimento. Apesar
de nimeros ainda baixos no que diz respeito ao turismo internacional, este tipo de
plataformas tem oferecido uma alternativa interessante, até porque no futuro as mesmas
pretendem cada vez mais, para além de combinar informacéao sobre o destino também
organizar experiéncias Gnicas no mesmo.

Importa também referir, as novas tendéncias no turismo internacional por
questBes geracionais e as tendéncias dos millennials neste setor, ndo existe ao nivel do
namero global de consumidores grandes diferencas entre geracdes, mas onde existe
diferenca observavel é no rendimento disponivel desta geracdo mais nova, sendo
tendencialmente menor que o de geracdes anteriores. Também existem algumas
diferencas em termos de padréo de consumo, uma procura pela autenticidade e a
necessidade de ter controlo préprio sobre as suas experiéncias, sendo que obviamente a
inclusdo de novas tecnologias parece ser fator relevante, no que se refere & forma como
gerem e partilham essas mesmas experiéncias.

Em relacdo ao uso das novas tecnologias por parte dos consumidores neste setor,
estas cada vez mais parecem fazer a ponte entre a procura e a oferta, ou seja, permitem
através de um conjunto de servicos cada vez mais desenvolvidos fazer a ponte entre

sonhar com a possibilidade de viajar, planear a mesma, reservar 0s Servigos necessarios
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e depois entdo experimentar o destino turistico de forma mais facil e pratica. Também é
de salientar que os blogs e redes de partilha sdo obviamente cada vez mais importantes
na avaliacdo do consumidor e posterior procura do servigo, existe por essa via uma
grande necessidade do mercado em se adaptar a essa realidade.

Resumindo, o mercado turistico a nivel global conheceu vaérias transformacoes
nos Ultimos anos e este € um processo continuo, o crescimento do nivel de
especializacdo quer da procura e da oferta é o expectavel num consumidor cada vez
mais exigente, fruto da maior informacao que possui adquirido do uso de novas
tecnologias, e isso tem como resultado pratico a procura de uma experiéncia feita o mais
& medida o possivel de cada consumidor. Tudo isto leva a um turismo que tende a ser
mais complementar, tentando misturar e somar o maior nimero possivel de
experiéncias, com maior procura pela autenticidade no que ao destino turistico diz
respeito e recusa pelo que se pensa genérico, artificial ou massificado, a gastronomia
local é exemplo disso. E ndo poderia deixar de concluir sem referir a tendéncia clara na
procura de destino turisticos em que o objetivo é o turismo do bem-estar, porque
estejamos a falar da vertente fisica ou psicoldgica, este € um segmento que mostra clara
tendéncia de crescimento dentro deste novo paradigma que tem caracterizado a

evolugéo dos gostos do consumidor.

3.2. Turismo em Portugal

Portugal neste momento ocupa a 122 posi¢do no ranking do Férum Econémico
Mundial da Competitividade do Turismo, tendo subido uma posic¢do desde o ano
anterior, ao nivel do sul da Europa s6 € superado pela Espanha e Italia, e se somarmos o
resto da Europa aparece em 8° na lista, também atras da Franga, Alemanha, Reino

Unido, Suica e Austria.

16



Figura 1: Ranking do Forum Econdémico Mundial da Competitividade do Turismo

Contexto envolvente 31
Ambiente para negécios 54
Politicas para o Turismo 20
Infraestruturas 15
Recursos culturais e ambientais 15
Seguranga 9
Salde e higiene 40
Recursos humanos e profissionais

qualificados 30
Integracdo na sociedade da informacéo 38
Prioridade dada ao setor do turismo 12
Abertura internacional 24
Competitividade do preco 95
Sustentabilidade ambiental 86
Infraestruturas de transporte aéreo 21
Estruturas rodovidrias e portudrias 39

Infraestruturas dos servicos do setor do

turismo 1

Recursos naturais 31
Recursos culturais e negécios 15
Competitividade no turismo 12

Em 2018, o nimero de turistas que visitaram Portugal tera ficado ligeiramente
aquém dos 22,8 milhdes, 0 que representa um crescimento de mais de 7% face ao ano
anterior, e a Espanha continua a ser o maior mercado em termos de origem do turismo.
A rubrica apresentada pelo Banco de Portugal ao nivel de Viagens e Turismo

apresentou um aumento de 9,7%, o que consequentemente implica aumento das receitas
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neste setor em 9,6%, totalizando 16,6 mil milhdes de euros, face a despesas de 4,7 mil
milhdes de euros.

A meio de 2018 haviam 6 868 estabelecimentos em atividade no setor, com uma
capacidade de 423 200 camas, o total de hospedes excedeu os 25,2 milhdes e as
dormidas os 67,7 milhGes, ambos foram aumentos em relagdo ao ano anterior. Dessas
dormidas o mercado interno representou 29,4 % do total, e 0 mercado externo
representou os restantes 70,6%, em ambos 0s casos houve um aumento no nimero de
dormidas. O Algarve manteve-se como o principal destino, e de seguida surge Lisboa,
mas as regides que mais cresceram foram o Norte e Alentejo respetivamente.

Ao nivel das dormidas e com 19,5% do total, o Reino Unido foi o mercado que
mais pesou, 0 aleméo com 13,5% aparece de seguida e o espanhol com 10,2% surge em
terceiro lugar, sendo o Unico destes trés que efetivamente cresceu em relacdo ao ano
anterior, outros mercados relevantes que cresceram foram o norte-americano, o
canadiano, o brasileiro e o chinés. Representando 75,9% do mercado com uma oferta de
321 000 camas, a hotelaria registou 20,5 milhGes de hdspedes e 56,6 milhdes de
dormidas, uma média de 2,77 noites de estadia por turista. Todas as regiées com
excecdo da Regido Autdbnoma da Madeira aumentaram as dormidas, destacando-se o
Norte e 0 Alentejo, os principais destinos foram o Algarve e Lisboa.

O turismo no espaco rural tem também vindo a crescer, embora represente uma
pequena fatia do mercado, mesmo assim e com 1 469 estabelecimentos e 24 000 camas,
estes tiveram a procura de 848 700 hospedes num total de 1,8 milhdes de dormidas, com
uma estadia média de 2,11 noites por turista.

Ja no que se refere ao alojamento local, com 3 534 estabelecimentos no ativo, 78
200 camas, 4 milhdes de hdspedes e 9,3 milhdes de dormidas, este apresentou 0 maior
aumento de todos os segmentos do alojamento do mercado em andlise, a estadia média
foi de 2,36 noites por turista.

Em termos de parque de campismo com 241 estabelecimentos e capacidade para
190 000 campistas, contabilizaram-se 6,8 milhdes de dormidas por parte de 2 milhdes

de campistas, o que representou um aumento em relagdo ao ano anterior.
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3.3. Segmentacao do setor do Turismo

Partindo do principio que segmentos quando analisados do ponto de vista da
procura, referem-se a grupos de consumidores que partilham as mesmas necessidades,
caracteristicas e padrdes de consumo, faz todo sentido os identificar de forma a garantir
a melhor coordenacdo possivel de esforgos, para atrair e fidelizar eventuais futuros
consumidores. Estes segmentos obviamente precisam de ser significativos para 0s
consumidores e ndo s6 para quem lhes vende o produto, para além de propriamente
enquadrados em informac&o de genuina qualidade estatistica, que depois tera que ser
devidamente bem interpretada.

Nesse sentido, e se queremos analisar a segmentacdo dos mercados turisticos,
métodos por exemplo presentes na pesquisa de mercado Middleton (1994), podem ser a

base dessa analise.

- Temos a segmentacgao por pre¢o em que o0 comportamento dos consumidores tem
Obvia correlagdo com o preco e naturalmente grande parte dos agentes entendem ser
este o fator determinante, assim sendo facilmente se torna na base do marketing do
produto. No entanto, nunca podem ser descuradas outras variaveis, porque embora o
preco seja extremamente relevante pode ndo suprir todas as necessidades do

consumidor.

- A segmentacdo por caracteristicas demogréficas, econdémicas, geograficas e de ciclo
de vida € outra variante, aqui variaveis como a idade, sexo, profissdo, rendimento, local
de residéncia ou ciclo de vida, podem ajudar a segmentar um consumidor de forma mais

concisa, umas de forma mais objetiva que outras.
- A segmentacdo por motivo de viagem faz todo o sentido, porque 0 motivo da viagem

naturalmente é crucial, conhecer a razdo pela qual o consumidor adquiriu o seu produto,

sO pode ser a prioridade de qualquer agente do setor.
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- A segmentacao por necessidades do consumidor e beneficios procurados tem como
base que diferentes motivacgdes de viagem levam a diferentes necessidades do
consumidor, e de forma a entender a real dimens&o do que os consumidores procuram
ao nivel dos beneficios é necessario uma pesquisa de mercado que identifique 0s grupos

alvo.

- A segmentacdo por caracteristicas do consumidor representa a frequéncia e o

comportamento exibido em termos de compra quando o consumidor adquire o produto.

- A segmentacao pelas caracteristicas psicogréaficas e estilo de vida tem como base a
psicografia que analisa o perfil psicoldgico de um individuo a partir de valores comuns
entre grupos de consumidores, algo que eventualmente pode influenciar os seus padrées

de consumo.

- A segmentacdo geografica e demogréfica é a que ocorre através da combinacdo de
tecnologias de mapeamento e bases de dados dos consumidores adquiridas por via de
censos e pesquisa de mercado, esta € uma ferramenta que permite identificar com

precisdo tanto consumidores individuais como agregados familiares.

Se no entanto, entendemos que ainda precisamos de definir melhor grupos com
preferéncias muito similares, a analise aos dados recolhidos teré que ter em conta que
um processo de segmentacdo tal como argumenta Moscardo (2001) ndo € estatico e
uniforme. Sera entdo, necessario empreender uma segmentacdo dinamica, existindo uma
fase & priori e a posteriori da mesma. Na primeira fase serdo usados 0s padrbes
historicos que apontam para variaveis sociais, demogréaficas, de gastos, etc. Na segunda
fase necessitaremos de um processo complementar de segmentacdo suportado em dados
recolhidos via inquéritos onde outras variaveis relacionados com o setor sdo
introduzidas para no final termos um melhor retrato global. Uma vez identificado com
precisdo o segmento de oferta, cabera ao agente do setor, apresentar ofertas flexiveis de
produtos, pois nem todos os clientes possuem as mesmas necessidades e preferéncias.
Nesse sentido, sera necessario desenvolver uma oferta segmentada, definindo tipos de

turismo especificos quer para atrair mais procura ou fidelizar o cliente.
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Temos também que ter em conta que o comportamento do consumidor vem se
alterando, e com isso surgem novas motivacgdes e expectativas que precisam de ser
atendidas pelo mercado. O novo turista é mais exigente, porque esta melhor informado

sobre as opcdes disponiveis, assim sendo e com uma andlise segmentada isso permite:

- Descobrir os segmentos em que a concorréncia tem aparentemente menor capacidade,

algo que nos permitira focar em mercados menos concorridos;

- Definir quais as necessidades ja satisfeitas dos consumidores e as que ainda faltam

satisfazer, podendo com isso criar novas oportunidades de negocio;

- Ter maior facilidade em adaptar os produtos oferecidos as mudancas do mercado e a

evolucdo continua das preferéncias dos consumidores;

- Conseguir limitar o desperdicio de investimento, pois isso trara melhor nocéo de

projetos com maior potencial de sucesso;

- Melhorar na comunicacao entre o consumidor e o destino de oferta, pois a mensagem
passa a ser direcionada para um publico com caracteristicas cada vez mais especificas,

podendo assim otimizar as campanhas de marketing.

3.4. A segmentacao do Turismo da Saude e Bem-Estar

Importa agora referir, algumas metodologias defendidas por Woodward e Seaton
(2007) que possibilitam a segmentacdo do turismo de salde e bem-estar, sendo que
nenhuma delas se pode concluir perfeita na totalidade. Uma primeira metodologia pode
ser a que permite uma avaliacdo qualitativa do turismo médico em funcéo do padréo e
estrutura da viagem, e consequentemente segmentada em funcao disso mesmo, de forma

a permitir uma melhor analise de todo o processo, desde a intengéo de viajar, passando
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pela recolha de informacao, a realizacao do itinerario, os locais a visitar, 0s gastos
diarios, etc.

Outra metodologia podera ser uma baseada na segmentacao ao tipo de viagem
realizada, seja por lazer, trabalho, vista a amigos e familiares, educacgéo, saude, religido
ou outros quaisquer motivos especificos. Diferentes motivacdes levam a diferentes
tempos de estadia, variacdes de despesa, tipos de alojamento, assim como diferentes
tipos de atividades e servicos pretendidos.

Podemos também tentar uma metodologia com base na ideia que diferentes
segmentos de turistas retiram diferentes benéficos do mesmo bem ou servico, que 0s
avaliam de forma distinta, isso podera permitir perceber porque esses segmentos evitam
certos destinos. Esses beneficios normalmente dividem-se em beneficios primérios que
SO por si atraem procura tais como por exemplo a praia, a natureza e 0s monumentos, e
em beneficios extra tais como o alojamento, a organizacdo e a alimentacao.

A motivacdo também pode ser algo que oferece uma metodologia de
segmentacdo, seja o desejo especifico em conhecer determinada cultura ou local, ou em
contraponto os evitar, essa motivacao pode ser interna com raiz num desejo antigo de
realizar determinada viagem ou pode ser induzida por uma campanha de promogéo
apelativa. Uma segmentacao por atividade é outra hipotese que permite aferir que
atividades sdo indispensaveis para determinados segmentos de turistas, com recurso a
questionarios sera possivel identificar as mesmas, para assim melhor entender o seu
valor como parte do produto que se esta a vender.

Também é possivel uma metodologia de segmentacdo com base no estilo de
vida, este € um método que permite identificar segmentos de turistas em funcédo de
valores, comportamentos, atitudes e opinides, fatores que podem ser relevantes na
escolha de um destino. Outra alternativa é a segmentacao por nicho de mercado que é
uma metodologia que pretende identificar e potenciar pequenos mercados alvo, para
posteriormente e em conjunto com operadores turisticos, grupos de lobby e media
especializados, 0s conseguir atrair e rentabilizar ao maximo.

Podemos finalmente usar uma metodologia de segmentacédo por via do business
to business, ou B2B de forma abreviada, esta € uma técnica que se usa na analise e
colaboragéo direta com a industria e demais stakeholders na defini¢cdo de um destino
turistico, e implica que sendo necessario cativar turistas que possam estar dependentes

de seguradoras, ou altamente influenciaveis por intermediarios tais como médicos de
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familia, promotores turisticos ou agéncias de viagens, convém ter clara nocéo de quem
séo os stakeholders para posterior trabalho de marketing.

Tendo entdo definido estas metodologias, convém agora efetuar um processo
pratico de segmentacdo através de etapas previamente definidas, numa primeira fase
definindo objetivos e analisando as tendéncias a nivel internacional para melhor
perceber o enquadramento do mercado. De seguida, fazendo a anélise tanto nossa como
a concorréncia dos respetivos pontos fortes e fracos, antes de poder entdo fazer a
segmentacdo que levara identificacdo dos segmentos prioritarios, da atratividade dos
mesmos e dos recursos necessarios para os potenciar. Depois disto, resta a campanha de
marketing e a implementacdo dos recursos, para posterior avaliacéo e reviséo da

estratégia adotada.
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Capitulo 4: O segmento do Turismo de Saude e bem-estar

4.1. Turismo Médico

O turismo médico na sua definicdo mais simples € a decisdo de viajar para o
estrangeiro na procura de cuidados médicos, op¢édo essa que no passado era mais
comum em pacientes de paises menos desenvolvidos, na procura de melhores cuidados
médicos dos que tinham disponiveis nos seus paises de origem. Essa tendéncia alterou-
se, sendo agora comum 0s pacientes de paises mais desenvolvidos procurarem 0s
servigos no exterior, por um conjunto de razGes, a maior das quais o pre¢o dos
procedimentos.

Ainda é no entanto uma opcao que muitos potenciais consumidores consideram
de risco, porque atribuem aos paises de destino outro tipo de padrdes no que se refere a
procedimentos médicos em relacdo aos seus paises de origem, sendo que 0
licenciamento internacional tem atenuado essas suspeitas através da acreditacdo das
unidades hospitalares onde sdo realizados esses cuidados médicos. Apesar disso,
sugere-se que o médico do paciente no seu pais de origem seja informado da decisédo de
procurar cuidados no exterior, para que possa fazer parte do processo e inclusive estar
em contacto com o seu colega que vai realizar o procedimento, facilitando o trabalho de
ambos na preparacdo do mesmo e no acompanhamento posterior.

Outro dos principais receios é a complicacdo do estado clinico no pos-
operatorio, esse é um risco que pode ser minimizado tomando certos cuidados
preventivos, com os médicos nos paises de destino impondo algumas restri¢oes e
evitando a viagem logo ap6s o procedimento. Outra forma ainda de evitar esse tipo de
apreensdo € mantendo o contato regular com o hospital onde se realizou o procedimento
apos o regresso ao pais de origem, algo facilitado pelas novas tecnologias. Alguns
hospitais possuem até parcerias com instituicGes dos paises de origem dos seus
pacientes, para que antes do procedimento possam recolher informacéao sobre 0s
mesmos e depois possam fazer melhor o acompanhamento.

No que se refere ao que mais os turistas médicos possam fazer na sua deslocagéo

ao exterior, em regra so as pequenas intervencgdes possibilitam atividades que possam
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ser na sua plenitude consideradas como de turismo convencional, porque existe um
periodo de recuperacdo que tem de ser respeitado e s6 com autorizacdo médica é que 0
contrario sera possivel.

Resta referir que em todo este procedimento o papel de uma agéncia de viagens
especializada tende por vezes a ser fundamental, seja para reunir toda a informacao, seja
para através de testes exigidos perceber se é realmente recomendavel que o paciente
tome esta opgdo, e posteriormente na selecdo da unidade hospital e corpo médico

adequados.

4.1.1. Descricdo da procura

A procura de servigos médicos no exterior nem sempre € facil de contabilizar,
lan Youngman (2015) referia ja na altura que mais de 6 milhdes de pacientes o fazem
todos os anos, e varios autores referem que € um nimero que aumenta em quase 20% ao
ano, mas a maioria dos turistas médicos quando sdo questionados sobre 0 motivo da sua
viagem, evitara entrar em grandes pormenores se 0 motivo for algum problema de
salde, e tenderd a responder que foi por motivos de lazer, seja por questdes de
privacidade ou outra razdo qualquer, isto é algo que enviesa qualquer estimativa.
Também importa referir que em alguns paises o turismo médico no setor privado ndo é
contabilizado estatisticamente, ja em outros é propositadamente inflacionado por
questdes politicas, assim como muitas vezes o cuidado médico com caracter de urgéncia
a cidadaos de outros paises € contabilizado como parte do turismo médico, embora seja
algo que aconteca de forma completamente acidental e ndo parte do normal fluxo de
turismo médico.

Ao verificar o “Medical Tourism Climate Survey” (2013), constatamos que 0s
principais paises emissores de turistas médicos referidos na publicagdo sdo o Reino
Unido, os Estados Unidos, a RUssia, a Alemanha e a Australia, por esta respetiva ordem,
mas segundo o “The IMTJ Medical Tourism Climate Survey” (2016), 0s cinco lugares
cimeiros ja sdo ocupados por Reino Unido, Emiratos Arabes Unidos, Alemanha,

Australia e China, também por essa respetiva ordem. Ao analisar esses rankings mais ao
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detalhe, verificamos que em ambos o Reino Unido aparece em primeiro lugar, isto
apesar do seu sistema nacional de satde ser uma referéncia a nivel mundial, a principal
razdo do recurso dos turistas medicos desse pais ao estrangeiro sao as listas de espera,
essa é alids a mesma razao que a Alemanha e a Australia constam em ambos 0s
rankings.

No caso dos Estados Unidos, o facto de nem toda a gente estar coberta por
seguro e de em alguns casos mesmo estando, os procedimentos médicos serem
demasiado caros, € 0 que 0s orienta para esta solucao, ja no que se refere ao caso da
China e da Russia, estes paises aparecem como grandes mercados emergentes com
poder de compra, embora nesse particular os paises do golfo pérsico com cidadaos de
ainda maior poder de compra, conseguem ser também muito relevantes apesar de
populacdes consideravelmente mais pequenas, aqui 0 que orienta a procura por servicos
médicos € a maior qualidade que se espera noutro pais.

Quando analisamos as principais razoes pela escolha do destino, o “The IMTJ
Medical Tourism Climate Survey” (2016) aponta a experiéncia e qualificacdo da equipa
médica, o custo do procedimento, a qualidade do hospital, a acreditacdo do hospital e 0s
comentarios e criticas de outros pacientes, por essa respetiva ordem. Na “Patients
Beyond Borders: Everybody's Guide to Affordable, World-Class Medical Travel”
(2015), a medicina cosmetica, a medicina dentéria, a medicina cardiovascular, a
ortopedia, a oncologia, e a medicina reprodutiva, sdo as especialidades com mais
procura, também é de realcar a procura por procedimentos como a lipoaspiracédo e banda
gastrica, assim como varios outros tipos de exames ou simplesmente segundas opinides
sobre condi¢es médicas. Continuando essa analise, no “The IMTJ Medical Tourism
Climate Survey” (2016) os procedimentos que os profissionais do setor mais esperam
que crescam ao nivel da procura no curto e médio prazo, sdo a oncologia, a terapia com
células estaminais e terapia para infertilidade, sendo as cirurgias cosméticas uma area
que também ainda acreditam que continuara a crescer consideravelmente.

Também importa referir o peso que as acreditagdes possuem na escolha da
unidade hospital a realizar o procedimento, a organizagdo mais reconhecida a esse nivel
é a JCI (Joint Commission International), estas acreditagdes indicam que a unidade
hospitalar redine condi¢fes que cumprem 0s requisitos internacionais e costuma ser
condi¢do minima para que grande parte dos turistas medicos possam sequer considerar o

procedimento.
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4.1.2. Descricdo da oferta

Os destinos mais populares para turismo médico segundo a “Patients Beyond
Borders: Everybody's Guide to Affordable, World-Class Medical Travel” (2015) séo, a
Tailandia, a Malésia, a India, a Costa Rica, Israel, o México, Singapura, Coreia do Sul,
Taiwan, Turquia e Estados Unidos. Ja para a “Medigo International Healthcare
Solutions”, uma plataforma digital que se especializa em turismo médico, os destinos
mais populares sdo a Tailandia, a Hungria, Espanha, Polonia, Alemanha, Emiratos, o
Meéxico, a Turquia, a India e a Costa Rica. Esta dificuldade em contabilizar a dimenséo
exata de varios destes mercados deve-se ao que ja foi anteriormente referido, o caréacter
pouco fiavel de estatisticas estatais e a confidencialidade que muitos pacientes
procuram.

Ao analisarmos mais ao detalhe alguns destes destinos, e comecando pela
Tailandia verificamos que € um dos principais destinos de turismo médico tanto pela
qualidade dos servicos médicos como pela beleza natural e fama de destino turistico. As
especialidades que mais sdo procuradas nesse destino sdo a medicina dentéria, a
restauracdo capilar e varios outros tipos de medicina cosmética, e em regra quem mais
procura sdo cidaddos australianos, norte-americanos, franceses e britanicos. No caso da
Hungria esta € um destino popular com pacientes, da Franca, do Reino Unido, da Italia
e dos Estados Unidos, as suas maiores especialidades sdo a medicina dentaria, a
restauracdo capilar, e a lipoaspiracéo, embora aquilo que mais fama tem nesse pais é o
seu turismo relacionado com o termalismo.

A Espanha tem como maiores especialidades a oftalmologia, a medicina dentaria
e a medicina reprodutiva, os turistas que mais as procuram sao do Reino Unido, da
Argélia, dos Estados Unidos e Franca. J& no caso da Polénia, a maior parte dos turistas
médicos sdo do Reino Unido, da Alemanha, da Noruega e da Suica, e as especialidades
procuradas sdo a medicina dentéria, a medicina reprodutiva e a oftalmologia. Temos
também o caso da Alemanha onde as especialidades procuradas sdo a oncologia, a
ortopedia, a cardiologia e a neurologia, € 0s turistas que mais as procuram sdo da
Russia, da Holanda, da Bélgica e dos Emiratos Arabes Unidos. N&o podemos também
deixar de referir um dos maiores recetores de turismo médico do mundo como a India, a

origem dos pacientes é muito diversificada mas sdo de destacar 0s paises arabes e 0
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Reino Unido, as especialidades mais procuradas sao a ortopedia, a cardiologia e outros
varios procedimentos cosméticos.

Em termos de custos a “Patients Beyond Borders: Everybody's Guide to
Affordable, World-Class Medical Travel” (2015), refere poupancas na ordem dos 20 a
30% no Brasil, de 45 a 65% na Costa Rica, de 65 a 90% na India, de 65 a 80% na
Malésia, de 40 a 65% no México, de 25 a 40% em Singapura, de 30 a 54% na Coreia do
Sul, de 40 a 55% em Taiwan, de 50 a 75% na Tailandia e de 50 a 65% na Turquia.

Temos também aqui um gréfico que nos ajuda a perceber a diferenca de custo de alguns

destes procedimentos (em ddlares) em funcédo de cada pais.

Figura 2: Comparacdo de precos (em dolares) de diferentes cirurgias.

‘Bypass coronario 123000 13900 7900 27000 15000
Angioplastia coronaria 28200 4800 5700 10400 4200
Substituicdo da valvula

cardiaca 170000 17200 9500 28200 17200

Fonte: www.medicaltourism.com 2019

Como podem ver na figura anterior, temos aqui varios procedimentos dentro de
uma das especialidades que mais procura tem no turismo médico, a cardiologia,
podemos assim comparar as consideraveis diferencas entre varios destes procedimentos.
Temos como referéncia os EUA que possui alguns dos servigos médicos mais caros do
mundo e como podemos constatar a diferenga é enorme em todos os casos apontados.
Em termos de bypass coronério verificamos que a India apresenta os valores mais
baixos, algo que néo surpreende dada essa ser uma das suas especialidades, mas mesmo
a Tailandia e a Polénia embora possuam valores que sdo mais de 50% superiores, ndo se
comparam ao México que mais que triplica de valor e muito menos aos EUA que

apresenta um valor mais de 15 vezes superior.
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Na Angioplastia coronaria, a diferenca de valores é mais atenuada mas mesmo
assim, a Tailandia que apresenta os valores mais baixos consegue sé custar pouco
menos de um sétimo do que custa 0 mesmo procedimento nos EUA, os outros valores
sdo aproximados dos da Tailandia com excecdo do México que mais uma vez apresenta
0s maiores valores sem contar com 0os EUA. E essa € uma tendéncia que se volta a
verificar quando analisamos a substitui¢do da valvula cardiaca, esta é a mais cara de
todas estas operacGes e novamente a diferenca € enorme entre EUA e India, custa mais
de 17 vezes o valor que custa na India realizar essa operagdo em solo norte-americano.
Nos restantes paises a tendéncia parece ser ndo apresentar valores muitos dispares,
embora aparentemente menos neste caso no que em relagdo aos procedimentos
anteriores, com o México a manter a tendéncia de ter os custos mais elevados desses
outros mercados.

Outro gréafico desta vez comparando procedimentos médicos ortopédicos, volta a

apontar diferencas semelhantes entre 0s mesmos paises anteriormente analisados.

Figura 3: Comparacao de precos (em dolares) de diferentes cirurgias

Substitui¢do da anca 40364 5500 7200 13500 17000
Reposicionar a anca 28000 9200 9700 12500 13500
Substituigdo do joelho 35000 8200 6600 12900 14000

Fonte www.medicaltourism.com 2019

Novamente ao analisar este outro grafico verificamos consideraveis diferencas,
embora desta vez talvez pela menor complexidade dos procedimentos médicos ndo se
notem as mesmas diferencas abismais entre EUA e restantes paises, sendo que no
entanto 0 México deixou de ser 0 mais caro dos restantes paises. Em termos de
substituicdo de anca temos a Poldnia como o pais mais barato, com a India custando
mais um pouco e México e Tailandia ja custando mais que o dobro, no entanto os EUA
conseguem custar mais de sete vezes o valor pelo mesmo procedimento.

No reposicionar da anca a tendéncia é exatamente a mesma com a Pol6nia a
apresentar 0s servicos mais baratos mas com os restantes paises fora os EUA a nédo
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estarem a tdo grande distancia, sendo que no caso norte-americano, os valores séo
mesmo assim mais do triplo. Na substituicdo do joelho ocorre que a India consegue
apresentar valores mais baixos que a Poldnia, que apesar de tudo ndo estad muito
distante, sendo que México e Tailandia apresentam valores ainda consideravelmente
superiores, ja nos EUA a mesma operacgdo custa mais de cinco vezes o valor mais baixo
apresentado.

Estes dois graficos quando comparados demonstram que o procedimento e ndo
SO 0 pais de destino conta para o valor da operacéo, existe claramente uma
especializacao por parte da India em termos de cardiologia, e a Poldnia parece também
indicar alguma especializacdo na ortopedia, por outro lado o México apresenta valores
consideravelmente elevados na cardiologia mas ja ndo os apresenta na ortopedia,

acontece o inverso no caso tailandés.

4.2. Turismo de Bem-Estar

Uma definicdo simples de turismo de bem-estar, € viajar na procura de manter e
melhorar 0 bem-estar pessoal, houve uma popularizacdo deste conceito nos anos 70 mas
o0 crescimento exponencial tem acontecido ja neste século, sendo que no entanto é uma
prética que tem mais de 5000 anos de historia que passa pela Asia, Grécia e pelo
Império Romano. O envelhecimento das populacdes, o crescimento das doencas
cronicas, o custo associado aos procedimentos médicos e o stress da vida moderna,
todos sdo fatores que contribuiram para o crescimento deste setor.

O turismo do bem-estar esta fortemente relacionado com manter um estilo de
vida saudavel de forma a evitar os problemas que resultam dos fatores atras apontados,
através de medicinas terapéuticas, nutri¢do, hidroterapia, atividades de fitness e
relaxamento, etc. Muitos dos turistas que ja integram o conceito de bem-estar nas suas
vidas quotidianas sdo quem mais procura especificamente o turismo do bem-estar
quando viaja, no entanto, existe outro tipo de turistas que vé as atividades associadas ao
turismo de bem-estar como um complemento do turismo convencional. Também existe

alguma diferenciacao entre quem é mais reativo ou proactivo na forma como entende o
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turismo do bem-estar, quem s6 o procure quando possui uma condicdo médica e procura

aliviar ou tratar a mesma, e quem vé acima de tudo um caracter preventivo nesta opcao.

4.2.1. Descrigdo da procura

O setor do turismo do bem-estar ja atingiu os 639 mil milhdes de délares em
2018, e tem uma taxa de crescimento que é o dobro do turismo convencional segundo
aponta o Global Wellness Institute, representando 6,6% de todas as viagens turisticas a
nivel domestico e internacional e 16,8% de todos 0s gastos, 0 que aponta para o poder

de compra de quem adere a este tipo de turismo.

Figura 4 — Turismo de Bem-Estar por regido, 2017 (viagens domeésticas e internacionais

somadas em milhdes e despesa avaliada em ddlares)

EUAe Canada Europa Asia-Pacifico
$241,7 mil milhdes C5210,8 mil milhSes $136,7 mil milhGes

>

AmerlcaALat.ma* @ dfica f’.ubs.arl"ana Médio Oriente e Norte de Africa
534,28 mil milhdes 54,8 mil milhdes $10.7 mil milhdes
(o] O . ')

Fonte: Global Wellness Institute

Os mercados que lideram a procura no turismo de bem-estar séo a China, a
India, os Estados Unidos, a Alemanha e a Espanha. A China e a India sdo ja 0os maiores
consumidores a nivel global fruto das suas enormes populac@es, das suas cada vez mais

consolidadas classes medias e da queda do preco das viagens pela cada vez maior
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concorréncia das companhias low cost. Mas mesmo nos paises mais desenvolvidos o
crescimento tem sido consideravel, ndo atingido no entanto taxas acima dos 20% como

tem sido o caso com a China e India nos ultimos anos.

Figura 5 — Lista de paises por nimero de viagens de Turismo de Bem-Estar no periodo
2015-2017

China 218 20.6%%
India 173 20.3%%
EUA 154 4 7%
Alemanha T5 6.2%%
Ecpanha 52 17.5%
Mexico 33 10 3%
Malasia 33 2= 6%
Vistnam 32 22 8%
Chile 32 25 3%
Tailandis 27 13 1%
lapdo 27 2 5%
Italia 27 12.3%%
Indonasia 27 21 5%
Reino Unido 286 6.1%
Russia 23 249
Républica Checa 22 18. 1%
Anztria 22 73%%
Canada 22 4 2%
Palénia 210 14 7%
Brasil 15 10. 4%
Franca 18 2.8%%
Coreia do Sul 1.5 4.5%
Anstralia 15 5.3%
Eclovaquia 14 36.0%
Filipinas 11 31.1%

Fonte: Estimativas do Global Wellness Institute, baseadas em dados da
Inddstria do Turismo do Euromonitor International
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Em termos da motivacdo de quem procura este produto especifico, 0s
consumidores primarios do mesmo, ou seja quem vé no mesmo a principal razdo para a
viagem representa 11% do total das viagens e 14% da despesa 0 que representa um
valor de 99 mil milhdes de dolares, quem o v& como um servico complementar
representa 89% das viagens e 86% da despesa, 0 que equivale a 551 mil milhdes de
dolares.

No entanto convém referir que quando analisamos o setor do turismo do bem-
estar, estamos a contabilizar o mercado doméstico e o internacional, e nesse sentido, 0
mercado internacional sé representa 18% das viagens mas 35% da despesa o que
representa uns 223 mil milhdes de euros, ja 0 doméstico representa 82% das viagens e
65% da despesa que equivale a 417 mil milhdes de euros.

Os paises com mais viagens no mercado domeéstico sao os Estados Unidos, a
China, a Alemanha, a India e o Japdo, No que se refere ao mercado internacional, 0s
paises com mais viagens sdo os Estados Unidos, o0 México, a China, a Austria e a
Franca. Como ja tinhamos referido, o turista que procura este produto tem maior poder
de compra, em média 53% mais que o turista convencional nos casos de turismo

internacional, e 178% no caso do turismo doméstico.

4.2.2. Descricdo da oferta

Existe consideravel oferta de turismo do bem-estar, todos os hotéis de qualidade
possuem hoje programas de relaxamento, servigos de spa e uma enorme variedade de
servicos de fitness. E expectativa geral por parte dos turistas terem este tipo de servigos
a partir do momento em que estéo a pagar um preco elevado pelo servico, e se antes
eram vistos como apenas um complemento secundério, hoje sdo parte principal da

estratégia de atracdo de turistas.
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Figura 6: Lista dos maiores mercados de Turismo de Bem-Estar

Os maiores mercados de Turismo de Bem-Estar em 2017

Estados Unidos 176.5 1.88 5226.0
Al h
Emanne 86.1 1.13 $65.7

China 0.2 1.78 5317
Franca 24 031 5307
‘apae 205 0.18 $2.5
Ansztna 16.8 0.16 S16.5
India 56.0 34 5163
Canada ] 0.20 5157
Reino Unido 239 0.20 5135
Itali
el 13.1 0.15 $13.4
hlexico 18.7 0.40 5128
Suica

5.7 0.10 S12.6
Tailandia

12.5 0.53 S12.0
Anstalia 10.0 011 5105
Espanha 18.8 0.10 555
Coreia do Sul 156 0.13 77
Indonesia 23 131 550
Malasia 83 0.18 $5.0
Turguia

9.1 0.05 M4
Brasil

10.5 0.13 .1

Fonte: Estimativas do Global Wellness Institute, baseadas em dados da Indastria do Turismo
do Euromonitor International
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O turismo de spa é uma componente essencial dentro do turismo de bem-estar,
em 2017 os spas representaram 48% da despesa neste setor, um valor de mais de 309
mil milhdes de ddlares, com o mercado domeéstico a representar 27% 0 que corresponde
a 172 mil milhdes de ddlares e o internacional 21% da quota de mercado o que equivale
a 137 mil milhdes de ddlares como demonstra a figura abaixo.

Despesas de Turismo de Bem-Estar

Turismo de Bem-Estar
sem spa

52%

5330 mil milhdes

Turismo internacional
de spa

21%

5137 mil milhGes

Fonte: Global Wellness Institute

Existem obviamente muitos paises que se especializaram neste setor, na Europa
0s casos mais reputados serdo mesmo a Suica e a Austria, mas também temos a Irlanda,
a Eslovénia, a Finlandia e a Hungria como paises que desenvolveram trabalho notavel.
Os paises mediterranicos também possuem argumentos, a Italia, a Espanha e a Croacia
possuem trabalho consolidado a este nivel, embora na oferta turistica desses paises, 0
turismo do bem-estar seja mais visto como um complemento.

Quando analisamos numa perspetiva mais global temos destinos de eleigédo

como a Costa Rica, o Havai, a Nova Zelandia, o Bali, a Maléasia, a Tailandia e
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Singapura, todos possuem uma forte componente de contato com a natureza, e alguns
deles também zonas de banho termais.

Ao destacar apenas a componente de termas naturais, alguns dos destinos mais
famosos sdo Takaragawa Onsen no Japéo, Challis Hot Springs em Idaho nos Estados
Unidos, a lagoa azul na Islandia, o Boiling River no parque de Yellowstone nos Estados

Unidos, Pamukkale na Turquia e Terme di Saturnia em Itélia.

4.3. O termalismo

A hidroterapia consiste no uso de dguas com diferentes propriedades térmicas e
minerais para prevengdo e combate de doencas, e na mesma podem ser utilizados todo o
tipo de aguas, como por exemplo agua doce ou salgada, assim como de maior ou menor
temperatura. No entanto as aguas mineromedicinais, ou mais vulgarmente conhecidas
como aguas termais sdo as mais utilizadas, tendo sido as suas propriedades curativas
cientificamente comprovadas, pois 0s elementos quimicos presentes nas mesmas atuam
ao nivel do metabolismo e os seus efeitos sao terapéuticos.

As curas termais destinam-se em alguns casos a doencas cronicas, algumas
vezes com processos inflamatdrios, mas quase sempre degenerativos, e tanto podem ser
usadas internamente como externamente por via digestiva ou respiratoria. Devido ao
uso das aguas termais ter como alvo doencgas cronicas e ndo condi¢des médicas
passiveis de intervencdo especializada, estas incluem-se no segmento do turismo de
bem-estar, uma vez que para além de possibilitarem o aproveitamento medicinal das
mesmas, também normalmente envolvem um conjunto de atividades ludicas e
recreativas.

Teriamos que recuar milhares de anos até encontramos as primeiras referéncias a
banhos para fins medicinais, a primeira mencgéo surge na India mas foram os gregos 0s
primeiros a estudar as suas propriedades, foi essa cultura com a sua veneragédo pelo
corpo que para além do exercicio fisico e das massagens viu essas aguas termais como
parte relevante desse proposito, no entanto foram os romanos que herdaram este

costume dos gregos e o popularizaram por todo o seu império. E a forma como o
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império romano o popularizou foi construindo balnearios em todas as provincias e
trazendo a varios povos os banhos pablicos, que eram lugares que tinham tanto um
propdsito curativo como de lazer e convivio social. Com a queda do império romano e o
crescimento do cristianismo estes locais perderam o seu prestigio e passaram a estar
associados a comportamento imoral, posteriormente as invasdes barbaras praticamente
garantiram que o que restou fossem apenas ruinas.

Os califados arabes tinham um pouco mais de apreco por estes locais que a
igreja crista na idade média, s6 ap0s o renascimento e quando esta considerou as
propriedades das aguas miraculosas € que o costume voltou a estar novamente em voga,
porque isso permitiu a monarcas e demais nobreza de entdo revitalizar essa pratica.
Passou-se a praticar um termalismo de corte, em que sdo revitalizados e renovados 0s
edificios antigos, com palécios e estradas a serem construidos nos arredores, varios
balneéarios termais como Vichy em Franca, Baden-Baden na Alemanha e Bath na
Inglaterra ganham destaque nesta altura.

No século 19, o turismo termal passou a concentrar um maior nimero de
atividades, a segunda metade desse século é normalmente reconhecida como a idade de
ouro das termas e o reconhecimento cientifico do valor das aguas, popularizou a
utilizacdo das mesmas para além das elites. No entanto e ap6s a 12 Guerra Mundial as
termas europeias estagnaram-se pois perdem adeptos entre as elites, permitindo um
acesso a populacdes mais desfavorecidas fruto de apoios socias dos estados de
providéncia desse periodo, nasce assim o termalismo social. Estes apoios aumentam a
idade média dos turistas que frequentam as termas, e esse novo perfil de turista sénior
ainda hoje se sente em muitos destes destinos.

Depois de um periodo de crise, nas Ultimas décadas e com o surgimento do
conceito de turismo de bem-estar o termalismo ganhou nova vida, e 0s espacos termais
que escaparam a crise adaptaram-se a uma nova realidade procurando se adaptar a esta
nova procura. E um novo termalismo que completa a sua oferta com produtos e servigos
orientados para a estética, para o corpo e para estilos de vida saudavel e desenvolve-se
hoje por toda a Europa. O mesmo acontece no nosso pais, no entanto o esquecimento da
importancia da hidrologia médica e o facto dos balnearios se encontrarem na sua
maioria em regides tipicamente protegidas pelo estado, limita investimento, e prejudica

a remodelagdo e o desenvolvimento destes espacos.
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4.3.1. Estudo de caso: O termalismo em Portugal

Portugal tem o seu primeiro contato com os banhos termais devido aos romanos,
mas o termalismo moderno é entendido como tendo trés fases, uma primeira fase de
ascendéncia entre 1892 e 1930 quando se desenvolve a hidroterapia e a componente
turistica das estancias termais, uma segunda fase que envolve o periodo entre 1930 e
1970 que € quando se da o declinio, e em que a componente medicinal e o lazer ndo se
conjugam como parte da procura, e uma terceira fase que vai de 1970 a 1992 quando se
d& uma recuperacéo da atividade termal no pais.

Analisando mais ao pormenor esta evolugdo, um primeiro decreto em 1892 veio
determinar um regime de concessao das nascentes termais para o exercicio de uma
medicina termal, o que contribuiu para o crescimento das infraestruturas e
consequentemente da quantidade de turistas para o termalismo, nesse mesmo periodo
decorria a época dourada do termalismo na Europa assim como a evolucdo das técnicas
do termalismo.

No entanto na década de 30, opg¢des do Estado Novo e conflitos militares levam
a uma estagnacdo do setor, isto somado a maior popularidade do turismo balnear e a
evolucdo da medicina, tornou o termalismo secundario para fins quer medicinais quer
de lazer. Ap6s a revolucao o perfil do turista do termalismo também muda, fruto do
acesso de classes mais desfavorecidas através de comparticdo dos tratamentos pela
seguranca social, mas este turista mais sénior nao foi capaz de regenerar o setor e a
imagem das termas ficou desde entdo muito associada a esse perfil, 0 que desde entédo
criou dificuldade em atrair uma clientela mais jovem.

Na década de 90, o Plano Nacional de Turismo previa o relancamento do
termalismo, o que impulsionou novamente este setor, em 2004 a nova Lei de Bases do
Termalismo reforgou essa tendéncia, passando-se a apostar mais numa vertente de bem-
estar, reduzindo a sazonalidade e aumentando a diversificagédo tanto da oferta como da
procura. Foi entdo o plano estratégico nacional do turismo, que veio confirmar a
importancia deste setor como um dos 10 produtos estratégicos para o desenvolvimento

do turismo em Portugal.
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4.3.1.1. Descricao da procura

Com o termalismo em Portugal a procurar ser cada vez mais apelativo a jovens
através de programas associados a estética e bem-estar, e pelo facto de cada vez mais as
populacdes se preocuparem com a salde numa fase precoce das suas vidas, a procura
por programas de bem-estar fisico e psicologico que integrem atividades culturais e
ludicas tem crescido de ano para ano. Esta adaptacdo dos produtos e servicos oferecidos
possibilita a diversificacdo e renovacao da clientela e o desenvolvimento turistico destes
destinos, sendo que os produtos de base local cujas componentes se completem e se
reforcem mutuamente sdo cada vez mais globais.

No entanto o termalismo classico ainda tem um peso consideravel na procura, o
perfil do turista de termalismo cléssico continua a manter-se, € geralmente associado ao
sexo feminino e tem em regra mais de 45 anos com as faixas etarias mais
representativas a estarem acimas dos 60 anos. A sua condicao socio econdmica é média
ou média baixa e sdo geralmente pessoas reformadas que ganharam o habito de
frequentar termas, a principal motivacéo deste segmento é aliviar a sua condi¢do médica
cronica e os seus consumos limitam-se ao balneério e ao alojamento.

No que se refere ao turista de bem-estar que procura o termalismo, tem
normalmente entre 25 e 45 anos, embora hajam turistas mais idosos num estrato
socioecondémico mais elevado, estdo em boas condi¢des fisicas e normalmente
procuram tratamentos de prevencao e relaxamento, assim como estéticos. Neste tipo de
termalismo é mais comum encontramos populacdo estrangeira mais exigente e de maior
poder econémico, e as estadias costumam ser curtas, sé de alguns dias ou mesmo sé no
fim-de-semana.

Segundo dados da Associacdo das Termas de Portugal, ap6s um periodo de
declinio entre 2010 e 2014, desde 2015 que se tem verificado um aumento de clientes
gue procuram os programas de salide e bem-estar das termas em funcionamento.
Embora ndo hajam indicadores de taxas de ocupacdo muito fidveis, estima-se que o
numero total de tratamentos terapéuticos em 2017 foi de cerca de 1 300 000 nos 41
estabelecimentos termais que estdo em funcionamento no pais.

A Associagédo das Termas de Portugal que perfaz 39 desses 41 espagos tem

registado nos Gltimos anos uma tendéncia de crescimento do nimero de clientes,
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principalmente jovens, tendo recebido 123 000 pessoas em 2017. No total, nas termas
da Associacdo das Termas de Portugal, realizaram-se cerca de 420 000 dias de
tratamentos e 90 000 dias de préaticas de bem-estar termal, tendo com isso a Associagao
das Termas de Portugal faturado 13 milhdes de euros em consultas, tratamentos termais
e praticas de bem-estar.

Entre as patologias mais tratadas, metade foram relacionadas com doencas
reumaticas e musculo-esqueléticas, seguidas das patologias das vias respiratorias com
pouco menos de um terco da procura. Neste Gltimo caso, cresceu o nimero de criangas e
jovens que procuraram nos tratamentos termais a solucédo terapéutica para diversos tipos

de alergias respiratdrias, nomeadamente rinite, sinusite e asma, entre outras.

4.3.1.2. Descricao da oferta

Convem distinguir novamente entre 0s dois segmentos do termalismo porque
implicam diferentes ofertas, no termalismo classico esta esta orientada para objetivos
terapéuticos associados a patologias especificas, ja no caso do termalismo de bem-estar,
este orienta a sua oferta para um tipo de procura com motivaces ludicas e turisticas que
podem ter uma componente terapéutica.

Temos entdo alguns exemplos de estabelecimentos termais em Portugal e o que
oferecem, comegando pelas Caldas da Felgueira, com a sua origem no século 19 e desde
sempre associadas a cura termal, mas que evoluiram para além disso e hoje oferecem
servicos complementares ligados a prevencao, nutrigdo e terapias de relaxamento.

Outro exemplo sdo as Caldas da Rainha, fundado no século 15 o hospital termal
das Caldas da Rainha é o mais antigo do mundo, este é um exemplo de termalismo
classico, embora o enquadramento historico praticamente garante uma dimenséo
turistica que vai para além disso.

Outro exemplo séo as termas das Pedras Salgadas no Parque de Pedras Salgadas,

um spa histérico que foi recuperado pelo arquiteto Siza Vieira, este espaco combina a
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qualidade da 4gua proveniente de quatro nascentes reconhecidas mundialmente com um
conjunto de atividades complementares tais como tratamentos de fitness e tratamentos

coSmeéticos.

Esta é entdo uma lista das estancias termais de Portugal, de acordo com a Associacao

das Termas de Portugal:

- Termas de Alcafache Spa Termal,
- Termas de Almeida Fonte Santa;
- Termas das Caldas de Aregos;

- Termas de Cabeco de Vide;

- Termas das Caldas da Rainha;

- Termas de Caldelas;

- Termas do Carvalhal,

- Caldas da Cavaca;

- Termas de Chaves;

- Termas do Cr¢;

- Termas da Curia;

- Termas de Entre-os-Rios;

- Termas do Estoril;

- Caldas da Felgueira;

- Termas do Gerés;

- Termas da Ladeira de Envendos;
- Termas da Longroiva;

- Termas de Luso;

- Caldas de Manteigas;

- Termas de Mongéo;

- Caldas de Monchique;

- Termas de Monfortinho;

- Termas de Monte Real;

- Termas de Nisa;

- Termas de Pedras Salgadas;

- Termas de Sangemil;

- Caldas Santas de Carvalhelhos;
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- Termas de Séo Jorge;

- Termas de S&o Pedro do Sul;
- Termas de Sé&o Vicente;

- Caldas da Saude;

- Caldas das Taipas;

- Termas de Unhais da Serra;
- Termas do Vale da Mo;

- Termas de Vidago;

- Termas do Vimeiro;

Figura 7 - A dispersao geografica de estabelecimentos termais por NUTS Il em 2013.

Alentejo
Algarve
Lisboa

MNorte

Centro

Fonte: DGEG Diregao-Geral de Energia e Geologia

Cerca de 300 milhGes de euros foram investidos na renovacédo de quase 50
balneérios privados ou municipais nos altimos 15 anos. Os fundos publicos e
comunitarios foram decisivos para recuperar a oferta termal e, segundo a Associacdo
das Termas de Portugal, no primeiro semestre deste ano a faturacdo cresceu 20% em

relagdo ao ano passado.
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O volume de negdcios total gerado nos territorios em que estdo localizadas
atingiu em 2018 os 24 milhdes de euros, por enquanto a parte terapéutica vale 11
milhdes e a de bem-estar ronda os 2 milhdes de euros.
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Capitulo 5: Analise de Concorréncia

5.1 Analise de Concorréncia de Turismo Médico: Espanha

Segundo dados da Secretaria de Estado do Turismo Espanhol, o turismo em
Espanha é o terceiro maior contributo para a economia desse pais depois do sistema
financeiro e da indUstria contabilizando entre 10 a 11% do PIB, desde os anos 70 que o

pais € um destino popular de férias, sendo um dos destinos de férias mais populares do
mundo em 20109.

Figura 8 — Principais destinos em Espanha por pais de origem

Destino em Espanha Pais emissor do turista
Barcelona Franca, Reino Unido,
Italia, Alemanha e EUA,
Madrid Italia, EUA, Reino Unido,
Franca e Alemanha
Badajoz Portugal, EUA, Reino Unide,
Franca e Alemanha
Costa del 5ol Reinc Unido, Alemanha,
Franca e Holanda
Mavarra Reino Unido, Alemanha,
Franca e Italia
Astirias Alemanha, Reino Unido e
Franca
Alicante Paizes Mardicos, Reino
Unido, Halanda e Franca

Fonte: Dados do Plano de Estratégia do Turismo da cidade de
Barcelona, Mota do Turismo de 2011 ao Observatario Econdmico de
Madrid, Patronato de Turismo da Costa del Sol, Observatario Turistico

de Mavarra de 2011, EGATUR v FRONTUR del IET, Ohservatorio Turistico
da Comunidade Valenciana
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Todos os anos turistas médicos de todo 0 mundo viajam para Espanha, neste
momento ja € um destino de referéncia neste setor, com a média de crescimento nos
ultimos anos a atingir valores consideraveis. O que atrai estes turistas a Espanha é a
qualidade do seu sistema de saude, e algumas das especialidades possuem
reconhecimento mundial, tal como oncologia, a medicina cosmética e a medicina
reprodutiva, depois temos outras especialidades que também possuem alguma procura
tais como a traumatologia, a oftalmologia e a cardiologia.

A nivel da medicina reprodutiva a Espanha é um dos paises onde esta
especialidade mais tem evoluido nas ultimas décadas, por causa de uma legislacédo
adequada, de pessoal qualificado e de ja larga experiéncia nesta area especifica. No que
se refere a medicina cosmética é outra especialidade que traz imensos turistas por ano,
dados do setor referem que Espanha serd mesmo o quarto pais do mundo onde se
realizam mais intervencdes estéticas. Ja no que se refere a oncologia, € uma
especialidade que relne vérios centros médicos em Espanha de renome tais como o
Hospital Universitario de Navarra, a clinica MD Anderson Cancer Center em Madrid, e
o Institut Catala D’Oncologia em Barcelona.

Outro fator que pesa nesta procura é a capacidade de combinar o turismo médico
com o turismo convencional num dos destinos turisticos mais famosos do mundo, isto
permite poder relaxar alguns dias ou semanas depois do procedimento médico
usufruindo do clima, das paisagens e cultura deste pais.

Espanha tem uma combinacdo de sistemas de salde publico e privado, € 0 seu
sistema publico subsidiado por impostos € universal e gratuito tanto para 0s seus
cidaddos como para os residentes legais, ja o sistema privado é crucial para evitar
longas listas de espera e para tratamento de outra qualidade assim como para 0s turistas
médicos.

A organizacdo mundial de saude coloca a Espanha em 7° lugar no seu ranking de
melhor sistema de salde, possuindo 750 hospitais, mais de 1.2 milhdes de camas e 450
000 profissionais de saude oferecendo cerca de 1.4 milhGes procedimentos médicos por

ano.

45



5.1.1. Descri¢édo da procura

Véarios mercados procuram servicos médicos em Espanha e convém os
caracterizar comecando pelo Reino Unido que é o que oferece maior procura, aqui a
questdo das listas de espera, o0 preco e o facto de muitos cidaddos desse pais passarem
férias regularmente nesse destino favorece essa opcao, as especialidades mais
procuradas séo a ortopedia, a cirurgia cardiaca, a oftalmologia, a medicina dentaria e a
cirurgia estetica.

Outro mercado relevante é a Alemanha, o aleméo é outro turista tradicional em
Espanha e que conhece muito bem este destino, entre as especialidades mais procuradas
por estes turistas médicos estdo a cardiologia e ortopedia, muito devido a listas de
espera dessas especialidades nesse pais.

A RUssia é 0 mercado que se segue, pais que tem também uma razoével presenca
de turismo convencional em Espanha, as especialidades mais procuradas sdo a
cardiologia e a medicina estética.

A Italia também surge nesta lista muito por culpa das leis mais restritivas em
termos de técnicas de reproducdo, e nesse sentido muitas italianas costumam procurar
tratamento dentro desta especialidade em Espanha.

Apesar de dispor de um sistema de salde de reconhecida qualidade, a Franca
também é um mercado emissor de turistas médicos para Espanha, ao nivel da medicina
reprodutiva e de alguns tratamentos estéticos.

Os paises escandinavos possuem também alguma tradicdo de turismo em
Espanha e sdo igualmente parte da procura de turismo médico nesse pais, a oncologia e
a cardiologia sdo as especialidades mais procuradas.

A Holanda ao nivel da cardiologia e ortopedia também envia alguns turistas
médicos todos o0s anos, por causa de listas de espera nestas especialidades.

Como enorme mercado os EUA também procuram cuidados médicos em
Espanha, a procura € diversificada pois entre quase todas as especialidades existe uma
enorme diferenca de precos praticados de um pais para o outro.

Portugal como pais vizinho naturalmente tem alguma participagéo no turismo
médico em Espanha, especialmente em Badajoz onde alguns portugueses se deslocam

todos os anos com vista a procedimentos meédicos.
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Os paises arabes tanto do Magreb como do Médio Oriente sdo mercados
relevantes para o turismo medico espanhol que cresceram muito depois do 11 de
Setembro de 2001 quando ficou mais complicado se deslocar aos Estados Unidos onde
havia grande procura de servi¢cos médicos por parte dos cidaddos desses paises. Muitas
das especialidades procuradas ou ndo existem ou estdo em defice nesses paises, tais
como a medicina reprodutiva, a cardiologia, a traumatologia ou a medicina estética. O
acesso facil ao pais e a relagdo prego/qualidade sdo os principais motivos que levam
esses 0s cidaddos desses paises a escolher Espanha como destino de turismo médico.

Ao discutirmos as especialidades mais procuradas em Espanha pelo turista
médico temos que referir que e comegando pela cirurgia pléstica, a Espanha € o 4°
maior pais ao nivel de operacdes destas realizadas, sendo os principais clientes 0s
turistas médicos alemaes e ingleses.

Em termos de medicina reprodutiva a Espanha € o terceiro pais atras da Franca e
da Alemanha com maior oferta deste procedimento, isto é facilitado pelo facto de ter
uma legislacdo que permite a politica de doagdo de dvulos de forma anénima e sujeita a
compensagao econdmica, assim como por ter um custo mais baixo que muitos dos
outros mercados dentro desta area, isto somado torna este pais uma referéncia neste
setor.

Também importa analisar outras condi¢des especificas em Espanha que
favorecem o turismo médico, a comecar pelo clima, o ambiente, a cultura e gastronomia
sdo sempre fatores que podem ser positivo no periodo de recuperacdo do procedimento
e por isso mesmo valorizadas pelos turistas médicos que estdo a considerar esses pais
como destino.

Também importa referir que em relacdo a grande parte dos seus maiores
mercados de turistas médicos, o custo dos voos é baixo com uma enorme nimero de
rotas low cost disponiveis, assim como o custo de residéncia ou de hotelaria também
sdo razoavelmente baixo, isto para além de uma excelente oferta complementar em

termos de turismo do bem-estar.
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5.1.2. Descricéo da oferta

De forma a descrever a oferta disponivel em Espanha ao nivel do turismo
médico temos que caracterizar o setor privado da saude neste pais, que € o que acolhe
na sua maioria estes procedimentos médicos direcionados a estrangeiros. O estudo
RESA 2018 da fundacéo IDIS (Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad)
sobre o setor da saude privada em Espanha refere alguns dados interessantes sobre o

estado do mesmo:

- 1 380 436 altas hospitalares, que representam 26% do total de internamentos
hospitalares pablicos e privados em Espanha;

- 750 647 intervencdes cirargicas, 48% do total da atividade privada e 15% do
sistema de saude espanhol;

- 2676 218 consultas externas, representando 15% da atividade privada e 3% de
todo o sistema de saude espanhol;

- 4 735 640 urgéncias hospitalares que representam 67% dos cuidados de satde
privados e 16% da atividade total do sistema;

- 1 500 000 exames de diagndstico por imagem (mamografias, TAC e
ressonancia magnética);

- Quase 80 000 ciclos de tratamento de fertilizacéo in vitro;

- 8 700 pacientes com insuficiéncia renal cronica tratados com diélise.

Ja no que se refere aos servigos que os hospitais espanhois prestam aos turistas
médicos, temos as ja referidas medicina reprodutiva e medicina cosmética, assim como
a oncologia, mas também temos a cardiologia, a urologia, a traumatologia, a
oftalmologia, a odontologia, a reabilitacdo e a nutrig&o.

Descrevendo mais ao pormenor a oferta das suas especialidades mais
procuradas, e comegando pela medicina reprodutiva, esta muito se deve ao facto de
Espanha ter passado legislacdo flexivel em 1988 sobre a mesma muito antes de grande

parte dos outros paises, e alguns dos elementos dessa legislacdo que séo relevantes sao:
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- Anonimato dos doadores;
- Congelamento de embrides;
- Sem limite para o nimero de embriGes para usar na técnica de fertilizacao;

- Sem limite de idade para uma mulher aceder a este procedimento.

Temos o exemplo de algumas das clinicas que se destacam neste procedimento
como o Grupo VI, a clinica Tambre, o instituto CEFER, o instituto Marqués e o
EUGEN.

No que se refere a outra das especialidades mais procuradas, a medicina
cosmeética ou cirurgia plastica, como ja foi referido Espanha é o 4° pais do mundo com
maior nimero destas intervencdes, as especialidades mais procuradas sao a
lipoaspiracgdo, a cirurgia abdominal, aumento do peito, rinoplastia e cirurgia
reconstrutiva. Alguns dos centros médicos mais reconhecidos em Espanha para esta
prética sdo o Sarve Medicalstetic em Madrid, o Centro Clinico Mir-Mir em Barcelona, e
a Clinica Buchinger em Marbella.

Temos também a oncologia como outra das especialidades mais reconhecidas
pelos turistas médicos, com o Hospital Universitario de Navarra, a clinica MD
Anderson Cancer Center em Madrid, e o Institut Catala D’Oncologia (ICO) em
Barcelona como referéncias.

Os principais polos onde se concentra a oferta de turismo médico em Espanha
sdo nas zonas consolidadas de turismo como em Maiorca, Alicante e Costa del Sol, nas
grandes zonas urbanas como Madrid e Barcelona, nas zonas fronteiricas como Badajoz
e em certas zonas onde existem especialidades tais como Navarra e Asturias, sendo que
a procura de turismo em Vvarias destas zonas acabou por criar oferta especializada em
termos de turismo médico.

As vias de comercializacdo mais relevantes para o turismo médico espanhol sdo
a internet, as redes internacionais hospitalares, a recomendacao médica no pais de
origem, os operadores especializados em turismo médico e as seguradoras com planos

que incorporam procedimentos no exterior.
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Figura 9 — Vias de adesdo dos turistas médicos em Espanha

Yias de captacdo de turistas médicos em Espanha

63%

15%
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B3
_

Internet Facilitadores  Prescricdo Acordos cf Seguradoras
Meédicos Medica agentes turisticos

Fonte: Encuesta EQI-AUREN "Turismo de Salud en Espafia”,
2013

5.2. Analise de Concorréncia de Termalismo: Hungria

A Hungria tem um papel relevante no turismo de bem-estar devido ao seu
termalismo, pois possui excelentes recursos naturais desse tipo s6 ao nivel de paises
como o Japdo, os Estados Unidos, a Franca e a Italia. Com 147 variedades de agua
termal devido a sua geologia, e uma tradicdo secular de tratamentos baseados nas
mesmas, desde o0s anos 90 este setor tem conhecido uma maior valorizacéo e
investimento, com novas instalagdes a serem cada vez mais comuns no pais para além
das que ja existiam e que foram em alguns casos reabilitadas para o termalismo
moderno.

A bacia dos Carpatos onde a Hungria se situa tem caracteristicas Gnicas que
favorecem o fenomeno geotermal, existem mais de 1300 locais com aguas termais que

se espalham numa area geografica que cobre 70% desse pais e onde a dgua natural
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atinge 30° C regularmente. Este fendmeno deve-se ao facto da crosta terrestre ser em
média mais fina aqui que no resto do globo em cerca de 10 quilometros, o que permite
que as zonas aquiferas estejam mais expostas ao calor que emana do magma que esta
para além dessa mesma crosta.

As termas hingaras possuem uma historia que remonta a tempos antigos, a sua
primeira referéncia tal como na maior parte do termalismo na Europa surge no periodo
do império romano que construiu Vvarias termas na que era entdo uma das suas
provincias. Esta foi uma cultura que permaneceu ligeiramente ativa na idade média e
ressurgiu com o império otomano e os seus banhos turcos, para depois ganhar grande
proeminéncia quando a Hungria recuperou a sua independéncia até ao século 19,
quando se tornou uma referéncia a este nivel no contexto europeu. No periodo entre a 12
e a 2 Guerra Mundial este setor estagnou, depois a tradi¢do do termalismo continuou na
era do socialismo com 250 000 pessoas anualmente em 1949 até 1 411 000 em 1986,
como reflexo do apoio continuo do estado.

Hoje o niumero de estabelecimentos termais na Hungria é de quase 400, e as
infraestruturas sdo das melhores a nivel mundial, com outros tratamentos relacionados
com a hidroterapia e servigos complementares, tais como varios tipos de massagem e
tratamentos relacionados com banhos de lama. Existem ainda outros servicos que estes
estabelecimentos oferecem como por exemplo a eletroterapia que permite um
tratamento por ultrassom e magnético a diferentes frequéncias e a fototerapia que se

baseia em comprimentos de ondas especificos de luzes emitidas.

5.2.1. Descri¢édo da Procura

A tendéncia demografica dos paises desenvolvidos favorece a procura do
termalismo na Hungria pela proporc¢éo de idosos, muitos dos quais com poder de
compra consideravel e com grande apeténcia pelo turismo de bem-estar e termalismo.
Os maiores competidores da Hungria neste setor séo os paises geograficamente mais

préximos que também possuem o termalismo como recurso natural, principalmente a
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Austria, a Suica e a Italia, mas também a Eslovénia, a Eslovaquia, a Republica Checa e
a Romeénia possuem oferta a esse nivel que tem evoluido na Gltima década.

A oferta de termalismo na Hungria evoluiu muito na década de 60 quando o
regime socialista de entdo entendeu a importancia que este segmento tinha para o setor
do turismo, a procura doméstica também foi incentivada com apoios do estado, a maior
parte dos turistas sdo de paises ao seu redor embora Italia, Alemanha, a Republica
Checa e a Polonia possuam um papel importante.

Muita da procura é concentrada em Budapeste, no lago Balaton e nas areas
ocidentais do pais, embora a sazonalidade deste tipo de turismo seja consideravelmente
inferior a do turismo convencional e que em regra este turista do bem-estar quando
estrangeiro possua maior poder de compra. Apesar de alguns destinos termais atrairem
mais turistas nacionais e outros estrangeiros, na maioria deles existe uma

representatividade equilibrada dos mesmos.

Figura 10 — Duragéo da estadia dos turistas de bem-estar na Hungria

Numero de visitantes 1 968 13.2
Sem pernoitar 991 17.1
Pernoitar pelo menos 1 . 977 10.8
noite

Nimero de dias passados 8 091 12.9
na Hungria

Despesa 422 14.1

Fonte: Centro de Estatistica Oficial da Hungria

52



Figura 11 — Ranking de paises por numero de visitantes e despesas na Hungria

1. Austria Austria

Zs Eslovaquia Alemanha

3, Alemanha Republica Checa
4. Republica Checa Polénia

5. Polénia Holanda

6. Sérvia Eslovaquia

I Roménia Reino Unido

3. Holanda Italia

9. Croacia Suica

10. Ucrania Franca

Fonte: Centro de Estatistica Oficial da Hungria

5.2.2. Turismo de Bem-Estar: Descri¢do da Oferta

Segundo dados do ministério de desenvolvimento nacional da Hungria, esta
possui 1298 fontes termais, 385 estabelecimentos termais, 14 resorts de salde
qualificados, 30 resorts de spa qualificados, 163 hotéis de bem-estar, 39 banhos termais
qualificados, 5 cavernas termais e 5 locais de lama de cura.

De referir que grande parte das fontes termais tem apenas procura local e por
vezes nem sequer possui infraestrutura desenvolvida a seu redor, sendo que no entanto
existe uma dispersao que cobre a maioria do territério no que a fontes termais diz
respeito embora a procura esteja concentrada em alguns centros historicos de

termalismo.
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Figura 12 — Mapa da disperséo dos destinos termais na Hungria.

Budapeste possui 6 5pas
B <pascomimportancia histérica

- Spas com importancia regional

- Spas com importancia local

Em 2000 o plano de desenvolvimento Széchenyi identificou o termalismo como
0 produto primério do turismo hdngaro, hoje em dia na Hungria 51 localidades possuem
spas certificados como medicinais com Budapeste a possuir 7 deles. O plano Széchenyi
visou a requalificagdo de estagdes termais existentes e a construcdo de novas, assim
como apoios ao desenvolvimento de servigos complementares na area do bem-estar e
fitness, aumento da capacidade e qualidade do alojamento local e o estabelecimento de
clusters do termalismo. O resultado disto foi que 74 estacBes termais receberam apoios
do estado.

Convém referir que grande parte das estacGes termais existentes na Hungria
foram na sua maioria criadas na era socialista e tiveram que ser adaptadas a realidade do

turismo de bem-estar moderno
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Figura 13 — Ocupacdo das unidades hoteleiras e spas na Hungria.

Hoteis/Spas 4 957 11 31 6

164 11 161 27272

Hoteis de Bem-Estar

Percentagens 19,0 27,1 27,1

Fonte: Centro de Estatistica Oficial da Hungria

Lista das estancias termais mais famosas da Hungria:

* Miskolc-Lillafured
* Harkany

* Sopron-Balf

* Gyongyos-Kékestetd
* Héviz

* Balatonfiired

* Parad

* Hajduszoboszld

* Zalakaros

* Biik

* Eger

* Debrecen

* Gyula

* Sarvar

* Mez6kovesd
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* Nyiregyhéaza-Sostogyogytiirdd

* Szigetvar

Outros tratamentos complementares nestas estancias: acupuntura, banho de
algas, terapia com sais, terapia magnética, tratamento com ultrassom, terapia de
oxigénio, banho de lama, yoga, fototerapia, terapia de som, massagens, talassoterapia e

tratamentos de beleza.

56



Capitulo 6: Estudo de caso: Health Cluster Portugal

6.1.Introducéo

O Health Cluster Portugal nasce da ideia de criar um polo de competitividade no
setor da salde apontado para o mercado global, foi dentro deste enquadramento que
varias entidades se reuniram em 2007 para constituir e estruturar uma associacao de
direito privado sem fins lucrativos com esse propdsito, tendo sido entdo em Abril de
2008 fundado o Health Cluster Portugal — Associacdo do P6lo de Competitividade da
Saude.

Entre os seus membros fundadores estéo entidades tais como: BIAL;
IPATIMUP, IBMC; INEB; GDMF; INL; IMM; CNC; Hovione e CCDRN assim como
varias outras empresas e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico para aléem de
hospitais, no global contabilizando 55 entidades, entretanto esse nimero tem
progressivamente crescido e ja superou os 170 associados.

Este projeto tem como origem uma reflexdo e posterior conclusao de que
Portugal possui caracteristicas que lhe permitem com base nas competéncias e potencial
existente, dinamizar um setor da sua economia que possui larga margem de crescimento
e com isso promover o desenvolvimento econémico e social das regiGes envolvidas e do
pais em geral, com base no aumento do volume de negdcios nos setores da saude e do
turismo, assim como no aumento do emprego qualificado e da qualidade de prestacéo de
cuidados de saude.

As apostas estratégicas do Health Cluster Portugal séo o bem-estar e o
envelhecimento ativo, a medicina preventiva, o turismo da salde e o desenvolvimento
da e-Health, mais concretamente de aplicagdes que permitam através da melhoria do
fluxo de informac&o, um melhor racionamento dos custos e da qualidade de prestagéo
de servigos.

A forma de atingir estes objetivos surge atraves da investigacao e inovagéo

clinica, da valorizacdo e criacdo de propriedade intelectual, da transferéncia de
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tecnologia e da especializacéo inteligente, sendo o empreendedorismo e a
internacionalizagéo a base desta iniciativa.

Para entender melhor este projeto foi feita uma entrevista com o diretor
executivo da institui¢do, o engenheiro Joaquim Cunha, que deixou algumas ideias sobre
0 estado atual do setor do turismo da saude e bem-estar em Portugal. Foram referidas as
ainda consideraveis limitacGes tanto da oferta como da procura e a pouca dimenséo
deste mercado, ainda muito dependente de procura dos PALOP. Outra questéo que
surgiu foram os precos praticados, sendo que a ideia parece ser que 0S mesmos sem
serem muito baixos tornam o pais minimamente competitivo a esse nivel, embora hajam
paises com larga vantagem nesse capitulo, no entanto e pelo facto dos grupos que se
movimentam no setor ainda ndo terem optado por uma estratégia de massificacdo da
oferta, ainda existe margem para o pais ser mais competitivo nesse particular.

Outra ideia que foi reforcada é a necessidade de ser visto com um destino de
qualidade por parte do turista no que aos servi¢os de salde diz respeito, essa parece ser
condigéo fundamental para sequer considerar uma viajem e consequente procedimento
médico. No entanto a ideia generalizada parece ser que possuimos pessoal altamente
qualificado em determinadas especialidades e que esse sera um foco de atracdo mas que
ainda temos que evoluir no global da cadeia de valor deste setor ao nivel da formacéo
dos recursos humanos presentes no mesmo.

A interacdo entre o setor publico e privado nesta esfera parece apenas se cingir a
um papel de coordenacdo e promocédo da marca, porque aparentemente as instituicdes
publicas possuem pouca expressdo em termos de oferta de turismo médico e o setor €
visto como uma operacao para entidades privadas, visto que as longas filas de espera e
as limitagdes financeiras do nosso sistema nacional de saude inviabilizam qualquer
expressao consideravel do mesmo no que a turismo médico diz respeito.

As caracteristicas naturais de Portugal séo vistas como fundamentais, a nossa
localizacdo geogréfica é fundamental, pelo menos no que se refere a alguns mercados,
obviamente que limita o acesso a mercados relevantes como o asiatico. Outras virtudes
gue normalmente surgem apontadas como fatores de sucesso no turismo mais
convencional aqui também sdo tidas em conta como relevantes, o clima, a gastronomia,
a hospitalidade e o enquadramento cultural.

Ao nivel dos mercados onde ainda podemos crescer, novamente é de referir a
questdo geografica porque é determinante nos mercados que realmente possuimos

capacidade de atrair procura, uma deslocacéo consideravel coloca logo de parte
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qualquer procedimento de menor dimensao porque certamente existira um pais mais
perto e logo mais bem posicionado para captar essa mesma procura, assim sendo e ao
nivel de mercados mais geograficamente distantes, os PALOP e em especial Angola e
Brasil sdo a excecao por questdes culturais. Em ambos 0s casos a qualidade do setor nos
seus paises é 0 que move a procura, sendo que no entanto o Brasil dentro de um padréo
de servi¢os médicos mais caros possui um nivel completamente diferente de oferta que
Angola, no entanto também é a par do pais africano um destino de origem que tem
crescido em termos de expressdo nesta area, muito por causa do maior nimero de
cidadao brasileiros que se tem deslocado para a Europa nos Gltimos anos.

Sem davida que o maior mercado para este tipo de intervencdes médicas
nomeadamente as de maior dimensdo é Angola, pelo poder de compra que as classes
mais favorecidas desse pais ganharam nas duas Ultimas décadas e pela proximidade
cultural, é quase uma questéo de habito quando surge um problema de salde mais
complicado, quem tem essa possibilidade se deslocar a Portugal e ser atendido num
hospital privado.

Os turistas europeus o que procuram sdo mais algumas especialidades em
concreto por questdes de preco ou de fila de espera nos seus paises de origem, mas
Portugal ndo € visto como sendo dos paises mais competitivos no que se refere ao prego
e todos estes paises possuem a uma distancia mais ou menos similar destinos muito
competitivos quer em qualidade ou preco.

Outros mercados onde o crescimento é sempre uma possibilidade sdo os EUA e
0s paises do Magreb e do Médio Oriente, no primeiro caso a forma assimétrica como a
enorme populacdo desse pais esta coberta por seguros de salide assim como 0S pre¢os
elevados de alguns deles torna sempre possivel alguma captacdo de turistas médicos, no
caso do Médio Oriente existe alguma caréncia ao nivel de determinadas especialidades e
poder de compra de alguns segmentos da populacdo, mas devido a distancia terdo que
ser intervengdes cirargicas relevantes para justificar a deslocagdo, no caso do Magreb
embora exista uma clara preferéncia por Franga enquanto destino médico explicada por
razdes culturais, € um mercado que tem potencial consideravel.

As barreiras que existem a evolugdo do setor segundo a opinido qualificada do
nosso entrevistado séo acima de tudo as que todos os outros destinos sofrem, ao nivel da
desconfianga que este setor ainda sofre por parte das populagdes e de como a maioria
destas ainda tem reticéncias em considerar a opc¢ao de viajar para se submeter a um

procedimento médico, porgue no caso portugués e como ele refere, as restantes barreiras

59



s80 as mesmas que a maior parte dos outros concorrentes também possuem e nao existe
nada de verdadeiramente especifico em relacdo a Portugal a esse nivel.

Quando a questéo é o hipotético peso que este setor pode no curto a médio prazo
ter na economia nacional, a resposta é que dificilmente atingira valores muito relevantes
ficando na ordem das centenas de milhdes de euros, e que o principal beneficio sera
mesmo a natureza complementar deste setor em relagéo ao turismo convencional, e de
como aumenta a percecao de seguranca do destino Portugal, fator fundamento dentro de
um enquadramento onde o turista moderno avalia todas as variaveis quando decide
passar um periodo prolongado em determinado pais.

No que se refere ao impacto que o Health Cluster Portugal ja teve neste setor do
Turismo da saude e bem-estar, é de frisar que este projeto lida com toda a cadeia de
valor da saude e ndo s6 com este tema em especifico, mas o0 seu contributo maior tera
sido o facto de ter trazido este tema para a agenda, e de ter produzido estudos que
avaliaram as forcas e fraquezas do setor e 0 seu contexto envolvente em termos de
concorréncia internacional, de forma a por em prética uma estratégia de crescimento.
Também importa referir iniciativas pontuais como aquela recentemente empreendida de
criar um Portugal Health Passport para os turistas de um mercado relevante como o
Reino Unido que possam vir a ser afetados pelo Brexit, oferecendo um conjunto de
servicos e garantias de cuidados médicos de forma a atenuar o impacto que esse

processo possa ter ao nivel da procura por Portugal como destino de turismo.

6.2. Projetos

Para tornar Portugal um pais competitivo neste setor, o Health Cluster Portugal
desenvolveu um plano de acdo que assenta em trés tipos de instrumentos, os Projetos
Ancora Horizontais, os Projetos Ancora Bandeira e os Projetos Ancora

Complementares.
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Os Projetos Ancora Horizontais s&o os que d3o corpo a estratégia de curto e
médio prazo, identificam os pontos fracos e criam condicdes para facilitar a mudanca
através da sensibilizacdo e formacdo dos diversos agentes deste setor, do incremento do
networking, da sua integracdo em redes europeias de referéncia, e da implementacédo de

boas préaticas e divulgacao global.

- O Projeto Ancora Horizontal de Investigacio de Translagdo visa o desenvolvimento de
projetos de transformacéo do conhecimento cientifico em produtos ou processos

destinados ao diagnostico, tratamento ou prevencdo de doencas, lesdes ou deficiéncias.

- O Projeto Ancora Horizontal de Transferéncia de Tecnologia, visa contribuir para o
aumento significativo no volume de transferéncia de tecnologias, entre universidades e

empresas na area da Saude.

Os Projetos Ancora Bandeira visam consolidar os resultados dos Projetos Ancora
Horizontais, através do desenvolvimento de novos farmacos, novos métodos de

diagndstico e novos dispositivos médicos.

- O Projeto Ancora Bandeira de Dinamizacéo regional de atores na area do Healthcare
& Medical Solutions pretende obter sinergias regionais com vista ao fortalecimento do
tecido econémico, através da complementaridade de diversas entidades, potenciando
oportunidades de negdcio e identificando as necessidades do mercado.

- O Projeto Ancora Bandeira “Do IT — Desenvolvimento e Operacionalizacéo da
Investigacdo de Translagdo” esta orientado para a criagdo de condigdes para o
desenvolvimento da Investigacdo de Translagdo a um nivel mais focalizado, a escala de

grupos restritos de instituicoes.
- O Projeto Ancora Bandeira “AAL4ALL” (AAL ¢ acronimo de Ambient Assisted

Living) desenvolve produtos e servigos para acompanhamento e tratamento de

populagdes idosas.
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- O Projeto Ancora Bandeira “Nano materiais & Saude” est4 relacionado com o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras vocacionadas para o mercado global de
Healthcare & Medical Solutions.

Os Projetos Complementares s&o suporte aos Projetos Ancora e envolvem
cooperacao entre associados do Health Cluster Portugal, o objetivo é serem um
complemento que permita que as metas dos Projetos Ancora sejam mais facilmente

realizaveis.

6.3. Turismo Médico em Portugal

O turismo médico em Portugal ainda ndo tem grande expressdo, a ideia geral
dentro do setor é que ainda estdo a ser dados 0s primeiros passos e cada entidade opera
ainda de forma demasiado individual, havendo alguma dificuldade em concertar
esforgos para a promocao de Portugal como destino de turismo médico.

Mesmo assim um conjunto de hospitais e grupos hospitalares tem adquirido
experiéncia nesta area, o Ultimo estudo a tentar estimar o nimero de pacientes
estrangeiros que em Portugal procura procedimentos médicos data de 2013 e aponta
para 124 959, mas mesmo ai ndo foi possivel aferir se estavamos a falar de estrageiros
que residem no pais ou pessoas que efetivamente viajaram de forma a obter cuidados
médicos.

Dentro desse contexto 0 mesmo estudo aponta que 0s principais paises emissores
de turismo médico para Portugal sdo os PALOP, o Reino Unido, a Espanha, a Franca, a
Alemanha e a Holanda, nenhum destes dados é verdadeiramente surpreendente, entre a
proximidade geogréafica e cultural, assim como o habito de ver em Portugal um destino
turistico, acabam por ser os previsiveis paises de origem do turismo médico no pais.

Algumas das principais entidades no que se refere ao setor privado de saude
referem nimeros concretos, no mesmo ano o entdo Grupo Espirito Santo Salde dava
conta de 18 000 turistas médicos com 12 000 a serem dos PALOP, o Grupo José Mello

Saude referia 1 500 turistas médicos maioritariamente angolanos e brasileiros, o grupo
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Lusiadas Saude apontava para 19 500 turistas médicos com origem em varios paises

entre os quais Angola e Reino Unido.

6.4. Analise SWOT

Os objetivos do Health Cluster Portugal pressupdem uma aposta de longo prazo,
e nesta estratégia assumem-se como elementos fundamentais, a capacidade de atrair
pessoal qualificado, a capacidade de formar pessoal qualificado, o acesso ao
financiamento, a cooperagéo entre as instituicbes que fazem parte do cluster, o
investimento em investigacéo e o desenvolvimento de uma marca internacional forte.

De forma a melhor entender o contexto em que se inserem 0s associados do
Health Cluster Portugal nesta dimenséao do turismo médico vamos efetuar uma anélise
SWOT para melhor entender os pontos fortes e fracos, assim como as oportunidades e

ameacas.

Pontos Fortes:

- Disperséo geogréafica por todo o pais permite melhor potenciar o fator turismo nédo
estando exclusivamente geograficamente limitado a apenas uma regiao;

- Estar presente em toda a cadeia de valor do setor saide permite um melhor
aproveitamento de todos os atributos da mesma e ajuda na dimenséo da marca no
exterior,;

- Orientacdo estratégica por parte das entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Nacional no desenvolvimento do setor;

- Quantidade e Qualidade das unidades de investigagédo presentes no cluster;

- Disponibilidade de recursos humanos qualificados em areas de interesse da cadeia de

valor da saude e consequentemente também de interesse ao turismo médico;
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- Aumento da producdo cientifica e consequente valorizacdo da marca a nivel externo
no que se refere ao prestigio do setor da salde portugués e consequentemente também
do turismo médico em Portugal,

- Hospitais com reconhecimento internacional na area da investigacao e
desenvolvimento, sendo consequentemente fatores de valorizacao do setor da saude e do
turismo médico portugués;

- Integracdo destas entidades que apostam na investigacao e desenvolvimento em redes
internacionais de reconhecida qualidade, criando parcerias que depois podem servir de
ponto de contato a outro tipo de parcerias no turismo médico;

- Orientacdo estratégica das politicas nacionais para suporte e valorizagdo deste setor.

Pontos Fracos:

- O facto da identidade e marca de Portugal neste setor serem ainda pouco reconhecidos
internacionalmente;

- Pouca experiéncia em transferéncia de tecnologia;

- Ainda fraco historial de criacdo de valor econémico;

- Pouca dimensédo ao nivel de massa critica das empresas nas areas que interessam ao
setor;

- Nivel de qualificagdo média dos recursos humanos;

- Captacdo de investimento direto estrangeiro;

- Acesso a financiamento.

Oportunidades:
- Dimensao e crescimento do mercado internacional no setor sallde em todas as areas

estratégicas do Health Cluster Portugal;

- A proximidade geografica a mercados importantes;
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- O grau de exigéncia e modernizacao na prestacao de cuidados de saude fruto de uma
competitividade mais global;
- Uma rede de estruturas de apoio nas areas de interesse a cadeia de valor da saude;

- Especializacdo em certos procedimentos médicos com reconhecimento internacional.

Ameacas:

- Concorréncia global,

- Contencao de custos no setor da salde cria dificuldades ao nivel investimento no
setor;

- Concorréncia na atracao e retencdo de pessoal qualificado;

- Algumas barreiras legais que limitam o crescimento de certos procedimentos médicos.

6.5.Descricdo da procura

A procura de turismo médico em Portugal tem conhecido alguma evolugdo nos
ultimos anos, sendo ainda numa comparagdo com outros paises um mercado limitado
mas mesmo assim em crescimento, sdo varios os fatores que estdo na base dessa

tendéncia, nomeadamente:

- O facto de existirem unidades médicas neste setor com padr@es de qualidade que ja
sdo reconhecidos a nivel internacional;

- Um conjunto de procedimentos médicos onde o pais j& tem alguma reputacgéo e
reconhecimento internacional como sendo fiavel, tais como na area dos transplantes,
intervencdes ao coracao, oftalmologia e odontologia entre outros;

- A ja existente plataforma de promogéo do turismo portugués e consideravel sucesso da

mesma, que naturalmente pode e tem sido aproveitada para dinamizar este setor;
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- Todas as variaveis que favorecem e fomentam o turismo convencional, desde a
hospitalidade, passando pela gastronomia, cultura, até oferta de servicos de lazer de
reconhecida qualidade;

- Condicdes climatéricas favoraveis, sempre um fator de apontar num hipotético periodo
de recuperacdo de um procedimento médico;

- Crescente nimero de companhias aéreas e mais especificamente de servicos low cost
com rotas para Portugal, tornando o custo global da deslocacdo mais acessivel;

- A diretiva comunitaria “cross-border health”, que facilita o acesso a servigos de saude
em outros paises comunitarios para além daquele em que o turista médico reside;

- Relag¢do com os PALOP, com forte reconhecimento do setor médico portugués em
alguns desses paises, em especial Angola;

- A vasta comunidade emigrante de 22 ou 3% geracao;

- Os elevados valores praticados em alguns paises, numa compara¢do com os praticados
em Portugal para os mesmos procedimentos médicos;

- As longas listas de espera em varios paises, que mesmo em casos onde haja um bom
sistema de saude, leva por uma questdo de urgéncia a que varios turistas médicos optem
por procurar resolver a sua situacao noutro pais;

- Acordos internacionais com seguradoras que facilitam e permitem realizar
procedimentos médicos em Portugal com base nas condi¢des desses mesmos seguros,
algo especialmente relevante no caso do mercado dos EUA;

- O facto de Portugal ja ter um relacionamento como pais de destino com varios dos
potenciais mercados mais promissores ao nivel do turismo médico;

- Posicdo relativamente elevada no ranking da OMS (organizagdo mundial da saude),
Portugal aparece em 14°;

- Ja ter 13 hospitais credenciados pela JCI;

- Custo de alojamento competitivo;

- Distdncia menor em relacdo a destinos asiaticos no que se refere a potenciais pacientes

europeus.
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6.6. Descrigdo da oferta

A oferta em termos de turismo médico no pais esta concentrada em algumas
entidades, na sua maioria privadas, seja no capitulo da facilitacdo de turismo médico
como no caso de agéncias de viagens especializadas, ou no que se refere a unidades ou
grupos hospitalares onde os procedimentos médicos efetivamente acontecem.

Comecando pelas unidades ou grupos hospitalares, temos o caso da Luz Saude
anteriormente denominado de Espirito Santo Satde que neste momento presta servicos
médicos em 30 unidades, 14 das quais hospitais privados, 13 das quais clinicas
privadas, 2 residéncias seniores e 1 hospital pablico que gere numa parceria publico-
privada, sendo o grupo de maior presenca geografica no pais com unidades nos maiores
centros urbanos.

De seguida temos o grupo José Mello Saude, que dispde de 20 unidades, com
mais de 8 900 colaboradores a trabalhar em 8 hospitais privados, 2 hospitais em
parcerias publico-privadas, um instituto e 9 clinicas privadas.

O grupo Lusiadas Saude é também um grupo de dimensdo no nosso mercado
com mais de 6 000 colaboradores, e dispde de 7 clinicas privadas assim como 3
hospitais privados e um hospital gerido numa parceira publico-privada, é propriedade de
um grupo internacional do setor da saude, o United Health Group.

Temos também algumas entidades publicas como o Centro Hospital da
Universidade de Coimbra, o Centro Hospital S&o Jo&o do Porto, o Centro Hospital
Lisboa Norte e o Centro Hospital Cova da Beira, onde existe alguma participacao de
turismo médico que vai para além dos simples cuidados de emergéncia que
esporadicamente acontecem a turistas que visitam o pais.

Em termos de clinicas privadas temos o caso da Clinica do Tempo, dedicada a
nutricdo e cirurgia cosmética, € um grupo com 4 unidades espalhadas pelo pais e que
atende paciente de 48 paises diferentes, outro exemplo é a Clinica Malo, especializada
em medicina dentaria e com presenga em 22 paises, e também por isso uma marca com
algum reconhecimento internacional e capacidade de captacdo de pacientes.

Analisando agora a questéo dos facilitadores de turismo médico, temos agora o
caso das agéncias de viagens e portais de turismo médico presentes no mercado

portugués e que fazem a ponte entre este e os paises de origem dos pacientes, as
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entidades mais reputadas no mercado atual sdo a GlamHealth, a Widetravel, a Medical
Port e a Travel Health Experience.

Comparando alguns dos procedimentos médicos existentes no setor do turismo
médico portugués, com o que outros mercados oferecem, isso permite-nos melhor
enquadrar este mercado no que a estes procedimentos diz respeito, ao identificar a

concorréncia e analisar a competitividade nomeadamente no que diz respeito ao prego.

Figura 14 — Custos globais de uma Artroplastia da Anca em funcéo do pais de origem

ser 0 Reino Unido ou a Alemanha.

Artroplastia da Anca
proveniéncia: Reino Unido (UK), Alemanha (D))
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Fonte: Health Cluster Portugal

Ao analisarmos o grafico verificamos que os precos globais do turismo médico
em Portugal s6 ndo sdo mais altos que Bélgica e Turquia, e que neste procedimento em
especifico, varios paises tais como Espanha, Poldnia, Hungria e Republica Checa
conseguem ser mais baratos. Se 0s Gnicos custos que analisarmos forem o0s gastos s6 no
procedimento médico entdo s6 a Turquia parece ligeiramente mais cara, porque mesmo

a Bélgica € um destino mais em conta.
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A estadia na Bélgica é claramente mais cara que nos restantes paises e a op¢ao
por Portugal serd mesmo em linha com as op¢Bes menos caras. A Poldnia é claramente
0 destino mais em conta no total dos custos. No caso alemdo € discutivel se sequer faz
sentido vir ser operado a Portugal dentro desta especialidade, pelo menos dentro de uma
I6gica de preco, as listas de espera poderdo justificar essa op¢do. O Porto tem alguma
vantagem no prego no que se refere a Lisboa, se o destino de origem for o Reino Unido
pelo menor custo da estadia.

Figura 15 — Custos globais em euros de uma Artroplastia do joelho em funcéo do pais

de origem ser o Reino Unido ou a Alemanha.
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Os custos globais dos destinos portugueses séo quase em linha com os da
Hungria e inferiores a Bélgica, Turquia e Espanha mas superiores a Republica Checa e
Polonia. O destino mais em conta é claramente a Poldnia, o destino mais caro por causa
da estadia é a Bélgica, sendo que removida essa condicionante o procedimento médico é
ligeiramente inferior ao da Turquia.
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Figura 16 — Custos globais em euros de implantes dentarios se o pais de origem for o

Reino Unido, a Alemanha e a Holanda.
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Fonte: Health Cluster Portugal

Ao analisar o grafico podemos observar que os custos globais no pais de destino
em nenhum dos casos compensa o que o0 paciente holandés e alemao depois teria que
pagar em viagens e estadias. Em todos 0s casos compensa ao paciente do Reino Unido
de deslocar ao estrangeiro para se submeter a este procedimento. As melhores
alternativas para o paciente do Reino Unido séo o Porto e Lisboa, com a primeira a ter
vantagem. Se analisarmos s6 o custo dos procedimentos, a Bélgica e Turquia sdo as
melhores opcdes.
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6.7. Estratégia

Ao nivel da estratégia coletiva necessaria para dinamizar este setor, convém
comecar por referir qual o papel que as entidades publicas podem ter, com vista a
promoc¢do da marca e a necessidade de criar as bases desse processo.

Antes de mais urge a elaboracdo de um plano de marketing capaz, porque a
pouca forca da marca Portugal neste setor ainda € uma das suas maiores barreiras, isso
pode ser conseguido através da promogéo do turismo convencional, apresentando o
turismo de salde e bem-estar como um complemento, ou através de eventos
internacionais que possam ser realizados no pais e que atraiam a atengdo de varios
facilitadores ou de prestadores de servicos médicos que estejam interessados em fazer
parcerias com entidades locais.

Isso obviamente sé é possivel através da coordenacdo entre o Turismo de
Portugal, o Ministério da Saude e demais entidades da cadeia de valor deste setor, até
porgue outro dos problemas ¢ a falta de informacéo fidedigna, algo que tem que ser
melhorado com relatdrios regulares que obtenham informacéo junto de todas estas
entidades e que possam servir de apoio a quem procura coordenar e definir uma
estratégia.

No que se refere a qualificacdo dos quadros profissionais, apesar da qualidade
dos mesmos em determinadas especialidades, é importante que haja pessoal
devidamente formado para lidar com a realidade do turismo médico. Outra situagdo
relevante é o enquadramento fiscal e o quadro regulatoério deste setor, flexibilizar tanto
uma como a outra coisa pode ser importante, tendo em conta a dificuldade de
financiamento. Um dos aspetos essenciais neste setor é a acreditacdo das unidades
hospitalares, devera ser por isso necessario criar mecanismos de incentivo a esse
processo, para aumentar o numero de unidades hospitalares com certificacdo
internacional.

Quanto ao setor privado, precisa de melhorar a formagao de recursos humanos
de acordo com a necessidade dos mercados, e de gestdo profissional dedicada a este
produto, assim como de trabalhar mais perto com outros setores fora da esfera da satde
que possam ser relevantes tais como as agéncias de viagens e o setor da hotelaria, dessa
forma torna-se mais fécil dar conta de todo o tipo de solicitagdes por parte do turista
médico.
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Outra questdo fundamental é disponibilizar todo o tipo de informacéo ao turista
médico, pois quanto mais estiver disponivel maior seguranga dara ao paciente e
consequentemente maior capacidade de o atrair existira, alguns exemplos de informacéo
que pode ser pedida sdo os volumes anuais, a taxa de mortalidade, a taxa de
complicacdes, a taxa de infecOes ou a taxa de readmissdo de cada procedimento.
Também costuma ser importante dar as credenciais detalhadas do corpo clinico e referir
ao pormenor a tecnologia médica disponivel, assim como as afiliacdes com outros
hospitais e as politicas de privacidade existentes.

No que se refere aos medicos e as especialidades que sdo mais adequadas para o
turismo médico, as unidades hospitalares devem tentar identificar isso com base na
acreditacdo profissional, na preparagdo universitaria, na experiéncia profissional, nas
especializacBes, no que determinado médico publicou até agora e nas outras linguas que
ele possa falar.

A equipa hospitalar teré que ter pessoal devidamente qualificado para trabalhar
especificamente com este tipo de pacientes para que lhes sejam capazes de fornecer toda
a informacdo relevante, assim como coordenar com o médico desses pacientes no pais
de origem, mas também Ihes tratar de toda a documentacéo necesséria e da logistica da
viagem, de forma a os acompanhar durante a sua estadia para depois manter o contato e
saber se esta tudo bem quando regressaram ao seu pais.

A unidade hospitalar tera que ter uma equipa de coordenacao de turismo médico
capaz de desempenhar fungdes comerciais, de criar um plano de negocios e de
marketing e de definir segmentos interessantes para depois os aproveitar. Tera também
que ser capaz de negociar com 0s outros agentes do setor, e de promover e
comercializar o seu produto de forma individual ou coletiva juntamente com as outras

entidades que também sejam prestadoras de servicos médicos no pais.
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Capitulo 7- Concluséo

Este estudo visou analisar o estado atual do Turismo da Saide e Bem-Estar em
Portugal, com base na oferta tanto de turismo médico como de turismo do bem-estar
nomeadamente na vertente do termalismo, e do que ainda condiciona a procura dos
mesmos.

Ao descrever o turismo convencional e posteriormente o segmentar,
conseguimos perceber melhor o que influencia o turista médico e o turista do bem-estar,
que o preco e as filas de espera embora fatores determinantes no pais de origem, ndo
podem ser tidos em conta de forma isolada da qualidade que o turista assume que o
procedimento vai ter no pais de destino, a certificacdo parece ser fator essencial para
depois entdo considerar esses tais fatores determinantes, com outras vertentes essas sim
a tomarem papel secundario.

Verificamos que a procura por turismo meédico ainda é diminuta, que grande
parte da mesma ainda se deve a relagdo cultural com os PALOP, com Angola a ter um
papel singular, no que se refere a paises europeus a mesma tem um perfil quase idéntico
ao turismo convencional, com o Reino Unido e Espanha a serem mercados de
referéncia.

Ao analisarmos alguns procedimentos dentro de uma perspetiva de custo global
do turismo médico, chegamos a conclusdo que ao nivel do custo s6 do procedimento em
si, que Portugal em relacdo a maioria dos seus hipotéticos mercados concorrentes possui
um produto razoavelmente competitivo, mas que alguns paises possuem precos
melhores. Quando somado o pre¢o do alojamento e da deslocacdo o pais torna-se
ligeiramente mais competitivo mas mesmo assim outros mercados possuem vantagem.

Também pudemos constatar que o perfil do nosso turismo de bem-estar ainda
estad em parte dependente do perfil classico do frequentador de termalismo e que a
procura por esse produto ainda é fortemente influenciada pelo mercado interno, para
além do facto de que tal como no caso do turismo médico a mesma ainda ter relativa
pouca expressao.

Constatamos que para fazer crescer o termalismo em Portugal, precisamos

fortemente de investir num conceito moderno, através de servi¢cos complementares que
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vao para além da gestao de uma qualquer doenga cronica, e que se enquadrem dentro da
ideia que cada vez mais cedo os potenciais turistas do bem-estar ndo s6 procuram ter
uma atitude preventiva em relagdo a hipotéticas condigdes médicas que o seu natural
envelhecimento traga, como também entendem este conceito como parte da gestao
daquilo que consideram ser o stress da vida moderna.

A andlise ao Health Cluster Portugal permitiu entender melhor a realidade
portuguesa, os desafios de um projeto que visa dinamizar um setor ainda na infancia,
mas que apesar da aposta no desenvolvimento de producao cientifica e de unidades com
algum reconhecimento internacional, ainda ndo conseguiu dar a marca Portugal nesta
area a dimensao necessaria.

O nivel médio dos recursos humanos apesar de pessoal altamente qualificado em
determinadas especialidades, assim como as dificuldades de acesso ao financiamento e
da ja referida ainda pouca expressdo da marca Portugal nesta area, sdo ainda barreiras
consideraveis que sem o fator preco para alavancar a procura, precisam de ser resolvidas
para ser possivel que este setor traga algo mais que um pequeno valor econémico ao
PIB (Produto Interno Bruto) nacional.

No entanto, o setor traz uma vantagem consideravel enquanto complemento do
turismo convencional, e naquilo que influencia a percecao de seguranca e fiabilidade de
Portugal enquanto destino de turismo, esse serd mesmo por enquanto, o maior beneficio
que a coordenacdo, investimento e promocao do setor da satde protagonizado pelo

Health Cluster Portugal conseguiu trazer ao pais.
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Anexos

Guido da Entrevista:

1.0 que pensa da oferta e da procura de turismo médico em Portugal?

2.0 que pensa dos precgos praticados neste setor em Portugal?

3.Vé margem para Portugal ser competitivo numa relagdo preco/qualidade?

4.0 que pensa entdo ser 0 que mais pesa na escolha de Portugal como destino?

5.A qualidade dos nossos profissionais e das infraestruturas existentes ja é suficiente ou

ainda temos margem para evoluir?

6.Como V€ o peso do setor publico neste mercado?

7.Quais sdo as principais vantagens de Portugal face a uma concorréncia ja mais

consolidada?

8.Quais sdo os mercados internacionais que ainda melhor podemos explorar?

9.Que barreiras ainda existem a evolucdo deste setor?

10.Que peso acredita que o turismo médico pode ter no longo prazo para a economia do
pais?

11.Que impacto acha que o Health Cluster Portugal ja teve neste setor desde a sua

criagéo?

12.Tem algo mais a acrescentar em relagdo a iniciativas relevantes do Health Cluster

Portugal que queira dar a conhecer?
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Transcricdo da Entrevista

Perfil do Entrevistado:

Nome: Engenheiro Joaquim Cunha

Contactos: jcunha@healthportugal.com
Formac&o: Engenharia de Sistemas de Informética

Local de trabalho: Health Cluster Portugal — Diretor Executivo

1.0 que pensa da oferta e da procura de turismo médico em Portugal?

Creio que estamos a dar 0s primeiros passos, em termos da oferta nacional de
turismo médico ainda estamos numa fase inicial, mas j& temos competéncia para cobrir
todas as areas deste dominio, temos vindo a dar passos nesse sentido. A procura ainda
também ndo € grande, embora dependa do mercado, no caso dos PALOP ja ha uma
procura consolidada, mas entendo esse mercado como quase um mercado doméstico,

nos restantes ainda estamos nos primeiros passos.

2.0 que pensa dos precos praticados neste setor em Portugal?

Existe alguma dificuldade em tentar obter precos para comparar, nés tentamos
algum tempo atras comparar precos entre EUA, Reino Unido e Portugal, algo que nédo
foi facil porque as seguradoras e 0s contratos assinados com as mesmas tornam dificil
comparar na exatidao essas realidades, na medida em que por causa dos mesmos, 0
preco pago por intervencdo pode divergir consideravelmente. No entanto e pelo que nos
foi possivel comparar, conseguimos ser competitivos sem sermos propriamente um
mercado a saldos, ou seja, embora tenhamos bons pregos na comparacao, néo séo de tal

forma mais baixos que possam ser considerados irrisorios numa comparacao.
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3.Vé margem para Portugal ser competitivo numa relacdo preco/qualidade?

Sim, os operadores portugueses pelo menos por enquanto ainda ndo fizeram uma
aposta no turismo médico em massa, algo que levaria certamente a precos mais baixos,

€ mesmo assim conseguimos ja ser competitivos.

4.0 que pensa entdo ser o que mais pesa na escolha de Portugal como destino?

A questdo da qualidade é fundamental, a deciséo de se ir tratar a outro pais é
algo que depende muito da qualidade que assumimos que vamos encontrar no pais de

destino.

5.A qualidade dos nossos profissionais e das infraestruturas existentes ja é

suficiente ou ainda temos margem para evoluir?

Ha sempre margem para evoluir, mas a nossa qualidade esta ao nivel do que de
melhor se faz, tanto ao nivel dos profissionais como de infraestruturas, mas isto dentro
das especialidades médicas, obviamente que existe toda uma envolvente que vai para
além disso e na mesma, existe ainda trabalho a ser feito na qualificacdo dos recursos

humanos que lidam com o turista médico.

6.Como Vé o peso do setor publico neste mercado?

Quando falamos de turismo médico, aquilo que costuma estar implicito séo
entidades privadas, dificilmente a estrutura publica tera condi¢fes de prestar esses
servigos, seria por exemplo muito complicado para um hospital publico por causa de
filas de espera, estar a atender muitos cidaddos de outros paises. E consensual entre

todos os intervenientes do setor, que isto é sobretudo uma operacao para os privados.
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7.Quiais sdo as principais vantagens de Portugal face a uma concorréncia ja mais

consolidada?

A nossa localizacdo geogréafica tende a ser favoravel, embora também dependa
do mercado alvo gque estejamos a falar, um aspeto importante é a nocdo generalizada
que é um destino seguro, e também a hospitalidade e o facto de no turismo em geral
estarmos a nos assumir como um destino de referéncia, com prémios e lugares cimeiros
em tudo o que €é ranking do setor. Outras vantagens sdo as certificacGes de qualidade
gue 0s nossos hospitais vao adquirindo, assim como 0 nosso pais se posiciona ao nivel

dos rankings da satde.

8.Quiais sdo os mercados internacionais que ainda melhor podemos explorar?

Eu colocaria potenciais mercados em diferentes categorias, numa primeira
categoria colocaria os PALOP com uma procura ja mais consolidada, obviamente que
esses mercados procuram tratamento no estrangeiro porque Ihes faltam condic6es
internas para assegurar uma oferta de qualidade. Numa outra categoria coloco 0s
mercados europeus que se caracterizam pela proximidade geografica, embora também
se caracterizem por uma qualidade de servicos similar ou em alguns casos superior a
nossa, € até possuam servigcos nacionais de saude e planos de seguro que cubram as suas
necessidades, nesses mercados 0 que se procura sdo algumas especializagdes médicas e
ndo tanto servi¢os numa perspetiva tdo global como é o caso dos PALOP. Outra
categoria ainda sdo os paises do Médio Oriente e Magreb, onde ja existe algum poder de
compra e uma oferta ndo totalmente completa nos paises de origem, mas em que 0s
tratamentos médicos devido a alguma distancia normalmente precisam ja ser de alguma
dimensdo para justificar a deslocacdo no caso do Médio Oriente, e em que no caso do
Magreb apesar de Franga e mesmo Espanha serem destinos preferenciais, existe
consideravel margem de crescimento. Depois temos 0 mercado norte-americano, pela
sua dimensao e pelo facto do seu sistema interno cobrir de forma assimétrica a sua
populagéo, e o mercado brasileiro onde surgem cada vez mais turistas com maior poder

de compra.
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9.Que barreiras ainda existem a evolucéo deste setor?

Eu diria que a primeira barreira € a infancia do setor como atras referi, mas ndo
acho que fora isso Portugal tenha mais barreiras que 0s outros paises, a grande barreira
que existe para todos acaba por ser a ainda consideravel desconfianca em se ir tratar a

outros paises, algo que condiciona todo este setor a nivel global.

10.Que peso acredita que o turismo médico pode ter no longo prazo para a

economia do pais?

Se tivermos a analisar numa perspetiva de médio/longo prazo, diria que pode
valer algumas centenas de milhdes de euros, o que até nem é um valor assim tdo
elevado, no entanto essa ndo me parece ser a maior vantagem do setor. O maior
beneficio penso que é o peso que ja tem no turismo normal enquanto complemento
deste, cada vez mais o turista se preocupa com o que Vvai encontrar no pais de destino a
todos os niveis, é algo que oferece um leque maior de op¢des e consolida a tal nogdo

generalizada de seguranca que atras referi.

11.Que impacto acha que o Health Cluster Portugal ja teve neste setor desde a sua

criacéo?

NOs ndo nos dedicamos sé a este setor, abordamos toda a cadeia de valor da
salde, a investigacdo, a prestacao de cuidados e afins, mas nessa componente especifica
0 que conseguimos foi trazer este tema para a agenda, foi estudar pontos fortes e
fraquezas, e perceber o que esta a fazer la fora no setor, hoje ja temos um conhecimento
razodvel da nossa realidade interna e da realidade externa, e comecamos a pér em

pratica acdes de promocéo, divulgacao e a articular o setor a uma s6 voz.
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12.Tem algo mais a acrescentar em relagdo a iniciativas relevantes do Health

Cluster Portugal que queira dar a conhecer?

Posso referir uma situacao concreta, neste momento discute-se o Brexit, Portugal
entendeu fazer uma campanha junto dos cidaddo britanicos a assegurar que a entrada
dos mesmos no pais continuard a ser feita sem grandes impedimentos, e nessa mesma
campanha o tema do turismo médico surgiu através do Portugal Health Passport, que €
algo que confere acesso a alguns cuidados de salde, esse € um exemplo do passar a

incluir a saude como argumento de venda do turismo convencional.
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