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Glossario de Siglas

AP — Administracdo Publica

CIT — Contrato Individual de Trabalho

CTFP — Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas
DG - Direcéo Geral

EPE - Entidade Publica Empresarial

GP — Gestéo Publica

IP — Instituto Publico

LTFP — Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
NGP — Nova Gestéo Publica

SIOE - Sistema de Informacé&o da Organizagéo do Estado
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RESUMO
A presente dissertacdo centra-se na Gestdo Publica portuguesa tendo como foco o
movimento reformista denominado por Nova Gestédo Publica.

A reforma ou a necessidade de reforma da Gestdo Publica portuguesa € um tema
recorrente. O movimento da Nova Gestdo Publica surgiu nos paises anglos-saxénicos
prometendo ser a solucdo para os problemas das AdministragBes Publicas, ao trazer as
virtudes do setor privado para o setor publico. Pese embora medidas reformistas gestionérias
venham sendo aplicadas em Portugal j& h4 décadas e constem ainda dos programas dos
governos recentes, parece nao ser consensual a ligacao entre 0 nosso pais e a Nova Gestéao
Publica. Este trabalho procurou investigar em que medida tém sido percecionadas, pelos
dirigentes publicos portugueses, as medidas preconizadas por este movimento reformista,
nos ultimos 10 anos.

Ao nivel da metodologia optou-se por aplicar um inquérito por questionario online que
foi enviado a todos os contactos presentes na base de dados do SIOE tendo como
destinatarios os dirigentes publicos das instituicdbes. Obtiveram-se 389 respostas
consideradas validas.

Ao nivel das conclusdes verificamos que néo foi possivel confirmar a hipétese de que,
entre 2010 e 2019, em Portugal, eram identificadas transversalmente as componentes
reformistas preconizadas pela Nova Gestdo Publica. Nao obstante, verificaram-se as
hipoteses de que as componentes da Nova Gestdo Publica estudadas eram percecionadas
em diferentes amplitudes pelos dirigentes publicos e de forma desigual atendendo as variaveis
socioprofissionais dos inquiridos e ainda que, os dirigentes publicos expressavam

concordancia relativamente a medidas preconizadas pela Nova Gestéao Publica.

Palavras-Chave:

Gestéo Publica; Nova Gestédo Publica, Dirigentes Publicos.
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ABSTRACT

The present dissertation is center on the Portuguese Public Management having as a focus
the reformed movement named New Public Management.

The reform or the need for reforming the portuguese Public Management is a recurrent
topic. The movement of the New Public Management emerged in Anglo Saxony countries with
the promise of being the solution for Public Administrations problems. Bringing the virtues of
the private sector to the public one. Although management reforms have been applied in
Portugal for decades and are also included in recent government programs, it seems not to be
consensual the connection between our country and the New Public Management. This
research aimed to study in which way the reformist movement has been perceived from the
portuguese public senior managers during the last 10 years.

Regarding the methodology, it was decided to apply an online questionnaire survey
that was sent to all contacts present in the SIOE database, obtaining 389 valid answers.

We conclude that it was not possible to confirm the hypothesis that in Portugal between
2010 and 2019 were transversely identified the New Public Management acclaim reformist
components. Regardless of, it was verified the hypothesis that the studied components of the
New Public Management were perceived in different amplitudes by the senior managers and
in an uneven way concerning the socio professionals variables of the inquired. And that the
public senior managers expressed concordance with concern of the measures advocate by

the New Public Management.

Keywords:

Public management; New Public Management; Senior Manager;
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INTRODUCAO

A Administracdo Publica (AP) portuguesa, de forma recorrente ou mesmo crénica, é alvo de
uma critica generalizada. Com efeito, ndo séo recentes as criticas ao elevado tamanho, altos
custos e grande burocratizacdo da maquina do Estado, assim como a falta de eficiéncia e
eficacia e falta de resposta as necessidades da populacdo. (Araujo, 2004)

De forma a alterar este cendrio foram varias as estratégias de reforma adotadas nas
Ultimas décadas que passaram por cortes or¢camentais, venda de bens do Estado,
privatizacdes, introducdo de medidas de desempenho, entre outras medidas consideradas
como técnicas de gestdo do sector privado, inseridas no modelo de reforma gestionario
(Araujo, 2004).

O modelo gestionario, modelo de reforma que emergiu nos finais da década de 70 nos
paises anglo-saxoénicos, designado por Nova Gestdo Publica (NGP), assumiu-se como a
resposta aos problemas da AP (Araudjo, 2004; Aradjo, 2000; Gruening, 2001).

Nao obstante e apesar das tentativas em aplicar processos de reforma ligados a NGP,
nao é consensual a inclusdo de Portugal no paradigma da NGP (Madureira, 2015). Por detras
de tal circunstancia pode estar o facto de Portugal se apresentar, recorrentemente, como um
pais em contraciclo (Magone, 2011).

Com efeito, numa trajetéria contraria a verificada na generalidade dos paises da
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em Portugal o
Estado social s6 se comeca a construir e a consolidar na década de 70 do século XX, num
momento em que a generalidade dos paises da OCDE defrontava-se ja com o descrédito e
declinio do welfare state (Magone, 2011).

No que respeita a preocupagdo com economia e eficicia na utilizacdo dos recursos do
Estado, assunto que preocupava os paises ocidentais ja na década de 1970, apenas chega
as agendas politicas portuguesas, de forma mais relevante, a partir da década de 2000.

Remetendo-nos para a atualidade, pese embora conceitos como Governanca ganhem
cada vez mais relevancia no &mbito da Gestdo e Administragédo Publicas, a férmula defendida
pelo movimento desencadeado no final dos anos 1970, NGP, continua presente e norteia
muitos aspetos da AP portuguesa contemporénea, constando ainda dos programas dos
sucessivos governos (DE CARVALHO, 2007).

Pretendemos com este trabalho contribuir para um maior conhecimento acerca da
Gestéo Publica (GP) portuguesa procurando averiguar de que forma se refletiu, na pratica, a
NGP na AP em Portugal, nos anos mais recentes. Para tal, iremos auscultar os dirigentes
publicos, atores que consideramos estabelecerem uma relacéo privilegiada com a AP e que,
deste modo, nos poderéo dar respostas robustas e elucidativas quanto a realidade vivida no

seio da AP portuguesa.
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Em termos de objetivos especificos procuraremos: identificar medidas associadas a
NGP que tenham sido aplicadas as organiza¢des da AP portuguesa; apurar a percecao dos
dirigentes publicos relativamente as reformas administrativas e, apurar se, atendendo as
percecdes dos dirigentes publicos, a NGP tem de facto uma expresséo relevante na GP
portuguesa.

O presente trabalho encontra-se estruturado em duas partes.

Na parte | procuraremos fazer o enquadramento tedrico relativamente a problematica
que norteia o presente estudo: a GP em Portugal. Para uma contextualizacdo ampla e
coerente optamos por principiar o0 enquadramento com uma sintese conceptual e abrangente
da tematica da AP, particularizando depois para o caso da AP portuguesa. No segundo
capitulo abordaremos entdo o tema da GP e a sua reforma, focando agora, em particular, a
NGP.

Na parte Il trataremos o estudo empirico, descrevendo numa primeira fase a
metodologia aplicada para, numa segunda fase, descrevermos os resultados obtidos.

A apresentacéo dos resultados sera feita igualmente em duas partes. Na primeira parte
faremos o estudo descrito da amostra, para numa segunda parte, fazermos o estudo analitico

onde faremos o cruzamento de variaveis para andlise das hipéteses em estudo.
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PARTE 1: ADMINISTRACAO PUBLICA, GESTAO PUBLICA E NOVA
GESTAO PUBLICA
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CAPITULO 1. A ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL — ORGANIZACAO E
DIRECCAO

1.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

111 O CONCEITO

Diversos foram os autores que procuraram definir o conceito de AP. Contudo, a definicdo que
nos parece ser esclarecedora e abrangente o bastante, € aquela que Rosenbloom nos da,
definindo AP como a utilizacdo de teorias e processos de ambito gestionario, politico e legal,
na execuc¢do dos mandatos governamentais legislativos, executivos e judiciais, com vista a
provisdo de fun¢bes reguladoras e de prestacdo de servicos, para a sociedade, como um
todo, ou para alguns segmentos dela (Rosenbloom, 1998).

Assim, a AP é concebida como a ligacao chave dos resultados do Estado para com a
sociedade civil, podendo ser vista, de uma forma simplificada, como o governo em ac¢éao (Pollitt
e Bouckaert, 2004).

O conceito de AP engloba dois sentidos. De um lado, temos o sentido subjetivo, formal
ou organico, que entende 0s entes ou pessoas que exercem a atividade, tais como, pessoas
juridicas, 6rgdos ou agentes publicos incumbidos de exercer uma das fungdes (legislativa,
executiva, judicial) nas quais se triparte a atividade estatal; por outro lado, observamos o
sentido objetivo, material ou funcional, no qual se insere a natureza da atividade exercida
pelos referidos entes (dos Santos Carneiro; Paludo, 2010). Deste modo, a administracdo
compreende entdo todo o aparato existente (estruturas e recursos; 6rgaos e agentes; servicos
e atividades) a disposi¢cdo dos governos para a realizagdo dos seus objetivos politicos e do
objetivo major e primordial do Estado: a promo¢ao do bem comum da coletividade (dos Santos
Carneiro; Paludo, 2010).

A AP é detentora apenas de um poder administrativo, assim, ndao tem qualquer poder
politico, as suas decisfes restringem-se a assuntos técnicos, financeiros e juridicos, onde
todas as atividades administrativas se submetem aos principios e normas vigentes no
ordenamento juridico (Paludo, 2010). E uma estrutura dependente, uma vez que a funcéo
administrativa consiste na implementacdo de decisdes tomadas pelo Governo, pelo poder
Legislativo, ou pelo poder Judiciario (quando submetidas a sua apreciacao). Deste modo, a
AP desenvolve uma atividade dependente e vinculada as decisdes/ opcdes do Governo, dos
poderes, e demais 6rgaos que detém competéncia legal para exercer fiscalizacdo e controlo
da sua atividade (Paludo, 2010).

Assim, a caracteristica mais relevante que diferencia a AP da administracdo de
empresas privadas é o requisito da pré-existéncia de leis que regulem e permitam a sua

atuacao (dos Santos Carneiro)
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1.1.2 A GENESE

Aformacéo da AP é praticamente contemporanea ao surgimento da humanidade, remontando
ao surgimento das sociedades organizadas. De facto, no momento em que 0s seres humanos
se comecaram a organizar em sociedade foram confrontados com a necessidade de
estruturar servicos em comum. A AP respondeu ao anseio por ordem, seguranca, riqueza e
civilizacao dos seres humanos (Lynn, 2005; Rocha, 2013).

No entanto, quando nos referimos a AP moderna estamos, evidentemente, a falar de
um conceito muito mais evoluido e recente.

Historicamente, o Estado Burocratico moderno é considerado uma invengéo social da
Europa Ocidental, ja o advento do servigo publico é atribuido a China. Quanto ao inicio da
ciéncia administrativa é feita a associagéo ao reinado de Luis XIV, devido ao crescimento das
grandes agéncias de funcionarios e ao novo sistema de administracao financeira (Lynn, 2005).

Contudo, € nos estados alemaes, a partir de 1640, que se institui uma AP corporizada
por funcionarios publicos competentes e treinados que agem em nome do “interesse publico”.
Aqui é estabelecido o servi¢o publico jA como um dever para com as pessoas, € ndo para com
a nobreza feudal, e daqui decorre o “camarelismo, uma teoria de gestao, fundada no objetivo
de alcancar a felicidade comum do governante e seus subditos, defendendo ainda a
meritocracia em alternativa do nobre nascimento e a ciéncia administrativa ao invés da lei
feudal (Lynn, 2005).

A revolucao francesa e o triunfo do Estado liberal levam posteriormente a substituicdo
do camarelismo pela abordagem juridica. A intervencdo do Estado foi reduzida ao minimo
indispensavel ao funcionamento do sistema politico e a defesa dos direitos individuais, surge
assim o direito administrativo em resultado da jurisdicionalizacdo da atividade do Estado.
(Oliveira, 2001; Lynn, 2005; Rocha, 2013).
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1.1.3 O MODELO CLASSICO

O modelo classico da AP, também designado por “Administracédo Cientifica”, caracterizava-se
pela separacio entre politica e administracdo. A administracido competia a aplicacéo da lei e
dos regulamentos sob controlo do poder politico, isto €, a administragdo incumbia apenas
implementar as politicas, cabendo aos politicos a sua decisdao e formacao (Rocha, 2005;
Rocha, 2013).

A base tedrica do modelo classico assenta no pensamento de Woodrow Wilson, Max
Weber e de Frederick Taylor.

A contribuicdo de Wilson advém da introdugdo da dicotomia clara entre politica e
administracdo. O autor defende que as questdes administrativas ndo sdo questdes politicas
e que o campo da administracdo é um campo de negocios, devendo portanto estar afastado
da luta politica (Wilson, 1887).

Max Weber desenvolveu a teoria da burocracia. Para Weber as organizagfes
burocréaticas eram tecnicamente superiores as demais formas de organizagdo devido a sua
precisdo, velocidade, conhecimento, continuidade, unidade, subordinagéo estrita e reducéo
de custos materiais e humanos (Weber, Gerth e Mills, 1961; Oliveira, 2001). Weber descreve
como caracteristicas essenciais a burocracia a hierarquia, a continuidade, a impessoalidade
e a especializacdo (Weber, Gerth e Mills, 1961; Rocha, 2013)

Ja Taylor descreveu aquilo que designou como “Scientific Management”. A sua teoria
assenta nos dois seguintes pressupostos:

- Ser possivel e desejavel estabelecer a melhor forma de fazer um trabalho por meio do
estudo sistematico e da aplicacdo dos principios cientificos;

- Os seres humanos terem predisposicdo para, através do esforco minimo, procurar a
recompensa maxima.

De forma a ultrapassar as limitagfes resultantes do segundo pressuposto, Taylor
defende que os gestores devem determinar detalhadamente o que cada trabalhador deve
fazer, assegurando um controlo apertado e atribuindo o salério correspondente ao
desempenho (Oliveira, 2001). Assim, para que o méaximo da eficiéncia seja atingido, &
sugerido que os trabalhadores deixem de pensar, de modo a transformarem-se em

“maquinas” (Oliveira, 2001).

1.1.4 TRANSFORMACOES

A Escola das Relagbes Humanas e o Estado do Bem-Estar Social foram fatores que

contribuiram de forma essencial para a modificagdo do modelo classico (Rocha, 2005).

Pagina 17



ISCTE £ UL

Instituto Universitario de Lisboa

A Escola das Relagbes Humanas, ou Teoria das Relagbes Humanas, criou novas
perspetivas para a administracao, libertando-a dos conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria
Classica (Chiavenato, 2003). Apds o surgimento desta escola de pensamento, o trabalhador
deixou de ser visto como o “homo economicus” para passar a ser visto como o “homo
sociologicus” (Chiavenato, 2003).

A Teoria das Relacdes Humanas surgiu nos EUA, em consequéncia das experiéncias
desenvolvidas por Elton Mayo, designadamente a Experiéncia de Hawthrone, a qual associou
a produtividade ndo a um aumento ou diminuicdo de luminosidade, mas as relac@es existentes
entre os trabalhadores (Chiavenato, 2003; Rocha, 2005). As conclusGes desta experiéncia
levaram & inclusdo de novos conceitos no Iéxico da Administracdo, tais como: integragcéo
social e o comportamento social dos funcionarios, necessidades psicolégicas e sociais, a
atencdo para novas formas de recompensas e san¢fes ndo materiais, o estudo dos grupos
informais, a importancia do conteudo do cargo para os trabalhadores que o realizam, ... etc.
(Chiavenato, 2003).

No entanto, a influéncia desta teoria nas relagdes de trabalho da AP acabou por ser
reduzida. O seu maior contributo fez-se sentir ao nivel das negociacdes coletivas, com a
aceitacdo dos sindicatos de fung¢éo publica como parceiros, e ao nivel do enriquecimento e
alargamento de funcdes dos funcionarios, com vista a aumentar a sua motivagdo (Rocha,
2005).

Com efeito, a transformacao do modelo de AP ficou a dever-se, em grande medida, a
mudanca do modelo de Estado, que passou de liberal para estado do bem-estar social
(Rocha, 2013).

A implementacéo do Estado do Bem-Estar Social resultou, inevitavelmente, no aumento
da dimenséo do Estado, decorrente do alargamento das suas fun¢des, nhomeadamente as
sociais, em areas como a educacgédo, a saude e a seguranca social (Clarke e Newman, 1997;
Oliveira, 2001; Rocha, 2013).

Contudo, apesar de ser considerado um movimento de sucesso, o Estado do Bem-Estar
Social ndo conseguiu dissociar-se da crise econémica dos anos setenta do século XX e das
criticas feitas ao modelo de administracdo que Ihe estava associado (Oliveira, 2001; Rocha,
2013).

1.2 ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL
1.2.1 EVOLUCAO HISTORICA

Durante quase 50 anos, Portugal conheceu um periodo de autoritarismo da liderancga politica.
Neste periodo da histéria, a decisdo estava concentrada no topo, os funcionarios eram

vulgares executores de instrucfes e o comportamento dos cidadaos, na sua grande maioria,
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era de plena aceitacdo daquilo que fosse fornecido pelo Estado (Carapeto e de Jesus
Fonseca, 2006). Contudo, nas duas décadas mais recentes, Portugal mudou mais do que em
qualquer outro periodo da sua historia, e até mais do que muitos outros paises europeus no
mesmo periodo de tempo (Carapeto e de Jesus Fonseca, 2006).

Esta apreciavel transformacéo ficou a dever-se a dois efeitos cumulativos: a rutura
politica e social de 1974 — que abriu caminho para o regime democrético, e a adeséo a
Comunidade Econdémica Europeia (CEE) em 1986 (Carapeto e de Jesus Fonseca, 2006).

Assim, a partir de 1926 e até 1974, o pais foi um estado autoritario — uma ditadura.
Durante este periodo, a AP foi dominada por uma estrutura centralizada em torno de um anico
homem: Anténio de Oliveira Salazar. Os altos escalfes da AP eram selecionados diretamente
pelos ministros, sendo aprovados depois pelo Conselho de Ministros. O recrutamento era
baseado no clientelismo e em critérios de patronato (Magone, 2011).

Nesta altura, a AP torna-se num sistema autoritario — burocratico, constituindo-se um
poder publico e ndo um servico publico (Oliveira, 2001). Apesar dos aparentes sinais
reformistas manifestados no inicio dos anos de 1970, decorrentes de altera¢des institucionais
que visavam o desenvolvimento econémico e a implementacdo do Estado de Providéncia
Social, tal nunca se veio a efetivar na estrutura das instituicbes, permanecendo estas
inalteradas até 1974 (Oliveira, 2001).

Embora Portugal tenha experimentado uma transicdo turbulenta para a democracia
entre 25 de abril 1974 e 25 de novembro de 1975, a AP ndo mudou muito. Mesmo apds alguns
expurgos verificados no periodo revolucionario, a estrutura e os quadros legais do periodo de
Salazar permaneceram no mesmo lugar. Entre 1979 e 1983, muitos dos funcionarios foram
repostos. Além disso, a primeira década da nova democracia portuguesa experimentou
governos extremamente instaveis, em parte devido a falta de maiorias fortes no parlamento,
em parte devido as disputas internas entre partidos politicos que formaram os governos de
coligacdo. Entre 1976 e 1985 houve nove governos que duraram em media 328 dias, menos
de um ano. Devido ao alto nivel de instabilidade econémica e politica, qualquer tentativa, do
Estado, de iniciar uma reforma da administracdo estava condenada ao fracasso. (Magone,
2011).

Desde a Revolucéo dos Cravos a 25 de Abril de 1974, Portugal tem estado a caminho
de democratizacdo. O processo tem sido caracterizado, como vimos, por muitas dificuldades
que foram superadas com o tempo. Assim, foi apenas nas ultimas décadas que se criou, pela
primeira vez em Portugal, um regime constitucional e um sistema politico cumpridores das
regras democraticas e das liberdades publicas. Neste periodo, consagraram-se os direitos
fundamentais, civicos e politicos elementares (tais como o voto, liberdade de expresséao, de

reunido, de associais, de manifestacao, etc.), reforcando-se ainda um vasto alargamento do
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conceito de direitos (civicos, politicos, sociais e culturais) (Carapeto e de Jesus Fonseca,
2006).

Portugal apresenta-se retardatério relativamente as demais democracias europeias.
Consequentemente, muitas abordagens de administragdo publica que foram implementadas
COm sucesso nos paises europeus, como no Reino Unido, tém um impacto diferente em
Portugal. (Magone, 2011).

1.2.2 ESTRUTURA ATUAL

Do ponto de vista organico, distinguem-se na AP trés grandes grupos de entidades para as
quais as relagbes estabelecidas com o Governo séo diferentes e progressivamente mais
ténues:

- Administrac@o Direta do Estado - hierarquicamente subordinada ao Governo (sob o
poder de direc&o);

- Administracdo Indireta do Estado - sujeita a superintendéncia e tutela do Governo (sob
poderes de orientagdo, assim como de fiscaliza¢éo e controlo);

- Administracdo Auténoma - sujeita apenas a tutela (sob poder de fiscalizacédo e de
controlo).

ADMINISTRAGCAO DIRETA DO ESTADO

A Administracéo Direta do Estado, regulada pela lei n.°4/2004 de 15 de Janeiro, integra todos
0s Orgdos, servicos e agentes integrados na pessoa coletiva do Estado, que desenvolvem
uma atividade orientada para a satisfacdo das necessidades coletivas da populacao.

No &mbito da competéncia territorial os servigos da Administragdo Direta distinguem-se
em servicos centrais, com competéncia em todo o territorio nacional (como as Dire¢des-
Gerais organizadas em Ministérios) e em servigos periféricos, com competéncia territorial

limitada (como as Dire¢cSes Regionais).

ADMINISTRACAO INDIRETA DO ESTADO

A Administracdo Indireta do Estado é regulada pela lei n.°3/2004 de 15 de Janeiro e integra
as entidades publicas, dotadas de personalidade juridica e autonomia administrativa e
financeira, que desenvolvem atividade administrativa na prossecucdo dos fins préprios do
Estado. E uma administrac&o indireta porque os fins sdo prosseguidos por pessoas coletivas
distintas do Estado.

Esta administracédo engloba trés tipos de entidades:
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- Servigos personalizados, com natureza institucional, que prosseguem determinadas
funcdes proprias do Estado (é o caso do Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE), do
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), dos hospitais publicos néo
empresarializados, das universidades publicas que nao tém natureza de fundacao de direito
privado);

- Fundos personalizados, com natureza patrimonial. Trata-se de um patrimonio de
afetacdo a prossecucéo de determinados fins publicos especiais (€ o caso, por exemplo, dos
Servigos Sociais das forcas de seguranca);

- Entidades publicas empresariais, com natureza empresarial e fim lucrativo, que visam
a prestacdo de bens ou servigos de interesse publico, nas quais o Estado ou outras entidades

publicas estaduais detém a totalidade do capital (é o caso dos centros hospitalares EPE).

ADMINISTRAGAO AUTONOMA

A Administracdo Auténoma integra as entidades que prosseguem interesses proprios das
pessoas que as constituem, definindo ainda autonomamente e com independéncia a sua
orientacdo e atividade. Estas entidades agrupam-se em trés categorias: a administracao
regional (autbnoma), a administragéo local (autbnoma), e as associac¢des publicas (como é o

exemplo das ordens profissionais).

1.3 DIRIGENTES PUBLICOS — ENQUADRAMENTO GERAL

No periodo do Estado Novo ndo existia qualquer legislacdo geral ou estatuto relativo aos
dirigentes da AP. A sua nomeacao e reconducéo dependia da vontade dos ministros e do
Presidente do Conselho.

Nesta altura, a nomeacdo dos dirigentes era feita em comissdo de servigo por um
periodo que variava entre dois e quatro anos. Nao eram portanto lugares de carreira, com
garantias de inamobilidade, nem de acesso por promocao hierarquica. Contudo, neste
periodo, os dirigentes ndo acompanhavam a mudanca dos titulares dos ministérios,
permanecendo mesmo por longos anos no cargo. Deste modo, tornaram-se o pilar e a
garantia de continuidade, do poder salazarista (Oliveira, 2001).

O recrutamento fazia-se dentro da AP, prevendo-se, no entanto, a possibilidade de
recrutamento externo. Destes altos funcionérios, tal como dos demais, de resto, esperava-se
a garantia inquestionavel de cooperacéo na realizagéo dos fins superiores do Estado (Oliveira,
2001).

O facto da permanéncia no cargo do dirigente ter um caracter quase vitalicio, criava a

falsa ilusdo de que se trataria de uma posi¢ao de topo de carreira, acedida por meio do mérito
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e com cardcter neutro relativamente ao poder politico (Oliveira, 2001). O facto de acumularem
fungbes em institutos publicos e em empresas publicas, permitia-lhes receber salarios e gozar
de influéncia superior as dos ministros (Oliveira, 2001).

A Junta de Salvagdo Nacional, criada no pds-revolucao, teria o objetivo de, através de
despacho, proceder a renovacao dos quadros dirigentes, isto €, ao saneamento politico. Este
procedimento tinha como propdsito procurar garantir que a elite administrativa assegurasse
uma visdo pluralista do interesse publico, demonstrando respeito pelos partidos e pelo
parlamento (Oliveira, 2001).

Apesar das intencfes, apenas 11% dos dirigentes foram substituidos. Tal facto ficou a
dever-se a instabilidade politica vivida neste periodo, que acabou por inviabilizar o
saneamento politico (Oliveira, 2001).

Jaem 1979, através do Decreto-Lei n° 191 — F/19 de 26 de Junho, foi definido, de forma
genérica, o regime dos cargos dirigentes. Aqui se aclarava que os dirigentes constituiam um
elo de ligacéo entre o governo e a administracéo, devendo atuar na promogéao da implantagéo
do programa do governo em funcdes. A sua homeacao era feita em comissao de servi¢co por
um periodo de trés anos renovavel. Se por um lado se acentuava o caracter politico do
recrutamento, por outro, sublinhava-se a ideia de que os cargos dirigentes deveriam ser
ocupados, sempre que possivel, por individuos que ja ocupassem lugares de topo de carreira.

Com este novo regime séo estabelecidas diferencas entre dirigentes de topo (diretores
gerais e subdiretores-gerais) e dirigentes intermédios (diretores de servicos e chefes de
divisdo). Assim, enquanto o recrutamento para dirigentes de topo era aberto a individuos
externos a AP e apresentava um caracter mais temporario, no caso recrutamento de
dirigentes intermédios, por assumirem fun¢des eminentemente técnicas, estava circunscrito,
na sua maioria, a individuos afetos aos servigos, conferindo-lhes ainda estabilidade na fungéo.

A 26 de setembro de 1989, volvidos dez anos do diploma anterior, € publicado através
de decreto-lei, aquilo que se designa ja como Estatuto do Pessoal Dirigente (DL n°® 323/89).

Entretanto, foram j& publicados, posteriormente, oito diplomas legais que atualizam todo
0 quadro legal que envolve a carreira de dirigente da AP. Destes diplomas destacamos a lei
n.°2/2004 que vai na sua 72 versao, alterada pela lei n.° 51/2005, de 30/08, lei n.° 64-A/2008,
de 31/12, lei n.° 3-B/2010, de 28/04, lei n.° 64/2011, de 22/12 e mais recentemente pela lei n.°
128/2015, de 03/09.

1.3.1 O ESTATUTO DO PESSOAL DIRIGENTE

O estatuto, em vigor na atualidade, mantém a diferenciacdo do pessoal dirigente em dois
niveis: dirigente superior e dirigente intermédio, tal como enunciava ja o DL n® 191 — F/19 de

26 de Junho. Contudo, dentro de cada nivel é feita agora a introducao de graus, em funcéo
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do nivel hierarquico e das competéncias e responsabilidades que lhes estdo investidas,
subdividindo-se a dire¢do superior em dois graus e a dire¢do intermédia em tantos graus
guantos 0s que a organizagao interna exija.

Genericamente e de acordo com 0 estatuto, o dirigente tem como missdo assegurar o
bom desempenho do respetivo servico, por meio da otimizacdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais, com vista a satisfacdo dos destinatarios da atividade. Sempre em
respeito pela lei e pelas orientagdes do Governo.

Em termos éticos, 0 estatuto estabelece que os dirigentes estao exclusivamente ao
servico do interesse publico, devendo aplicar, no exercicio das suas fun¢des, os principios da
atividade administrativa, nomeadamente os da legalidade, justica, imparcialidade,
competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé, com vista a

assegurar o respeito e a confianga dos trabalhadores e da propria sociedade na AP.

DIRIGENTES PUBLICOS SUPERIORES

No nivel dos Dirigentes Publicos Superiores encontramos, no 1° grau, os cargos de diretor-
geral, secretario-geral, inspetor-geral e presidente e no 2° grau os de subdiretor-geral,

secretario-geral-adjunto, subinspetor-geral e vice-presidente.

O recrutamento dos dirigentes publicos superiores é feito, por procedimento concursal,
entre individuos vinculados ou ndo a AP. A nomeacdo € feita em regime de comisséo de
servigo, por um periodo de cinco anos, renovavel, sem necessidade de recorrer a concurso.
A duragdo da comissdo de servico e das respetivas renovagfes ndo pode exceder, na
globalidade, 10 anos consecutivos.

O diretor-geral de um organismo publico tem como funcéo gerir as atividades de uma
direcao-geral, na linha da politica definida pelo governo. Este participa na elaboracao de
politicas governamentais; controla e responsabiliza-se pelos resultados sectoriais; assegura
a representacdo da direcdo-geral e as suas ligacbes externa. Faz ainda a gestdo e
administracdo dos recursos humanos e materiais da entidade.

Quanto ao subdiretor-geral, substitui o diretor-geral nas suas auséncias e atua no
exercicio das atividades delegadas ou subdelegadas pelo diretor-geral. Colabora também na
execucgdo das politicas governamentais afetas as atividades ou sectores de atividade sobre a
sua responsabilidade. E ainda responséavel pela coordenacéo de atividades internas, e pela

obtencédo de resultados conjuntos das atividades coordenadas.
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DIRIGENTES PUBLICOS INTERMEDIOS

No nivel dos Dirigentes Publicos Intermédios incluem-se, no 1° grau, os cargos de diretor de
servico e no 2° grau os de chefe de diviséo.

O recrutamento destes dirigentes intermédios é feito, por procedimento concursal, de
entre trabalhadores em fungdes publicas. A nomeacéo é feita em comisséo de servico, por
um periodo de trés anos, renovavel por iguais periodos de tempo.

O diretor de servico tem como funcao dirigir as atividades e definir os objetivos de
atuacdo, tendo em conta 0s objetivos gerais estabelecidos. Este dirigente controla o
cumprimento dos planos de atividades, os resultados obtidos e a eficiéncias dos servicos
dependentes. Assegura também a administracdo e gestao dos recursos humanos e materiais
que lhe estado afetos.

Ja o chefe de divisdo tem como funcdo dirigir o pessoal integrado numa diviséo,
distribuindo, orientando e controlando a execugéo dos trabalhos dos subordinados. Organiza
também as atividades, e procede a avaliacdo dos resultados, promovendo ainda a
qualificagcdo do pessoal. Elabora ainda pareceres e informacdes sobre assuntos da

competéncia da sua divisao.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo procuramos abordar de forma coesa e coerente a tematica da AP.

O capitulo foi desenvolvido de forma parcelar. Numa primeira fase fizemos a analise
conceptual, onde, constatando que existem diversas definicbes para o conceito de AP,
salientamos agora aquela que nos diz que AP se trata do “governo em acao”. Analisamos em
seguida aquilo que se considera ser a génese da AP, verificando que o surgimento da mesma
esta intimamente ligado com o surgimento da humanidade e com a sua necessidade de viver
numa sociedade organizada. No ponto do modelo classico abordamos o elemento fulcral
sobre o0 qual se pautava a AP, a separacao entre politica e administracdo. E, relativamente as
transformacdes, observamos que o surgimento do Estado Social foi 0 acontecimento que mais
contribuiu para a alteracdo da AP.

Numa segunda fase do capitulo procuramos particularizamos para o caso portugués.
Aqui descrevemos a evolucao historica onde realgamos o facto de a administragéo ter sido
fortemente influenciada pelo regime autoritario que a governou durante longas décadas. Em
seguida abordarmos a forma como, na atualidade, a AP se apresenta estruturada em trés
grandes grupos.

Por dltimo abordamos, a tematica relativa a populagéo alvo deste estudo - os dirigentes

publicos - fazendo o enquadramento e dando realce ao estatuto que regula toda a sua acao.
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CAPITULO 2: A GESTAO PUBLICA
2.1 DISTINGUINDO “GESTAO PUBLICA” DE “ADMINISTRACAO PUBLICA”

A partir de meados do século XX, desenvolveu-se uma ramificacdo entre aqueles que
escreviam acerca do “trabalho do governo” (Shafritz Jr, 2018). Assim, por volta dessa altura,
em que os autores se viam a bragcos com uma luta entre duas faces da mesma moeda:
politicas vs administragdo, autores houve que enveredaram pelo lado administrativo das
atividades do governo e outros que se focaram no lado das politicas (Shafritz Jr, 2018). Como
evento corolario desta bifurcacdo, temos os programas de administracdo de negdécios que
fizeram a transicdo da palavra administracdo para a palavra gestdo, com os programas de
administracao publica a substituirem o termo administracédo por gestao (Shafritz Jr, 2018). Por
esta altura, o termo “gestdo publica” torna-se largamente aceite, conotando uma acéo
orientada para a coordenacao e interconectividade que € inerente na operacao de programas
publicos (Shafritz Jr, 2018). Entretanto, o termo “administragéo publica” ndo s6 mudou, como
caiu em favor do termo mais contemporaneo, que ascendeu em popularidade, “gestdo”. Para
o justificar, € argumentado que “administracdo” da demasiada énfase a politica, deixando para
segundo plano a gestdo e que, falha ainda em refletir a convergéncia entre politica e
administracdo, que marca o trabalho de um gestor publico da atualidade (Shafritz Jr, 2018).

O termo GP passou assim, a ser largamente utilizado nos finais do século XIX, para
conotar a conduta dos assuntos publicos, em liga¢éo ao desenvolvimento da gestdo moderna
(Ferlie, Lynn Jr, Lynn e Paollitt, 2005).

Ao longo dos anos 1980, GP ficou estabelecida tanto como uma atividade, como um

campo de estudo (Ferlie, Lynn Jr, Lynn e Pollitt, 2005).

2.1.1 DEFINICAO CONCEPTUAL

Em termos conceptuais, GP compreende o conjunto das funcBes de geréncia publica, nos,
por assim dizer, negocios do Estado (SANTOS, 2017). Shafritz (2008) advoga mesmo que, a
GP é a empresa de fazer negocios do Estado, ndo podendo ser verdadeiramente
compreendida sem analisar o contexto politico, econdmico e social (Shafritz Jr, 2018). Para o
autor, tudo o que o governo faz é o resultado da filtragem resultante da fusdo de conexdes
entre diferentes niveis e ramos do governo, com a politica partidaria, com agentes privados e
com empresas sem fins lucrativos, entre outros (Shafritz Jr, 2018). Os objetivos, a estrutura e
as politicas organizacionais, da GP, emergem, deste modo, de um processo continuo de
negociacgdes entre varios grupos de interesse (SANTOS, 2017). Assim, GP é um dominio de
elevada complexidade que requer uma apreciacao sofisticada das interconexdes existentes

entre todos os segmentos da sociedade (Shafritz Jr, 2018).
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De acordo com Mettcalfe e Richards (1987), o campo da GP € melhor definido
analiticamente do que institucionalmente. Para os autores, ndo é possivel desenhar uma
distingao institucional clara, uma vez que, a area critica da GP é aquilo a que define como
gestdo da interdependéncia organizacional, nomeadamente no fornecimento de servigos ou
na gestdo do processo de orcamento (Mettcalfe and Richards, 1987 cit. por (Pollitt e
Bouckaert, 2004). A GP esté4 assim preocupada com o efetivo funcionamento de todos os
sistemas da organizacdo, tendo um conhecimento explicito da responsabilidade para lidar
com problemas estruturais, percecionando um sistema como um todo (Mettcalfe and
Richards, 1987 cit. por (Pollitt e Bouckaert, 2004). De facto, o foco da GP esta na prestacéo
eficiente de servigos, no entanto, este acaba por ser aperfeicoado através da lente da politica
publica. Entdo, apesar da GP incluir componentes da gestéo geral, tais como: orgamento,
gestdo financeira, recursos humanos e informacgdo tecnoldgica, este sdo intrinsecamente
embutidos num contexto politico democratico, que altera radicalmente o trabalho da GP em
contraste com a gestédo a favor do lucro (Shafritz Jr, 2018).

A GP resulta também da fusdo da orientacdo normativa da administragdo publica
tradicional com a orientacdo instrumental da gestdo em geral (Perry and Kraemer, 1983 cit.
por (Pollitt e Bouckaert, 2004). Considerando que, em termos gerais, a gestdo € o
aperfeicoamento da pratica para o alcance de determinados fins; no caso do sector publico,
a gestao existira para prosseguir e concretizar objetivos de interesse publico, nomeadamente,
reduzir a pobreza, melhorar a educagdo, aumentar a competitividade da economia, elevar a
conservagao de recursos naturais, estender e expandir a cultura, etc. (Nascimento, 2017). A
GP deve assim estar orientada estrategicamente para o atendimento dos objetivos que
conduzem ao desenvolvimento econémico e social (Nascimento, 2017).

Santos (2017) d& relevancia ao facto da GP se assumir como mandato de
administracdo. Deste modo, a gestdo associa-se a um determinado periodo de mandato
(politico), tomando as mesmas caracteristicas da administragéo, estando delimitada, contudo,
no tempo e no espago (SANTOS, 2017). Concretizando, a GP englobara o planeamento, a
organizacdo, a direcdo e o controlo, dos bens e dos interesses publicos, no respeito pelos
principios administrativos, visando a persecu¢do do bem comum por meio dos seus modelos,
de forma delimitada no tempo e no espaco (SANTOS, 2017). A referéncia ao tempo pressupde
a analise da GP de forma dindmica, enquanto processo decisorio, cujos principios estaticos
se encontram envolvidos por uma sociedade que se modifica; é ainda uma atividade
administrativa vinculada a lei, a norma técnica e a politica, executando fun¢des administrativas
onde as regras mudam e as praticas no territério administrativo se alteram; tudo isto
condicionado ao tempo e ao espaco (SANTOS, 2017). Posto isto, ap6s o devido
enquadramento temporal e espacial, serd portanto possivel comparar mandatos diferentes,

em territérios diferentes, com modelos de gestao diferentes (SANTOS, 2017).
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Paralelamente a tudo o que jé& foi referido, importa reter que os fins da GP se resumem
a um unico objetivo: 0 bem comum da coletividade administrada. Consequentemente, toda a
atividade do gestor publico devera estar orientada para esse objetivo. Quando o gestor se
afasta do bem comum trai o mandato de que esta investido, pois a comunidade néo institui a
gestdo sendo como um meio para atingir o bem-estar social (SANTOS, 2017). Deste modo,
os modelos de GP apenas influenciam a abordagem que o governo utiliza para organizar os
recursos com vista a sua transformacao em servicos publicos (Aradjo, 2007).

A GP sera assim o design e implantac&o de recursos e técnicas para aproveitar o poder
da organizacéo e o esforco coordenado - o poder da administracdo - em servico para o bem
publico (Cook, 2007).

Finalmente, a formagdo do conceito de GP parece resultar, de acordo com DOS
SANTOS (2017), da intervengdo de varias areas da ciéncia, nas quais se inclui a filosofia, a
matematica, a psicologia, a sociologia, a politica, a economia, o direito, a ecologia e a
sustentabilidade, a informética, a administracéo e a gestdo (SANTOS, 2017).

Importara ainda reter que, tal como Pollitt e Bouckaert defendem, nao interessa chegar
a uma unica definicdo categoérica do que de facto € a GP. Na verdade, o que uma comparacéo
de definicdes pode concluir € uma melhor apreciacdo dos vareados significados e das
multiplas dimensdes do conceito em estudo (Pollitt e Bouckaert, 2004). Assim, todas as
definicdes lembram, em diferentes maneiras, que a GP ndo € um processo técnico neutral,
mas sim uma atividade que esta intimamente ligada com politicas, leis e a vasta sociedade
civil. Estando portanto impregnada com escolhas de valor e sendo influenciada por amplas
ideologias (Pollitt e Bouckaert, 2004).

2.2 REFORMA DA GESTAO PUBLICA

Reforma é um termo com raizes profundas nas politicas de melhoramento e de
aperfeicoamento (Pollitt e Bouckaert, 2004).

Numa primeira aproximacéo, reforma da GP consistira nas mudancgas deliberadas as
estruturas e processos das organiza¢des do sector publico, desencadeadas com o objetivo
de as colocar a funcionar melhor, em alguma forma. Nas mudancas estruturais podem estar
incluidas a jungcé@o ou separagdo de organizagBes do sector publico (criando um namero
pequeno para melhorar a coordenagdo, ou um maior nimero de pequenos departamentos
para agucar o foco e encorajar a especializacdo) (Pollitt & Bouckaert, 2004) (Pollitt &
Bouckaert, 2011).

As continuas reformas parecem ser vistas como uma caracteristica central da vida
moderna. Num contexto em que as praticas sociais sd0 constantemente reexaminadas e

reformuladas a luz da chegada de nova informacao sobre estas praticas, com alteracdo dos

Pagina 27



ISCTE £ UL

Instituto Universitario de Lisboa
seus caracteres, também as estruturas e processos da AP estardo constantemente a ser
revista a luz da nova informacdo. No entanto, ser4 necesséria cautela na formacgédo de tal
preposi¢do, pois podera apresentar como uma visdo demasiadamente estreia e empirica,
assim como muito crua e até pouco funcional. Na verdade, a chegada de informacgéo néo é
necessariamente limitada, nem a maneira pela qual é interpretada ou posta em acgéo (Pollitt e
Bouckaert, 2004).

Pollitt e Bouckaert (Pollitt e Bouckaert, 2004) tracam as seguintes consideracfes
relativamente as reformas da GP:

¢ As mudancas deliberadas sao concebidas através de um grupo especifico de ideias,
algumas das quais tém caracteristicas de ideologias, merecendo, desse modo, estudo, por si
so;

e As mudancas podem ser mais ou menos especificas e mais ou menos adequadas
para os seus propositos. O sucesso em conseguir fazer com que as altera¢des funcionem
passara por testa-las primeiro, ao invés de assumi-las, simplesmente;

e As mudancas serdo mais facilmente influenciadas pelos autores dos diversos lados
das ‘ligagdes de saida”, o Estado, o mercado e a sociedade civil, isto é, pelos politicos, os
servidores civis e 0s atores privados;

¢ As reformas gestiondrias, em qualquer pais, sdo moldadas pelas preocupacdes locais
e as prioridades dos politicos e dos atores privados interessados. Estes quadros de referéncia
locais tendem a variar. Assim, a aplicagdo bem-sucedida de um Unico modelo de reforma é

improvavel.

2.2.1 ARAZAO PARA A REFORMA DA GESTAO PUBLICA

O declinio da confianca dos cidaddos nos governos, juntamente com as restricdes
economicas e a insatisfagdo com 0s servicos governamentais, registados nas décadas
recentes, levaram ao acontecimento de sucessivas reformas governamentais. As reformas,
por um lado, procuram tornar os servi¢os publicos mais eficientes, eficazes e abrangentes e,
por outro, procuram diminuir a desconfianca dos cidadaos (DeLeon, 2005).

A GP contemporanea inclui iniciativas que procuram responder aos dois flancos,
nomeadamente: iniciativas que procuram melhorar e tornar mais eficazes 0s servicos
publicos; iniciativas que querem dar hipotese de escolha aos cidadaos e, iniciativas que
procuram dar, aos cidadados, maior participacdo e intervencdo nos processos politicos e
administrativos (DeLeon, 2005).

A reforma da GP é normalmente pensada como um meio para atingir um fim e ndo um
fim por si s6. Na verdade, € um potencial meio utilizado para o alcance de multiplos fins. Estes
fins podem incluir introduzir poupancas nos gastos publicos, melhorar a qualidade dos

servicos publicos, tornar mais eficientes as operacdes do governo, e aumentar as hipéteses
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de que as politicas que sdo escolhidas e implementadas serdo mais eficazes (Pollitt &
Bouckaert, 2004) (Pollitt & Bouckaert, 2011). Pelo caminho, para o alcance destes importantes
objetivos finais, a reforma da GP, pode ainda servir um série de fins intermediarios, nos quais
se incluem aqueles que aumentam o controlo das politicas sobre a burocracia (permitindo
libertar oficiais publicos de constrangimentos burocréaticos que inibem as suas oportunidades
de gerir) e aqueles que permitem aumentar a accountability & legislatura e a cidadania para
as suas politicas e programas (Pollitt & Bouckaert, 2004).

Areforma da GP apresenta também beneficios designados como simbdlicos e legitimos.
Na linha dos beneficios simbdlicos consideram-se o0s beneficios conferidos aos politicos,
decorrentes do facto de serem vistos a “fazer alguma coisa”. Com efeito, anunciar reformas,
enaltecer novas técnicas de gestdo, promover o melhoramento de servigos para o futuro,
restruturar ministérios e agéncias, etc., séo tudo atividades que ajudam a atrair aten¢éo e uma
opinido favoravel aos politicos que as adotam. Como beneficios legitimos consideram-se
agueles que sao dados aos oficiais publicos séniores, que desempenham um importante
papel em moldar e implementais iniciativas reformistas e que deste modo ganham reputagéo
enquanto propiciadores de atividades de modernizacao, racionalizacdo e simplificacéo (Pollitt
& Bouckaert, 2004).

2.2.2 CONDICIONALISMOS DA REFORMA DA GESTAO PUBLICA

Atendendo ao paradigma que advoga que a reforma gestionaria produz governos econémicos
e mais eficientes, com servicos de alta qualidade e programas mais efetivos, e,
simultaneamente enaltece o controlo politico, liberta os gestores para gerir, e cria governos
mais transparentes, ndo € surpreendente a sua larga difusdo enquanto movimento. Contudo,
serd importante ter em consideracdo a existéncia de um vasto leque de evidéncias que
demonstra que as reformas gestionarias podem nao resultar, seja por falharem ao produzir os
alegados beneficios, seja por gerarem efeitos perversos, que pioram até 0S processos
administrativos relativamente & situagdo anterior. Mais, hd que considerar o facto de uma
reforma em particular poder obter sucesso em um ou dois dos objetivos desejados, mas néo
ser eficaz nos demais. Efetivamente, os dilemas sdo constituintes frequentes dos processos
de mudancas administrativas, na medida em que, muitas vezes, a realizacdo de um ou de
dois fins especificos acarretara, inevitavelmente, um desempenho reduzido noutros aspetos
(Pollitt e Bouckaert, 2004).

De qualquer forma, a reforma da GP sera apenas um meio para alcancar a maioria dos
fins desejaveis. O desempenho governamental pode ser melhorado por uma variedade de
vias, sendo a reforma da gestdo frequentemente realizada em conjunto com outro tipo de

iniciativas politicas. Outros caminhos para melhorar a performance governamental passam
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por reformas politicas (como mudangas no sistema eleitoral ou nos procedimentos
legislativos) e mudancas substantivas em politicas-chave (novas politicas macroeconémicas
de gestao, reformas do mercado de trabalho, etc.) (Pollitt e Bouckaert, 2004).

Outro aspeto a considerar passa pelo facto de o efeito maximos dos beneficios das
maiores mudancas nos processos e nas estruturas publicas apenas serem obtidos passados
trés, quatro, cinco, ou mais anos, apds o programa reformista ter sido lancado. Contudo, este
nao € o tipo de prazos com que a maioria de politicos séniores esta confortavel. De facto, o
foco da atencédo politica parece mover-se, de um problema para o outro, mais rapidamente,
do que aquilo que uma complexa mudanca organizacional leva a ser realizada (Pollitt e
Bouckaert, 2004).

2.3 NovA GESTAO PUBLICA

No final da década de 70, inicio da década de 80, do século XX, assiste-se, nos paises Anglo-
Saxoénicos ao surgimento de um movimento denominado por NGP. O Reino Unido e os
Estados Unidos, que se debatiam naquela altura com um clima econémico extremamente
adverso, foram os seus precursores, tendo sido posteriormente seguidos pela Nova Zelandia
e Australia. O sucesso deste movimento foi tal que, as reformas administrativas aqui iniciadas
foram colocadas na agenda de muitos paises em todo o mundo (Gruening, 2001).

A ocorréncia das reformas do sector publico deveu-se as seguintes circunstancias: a
crise econdmica e a internacionalizacdo das economias; a elevada dimenséao do welfare state
e a decorrente pressdo sobre os recursos publicos e, as abordagens orientadas para o
mercado, influenciadas pelo New Right (Mascarenhas, 1993, citado (Araudjo, 2000). Os
instrumentos de politica econdémica em pratica na gestao da economia interna, considerados
adequados a realidade anterior, seriam agora a causa de efeitos econémicos adversos, tais
como a inflagcdo, o desemprego e o défice orcamental. A Administragdo Publica era naquele
momento sindnimo de uma estrutura pesada, problematica e ineficiente (Aradjo, 2000).

Assim, numa fase em que imperavam as recessfes econdémicas e as revoltas fiscais
(no Reino Unido, designadamente), a NGP surgiu como uma tentativa para solucionar os
aparentemente incomportaveis problemas de ineficiéncia e insustentabilidade associados a
denominada administracdo publica tradicional (Gruening, 2001; Correia, 2009). Na
incapacidade de manter as fungdes sociais conferidas ao Estado e consolidadas na 22 metade
do séc. XX apos a 22 Grande Guerra Mundial, surge um novo modelo de gestdo que desloca
para a Administragdo Publica uma logica de gestdo privada capitalista. Em resposta a
crescente diminuicdo de recursos disponiveis, procura-se trazer para o sector publico, as

gqualidades de gestado associadas ao sector privado: maior eficiéncia no controlo de custos e
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menor desperdicio, maior capacidade de adaptacao a diferentes contextos e maior eficiéncia
na tomada de decisédo (Correia, 2009; Correia, 2011).

O argumento ideoldgico da NGP assentara nas ideias do New Right (Walsh, 1995 citado
por (Araujo, 2000)). Esta corrente “defende formas liberais de padrdes possiveis de acao,
realcando a eficiéncia e a capacidade do mercado como método de apoiar a tomada de
deciséo e a escolha individual” (Araujo, 2000), p.42).

O Reino Unido, por meio da sua primeira-ministra Margaret Thatcher, teve um papel
fulcral na legitimacéo da racionalizacdo da atividade publica e na convergéncia em torno de
politicas neoliberais (Correia, 2009).

Desmarcando-se da administracdo publica tradicional e fundamentando-se
essencialmente nas Teorias Neoclassica, da Escolha-Publica e da Escolha Racional, a NGP
adotou as seguintes caracteristicas (Gruening, 2001):

« Cortes or¢camentais;

* Privatizag0es;

» Separacao entre provisdo e producao;

» Contratacéo externa;

« Utilizacéo de taxas;

* Fomento a competicéao;

» Separacao da politica e administracao;

» Planeamento e gestao estratégica;

» Descentralizacdo;

* Avaliacdo do desempenho;

» Melhoria da gestéo financeira;

« Utilizacéo de tecnologias da informagéao

Esta convergéncia em torno de concec¢des politico-ideoldgicas mais liberais levou a uma
alteracdo significativa na prestagéo de servigos publicos (Correia, 2009).

De acordo com (Giauque, 2003), a NGP teve ainda 0s seguintes propositos:

» A melhoria dos servicos prestados ao publico;

* A modernizacdo do processo de producdo e, consequentemente, da organizacao
produtiva dos servigcos administrativos de forma a tornar-se mais flexivel e adaptével,

* A definicdo, com maior clareza, dos objetivos a alcancar com base no contrato de
servico (ou mandato) e de acordo com o orgamento;

* A avaliagdo mais sistemética do desempenho coletivo e individual, por meio da
definicao critérios de avaliagéo;

* O incremento de ganhos econdémicos por meio do aumento da produtividade

organizacional, com adocdo de meios para encontrar novas fontes de recompensa.
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Segundo o mesmo autor, atendendo ao propdsito e a configuragdo com que sao
adotadas reformas na Administracdo Publica é possivel fazer a tipificacdo de diferentes
modelos da NGP (Giauque, 2003):

- O primeiro modelo denomina-se modelo da eficiéncia ou modelo de mercado e procura
tornar as organizacdes do sector publico mais eficientes, por meio da medi¢cdo do
desempenho, face ao observado no sector privado. Assenta em principios de competicao,
produtividade e performance, seguindo a légica de gerenciamento do sector privado;

- No segundo, modelo da delegacédo, descentralizacdo e flexibilizacao, a ideia central
passa por descentralizar as responsabilidades administrativas de modo a agilizar a maquina
burocratica. Este modelo visa desarticular a estratégia operacional e redistribuir os poderes
de decisdo a niveis mais préximos dos clientes. Procura-se ainda que 0S Sservicos
administrativos desenvolvam uma gestdo mais flexivel, assegurando simultaneamente a
descentralizacéo do processo de tomada de deciséo;

- O terceiro e ultimo modelo, designado por modelo de exceléncia ou modelo da
gualidade, baseia-se em mecanismos destinados a aperfei¢coar a cultura organizacional, de
forma a ser capaz de gerar atitudes favoraveis a aprendizagem e a melhoria continuas. Estes
esforcos sdo exercidos no sentido de satisfazer os clientes, particularmente, por meio de
processos de certificacdo e de inquéritos de satisfacao.

Giauque (2003) adverte contudo, para o facto de estes modelos serem somente teéricos
e idealizados, isto é, sdo abstracdes da realidade ndo podendo ser confundidos com a mesma.
O autor assume que, as situacoes reais que as reformas administrativas tiveram de enfrentar
foram sempre mais complexas e que se consubstanciaram sempre na conjugagao coerente
dos trés modelos e ndo na ado¢do de um modelo de forma isolada.

A NGP edificou-se segundo a doutrina de que a gestéo privada € superior a GP e de
gue ndo ha diferenciacdo entre organizagfes privadas e organizacdes de caracter publico
(Ferraz, 2013).

Assumindo as premissas descritas anteriormente, procurou-se entdo descortinar os
fatores criticos de sucesso das empresas privadas para os importar para a Administracéo
Publica, levando a criacdo de estruturas autbnomas, menos hierarquizadas que as anteriores
(Ferraz, 2013).

Assim, a NGP assentava entdo na seguinte série de caracteristicas de matriz
empresarial, a saber (Hood, 1995):

e Gestdo profissional — com gestores bem visiveis no topo das organizacdes,
munidos de liberdade para gerir e com poder discricionario;
e Explicitagdo das medidas de performance — com objetivos bem definidos e

mensuraveis como indicadores de sucesso;
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 Enfase nos resultados — onde a alocacio de recursos e recompensas seria
ligado a performance;

e Fragmentagao das grandes unidades administrativas — pressupondo a diviséo
do sector publico em unidades corporizadas, organizadas por produtos, com
orcamento proprio e com negociacédo individual,

e Competicao entre agéncias — com introducéo da logica de contratos a prazo,
onde a competicao seria a chave para baixar custos e melhorar standards;

¢ Moderacédo e disciplina no uso de recursos — pressupondo fazer mais com
menos custos, cortar gastos, aumentar a disciplina do trabalho...

Observou-se entdo a fragmentacdo de grandes estruturas burocraticas em novas
organizacdes, autbnomas e descentralizadas, com poderes delegados, conferidos com vista
ao cumprimento de resultados que passam a ser contratualizados (Ferraz, 2013).

Decorrente da NGP ocorre também a alteracdo do papel do Estado, que passa de
produtor e prestador de servigos para mero regulador do mercado. Acreditava-se que deste
modo o Estado se tornaria mais eficiente, econdémico e eficaz, alcangando o principio da boa
gestéo (Ferraz, 2013).

Uma singularidade interessante associada a NGP passa pela aprovagdo conseguida
em todo o espectro politico (da ala direita a ala esquerda). Se por um lado a direita encontra
nela a solugdo para o controlo da despesa publica, a esquerda revé-se na gestdo
descentralizada dos servigos. Assim, a NGP parece apresentar um caracter absolutamente
conciliador, conseguido abranger a defesa da privatizacdo dos prestadores de servi¢cos
publicos bem como, a descentralizagdo das competéncias de gestao organizacional (Correia,
2011).

Segundo Gruening supor que a féormula da NGP é o resultado da soma da Teoria da
Escolha Publica com a teoria gestionaria é uma visao extremamente redutora e incompleta
(Gruening, 2001).

A NGP resulta da influéncia da teoria da escolha publica, da teoria da administracdo, da
teoria da administracéo publica classica, da administracdo publica neoclassica, da analise de
politicas, da teoria do agente, da teoria dos direitos de propriedade, da escola neo-austriaca,
da economia do custo de transacdo, da Nova Administracdo Publica, assim como as

abordagens seguintes (Gruening, 2001).

2.3.1 NOVOS PROTAGONISTAS DA GESTAO PUBLICA

A NGP apresentava-se como uma nova concecdo da GP na qual os participantes
desempenhardo um papel diferente. Havia um novo paradigma de gestdo apoiado na

premissa de que os gestores tém “o direito de gerir”, devendo, consequentemente, ter o
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controlo da organizacdo que dirigem e mostrarem-se proactivos. Sao assim transferidos para
0S gestores um conjunto de instrumentos e de poderes que alteram a sua autonomia e
responsabilidade, e que, afetaram ndo s6 a sua posicdo, no contexto da Administracao
Publica, como o equilibrio existente entre politicos e gestores (Araujo, 2000).

Na NGP, a separacao entre as questdes associadas a politica e as questdes associadas
a gestdo é fundamental (Aratjo, 2000).

A preocupacdo com a eficiéncia, agora impelida, obriga a que sejam estabelecidas
condicbes e meios para gerir 0s servicos publicos e uma maior autonomia. Aos gestores
devera ser atribuida a autonomia necessaria para desenvolver as suas tarefas conforme
objetivos previamente estabelecidos, assim como o0s instrumentos de gestao necessarios para
tal. Contudo, nesta altura, estes atores comegam a ser responsaveis pela realizacdo de
resultados (Araujo, 2000; Ferraz, 2013).

Subjacente ao referido estaria a ideia de providenciar os instrumentos geralmente
utilizados no sector privado, ajustando-os ao sector publico (Aradjo, 2000).

Assim, a administracdo publica incluiria agora 0s seguintes instrumentos
geostacionarios associados ao sector privado (Araujo, 2000; Ferraz, 2008):

e Comprometimento com os resultados e responsabilizacdo dos gestores;

¢ Flexibilizacdo da gestédo e organizacdo do pessoal;

e Atribuicdo de objetivos pessoais e organizacionais claramente definidos e
desenvolvimento de indicadores de desempenho;

eElaboracdo de estratégias e avaliagdo de resultados, decorrentes do

estabelecimento de metas.

2.3.2 CRITICAS A NOVA GESTAO PUBLICA

Num sistema de gestdo por desempenho, os resultados desejados sédo fixados
antecipadamente e de forma mensuravel e os mecanismos de feedback (recompensa/sancao)
estdo associados ao desempenho medido. As recompensas e sang¢des compreendem as
seguintes consequéncias: efeitos para a reputacdo (positivos ou negativos); bonus e a
renovacao, ou ndo renovacao, do mandato do gestor; dotacdes orcamentais que séo o reflexo
do desempenho medido (maiores para o melhor); e a concesséo de “ganhos de autonomia”
decorrentes da ideologia da “regulagao responsiva” (Bevan e Hood, 2006).

O sistema implementado em Inglaterra, que a primeira vista parece ser extremamente
virtuoso, é alvo, no entanto, de inimeras criticas de ordem pratica, das quais destacamos as
seguintes: a dificuldade em despedir gestores publicos (mesmo que apresentem maus niveis
de desempenho); a falta de equidade, que pode resultar do facto de serem alocadas maiores

verbas aos melhores, em detrimento dos restantes (com possiveis consequéncias nefastas
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para os segundos); e a alta discricionariedade resultante do ganho de autonomia. A este
sistema é apontado, também, um elevado risco de fraude e “batota” (Bevan e Hood, 2006).

Levanta-se ainda a pertinente questdo de se, se estardo a medir os pontos-chave que
influenciam de realmente a qualidade e bom desempenho de uma instituicdo prestadora de
cuidados de saude, ou se, apenas se medem 0s pontos passiveis de mensura¢do (Bevan e
Hood, 2006).

O facto de a avaliacdo de uma instituicdo estar dependente apenas de critérios
conhecidos e pré-estabelecidos leva-a a atuar maximizando as ac¢des e fatores que propiciam
0 atingir dos objetivos descritos. Tal prerrogativa facilmente fard com que, as instituicdes
“joguem” com o objetivo uUnico de alcangar os melhores desempenhos, ou seja, atuaram e
adotaram medidas que lhes permitam, apenas, apresentar um melhor desempenho no
sistema de gestdo, deixando para segundo plano a procura pela prestacdo de melhores

cuidados de saude e de assisténcia a populagéo (Bevan e Hood, 2006).
Ainda outras criticas foram feitas relativamente as premissas norteadoras da NGP.

Varios autores chegaram a conclusdes diferentes das propagandeadas pela NGP.

Uma das conclusdes foi a de que as praticas privadas quando aplicadas a GP resultam
apenas em ganhos moderados. A realidade mostra que a area publica, por ter uma acgéo
limitada e regulamentada pelo direito administrativo, ndo tem a capacidade nem a liberdade
para agir com a rapidez necessaria para combater as pressdes do mercado e das revolu¢des
tecnolégicas, ao contrario das empresas privadas. A AP carrega assim dificuldades para
resolver com rapidez problemas da comunidade: inserir a eficiéncia privada com a
possibilidade de éxito imediato revelou-se mesmo uma mera ilusédo (Motta, 2013) (Diefenbach,
2009), (Lynn Jr, 1998) (Dunleavy e Hood, 1994).

Outra das conclus@es indesejada passou pelo facto de a NGP ter reativado a descrenca
dos cidaddos na AP. Apesar de, no inicio, a recetividade a NGP ter sido bastante elevada,
gracas as propostas de eficiéncia e melhoria do desempenho, com o passar do tempo, 0s
cidaddos aperceberam-se de que 0 seu acesso e a qualidade dos servicos publicos tinham
mudado muito pouco. Assim, observou-se uma redugdo do otimismo inicial face ao fracasso
nos resultados prometidos (Motta, 2013) (Dunleavy e Hood, 1994).

Outra ideia que foi desconstruida foi a de que o sucesso dependeria, simplesmente, do
gestor.

A concecdo de que a ineficiente da AP seria o resultado da incompeténcia e
impreparacdo dos seus dirigentes é, com efeito, extremamente limitada. Esta imagem
desconsidera as dimensdes politicas e as condi¢cdes de trabalho nas organizagbes publicas
{Motta, 2013 #36}.

Na realidade, oferecer treino e autonomia revela-se insuficiente para tornar a direcao

mais eficiente e eficaz. De facto, por mais autbnoma que seja uma organizacao publica, os
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seus dirigentes possuirdo apenas um poder minimo sobre os objetivos dos 6rgdos que
dirigem. Na pratica, os objetivos e as formas de atuacao terdo que ser sempre negociados
com os diversos grupos de poder.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo abordamos o tema central do nosso trabalho — a GP.

Aqui, é a semelhanca do que fizemos no capitulo 1, procurdmos principiar com uma
analise conceptual, para depois chegarmos ao assunto foco do trabalho.

Relativamente a definicdo do conceito de GP apuramos que o termo se refere ao ato
pratico, ou seja, as acdes e procedimentos desenvolvidos pela Administracdo. Ja a reforma
sera o processo que se prende com a necessidade de levar a cabo mudancgas que melhorem
ou aperfeicoem as a¢bes desempenhadas no ambito da GP. Dos mecanismos de reforma
advém o movimento NGP, tema central do nosso trabalho.

Como descrevemos no capitulo 2, a NGP apresentou-se como solugdo perante os
problemas decorrentes do Estado Social e mostrou-se inovadora na medida em que trouxe
para a esfera publica procedimentos que tradicionalmente se aplicavam ao setor privado, com
a promessa de aumentar a eficiéncia, eficAcia e economia da AP e consequentemente
aumentar a satisfacdo dos cidaddos. Salientamos ainda o facto de este movimento atribuir

grande protagonismo para a classe dos dirigentes e gestores publicos.

Pagina 36



ISCTE £ UL

Instituto Universitario de Lisboa

PARTE 2: DESENHO DA INVESTIGACAO: A PERCECAO DOS
DIRIGENTES
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CAPITULO 3: DO DESENHO DA INVESTIGACAO AOS RESULTADOS

Concluida a contextualizagdo tedrica, descreveremos agora, nos pontos seguintes, a

metodologia desenvolvida com vista a persecuc¢éo do estudo empirico.
3.1. METODOLOGIA

3.1.1. A TEORIA SUBJACENTE E PERGUNTA DE PARTIDA

O enfoque na economia, eficiéncia e eficacia dos servigos publicos € uma das premissas mais
apregoadas e almejadas para a AP portuguesa e revela-se mesmo como a preocupacao
basilar nos processos reformadores das administracdes publicas nos anos recentes, um
pouco por todo o mundo. O movimento NGP, iniciado nos paises anglo-saxénicos, assume-
se como a solugédo para as referidas pretensdes das AP e por isso foi amplamente aplicado e
reproduzido em diversos paises, estando Portugal entre os mesmos. Nao obstante, verificou-
se que o0 sucesso e o grau de aplicacdo das medidas propostas pela NGP né&o foi igual em
todos os paises.

Tendo por base a teoria anteriormente descrita e procurando responder a seguinte
pergunta de partida: “Estardo as componentes preconizadas pela Nova Gestdo Publica
claramente presentes na reforma da Gestdo Puablica portuguesa nos anos recentes?”
procuraremos aferir se caracteristicas e medidas comummente associadas a NGP séo

identificadas, percecionadas e mesmo defendidas pelos dirigentes da AP portuguesa.

3.1.2. HIPOTESES

Consequentes da pergunta de partida e do objeto de estudo, formuldmos as seguintes
hipoteses que pretendemos testar com o presente trabalho, tendo como base as percecdes
dos dirigentes publicos:

1. Entre 2010 e 2019, em Portugal, sdo identificadas, pelos dirigentes
publicos, transversalmente as componentes reformistas preconizadas pela NGP, nas
organizac¢des da Administracdo Publica portuguesa;

2. Entre 2010 e 2019, em Portugal, sdo percecionados, pelos dirigentes
publicos, em diferentes graus a implementagéo das diversas componentes da NGP;

3. Os dirigentes publicos portugueses expressam concordancia
relativamente a medidas preconizadas pela NGP.

Procuraremos também testar as seguintes presuncoées:
1. A percecdo dos dirigentes publicos € influenciada pelo seu grau

académico;
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2. A percecgdo dos dirigentes publicos é influenciada pela area da sua
formacéo académica;

3. A percecao dos dirigentes publicos € influenciada pela experiéncia
profissional no sector privado;

4. A percecao dos dirigentes publicos é influenciada pelo tipo de AP a qual
pertence a sua organizacao;

5. A percecdo dos dirigentes publicos é influenciada pelo organismo que
tutela a sua organizacao;

6. A percecédo dos dirigentes publicos € influenciada pelo distrito onde se

encontra a sua organiza(;éo;

7. A percecdo dos dirigentes publicos é influenciada pelo género dos
inquiridos;
8. A percecdo dos dirigentes publicos € influenciada pelo tempo de

fungBes no setor privado e pelo exercicio de fun¢des de diregéo;
9. A percecdo dos dirigentes publicos é influenciada pelo tempo no

exercicio de fun¢des na AP e pelo tempo no exercicio de fun¢bes de direcao.

3.1.3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A nivel metodolégico, com vista a persecuc¢éo dos objetivos enunciados, definimos os

seguintes métodos:

1. Reviséo bibliogréafica com vista a contextualiza¢éo da temética da GP e
AP

2. Andlise de estudos anteriormente realizados em torno da tematica da
AP

3. Realizacdo de inquéritos por questionario (online) a dirigentes e a ex-

dirigentes publicos, com vista a recolha de informagéo quanto as percegfes destes
relativamente a temética das reformas administrativas, mais propriamente da NGP
4, Tratamento estatistico dos resultados obtidos nos questionarios,

recorrendo-se a estatistica descritiva

3.2. TECNICAS USADAS
3.2.1. PROCESSO DE AMOSTRAGEM

Como meio de chegar & nossa populagdo em estudo, os dirigentes publicos, optamos por

recorrer aos contactos presentes na base de dados de caracterizacdo de entidades publicas
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e dos respetivos recursos humanos - Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado
(SIOE) (Coelho, 2008; Maroco, 2007).

Utilizamos a referida base de dados devido a sua abrangéncia e dimensao, uma vez
gue na mesma se encontram os contactos de todos os servicos integrados, servicos e fundos
auténomos, regides autbnomas, autarquias locais, outras entidades que integrem o universo
das administracdes publicas em contas nacionais, empresas do sector empresarial do Estado
e dos sectores empresariais regionais, intermunicipais e municipais, bem como as demais
pessoas coletivas publicas e outras entidades publicas.

Apesar de termos enviado o pedido de resposta ao inquérito por questionario a todos
0s enderecos da base de dados, e do e-mail enviado ser dirigido especificamente para o
dirigente superior de cada institui¢cdo, pelo facto de em muitos casos constar na base SIOE o
contacto de e-mail geral da organizacdo, pressupunha que a propria organizagéo fizesse
posteriormente o reencaminhamento do mesmo para o referido dirigente. Esta circunstancia
aliada ao facto de alguns contactos ndo se encontrarem atualizados leva-nos a assumir que
disponhamos de uma amostra ndo aleatéria por conveniéncia, ndo havendo garantia de que

os resultados sejam representativos da populacao de dirigentes publicos portugueses.

3.2.2. RECOLHA DE DADOS
METODO DE RECOLHA DE DADOS: INQUERITO POR QUESTIONARIO

A decisao de realizar um inquérito por questionario online como método de recolha de dados
deveu-se ao facto de se possuir os enderegcos de contacto de e-mail das organizagtes
publicas e de ser a forma de existir maior probabilidade de se conseguir chegar a totalidade
da populacdo estudada, associado ainda a comodidade, rapidez e custos reduzidos que o
método oferece.

Grande parte do questionario foi construido tendo por base questbes ja utilizadas e
validades pelo trabalho de Ferraz (2018). Nao obstante, foram tidos em consideragdo na
construcdo do questionario os cuidados citados por Ferraz e por Brandler (2007),
nomeadamente a apresentacdo limpa e aspeto profissional, a garantia de confidencialidade
dos respondentes, a inclusdo de uma carta personalizada (texto de e-mail), a inclusédo do
nome de um elemento de contacto (Brandler, 2007; Ferraz, 2018).

A utilizagdo de um questionario online permitiu-nos obter um numero elevado de
respostas.

Importa também referir que, o facto de o questionario ter sido aplicado a distéancia e ndo
de forma presencial, impediu que possiveis davidas ocorridas aos inquiridos durante a sua

resposta fossem esclarecidas, podendo dai resultar respostas equivocadas.
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Outro aspeto que podera também ser alvo de critica passa pela ndo utilizacao de filtros
gue levassem ao redireccionamento automatico para as questdes consequentes das opc¢des
selecionadas previamente. Esse facto levou a que inquiridos que assinalaram “ndo” em
determinadas questbes, respondessem em seguida a questao “se sim”. Para ultrapassar essa
situagdo, optamos por utilizar a questao “se sim” como questdo de controlo e por fazer a

corregdo dos resultados obtidos nas questdes prévias.

RESPOSTAS AO INQUERITO

O inquérito foi enviado a todos o0s contactos presentes na base de dados SIOE.

Desta base de dados constavam 5111 contactos. Contudo, na maioria dos casos o
contacto de que dispunhamos era o contacto geral ou do secretariado da organizacdo e ndo
o0 contacto direto do dirigente publico.

Para cerca de 800 contactos o e-mail com o pedido de resposta ao questionario nao foi
sequer entregue devido ao mail estar incorreto ou ja ndo existir.

No total obtiveram-se 820 respostas ao questionario, sendo que apenas 390
guestionarios estavam respondidos na sua totalidade.

3.3. CONSIDERACOES FINAIS

Concluido o enquadramento tedrico na parte |, delinedmos entéo, no capitulo 3 da parte Il, o
desenho da investigagéo.

Neste capitulo fizemos a explicitagdo da problemética a tratar no presente trabalho — a
GP portuguesa - e enunciamos a pergunta de partida que esteve na génese do trabalho e que
serviu de fio condutor para a condu¢do do mesmo. Pergunta essa que no essencial procura
relacionar o movimento de reforma NGP com a GP em Portugal.

Enunciamos ainda as hipoteses e a abordagem metodologica que foi seguida. Neste
ambito, procurdmos explicitar que a parte analitica do trabalho se desenvolve no essencial
em torno das percecdes auscultadas aos dirigentes publicos portugueses acerca da GP por
meio de um inquérito por questionario. Importa salientar a dificuldade inerente em fazer chegar
0 inquérito ao publico-alvo do estudo, dificuldade essa que certamente tera condicionado o

namero de respostas obtido.
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CAPITULO 4: TRATAMENTO E DISCUSSAO DE DADOS

4.1. TRATAMENTO DE DADOS

Nos pontos seguintes sera feito o tratamento dos dados recolhidos no questionario. Numa
primeira fase, faremos o estudo descritivo da amostra, no qual a andlise das variaveis sera
realizada de forma isolada (andlise univariada). Numa segunda fase deste capitulo iremos
realizar entdo o estudo analitico, no qual testaremos as hip6teses e procuraremos verificar a
existéncia de possiveis associacdes entre variaveis (analise bi ou multivariada).

Os dados recolhidos foram tratados recorrendo a dois softwares informaticos: o Excel
e o SPSS.

Como foi referido no capitulo anterior, apesar de termos obtido 820 respostas ao
gquestionario, apenas 390 questionarios estavam respondidos na sua totalidade e apenas
estes serviram de base para a nossa analise. Os restantes, ou apresentavam inconsisténcias,
ou abandono prematuro de respostas nas questdes iniciais.

No questionario ndo foi colocada qualquer questao que permitisse aferir diretamente se
o inquirido era ou tinha sido, em algum momento da sua vida, dirigente da AP portuguesa.
Contudo, através da questéo onde era solicitada a indicagdo do tempo de desempenho de
fungbes de direcdo e da questdo em que era solicitada a sele¢do dos anos em que foram
exercidas essas mesmas fungdes, foi possivel detetar um inquérito em que as respostas
excluiram imediatamente a presunc¢éo de se tratar de um individuo a ocupar um cargo de
direcdo na atualidade e ndo permitiram garantir que se trataria de um ex-dirigente. Por este
facto optamos por exclui-lo também da nossa analise.

Deste modo, a seguinte analise tera por base as respostas de 389 inquiridos.

Por forma a garantir a consisténcia das escalas utilizadas e por forma a garantir a
confiabilidade do questionario, aplicamos o teste de consisténcia interna das escalas — Alfa

de Cronbach, tendo-se obtido um valor de consisténcia superior a 0,7 (0,77) (qQuadro 4-1).

Quadro 4-1 - Consisténcia interna das escalas — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

com base em

itens
Alfa de Cronbach padronizados N de itens
,76 7 44
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4.1.1. ESTUDO DESCRITIVO

CARACTERIZACAO DOS INDIVIDUOS

No que diz respeito ao género dos dirigentes inquiridos, constatamos que na sua maioria
pertenciam ao género masculino (55,53%). Observou-se nesta varidvel uma elevada
homogeneidade na distribuicdo dos individuos, dado que, a superioridade do género
masculino correspondia a 43 respondentes, cerca de 11% do total (Anexo B, quadro 1).

Quanto a idade dos inquiridos, observou-se uma heterogeneidade relevante na
distribuicdo dos dirigentes pelos diferentes grupos. Nesta variavel verificou-se uma
predominancia clara dos inquiridos na faixa etaria dos 46 aos 55 anos (43,44%), apurando-se
que s 26,22% dos individuos possuia idade igual ou inferior a 45 anos. Estamos perante uma
amostra de dirigentes publicos em que cerca de 74% (73,78%) possuia idade superior a 46
anos, refletindo um evidente envelhecimento da classe (Anexo B, quadro 2).

Olhando agora para antiguidade na AP dos inquiridos, verificamos que em 61,19% dos
casos, os dirigentes exerciam fun¢des ha mais de 21 anos, sendo que, a maioria dos
respondentes, 31,88%, se inseria no intervalo compreendido entre os 21 e os 30 anos de
servi¢o. Observou-se ainda que 6,43% dos dirigentes inquiridos referiram ndo possuir vinculo
a AP (Anexo B, quadro 3).

No que diz respeito ao desempenho de fungbes de direcdo na AP, observamos que,
uma curta maioria, 51,15% dos inquiridos, assumia o cargo de dirigente publico h4 menos de
11 anos. Com efeito, uma relevante percentagem de individuos, 48,85% referiu desempenhar
o cargo de dirigente por um periodo igual ou superior a 11 anos e 13,37% dos inquiridos
respondeu que exercia essas fun¢des ha mais de 21 anos (Anexo B, quadro 4).

Quanto a carreira, verificamos que mais de metade dos inquiridos, 51,93%, se
encontrava integrado na carreira de técnico superior e a maioria dos restante inquiridos,
40,10%, integrava uma carreira especial no seio da AP. O numero de dirigentes que
respondeu integrar a carreira de assistente técnico ou operacional foi muito residual (apenas
um inquirido) representado 0,26%. Nesta variavel encontrdmos um valor incongruente com os
resultados apurados na variavel “antiguidade” no que diz respeito aos inquiridos que referem
ndo possuir vinculo a AP. Quando questionados relativamente a antiguidade na AP, 25
dirigentes referiram n&o possuir vinculo, contudo, quando questionados relativamente a
carreira, foram 30, os respondentes, que referiram encontra-se nessa situacdo (Anexo B,
quadro 5).

Relativamente a relacéo juridica de emprego constatamos que a parte mais significativa
dos inquiridos se encontrava em regime de Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas

(CTFP) (43,44%) ou regime de Nomeacédo (40,62%), sendo que, em regime de Contrato
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Individual de Trabalho (CIT) encontravam-se 4,11% dos inquiridos (Anexo B, quadro 6).
Observamos ainda a existéncia de inquiridos que referiram manter mais do que uma relacao
juridica de emprego com o organismo onde desempenhavam funcdes de direcéo,
representando 11,82% do total de inquiridos. Neste grupo, a maioria dos inquiridos referiu
estar simultaneamente em regime de CTFP e de nhomeag¢do com o organismo publico, sendo
muito residuais a modalidade simultdnea de CIT e nomeacéo (apenas 2 inquiridos) e de CTFP
e CIT. Importa referir que olhamos com estranheza, a luz da legisla¢éo, o facto de um inquirido
referir manter com o organismo onde exerce funcdes de dirigente simultaneamente um
Contrato Individual de Trabalho e um Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas.

Olhando para a distribuicdo dos dirigentes publicos pelos anos em que exerceram
funcbes de direcdo, foi possivel aferir que 12,31% (47 individuos) dos 389 inquiridos se
tratavam de ex-dirigentes da AP, sendo que a maioria, cerca de 87,93% (342 inquiridos), dos
individuos que responderam ao questionario se encontram a desempenhar o cargo de
dirigente publico na atualidade. Nesta questdo apuramos ainda que, 13 dos inquiridos (3,34%)
referiram estar a desempenhar fungdes de direcdo ininterruptamente desde o ano 2007 (ou
anteriormente) até a atualidade e que 165 dos inquiridos (42,42%) é atualmente dirigente e
também o era em 2007 (ou anteriormente), sendo que 44 dos mesmos tiveram alguma
interrupcdo de um ou mais anos no cargo de dirigente (Anexo B, quadro 7).

Em termos de formacgao académica verificamos que os inquiridos, em maioria (39,23%),
possuiam o grau de licenciado — grau minimo exigido, na atualidade, para o desempenho de
cargos de dirigente superior e intermédio. Contudo, constatou-se que, 4,62% dos inquiridos
possuiam apenas formacéo igual ou inferior a escolaridade minima obrigat6ria em Portugal.
Importa salientar, nesta variavel, que a maioria dos inquiridos (56,30% - 219 individuos),
referiram ser detentores de formacgédo pds-graduada, seja ao nivel de pés-graduacéo, na
maioria dos casos, seja ao nivel do mestrado ou até do doutoramento, este Ultimo numa
percentagem mais baixa (Anexo B, quadro 8).

Quanto a &rea da formacdo base dos dirigentes inquiridos, observou-se um claro
predominio do Direito sobre as demais areas, tendo sido a formacao referida por 21,28% dos
individuos. No campo “outra”, opgéo selecionada por 20,26% dos dirigentes, as areas mais
mencionadas foram: ciéncias militares e policiais, servi¢co social, relagdes internacionais e
informatica (Anexo B, quadro 9).

Relativamente a é&rea da formacdo poés-graduada obtivemos respostas de 203
dirigentes, apesar de os resultados obtidos no ambito da analise do grau académico
apontarem para a existéncia de 219 inquiridos detentores de formacéao pés-graduada. Importa
referir ainda que alguns dos 203 respondentes selecionaram mais do que uma opc¢ao nesta
questdo. Verificamos que a maioria dos dirigentes detém formacéo pds-graduada na area da

AP/ GP (34,48%). A formacdo pds-graduada em Direito assume também um lugar de
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destaque sendo referida por 26,11% dos respondentes. No campo “outra”, opgéo selecionada
por 30,05% dos individuos, as areas mais referidas foram a administracao escolar, as relacdes
internacionais e a comunicacéo (Anexo B, quadro 10).

No que diz respeito ao tipo de estrutura administrativa onde se inserem as organizagdes
dos inquiridos, constata-se que a Administracéo Central Direta do Estado e a Administracéo
Central Indireta do Estado séo as estruturas mais referidas pelos mesmos, representando a
primeira 41,39% das respostas e a segunda 24,68% das respostas (Anexo B, quadro 11).

Olhando agora para as estruturas governamentais que tutelam as organizacbes nas
quais os dirigentes inquiridos exercem, verificamos, que 0s respondentes pertenciam a
organizacdes maioritariamente tuteladas pelas regides autonomas (15,42%), pelas autarquias
(11,05%), e pelos ministérios da saude (11,57%) e educacao (11,05%) (Anexo B, quadro 12).

No que diz respeito a localizacdo geografica na qual os inquiridos exercem atividade
profissional, constatamos, que uma maioria significativa das organizagfes dos respondentes
se situa no distrito de Lisboa (32,56%), sendo prosseguida por organizacdes situadas na
Regido Autonoma dos Acores (17,18%) e numa menor percentagem, por organizagdes
situadas no distrito do Porto (7,46%) (Anexo B, quadro 13).

Questionamos ainda os dirigentes sobre a sua experiéncia profissional no sector privado
e constatamos que uma percentagem significativa, 44,47%, respondeu exercer, ou ter
exercido, fungdes no sector privado durante mais de 20 anos (Anexo B, quadro 14).

Relativamente ao tempo de exercicio de func¢des de direcao, também no sector privado,
observamos que apenas 23,39% dos inquiridos referiu ndo ter assumido cargos de direcao,
em contraponto com o0s expressivos 76,61% que exerceram tais fungcdes durante pelo menos
1 ano. Salienta-se ainda o facto de uma percentagem muito expressiva de inquiridos, 40,10%,
desempenhar, ou ter desempenhado, funcdes de direcao por um periodo superior a 10 anos
(Anexo B, quadro 15).

Quando questionados sobre a mudanga ou ndo de posi¢cdo remuneratéria nos ultimos
10 anos, 64,27% dos inquiridos respondeu positivamente (250 individuos), enquanto 35,73%
respondeu negativamente (139 individuos) (Anexo B, quadro 16). Na questéo “se sim, quantas
vezes?” colocada como continuagcdo esperar-se-ia que apenas os 250 inquiridos que
responderam afirmativamente a questdo anterior dessem agora uma resposta. Contudo na
realidade obtiveram-se agora 252 respostas (Anexo B, quadro 17). Independentemente das
incongruéncias verificadas a constatacdo de que a maioria dos dirigentes apenas alterou a
posicdo remuneratoria uma vez nos ultimos 10 anos é indiscutivel, sendo muito inferior a
percentagem daqueles que alteraram duas vezes (21,43%) e mesmo residual aqueles que

mudaram de posi¢ao trés ou mais vezes (2,78%).
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Consideramos a questao anterior como questdo de controlo e através das respostas
obtidas na mesma corrigimos a distribuicdo das respostas descritas anteriormente (Anexo B,
quadro 18).

Na questdo em que era solicitado aos inquiridos que indicassem 0s anos em que
alteraram a posicdo remuneratoria foram detetadas inUmeras e inultrapassaveis
incongruéncias (Anexo B, quadro 19). Constatdmos desta forma que a questdo néo foi
entendida pelos dirigentes da forma como pretendiamos e vemo-nos assim impedidos de tirar
quaisquer conclusdes validas.

Quando questionados relativamente a razao que esteve na base das alteracbes
remuneratorias a grande maioria dos inquiridos assinalou a resposta “alteracao obrigatéria-
10 pontos” (Anexo B, quadro 20). Esta tendéncia de resposta leva-nos a supor que as opc¢des
assinaladas na questao anterior dizem respeito aos anos em que os dirigentes atingiram os
10 pontos e ndo aqueles onde efetivamente progrediram.

Questionamos também os dirigentes relativamente a data em que preveem ter uma
nova alteragdo de remuneracgdo. Ai verificamos que a maioria dos inquiridos (56,04%) cré
alterar a remuneragdo nos proximos 3 anos, ou seja até 2022. Existe ainda uma eminente
percentagem de inquiridos (20,31%) que refere que a alteracdo remuneratodria nédo é aplicavel
a sua carreira (Anexo B, quadro 21).

Quanto ao valor expectavel do acréscimo salarial apuramos que a maioria dos
dirigentes, 62,73%, prevé que este seja superior a 51€, sendo que 16,20% dos inquiridos cré
gue o acréscimo seja até superior a 200€ (Anexo B, quadro 22). Em termos da percecao que
os inquiridos tém relativamente ao aumento salarial, verificamos que a maioria, 63,50% dos
dirigentes, considera o aumento injusto (nada justo) ou pouco justo. Constatamos assim que
apenas cerca 20% (20,57%) dos respondentes considera que 0 aumento sera justo ou muito

justo (Anexo B, quadro 23).

CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES DA AP — PROCESSOS CARACTERISTICOS DA NGP

Neste ponto serdo apresentados os resultados obtidos nas questdes onde procurdvamos
apurar em que medida tinham sido implementados ou executados alguns dos processos

reformistas preconizados pela NGP.

Quadro 4-2 — Distribuigcdo dos dirigentes inquiridos por resposta a questdo acerca da ocorréncia
de alguma restruturagao

organli?ze:;;gturagao na Frequéncia %
Sim 83 21,34%
Nao 306 78,70%
N 389 100,04%
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Questionamos os inquiridos relativamente a ocorréncia de eventuais processos de
restruturacdo nas organizagfes onde exercerem ou exerceram fungdes e observdmos que,
como documenta o quadro 4-2, s6 uma minoria de dirigentes (21,34%) referiu que assistiu a

processos de restruturacdo nos Ultimos 10 anos.

Quadro 4-3 — Alteracdes da tipologia das organiza¢gdes da AP decorrentes da restruturagéo,
identificados pelos dirigentes inquiridos

Alteracéo da tipologia da organizagéo Frequéncia % (/44)

| DG --> IP 23 52,27% |
P --> DG 16 36,36%

| IP --> EPE ’ 15,91% |
EPE --> IP 1 2,21%
DG --> EPE 1 2,21%
EPE --> DG 0 0,00%

N 44

Quando solicitados a referir qual a alteragcdo de tipologia que tinha ocorrido na
organizacdo, apenas 40 dos 83 inquiridos, que deram uma resposta positiva na questdo
anteriormente descrita, assinalaram agora alguma das opg¢des. Verificamos ainda a existéncia
de 4 inquiridos que apesar de terem respondido negativamente a questdo anterior,
assinalaram agora um processo de restruturagao.

Pelos dados apresentados no quadro 4-3, constatamos que a maioria dos inquiridos,
70,45%, referiu alteracGes de tipologia que vado no sentido de uma maior fragmentacdo e
autonomia das organizacdes, a saber: de DG para IP; de IP para EPE e finalmente de DG
para EPE.

Consideramos a questao anterior como questdo de controlo e através das respostas
obtidas na mesma corrigimos a distribuicdo das respostas descritas no quadro 25 (quadro 4-

4),

Quadro 4-4 - Distribuicdo corrigida dos dirigentes inquiridos por resposta a questdo acerca da
ocorréncia de alguma restruturacéo

Restruturacdo na organizagao

(corrigido) Frequéncia %
Sim 44 11,31%
Néo 345 88,69%
N 389 100,00%
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Quadro 4-5 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos por resposta a questédo acerca da ocorréncia de
subcontratagdo de produtos e/ou servigos

Subcontratacdo de produtos/ servigos Frequéncia %

Sim 220 56,56%

N&o 169 43,44%
N 389 100,00%

Relativamente a questdo da subcontratacdo externa de produtos e/ou servicos que
anteriormente eram providos pela prépria organizacdo, constatamos, pelos dados
apresentados no quadro 4-5, que uma maioria, ainda que curta, dos inquiridos (56,56%),

respondeu positivamente.

Quadro 4-6 — Processos de contratacao de produto(s) e/ou servi¢o(s) identificados pelos
dirigentes inquiridos

Processo de contratacéo Frequéncia % (/220)
Privatizacéo 18 4,63%
Outsourcing 138 35,48%
Servicos partilhados dentro do Ministério 73 18,77%
natureszzr\éiggﬁczartiIhados fora Ministério, mas de 71 18.25%

N 220
Atendendo aos dados apresentados no quadro 4-6, constatamos que o “outsourcing” é

0 processo de subcontratacdo mais identificado pelos dirigentes, sendo identificado por
35,48% dos inquiridos. Contudo, os processos centralizados de contratagdo, 0s servigcos
partilhados, foram também amplamente referidos pelos dirigentes, tendo sido assinalados por
37,02% dos inquiridos.

Quadro 4-7 - Produtos/ servigos identificados pelos dirigentes inquiridos como sendo providos por
contratacdo externa

SUbCOPr:gg;J;gzlsserwgos Frequéncia % (/218)
Limpeza 155 71,10% |
Manutencéo 99 45,41%
Seguranca 98 44,95%
Equipamentos 93 42,66%
Outro 64 29,36%

N 218
Solicitados a referir qual(is) o(s) produto(s)/ servico(s) providos por contratacdo externa,

8 dos 174 inquiridos que deram uma resposta negativa na questdo da subcontratacao,

assinalaram agora uma das opc¢des. Verificamos ainda a existéncia de 5 inquiridos que,
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apesar de terem respondido positivamente a referida questdo, ndo assinalaram agora o

qualquer produto/ servico.

Da analise do quadro 4-7, constatamos que 0 servi¢o que 0s inquiridos maioritariamente
referem como sendo provido por contratacdo externa (71,70%) é a limpeza. Verificamos ainda
que, os servicos de manutencdo e seguranca e mesmo as necessidades com equipamentos

séo providas também, em muitos casos, por contratacao externa.

Quadro 4-8 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos por resposta a questéo relativa a competigéo
na prestacdo de servigcos ou producgao de produtos com outras organizacées

Organ?:arggeeggao com outras Frequéncia %
Sim 116 29,82%

N&o 273 70,18%

N 389 100,00%

Solicitados os dirigentes a referir se percecionavam que a sua organizacdo competia
com outras organizagbes apenas aproximadamente 30% (29,82%) responderam
afirmativamente, como nos mostra o quadro 4-8. Com efeito, a grande maioria (70,18%)

referiu ndo percecionar tal facto.

Quadro 4-9 - Natureza dos organismos com 0s quais competem as organiza¢gdes dos dirigentes
inquiridos

Natureza dos organismos com 0s quails Frequéncia % (/119)

compete
Publico 105 88,24% |
Privado 61 51,26%

N 119

Quando solicitados a referir a natureza dos organismos com 0s quais competem os seus
organismos, 1 dos 116 inquiridos que deram uma resposta positiva na questéo anterior, ndo
assinalou agora qualquer uma das opg¢0des. Verificamos ainda a existéncia de 4 inquiridos que
apesar de terem respondido negativamente a questdo anterior, agora assinalaram a opcgéo
“publico”.

Pela andlise dos resultados descritos no quadro 4-9, constatamos que, de acordo com
os dirigentes inquiridos, a competicdo da-se, na sua maioria, com organismos também de

natureza publica e numa menor escala com organismos de natureza privada.
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Consideramos a questao anterior como questdo de controlo e através das respostas
obtidas na mesma corrigimos a distribuicdo das respostas descritas no quadro 4-8 (quadro 4-
10).

Quadro 4-10 - Distribuicéo corrigida dos dirigentes inquiridos por resposta a questao relativa a
competicdo na prestagao de servigos ou producgdo de produtos com outras organizagdes

Competicdo com outras organizagdes

(corrigido) Frequéncia %
Sim 119 30,59%
N&o 270 69,41%
N 389 100,00%

Quadro 4-11 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos por resposta a questéo relativa a adocéo de
procedimentos de racionalizagdo / diminui¢cdo do consumo de recursos

Adocéo de procedimentos de racionalizagéo/
diminuicdo do consumo de recursos

Sim 297 76,35%
Nao 92 23,65%
N 389 100,00%

Frequéncia %

Questionados agora quanto a identificacéo de procedimentos com vista a racionaliza¢ao
ou diminuicdo do consumo de recursos, os dirigentes inquiridos responderam, numa

expressiva maioria (76,35%), afirmativamente (quadro 4-11).

Quadro 4-12 - Recursos que, de acordo com os dirigentes inquiridos, sdo alvo de racionalizago/
diminui¢cdo do consumo

Recursos alvo de racionalizagao /

diminuicdo de consumo Frequencia % (/389)
Energia 186 47.81%
Agua 140 35,99%
Consumiveis 274 70,44%
Outro 35 9,00%
N 389

Quando solicitados a identificar os recursos alvo de racionalizagéo, todos os inquiridos,
inclusivamente aqueles que na questdo anterior tinham respondido negativamente,
assinalaram, pelo menos, um recurso.

O quadro 4-12 demonstra que o recurso que os dirigentes (70,44%) mais identificaram
como sendo alvo de racionalizacdo/ diminuicao do consumo foi os consumiveis. Os consumos
de energia e de agua parecem também ser alvo de racionalizagdo, mas numa menor

amplitude.
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Consideramos a questao anterior como questdo de controlo e através das respostas
obtidas na mesma corrigimos a distribuicdo das respostas descritas no quadro 4-11 (quadro
4-13).

Quadro 4-13 - Distribuicao corrigidas dos dirigentes inquiridos por resposta a questéo relativa a
adocao de procedimentos de racionalizagdo / diminuicdo do consumo de recursos

Adocdao de procedimentos de racionalizagéo/
diminuicdo do consumo de recursos (corrigido)

Sim 389 100,00%
N&o 0 0,00%
N 389 100,00%

Frequéncia %

Quadro 4-14 - Relagfes juridicas de emprego que se estabelecem com os recursos humanos das
organiza¢gdes onde exercem os dirigentes inquiridos

Humal?\((a)lsgao juridica de emprego dos Recursos Frequéncia % (/389)
Nomeacéo 196 50,39%
Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas (CTFP) 344 88,43% |
Contrato Individual de Trabalho (CIT) 124 31,88%
Prestacdo de servicos 126 32,39%

N 389

Em termos de recursos humanos e das relagdes juridicas de emprego que séo
estabelecidas com os mesmos, a maioria expressiva dos dirigentes inquiridos (88,43%)
assinalou, como documenta o quadro 4-14, o regime CTFP.

Nesta questdo, a maioria dos respondentes, 156 inquiridos (40,10%), assinalaram
apenas uma relacdo juridica, 103 inquiridos (26,48%) selecionaram duas relacdes, 92
inquiridos (23,65%) assinalaram trés relagdes e apenas 38 inquiridos (9,77%) assinalaram as

quatro relacdes juridicas.
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Quadro 4-15 - Grau de frequéncia das diferentes relagdes juridicas de emprego publico nas
organizagdes onde os dirigentes inquiridos exercem

N&o se aplica Pouco frequente Frequente Muito frequente

Relaco Juridica Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Nomeagao definitiva 125 2Nl 90 23,14 71 18,25 103 26,48
Nomeacao transitoria,
por tempo 180 46,27 144 37,02 42 10,80 23 591
indeterminado
Nomeacao transitoria,
por tempo determinado 143 36,76 122 31,36 90 23,14 34 8,74
CTFP por tempo
indeterminado 57 14,65 57 14,65 95 24,42 180 46,27
CTFP atermo resolutivo 142 36,50 156 40,10 63 16,20 28 7,20
CTFP a termo resolutivo
certo 131 33,68 150 38,56 76 19,54 32 8,23
CIT por tempo
indeterminado 196 50,39 107 27,51 47 12,08 39 10,03
CIT a termo resolutivo
incerto 219 56,30 120 30,85 37 9,51 13 3,34
CIT a termo resolutivo
certo 212 54,50 122 31,36 37 9,51 18 4,63
Prestacéo de servico

Slagao de servicos 140 35,99 168 43,19 53 13,62 28 7.20

N 389

No que toca a frequéncia com que as diferentes relacdes de emprego publico se
estabelecem, observa-se o claro predominio do CTFP por tempo indeterminado relativamente
aos demais regimes de emprego. Com efeito, como podemos constatar pelo quadro 4-15, a
excecdo da nomeacdo definitiva, que 26,48% dos inquiridos referiram ser muito frequente e
da nomeacao por tempo indeterminado que 23,14% dos dirigentes referem ser frequente na
sua organizacdo, as restantes relacbes de emprego sdo consideradas pela maioria dos

respondentes como pouco frequentes ou inexistentes.

4.1.2. ESTUDO ANALITICO

AGREGACAO DAS VARIAVEIS POR COMPONENTE DA NGP

No questionario aplicado aos dirigentes foi solicitado que expressassem o grau de
concordancia relativamente a uma série de situagles, caracteristicas e assercoes
tradicionalmente associadas a NGP ou inversas a mesma.

No quadro abaixo agruparemos, por componente da NGP retratada, as afirmacdes
relativamente as quais apurdmos o grau de concordancia, juntamente com as percecdes
obtidas relativamente aos processos caracteristicos da NGP (abordados no ponto anterior).

Posteriormente faremos entdo a andlise dos resultados obtidos em cada componente
da NGP.
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Quadro 4-16 — Agrupamento das afirmagdes e processos por componente da NGP

AUTOR COMPONENTES VARIAVEIS (QUESTOES)
Sinto que, por causa das minhas habilidades e competéncias especificas, sou
mais autbnomo em relacéo a tutela Percecéo
(Néo sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)
Selecédo de dirigentes (nada importante, pouco importante, importante, muito
importante):
A formagéo em escolas ou universidades tradicionalmente reconhecidas para o
exercicio de funcdes publicas
Os conhecimentos oriundos da area de formagao / especializagcao o
Opiniéo
As competéncias previstas no estatuto do pessoal dirigente e evidenciadas
Gestéo perante o juri de um concurso ou perante o dirigente que procede a nomeagao
Profissional
As fungdes semelhantes realizadas anteriormente como técnico, na mesma area
A experiéncia ou fun¢des exercidas anteriormente
Deveria existir uma carreira de direcédo\ a semelhanga do que acontece com outras
carreira; gerais ou especia_lis _ Opinigo
Y (N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
9 totalmente)
'g Os gabinetes ministeriais sdo compostos, maioritariamente, por funcionarios
2 publicos Inverso /
(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo percecao
totalmente)
Eragmentacdo | Restruturacgédo: =
dg grand.fs DG->IP; IP->EPE; DG->EPE. Percecéo
unidades R 5o: IP->DG: EPE->IP: EPE-SD Inverso /
administrativas | Restruturag&o: IP->DG; >R ~>DG. percecéo
Enfase nos
resultados -
recompensas | Aumento salarial: Prémios; Opg¢é&o gestionaria; Negocia¢&o remuneratoria. Percecao
ligadas a
performance
Compeyga_o Cqm'peflgao Percecio
entre agéncias | (Sim; ndo)
Moderacéo e . o =
disciolina no uso Re}uongllmgao / moderagao consumo Percecio
p (Sim; n&o) ¢
de recurso
Nos dltimos anos, os processos de contratacéo ao privado (contracting out /
outsourcing) permitiram ao poder politico ter uma maior eficacia na implementacéo
das politicas publicas
(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo Percecéo
. totalmente)
Contratacao
externa Subcontrataco: Privatiza¢éo; Outsourcing.
Subcontratagao: Inverso /
o Servigos Partilhados do mesmo Ministério percecio
S Servigos Partilhados esfera Publica
c:» As reformas da A.P. fizeram com que a Administracéo tivesse um maior poder
'g técnico na deciséo, contribuindo para que a mesma fosse menos politizada
= (N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
o totalmente) ~
: ; —— ; = Percecéao
Sinto que o novo sistema legal € mais transparente, assim como as relagées com
Separacgéo entre | a tutela
politica e (N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
administracdo | totalmente)
Sinto que a relacéo entre a esfera politica e a esfera administrativa &€ mais
saudavel e construtiva quando existe uma clara separacéo das fung¢@es entre os
dirigentes publicos e o poder politico Opinido
(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)
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E comum verificar-se, em tempo suficiente e desejado, a passagem de
testemunho e experiéncias sempre que muda um governo ou dirigente

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Inverso /
percecao

Avaliacédo de
desempenho

O desempenho de fungdes de direcéo é suficientemente controlado ao nivel da
instituicdo, existindo instrumentos de gestdo adequados para a avalia¢do do
desempenho

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Percecao

Aratjo, 2000

Maior autonomia
e
responsabilidade
para os gestores

Na pratica diaria séo os dirigentes publicos os mais responsaveis pela preparagédo
e gestéo das politicas publicas

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Nos ultimos anos, o crescimento da administragdo indireta do Estado (Institutos
Publicos e Entidades Publicas Empresariais, etc.) fez com que houvesse uma
maior discricionariedade e um menor controlo do governo sobre a administragéo e
sobre as politicas publicas

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Enquanto dirigente publico tenho liberdade para definir a estratégia do organismo
publico que dirijo

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

A execucéo e aplicagao pratica das politicas publicas é da exclusiva
responsabilidade do dirigente publico e dos seus colaboradores

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Percecao

Sinto que as reformas trouxeram uma maior liberdade para agir e tomar decisées
na gestéo do meu servico

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Os dirigentes dispdem da liberdade e autonomia de deciséo suficientes para
atingir os resultados pedidos, nomeadamente ao nivel financeiro e de gestio de
recursos

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Os dirigentes publicos prestam uma assessoria imparcial e contrariam, quando
necessario, o poder politico que os tutela sem receio de qualquer represaélia
(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

O dirigente publico deve partilhar com o poder politico a responsabilidade por
quaisquer erros cometidos durante o processo de governagao

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Opinido

Na pratica diaria s@o os politicos os mais responséaveis pela preparacao e gestédo
das politicas publicas

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Inverso /

Conheco casos em que o dirigente publico ja teve que alterar documentagao
administrativa técnica a pedido do poder politico

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

percecao

A separacéao politico-administrativa permite que o poder politico seja
desresponsabilizado refugiando-se na argumentacao de que os dirigentes publicos
€ que sao responsaveis pelas questdes operacionais

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Inverso

O interesse publico pode ser prejudicado por questoes de natureza politica ou pela
incapacidade da administracéo contrariar o poder politico

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

(opini&o)

Giauque,
2003

Melhoria dos
servigos
prestados

Aumento da
produtividade

Sinto que a gestédo administrativa se tornou mais eficaz (alcanga melhor os
resultados esperados)

(N&o sei /ndo respondo; Discordo totalmente; Discordo; Concordo; Concordo
totalmente)

Percecao
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ANALISE POR COMPONENTES DA NGP
GESTAO PROFISSIONAL

Quadro 4-17 — Respostas relativamente as afirmacdes e situagdes associadas a componente “gestédo

profissional”
Sinto que, por causa das minhas 2
ili énci 8 :
hablllques e competé cias g Sl sl
especificas, sou mais autbnomo em s
relacdo a tutela o
Dir.
~ - Su Dir. Dir. Dir.
Selegao de dirigentes: 1P 1 . 1
erio Intermédio  Superior Intermédio
r
A formag&o em escolas ou Im
universidades tradicionalmente P | | |
reconhecidas para o exercicio de ortta mportante mportante mportante
funcées publicas - nie
Os conhecimentos oriundos da area sy )
[}
% | de formagéo / especializago % orta Importante  Importante
o o nte
& | As competéncias previstas no estatuto S
'S | do pessoal dirigente e evidenciadas g Imp
S | perante o jari de um concurso ou S orta Importante Importante  Importante
@ | perante o dirigente que procede a o nte
g nomeacao
As funcdes semelhantes realizadas Imp
anteriormente como técnico, na orta Importante Importante  Importante
mesma area nte
A experiéncia ou funcdes exercidas Imp
p ¢ orta Importante Importante
anteriormente
nte
Deveria existir uma carreira de dire¢cao _,8
a semelhanca do que acontece com £ Concordo Concordo
outras carreiras gerais ou especiais le)
Os gabinetes ministeriais sdo
compostos, maioritariamente, por Discordo N&o sei / ndo respondo
funcionéarios publicos

Como evidenciado pelo quadro 4-17, atendendo a moda apurada, o maior nimero de
inquiridos respondeu “concordo” quanto a afirmacao referente ao aumento de autonomia
sentido face a tutela. Contudo, atendendo a mediana, mais de 50% das respostas dos
dirigentes distribuem-se entre as respostas “n&o sei / ndo respondo”, “discordo totalmente” e
“discordo”, sendo menor a percentagem de respostas que se distribuem entre as opgdes
“concordo” e “concordo totalmente”. Desta forma, observamos que ndo € consensual a
percecdo de maior autonomia relativamente a tutela.

No que respeita a selecao de dirigentes € evidente o grau de importancia atribuido pelos

inquiridos as assergfes que lhes foram apresentadas. Concluimos desta forma que, os
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inquiridos revelam estar bastante proximos daquilo que defende a NGP, no que a selecéo de
dirigentes diz respeito.
Quanto a existéncia de uma carreira especial de dirigente, hd consonancia nas
respostas dos inquiridos. Com efeito, a maioria expressa uma opiniao positiva.
Relativamente a afirmacdo que expunha uma situacdo que exibe o contrario do
preconizado pela NGP, os dirigentes optaram, na sua maioria, por selecionar a op¢ao “néo se
/ ndo respondo”. Ja as respostas “concordo” ou “concordo totalmente” foram selecionadas por

uma minoria de respondentes, atendendo a mediana apurada.

VARIAVEIS CONDICIONANTES

Procurdmos apurar também se a distribuicdo das respostas as questbes relativas a
componente gestao profissional era condicionada por alguma variavel descritiva da amostra.
O gquadro seguinte apresenta os resultados relativamente as variaveis socioprofissionais para
0s quais o teste Kruskal-Wallis revelou haver dependéncia e as respetivas variaveis
condicionadas. O mesmo procedimento foi executado para as demais componentes da NGP

estudadas (Anexo B, quadro 24).

Quadro 4-18 — Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribuicéo das respostas
relativas a variaveis da componente Gestdo Profissional

Variavel dependente Variavel socioprofissional
Sinto que, por causa das minhas habilidades e
competéncias especificas, sou mais autobnomo em relacéo a | Grau académico

tutela
Deveria existir uma carreira de direcdo a semelhanca do _|Tempocomo |

; t . . - Grau académico | dirigente Género
gue acontece com outras carreiras gerais ou especiais no privado

A partir destes resultados fomos apurar de que forma as respostas se distribuiam
atendendo as variaveis socioprofissionais que as influenciavam (Anexo B, quadro 25 ao 28)
e observdmos que:

e Os individuos com graus mais elevados de formacdo académica expressam
sentir-se mais autonomos relativamente a tutela;

¢ Ainda que, na sua maioria, 0s inquiridos, demonstrassem ser da opinido de que
deveria existir uma carreira de direcdo, o grupo de inquiridos com grau
académico de poés-graduacdo era aquele onde a concordancia estava mais
vincada, face aos demais graus; o mesmo se verificou relativamente aos
individuos que exerciam fungdes de direcdo no privado por um periodo entre 0s
11 a 15 anos. Relativamente ao género apurdmos que foi o género feminino

aquele que mais respondeu “ndo sei/ nao respondo” e onde o grau de
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concordancia é relativamente menos marcado relativamente a existéncia da

carreira de diregéo.

FRAGMENTACAO DE GRANDES UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Quadro 4-19 - Distribuicéo das respostas relativamente as situacfes associadas a componente
“fragmentacao de grandes unidades administrativas”

Restruturacdo
DG->IP
IP->EPE
DG->EPE

Restruturacédo
IP->DG Inverso

EPE->IP (percecdo)
EPE->DG

Percecdo | 70,45%

38,63%

Para o grupo de inquiridos que percecionaram a existéncia de processos de
restruturacdo, as restruturacbes mais percecionadas seguiram o sentido de uma maior
fragmentacéao, 70,45% dos casos observados, contra 38,63% de processos que seguiram o

sentido inverso (quadro 4-19).

VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-20 - Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribuicdo das respostas relativas a
variaveis da componente “Fragmentagao de grandes unidades administrativas”

- Variavel
Variavel dependente . S
socioprofissional
Restruturagéo (sim/ néo) Género Tutela
DG -->IP Tqmpo no Tutela
privado
IP --> DG Tutela
Distrito onde
P> EPE trabalha

Em seguida descrevemos as principais conclusfes decorrentes do cruzamento das
variaveis com as respetivas variaveis socioprofissionais (Anexo B, quadro 29 ao 34):
e Entre os inquiridos que responderam afirmativamente a questdo relativa a
restruturagdo, a percentagem de mulheres era superior a dos homens;
e Os inquiridos cujo organismo é tutelado pelo Ministério do Ambiente e da Transi¢ao

Energética foram os Unicos, de entre todos os inquiridos, que na sua maioria
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responderam positivamente a questdo relativamente a ter desempenhado fungdes
nalgum organismo que foi alvo de restruturacéo;

Os individuos cujos organismos se encontram sobre a tutela das Regides
Auténomas, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Ministério da
Defesa Nacional, Ministério da Educacdo, Ministério da Presidéncia e da
Modernizacdo Administrativa, Ministério do Mar e Ministério do Planeamento néo
percecionaram qualquer processo de restruturacéo;

Ainda que, em todos 0s grupos 0s respondentes na sua maioria, hdo assinalaram a
opc¢ao de uma restruturacdo no sentido da alteracao de DG para IP, foi no grupo dos
inquiridos que tinham exercido fun¢des no sector privado por um periodo entre 2 a 4
anos que a selecao desta opgéo foi mais frequente;

Quanto a tutela, no caso dos inquiridos cuja tutela do organismo onde desempenham
funcbes na atualidade pertence ao Ministério das Infraestruturas e da Habitacgéo,
metade dos dirigentes referiram exercer ou ter exercicio fungcdes em organizacdes
gue foram restruturadas de DG para IP. Também um ndmero com alguma relevancia
de inquiridos, cujas organizacbes sao tuteladas pelo Ministério da Justica,
testemunharam este tipo de restruturacgao.

A restruturacdo de IP para DG foi testemunhada por 50,0% dos inquiridos que
exercem fungBes em organismos tutelados pelo Ministério da Cultura;

A restruturagdo no sentido da transformacgéo de IP em EPE foi referida em maior
namero pelos inquiridos que desempenhavam fun¢des em Castelo Branco seguidos

pelos inquiridos de Beja.

ENFASE NOS RESULTADOS — RECOMPENSAS LIGADAS A PERFORMANCE

Quadro 4-21 - Distribuic@o das respostas relativamente as situagdes associadas a componente
“énfase nos resultados”

Aumento salarial: Prémios / Opcao gestionaria / Negociacao
remuneratoria

Percecéo

8,07%

Pela observacdo do quadro 4-21, concluimos que a percecdo relativamente a

dimensbtes da NGP associadas a atribuicdo de recompensas ligadas a performance € muito

residual, sendo muito pouco expressiva. Concluimos assim que nao é evidente nas

organizagdes dos inquiridos a componente da NGP que sugere énfase nos resultados

aquando da alteragdo remuneratoria.
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COMPETICAO ENTRE AGENCIAS

Quadro 4-22 - Distribuicdo das respostas relativamente as situacdes associadas a componente
“competicdo entre agéncias”

Competicéo
(Pablico/ Publico e/ou | Percecdo 30,59%
Publico/ Privado)

Y

Relativamente a componente competicdo entre agéncias, observamos que, como
documenta o quadro 4-22, apenas € percecionada por pouco mais de um quarto dos
inquiridos. Consideramos deste modo que esta componente € relativamente pouco expressiva

nas organizagdes dos dirigentes publicos que responderam ao questionario.

VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-23 - Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribuicdo das respostas relativas a
variaveis da componente “competi¢do entre agéncias”

Variavel Variavel
dependente socioprofissional
Tempo de dire¢do na AP
Competicdo entre Distrito onde trabalha
organizagdes (sim/néo) Tipo de administracdo
Tutela
Tempo de dire¢cdo na AP
Competico publico- Distrito onde trabalha
publico Tipo de administracdo
Tutela
Area de formac&o
Competigao publico- Tipo de administrac&o
privado
Tutela

Descrevemos agora as principais conclusdes decorrentes do cruzamento das variaveis
com as respetivos variaveis socioprofissionais (Anexo B, quadro 35 ao 45):
¢ Inquiridos que exerciam funcdes de diregcdo por um periodo entre 11 a 20 anos
revelaram percecionar, em maior namero, a ocorréncia de competicdo entre
organismos;
e Inquiridos que desempenham fungbes em Braga, Faro, Porto e Vila Real s&o
agueles que mais identificam, genericamente, a ocorréncia de competicao;
e A competicdo € mais percecionada por inquiridos que exercem funcdes em

organismos pertencentes a Administragdo Central Indireta do Estado e por

Pagina 60



ISCTE £ UL

Instituto Universitario de Lisboa
inquiridos cujas organizagfes séo tuteladas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior e pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros;

¢ Individuos que exercem fun¢bes de direcdo, na AP, h4 mais de 10 anos, séo
aqueles que mais identificam a existéncia de competicdo com outros organismos
publicos. Relativamente a localizacdo das organizagfes, é em Braga e no Porto,
gque mais inquiridos percecionam este tipo de competicao;

e S&0 também os inquiridos da Administracdo Central Indireta do Estado e os
tutelados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros aqueles que, em maior nimero, observam a existéncia
de competicdo com outros organismos publicos;

¢ Os inquiridos com formacao em Ciéncias da Educagé&o foram aqueles que em maior
ndamero percecionam a competicdo com organismos privados. Também aqui, sdo
os inquiridos cujas organizacdes pertencem a Administragédo Central do Indireta do
Estado e séo que tutelados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
agueles que mais assinalam a existéncia deste tipo de competicao.

MODERAGAO E DISCIPLINA NO USO DE RECURSOS

Quadro 4-24 - Distribuigao das respostas relativamente a questao “Identifica, na sua organizacéo,
a adocédo de algum procedimento com vista a racionalizagdo/diminui¢do no consumo de recursos,
instituido recentemente”

Sim
Percecéo 100,00%

Racionalizacdo / moderacao do consumo de
recursos

Analisada agora a componente da NGP “moderacéo e disciplina no uso de recursos”
verificamos, a julgar pelo niumero de respostas afirmativas obtidas, que a sua implementacao

€ transversal aos organismos dos inquiridos.

CONTRATAGCAO EXTERNA

Quadro 4-25 - Distribuicdo de respostas relativamente as afirmacdes e situacdes associadas a
componente “contratagdo externa”

Nos ultimos anos, os processos de contratacao ao privado Discordo
(contracting out / outsourcing) permitiram ao poder politico ter uma (mediana e moda)
maior eficacia na implementacao das politicas publicas .

= Percecéo

Subcontratagao
Privatizacao 40,11%
Outsourcing

Subcontratagéo:

Servigos Partilhados do mesmo Ministério Inverso

Servigos Partilhados esfera Publica ~ 37,02%

(percecao)
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Relativamente a componente “contratagao externa”, constatamos que, por um lado, os

seus processos nao sao percecionados nos organismos publicos pela maioria dos inquiridos

e por outro lado que, ndo sdo percecionadas, pela maioria dos respondentes, as vantagens

decorrentes da sua implementacao.

VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-26 - Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribuicdo das respostas relativas

a variaveis da componente “contratacido externa”

Variavel dependente Variavel socioprofissional
Antiguidade na AP
Tipo de administracéo

Contratacdo externa

Privatizacdo P6s-graduacdo em AP/ GP

Outsourcing Antiguidade na AP

Servigos Partilhados no Ministério Tipo de administragdo
Tutela

Servigos Partilhados esfera Publica R?t(élge administragdo

Do cruzamento das variaveis da componente “contratacdo externa” com as respetivas

variaveis socioprofissionais, apuramos as seguintes observac¢des (Anexo B, do quadro 46 ao

53):

Os inquiridos que exerciam fungdes na AP por um periodo de tempo superior a 20
anos foram aqueles que mais identificaram genericamente a ocorréncia de
procedimentos de contratagdo externa;

Os inquiridos cujas organizagfes pertenciam a Administragdo Central Indireta do
Estado foram os que mais confirmaram a realizacdo de procedimentos de
contratagdo externa, sendo ultrapassados apenas pelos inquiridos que ndo sabiam
identificar o tipo de administracdo a qual pertencia a sua organizagédo. Por outro
lado, inquiridos cujos organismos pertenciam a Administracdo das Regides
Auténomas e a Administracdo Independente ou Reguladora foram aqueles que
menos atestaram a ocorréncia de procedimentos de contratacdo externa;

Nenhum dos inquiridos que possuia formacédo pos-graduada em AP/ GP assinalou
a execucao de procedimentos de contratacdo externa por meio de privatizacoes;
Os individuos que exerciam fun¢des na AP por um periodo entre 21 e 30 anos foram
agueles que mais identificaram a contratacdo por meio de outsourcing;

Os inquiridos cujas organizagBes pertenciam a Administracdo Central Direta do
Estado foram os dirigentes que referiram a provisao de bens ou servicos através de
Servicos Partilhados no mesmo Ministério em maior nimero relativamente ao

demais. Ao nivel da tutela, foram os inquiridos dos organismos tutelados pelo
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Ministério da Economia e pelo Ministério das Infraestrutura e da Habitacédo aqueles

gque mais assinalaram este processo;

¢ Os inquiridos cujos organismos pertenciam a Administragdo Autarquica foram os

anicos que ndo assinalaram de todo a opcao da provisdo de bens ou servicos

através de Servigos Partilhados dentro da esfera Publica. Ao nivel da tutela,

nenhum dos inquiridos das Autarquias, do Ministério da Cultura, do Ministério da

Economia, do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética, do Ministério do

Mar, do Ministério do Planeamento e do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social assinalaram também este meio de contratacao.

SEPARACAO ENTRE POLITICA E ADMINISTRACAO

Quadro 4-27 - Distribuicdo de respostas relativamente as afirmac¢8es associadas a componente

“Separacgao entre Politica e Administragao”

As reformas da A.P. fizeram com que a
Administracéo tivesse um maior poder técnico na decisao,
contribuindo para que a mesma fosse menos politizada

Sinto que o novo sistema legal € mais
transparente, assim como as relacdes com a tutela

Percecdo

Sinto que a relagao entre a esfera politica e a
esfera administrativa € mais saudavel e construtiva quando
existe uma clara separacéo das fungdes entre os
dirigentes publicos e o poder politico

Opinido

E comum verificar-se, em tempo suficiente e
desejado, a passagem de testemunho e experiéncias
sempre que muda um governo ou dirigente

Inverso
(percegéo)

Discordo Discordo
Discordo Concordo
Concordo Concordo
Discordo Discordo

Abordando agora a componente “Separacao entre Politica e Administragao” verificamos que,

no geral, os dirigentes inquiridos discordam da premissa de que a Administracao terad um

maior poder técnico na decisdo e sera menos politizada e tendem também a ndo concordar

com a nocao de que o sistema legal e as relacbes com a tutela atuais sdo mais transparentes

(quadro 4-27).

No entanto, quando solicitados a dar a opinido, constatamos que os inquiridos parecem

concordar com a premissa defendida pela NGP de que ha vantagens em haver separacéo

nas funcdes entre dirigentes publicos e poder politico.

Relativamente a afirmacdo que expde uma situagéo contraria a preconizada pela NGP

observamos que, a percecao dos inquiridos vai no sentido de néo identificarem essa situacao.
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VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-28 - Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribuicdo das respostas relativas
a variaveis da componente “Separacgao entre Politica e Administragao”

Variavel dependente

Variavel socioprofissional

As reformas da A.P. fizeram com que a Administragéo tivesse
um maior poder técnico na decisdo, contribuindo para que a mesma
fosse menos politizada

Tempo como dirigente no privado

Tempo como dirigente na AP

Sinto que o novo sistema legal é mais transparente, assim
como as relagBes com a tutela

Antiguidade na AP

Sinto que a relagdo entre a esfera politica e a esfera
administrativa € mais saudavel e construtiva quando existe uma clara
separacdao das funcgdes entre os dirigentes publicos e o poder politico

Tipo de administracéo

E comum verificar-se, em tempo suficiente e desejado, a
passagem de testemunho e experiéncias sempre que muda um
governo ou dirigente

Pdés-graduacéo em gestdo

Tipo de administracéo

Descrevemos agora as principais conclusdes decorrentes do cruzamento das variaveis da

componente “separagdo entre politica e administracdo” com as respetivas variaveis

socioprofissionais (Anexo B, quadro 54 ao 59):

No geral todos os dirigentes discordam com a ideia de que existe menos politizacédo
na AP e maior poder técnico na decisdo, contudo e contrariamente ao demais, 0s
inquiridos que desempenharam durante 16 a 20 anos fun¢des de dire¢&o no privado
concordam, com a premissa. O mesmo foi verificado relativamente aos inquiridos
gue exerciam fun¢des de direcdo na AP por um periodo superior a 20 anos;

Os individuos que possuem uma antiguidade na AP superior a 30 anos sao 0s
Gnicos que, na sua maioria, parecem percecionar um aumento no que toca a
transparéncia do sistema legal e das relagbes com a tutela;

A grande maioria dos inquiridos parece ser da opinido de que a relagédo entre a
esfera politica e a esfera administrativa € mais saudavel e construtiva quando existe
uma clara separagéo de fungfes entre os dirigentes publicos e o poder politico,
contudo, os inquiridos que ndo souberam identificar o tipo de administragéo do seu
organismo, foram também aqueles que na sua maioria optaram por assinalar a
resposta “ndo sei/ ndo respondo”. Ja a maioria dos inquiridos que discordou com a
afirmacao pertenciam a Administracédo independente ou reguladora;

Ainda que a maioria dos inquiridos discorde da premissa de que a passagem de
testemunho e experiéncia é feita em tempo suficiente e desejado, sao os inquiridos
gue possuem formacgéao pds-graduacdo em gestdo aqueles em que discordancia é
mais vincada;

Os dirigentes que concordaram que a passagem de testemunho é feita no tempo

suficiente pertencem, na sua maioria, a administracao autarquica.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO

Quadro 4-29 - Distribuicao de respostas relativamente a afirmacédo associada a componente
“Avaliagao do Desempenho”

O desempenho de funcdes de direcdo é suficientemente
controlado ao nivel da instituicdo, existindo instrumentos de gestéo | Percecdo | Concordo (mediana e média)
adequados para a avaliagao do desempenho

No que diz respeito a componente “Avaliagdo do Desempenho” constatdmos que a
maioria dos dirigentes perceciona que é aplicada de forma adequada e eficiente (quadro 4-
29).

VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-30 - Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribui¢cdo das respostas relativas
a componente “Avaliagdo do Desempenho”

Variavel dependente Variavel socioprofissional

P6s-graduagdo em gestao

O desempenho de fun¢des de diregdo é . X
suficientemente  controlado ao nivel da Tempo de exercicio no privado
instituicdo, existindo instrymentos de gestéo Tempo como dirigente no privado
adequados para a avaliagdo do desempenho

Tempo como dirigente na AP

Descrevemos agora as principais conclusdes decorrentes do cruzamento das variaveis da
componente com as respetivas variaveis socioprofissionais (Anexo B, quadro 60 ao 63):

e A maioria dos inquiridos que possuiam formacdo pds-graduada em gestéao
demonstrou ndo concordar que o sistema de avaliacdo de desempenho seja o
adequado;

e Os dirigentes que possuiam entre 1 e 2 anos de exercicio no sector privado foram
aqueles que em maior numero demonstraram concordancia com a avaliagdo do
desempenho; no sentido contrario encontram-se o0s dirigentes que exerceram
fungBes por um periodo entre 2 a 4 anos;

o Os inquiridos com 1 ou 2 anos de direc&o no setor privado eram aqueles que mais
demonstravam desacordo com o sistema de avaliacdo de desempenho, enquanto
0s que mais concordavam tinham exercido tais fungdes por um periodo de 5 a 10
anos;

e Os dirigentes que referiram exercer funcdes de dire¢cdo na AP por um periodo entre
6 a 10 anos demonstraram maior concordancia com a avaliagdo do desempenho

face aos demais.
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AUTONOMIA E RESPONSABILIDADE PARA OS GESTORES

Quadro 4-31 - Distribuicao de respostas relativamente a afirmacédo associada a componente
“Autonomia e Responsabilidade para os Gestores”

Na pratica diaria sdo os dirigentes publicos os mais

responsaveis pela preparacao e gestdo das politicas publicas Discordo Discordo
Nos ultimos anos, o crescimento da administracéo Indireta do
Estado (Institutos Publicos e Entidades Publicas Empresariais, etc.)
fez com que houvesse uma maior discricionariedade e um menor Discordo Discordo
controlo do governo sobre a administracdo e sobre as politicas
publicas
Enquanto dirigente puablico tenho liberdade para definir a ; ;
q gente b P Discordo Discordo

estratégia do organismo publico que dirijo

A execucdo e aplicagdo pratica das politicas publicas € da | percecso
exclusiva responsabilidade do dirigente pulblico e dos seus Discordo Discordo
colaboradores

Sinto que as reformas trouxeram uma maior liberdade para
agir e tomar decisdes na gestao do meu servico

Os dirigentes dispdem da liberdade e autonomia de decisédo
suficientes para atingir os resultados pedidos, nomeadamente ao nivel Discordo Discordo
financeiro e de gestéo de recursos

Os dirigentes publicos prestam uma assessoria imparcial e
contrariam, quando necessario, o poder politico que os tutela sem Discordo Discordo
receio de qualquer represalia

O dirigente publico deve partilhar com o poder politico a
responsabilidade por quaisquer erros cometidos durante o processo | Opinido Concordo Concordo
de governacao

Discordo Discordo

Na préatica diéria sdo os politicos os mais responsaveis pela

preparacdo e gestéo das politicas publicas Concordo Concordo
Inverso
Conheco casos em que o dirigente publico j& teve que alterar (percecao) Discordo Nao sei /
documentacao administrativa técnica a pedido do poder politico nao respondo
A separacdo politico-administrativa permite que o poder
politico seja desresponsabilizado refugiando-se na argumentagéo de
que os dirigentes publicos é que sdo responsaveis pelas questbes Inverso Concordo Concordo
operacionais (opinizo)

O interesse publico pode ser prejudicado por questdes de
natureza politica ou pela incapacidade da administracéo contrariar o Concordo Concordo
poder politico

No que diz respeito a componente “Autonomia e Responsabilidade para os Gestores”
apuramos que, no que toca a percec¢do, ndo era evidente para os inquiridos a sua
concretizag&o nos organismos onde exercem fungdes de direcdo (quadro 4-31).

N&o obstante, os inquiridos revelam ser da opinido de que o dirigente publico deve, de
facto, ser responsabilizado pelos erros, como defende a NGP, contudo concordam com a
critica feita relativamente a separacdo politico-administrativa que advoga que dela pode
resultar uma desresponsabilizacéo total por parte do poder politico e uma responsabilizacéo
desproporcionada para o dirigente publico.

Os inquiridos parecem percecionar igualmente que, os politicos sdo ainda os principais
responsaveis pela preparacao e gestao das politicas publicas e, que as questfes de natureza
politica e a incapacidade da administracdo contrariar o poder politico pode ter consequéncias

prejudiciais para o interesse publico.
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Observamos apenas um indicativo que pode ser reflexo de alguma autonomia
concedida aos gestores quando os inquiridos discordam, na sua maioria, da afirmacdo que
sugere que os dirigentes publicos alteram documentacdo administrativa técnica a pedido do
poder politico (quadro 4-31).

VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-32 - Variaveis socioprofissionais que influenciaram a distribuicdo das respostas relativas
a componente “Autonomia e Responsabilidade para os Gestores”

Variavel dependente

Variavel profissional

Na pratica didria sdo os dirigentes publicos os mais
responsaveis pela preparacdo e gestdo das politicas publicas

Grau académico

A execucdo e aplicacdo pratica das politicas publicas € da
exclusiva responsabilidade do dirigente publico e dos seus
colaboradores

Tipo de administracéo

Sinto que as reformas trouxeram uma maior liberdade para
agir e tomar decisfes na gestdo do meu servico

Tempo no privado

Tipo de administracédo

Os dirigentes disp6em da liberdade e autonomia de deciséo
suficientes para atingir os resultados pedidos, homeadamente ao
nivel financeiro e de gestao de recursos

Tipo de administracéo

Tutela

O dirigente publico deve partilhar com o poder politico a
responsabilidade por quaisquer erros cometidos durante o processo
de governagao

Género

Antiguidade na AP

Na pratica didria sdo os politicos os mais responsaveis pela
preparacgdo e gestdo das politicas publicas

Tempo como dirigente no privado

Tempo como dirigente na AP

Conhecgo casos em que o dirigente publico ja teve que alterar
documentacéo administrativa técnica a pedido do poder politico

Grau académico

Area de formacao

A separagdo politico-administrativa permite que o poder

Género

politico seja desresponsabilizado refugiando-se na argumentagdo de
que os dirigentes publicos é que sdo responsaveis pelas questbes
operacionais

Pés-graduacdo em gestao

Antiguidade na AP

Género

O interesse publico pode ser prejudicado por questfes de
natureza politica ou pela incapacidade da administragdo contrariar o
poder politico

Distrito onde trabalha

Tutela

Do cruzamento das varidveis da componente com as respetivas variaveis socioprofissionais
apuramos as seguintes constatacdes (Anexo B, quadro 64 ao 81):

e Os inquiridos com grau académico superior (mestrado e doutoramento) foram
aqueles que em maior nimero mostraram concordancia relativamente a afirmacgéo
gue declarava que na préatica eram os dirigentes publicos os responsaveis pela
preparac¢ao e gestado das politicas publicas. Em sentido contrario, os inquiridos com
0 grau académico mais baixo, foram aqueles que mais discordaram da afirmacao;

e Os inquiridos cujos organismos pertencem a Administracdo Central Direta do
Estado e Administracdo Central Indireta do Estado sdo aqueles que em maior

namero mostram desacordo relativamente a afirmacdo que defende que a
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execucao e aplicacao prética das politicas publicas é da exclusiva responsabilidade
dos dirigentes publicos. Na posicdo contraria encontramos os inquiridos da
Administrac@o Autarquica;

e Apenas os dirigentes publicos que desempenharam fun¢gdes no privado por um
periodo de 11 a 15 anos, demonstraram, na sua maioria, percecionar possuir uma
maior liberdade para agir e para tomar decisoes;

e O aumento da sensacdo de liberdade era percecionada, num maior nivel, pelos
inquiridos cujas organizacdes pertenciam a Administracdo Autarquica e no menor
nivel pelos inquiridos cujas organiza¢des pertenciam a Administracéo Central Direta
do Estado ou por aqueles que ndo sabiam identificar o tipo de administracdo da sua
organizacao;

e Os inquiridos discordam consensualmente da afirmacdo que descreve que 0s
dirigentes publicos dispdem de liberdade e autonomia a nivel financeiro e de gestéo
de recursos que lhes permite atingir os resultados pedidos. No entanto, os inquiridos
das Regibes Autébnomas demonstram um maior nivel de concordancia
relativamente a afirmacao comparativamente aos demais tipos de administracéo e
tutelas;

e Apesar da opinido de que o dirigente publico deve partilhar com o poder politico
responsabilidades por erros cometidos durante o processo de governacao ser
generalizada, é no género feminino que encontramos menos concordancia com a
afirmacéo, assim como nos individuos com um tempo no exercicio de fun¢des na
AP inferior a 10 anos;

e Os dirigentes com um maior tempo de exercicio de funcdes de direcdo no setor
privado superior (mais de 20 anos) foram aqueles que demonstraram maior
concordancia relativamente a afirmagdo que sugere que na pratica os mais
responsaveis pela preparacao e gestao das politicas publicas séo os politicos. Pelo
contrério, foi nos inquiridos que apenas desempenharam func¢des de direcdo no
setor privado num periodo entre 1 a 2 anos que uma percentagem maior
demonstrou discordancia;

¢ Os dirigentes com mais tempo no cargo de dirigente (21 a 30 anos) sdo 0s que em
maior nimero concordam com a declaracdo de que a responsabilidade pela
preparacdo e gestao das politicas publicas se encontra a cargo dos politicos e os
inquiridos com menor tempo no cargo de dirigente sdo 0s que em menos numero
revelam concordancia;

e Foi no grupo dos inquiridos que possuiam 0s graus académicos mais baixos (12°

ou inferior e licenciatura) que o nivel de discordancia relativamente a afirmacgéo
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“‘conheco casos em que o dirigente publico ja teve que alterar documentacao
administrativa técnica a pedido do poder politico” foi menor. Quanto a area de
formacéo, foram os inquiridos que possuiam formagdo em Arquitetura / Artes
aqueles que maior nivel de concordancia demonstraram;

e A opinido de que da separacdo politico-administrativa pode resultar uma
desresponsabilizacdo total por parte do poder politico e uma responsabilizacdo
desproporcionada para o dirigente publico apresenta-se mais vincada nos
inquiridos do género masculino; nos inquiridos possuidores de formacédo poés-
graduada em gestao; e nos inquiridos que exercem atividade na AP por um periodo
entre 21 e 30 anos;

e A opinido de que as questdes de natureza politica e a incapacidade da
administracdo contrariar o poder politico podem ter consequéncias prejudiciais para
o0 interesse publico revela-se mais marcada para os inquiridos do género masculino
do que para os inquiridos do género feminino. Por outro lado, todos os inquiridos
que exercem fungdes nos distritos de Braganca, Castelo Branco, Guarda, Viana do
Castelo, Vila Real e na Regido Autbnoma da Madeira assim como os inquiridos
cujos organismos séao tutelados pelo Ministério das Infraestruturas e da Transicdo
Energética, Ministério do Mar e do Ministério do Planeamento, demonstraram ter

essa opiniao.

MELHORIA DOS SERVIGOS PRESTADOS E AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Quadro 4-33 - Distribuicdo de respostas relativamente a afirmacéo associada a componente
“Melhoria dos Servigos Prestados e Aumento da Produtividade”

Sinto que a gestdo administrativa se tornou mais eficaz (alcanca Percecio Concordo
melhor os resultados esperados) ¢ (mediana e moda)

Na questdo em que procuramos examinar a componente “Melhoria dos Servigos
Prestados e Aumento da Produtividade” verificamos que houve concordancia quanto a sua
percecdo. Com efeito, a maioria dos inquiridos revelou percecionar que a gestdo

administrativa se tinha tornado mais eficaz (quadro 4-33).
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VARIAVEIS CONDICIONANTES

Quadro 4-34 - Variavel socioprofissional que condicionou a distribuigdo das respostas relativas a
componente “Melhoria dos Servigos Prestados e Aumento da Produtividade”

Variavel dependente Variavel socioprofissional

Sinto que a gestdo administrativa se tornou mais eficaz
(alcanca melhor os resultados esperados)

Tempo de dire¢éo no privado

Apesar de no geral os inquiridos percecionarem uma maior eficacia na gestédo
administrativa, verificAmos que, para os inquiridos que nao desempenharam quaisquer
fungbes de dire¢do no setor privado, para aqueles que desempenharam tais fungfes por um
periodo de 1 a 2 anos e ainda, para aqueles que assumiram o cargo de direcdo no setor
privado por um periodo superior a 20 anos a percentagem de inquiridos que nao
demonstraram concordancia foi superior aqueles que demonstraram estar de acordo. Em
sentido contrario, foi no grupo dos inquiridos que afirmaram exercer um cargo de dire¢do no
setor privado por um periodo entre 16 a 20 anos que se verificou o maior grau de concordancia

com a posigéo (Anexo B, quadro 82).

4.2. DISCUSSAO DE DADOS

Neste ponto e finda a analise dos resultados iremos enunciar os resultados mais relevantes
obtidos através do nosso estudo.

Assim, constatdmos, relativamente a amostra de dirigentes publicos, que era
maioritariamente constituida por individuos do género masculino, na faixa etaria dos 46-55
anos, desempenhavam fung¢des na AP ha mais de 20 anos e exercendo ai cargos de direcdo
ha mais de 10 anos. Ao nivel da carreira verificamos que a maioria se encontrava vinculado
a AP como técnico superior, maioritariamente em regime de nomeacao ou CTFP. Em termos
de formag&o académica observamos um predominio pelo grau de licenciado, sendo a area de
formag&o mais frequente o Direito. A maioria dos inquiridos referiu exercer fungdes no distrito
de Lisboa e ter uma experiéncia profissional no setor privado de mais de 20 anos, tendo a
maioria exercido mesmo funcbes de direcdo neste sector. Atendendo ao apurado
relativamente a antiguidade dos inquiridos na AP e a sua idade, assumimos que muitos
dirigentes acumularam, ou acumulam, simultaneamente, funges no sector publico e privado.

Nos ultimos 10 anos a maioria dos inquiridos alterou a posi¢cdo remuneratéria pelo
menos uma vez, devido, na generalidade das vezes, a alteracao obrigatéria. No que toca aos

organismos nos quais o0s inquiridos desempenhavam fungBes apurdmos que,
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maioritariamente, pertenciam a Administracdo Central Direta do Estado, sendo, numa
percentagem relevante, tutelados pelo Ministério da Saude e pelo Ministério da Educagéo.

Relativamente a componente gestdo profissional, constatdimos que a sua aplicagdo ndo
era evidente para a maioria dos inquiridos, uma vez que, ainda que os individuos com grau
académico mais elevado (mestrado e doutoramento) se considerassem mais autbnomos, a
maioria dos inquiridos ndo sentia esse aumento de autonomia, No entanto, verificamos
elevada concordancia por parte dos inquiridos relativamente ao preconizado pela NGP no que
a selecao de dirigentes diz respeito e a profissionalizacao do cargo (por meio de uma carreira
especifica).

No que respeita a fragmentagédo de grandes unidades administrativas, apuramos que,
ainda que a maioria dos inquiridos nao tivesse percecionado a restruturagdo dos organismos
onde exerceu fungdes, aqueles que a percecionaram referiram restruturagdes no sentido da
fragmentagdo dos organismos. A maioria das restruturagdes identificadas levou a alteracdo
de tipologia de DG para IP, tendo ocorrido na sua maioria em organismos tutelados pelo
Ministério das Infraestruturas e da Habitag&o e pelo Ministério da Justica.

Nao observamos evidéncia relativamente a aplicacdo da componente que d& primazia
a énfase nos resultados.

O emprego da componente “competicdo entre agéncias” ndo foi percecionada pela
maioria dos inquiridos. De entre os inquiridos que referiram percecionar esta componente, a
maioria exercia funcdes em Braga, Faro e Vila Real. Esta componente encontra-se mais
presente na Administracdo Central Indireta do Estado e nas organizac¢des cuja tutela pertence
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e ao Ministério dos Negoécios
Estrangeiros. A competicdo acontece na maioria dos casos com outros organismos publicos.

A componente da moderacgéao disciplina no uso de recursos é a Unica componente da
NGP que é transversal a todas as organizac¢des, sendo percecionada por todos os inquiridos.

A componente contratacdo externa € percecionada pela maioria dos inquiridos, sendo
0 outsourcing o processo de subcontratacdo mais identificado. E na Administracdo Central
Indireta do Estado que esta componente se encontra mais implantada; na situagédo contraria
encontram-se 0s organismos tutelados pela Administracdo das Regifes Autdbnomas e pela
Administracdo Independente ou Reguladora, onde a percecdo da sua ocorréncia € muito
reduzida. Na Administracéo Central Direta do Estado parece ser mais frequente a contratagédo
através dos Servicos Partilhados.

Relativamente & componente separacdo entre Politica e Administragdo, ainda que a
maioria dos inquiridos esteja de acordo quanto ao beneficio decorrente da separacdo entre
as funcdes dos dirigentes publicos e do poder politico, verificamos que nado é totalmente
evidente a concretizacdo desta componente, uma vez que é perceciona ainda uma elevada

politizacdo da Administracdo. Nao obstante, inquiridos com antiguidade na AP superior a 30
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anos sao 0s que percecionam maior transparéncia no sistema legal e nas relagbes com a
tutela.

Quanto a componente Avaliacdo de Desempenho constatamos que era percecionada
pelos dirigentes inquiridos como estando implementada nos organismos de forma adequada.

No que diz respeito a Autonomia e Responsabilidade para os Gestores, observamos
gue ndo se encontra verdadeiramente implementada na AP portuguesa, segundo o ponto de
vista dos inquiridos, ainda que os mesmos considerem importante a sua responsabilizacao
pelos seus atos. Ndo obstante, constatamos que, 0s inquiridos com grau académico mais
elevado (mestrado e doutoramento) séo aqueles que atribuem maior relevancia aos gestores
no momento da preparacgado e gestdo das politicas publicas. Em sentido contrario, verificamos
gue os inquiridos cujas organizacdes pertenciam a Administracdo Central Direta e
Administracdo Central Indireta, percecionam maior irrelevancia na preparagéo e gestdo das
politicas, assim como menor liberdade para agir e tomar decisfes. JA os inquiridos da
Administracdo Autarquica sdo aqueles que mais percecionam o aumento de liberdade para
agir e os inquiridos das Regifes Autbnomas sdo aqueles que mais liberdade e autonomia
sentem a nivel financeiro e da gestao de recursos. Dirigentes com maior tempo de exercicio
de fungbes de direcdo no setor privado (mais de 20 anos) sdo aqueles que mais percecionam
gue a preparacgao e gestao das politicas publicas na pratica estd nas maos dos politicos.

Por ultimo, relativamente a componente da Melhoria dos Servigos Prestados atestdmos
que existe evidéncia da sua consecucdo dado que a maioria dos inquiridos revelou

percecionar que a gestdo administrativa se tinha tornado mais eficaz.
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CONCLUSAO

O enfoque na economia, eficiéncia e eficacia dos servigos publicos € um principio largamente
enunciado pelos governos portugueses ao longo das ultimas décadas. No mesmo sentido,
sdo recorrentes as referéncias a medidas associadas a NGP, movimento que se assumiu
como a grande resposta para os problemas das AP, nos programas dos governos ao longo
dos sucessivos anos.

Decorrente de tal cenario surgiu-nos a seguinte pergunta de partida que norteou o
presente trabalho: “Estardo as componentes preconizadas pela Nova Gestdo Publica
claramente presentes na reforma da Gestédo Publica portuguesa nos anos recentes?”

Para responder a referida questao conduzimos este estudo que tinha como objetivo
aferir se as caracteristicas e as medidas comummente associadas a NGP eram identificadas,
percecionadas e mesmo defendidas pelos dirigentes da AP portuguesa. A partir desse
objetivo delineamos um conjunto de trés hipdteses que nos propusemos verificar e nove
presuncdes que procuramos testar.

Concluida a contextualizagéo tetrica e a andlise de dados podemos dizer que, a
excecdo da primeira hipétese, onde se presumia que seriam identificadas na AP portuguesa,
pelos dirigentes publicos, transversalmente as componentes reformistas preconizadas pela
NGP, as hipoteses e presuncdes que nos proptinhamos testar foram verificadas.

Com efeito, verificAmos evidéncia de que entre 2010 e 2019, em Portugal, foram
percecionados, pelos dirigentes publicos, em diferentes graus a implementacéo das diversas
componentes da NGP. Esta afirmacdo decorre do facto de termos verificado que
componentes como a contratacdo externa, a avaliacdo de desempenho, a melhoria nos
servicos prestados e a disciplina no uso de recursos apresentavam uma implementagéo
relativamente generalizada nos organismos publicos, enquanto as demais componentes
(énfase nos resultados, gestdo profissional, fragmentacdo de grandes unidades
administrativas, separacdo entre politica e administracdo e autonomia e responsabilidade
para os gestores) apresentavam indices muito inferiores de concretizacao. Importa referir que
a componente disciplina no uso de recursos foi percecionada como estando implementada de
forma transversal e unanime por todos os inquiridos. Em sentido contrario a énfase nos
resultados foi a componente que se revelou menos presente nas organizagdes dos inquiridos.

Quanto a competicdo entre agéncias, pese embora ndo seja transversal & AP, parece
ter uma elevada implementacdo na Administragcdo Central Indireta do Estado.

Verificou-se também evidéncia de que os dirigentes publicos portugueses expressam
concordancia relativamente a medidas preconizadas pela NGP, uma vez que, em todas as
variaveis onde se solicitava opinido relativamente a tais medidas a concordancia era unanime.

Relativamente as presuncdes verificamos o seguinte:
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O grau académico influenciava a percecdo dos dirigentes relativamente a gestéo
profissional e a autonomia e responsabilidade para os gestores;

A area da formacao académica influenciava a percecédo relativamente a competicao
entre agéncias;

A experiéncia no setor privado influenciava a percecéo relativamente a fragmentacao
de grandes unidades administrativas, avaliacdo do desempenho e autonomia e
responsabilidade para os gestores;

O tipo de administracdo a qual pertencia a organizacéo influenciava a percec¢ao quanto
a competicdo entre agéncias, contratacdo externa, separacdo entre politica e
administracéo e autonomia e responsabilidade para os gestores;

O organismo que tutelava a organizacdo do dirigente influenciava a percecéo
relativamente a fragmentagéo de grandes unidades administrativas, competicédo entre
agéncias, contratacdo externa e autonomia e responsabilidade para os gestores;

O distrito onde o dirigente trabalhava influenciava a sua percecao relativamente a
fragmentagdo de grandes unidades administrativas, competicdo entre agéncias e
autonomia e responsabilidade para os gestores;

O género dos inquiridos influenciava a perce¢éo dos dirigentes relativamente a gestéo
profissional, fragmentacdo de grandes unidades administrativas e autonomia e
responsabilidade para os gestores;

O tempo de exercicio de fungbes de direcdo no setor privado influenciava a percegéo
dos dirigentes relativamente as componentes gestdo profissional, separacdo entre
politica e administracdo, avaliacdo do desempenho; autonomia e responsabilidade
para os gestores e melhoria dos servi¢os prestados e aumento da produtividade;

O tempo no exercicio de funcdes de direcdo na AP influenciava a percecédo dos
dirigentes quanto a competicdo entre agéncias, separagdo entre politica e
administracdo, avaliacdo do desempenho, autonomia e responsabilidade para os
gestores;

A antiguidade na AP influenciava a percecdo dos dirigentes relativamente a
contratagdo externa, separagdo entre politica e administracdo, a autonomia e
responsabilidade para os gestores.

Como limitagdo do estudo, mencionamos o facto de ndo ser possivel garantir a

estrapulacdo dos resultados aqui obtidos para a populagéo alvo. Esta limitagdo resulta do

processo de amostragem aplicado (ndo aleatério por conveniéncia), que decorre de duas

limitacbes associadas a base de contactos utilizada (SIOE): a existéncia de contactos

desatualizados e ndo existéncia, na maioria dos casos, do contacto direto do dirigente, mas

sim apenas o contacto geral do organismo.
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N&o obstante, acreditamos que terminado este trabalho podemos declarar que os
objetivos foram atingidos e que conseguimos de facto contribuir para um maior conhecimento
no que a GP portuguesa diz respeito.

Acreditamos que, pelos resultados alcancados neste trabalho, seja pertinente que os
trabalhos futuros se debrucassem agora, ndo tanto sobre a NGP, mas sim sobre o
Neoweberianismo - movimento que associa as componentes da Administracdo Burocratica

com elementos da NGP.
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ANEXO A. QUESTIONARIO

A Gestao Publica em Portugal: estudo alusivo as
percecoes relativas a reforma administrativa nos
ultimos 10 anos

Ambito

O presente inquérito por questionario foi desenvolvido no ambito da dissertagdo de mestrado em Administracao
Publica, a ser realizada no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. O estudo tem por objetivo contribuir
para uma maior compreensao da Administragdo Publica portuguesa, designadamente, no que concerne ao modo
como sao percecionados alguns aspetos da reforma administrativa dos Ultimos 10 anos, em particular no ambito da
gestdo publica, segundo o ponto de vista dos dirigentes publicos.

E garantido o anonimato e a confidencialidade das respostas, sendo os resultados do inquérito tratados de forma
agregada, ndo permitindo que seja feita qualquer identificagao pessoal. As respostas terdo um tratamento meramente
académico.

Se desejar, pode interromper a resposta ao inquérito em qualquer altura, podendo voltar, mais tarde, ao ponto em que
parou.

Lembramos que a sua participacéo € fundamental para o desenvolvimento do
conhecimento acerca da administracdo publica.

Agradecemos, antecipadamente, a sua preciosa colaboracdo, lembrando-lhe que estad a
contribuir para o aprofundamento do conhecimento acerca da Administracao Publica.

Destinatérios:
Dirigentes publicos, ou ex-dirigentes, da

Administragdo Publica Portuguesa que exerceram
fungdes nos ultimos 10 anos.

Data limite de preenchimento: 30 Junho de 2019

Em caso de divida ou comentério por favor contate:

alina_gerardo@iscte-iul.pt Existem 37 perguntas neste

inquérito
Parte |

Por favor, para cada uma das perguntas que se seguem, assinale aresposta que
melhor o(a) caracteriza.

1

Indique o seu sexo:
*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

O Feminino
O Masculino


mailto:alina_gerardo@iscte-iul.pt
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2
Iiﬂqm:amammatahpm:

Pt Saborions St uimd dos SeTuintes oriey

£ 20a30an:
£) 31235 anos
) 36245 anm
i) 46 255 ans
£) t5 a 50 anos
£ E1a55anms
£2) Mak de ES anos

3
Indiqua qual o digtrito sm qua trabalha:
w

For taenl Sbedcing Sl Limd G Seguiniig ool

) Disrio de Sveln

) Disrode Beia

i) Dizrio de Braga

£ Diirio de Braganga

{_) Disrio de Casisio Branco
i) Diztrio de Colmbra

.} DizToode Evora

i) Dizriode Famo

) Distroo da Guarda

£ Disrio de Leris

i) Disrio de Lisbca

i) DisToode Potalegrs

£ Dizreo do Porho

) Disoo de Santrém

) Distrio de Setiba

) Dizrio de Wana do Casteio
i) Disroode Visy

) Diztriode Via Real

':' Reagl%a Aubinoma da Kadira
) RegiSo Aubtnoma dos Apores
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Parte IT
Mo que respeita 35 suas habilitagoes academicas:

4
Indiqua qual o grau de ensing conciukio qus possul;
w

For feio] Seledaing Spils wima G Seguinie opie
1) 12% Ano cu Inferior

i) Uencabra

) Pas-Gradux;Sa

) MesTada

':' Couhorammen b

5
Indiqua qual 3 2ua area da formagdo bass:
w

il ], Sealariany Sl LTI Gl §ETLintes apgiey

) Admiriztragic f GestSa Pobica

) Amuhechurs ! Aras

':' CHindas da Educag o (Ensing, Educagdio de InfAnda, )

|:II CHindas Exxclas ! Maburalks § Sxyade (2. Meddna, Sulmica, Flzsl, Blokogks, =)
) Ciretta

|:II Eccromia

£) Eng=nharis Ambisrsal au Agricola

) Engenharis Civil ou Macanica

i) Gectio orienbda pam a gectlo privads ¢ Gectio de Empresas)

) Htera

i) Linguas /LM=rhra

£2) Psicoiogla
) Sodioiogia
) Oura. Qual?
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7]

g mﬁ;angm-gmmaua,
Imﬁ:ﬂ & Araa da mesma:

Pl S, Sesbecrore howlas, il ok s il s

1 Admirizragio f Gestio Pobdca

L] amutt=tcura ¢ Aras

E Ciinclas da EducagSo (Ensing, Educapio de Infanda, =4c.)

] cindas Exactas ! Maturals § Sadde (Sx.: Meddna, Guimica, Flsim, Bicogls, ek
] ciwretta

] Ecoromia

L] Engenharia Ambiarss ou Agricoia

] Eng=nharis Civil ou KacAnica

] =ectio iorienmda pam a =1%o Privada J Gestlo d= Empresas)

[ Hiztera

] Peiooiogla
L] sodoicga
] owtra. Gz

Vi
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Parte ITI
Relativamente 3 sua experiencia profissional no Sector Privado:

)
Imdliqua quantos ance axercsu actvidads prefissional:
L

Fol ARen], Sakeouorie Sl imid Gio & eguinied. spgpbei

i_'.:l Meanhum

i) 1azanos

i_'.:l a4 anas

i_) csat0anos

=:' 1 a1z anos
=:I 1€ a 20 anos
i) Maks de 20 anos

g8
Imdliqus durants quantos anos sxarcel Tungdes de drecgan
w

Fol Ao, SSkouorie Sanls Limid Jio Seguinied. sopbe

L Nanhum

) 1azanos

i) Zadanos

) Sa40anas

i) Ma1sanos
L) %6320 anm=
i) Maks de 20 anos

VII
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Mo que diz respeito 3 sua cameira e experiencia profissional na Administragao Publica:

g
Indlqua qual 3 sua camsira actual, ou de orpem (cas0 8s encontre em comissS0 da ssviGD):
L

For fenl Seberrsai Sl LiTd S Seaginkcs ool
) Kio vncubde A Adminkira;Sa Pbika

i) vinculado A sdminlsirag o Fubil@ como bAonioo superor

|:il Vinculyds A Adminisracio Fobiic e Rdsorado &m cameira espedal
|:I Wirculbado A Fdn'lnl:-tmg!n Fibll comd assisienis bhonioo o op-2racional

1k
Indlqua 3 sua andquiktsda:
L

Pl el Selersnn S{Mids LiTa G & egUinis opier

) S=mvincuic & Administra;io Pobio
) Mencs o= 10 ancs
£ 40-z0 anes

) 2120 anos
|::I Fals die 20 anas=

i1
Indiqua quantos aNos &3 2 Cameira foram passados a dessmpsnhar fungies 03 direpgao;
L

Fr il Saberinne Spins UM d i Segunies sogber
£ 1acanas
i) Eaf0anos

) 11 aZz0ancs
£2) 24 az0an

) Mals de 30 anas

VIII
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iz
Selecclone os anos em desempenhou fungies de direcg8o:

w
For e Syt Wl ors. oyl s ol e

] 2007 ou ameriorss

L] zoos
] zoos
] 2040
] 2om
] 2042
L] 2p13
] 2014
L] 2p1e
] 201
] zo47
] 2018
] 2p4s

i3

Indiliqua 2 estrutura & qual pertsncs o organisme onds axercs aciuaiments tunges oa dingsnta, ou
onda dessmpenhou tals fungtes sm WHmoe fugar:

L

Pl ffeiel, BEbeCrhorie Sl LVid Gl S EgLins opgler

|::I Admirisrapio ceriral directa do Estada (Ex.: Direcglo ou secretarda geral)

D del‘l:-':l'ﬂ;ﬂl:h cenimal indreck: do Es@da (Ex instiun PODRoo ow Empresas Fublica)
|:' Admirisragic atAmula

i) Adminizragio das regéles autonomas

) Admiricragic ndsperdente ou reguizdora

l:il Mo 5=l
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Il a ectnrhira mametal fufela o organismo onde axXErce fungdes Oo
mﬁmﬁmmﬁgmmm%mm

k.

Mrsemblas d3 Replibllca

Aurtamulxs

Kinisléna da Adminisrapis Ink=ma

Finisitno da Agricaum, Floresias o Ces=mmhdmento Fural
FInisitno 9o Amblente e da TIT.'rEI-gE: Erergtica
Finisitno da &énda, Tecnakogla & ERsing Supzrar
FInisitns da Cutura

Finisitno dy Dedeny Nadanal

FInisitris da Eoonomia

FdInisitris -:I.anl:ILH:r;E:

Minisitno das Financas

Finisitns das ImMfaesTuiumas = d3 H.'.'l:ll'l.a;!n

Minisitns dy Juzica

FdInisitrs do Mar

Finisigno dos Heghicos ExsTang=rias

FInisitns do Flansymenbs

Kinisitno da Fresidincls e da Mod=mizaghs Administratha
Minsltno dy Sadd=

Minisitno do Trabka he, Solldansdyds @ S=gurangy Socdal
Reglfi=s suritnomos
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Parte VW

Manifeste o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmagdes elencadas

nos seguinfes grupos:

1%
Dimersad organtzacions:

w

For Lol Salecorone e feoola o preprieda para aada ben

Dl=carda

bolmenie Cisconds

A5 reformas da AP

fXaram com qQue a

Admirisragio hesce

T makor pod=r

tdcnion na dacizio, l:' l:'
contibundo pam gue

3 MESma s

mienos pollEzads

Mos 0Emas 3nos, a

cresoimenia da

administragio

Indirecta do Eslado

{Insthrics Pobloos =

Enbdxdes Fobikcas

Empracanas, &) fax

com que FoLniEsse D D
A makor

decriconan=dsds =

LTI MEnoF Comirodo oo

QONEMDSObrE 2

administragio = sobre

&% polticas pabilcas

Ma pratca dara =ia

s polioos o mals

responsdvels pela i O
preparapio e gestio

da= pofias piblicas

Ma pratca dara =ia

o5 dirigenbes poblicos

o5 mals responsivels

pa preparacio = 0 0
igesilo das polBoas

plblicas

Enguamio drigeni=

poblbca 1=nho

|E=rdads para d=inir

3 actakégis do ':' l:'
organd ™o okl oo

que dird o

A pyecuplo &

aplicaphs prados das

e Hica s plblicas & da

[ pu [Pt

recponsabdidade da D D
drigemis pobico &

[n nL T F

colaborydores

Conlteand ASas Bm

que o dirfkipenis

pidbllon J& beve gu=

aferar documentazia H] 0
dminkstatva brricy

a pedido do poder

el oo

Zonoondo

.

Mo s=ly
Lt o] 1 MSa

bofalmente recpondo
0 0
L o
2 -
L o
0 0
2 o
L o

XI
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Hda iy
Dlzcanda Corconds HLE]
toblalmeni= Ciscondo Conoamrdo bofalmenis recpondo
Elmic que as refomrmas
o= R Uma mahor
[Ee=rdad= para agir =
tormar decksdes ra 2 o Ca D o
gesifo do mau
s=rvion
0 dirigenis=s
displam da Iberdade
= auytonombs de
deciz¥o sufigenl=s
para aingros
rEcuMtados pedidos, o . o o L
remeadamenis 2o
bzl Ananceln = de

gesifo de reorses
Feamanos

Xl
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Dimenaedo profi=sional;

Pl el pebecrors Liva feosla o preprieds mira cada e

Dlzconda
botalmente Cizcondo Concordo
Ceverda exiztr uma
cameira de direcgio 4
s=mehanga do que
aooni=ce El:rﬁm 2 2 .
cameirs gzrals ou
espedals
Elnio que, por causa
dat minhas
Feabibdades e
compeitncias ) 2 o
espedficas, sou mals
aubinoma em rekacia
& tutela

O dezempenha d=
turigfies de direoclo &
suficleniement
cantrolado 2o nivel da
Insftuizla, Exctinda

InsSrumenscs de

gasilo adequadcs I:' I:' l:'
para a yealapio do

dasEmpaniG que

resultam ma efectya

responsabilzagio dos

drigemni=s

& separapdio polfoo-

Sdminksiatya pemis

que o poder pelica

cEly

desresporsabliFado

refuglandose na

argumeniag So de que 2 C C
os dirigentes pobdcns

& que slo

responsdaels pelas

quesifi=s

O lona s

hdirgenbe pabico

day= pariihar com o

poder poiftcn a

r=sponsabildade par

LBl SqUEr &IOS 2 o Cr
cometidos durant= o

promesco de

povemacio

ConCordo
bofalmente

Mo sl
L]
rEcpondo

XI




ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

i7
Dimen=30 pestsn operational:

Pl fei], Ralecriong Liva eosla aprepriads para aady be
Mo sy
Dl=corda Concondo MEa
tolalmente Discorde Concordo tofalmente respondo
0 gabine=s
minist=das o

compaosios, L) 0 O 2 o

raloriariymenbe, por
furchonAnos pobdcos
Mos aEmas anos, o5
profEscos d=
contalgio o
privada {confracking

it 3n gt 0 o o > o

podiioo 1=r uma malor
[t T R
Implemenmplo das
ool s piblcas
Elmio qu= a gestio
Sdminkiata ==

bormou mals edcar L) ] _n H) )

{aicanm@ melkoros
reculiados eoperados]
E oo verficar-ss,
& lEempa suidenis &
deseiado, a
passagEm de
beslEmunitg = I:' D D D C:'
erpeibnclas sETpre
g muda um
povEmooou dirigenb=
As polibcas pibikcas
d=finkdas por um
govemo 1o

a'eciadas

regathameni= por l:' I:' l:' l::' I:'
formas opratvac

agisteniss no Intarior

da admirisiragio

o rberesse plbikcn

pode serprejudcado

por quesifi=s de

raabureza polBoa ou

p=a rcapackdad= dx D D D D G'
ad'nl.n!.-hai;."_-:-

comtranar o poder

pod oo

o drigeni=s pdbdoos

preslam uma

s pesnoriy Impardial =

comtrardam, quardo

recessdna, o peoader l:' I:' l:' l::' I:'
podiboo que oo =iy

SEM recso d=

qualgquer represila

Eimio qus o novo
siEbEma =gal & rrals

transparerbe, assim L o o L) 2

Coma as refaphes
com a tiela

XV
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Mo s=ly
Dlzcarda ComC ords MEa
bobal mente Ciscondo Concondo oSl mente recpondo

Elmio qus a relagls
enire @ esfem pollca
=3 psiera
dminictrabtya & mals
saudivel &
OO va quands ] ] ] ] ]
eyist= uma clam
separcho das
turgfes enire o5
drigenies publoos B
o poder pod oo

18

Clasaifiqu Iena BaqusET, de ScHTe Imporiing MESMCE
méWmﬁma i_aupaa‘.lgreaa Intam:ﬁm]. para a:u%pﬂmg?ﬂmm =
w

Pl S, Seboroiors LT Meddosla apropriads para cada befr

CirgEmies suparioness Dirgemizs Im=midics
1 inada £ muko 1 inadx £ muko
Imporianke] . Z Importants) mpoianbe) . 3 Imporiante]
A formacko em
eSoolas ol
unhversidades

trad cicnalmarss O O O ] O O D 2

reconheddas paraa
ayercica 4=

turg Bes poblcas

s conhedmentos
oriundos o Ares de
Pa— o o O o 2 O O o
aspedalracia

As compslbnodas
preEvisas na
acirhrio do pees ool
dirigeme =

e O O O O ') O O O

CONCLrSD oW
perante o difgenis
e proc=ds 4
romeagio

M5 nciles

zemehante=s

i o SRR o T o B o oD D

técnloa, na mesma
area

& Eaperitnc ks cu

turifes mxsrtidas iy o O iy ) 5 o

arberomente
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Parte VI

Por favor, para cada uma das perguntas que se seguam, assinale a resposta
que melhor ofa) caracteriza.

Al d33 odgan onos  desa nos Oitimos 10 ance o alvo de
rm%‘aﬁu(p.a:.m ItnnnPHA[:E.EHEhw:,m mhammmrm;auumim]?

W

Pl feie], Belduionie Sl LITIO Gl Seguinies ofgle

i) 8m
) Nl

20
C mim,

Essa pestruturaido alterou & Bpologia da sus organieaclo [poex! de Direcgdo Geral para Lnstitsto
Pibilico} 7

Pl frn, Sl oedas il oud se acfican

] Cirecpio Eeral {0HE] —= Insthuto Fublos (IF]
D Insthite Pibilos (F) —= Cirecpdo Gerl (0i5)
[ Insthute Pubilo () — Enbdads Poblca Empresaral (EFE)
D Entidade Pabbkoy Empresanal (ZEPE] —= Inciiuko Fablica (IPs
D Cirecpdio Geral {0MS] — Enbidad= Fikica Empresanal (EFE)
[ ] Entidade Pubica Empresanal (EFE] —= Direcy¥o Geral [DG)

21
Tem conhecimento oa, na sua al procdube ol SenvigD, que antes era garantida pAa
THolD e o 3Eagaq BHiamS?

meaa, 80 3pAd |:lI'I:I'|I'il:h:l|:h:l'
*
Forifen], Saledddrs Sl Lma G &eguinied ook

£ sm
2 Nio

XVI
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22

Ce sim,

Qual o processo de contrabsgioT

Fof frsnl fabeersne oelad ol gl s el car
[ Privatzazio

] outcurcrg

D Senigos pardihados dento do mesmo MRSt
1 Senigos pardihados Tora do Miristdrio, mas de ralureza pobkcy (=, EEFAR, SUCH, ACSE, afic)

23

C& mim,

Qual o servicos produto comtratada?
Fur A, Beiecrons Kol s que se ack s
[ umpeza

[ 1 Manut=nglo

L] sequranga
] Equpamentos

] outre. guar:

24
Cape red 330 |urkilica os SmMprego MaEtém com o crgankEma onde exenca Tungles oa drecgao?
w

Fol sl ebecriorne Woolas ol opod e ool carm

D Nomeagha
U Zonbrato e Trabadha =m FI.I1;-!-E Pobdcas ino Ambioda LT=F)

D Contrato iIndhidual de Trabadha (Codigs de Trabaho)

i5

Ac nivel dos Osmals recursca humance da U8 (Panizag:ae, qua relaglies Juridicas de emprege
830 ssfabalecidas?

*

For fawnf, febecrons hoolis il e s el s

L[] Komeaghs
D Conbrato de Trabatha em Funples Foblicas (CTEF no Amb&o da LTFF)
[ ] contrato indhidual de Trabatha (ST o Ambho do Cédiga de Trabako)

L] prestagio de sarvpos
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Redattvaments 4= difterantes relagies |urkiicas da smprego, Ind O Qrau de frequencla sm BE
wrm::amr:aaual:igarlzagﬂu | o E s

For o eeheersoing Lima Moo la apropriada para ooda bern

Fouca frequ=ni= Frequent= K frequeni= M% =e apicy
Momeap o detnkva 2 2

mMome=ac ko
fransHirts, por bempo
Ind =l =nmiraedo

Momeagio
ransHirts, por Bempo
determinada

CTFP por l=mpa
Ind=l=rmirado
{LFTF)

CTFP a1=ma
rezolutva noens
{LFTF)

CTFP al=ma
resolutheo ceErms
{LFTF)

CIT por =mpa
Ind=l=rmirado
Codhr de Trabaiha)

CIT alsma
rezolutva noens
COdhor de Trabalha)
CIT alsma
recoluthen cermo
COdhor de Trabalha)
Frestagiode
servigos (Codigo de
Trabaho)

o o O o o a O O O
o o g g o o O a O
o G O O G G O O G0
Qo Qo Q9 Q9 Qo o Q Q QqQ

Immnmmmurgmm;én,am:p;mma m procedimenie com yvista & radonallzs;ol
ciminug 30 Mo CONSUme de recursca, inethul raa:Eé:tunam!a[iﬂhmﬂmﬁ

)
Pl Lreif, Seberion Sl L d Gl Seguintcs. apgley

) 8m
2 Wio
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2%

S sim,

A g nkvel?
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ANEXO B. RESULTADOS - QUADROS COMPLEMENTARES

Quadro 1 - Distribuicéo dos dirigentes inquiridos por género

Género Frequéncia %
Feminino 173 44,47%
| Masculino 216 55,53% |
N 389 100,00%

Quadro 2 - Distribuicéo dos dirigentes inquiridos por grupo etario

Grupo etério Frequéncia %
20 a 30 anos 1 0,26%
31 a 35 anos 10 2,57%
36 a 45 anos 91 23,39%
[ 46 a 55 anos 169 4344% |
56 a 60 anos 80 20,57%
61 a 65 anos 34 8,74%
Mais de 65 anos 4 1,03%
N 389 100,00%

Quadro 3 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos por antiguidade na Administracédo Publica

Antiguidade Frequéncia %
Sem vinculo a Administragdo Publica 25 6,43%
Menos de 10 anos 19 4,88%
10-20 anos 107 27,51%
21-30 anos 124 31,88%
Mais de 30 anos 114 29,31%
N 389 100,00%

Quadro 4 - Distribuicdo dos dirigentes publicos por tempo no exercicio de func¢des de
direcdo na Administracdo Publica

Tempo no exercicio de fungdes de direcdo Frequéncia %

1 a5 anos 111 28,53%

6 a 10 anos 88 22,62%

11 a 20 anos 138 35,48%

21 a 30 anos 52 13,37%
N 389 100,00%

Quadro 5 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos por carreira da Administragdo Publica

Carreira atual ou de origem Frequéncia %
N&o vinculado & Administracéo Publica 30 7,71%
Vinculado a Administracdo Publica como assistente técnico ou operacional 1 0,26%
Vinculado a Administracdo Publica como técnico superior 202 51,93% |
Vinculado a Administracdo Publica e integrado em carreira especial 156 40,10%

N 389 100,00%

Quadro 6 — Distribuigdo dos dirigentes publicos inquiridos por relagdo juridica de emprego

Relacao juridica de emprego com o organismo da AP Frequéncia %
Nomeacéo 158 40,62%
Contrato de Trabalho em Funcées Publicas 169 43,44%
Contrato Individual de Trabalho 16 4,11%
Nomeacao e Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas 43 11,05%
Nomeacao e Contrato Individual de Trabalho 2 0,51%
Contrato de Trabalho em Fung6es Publicas e Contrato Individual de
1 0,26%
Trabalho
N 389 100,00%
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Quadro 7 - Respostas dos dirigentes publicos quando questionadas acerca dos anos em

que exerceram funcgdes de direcdo na Administragéo Publica

Anos em que exerceu func¢des de direcédo Frequéncia %

2007 ou anteriores 191 49,10%
2008 180 46,27%
2009 197 50,64%
2010 208 53,47%
2011 212 54,50%
2012 228 58,61%
2013 254 65,30%
2014 266 68,38%
2015 273 70,18%
2016 290 74,55%
2017 311 79,95%
2018 333 85,60%
2019 (atualmente) 342 87,92%

389

Quadro 8 - Distribui¢céo dos dirigentes inquiridos por grau académico concluido

Grau académico Frequéncia %
12° ano ou inferior 18 4,63%
Licenciatura 152 39,07%
Pdés-graduacéo 119 30,59%
Mestrado 80 20,57%
Doutoramento 20 5,14%

N 389 100,00%

Quadro 9 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos por area de formacgao base

Area de formacéo Frequéncia %
Administracéo / Gestao Publica 33 8,48%
Arquitetura / Artes 1,54%
Ciéncias da Educacéo (Ensino, Educacéao de Infancia, etc.) 16 4,11%
Ciéncias Exatas / Naturais / Saude (Ex.: Medicina, Quimica, Fisica, Biologia, 41 10,54%
Direito 83 21,34% |
Economia 25 6,43%
Engenharia Ambiental ou Agricola 13 3,34%
Engenharia Civil ou Mecénica 16 4,11%
Gestéo (orientada para a gestao privada / Gestdo de Empresas) 33 8,48%
Histéria 10 2,57%
Linguas / Literatura 12 3,08%
Psicologia 10 2,57%
Sociologia 12 3,08%
Outra 79 20,31%
N 389 79,69%

Quadro 10 - Respostas dos dirigentes inquiridos quando questionados acerca da formacéao

pés-graduada

Area de formac&o p6s-graduada Frequéncia %
Administragéo / Gestao Publica 70 34,48% |
Arquitetura / Artes 2 0,99%
Ciéncias da Educacdo 13 6,40%
Ciéncias Exatas / Naturais / Saude 25 12,32%
Direito 53 26,11% |
Economia 8 3,94%
Engenharia Ambiental ou Agricola 1 0,49%
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Engenharia Civil ou Mecanica 4 1,97%

Gestao (orientada para a gestéo privada / Gestdo de Empresas) 23 11,33%

Histéria 5) 2,46%

Psicologia 7 3,45%

Sociologia 8 3,94%

Outra 4rea 61 30,05% |
N 203

Quadro 11 - Distribuicao dos dirigentes inquiridos por tipo de admini
exercem na Administracéo Publica

strac&o em que

Tipo de Administragao Frequéncia %
Administracdo autarquica 45 11,57%
Administrac&o central direta do Estado 161 41,39% |
Administracdo central indireta do Estado 96 24,68%
Administracéo das regiées autbnomas 61 15,68%
Administracdo independente ou reguladora 9 2,31%
N&o sei 17 4,37%

N 389 100,00%

Quadro 12 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos, por estrutura governamental que tutela o

organismo onde exerce fun¢des na Administracéo Publica

Estrutura governamental — tutela Frequéncia %
Autarquias 43 11,05%
Ministério da Administracéo Interna 18 4,63%
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento 11 2,83%
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 30 7,71%
Ministério da Cultura 6 1,54%
Ministério da Defesa Nacional 13 3,34%
Ministério da Economia 6 1,54%
Ministério da Educacéo 43 11,05%
Ministério da Justica 38 9,77%
Ministério da Presidéncia e da Modernizacao

Administrativa U T
Ministério da Saude 45 11,57%
Ministério das Financas 36 9,25%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacéo 2 0,51%
Ministério do Ambiente e da Transi¢cdo Energética 8 0,77%
Ministério do Mar 1 0,26%
Ministério do Planeamento 1 0,26%
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social 20 5,14%
Ministério dos Negdcios Estrangeiros 6 1,54%
Regibes Autbnomas 60 15,42%

N 389 100%

Quadro 13 - Distribuic@o dos dirigentes inquiridos por distrito onde exercem actividade

profissional

Distrito Frequéncia %
Aveiro 10 2,57%
Beja 5 1,29%
Braga 22 5,66%
Braganca 7 1,80%
Castelo Branco 3 0,77%
Coimbra 10 2,57%
Evora 8 2,06%
Faro 12 3,08%
Guarda 4 1,03%
Leiria 15 3,86%
Lishoa 127 32,65% |
Portalegre 6 1,54%
Porto 29 7,46%
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Santarém 14 3,60%
Setubal 16 4,11%
Viana do Castelo 3 0,77%
Vila Real 5 1,29%
Viseu 9 2,31%
Regido Auténoma da Madeira 17 4,37%
Regido Auténoma dos Agores 67 17,22%
N 389 100,00%

Quadro 14- Distribuicao dos dirigentes inquiridos por tempo de servigo no sector privado

Tempo de exercicio no sector privado Frequéncia %

Nenhum 73 18,77%

1 a2 anos 24 6,17%

2 a4 anos 25 6,43%

5 a 10 anos 22 5,66%

11 a 15 anos 27 6,94%

16 a 20 anos 45 11,57%

Mais de 20 anos 173 44,47% |
N 389 100,00%

Quadro 15 - Distribuicdo dos dirigentes superiores por tempo de exercicio de fun¢des de
direcdo no sector privado

Tempo de exercicio de fun¢des de dire¢do no sector privado Frequéncia %
Nenhum 91 23,39%
1 a2 anos 22 5,66%
2 a4 anos 31 7,97%
5 a 10 anos 89 22,88%
11 a 15 anos 56 14,40%
16 a 20 anos 57 14,65%
Mais de 20 anos 43 11,05%
N 389 100,00%

Quadro 16 — Distribuicdo das respostas dos dirigentes inquiridos a questdo "mudou de
posicdo remuneratdria nos ultimos 10 anos?"

Alterou a posicdo remuneratdria nos Gltimos 10 anos Frequéncia %

Sim 250 64,27%

Nao 139 35,73%
N 389 100,00%

Quadro 17 - Respostas dos dirigentes inquiridos quando questionados sobre o nimero de
vezes que alteraram a posicdo remuneratoria

Quantas vezes Frequéncia %
Uma vez 191* 75,79%
Duas vezes 54 21,43%
Trés ou mais vezes 7 ** 2,78%
N 252 100,00%

Nota: os resultados apresentados revelam as seguintes incongruéncias

Omissado da resposta de 4 inquiridos que tinham respondido afirmativamente a
guestao referente a alteragdo da posi¢cdo remuneratéria

Acréscimo da resposta de 6 inquiridos que responderam negativamente a questao
da alteracéo de posi¢do remuneratoria, * 5 ocorréncias, ** 1 ocorréncia

Quadro 18 - Distribuicado corrigida das respostas dos dirigentes inquiridos a questao
"mudou de posi¢do remuneratéria nos dltimos 10 anos?"

Alterou a posigédo remuneratdria nos Gltimos 10 anos (corrigido) Frequéncia %

Sim 252 | 64,78%
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\ Né&o | 137 |  35,22%

N 389 100,00%

Quadro 19 - Respostas dos dirigentes inquiridos quando solicitados a indicar os anos em
qgue alteraram a posi¢do remuneratoria

Anos em alterou a posi¢cdo remuneratoéria Frequéncia % (/277)
2008 27 9,75%
2009 26 9,39%
2010 40 14,44%
2011 8 2,89%
2012 7 2,53%
2013 11 3,97%
2014 15 5,42%
2015 15 5,42%
2016 14 5,05%
2017 21 7,58%
2018 127 45,85%
2019 50 18,05%

N 277

Frequéncia % (/389)

N&o alterei desde que foi criado o SIADAP 63 16,20%
N&o aplicavel & minha carreira 59 15,17%

N 119 31,36%
N = 389

Nota: os resultados apresentados revelam as seguintes incongruéncias

41 dos 139 inquiridos que tinham respondido negativamente a questédo referente a alteragédo da
posicdo remuneratéria assinalaram pelo menos um ano. 38 assinalaram um dos anos indicados, 2
assinalaram dois e 1 assinalou 10 anos

14 dos 250 inquiridos que responderam afirmativamente a questéo referente a mudanca da posi¢ao
remuneratéria ndo assinalaram qualquer dos anos. 4 assinalaram, a opgéo “néo alterei desde que foi criado
0 SIADAP” e 10 assinalaram “nao aplicavel a minha carreira”

13 dos 191 inquiridos que referiram sé ter aumentado uma vez a posig&o remuneratdria, assinalaram
dois dos anos indicados

Dos 54 inquiridos que referiram alterar duas vezes de posi¢éo remuneratoéria, 11 assinalaram apenas
um dos anos indicados, 3 assinalaram 3 ou mais anos e 2 assinalaram ndo ser aplicavel a carreira

3 inquiridos assinalaram simultaneamente as opg¢des “ndo alterei desde que foi criado o SIADAP” e
“ndo aplicavel a minha carreira”

4 inquiridos que assinalaram a opg¢do “ndo alterei desde que foi criado o SIADAP” assinalaram
simultaneamente um dos anos referidos

3 inquiridos que assinalaram a opgao “nao aplicavel a minha carreira” assinalaram simultaneamente
um dos anos indicados

213 inquiridos assinalaram apenas um dos anos; 54 inquiridos assinalaram dois anos; 10 individuos
assinalaram 3 ou mais anos

Quadro 20 - Distribuicdo das respostas dos inquiridos a questdo “A que se deveram as
alteragdes remuneratorias?”

Razéo da alteragdo remuneratéria Frequéncia % (/248)
Negociacédo remuneratéria 3 1,21%
Opcéao gestionéria 10 4,03%
Opcéo excecional 5 2,02%
Prémios 2 0,81%
Alteracéo obrigatéria- 10 pontos 150 60,48%
Mobilidade Intercarreiras 15 6,05%
Outro. 76 30,65%
N 248
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Quadro 21 - Distribui¢do dos dirigentes inquiridos pelo ano em que esperam voltar a alterar
a posicao remuneratdria

Ano em que espera voltar alterar a posicdo remuneratéria Frequéncia %
2019 49 12,60%
2020 94 24,16%
2021 48 12,34%
2022 27 6,94%
2023 14 3,60%
2024 17 4,37%
2025 18 4,63%
2026 7 1,80%
2027 4 1,03%
2028 11 2,83%
2029 4 1,03%
2030 ou depois 17 4,37%
N&o aplicavel & minha carreira 79 20,31%
389 100,00%

Quadro 22 - Distribuicdo dos dirigentes inquiridos pelo valor de acréscimo salarial que

esperam ter

Acréscimo salarial expectavel Frequéncia %

1€ a 30€ 82 21,08%

31€ a 50€ 63 16,20%

51€ a 100€ 94 24,16%

101€ a 200€ 87 22,37%

Superior a 200€ 63 16,20%
N 389 100,00%

Quadro 23 - Distribui¢do dos dirigentes inquiridos relativamente a perce¢do que tém quanto
ao proximo aumento

Percecéo quanto ao aumento salarial Frequéncia %
Nada justo 179 46,02%
Pouco justo 68 17,48%
Neutro 62 15,94%
Justo 18 4,63%
Muito justo 62 15,94%
N 389 100,00%
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Quadro 24 - Resultados testes Kruskal-wallis

Nos dltimos
anos, o
da
administrag
4o indirecta
do Estado
(Institutos o
Publicos e desempenh
As Entidades ode A Nos (ltimos
reformas Publicas Os fungdes de | separacao | O dirigente anos, 0s
daAP. |Empresariai dirigentes direcgo é | poliico- pliblico processos.
fizeram | s, etc) fez A execugéo| Conhego dispoem da suficientem | administrati | deve de Ecomum
comquea | comque Na prética e aplicacéo | casos em liberdade e ente vapermite | partihar ifi 3
Administrag | houvesse didria s&o praticadas | que o autonomia Sinto que, | controlado [que o poder| como a0 privado emtempo
o tivesse | uma maior | Na prética os Enquanto | poliicas | dirigente de decisdo | Deveria | por causa | ao nivel da |poliico seja|  poder (contracting suficiente e
ummaior | discricic didria sdo | dirigentes | dirigente | puablicas é | publicoja | Sinto que | suficientes | existir uma | das minhas | instituic@o, |desrespons | poltico a out/ Sinto que a | desejado, a
poder edade e um| os politicos | piblicos os | ptiblico da teve que |as reformas| para atingir | carreira de | habilidades | existindo | abilizado ili Os i gestdo
técnicona | menor os mais. mais tenho exclusiva | alterar | trouxeram os direcgdo a e instrumento | refugiando- | dade por | gabinetes |) permitiram| administrati de
deciséo, | controlo do liberdade ili uma maior tad i [s de gestao sena quaisquer | ministeriais | ao poder vase testemunho
contribuind | governo | is pela ispela | para definir | dade do a0 iberdade | pedidos, | doque as adequados |argumentag | erros sdo poltico ter | tornou mais e
oparaque | sobrea |preparaco |preparagéo |a estratégia| dirigente | administrati | para agir e acontece paraa | dodeque | cometidos |compostos, | umamaior | eficaz | experincia
amesma |administrac | e gestao e gestao do publicoe |vatécnicaa| tomar nte ao nivel | comoutras | soumais | avaliagdo o0s durante o | maioritariam| eficaciana | (alcanca | s sempre
fosse &o e sobre das das organismo | dos seus | pedido do (decisdes na|financeiro e| carreiras | auténomo do dirigentes | processo | ente, por |i melhor os | que muda
menos | as poliicas | polticas | poliicas | pablico que | colaborador|  poder | gestio do | de gestéo | gerais ou | emrelagéo | desempenh| publicos & de jonério | &0 das. ltad g
poltizada p pliblicas | piblicas dirijo es poltico  |meu servigo|de recursos| especiais | atutela 0 que sdo |governagao| s publicos | poliicas | esperados) | ou dirigente
Género 0,847 0,027 0,052 0,736 0,296 0,634 0,235/ 0,182] 0,110 0,027 0,182 0,319 0,000 0,011 0,094/ 0,082] 0,549 0,683
Grau académico 0,965 0,125 0,644/ 0,028 0,171 0,995 0,029 0,645 0,474| 0,020 0,002 0,900 0,866 0,391 0,881 0,389 0,935 0,151
et 0,965 0,125 0,644 0,028] 0171 0,995/ 0,029) 0,645] 0,474] 0,020 0,002] 0,900 0,866 0391 0,881 0,389) 0,935] 0,151
P-Gem AP/GP 0,533 0,365 0,710 0,832} 0,995 0,344 0,572 0,890 0,185 0,360 0,076 0,349 0,175 0,487 0,937 0,767 0,831} 0,346
P-G em gestdo 0,327 0,387 0,434/ 0,158 0,056 0,696 0,520 0,201 0,062 0,539 0,080 0,014/ 0,046 0,841 0,304 0,389 0,150 0,010}
Ememr® 0,455 0,809) 0,739) 0,952 0973 0,050 0,374] 0,018] 0,442 0,262 0,054 0,001] 0922 0,101 0,714] 0,178] 0,461 0419
tempo dirigente no privado 0,008 0,154/ 0,003 0,096 0,159 0,700 0,867 0,168 0,212 0,034 0,669; 0,013] 0,181 0,144 0,064 0,001 0,012} 0,414]
naAp 0,238 0,840 0,738 0,792 0,812 0,943 0,031 0,406 0,394 0,370 0,937 0,100 0,000 0,003 0,706 0,570 0,483 0,166
Tempo diresdo na AP 0,019 0,234 0,014 0,001] 0,155 0,610 0,974 0,152] 0,701 0273 0,068] 0,002] 0,716] 0273 0,264 0,075] 0,137] 0883
Distrito onde trabalha 0,757 0,228] 0,096] 0,646 0455 0,808] 0,674 0,778] 0,128] 0,232 0,932] 0,134] 0,474] 0,147 0,955/ 0,719) 0,300) 0245
Tipo de 5 0,844 0,210 0,090 0,409 0,073 0,006 0,188 0,033] 0,000 0,055 0,054 0,252 0,184 0,439 0,442 0,088 0,059 0,012
Tutela 0,600 0,188/ 0,768] 0,625] 0,487 0,526 0,069 0,243] 0,018} 0,074 0,768 0,652] 0,067 0,591 0,483 0,616] 0,119] 0,068
Sinto que a
relagdo
entre a
esfera
As poliicas poltica e a As As
publicas |Ointeresse Os esfera competénci | competénci
definidas publico dirigentes administrati as as
porum | podeser | piblicos va é mais previstas | previstas
governo |prejudicado | prestam saudavel e | A formagao | A formacdo no estatuto | no estatuto
séo por uma construtiva | emescolas | em escolas do pessoal | do pessoal
afectadas | questdes | assessoria quando ou ou dirigente e | dirigente e
negativame |de natureza | imparcial e existe uma | universidad | universidad i i Alguma das
nte por | poliica ou | contrariam, | Sinto que o | clara es es Os 0s s perante o | s perante o organizags
forgas pela quando novo 4 jride um | jaride um |As funces | As fungdes es onde
corporativa |incapacidad | necessario, |  sistema das ente ente tos tos concurso | concurso |semelhante | semelhante desempenh
s eda opoder |legal é mais | fungdes | reconhecid | reconhecid | oriundos da |oriundos da| ou perante | ou perante |s realizadas s realizadas A A ou fungdes
existentes | administrag | poliico que |transparent | entreos | asparao | asparao | 4reade | éreade | odirigente | o dirigente e D nos dltimos
no interior ao 0s tutela e, assim | dirigentes [exercicio icio de| formagao / | formagao / que que te como tecomo | ou funcdes | ou fungdes | 10 anos foi | Direccao Instituto
da contrariar o | semreceio | comoas |plblicos eo| funcdes funcdes | especializa | especializa | procede a | procede & | técnico, na | técnico, na | exercidas | exercidas alvode |Geral (DG) -{ Pablico (IP) -|
administrag | poder | de qualquer | relagdes poder | pablicas - | publicas - | ¢d0-DR | ¢&o- DR [nomeagdo - |nomeagao - |mesma & éreal i > Instituto |-> Direcgéo
a0 politico represdlia [comatutela| politico DIR SUP DR INT SUP INT DI SUP DR INT -DIRSUP | -DIRINT |te - DIR SUP| te - DIR INT ao? Pliblico (IP) | Geral (DG)
Género 0,000 0,000 0,273] 0,173 0,613 0,209 0,481 0,565 0,985 0,428 0,122 0,359 0,133 0,009 0,017 0,039 0,103] 0,334
Grau académico 0,074| 0,295 0,467 0,824 0,505 0,214 0,750 0,887 0,888 0,967 0,573 0,265 0,505 0,532 0,493 0,791 0,524 0,308
et 0,074] 0,295 0,467] 0,824] 0505 0,214 0,750) 0,887] 0,888 0,967 0,573 0,265] 0,505] 0532 0,493] 0,236] 0,524] 0152
P-Gem AP/GP 0,340 0,171 0,550 0,159 0,637 0,456 0,161 0,286 0,153 0,146 0,058 0,207 0,513 0,407 0,365 0,401 0,075 0,476
P-G em gestdo 0,045 0,174 0,905/ 0,076 0,251 0,937 0,655/ 0,335 0,791 0,126 0,350 0,054/ 0,453] 0,778 0,516 0,683 0,560 0,306
s 0,064] 0,206] 0,180) 0,415] 0508 0,079) 0,058] 0,093] 0,169 0,953 0977 0,867] 0,680) 0562 0,567] 0,374] 0,019) 0967
i 0,269 0,404 0,658] 0,132] 0721 0,714 0,961] 0,928] 0,896 0,236 0,414] 0,663] 0,670) 0,838 0,535] 0,604] 0,712] 0,360
naAp 0,805 0,139 0,607 0,021] 0,226 0,150 0,624] 0,155] 0,834] 0,630 0,874 0,883] 0,436] 0,314 0,120 0,774 0,263 0,808
Tempo diresdo na AP 0,450 0,546 0,383] 0,131 0,196 0,658 0,969) 0,611] 0,639 0,531, 0,890 0,217] 0,976 0,752 0,320 0,649) 0,219) 0717
Distrito onde trabalha 0547 0,014 0,113] 0,445] 0,606 0,002] 0,094] 0,344] 0,837 0,399 0,194] 0,292] 0,286 0219 0,174] 0,771] 0,959) 0,891
Tipo de 5 0,710 0,531 0,074 0,089 0,010} 0,002 0,103; 0,117] 0,396 0,134 0,331 0,101 0,268 0,110 0,300 0,085 0,141 0,270
Tutela 0,676 0,014 0,372] 0,775] 0,341 0,503 0,408] 0,014] 0,022 0,870 0,543 0,280] 0,441] 0,187 0,503] 0,000 0,003 0,000
Instituto Entidade Direcgéo Entidade
Pliblico (IP) |  Puiblica | Geral (DG) -{  Piiblica Racionaliza
-> Entidade | Empresarial | > Entidade |Empresarial Servicos  Servicos | cdoconsum
Piblica | (EPE) --> | Publica | (EPE)--> |Contratagéo Partilhados Partilhados ode Competicdo Competigdo | Negociagio
Empresarial | Instituto | Empresarial| Direcgdo | externa nomesmo  na esfera recursos | Competigao |: Piblico-  : Publico- Opgao Opgao
(EPE) Publico (IP) (EPE) Geral (DG) | (Sim/N&o) |Privatizagdo Outsourcing Ministério  Publica (SinVN&o) | (Sim/Nao) |Puablico Privado ia gestionaria |excepcional | Prémios
Género 0,394 0,264 0,264 1,000 0,299 0,626 0,473 0,889 0,152 1,000 0,838 0,873 0,551 0,120 0,115 0,840 0,875
Grau académico 0,146, 0,425 0816 1,000) 0815 0,802 0305 0,771 0393 1,000 0133 0332 0,048 0,967, 0,052 0,402 0537
Areade formagio 0,146 0,000 0,816] 1,000 0815 0,370 0,479) 0,754] 0,042 1,000 0133 0,089) 0,002 0,967 0,052] 0,402] 0537
P-Gem AP/GP 0,784 0,637 0,637 1,000 0,678 0,040 0,824 0,116 0,302 1,000 0,223 0,402 0,301 0,030 0,330 0,919 0,503
P-G em gestio 0,504 0,802 0,802 1,000 0,921 0,948 0,706 0,862 0,506 1,000 0,360 0,702 0,411 0,663 0,423 0,179 0,723
Tempo no privado 0328 0,975, 0,975] 1,000 0,764] 0,222 0,291] 0,818] 0211 1,000 0,706 0,908] 0,897 0878 0,318] 0,571] 0975
tempo dirigente no privado 0732 0,504 0,799) 1,000 0,481 0,336 0,768] 0,148] 0,254] 1,000 0237 0,342 0,195] 0,656 0,639) 0,279) 0536
naAP 0,685 0,660 0,711 1,000 0,010} 0,409 0,013; 0,188 0,300 1,000 0,332 0,562 0,653 0,625 0,737 0,888 0,304
Tempo direcdo na AP 0,617 0,611 0,331 1,000 0,061 0,923 0,334 0,247 0,140} 1,000 0,022 0,045 0,473 0,586 0,423 0,334 0,005
Distrito onde trabalha 0,006 1,000 0,867 1,000 0141 0,156, 0,355] 0,130) 0,403 1,000 0,004 0,001] 0,163] 0998 0,840) 0,000 0,733
Tipo de administragdo 0,115 0,923 0,923 1,000 0,014} 0,917 0,041 0,002 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,936 0,656 0,441 0,791
Tutela 1,000 0,000 1,000 1,000 0,682 0,408 0,050 0,004 0,001 1,000 0,000 0,000 0,000 0,889 0,635 0,340 1,000
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Quadro 25- Distribuigdo das respostas a afirmagao “Sinto que, por causa das minhas habilidades e
competéncias especificas, sou mais autonomo em relagéao a tutela” atendendo ao grau académico

dos inquiridos

-~ o o & o o o2 Qo
g% 85 | £ | §T | 8 §8s
@ 9 S E 8 o o E Total | & © =
oz Q o = o c c = c Q8

P z g a o a @) (OS] a*
Grau académico

12° ano ou inferior % do Total 0,77% 0,77% 1,80% 1,03% 0,26% 4,63% 27,78%
Licenciatura % do Total 3,60% 1,80% 18,25% 12,85% 2,57% 39,07% 39,47%
Pés-graduacéo % do Total 1,80% 1,29% 8,48% 16,45% 2,57% 30,59% | 62,18%
Mestrado % do Total 1,54% 0,26% 8,23% 7,20% 3,34% 20,57% | 51,25%
Doutoramento % do Total 0,26% 0,00% 2,06% 1,54% 1,29% 5,14% 55,00%
Total % do Total 7,97% 4,11% 38,82% | 39,07% 10,03% 100,00% | 49,10%

Quadro 26 — Distribui¢ao das respostas a afirmacao “Deveria existir uma carreira de dire¢ao a
semelhanga do que acontece com outras carreiras gerais ou especiais” atendendo ao grau
académico dos inquiridos

— ) ) o

= 3 S S S S B o
8 o < 5 @ s ) oo o ® =
oW 8l 8 E 8 3] o E Total o @
Z 2 = c c = © Q9

- Z 20538 e o Se ol

Grau académico
120 ano ou 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

inferior % do Total 0,26% 0,51% 1,03% 1,80% 1,03% 4,63% 61,11%
Licenciatura % do Total 2,31% | 3,34% 8,74% 17,22% 7,46% 39,07% 63,16%
Pés-graduacéo % do Total 1,03% | 0,51% 7,20% 11,83% 10,03% 30,59% 71,43%
Mestrado % do Total 2,06% | 1,54% 5,14% 8,74% 3,08% 20,57% 57,50%
Doutoramento % do Total | 0,00% | 0,51% 1,54% 2,06% 1,03% 5,14% 60,00%
% do Total | 5,66% | 6,43% 23,65% 41,65% 22,62% 100,00% 64,27%

Quadro 27 - Distribuigao das respostas a afirmagao “Deveria existir uma carreira de direcao a
semelhanca do que acontece com outras carreiras gerais ou especiais” atendendo ao tempo de
exercicio de funcdes de direcdo no sector privado dos inquiridos

s 8| st | s g g% g8

T ici °8 5 SE g 8 SE Total 89

empo de exercicio das Sz g 3= 2 2 g = @ @

fungdes de direcédo no z 9 [a)ys] a 3 33 a §

sector privado -
Nenhum % do Total 2,06% 1,54% 4,88% 9,25% 5,66% 23,39% | 63,74%
1a2anos % do Total 0,00% 0,77% 1,80% 2,31% 0,77% 5,66% | 54,55%
2 a 4 anos % do Total 0,51% 0,26% 2,57% 2,31% 2,31% 7,97% | 58,06%
5a 10 anos % do Total 0,77% 2,31% 5,91% 10,80% 3,08% 22,88% | 60,67%
11 a 15 anos % do Total 0,77% 0,26% 1,29% 7,46% 4,63% 14,40% | 83,93%
16 a 20 anos % do Total 1,29% 0,77% 4,11% 5,14% 3,34% 14,65% | 57,89%
Mais de 20 %doTotal | 026% | 051% | 3,08% | 437% 2,83% | 11,05% | 65,12%
Total | % do Total 5,66% 6,43% 23,65% 41,65% 22,62% 100,00% | 64,27%

Quadro 28 - Distribuigao das respostas a afirmagao “Deveria existir uma carreira de direcio a
semelhanga do que acontece com outras carreiras gerais ou especiais” atendendo ao género dos
inquiridos
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5 8| 88 | s g | st 83

398 | T8 E g 25 s

oS8 S E 3 Q o E Total °Q

=z L] c c = ©

o} n L ® 0 IS) o8 o @

z 2 0F Q o o2 08

Género -
Feminino % do Total 3,60% 3,08% 10,03% | 20,82% 6,94% 44, 47% | 62,43%
Masculino % do Total 2,06% 3,34% 13,62% 20,82% 15,68% 55,53% | 65,74%
Total % do Total 5,66% 6,43% 23,65% | 41,65% 22,62% | 100,00% | 64,27%

Quadro 29 - Distribuigao das respostas a questao “Alguma das organizagées onde desempenhou
fungdées nos ultimos 10 anos foi alvo de restruturagdao” atendendo ao género dos inquiridos

Género Sim Nao Total Sim/total

Feminino % do Total 6,68% 59,09% 44,47% 15,03%

Masculino | % do Total 4,63% 40,91% 55,53% 8,33%
Total % do Total 11,31% | 100,00% | 100,00%

Quadro 30 - Distribuigdo das respostas a questido “alguma das organizagées onde desempenhou
fungées nos ultimos 10 anos foi alvo de restruturagao” atendendo a tutela das organizagées dos

inquiridos
Tutela Sim N&o Total Sim/total
Autarquias % do Total 0,00% 11,05% 11,05% 0,00%
Ministério da Administracéo Interna % do Total 0,51% 4,11% 4,63% 11,11%
'I‘D"g‘s'z:]evr(';l’v?g eArﬁc’)'C“““ra' Florestas e %doTotal | 0,51% 2,31% 2,83% 18,18%
’\SA:J?::?;O da Ciéncia, Tecnologia e Ensino % do Total 0,00% 7.71% 7.71% 0,00%
Ministério da Cultura % do Total 0,77% 0,77% 1,54% 50,00%
Ministério da Defesa Nacional % do Total 0,00% 3,34% 3,34% 0,00%
Ministério da Economia % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Ministério da Educacéo % do Total 0,00% 11,05% 11,05% 0,00%
Ministério da Justica % do Total 2,83% 6,94% 9,77% 28,95%
Ministerio da Presidencia e da Modemizagao %doTotal | 000% | 1,80% 1,80% 0,00%
Ministério da Saude % do Total 3,60% 7,97% 11,57% 31,11%
Ministério das Finan¢as % do Total 0,26% 9,00% 9,25% 2,78%
M\inistério das Infraestruturas e da Habitagdo % do Total 0,26% 0,26% 0,51% 50,00%
Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética % do Total 0,51% 0,26% 0,77% 66,67%
Ministério do Mar % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
hSAéTaerlo do Trabalho, Solidariedade e Seguranga % do Total 0,51% 4.63% 514% 10,00%
Ministério dos Negdcios Estrangeiros % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Regifes Auténomas % do Total 1,03% 14,40% 15,42% 6,67%
Total | % do Total 11,31% 88,69% 100,00%

Quadro 31 - Distribuicdo de respostas relativas a opgao de restruturacdo Diregdo Geral --> Instituto

Publico, atendendo ao tempo de servigo no sector privado

Tempo no sector privado Sim N&o Total Sim/total
Nenhum % do Total 1,29% 17,48% 18,77% 6,85%
1a?2anos % do Total 0,51% 5,66% 6,17% 8,33%
2 a4 anos % do Total 1,29% 5,14% 6,43% 20,00%
5a 10 anos % do Total 0,51% 5,14% 5,66% 9,09%
11 a 15 anos % do Total 0,00% 6,94% 6,94% 0,00%
16 a 20 anos % do Total 0,77% 10,80% 11,57% 6,67%
Mais de 20 anos % do Total 1,54% 42,93% 44,.47% 3,47%

Total | % do Total 5,91% 94,09% 100,00% 5,91%

Quadro 32 - Distribuicdo de respostas relativas a opgao de restruturagéo Diregdo Geral--> Instituto
Publico, atendendo a tutela

Tutela Sim Nao Total | Sim/total
Autarguias % do Total | 0,00% | 11,05% | 11,05% 0,00%
Ministério da Administracéo Interna % do Total | 0,26% | 4,37% 4,63% 5,56%
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento % do Total | 0,51% | 2,31% 2,83% 18,18%
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior % do Total | 0,00% | 7,71% 7,71% 0,00%
Ministério da Cultura % do Total | 0,00% | 1,54% 1,54% 0,00%
Ministério da Defesa Nacional % do Total | 0,00% | 3,34% 3,34% 0,00%
Ministério da Economia % do Total | 0,26% | 1,29% 1,54% 16,67%
Ministério da Educacéo % do Total | 0,00% | 11,05% | 11,05% 0,00%
Ministério da Justica % do Total | 2,31% | 7,46% 9,77% 23,68%
Xl(ijnis_tef}rio d_a Presidéncia e da Modernizagéo % do Total | 0,00% | 1,80% 1,80% 0,00%
ministrativa
Ministério da Saude % do Total | 0,77% | 10,80% | 11,57% 6,67%
Ministério das Financas % do Total | 0,00% | 9,25% 9,25% 0,00%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacédo % do Total 0,26% 0,51% 50,00%
Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética % do Total | 0,51% | 0,26% 0,77% 66,67%
Ministério do Mar % do Total | 0,00% | 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total | 0,00% | 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social % do Total | 0,26% | 4,88% 5,14% 5,00%
Ministério dos Negécios Estrangeiros % do Total | 0,26% | 1,29% 1,54% 16,67%
Regifes Auténomas % do Total | 0,51% | 14,91% | 15,42% 3,33%
Total | % do Total | 5,91% | 94,09% | 100,00%

Quadro 33 - Distribuicdo de respostas relativas a opgéo de restruturagao Instituto Pablico 2>
Direcdo Geral, atendendo a tutela

Tutela Sim N&o Total Sim/total
Autarquias % do Total 0,00% 11,05% 11,05% 0,00%
Ministério da Administracéo Interna % do Total | 0,26% 4,37% 4,63% 5,56%
Ministerio da Agricultura, Florestas e % doTotal | 0,00% | 2,83% | 283% | 0,00%
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior % do Total | 0,00% 7,71% 7,71% 0,00%
Ministério da Cultura % do Total | 0,77% 0,77% 1,54% 50,00%
Ministério da Defesa Nacional % do Total | 0,00% 3,34% 3,34% 0,00%
Ministério da Economia % do Total | 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Ministério da Educacéo % do Total | 0,00% 11,05% 11,05% 0,00%
Ministério da Justica % do Total | 0,26% 9,51% 9,77% 2,63%
M|n|§tgr|o d‘a Presidéncia e da Modernizacao % do Total 0,00% 1,80% 1,80% 0,00%
Administrativa
Ministério da Saude % do Total 1,54% 10,03% 11,57% 13,33%
Ministério das Finangas % do Total | 0,26% 9,00% 9,25% 2,78%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo % do Total | 0,00% 0,51% 0,51% 0,00%
Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética % do Total 0,00% 0,77% 0,77% 0,00%
Ministério do Mar % do Total | 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total | 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
'\S/lg(]:liztleno do Trabalho, Solidariedade e Seguranga % do Total | 0,51% 4.63% 514% 10,00%
Ministério dos Negdcios Estrangeiros % do Total | 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Regifes Auténomas % do Total | 0,51% 14,91% 15,42% 3,33%
Total | % do Total | 4,11% 95,89% 100,00% 4,11%

Quadro 34 - Distribuicdo de respostas relativas a opgéo de restruturagao Instituto Pablico 2
Entidade Publica Empresarial, atendendo ao distrito onde trabalham os dirigentes inquiridos

Distrito onde trabalha Sim Nao Total Sim/total
Aveiro % do Total 0,00% 2,57% 2,57% 0,00%
Beja % do Total 0,26% 1,03% 1,29% 20,00%
Braga % do Total 0,26% 5,40% 5,66% 4,55%
Braganca % do Total 0,00% 1,80% 1,80% 0,00%
Castelo Branco % do Total 0,26% 0,51% 0,77% 33,33%
Coimbra % do Total 0,00% 2,57% 2,57% 0,00%
Evora % do Total 0,00% 2,06% 2,06% 0,00%
Faro % do Total 0,00% 3,08% 3,08% 0,00%
Guarda % do Total 0,00% 1,03% 1,03% 0,00%
Leiria % do Total 0,26% 3,60% 3,86% 6,67%
Lishoa % do Total 0,00% 32,65% 32,65% 0,00%
Portalegre % do Total 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Porto % do Total 0,51% 6,94% 7,46% 6,90%
Santarém % do Total 0,00% 3,60% 3,60% 0,00%
Setubal % do Total 0,00% 4,11% 4,11% 0,00%
Viana do Castelo % do Total 0,00% 0,77% 0,77% 0,00%
Vila Real % do Total 0,00% 1,29% 1,29% 0,00%
Viseu % do Total 0,00% 2,31% 2,31% 0,00%
Regido Auténoma da Madeira % do Total 0,00% 4,37% 4,37% 0,00%
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| Regido Auténoma dos Agores

% do Total

0,26% 16,97%

17,22%

1,49% |

Total

% do Total

1,80% 98,20%

100,00%

Quadro 35 - Distribuicdo de respostas relativas a questao “Tem percecdo da sua organizagao
competir com outras organiza¢gdes no que a prestacao de servigos ou producao de produtos diz
respeito?” atendendo ao tempo como dirigente na AP

Tempo como dirigente na AP Sim N&o Total Sim/total
1 a5 anos % do Total 9,00% 19,54% 28,53% 31,53%
6 a 10 anos % do Total 4,11% 18,51% 22,62% 18,18%
11 a 20 anos % do Total 13,37% 22,11% 35,48% 37,68%
21 a 30 anos % do Total 4,11% 9,25% 13,37% 30,77%
Total | % do Total 30,59% 69,41% 100,00%

Quadro 36 - Distribuicdo de respostas relativas a questao “Tem percecdo da sua organizagao
competir com outras organiza¢cdes no que a prestacao de servigos ou producédo de produtos diz
respeito?” atendendo ao tempo como dirigente na AP

Distrito Sim N&o Total Sim/total
Aveiro % do Total 0,77% 1,80% 2,57% 30,00%
Beja % do Total 0,51% 0,77% 1,29% 40,00%
Braga % do Total 2,83% 2,83% 5,66% 50,00%
Braganca % do Total 0,77% 1,03% 1,80% 42,86%
Castelo Branco % do Total 0,26% 0,51% 0,77% 33,33%
Coimbra % do Total 1,03% 1,54% 2,57% 40,00%
Evora % do Total 0,51% 1,54% 2,06% 25,00%
Faro % do Total 1,54% 1,54% 3,08% 50,00%
Guarda % do Total 0,26% 0,77% 1,03% 25,00%
Leiria % do Total 1,29% 2,57% 3,86% 33,33%
Lisboa % do Total 10,80% 21,85% 32,65% 33,07%
Portalegre % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Porto % do Total 4,37% 3,08% 7,46% 58,62%
Santarém % do Total 1,03% 2,57% 3,60% 28,57%
Setlbal % do Total 0,26% 3,86% 4,11% 6,25%
Viana do Castelo % do Total 0,26% 0,51% 0,77% 33,33%
Vila Real % do Total 0,77% 0,51% 1,29% 60,00%
Viseu % do Total 0,26% 2,06% 2,31% 11,11%
Regido Auténoma da Madeira % do Total 0,51% 3,86% 4,37% 11,76%
Regido Auténoma dos Agores % do Total 2,31% 14,91% 17,22% 13,43%
Total | % do Total 30,59% 69,41% 100,00%

Quadro 37 - Distribuicao de respostas relativas a questédo “tem percepg¢ao da sua organizagao
competir com outras organiza¢cdes no que a prestacao de servigos ou producédo de produtos diz
respeito?” atendendo ao tipo de administragao dos inquiridos

Tipo de administracdo Sim N&o Total Sim/total

N&o sei % do Total 0,77% 3,60% 4,37% 17,65%
Administrac@o autarquica % do Total 2,31% 9,25% 11,57% 20,00%
Administracdo central directa do Estado % do Total 12,60% 28,79% 41,39% 30,43%
Administracado central indirecta do Estado % do Total 12,85% 11,83% 24,68% 52,08%
Administracé@o das regides autbnomas % do Total 1,80% 13,88% 15,68% 11,48%
Administragcdo independente ou reguladora % do Total 0,26% 2,06% 2,31% 11,11%

Total | % do Total 30,59% 69,41% 100,00% 30,59%

Quadro 38 — Distribuigao de respostas relativas a questdo “Tem percepg¢ao da sua organizagao
competir com outras organizagdes no que a prestacdo de servigos ou producédo de produtos diz
respeito?” atendendo a tutela dos organismos dos inquiridos

Tutela Sim Nao Total | Sim/total
Autarquias % do Total | 2,06% | 9,00% | 11,05% | 18,60%
Ministério da Administracéo Interna % do Total | 1,80% | 2,83% | 4,63% | 38,89%
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento % do Total | 0,77% | 2,06% | 2,83% 27,27%
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior % do Total | 6,17% | 1,54% 7,71% 80,00%
Ministério da Cultura % do Total | 0,26% | 1,29% 1,54% 16,67%
Ministério da Defesa Nacional % do Total | 0,51% | 2,83% 3,34% 15,38%
Ministério da Economia % do Total | 0,51% | 1,03% 1,54% 33,33%
Ministério da Educacéo % do Total | 5,14% | 5,91% | 11,05% | 46,51%
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Ministério da Justica % do Total | 2,31% | 7,46% 9,77% 23,68%
Ministério da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa % do Total | 0,51% | 1,29% 1,80% 28,57%
Ministério da Saude % do Total | 5,40% | 6,17% | 11,57% | 46,67%
Ministério das Finangas % do Total | 1,03% | 8,23% 9,25% 11,11%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo % do Total | 0,00% | 0,51% | 0,51% 0,00%
Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética % do Total | 0,00% | 0,77% 0,77% 0,00%
Ministério do Mar % do Total | 0,00% | 0,26% | 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total | 0,00% | 0,26% | 0,26% 0,00%
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social % do Total | 1,80% | 3,34% 5,14% 35,00%
Ministério dos Negdcios Estrangeiros % do Total | 0,77% | 0,77% 1,54% 50,00%
Regifes Auténomas % do Total | 1,54% | 13,88% | 15,42% | 10,00%

Quadro 39 - Distribuicao de respostas relativas a opgdo competicdo com organismos publicos,
atendendo ao tempo a desempenhar fun¢cdes como dirigente na AP dos inquiridos

Tempo como dirigente na AP Sim N&o Total Sim/total
1ab5anos % do Total 7,71% 20,82% 28,53% 27,03%
6 a 10 anos % do Total 3,60% 19,02% 22,62% 15,91%
11 a 20 anos % do Total 11,57% 23,91% 35,48% 32,61%
21 a 30 anos % do Total 4,11% 9,25% 13,37% 30,77%

Total | % do Total 26,99% 73,01% 100,00%

Quadro 40 - Distribuicao de respostas relativas a op¢gdo competicdo com organismos publicos,

atendendo ao Distrito onde trabalham os inquiridos

Distrito onde trabalha Sim N&o Total Sim/total
Aveiro % do Total 0,77% 1,80% 2,57% 30,00%
Beja % do Total 0,51% 0,77% 1,29% 40,00%
Braga % do Total 2,83% 2,83% 5,66% 50,00%
Braganca % do Total 0,77% 1,03% 1,80% 42,86%
Castelo Branco % do Total 0,26% 0,51% 0,77% 33,33%
Coimbra % do Total 1,03% 1,54% 2,57% 40,00%
Evora % do Total 0,51% 1,54% 2,06% 25,00%
Faro % do Total 1,29% 1,80% 3,08% 41,67%
Guarda % do Total 0,26% 0,77% 1,03% 25,00%
Leiria % do Total 1,29% 2,57% 3,86% 33,33%
Lisboa % do Total 10,28% 22,37% 32,65% 31,50%
Portalegre % do Total 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Porto % do Total 3,60% 3,86% 7,46% 48,28%
Santarém % do Total 1,03% 2,57% 3,60% 28,57%
Setubal % do Total 0,00% 4,11% 4,11% 0,00%
Viana do Castelo % do Total 0,26% 0,51% 0,77% 33,33%
Vila Real % do Total 0,51% 0,77% 1,29% 40,00%
Viseu % do Total 0,26% 2,06% 2,31% 11,11%
Regido Auténoma da Madeira % do Total 0,00% 4,37% 4,37% 0,00%
Regido Auténoma dos Agores % do Total 1,54% 15,68% 17,22% 8,96%

Total | % do Total 26,99% 73,01% 100,00%

Quadro 41 - Distribuicdo de respostas relativas a opgdo competicdo com organismos publicos,

atendendo ao tipo de administragdo dos inquiridos

Tipo de administracéo Sim N&o Total Sim/total
Né&o sei % do Total 0,77% 3,60% 4,37% 17,65%
Administracé@o autarquica % do Total 2,06% 9,51% 11,57% 17,78%
Administragdo central directa do Estado % do Total 11,83% 29,56% 41,39% 28,57%
Administracéo central indirecta do Estado % do Total 11,31% 13,37% 24,68% 45,83%
Administracdo das regifes autbnomas % do Total 0,77% 14,91% 15,68% 4,92%
Administracé@o independente ou reguladora % do Total 0,26% 2,06% 2,31% 11,11%
Total | % do Total 26,99% 73,01% 100,00%

Quadro 42 - Distribuicdo de respostas relativas a op¢gdo competicdo com organismos publicos,

atendendo a tutela dos organismos dos inquiridos

Tutela Sim Néao Total Sim/total
Autarquias % do Total 2,06% 9,00% 11,05% 18,60%
Ministério da Administracéo Interna % do Total 1,54% 3,08% 4,63% 33,33%
Ministério qla Agricultura, Florestas e % do Total 0.77% 2.06% 2.83% 27.27%
Desenvolvimento
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I\S/ILllr;)lztr?Or:o da Ciéncia, Tecnologia e Ensino % do Total 5.66% 2.06% 7.71% 73.33%
Ministério da Cultura % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Ministério da Defesa Nacional % do Total 0,51% 2,83% 3,34% 15,38%
Ministério da Economia % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Ministério da Educacéo % do Total 4,63% 6,43% 11,05% 41,86%
Ministério da Justica % do Total 2,06% 7,71% 9,77% 21,05%
Minis_tério d_a Presidéncia e da Modernizagéo % do Total 0.26% 1,54% 1,80% 14,29%
Administrativa
Ministério da Saude % do Total 4,63% 6,94% 11,57% 40,00%
Ministério das Financas % do Total 1,03% 8,23% 9,25% 11,11%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacédo % do Total 0,00% 0,51% 0,51% 0,00%
Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética % do Total 0,00% 0,77% 0,77% 0,00%
Ministério do Mar % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
'\SA(I)r(]:IiZtleno do Trabalho, Solidariedade e Seguranga % do Total 1,80% 3.34% 5.14% 35.00%
Ministério dos Negdcios Estrangeiros % do Total 0,77% 0,77% 1,54% 50,00%
Regides Autbnomas % do Total 0,77% 14,65% 15,42% 5,00%
Total | % do Total 26,99% 73,01% 100,00% | 26,99%

Quadro 43 - Distribuic@o de respostas relativas a op¢do competicdo com organismos privados,

atendendo a &rea de formacao dos inquiridos

Area de formag&o Sim N&o Total Sim/total
Administracdo / Gestéo Publica % do Total 1,03% 7,46% 8,48% 12,12%
Arquitectura / Artes % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Ciéncias da Educacdo % do Total 1,80% 2,31% 4,11% 43,75%
Ciéncias Exactas / Naturais / Saude % do Total 3,60% 6,94% 10,54% 34,15%
Direito % do Total 3,60% 17,74% 21,34% 16,87%
Economia % do Total 0,26% 6,17% 6,43% 4,00%
Engenharia Ambiental ou Agricola % do Total 0,77% 2,57% 3,34% 23,08%
Engenharia Civil ou Mecanica % do Total 0,51% 3,60% 4,11% 12,50%
Gestédo % do Total 0,51% 7,97% 8,48% 6,06%
Histéria % do Total 0,00% 2,57% 2,57% 0,00%
Linguas / Literatura % do Total 0,26% 2,83% 3,08% 8,33%
Psicologia % do Total 0,77% 1,80% 2,57% 30,00%
Sociologia % do Total 0,26% 2,83% 3,08% 8,33%
Outra % do Total 2,06% 18,25% 20,31% 10,13%

Total | % do Total 15,68% 84,32% 100,00%

Quadro 44 - Distribuic@o de respostas relativas a op¢do competicdo com organismos privados,
atendendo ao tipo de administragao na qual exercem os inquiridos

Tipo de administracao Sim N&o Total Sim/total
N&o sei % doTotal | 0,26% | 4,11% 4,37% 5,88%
Administracdo autarquica % do Total | 0,77% | 10,80% 11,57% 6,67%
Administracao central directa do Estado % do Total | 5,40% | 35,99% 41,39% 13,04%
Administracéo central indirecta do Estado % do Total | 7,71% | 16,97% | 24,68% 31,25%
Administracdo das regif\es autbnomas % do Total 1,29% | 14,40% 15,68% 8,20%
Administracé@o independente ou reguladora % do Total | 0,26% 2,06% 2,31% 11,11%
Total | % do Total |15,68% | 84,32% | 100,00%

Quadro 45 - Distribuicdo de respostas relativas a op¢gdo competicdo com organismos privados,
atendendo a tutela das organiza¢c8es onde exercem os inquiridos

Tutela Sim N&o Total | Sim/total
Autarquias % do Total | 0,51% | 10,54% | 11,05% 4,65%
Ministério da Administracéo Interna % do Total | 0,51% | 4,11% | 4,63% 11,11%
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento % do Total | 0,26% | 2,57% | 2,83% 9,09%
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior % do Total | 4,11% | 3,60% | 7,71% 53,33%
Ministério da Cultura % do Total | 0,26% | 1,29% | 1,54% 16,67%
Ministério da Defesa Nacional % do Total | 0,26% | 3,08% | 3,34% 7,69%
Ministério da Economia % do Total | 0,26% | 1,29% | 1,54% 16,67%
Ministério da Educacéo % do Total | 3,86% | 7,20% | 11,05% | 34,88%
Ministério da Justica % do Total | 0,77% | 9,00% | 9,77% 7,89%
Ministério da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa % do Total | 0,51% | 1,29% | 1,80% 28,57%
Ministério da Saude % do Total | 1,54% |10,03% | 11,57% | 13,33%
Ministério das Financas % do Total | 0,26% | 9,00% | 9,25% 2,78%
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Ministério das Infraestruturas e da Habitacédo % do Total | 0,00% | 0,51% | 0,51% 0,00%
Ministério do Ambiente e da Transigdo Energética % do Total | 0,00% | 0,77% | 0,77% 0,00%
Ministério do Mar % do Total | 0,00% | 0,26% | 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total | 0,00% | 0,26% | 0,26% 0,00%
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social % do Total | 1,29% | 3,86% | 5,14% 25,00%
Ministério dos Negécios Estrangeiros % do Total | 0,26% | 1,29% | 1,54% 16,67%
Regifes Auténomas % do Total | 1,03% |14,40% | 15,42% 6,67%
Total | % do Total | 15,68% | 84,32% | 100,00%

Quadro 46- Distribuigdo das respostas relativamente a questao “Tem conhecimento de, na sua
organizagao, algum produto ou servigo, que antes era garantido pela mesma, ser agora provido
por meio de contratagao externa?” atendendo a antiguidade na AP dos inquiridos

Antiguidade Sim N&o Total Sim/total
Sem vinculo a Administragdo Publica % do Total 2,83% 3,60% 6,43% 44,00%
Menos d10 anos % do Total 2,31% 2,83% 5,14% 45,00%
10-20 anos % do Total 12,08% 15,17% 27,25% 44,34%
21-30 anos % do Total 19,02% 12,85% 31,88% 59,68%
Mais de 30 anos % do Total 19,28% 10,03% 29,31% 65,79%
Total | % do Total 55,53% 44,47% 100,00%

Quadro 47 - Distribuigdo das respostas relativamente a questao “Tem conhecimento de, na sua
organizacgdo, algum produto ou servigo, que antes era garantido pela mesma, ser agora provido
por meio de contratacao externa?” atendendo ao tipo de administragao dos inquiridos

Tipo de administraco Sim N&o Total Sim/total
Nao sei % do Total 3,34% 1,03% 4,37% 76,47%
Administracdo autarquica % do Total 6,68% 4,88% 11,57% 57,78%
Administragao central directa do Estado % do Total 23,65% 17,74% 41,39% 57,14%
Administragdo central indirecta do Estado % do Total 15,17% 9,51% 24,68% 61,46%
Administracdo das regifes autbnomas % do Total 5,91% 9,77% 15,68% 37,70%
Administracéo independente ou reguladora % do Total 0,77% 1,54% 2,31% 33,33%
Total | % do Total 55,53% | 44,47% 100,00%

Quadro 48 - Distribuigdo de respostas relativas a opgao “Privatiza¢ao”, atendendo a posse de
formacéo pés-graduada em Administracéo Publica / Gestédo Publica

Formacéo pds-graduada em AP/GP Sim Né&o Total Sim/total
Possui pés-graduacéo % do Total 0,00% 18,25% 18,25% 0,00%
N&o possui % do Total 4,63% 77,12% 81,75% 5,66%

Total | % do Total 4,63% 95,37% 100,00%

Quadro 49 - Distribuicao de respostas relativas a opgao “Outsourcing”, atendendo a antiguidade
na AP dos inquiridos

Antiguidade Sim Nao Total Sim/total
Sem vinculo a Administracdo Publica % do Total 2,06% 4,37% 6,43% 32,00%
Menos de 10 anos % do Total 1,29% 3,86% 5,14% 25,00%
10-20 anos % do Total 6,94% 20,31% 27,25% 25,47%
21-30 anos % do Total 14,40% 17,48% 31,88% 45,16%
Mais de 30 anos % do Total 10,80% 18,51% 29,31% 36,84%
Total | % do Total 35,48% 64,52% 100,00%

Quadro 50 - Distribuigao de respostas relativas a opgao “Servigos Partilhados dentro do Mesmo
Ministério”, atendendo ao tipo de administragao dos inquiridos

Tipo de administracéo Sim N&o Total Sim/total
Né&o sei % do Total 1,03% 3,34% 4,37% 23,53%
Administrac@o autarquica % do Total 0,77% 10,80% 11,57% 6,67%
Administracéo central directa do Estado % do Total 10,80% 30,59% 41,39% 26,09%
Administracé@o central indirecta do Estado % do Total 4,88% 19,79% 24,68% 19,79%
Administrac@o das regides autbnomas % do Total 1,03% 14,65% 15,68% 6,56%
Administragcdo independente ou reguladora % do Total 0,26% 2,06% 2,31% 11,11%
Total | % do Total | 18,77% 81,23% 100,00%
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Quadro 51 - Distribuigdo de respostas relativas a op¢ao “Servigos Partilhados dentro do Mesmo
Ministério”, atendendo a tutela do organismo dos inquiridos

Tutela Sim N&o Total Sim/total
Autarquias % do Total 0,77% 10,28% 11,05% 6,98%
Ministério da Administracéo Interna % do Total 0,77% 3,86% 4,63% 16,67%
g;r‘s'z:]e\/r(')‘l’v?g eAngt(r)'C”'t“ra' Florestas e %doTotal | 026% | 257% | 283% | 9,09%
’\SALIJr;JI(S-:‘:ie(;:’O da Ciéncia, Tecnologia e Ensino % do Total 0.77% 6.94% 7.71% 10,00%
Ministério da Cultura % do Total 0,51% 1,03% 1,54% 33,33%
Ministério da Defesa Nacional % do Total 0,77% 2,57% 3,34% 23,08%
Ministério da Economia % do Total 1,03% 0,51% 1,54% 66,67%
Ministério da Educacéo % do Total 2,06% 9,00% 11,05% 18,60%
Ministério da Justica % do Total 1,54% 8,23% 9,77% 15,79%
Ministerio da Presidencia e da Modemizago %doTotal | 026% | 1,54% | 1,80% | 14,29%
Ministério da Saude % do Total 3,60% 7,97% 11,57% 31,11%
Ministério das Financas % do Total 2,83% 6,43% 9,25% 30,56%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacédo % do Total 0,26% 0,26% 0,51% 50,00%
Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética % do Total 0,00% 0,77% 0,77% 0,00%
Ministério do Mar % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
'\SA(IJT:IiZtIeHO do Trabalho, Solidariedade e Seguranga % do Total 2.06% 3.08% 5.14% 40,00%
Ministério dos Negdcios Estrangeiros % do Total 0,26% 1,29% 1,54% 16,67%
Regifes Autbnomas % do Total 1,03% 14,40% 15,42% 6,67%
Total | % do Total 18,77% 81,23% 100,00%

Quadro 52 - Distribuigdo de respostas relativas a opgao “Servigos Partilhados na Esfera Publica”,
atendendo ao tipo de administragdo na qual pertence o organismo dos inquiridos

Tipo de administragdo Sim Nado Total Sim/total
N&o sei % do Total 1,80% | 2,57% 4,37% 41,18%
Administracéo autarquica % do Total | 0,00% | 11,57% | 11,57% 0,00%
Administracdo central directa do Estado % do Total 9,51% | 31,88% | 41,39% 22,98%
Administragdo central indirecta do Estado % do Total 591% | 18,77% | 24,68% 23,96%
Administracdo das regibes autbnomas % do Total 0,77% | 14,91% | 15,68% 4,92%
Administracdo independente ou reguladora % do Total 0,26% | 2,06% 2,31% 11,11%
Total | % do Total | 18,25% | 81,75% | 100,00%

Quadro 53 - Distribuicao de respostas relativas a opgao “Servigos Partilhados

atendendo a tutela do organismo dos inquiridos

na Esfera Publica”,

Tutela Sim Nédo Total Sim/total
Autarquias % do Total 0,00% 11,05% 11,05% 0,00%
Ministério da Administracéo Interna % do Total 1,03% 3,60% 4,63% 22,22%
Ministerio ca /gricuitura, Florestas e %doTotal | 026% | 257% | 2,83% | 9,09%
’\SAlIJr;‘JI;?c:O da Ciéncia, Tecnologia e Ensino % do Total 1,29% 6.43% 7.71% 16,67%
Ministério da Cultura % do Total 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Ministério da Defesa Nacional % do Total 0,77% 2,57% 3,34% 23,08%
Ministério da Economia % do Total 0,00% 1,54% 1,54% 0,00%
Ministério da Educacéo % do Total 2,57% 8,48% 11,05% 23,26%
Ministério da Justica % do Total 2,31% 7,46% 9,77% 23,68%
Xé’;ﬁ;?g‘t‘r’a?i?/:res'denc'a e da Modernizagdo %doTotal | 051% | 1,20% | 1.80% | 2857%
Ministério da Saude % do Total 4,63% 6,94% 11,57% 40,00%
Ministério das Finangas % do Total 1,54% 7,71% 9,25% 16,67%
Ministério das Infraestruturas e da Habitacéo % do Total 0,26% 0,26% 0,51% 50,00%
Ministério do Ambiente e da Transigdo Energética % do Total 0,00% 0,77% 0,77% 0,00%
Ministério do Mar % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
Ministério do Planeamento % do Total 0,00% 0,26% 0,26% 0,00%
hsﬂérgﬁaherlo do Trabalho, Solidariedade e Seguranca % do Total 1,80% 3.34% 514% 35.00%
Ministério dos Negécios Estrangeiros % do Total 0,51% 1,03% 1,54% 33,33%
Regides Autbnomas % do Total 0,77% 14,65% 15,42% 5,00%
Total | % do Total 18,25% 81,75% 100,00%
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Quadro 54 - Distribuicao das respostas relativamente a afirmagao “As reformas da A.P. fizeram
com que a Administracdo tivesse um maior poder técnico na decisdo, contribuindo para que a
mesma fosse menos politizada” atendendo ao tempo como dirigente no privado dos inquiridos

> 2 |g8| g | &8 |8¢E S_| B

3 oc 50 5 S oo £98 o9&

oS8 | gE o S | SE | Total | g8l 88

Tempo dirigente no 278 a5 e A S S g é ~| &=

privado - -

Nenhum % do Total 2,06% 3,08% | 9,77% | 7,71% | 0,77% | 23,39% | 54,95% | 36,26%
1a?2anos % do Total 0,77% 1,54% 1,29% | 2,06% | 0,00% | 5,66% 50,00% | 36,36%
2 a 4 anos % do Total 0,77% 0,00% 3,86% | 3,08% | 0,26% | 7,97% 48,39% | 41,94%
5a 10 anos % do Total 2,06% 2,57% | 10,80% | 6,43% | 1,03% | 22,88% | 58,43% | 32,58%
11 a 15 anos % do Total 0,26% 3,86% | 4,63% | 514% | 0,51% | 14,40% | 58,93% | 39,29%
16 a 20 anos % do Total 0,51% 0,51% | 4,88% | 7,71% | 1,03% | 14,65% | 36,84% | 59,65%
Mais de 20 anos | % do Total 0,00% 1,54% | 4,11% | 4,88% | 0,51% | 11,05% | 51,16% | 48,84%
Total | % do Total 6,43% 13,11% | 39,33% | 37,02% | 4,11% | 100,00% | 52,44% | 41,13%

Quadro 55 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmagao “As reformas da A.P. fizeram
com que a Administracdo tivesse um maior poder técnico na decisdo, contribuindo para que a
mesma fosse menos politizada” atendendo ao tempo como dirigente na AP dos inquiridos

_ < £ | 08 a o | OB S8 | 08

Tempo dire¢do na AP = =
1 a5 anos % do Total 2,83% | 4,11% | 12,60% | 7,97% | 1,03% | 28,53% | 58,56% | 31,53%
6 a 10 anos % do Total 1,80% | 1,80% | 10,54% | 7,46% | 1,03% | 22,62% | 54,55% | 37,50%
11a20anos | % do Total 1,80% | 5,66% | 12,08% | 14,14% | 1,80% | 35,48% | 50,00% | 44,93%
21a30anos | % do Total 0,00% | 154% | 411% | 7,46% | 0,26% | 13,37% | 42,31% |[57,69%
Total | % do Total 6,43% |13,11% | 39,33% | 37,02% | 4,11% | 100,00% | 52,44% | 41,13%

Quadro 56 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmagao “Sinto que o novo sistema legal
é mais transparente, assim como as relagoes com a tutela” atendendo a antiguidade na AP dos

inquiridos
< <
5 8| 82| 8 g | 88 85 | 8%
o € j=a) = 5 S @ S5 b
c8s| 8E | § § | SE | Tora | 538 | g8
S ol 273 2 5] o8 ] o 8
o z ¢| 03 a o 08 S8 o g
Antiguidade na AP
Sem vinculo a o o o o o o o o o
Administracio Pablica % do Total | 2,06% | 0,26% | 1,54% | 2,57% | 0,00% 6,43% 28,00% 40,00%
Menos de 10 anos % do Total | 1,54% | 0,00% | 1,29% | 2,06% | 0,26% 5,14% 25,00% 45,00%
10-20 anos % do Total | 4,11% | 3,86% | 7,71% | 11,31% | 0,26% | 27,25% 42,45% 42,45%
21-30 anos % do Total | 7,97% | 3,86% | 7,46% |12,34% | 0,26% | 31,88% 35,48% 39,52%
Mais de 30 anos % do Total | 3,34% | 2,31% | 7,20% | 15,68% | 0,77% | 29,31% 32,46% 56,14%
Total | % do Total | 19,02% | 10,28% | 25,19% | 43,96% | 1,54% | 100,00% | 35,48% 45,50%
Quadro 57 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagéao “Sinto que a relagéo entre a
esfera politica e a esfera administrativa é mais saudavel e construtiva quando existe uma clara
separacgao das fungoes entre os dirigentes publicos e o poder politico” atendendo ao tipo de
administracdo dos organismos onde exercem os inquiridos
- o o8 o o o9 3 ) s o8 o8
308|285 | T | § | B¢ $.22 82 | B2
o8| 8E | § g | 8 | T |BE28 58 | €8
] 0 2 © QL o o8 o 0 o 0 o o @
z ¢| B3 [a) o SR g L9 58 ag
Tipo de administracdo z = = =
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0,
N&o sei 14)0?aol 1,80% | 0,26% 0,51% 1,54% 0,26% 4,37% 41,18% 17,65% 41,18%
— — 5
aAStrgr'g'usitcrg@ao T/"Of;’l 0,51% | 0,77% | 051% | 7,20% | 2,57% | 11,57% | 4,44% 11,11% | 84,44%
Administracéo % do
central directa do T(:)tal 1,80% | 1,80% | 5,40% | 21,34% | 11,05% | 41,39% 4,35% 17,39% 78,26%
Estado
Administracéo % do
central indirecta T(:)tal 1,29% | 0,77% | 2,83% | 13,62% | 6,17% | 24,68% 5,21% 14,58% 80,21%
do Estado
Administracéo % do
das regides T(:)tal 1,54% | 0,51% 1,80% 5,91% 5,91% 15,68% 9,84% 14,75% 75,41%
autébnomas
Administracéo % do
independente ou T(:)tal 0,00% | 0,00% 0,51% 1,03% 0,77% 2,31% 0,00% 22,22% 77,78%
reguladora
0,
Total ‘I{OO?:I 6,94% | 4,11% | 11,57% | 50,64% | 26,74% | 100,00% 6,94% 15,68% 77,38%

Quadro 58 - Distribuicdo das respostas relativamente a afirmagdo “E comum verificar-se, em
tempo suficiente e desejado, a passagem de testemunho e experiéncias sempre que muda um
governo ou dirigente”, atendendo a posse de formagéo pos-graduada em gestéo por parte dos

inquiridos
- o o % o o o9 8 [0) < o8 o8
— bl b o o
52| 88| % | § | 5% o8| e85 | 59
s25| 25| 2 | 5 |25 | "7 |i%Es|%%s| ik
Formagcao pés-~ z 2| 03B a 8 os 1§ o 8 Q 8 8 8
graduada em gestéo
Possui % do Total 1,03% | 2,31% 2,31% 0,26% | 0,00% 5,91% 17,39% 78,26% | 4,35%
N&o possui % do Total | 10,80% | 19,28% | 43,96% | 18,77% | 1,29% 94,09% 11,48% 67,21% | 21,31%
Total | % do Total | 11,83% | 21,59% | 46,27% | 19,02% | 1,29% | 100,00% 11,83% 67,87% | 20,31%
Quadro 59 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagdo “E comum verificar-se, em tempo
suficiente e desejado, a passagem de testemunho e experiéncias sempre que muda um governo
ou dirigente”, atendendo ao tipo de administragao dos organismos onde exercem os inquiridos
- o ol o o oQ [} ) o o
3.2 85| 2 | & | g% 88284 585/ 5%3
c28| oE o e S E Total | 2S28g 0888|8858
o n L a 2 IS o8 @ o D& NE"| o8
. . Z & 08 e o og z -2 3T o~
Tipo de administracdo
Nao sei % do Total 2,06% | 0,51% | 1,29% | 0,51% | 0,00% 4,37% 47,06% 41,18% | 11,76%
':Strgr'gﬁtcrg@ac’ %do Total | 1,03% | 1,03% | 6,17% | 2,83% | 0,51% | 11,57% | 8,89% | 62,22% | 28,89%
Administragdo
central directa do % do Total 3,34% | 10,80% | 19,02% | 7,46% | 0,77% | 41,39% 8,07% 72,05% | 19,88%
Estado
Administracdo
central indirecta % do Total 3,34% | 6,43% | 10,80% | 4,11% | 0,00% | 24,68% 13,54% 69,79% | 16,67%
do Estado
Administracdo
das regides % do Total 2,06% | 2,57% | 7,20% | 3,86% | 0,00% | 15,68% 13,11% 62,30% | 24,59%
auténomas
Administracdo
independente ou % do Total 0,00% | 0,26% | 1,80% | 0,26% | 0,00% 2,31% 0,00% 88,89% | 11,11%
reguladora
Total | % do Total | 11,83% | 21,59% | 46,27% | 19,02% | 1,29% | 100,00% 11,83% 67,87% | 20,31%

Quadro 60 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagao “O desempenho de fungées de
direcdo é suficientemente controlado ao nivel da institui¢céo, existindo instrumentos de gestao
adequados para a avaliagdo do desempenho”, atendendo a posse de formagao pés-graduada em
gestdo por parte dos inquiridos

XXXIX




IUL

Instituto Universitario de Lisboa

I IS

5 8| 82 8 8 g2 85 | 85

Yoc =) = 5 5 @ S5 S5

~ z D = o o =
Formagdopés- |= &| O3 a O 08 S8 a8 8
graduada em gestao

Sim % do Total | 0,00% | 1,03% | 2,83% 1,80% 0,26% 5,91% 65,22% | 34,78%
Nao % do Total 257% | 7,97% 24,68% 46,79% 12,08% 94,09% 34,70% 62,57%
Total | % do Total | 2,57% | 9,00% | 27,51% | 4859% | 12,34% [ 100,00% | 36,50% | 60,93%

Quadro 61 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagao “O desempenho de fungées de
direcéo é suficientemente controlado ao nivel da institui¢do, existindo instrumentos de gestéo
adequados para a avaliagao do desempenho”, atendendo ao tempo de exercicio no privado dos

inquiridos

3.8 2| ¢ | ¢ | ¢t g5 | £8

8"258 S E 3 g §§ Total E%% %8

QS ) 2] 2 S c8 n o o @

Z ¢| 0opg a o o2 3§ ol

Tempo exercicio no privado = -
Nenhum % do Total | 1,29% 0,77% 6,43% 8,74% 1,54% 18,77% 38,36% 54,79%
1a?2anos % do Total | 0,00% 0,51% 0,51% 3,60% 1,54% 6,17% 16,67% 83,33%
2 a4 anos % do Total | 0,00% 1,29% 2,83% 1,03% 1,29% 6,43% 64,00% 36,00%
5a 10 anos % do Total | 0,77% 1,29% 1,54% 1,80% 0,26% 5,66% 50,00% 36,36%
11 a 15 anos % do Total | 0,00% 1,03% 2,06% 2,57% 1,29% 6,94% 44,44% 55,56%
16 a 20 anos % do Total | 0,00% 0,77% 4,37% 5,66% 0,77% 11,57% 44,44% 55,56%
Mais de 20 anos % do Total | 0,51% 3,34% 9,77% | 25,19% 5,66% 44,.47% 29,48% 69,36%
Total | % do Total | 2,57% 9,00% 27,51% | 48,59% | 12,34% | 100,00% 36,50% 60,93%

Quadro 62 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmacao “O desempenho de fungées de
direcdo é suficientemente controlado ao nivel da instituigdo, existindo instrumentos de gestéo
adequados para a avaliagdo do desempenho”, atendendo ao tempo de diregao exercido no privado
pelos inquiridos

= =

5 8| 82| s g | 82 85 | 88

c = QO = = = 0 = =
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Tempo dire¢do no privado

Nenhum % do Total | 1,29% | 2,31% | 6,94% | 9,25% | 3,60% 23,39% 39,56% 54,95%
1a2anos % do Total | 0,51% | 1,54% | 1,80% | 1,29% | 0,51% | 5,66% 59,09% | 31,82%
2 a4 anos % do Total | 0,00% | 0,77% | 2,06% | 4,11% | 1,03% 7,97% 35,48% 64,52%
5 a 10 anos % do Total | 0,51% | 1,54% | 4,88% | 13,11% | 2,83% 22,88% 28,09% 69,66%
11 a 15 anos % do Total | 0,00% | 0,51% | 4,88% | 7,71% | 1,29% | 14,40% 37,50% | 62,50%
16 a 20 anos % do Total | 0,26% | 0,51% | 3,86% | 7,71% | 2,31% | 14,65% 29,82% | 68,42%
Mais de 20 anos % do Total | 0,00% | 1,80% | 3,08% | 5,40% | 0,77% | 11,05% 44,19% 55,81%
Total | % do Total | 2,57% | 9,00% | 27,51% | 48,59% | 12,34% | 100,00% 36,50% 60,93%

Quadro 63 - Distribuicdo das respostas relativamente a afirmagao “O desempenho de fungées de
direcdo é suficientemente controlado ao nivel da institui¢céo, existindo instrumentos de gestao
adequados para a avaliagao do desempenho”, atendendo ao tempo no exercicio de fun¢des de

direcdo na AP dos inquiridos

¥l ¥l
3.8/ 88| ¢ 8 82 85| €5
o < = O = S S o o o

Tempo como dirigente | Z ¢ | 83 fa) 38 88 Lol 8¢

na AP - -
1 a5 anos % do Total | 1,29% | 4,11% | 9,25% 11,31% 2,57% 28,53% | 46,85% | 48,65%
6 a 10 anos % do Total | 0,51% | 1,29% | 4,11% 13,62% 3,08% 22,62% | 23,86% | 73,86%
11 a 20 anos % do Total | 0,77% | 2,06% | 9,51% 17,74% 5,40% 35,48% | 32,61% |65,22%
21 a 30 anos % do Total | 0,00% | 1,54% | 4,63% 5,91% 1,29% 13,37% | 46,15% | 53,85%
Total | % do Total | 2,57% | 9,00% | 27,51% | 48,59% 12,34% 100,00% | 36,50% | 60,93%
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Quadro 64 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmacao “Na pratica diaria sdo os
dirigentes publicos os mais responsaveis pela preparagao e gestédo das politicas publicas”,
atendendo ao grau académico dos inquiridos

= 8] 82| s g | 8¢ Bo_[Bo
== 50 5 5 50 £9%g| 6%
o= 8 o E o e o E Total FSeglggt
1] 7] 2] (%] S 68 DT o8

. z £ ] 068 a o oE T |a”

Grau académico

12° ano ou inferior %do Total | 0,26% | 0,77% | 2,57% | 1,03% | 0,00% | 4,63% | 72,22% |22,22%
Licenciatura % do Total 1,54% 1,80% | 16,20% | 14,40% | 5,14% 39,07% 46,05% | 50,00%
Pés-graduacéo % do Total 0,26% 1,54% | 15,17% | 10,80% | 2,83% | 30,59% | 54,62% | 44,54%
Mestrado % do Total 0,00% | 0,77% | 8,48% | 8,48% | 2,83% | 20,57% | 45,00% | 55,00%
Doutoramento % do Total 0,00% 0,00% | 2,31% | 2,06% | 0,77% 5,14% 45,00% | 55,00%
Total | % do Total 2,06% | 4,88% | 44,73% | 36,76% | 11,57% | 100,00% | 49,61% | 48,33%

Quadro 65 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmagao “A execucgao e aplicagao pratica
das politicas publicas é da exclusiva responsabilidade do dirigente publico e dos seus
colaboradores” atendendo ao tipo de administragido a que pertencem os organismos dos

inquiridos

- o) © ] o8

3.E| 85| 8 | £ | g5 IR

cS2| SE | ¢ § | SE | Toa |5g8| S8

Q N RG] a 5] 8 9N o o @

=z &) 08 a O o8 8| 08

Tipo de administrag&o - -
N&o sei % do Total | 1,03% | 0,77% | 1,80% | 0,77% | 0,00% | 4,37% |58,82% | 17,65%
Administragdo autarquica % do Total 0,00% | 0,77% | 5,40% | 4,63% | 0,77% 11,57% | 53,33% | 46,67%

Qgg'sqgéﬁ‘gao central direta | o, 4o Total | 0,26% | 4,11% | 22,88% | 11,57% | 2,57% | 41,39% | 65,22% | 34,16%

Administragdo central % do Total | 0,26% | 2,83% | 14,65% | 5,40% | 1,54% | 24.68% |70,83% | 28,13%
indireta do Estado
Administracdo das regibes
auténomas

Administragdo
independente ou reguladora

Total | % do Total | 1,80% | 9,77% | 52,96% | 29,56% | 5,91% | 100,00% | 62,72% | 35,48%

% do Total | 0,00% | 1,03% | 7,46% | 6,17% | 1,03% | 15,68% | 54,10% | 45,90%

% do Total 0,26% | 0,26% | 0,77% | 1,03% | 0,00% 2,31% | 44,44% | 44,44%

Quadro 66 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmacéao “Sinto que as reformas
trouxeram uma maior liberdade para agir e tomar decisées na gestao do meu servigo” atendendo
ao tempo de exercicio de fun¢des no privado por parte dos inquiridos

= 3 S ‘g S S S ‘g '8 o '8 o
85| 82| 5 | 8 | 82 | Toa |E82E SaE
8223 | 2% 3 S W WEg2 og=

Tempo de exercicio no privado

Nenhum % do Total 3,08% | 1,29% | 7,71% | 6,17% | 0,51% 18,77% | 47,95% | 35,62%
1 a2 anos % do Total 0,77% 0,26% | 3,34% | 1,80% 0,00% 6,17% 58,33% | 29,17%
2 a4 anos % do Total 0,26% 1,03% | 3,86% | 1,03% 0,26% 6,43% 76,00% | 20,00%
5a 10 anos % do Total 1,29% 1,03% | 2,83% | 0,51% 0,00% 5,66% 68,18% | 9,09%
11 a 15 anos % do Total 0,51% | 0,00% | 2,83% | 3,08% | 0,51% 6,94% 40,74% | 51,85%
16 a 20 anos % do Total 0,26% | 2,83% | 3,86% | 4,11% | 0,51% 11,57% | 57,78% | 40,00%
Mais de 20 anos % do Total 4,37% | 6,68% |17,22% | 14,65% | 154% | 44,47% | 53,76% | 36,42%
Total % do Total 10,54% | 13,11% | 41,65% | 31,36% 3,34% 100,00% | 54,76% | 34,70%

Quadro 67 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmacao “Sinto que as reformas
trouxeram uma maior liberdade para agir e tomar decisdes na gestdao do meu servigo” atendendo
ao tipo de administracdo a que pertencem as organizagdes dos inquiridos
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Tipo de Administragao - -
Néo sei % do Total | 0,77% | 1,03% | 2,06% | 0,26% | 0,26% | 4,37% | 70,59% | 11,76%
Administragdo autarquica % do Total | 0,77% | 1,03% | 4,11% | 5,14% | 0,51% | 11,57% 44,44% | 48,89%
’;\gg'sqgég"‘?ao central directa | o, 4 Total | 3,60% | 540% | 19,54% | 11,31% | 1,54% | 41,39% | 60.25% | 31,06%
ﬁ%ﬁ?&g?ﬁﬁfﬂga‘ % do Total | 2,06% | 3,60% |10,54% | 7,97% | 0,51% | 24,68% | 57,29% | 34,38%
':Strgr']r(‘)'rsnt;@ao das regides % do Total | 2,57% | 1,80% | 4,37% | 6,43% | 0,51% | 15,68% | 39,34% | 44,26%
ﬁg':‘e'g'jggg";‘;’ independente | o, o Total | 0,77% | 0.26% | 1,03% | 0,26% | 0,00% | 2,31% | 5556% |11,11%
Total | % do Total | 10,54% | 13,11% | 41,65% | 31,36% | 3,34% | 100,00% | 54,76% | 34,70%

Quadro 68 - Distribuigdao das respostas relativamente a afirmacao “Os dirigentes disp6em da
liberdade e autonomia de deciséo suficientes para atingir os resultados pedidos, nomeadamente
ao nivel financeiro e de gestao de recursos” atendendo ao tipo de administragdo a que pertencem
as organizagdes dos inquiridos

= =
5 8| 82| 8 g | 8% 85| 85
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Tipo de administracao - -
N3o sei % do Total | 0,77% | 1,03% | 2,57% | 0,00% | 0,00% | 4,37% |82,35% | 0,00%
Administragao autarquica % do Total | 0,00% | 1,80% | 7,20% | 2,57% | 0,00% | 11,57% | 77,78% | 22,22%
égg&”&s"a@ac’ central direta do | o roral | 0,77% | 15,17% | 19,79% | 4,63% | 1,03% | 41,39% | 84,47% | 13,66%
Qgggfgj‘@a" centralindireta | o 4o total | 0,519 | 9,25% | 12,60% | 2,31% | 0,00% | 24.68% |88,54% | 9,38%
Qgtrgr'{g‘:ﬁ;""sgao das regiGes % do Total | 0,77% | 2,83% | 591% | 566% | 0,51% | 1568% |55,74% | 39,34%
g‘éﬁgg;g@” independente ou | o 4 Total | 0.26% | 0,51% | 1,29% | 0,00% | 0,26% | 2.31% | 77,78% | 11,11%
Total | % do Total | 3,08% | 30,59% | 49,36% | 15,17% | 1,80% | 100,00% | 79,95% | 16,97%
Quadro 69 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmacao “Os dirigentes disp6em da
liberdade e autonomia de deciséo suficientes para atingir os resultados pedidos, nomeadamente
ao nivel financeiro e de gestdo de recursos” atendendo a tutela das organizagdées dos inquiridos
= I
= 8| g8 S 8 £ £ 85| 8%
-S| ©% S S = £ 2o
oSS| SE S g SE | Tota | 528 | €8
AT 0 2] < R Ie) o8 0 o o @
= 2] 08 a O og S8 | OF
Tutela i -
Autarquias % do Total | 0,00% | 1,29% | 6,94% | 2,83% | 0,00% | 11,05% | 74,42% | 25,58%
Ministério da Administragao % do Total | 0,26% | 2,31% | 1,54% | 0,26% | 0,26% | 4,63% | 83,33% |11,11%
'I‘:"Ig‘r':;f;;’ gaDeAge”r‘]:\t’(')tlt‘/'iﬁ;emo % do Total | 0,00% | 1,03% | 1,54% | 0,00% | 0,26% | 2,83% | 90,91% | 9,09%
¥;’;‘§*£‘fg§:§ Elr?sr;gc?éuperior % do Total | 0,00% | 2,57% | 3,60% | 1,54% | 0,00% | 7,71% | 80,00% | 20,00%
Ministério da Cultura % do Total | 0,00% | 0,51% | 0,77% | 0,00% | 0,26% 1,54% 83,33% | 16,67%
Ministério da Defesa Nacional % do Total | 0,00% | 1,03% | 2,31% | 0,00% | 0,00% 3,34% 100,00% | 0,00%
Ministério da Economia % do Total | 0,00% | 1,03% | 0,51% | 0,00% | 0,00% 1,54% 100,00% | 0,00%
Ministério da Educacéo % do Total | 0,00% | 4,37% | 514% | 1,54% | 0,00% | 11,05% 86,05% | 13,95%
Ministério da Justica % do Total | 1,29% | 3,34% | 4,37% | 0,51% | 0,26% | 9,77% | 78,95% | 7,89%
mg‘éset;ri'zc’afgopgzsﬂi?sct'rztievga % do Total | 0,00% | 0,51% | 1,03% | 0,26% | 0,00% | 1,80% | 85,71% | 14,29%
Ministério da Satde % do Total | 0,26% | 4,11% | 5,66% | 1,54% | 0,00% | 11,57% | 84,44% | 13,33%
Ministério das Finangas % do Total | 0,51% | 3,08% | 5,40% | 0,26% | 0,00% 9,25% 91,67% | 2,78%
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(’;’“”'Ste.”o das Infraestruturas e | o, 4 oral | 0,00% | 0,26% | 0,26% | 0,00% | 0,00% | 051% | 100,00% | 0,00%

a Habitacéo

¥'”'St.erl° do Ambiente e da % do Total | 0,00% | 0,26% | 0,26% | 0,00% | 0,26% | 0,77% | 66,67% |33,33%
ransicio Energética

Ministério do Mar % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 100,00% | 0,00%

Ministério do Planeamento % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 0,00% | 0,00% 0,26% 100,00% | 0,00%

Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca % do Total | 0,00% | 1,03% | 2,83% | 1,29% | 0,00% 5,14% 75,00% | 25,00%

Social

'I\E’“”'Ste”‘? dos Negocios % do Total | 0,00% | 1,03% | 0,51% | 0,00% | 0,00% | 1,54% | 100,00% | 0,00%
Strangelros

Regides Auténomas % do Total | 0,77% | 2,83% | 6,17% | 5,14% | 0,61% | 15.42% | 58,33% | 36,67%

Total | % do Total | 3,08% | 30,59% | 49,36% | 15,17% | 1,80% | 100,00% | 79,95% | 16,97%

Quadro 70 - Distribuicdo das respostas relativamente a afirmagao “O dirigente publico deve
partilhar com o poder politico a responsabilidade por quaisquer erros cometidos durante o
processo de governagao” atendendo ao género dos inquiridos
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Género

Feminino % do Total 4,6% 2,1% 9,0% 24,7% 4,1% 44,5% 10,4% 24,86% | 64,74%
Masculino % do Total 1,8% 2,3% 12,6% | 27,8% | 11,1% | 55,5% 3,2% 26,85% | 69,91%
Total % do Total 6,4% 44% | 21,6% | 52,4% | 15,2% | 100,0% 6,4% 25,96% | 67,61%

Quadro 71 - Distribuigcao das respostas relativamente a afirmagao “O dirigente publico deve
partilhar com o poder politico a responsabilidade por quaisquer erros cometidos durante o
processo de governagao” atendendo a antiguidade na AP dos inquiridos

B T
> 8l st| s | 8 | gt 85| g¢
o = Q = S o o o
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Antiguidade
ﬁ‘zg}i(‘:’;"cu'o AAMINISagao | o, 4o Toral | 0,77% | 0,51% | 1,54% | 3,34% | 0,26% | 643% | 32,00% | 56,00%
Menos de 10 anos % do Total 0,77% | 0,51% | 1,29% | 2,31% | 0,26% 5,14% | 35,00% | 50,00%
10-20 anos % do Total 0,51% | 0,51% | 5,66% | 13,88% | 6,68% 27,25% | 22,64% | 75,47%
21-30 anos % do Total 2,06% | 2,06% | 6,68% |17,22% | 3,86% 31,88% | 27,42% | 66,13%
Mais de 30 anos % do Total 2,31% | 0,77% | 6,43% | 15,68% | 4,11% 29,31% | 24,56% | 67,54%
Total | % do Total 6,43% | 4,37% | 21,59% | 52,44% | 15,17% | 100,00% | 25,96% | 67,61%
Quadro 72 - Distribuicao das respostas relativamente a afirmacao “Na pratica diaria sdo os
politicos os mais responsaveis pela preparacao e gestdo das politicas publicas” atendendo que
exerceram func¢des de direcdo no sector privado por parte dos inquiridos
s8] e2| g | & | s8¢ 88| B8
o € = @ = 5 5 a ISIh ISEp
Tempo como dirigente no z 9 alt a 8 88 g je 8 je
privado
Nenhum % do Total 1,29% 0,26% | 8,23% 11,05% 2,57% 23,39% 36,26% 58,24%
1la?2anos % do Total 0,26% 0,77% | 2,83% 1,29% 0,51% 5,66% 63,64% 31,82%
2 a4 anos % do Total 0,00% 0,00% | 2,57% 3,34% 2,06% 7,97% 32,26% 67,74%
5a 10 anos % do Total 0,77% 0,77% | 6,17% 10,28% 4,88% 22,88% 30,34% 66,29%
11 a 15 anos % do Total 0,51% 0,00% | 3,60% 5,91% 4,37% 14,40% 25,00% 71,43%
16 a 20 anos % do Total 0,26% 0,26% | 4,37% 6,94% 2,83% 14,65% 31,58% 66,67%
Mais de 20 anos % do Total 0,00% 0,00% | 2,06% 5,40% 3,60% 11,05% 18,60% 81,40%
Total | % do Total 3,08% 2,06% | 29,82% | 44,22% 20,82% | 100,00% | 31,88% 65,04%

Quadro 73 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagao “Na pratica diaria sdo os
politicos os mais responsaveis pela preparagao e gestao das politicas publicas” atendendo ao
tempo como dirigente AP dos inquiridos
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Tempo como dirigentena | =z &| QO35 o o 08 38 8¢

AP - -
1a5 anos %doTotal | 1,3% | 10% | 10,0% | 11.3% | 4,9% 28,5% 38,74% | 56,76%
6 a 10 anos % do Total 0,8% 0,5% 6,4% 10,5% | 4,4% 22,6% 30,68% | 65,91%
11a20anos | %doTotal | 10% | 05% | 11,1% | 152% | 7,7% 35,5% 32,61% | 64,49%
21a30anos | %doTotal | 00% | 00% | 23% | 72% | 3,9% 13,4% 17,31% | 82,69%
Total % do Total 3,1% 2,1% | 29.8% | 442% | 20,8% 100,0% 31,88% | 65,04%

Quadro 74 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagao “Conhego casos em que o
dirigente publico ja teve que alterar documentac&o administrativa técnica a pedido do poder
politico” atendendo ao grau académico dos inquiridos
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Grau académico

12° ano ou inferior % do Total | 2,06% | 0,77% | 1,03% | 0,51% | 0,26% 4,63% 44,44% | 38,89% | 16,67%
Licenciatura % do Total | 12,85% | 4,63% | 10,80% | 7,20% | 3,60% | 39,07% 32,89% | 39,47% | 27,63%
Pés-graduacéo % do Total | 9,77% | 2,57% | 5,40% | 7,71% | 5,14% | 30,59% 31,93% | 26,05% | 42,02%
Mestrado % do Total | 4,11% | 2,31% | 5,14% | 591% | 3,08% | 20,57% 20,00% | 36,25% | 43,75%
Doutoramento % do Total | 1,80% | 0,77% | 1,03% | 1,29% | 0,26% 5,14% 35,00% | 35,00% | 30,00%

Total % do Total | 30,59% | 11,05% | 23,39% | 22,62% | 12,34% | 100,00% | 30,59% | 34,45% | 34,96%

Quadro 75 - Distribuicao das respostas relativamente a afirmagao “Conhego casos em que o
dirigente publico ja teve que alterar documentacdo administrativa técnica a pedido do poder
politico” atendendo a area de formagao dos inquiridos
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Area de formacéo

Administragao / Gestao | o, 4o Total | 2.83% | 0,00% | 3.08% | 1,03% | 1,54% | 8,48% | 36,36% | 30,30%

Publica
Arquitectura / Artes % do Total 0,26% 0,00% 0,51% | 0,77% | 0,00% 1,54% 33,33% 50,00%
Ciéncias da Educagéo % do Total 1,03% 0,51% 0,77% | 0,77% | 1,03% 4,11% 31,25% 43,75%

Ciéncias Exactas /

- N % do Total 3,34% 1,54% 2,83% 1,80% 1,03% 10,54% 41,46% 26,83%
Naturais / Saude

Direito %do Total | 7,20% | 2,06% | 4,37% | 5,66% | 2,06% | 21,34% | 30,12% | 36,14%
Economia % do Total | 1,03% | 1,29% | 1,03% | 1,80% | 1,29% | 6,43% | 36,00% | 48,00%
igﬂigff”a Ambiental Ou | o0 4o Toral | 0,51% | 0.26% | 1,54% | 0,51% | 051% | 3,34% | 53.85% | 30,77%
:\EAZ%Z?]E ia Civil ou %doTotal | 1,03% | 026% | 1,29% | 0,77% | 0,77% | 4,11% | 37,50% | 37,50%
Gestao % do Total | 2,57% | 0,26% | 2.,57% | 2.31% | 0,77% | 8.48% | 33,33% | 36,36%
Historia % do Total | 1,54% | 0,26% | 0,00% | 0,77% | 0,00% | 2,57% | 10,00% | 30,00%
Linguas / Literatura % do Total | 1,03% | 0,51% | 0,26% | 1,03% | 0,26% | 3,08% | 2500% | 41,67%
Psicologia % do Total | 0,51% | 0,51% | 0,51% | 0,77% | 0,26% | 2,57% | 40,00% | 40,00%
Sociologia % do Total | 2,06% | 0,26% | 0,26% | 0,00% | 0,51% | 3,08% | 16,67% | 16,67%
Outra %do Total | 5,66% | 3,34% | 4,37% | 4,63% | 2,31% | 20,31% | 37,97% | 34,18%

Total % do Total | 30,59% | 11,05% | 23,39% | 22,62% | 12,34% | 100,00% | 34,45% 34,96%

Quadro 76 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagao “A separagao politico-
administrativa permite que o poder politico seja desresponsabilizado refugiando-se na
argumentacéo de que os dirigentes publicos é que sdo responsaveis pelas questdes operacionais”
atendendo ao género dos inquiridos
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Género - -
Feminino % do Total 6,94% 2,57% | 12,60% | 19,28% | 3,08% 44,47% 34,10% 50,29%
Masculino | % doTotal | 2,31% | 3,08% | 14,40% | 25,19% | 10,54% | 55,53% 31,48% 64,35%
Total | % do Total 9,25% 5,66% | 26,99% | 44,47% | 13,62% | 100,00% 32,65% 58,10%

Quadro 77 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmacao “A separagao politico-
administrativa permite que o poder politico seja desresponsabilizado refugiando-se na
argumentacao de que os dirigentes publicos é que sdo responséaveis pelas questdes operacionais”

atendendo a posse de formacé&o pdés-graduada em gestéo por parte dos inquiridos
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Pés-graduagdo em gestdo - -
Possui % do Total 0,00% | 0,51% | 1,03% | 2,83% 1,54% 5,91% 26,09% 73,91%
N&o possui % do Total 9,25% | 5,14% | 25,96% | 41,65% | 12,08% 94,09% 33,06% 57,10%
Total % do Total 9,25% | 5,66% | 26,99% | 44,47% | 13,62% | 100,00% 32,65% 58,10%

Quadro 78 - Distribuicdo das respostas relativamente a afirmacao “A separagao politico-
administrativa permite que o poder politico seja desresponsabilizado refugiando-se na
argumentacao de que os dirigentes publicos é que sdo responsaveis pelas questfes operacionais”
atendendo a antiguidade da AP dos inquiridos
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Antiguidade - -
Semvinculoa %doTotal | 1,80% | 0,51% | 1,54% | 2,57% | 0,00% | 6,43% | 32,00% | 40,00%

Administracdo Publica

Menos de 10 anos % do Total 1,03% 0,51% | 1,29% | 2,31% | 0,00% 5,14% 35,00% 45,00%
10-20 anos % do Total | 2,06% | 1,80% | 7,46% | 10,80% | 5,14% | 27,25% | 33,96% | 58,49%
21-30 anos % do Total | 1,54% | 0,51% | 7,71% | 16,45% | 5,66% | 31,88% | 2581% | 69,35%
Mais de 30 anos %doTotal | 2,83% | 2,31% | 9,00% |12,34% | 2,83% | 29,31% | 38,60% | 51,75%
Total | %doTotal | 9,25% | 5,66% | 26,99% | 44.47% | 13,62% | 100,00% | 32,65% | 58,10%

Quadro 79 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmacao “O interesse publico pode ser
prejudicado por questdes de natureza politica ou pela incapacidade da administragdo contrariar o
poder politico” atendendo género dos inquiridos
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Género - -
Feminino % do Total | 4,88% 1,54% | 5,91% | 24,68% 7,46% 44,47% 16,76% 72,25%
Masculino % do Total 2,57% 1,29% | 2,57% | 30,33% 18,77% 55,53% 6,94% 88,43%
Total | % do Total | 7,46% | 2,83% | 8,48% | 55,01% 26,22% | 100,00% 11,31% 81,23%
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Quadro 80 - Distribuigdo das respostas relativamente a afirmagao “O interesse publico pode ser
prejudicado por questdes de natureza politica ou pela incapacidade da administragdo contrariar o
poder politico” atendendo ao distrito onde se localizam as organizagées dos inquiridos
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Distrito onde trabalha - h
Aveiro % do Total | 0,00% | 0,00% | 051% | 1,29% | 077% | 2,57% | 20,00% | 80,00%
Beja % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,00% | 1,03% | 0,00% | 1,29% | 0,00% | 80,00%
Braga % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,00% | 2,57% | 2,83% | 566% | 0,00% | 9545%
Braganca % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 1,03% | 1,80% | 0,00% | 100,00%
Castelo Branco % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 0,77% | 0,00% | 100,00%
Coimbra % do Total | 0,00% | 0,26% | 051% | 1,80% | 0,00% | 2,57% | 30,00% | 70,00%
Evora %do Total | 0,51% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 0,77% | 2,06% | 0,00% | 75,00%
Faro % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,26% | 1,29% | 1,29% | 3,08% | 8,33% | 83,33%
Guarda % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 0,26% | 1,03% | 0,00% | 100,00%
Leiria % do Total | 0,26% | 0,00% | 051% | 1,80% | 1,29% | 3,86% | 13,33% | 80,00%
Lisboa % do Total | 1,80% | 2,06% | 3,60% | 17,74% | 7,46% | 32,65% | 17,32% | 77,17%
Portalegre % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 1,03% | 0,26% | 154% | 16,67% | 83,33%
Porto % do Total | 0,51% | 0,26% | 0,00% | 4,37% | 2,31% | 7,46% | 3,45% | 89,66%
Santarém % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,51% | 2,06% | 0,77% | 3,60% | 14,29% | 78,57%
Settbal % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,26% | 3,08% | 051% | 4,11% | 6,25% | 87,50%
Viana do Castelo % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,561% | 0,26% | 0,77% | 0,00% | 100,00%
Vila Real % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 0,51% | 1,29% | 0,00% | 100,00%
Viseu % do Total | 1,03% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 051% | 2,31% | 0,00% | 55,56%
sg%‘:i‘:a'“”m”"ma da | o 4o Total | 0,00% | 0,00% | 000% | 2.83% | 154% | 437% | 000% | 100,00%
Esgfgofé‘smmma % do Total | 2,06% | 0,26% 2,06% | 9,77% | 3,08% | 17,22% | 13,43% | 74,63%
Total | % do Total | 7,46% | 2,83% | 8,48% | 55,01% | 26,22% | 100,00% | 11,31% | 81,23%

Quadro 81 - Distribuigao das respostas relativamente a afirmagao “O interesse publico pode ser
prejudicado por questdes de natureza politica ou pela incapacidade da administragdo contrariar o
poder politico” atendendo a tutela as organizagdes dos inquiridos
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Tutela
Autarquias % do Total | 0,51% | 0,26% | 1,03% | 6,68% | 2,57% | 11,05% | 11,63% | 83,72%
Ministério da Administracéo

Interna % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,51% | 2,06% | 2,06% 4,63% | 11,11% | 88,89%

Ministério da Agricultura,

0 0 9 0 0 9 9 9 0
Florestas e Desenvolvimento % do Total | 0,26% | 0,51% | 0,00% | 1,54% | 0,51% 2,83% |18,18% | 72,73%

Ministério da Ciéncia,

. h . % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,51% | 4,88% | 2,06% 7,71% 6,67% | 90,00%
Tecnologia e Ensino Superior

Ministério da Cultura % do Total | 0,51% | 0,26% | 0,26% | 0,51% | 0,00% 154% | 33,33% | 33,33%
m;’l'fgﬁgf’ da Defesa % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,00% | 2,57% | 0,51% | 3,34% | 0,00% | 92,31%
Ministério da Economia % do Total | 0,26% | 0,00% | 0,26% | 1,03% | 0,00% 1,54% 16,67% | 66,67%
Ministério da Educagéo % do Total | 0,77% | 0,00% | 0,51% | 5,66% | 4,11% | 11,05% | 4,65% | 88,37%
Ministério da Justica % do Total | 0,77% | 0,26% | 0,51% | 5,14% | 3,08% 9,77% 7,89% | 84,21%
Ministério da Presidéncia e

da Modernizagao % do Total | 0,26% | 0,26% | 0,00% | 0,51% | 0,77% 1,80% | 14,29% | 71,43%
Administrativa

Ministério da Saude % do Total | 0,51% | 0,51% | 0,77% | 6,17% | 3,60% | 11,57% | 11,11% | 84,44%
Ministério das Finangas % do Total | 1,29% | 0,26% | 0,77% | 4,88% | 2,06% 9,25% |11,11% | 75,00%

Ministério das Infraestruturas

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
e da Habitacio % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 0,26% 0,51% 0,00% | 100,00%

Ministério do Ambiente e da

. P % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,51% | 0,26% 0,77% 0,00% | 100,00%
Transicdo Energética
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Ministério do Mar % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 0,00% 0,26% 0,00% | 100,00%

Ministério do Planeamento % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,26% | 0,00% 0,26% 0,00% | 100,00%

Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga % do Total | 0,51% | 0,26% | 1,29% | 2,83% | 0,26% 514% | 30,00% | 60,00%

Social

Ministério dos Negdcios % do Total | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,77% | 0,77% | 1,54% | 0,00% | 100,00%

Estrangeiros

Regides Autbnomas % do Total | 1,29% | 0,26% | 2,06% | 8,48% | 3,34% | 15,42% | 15,00% | 76,67%
Total | % do Total | 7,46% | 2,83% | 8,48% | 55,01% | 26,22% | 100,00% | 11,31% | 81,23%

Quadro 82 - Distribuigcao das respostas relativamente a afirmagao “Sinto que a gestao
administrativa se tornou mais eficaz (alcanga melhor os resultados esperados)” atendendo ao
tempo no exercicio de fun¢des de direcdo no sector privado por parte dos inquiridos
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Tempo como dirigente no privado
Nenhum % do Total 1,54% | 2,57% | 7,71% | 9,77% | 1,80% 23,39% | 43,96% | 49,45%
1a2anos % do Total 0,26% | 1,29% | 1,80% | 2,31% | 0,00% 5,66% | 54,55% | 40,91%
2 a4 anos % do Total | 0,51% | 0,26% | 3,08% | 4,11% | 0,00% | 7,97% |41,94% | 51,61%
5a 10 anos % doTotal | 2,31% | 1,54% | 9,00% | 9,77% | 0,26% | 22,88% | 46,07% | 43,82%
11 a 15 anos % do Total 0,26% | 1,80% | 4,63% | 6,68% | 1,03% 14,40% | 44,64% | 53,57%
16 a 20 anos % do Total 0,77% | 0,51% | 2,57% | 10,03% | 0,77% 14,65% | 21,05% | 73,68%
Mais de 20 anos % do Total 0,51% | 2,06% | 3,08% | 5,14% | 0,26% | 11,05% | 46,51% | 48,84%
Total | % doTotal | 6,17% | 10,03% | 31,88% | 47,81% | 4,11% | 100,00% | 41,90% | 51,93%
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