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RESUMO

Partindo dos trabalhos de Costa (1988, 1993, 2004 e 2018), e assumindo a Sociologia nas suas trés
componentes — formacéao, ciéncia e profissdo — procurou-se compreender como se configuram 0s
campos de profissionalizacdo da Sociologia, refletindo acerca da institucionalizacdo e reconhecimento
dos papéis e praticas profissionais dos sociologos e analisando em que medida os mesmos estdo
enquadrados por um enunciado de principios éticos e deontoldgicos que devem guiar a sua conduta
profissional, cuja monitorizacdo é regulada pela associacdo profissional (APS, 1992).

Os principais objetivos deste trabalho assentaram, num primeiro €ixo, na caracterizacdo de papéis,
préaticas e contextos de profissionalizacdo dos diplomados em Sociologia, atendendo as relagcfes entre
formacdo e atividade profissional; e, num segundo eixo, na caracterizacdo da cultura profissional dos
sociblogos, configurada pelas relagdes que os mesmos estabelecem entre a Sociologia-ciéncia e a
Sociologia-profissdo. Enquanto corpo empirico deste estudo utilizaram-se 19 entrevistas
semiestruturadas dirigidas a soci6logos detentores de experiéncias e situagoes profissionais diversas e
exteriores ao mundo da academia.

Passaram ja cerca de 45 anos desde a institucionalizagdo da primeira oferta formativa em Sociologia.
Como é demonstrado neste estudo, desde entdo o campo de oferta formativa alargou-se ao todo nacional,
concluiram a sua formacdao e integram o mercado de trabalho alguns milhares de diplomados na érea.
Ora, nestas condi¢des, porque persistem hesitagdes quanto a possibilidade de profissionalizacdo da
ciéncia sociol6gica em contextos fora da academia? Em que medida a Sociologia enquanto formacéo
produz um corpo de especialistas com competéncias e capacidades especificas? Podemos falar num
campo de profissionalizagao dos sociélogos?

Palavras-chave: Profissionaliza¢do da Sociologia, Ferramentas Socioldgicas, Cultura Profissional dos

Socidlogos, Analise Qualitativa



ABSTRACT

Based on Costa’s scientific approaches (1988, 1993, 2004 and 2018) and assuming Sociology in its three
components — training, science, and profession — our purpose is to understand the configuration of the
fields of professionalisation of Sociology. We aim to reflect on the institutionalisation and recognition
of sociologists’ professional roles and practices; and analyse to what extent they are framed by a
statement of ethical and deontological principles that should guide their professional conduct, which is
monitored by the professional association (APS, 1992).

The main objectives of this paper are, in a first dimension, the characterisation of roles, practices,
and contexts of professionalisation of graduates in Sociology, understanding the relationship between
training and professional activity; and, as the second dimension, the characterisation of the professional
culture of sociologists, which is shaped by the relations between Sociology-science and Sociology-
profession. Nineteen semi-structured interviews were used as the empirical body of this study, carried
out to sociologists with diverse professional experiences outside the world of academia

About 45 years have passed since the institutionalisation of the first training offer in Sociology. As
is shown in this study, since then, the field of training provision has been extended to the national level
and a few thousand graduates in the area have completed their education. Under these conditions, why
do hesitations persist about the possibility of professionalising the sociological science in contexts
outside the academic world? To what extent does Sociology produce a group of experts with specific
skills and abilities? Can we understand Sociology as a profession?

Keywords: Professionalisation of Sociology, Sociological Tools, Professional Culture of Sociologists,

Qualitative Analysis
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INTRODUCAO

Na sociedade atual varios sdo os debates que se estabelecem acerca das profissGes, bem como das
questdes relacionadas com as competéncias profissionais que melhor capacitam os individuos a um
mercado de trabalho em constante mudanca. Quando nos questionamos acerca do que é uma profisséo,
ou quais as caracteristicas que definem uma profissao, surge uma multiplicidade de correntes tedricas
da Sociologia das ProfissGes que se preocupam em, para além de definir este conceito, entender os
processos segundo os quais as profissdes se constroem e instituem na sociedade.

Na presente investigagdo centramo-nos na profissao “socidlogo”. Quando nos debrugamos sobre a
Sociologia e, sobre os socitlogos, deparamo-nos com um conjunto de particularidades que moldam a
cultura e identidade profissional destes individuos. Segundo Firmino da Costa (2004), tende a acontecer
gue a Sociologia seja mais reconhecida, ou quase exclusivamente reconhecida, enquanto ciéncia e
formacgédo, e menos enquanto profissdo. Acrescenta-se, ainda, que muitas das vezes sdo 0s proprios
sociologos que tendem a levar a cabo este tipo de representacdes de ocultacdo de um campo de
profissionalizacdo da Sociologia, caracterizado pela mobilizagdo de saberes e por procedimentos de
pericialidade técnica e cientifica que séo especificamente socioldgicos. Além disso, e questdo que resulta
da anterior, é ainda frequente acontecer que o reconhecimento da profissdo do socidlogo esteja
enclausurado no mundo académico e da investigacao cientifica, isto , associado unicamente aos tipicos
papéis profissionais de “investigador cientifico” ou “professor universitario”.

Na presente pesquisa pretendemos, entdo, entender o que é a profissdo do socidlogo, em todos 0s
seus sentidos. Isto é, apreender o que fazem os soci6logos e de que modo se “faz Sociologia” para além
do mundo académico, quais os profissionais com que se relacionam nas suas relacfes laborais e nos
papéis e atividades profissionais que desempenham. Por outro lado, e ndo menos importante,
pretendemos focar-nos na cultura e identidade profissional deste grupo, entender de que modo esta
cultura profissional é moldada e como se configura. Neste sentido, temos como objeto de estudo os
profissionais diplomados em Sociologia, socidlogos, no desempenho de papéis profissionais variados.

Definiram-se os quatro objetivos especificos deste estudo: /) Caracterizar a profissao “sociologo”
(papéis e cargos profissionais adotados, contextos profissionais em que se inserem); 2) Entender as
influéncias do portfélio de formagédo académica em Sociologia no desempenho de atividades e papéis
profissionais multiplos, isto €, entender as competéncias proprias que detém, que os distinguem, no
mercado de trabalho enquanto profissionais especializados; 3) Caracterizar trajetérias de
profissionalizacdo dos diplomados em Sociologia; 4) Caracterizar a identidade e cultura profissional
dos sociodlogos (principios éticos e deontoldgicos, responsabilidades civicas ou sociais, associativismo,
identificacdo e associacdo profissional com a Sociologia).

Colocaram-se, entdo, as seguintes questdes de partida: 1) O que é ser socidlogo?; 2) Quais as
experiéncias de profissionalizacéo da ciéncia Sociologia?; 3) Quais as competéncias socioldgicas que
estes profissionais mobilizam para o desempenho de multiplos papéis e atividades profissionais?; 4)

Como se configura a cultura e identidade profissional dos soci6logos?.



A escolha pelo presente tema prendeu-se com uma necessidade de estudar e explorar o que € a
Sociologia, para além das suas componentes cientifica e formativa, e como se constitui enquanto
profissdo, ultrapassando os preconceitos e pré-no¢des da sociedade de que a Sociologia s6 sera
profissionalizavel, quando o for, no meio académico. Dada a existéncia de cada vez mais diplomados
em Sociologia, a esmagadora maioria dos quais exercem atividades profissionais no mercado de
trabalho, em funcdes e cargos multiplos, distintos e variados, a presente investigacdo apresenta a maior
relevancia. Importa entender, face a estas condigdes, porque persistem hesitacdes relativamente a
profissionalizacdo da Sociologia em contextos que extravasam o mundo da academia; hesitacdes, por
vezes, partilhadas pelos proprios diplomados na area.

Numa primeira etapa deste estudo, realiza-se 0 enquadramento tedrico, onde é efetuada a revisdo da
literatura. A partir de uma perspetiva socioldgica, no primeiro capitulo, debru¢camo-nos sobre o amplo
conceito de profissdo e procuramos concretizar, através da enunciagdo de um conjunto de correntes
tedricas, a sua caracterizacdo. Ainda neste capitulo, exploramos, brevemente, o conceito de identidade
profissional. No segundo capitulo, por sua vez, centramo-nos na profissdo “socidlogo”, a qual
procuramos analisar segundo as principais fontes bibliograficas sobre o tema. Neste capitulo,
pretendemos dar conta, através de uma revisao bibliografica, de questdes que dizem respeito a instituicao
da Sociologia em Portugal, ao exercicio da profissdo socidlogo, a qual implica a mobilizacdo de
conhecimentos cientificos adquiridos num longo periodo de formagdo académica, assim como de
questdes relacionadas com a identidade/cultura profissional dos socidlogos. Ainda neste capitulo,
expomos 0 modelo de analise utilizado e enunciamos as questdes de investigagcdo que orientaram o
estudo.

A segunda etapa da dissertacdo diz respeito a analise empirica. O terceiro capitulo centra-se na
referéncia a metodologia utilizada e na caracterizacdo da amostra. A estratégia metodolégica seguida é
de caracter qualitativo, sendo utilizada como técnica de recolha de dados entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas utilizadas, dirigidas a sociologos no exercicio de papéis profissionais diversos e exteriores
ao mundo da academia, foram realizadas pelos alunos do 2° ano da Licenciatura em Sociologia do
ISCTE-IUL no &mbito da disciplina de Laboratério de Etica e Profissdo em Sociologia. Tendo sido
possivel 0 acesso a um nimero alargado de entrevistas realizadas pelos alunos, foram selecionadas 19
entrevistas para analise. Recorremos a analise de contedo como técnica de tratamento dos dados
obtidos. No quarto capitulo, apresentam-se e discutem-se os principais dados obtidos, a partir dos
testemunhos dos entrevistados, no que diz respeito as condi¢des de profissionalizacdo destes sociologos
e as configuragdes da sua cultura profissional identitaria com a Sociologia, aprofundando-se o conceito
de sensibilidade sociolégica. Por outras palavras, identifica-se e caracteriza-se o que é ser sociologo e

como se configura a sua identidade profissional na contemporaneidade.



CAPITULO 1 — PROFISSOES E IDENTIDADES PROFISSIONAIS

1.1. O CONCEITO DE PROFISSAO E AS SUAS PRINCIPAIS CORRENTES TEORICAS

O uso corrente do conceito “profissdo” reflete uma aparente familiaridade na sua apreensdao. Contudo,
guando nos debrugcamos de forma mais profunda sobre este deparamo-nos com dificuldades conceptuais
e ambiguidades na sua definicdo. Para Santos (2011), o conceito de profissdo entende-se como um
processo e produto social historicamente construido. Rodrigues (2012), por sua vez, considera que as
profissbes, nas sociedades atuais, se tratam de uma forma de organizacao do trabalho, presente em todos
os dominios de atividade, e que assenta em quatro principios:

1) A certificacdo formal do conhecimento cientifico e das competéncias especificas;

2) A existéncia de autonomia de decisdo sobre a forma de realizacdo do trabalho;

3) A existéncia de autorregulacdo e fechamento no acesso ao mercado de trabalho;

4) A orientacdo da atividade para a resolugéo de problemas.

Embora as profissdes remontem ao século XVII, os primeiros estudos sobre estas vieram a iniciar-
se no século XX com os trabalhos de Carr-Saunders e Wilson (1933). A Sociologia das Profissfes é
entdo uma area de especializagdo institucionalizada desde 1930. Até 1970, a disciplina desenvolveu-se
principalmente nos paises de lingua anglo-saxonica, e em Portugal veio a surgir no final dos anos 90, &
semelhanga dos restantes paises da Europa continental. Em 1998, marcou-se o encontro definitivo entre
a Sociologia anglo-saxdnica e a Sociologia europeia em torno dos grupos profissionais ou ocupacionais.

No presente capitulo, partindo de uma perspetiva socioldgica, e de acordo com os trabalhos de
Rodrigues (2012), pretendemos enunciar as principais correntes tedricas que se debrugcam sobre os
conceitos de profissdo e profissionalizacdo. Relativamente a questdo “O que é uma profissao?” surge
entdo uma pluralidade de modelos teéricos e abordagens empiricas, nem sempre concordantes entre si,
gue tém como objetivo definir um tipo-ideal de profisséo.

Segundo a autora, sdo reconhecidos historicamente dois grandes periodos relativamente a definicao
do conceito de profissdo. No primeiro periodo histérico da analise das profissdes, que tera decorrido até
meados dos anos 70 do século XX, os estudos foram dominados por duas abordagens: funcionalista e
interacionista. J& o segundo periodo foi marcado pela emergéncia de uma multiplicidade de teorias.

A abordagem funcionalista nasce com a preocupac¢do de entender os processos segundo 0s quais
uma «ocupagao» alcanga um reconhecimento social de estatuto superior, apresentando como questdo
central saber o que é uma profissdo, qual a sua fungdo social e quais os seus tragos distintivos

relativamente as ocupacdes®.

! Rodrigues (2012) alerta para a oposi¢do, nos paises de lingua inglesa, entre os termos “ocupagdo” e “profissdo”,
estando o Ultimo associado a categorias profissionais de elevado poder, prestigio e estatuto na sociedade;
questdo que vem a fundamentar as analises funcionalistas sobre as profissdes. Nos paises europeus, apesar de
existirem ocupag6es com elevadas regalias, estas correspondem a atividades heterogéneas e o termo “profissdo”
pode referir-se a uma ocupagcdo, atividade profissional, emprego.



Segundo Santos (2011), a corrente funcionalista, partindo da nogdo de “fungdo social” e
equacionando a sociedade como um todo, onde cada elemento executa uma certa funcdo no sentido de
se atingir um bem comum, tem como principal objetivo na anélise das profissdes apreender a profissdo
enquanto um conjunto de atores sociais especificos (grupo profissional) que deverad responder as
necessidades da organizagdo econdémica e social das sociedades modernas. As profissdes sdo assim
analisadas pelos primeiros socidlogos, Durkheim, Weber e Parsons, como caracteristica distintiva das
sociedades modernas, isto &, enquanto fenémeno social moderno, informa Rodrigues (2012).

Segundo a autora, a abordagem funcionalista das profissdes, tendo como base os trabalhos de
Parsons (1968), procura enunciar um conjunto de tragos/atributos que caracterizam as profissdes. Assim,
Parsons define o conceito de profissdo com base nas seguintes dimensdes: a existéncia de um saber
préatico, fundado na experiéncia, articulado com um saber teérico, adquirido durante um periodo longo
de formagcdo; a existéncia de autoridade profissional, limitada a um dominio de atividade e legitimada
com base nas competéncias técnicas especializadas dos profissionais; a existéncia de uma dupla atitude
do profissional que liga valores de altruismo e de orientacdo para os outros com o principio da
neutralidade de a¢éo. Wilensky (1964) define o conceito de profissionalizagcdo com base numa sequéncia
de etapas que conduzem as ocupagdes ao estatuto de profissdo, particularmente: a passagem de uma
atividade amadora a ocupagéo a tempo inteiro; o estabelecimento de mecanismos de controlo sobre a
formacdo; a criagdo de uma associacdo profissional; a protecdo legal do Estado do exercicio das
atividades; e, finalmente, a definicdo de um cédigo de ética.

Conclui-se que no modelo funcionalista um dos principais tracos que caracterizam as profissdes?
sdo as competéncias e 0s conhecimentos técnicos e cientificos especializados mobilizados para o
desempenho profissional, adquiridos durante um processo longo de formacdo. Nesta conceptualizacao
esta ainda presente a ideia de que a formacdo tende a incorporar valores altruistas nos principios
orientadores da prética profissional. Como tal, dois atores institucionais assumem um papel central nesta
abordagem. Por um lado, as universidades, responsaveis pela formalizagdo e atribuicdo de um caracter
cientifico a especialidade profissional, através do estabelecimento de normas cognitivas e padrdes de
comportamento e da criacdo de espacos de socializagdo. Por outro, as associagdes profissionais que,
através da definicdo de codigos de conduta e de ética, regulam as praticas e as condi¢fes do exercicio
profissional. Por sua vez, Goode (1957), discipulo de Parsons, considera que as profissdes se constituem
como “comunidades profissionais”, isto ¢, comunidades homogéneas nas quais os membros partilham
identidades, valores, experiéncias, objetivos, interesses e defini¢cdo de papéis.

Relativamente a abordagem interacionista das profissdes, esta tem como referéncia os trabalhos de
Hughes (1971) e centra a sua analise no estudo das condicGes e dos processos sociais atraves dos quais
certas ocupacdes adquirem o estatuto de profissdo. Dois conceitos sdo centrais na analise de Hughes

(1988), alerta Santos (2011). A licenca que se define como a autorizagdo exclusiva para exercer uma

2 E, consequentemente, ausentes nas ocupacoes.



atividade; e o mandato, que se define como a missdo do grupo profissional. S&o também aqui centrais
as associacdes profissionais e as instituices de Ensino Superior, dada a sua fungdo de protecdo dos
diplomas, licengas e mandatos, assim como pelo seu papel de institui¢des intermediarias entre o Estado,
os profissionais e o publico. De sublinhar que no processo de edificacdo, regulagdo e fechamento do
campo de profissionalizacdo, ambas as institui¢cbes participam na construgdo de retdricas que visam o
reconhecimento puablico e a protegdo legal. Por fim, queremos acrescentar o contributo de Bucher e
Strauss (1961) que, contrariamente a corrente funcionalista, entendem as profissdes enquanto grupos
heterogéneos onde coexiste uma diversidade de funcBes, conhecimentos e segmentos profissionais
constituidos a partir da multiplicidade de instituicdes de formacédo, contextos de profissionalizacéo,
atividades desenvolvidas, técnicas e metodologias utilizadas nas situagdes especificas.

Segundo Rodrigues (2012), a partir do final da década de 1960, surge um movimento critico as
abordagens funcionalistas e interacionistas das profissdes, dominantes até entdo. Jonhson (1979) é o
primeiro autor a centrar a analise das profissdes na questao do poder, isto &, nas condi¢bes que permitem
a certas profissdes ou grupos ocupacionais desenvolverem e manterem situacGes de privilégio, elevado
estatuto, grau de controlo, organizacdo e influéncia. Também a corrente neoweberiana das profissdes,
fundamentada essencialmente pelos trabalhos de Larson (1977), equaciona as profissbes como
instituicbes que atuam no mercado com o intuito de reforcar o seu poder, prestigio e privilégio
econdmico. Para o autor, os grupos profissionais levam a cabo estratégias competitivas, cujo objetivo é
a criacdo de mercados de trabalho protegidos, requerendo do Estado a garantia de monopélios sobre
uma area do saber. Os sistemas de licencas e certificacdo da atividade, assim como as associacdes
profissionais, surgem como instrumentos centrais nestes processos de fechamento dos mercados
profissionais, sendo as Ultimas perspetivadas enquanto grupos que se organizam com 0 objetivo de
adquirir estatuto social e econémico para 0s seus membros e, consequentemente, a criagdo de
monopdlios profissionais.

Apbs o periodo critico, durante os anos 80, assistiu-se a terceira fase do desenvolvimento da analise
socioldgica das profissdes, na qual a relacdo entre o Estado e as profissdes comeca a ser equacionada.
Afirma-se uma perspetiva sistémica das profissdes, sustentada pelos trabalhos de Abbott (1988) e
aprofundam-se as teses do poder e dos monopélios profissionais. Para o autor, o estudo das profissdes
deve focar os processos e mecanismos através dos quais elas se constituem em areas de atividade
(jurisdigdes) fechadas ou de monopdlio, regulando as condicOes e as préaticas de ingresso e exercicio
profissional. Nesta perspetiva, 0 conhecimento académico € um elemento fundamental na competigcdo
entre as profissdes, dada a sua funcdo de legitimacdo do trabalho dos profissionais. Segundo Santos
(2011), um dos contributos mais relevantes de Abbott (1988), prende-se com a sua assungdo da
profissionalizacdo enquanto um processo dinamico, resultante das estratégias de negociacédo e conflito
entre segmentos profissionais, no qual as questdes histdricas sdo imprescindiveis para a descricdo dos

varios processos de profissionalizagdo.



De acordo com Rodrigues (2012), Torstendahl e Burrage (1990) identificam, em jeito de sintese, 0s
elementos comuns a todos os processos de formacdo das profissGes: um sistema de conhecimento que
se traduz na resolucdo de problemas; a existéncia de projetos de profissionalizacdo, ou seja, de
estratégias desenvolvidas pelos grupos profissionais com vista a fortalecer a sua posi¢ao no mercado de
trabalho; a autonomia enquanto uma das caracteristicas mais importantes do estatuto profissional; a
existéncia de variaveis (forma de transmissdo de conhecimentos, produtos/servicos prestados, tipo de
clientes e/ou utilizadores/beneficiarios dos servicos, etc.) que determinem a concretizacdo dos projetos
profissionais; e, por Gltimo, a intervencdo do Estado como uma das variaveis mais importantes que
reconhece e certifica a posi¢ao dos grupos ocupacionais na sociedade, que valida o grau de fechamento
dos respetivos coletivos organizados e que define e organiza o sistema de educacéo.

Conclui-se gue ndo existe um modelo universal que caracterize uma profissdo. A diversidade de
pontos de vista teoricos reflete uma pluralidade de analises da conceptualizagdo da profisséo.
Assumimos, contudo, que o conceito de profissdo, apesar da sua multidimensionalidade, apresenta
evidéncias operatorias como a necessidade de se atender ao contexto histérico, cultural e econémico em
gue o grupo profissional se insere, ou a necessidade de entender o grupo profissional de acordo com os

seus elementos comuns que o distinguem de outro grupo profissional e que demarcam o seu “territorio”.

1.2. IDENTIDADES PROFISSIONAIS

Relativamente ao conceito de identidade profissional, que nos interessa aqui explorar, seguimos o
trabalho de Santos (2011), no qual a autora procurou, primeiramente, enunciar algumas das perspetivas
tedricas acerca da construcdo identitaria e da identidade coletiva e, num segundo momento, refletir sobre
a identidade profissional.

De acordo com a autora, foi a partir do pensamento de Cooley (1902) e Mead (1934) que se iniciaram
os estudos acerca do “auto-conceito”, os quais procuravam resposta a questdo fundamental “Quem sou
eu?”. Os trabalhos dos autores, relativamente a nogdo de construcdo identitaria, tém a nogdo geral de
que o individuo constroi o seu “auto-conceito” através das suas percegdes sobre a forma como os outros
significativos o veem, ou seja, sdo as opinides, comunicadas pelos outros significativos aos individuos
(acerca da sua aparéncia, agles, caracter), que alteram a forma como nos encaramos.

Santos (2011), partilhando a sua assun¢do com Dubar (1997), considera que é no mundo social que
a nossa identidade se configura, que o individuo se socializa na sua trajetéria pelo mundo, incorporando
normas e valores, principios e comportamentos. Para a autora, a identidade assume-se como um processo
socialmente construido e inacabado. Berger e Lukmann (1966) evidenciam a importancia da
socializagdo secundéria no processo de construcdo identitaria e definem-na como “a interiorizagdo dos
submundos institucionais especializados, bem como a aquisicdo de saberes especificos e de papéis
diretos ou indiretos enraizados na divisdo do trabalho” (Berger ¢ Lukmann, 1966, citados por Santos,
2011:51). Nesta perspetiva, a construgdo da identidade social ndo pode ser analisada fora do mundo

organizacional, onde as competéncias e as configura¢des profissionais ocupam um lugar central.



Segundo a autora, Habermas (1981) considera que a raiz da identidade nas sociedades modernas
assenta na esfera do trabalho e, como tal, para o autor, a construcdo da identidade associa-se a dois
sistemas: a “atividade instrumental”, isto €, os processos de trabalho ¢ as finalidades econdmicas, ¢ a
“atividade comunicacional”, isto €, a interacdo entre os individuos.

As profissGes seriam caracterizadas, essencialmente, por competéncias provenientes de saberes
especificos, necessarias ao desempenho profissional, a partir das quais os individuos se reconheciam.
Blin (1997, citado por Santos, 2011) considera a existéncia de um referencial comum no campo
profissional, partilhado pelos elementos que pertencem ao mesmo contexto profissional, a partir do qual
o trabalhador orienta a sua atividade, comunica, troca informagdes. Um dos tragos caracteristicos deste
referencial é a existéncia de uma linguagem especifica a situagdes concretas do campo profissional. Este
referencial, constituido a partir do conjunto de regras relativas aos conhecimentos e procedimentos
coletivos adquiridos ao longo da experiéncia, serve de modelo de conduta profissional e determina a
conduta individual.

A cultura profissional assenta, neste sentido, num codigo interno, criado através da interacéo social
entre os atores do campo profissional e que lhes permite criar uma identidade propria ao grupo
profissional. Conclui-se que parte integrante da identidade profissional se constrdi pela experiéncia, isto
€, no exercicio da préatica profissional em interagcdo com outros profissionais, afirma Santos (2011).

Blin (1997) considera que a existéncia de um saber especifico a um grupo de atores no quadro
profissional constitui um recurso indispensavel a profissionalizagdo do grupo profissional e é a base do
processo de legitimagdo. O autor acrescenta que o grupo profissional, para além de ser legitimado pelos
seus saberes e competéncias teoricas especificas, é legitimado pela sua pratica. Isto €, o grupo
profissional é portador de uma verdadeira identidade coletiva quando a sua pratica pretende resolver
uma determinada situacdo social. No contexto do mundo do trabalho, o autor define a pratica como
“sistemas complexos de agdo e de comunicagdo (...) proprios de interacdes entre os individuos que
participam num mesmo contexto (organizacdo e instituigdo) profissional” (Blin, 1997, citado por
Santos, 2011:64). Assim, também as praticas profissionais desempenham uma funcédo identitaria, no
sentido em que produzem novas configuracOes identitarias de acordo com as tarefas, responsabilidades
e exigéncias respeitantes a pratica profissional. A partilha de valores pelo grupo de atores e a interagdo
entre estes neste contexto pode ter, para Blin (1997), uma relag&o direta na construcéo desta identidade.

Para Santos (2011), esta perspetiva esquece a tensdo, o conflito, as relagdes de poder e outros aspetos
macro, como a precariedade do emprego ou o papel do Estado, que tém também um papel importante
no referencial profissional comum partilhado pelos elementos do mesmo contexto profissional. Para a
autora, apesar de 0s saberes e as praticas assumirem um papel importante na construgdo das identidades
profissionais, estes ndo podem ser tomados como exclusivos na analise dos processos de construgao
identitaria, revelando a importancia da relacéo entre os processos biograficos e 0s contextos relacionais
e sociais vivenciados pelos sujeitos, preponderantes na construcdo de configuracdes identitarias

profissionais e nos processos de legitimacao da identidade profissional assumida e atribuida ao sujeito.
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CAPITULO 2 — A PROFISSAO “SOCIOLOGO”

2.1. CONTEXTOS DE INSTITUCIONALIZAGAO DA SOCIOLOGIA EM PORTUGAL

A primeira nogdo fundamental que pretendemos aqui enunciar prende-se com as consideragdes de
Antonio Firmino da Costa (2004) respeitantes a Sociologia. Apesar de ser um campo disciplinar que se
instituiu primeiro enquanto ciéncia, de forma consistente, o seu processo de consolidagéo e crescente
visibilizacdo e reconhecimento é indissociavel de protagonismos observados quer no plano da oferta
formativa, quer propriamente nas experiéncias de profissionaliza¢do dos diplomados na area. Desde a
transicdo para a democracia, quando a area disciplinar se institui como campo de oferta formativa
auténoma, ja se diplomaram, em Portugal, milhares de diplomados em cursos de primeiro ciclo e
formacdo pds-graduada que, entretanto, concluindo a formagdo, foram integrando uma multiplicidade
de organismos publicos e privados, ai exercendo uma diversidade de papéis profissionais, com
reconhecida pericialidade técnica e cientifica. Neste sentido, importa reforcar: para além da ciéncia, a
Sociologia engloba ainda duas componentes — formacéo e profissdo. Desta forma, quando analisamos e
refletimos sobre as condi¢des e modalidades do exercicio da Sociologia, objeto de estudo do presente
projeto, entendemo-la nas suas trés componentes que se interligam entre si. Segundo Costa (2004), a
Sociologia enquanto ciéncia refere-se ao conjunto de instrumentos cognitivos, conhecimentos e praticas
de investigacdo; a Sociologia enquanto formacdo diz respeito aos processos de transmissdo e
aprendizagem dos conceitos, teorias, metodologias e procedimentos técnicos e relacionais que
acompanham a construcdo de perspetivas especificamente sociol6gicas sobre a realidade social; a
Sociologia enquanto profissdo remete para a diversidade de papéis e praticas profissionais dos seus
diplomados, bem como para 0s processos de constituicdo dos soci6logos enquanto agrupamento
profissional. A Sociologia insere-se, assim, no que Firmino da Costa (2004) designa por “processos de
profissionaliza¢do divergentes™ (Costa, 2004:50), nos quais certas areas do conhecimento cientifico se
fundamentam. Significa tal que a partir da mobilizagdo das “ferramentas” especificamente sociologicas,
os diplomados na area geram préaticas profissionais de caracter mais técnico e interventivo, em maltiplos
dominios de atividade e no desempenho de papéis profissionais diversificados.

O objetivo deste capitulo prende-se, entdo, com a realizagdo de uma anélise sociol6gica que permita,
por um lado, compreender as modalidades e o campo de atividade do exercicio profissional dos
sociblogos, assim como os papéis e praticas profissionais adotados. Adicionalmente, através de
protagonismos dos sociologos em referéncia neste estudo, procuraremos analisar a sua constituicdo
enguanto grupo profissional, incluindo os aspetos relativos a sua cultura e identidade profissional e
formas de organizacdo e associagéo coletiva.

Os processos de profissionaliza¢do sdo, como vimos anteriormente, e como reiteram Costa (2004) e

Machado (1996), processos sociais em que certos dominios de atividade e grupos profissionais de

3 Em oposigdo aos “processos de profissionalizagdo convergentes” nos quais certas dreas comegam por se instituir
em torno de um dominio de préaticas especificas tendendo, depois, a reforcar os conhecimentos cientificos dessas
praticas profissionais.



elevadas qualificacdes se vao constituindo progressivamente. Os papéis profissionais vdo também sendo
gradualmente construidos com a prética especifica da atividade profissional. Em Portugal, o processo
de profissionalizagdo da Sociologia resulta do encontro de vérios fatores: por um lado, do aumento da
procura da acdo profissional dos socidlogos (associada também & crescente complexidade e
reflexividade contemporaneas); por outro, do crescimento da oferta, associada ao aumento do nimero
de diplomados na area. A partida, sdo distinguidas por Costa (1988:118) trés etapas no processo de
profissionalizacdo dos socidlogos portugueses. A primeira, até 1974, o “periodo dos pioneiros™; até
meados dos anos 80, o “periodo de institucionalizacdo universitaria do ensino e da investigacdo
cientifica”; e a partir de meados da mesma década de 80 um “periodo de constitui¢do dos socidlogos
enquanto grupo profissional”.

Pretendemos aqui, primeiramente, abordar a situacdo da Sociologia em Portugal segundo um ponto
de vista contextual que permita entender os mecanismos e aspetos conjunturais que estiveram
subjacentes a sua institucionalizacdo, e consequente profissionaliza¢&o. Por outro lado, focar-nos-emos
na analise da constitui¢do especifica do campo cientifico-profissional dos sociologos.

Segundo Ramos et al. (2018), apesar de a Sociologia ser uma ciéncia antiga, remetendo para meados
do século X1X, a sua presenca é relativamente recente em Portugal. Foi apenas ap6s o término do regime
ditatorial no pais, depois do 25 de abril de 1974, que se veio a observar a inauguracdo da primeira
licenciatura em Sociologia no entdo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, atual
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa. A oferta universitaria em Sociologia veio a crescer
gradualmente, com as primeiras licenciaturas a surgirem nos anos 70, e nos anos 80 a diversificar-se
pelas regides do pais. A partir dos anos 90, o ensino da Sociologia alargou o seu ambito e multiplicaram-
se 0s cursos de mestrado e de doutoramento. Atualmente, existem cursos de Sociologia em 10
universidades publicas portuguesas e numa universidade privada, estando cobertas todas as regides do
pais.

De acordo com os dados do INE, relativos aos Censos de 2011, 12.491 individuos indicaram ter um curso
superior em Sociologia (Mauritti e Costa, 2014). Se a estes juntarmos os que se diplomaram entre
2011/2012 e 2017/2018, de acordo com os dados referentes aos Diplomados em Estabelecimentos de
Ensino Superior da Direcdo-Geral de Estatisticas e Educacdo e Ciéncia (DGEEC/MEC), que se
contabilizam em 3.750 diplomados, encontramos um universo superior a cerca de 16.000 diplomados em
Sociologia em 2017/2018 (16.241 diplomados). No universo destes diplomados existe uma elevada
predominancia de individuos do sexo feminino, registando-se uma taxa de feminizagdo na ordem dos 72%
em 2017/2018 (Ver Anexo A — Fig.A.1). Relativamente a distribuigo dos diplomados por ciclo de estudos,
a Licenciatura é o grau prevalecente, seguindo-se do Mestrado e, por ltimo, o Doutoramento (Ver Anexo
A -Fig.A.2).

Consideramos, tal como Machado (1996), que a constituicdo de espacos institucionais destinados a
transmissdo de saberes especializados, especificos da disciplina que lhe esta na base, foi a primeira
condicdo fundamental que veio a permitir a consolidacdo da Sociologia em Portugal e,

progressivamente, a sua profissionalizagéo.
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Refletindo acerca das condigdes de emergéncia da Sociologia em Portugal, Fernando Luis Machado
(1996) destaca ainda o alargamento e diversificacdo geral do conjunto das profissdes intelectuais e
cientificas, acompanhando a institucionalizacdo de diferentes valéncias do Estado-Providéncia e
consequente expansdo nacional dos servicos publicos na administracéo central e autarquias e também
nas areas especificamente sociais, de maior intervencdo publica, como a educagdo, a seguranga social e
emprego. Segundo o autor, Reich (1993) concebe a existéncia de trés categorias profissionais nas
sociedades modernas: “trabalhadores de rotina”, “fornecedores de servigos interpessoais” e “analistas
simbolicos”. Estes tltimos, detentores de niveis de escolaridade mais elevados, distinguem-se pela sua
capacidade de identificacdo e resolugdo de problemas e de intervengdo estratégica. Os “analistas
simbdlicos” vieram a aumentar a sua propor¢ao nas sociedades desenvolvidas e entre varias profissoes.
Em Portugal, as reconfigurac@es da estrutura socioprofissional e socioeducacional impulsionadas com
a intensificacdo da integragdo do pais no espago econémico europeu (1986), acompanham igualmente,
ainda que com algum atraso, este aumento dos profissionais intelectuais, cientificos e técnicos (Almeida
et al. 2007; Mauritti e Nunes, 2013). De acordo com Costa (1988), numa “sociedade do conhecimento”,
os sociologos tém um nivel de formacgdo que os coloca, claramente, no &mbito dos “analistas
simbolicos”.

A medida que proliferou, significativamente, o nimero de diplomados em Sociologia, foram-se
construindo relagbes entre formagdo e profissdo. Segundo Costa (2004), em oposicdo as relagdes
formacdo/profissdo univocas®, a Sociologia insere-se nas relagdes formacgéo/profissdo multivocas, nas
quais a formacdo tende a ter uma articulagcdo menos nitida com um pré-determinado setor de atividade
ou papel profissional. Esta orientacdo multivoca, sustentada numa formacgdo capacitadora de grande
transversalidade, explica em boa medida que os diplomados na area desenvolvam estratégias de
profissionalizacdo dirigidas a uma pluralidade de atividades profissionais qualificadas, nas quais, em
contrapartida, mobilizam saberes e competéncias especificos. De acordo com Firmino da Costa (2004),
a profissionalizac&o diversificada que caracteriza a Sociologia faz-se através da mobilizagdo de saberes
e competéncias de base, ligados & formacdo universitéria; de saberes e competéncias contextuais,
decorrentes da experiéncia profissional adquirida nos varios contextos; de saberes e competéncias
complementares, obtidos em cursos complementares a formagao inicial.

Para o autor, as competéncias socioldgicas constituem quer conhecimentos adquiridos durante a
formacg&o universitaria em Sociologia, quer conhecimentos obtidos através da pratica profissional. A
incorporacdo de tais competéncias ndo decorre meramente num processo de ensino/aprendizagem
formal, implicando a capacidade de, perante cada situacdo ou desafio relacional, selecionar, mobilizar e
acionar ferramentas proprias, adequadas a realidade social especifica. Esta capacidade, de selecéo e

acionamento de recursos cognitivos e operat6rios de forma tao ajustada quanto possivel aos problemas

4 Em que a um curso corresponde uma profissdo ou uma area de atividade bastante bem delimitada e (pré-definida),

tem como exemplos &reas como a Medicina ou a Advocacia
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concretos, desenvolve-se e adquire-se através do exercicio continuado em situagdo, ou seja, através da
propria pratica profissional. Neste sentido, o valor acrescentado pelas praticas profissionais dos
sociologos reside, justamente, na sua capacidade de acionamento de competéncias especificas da
Sociologia, a par de outras partilhadas.

Mas quais sao afinal as competéncias socioldgicas? Segundo Costa (2004), estas desdobram-se em
competéncias teoricas, metodoldgicas, relacionais e operatérias. As competéncias teoricas dizem
respeito a capacidade de mobilizacdo dos quadros teérico-conceptuais da Sociologia; as competéncias
metodologicas dizem respeito a capacidade de utilizacdo de métodos e técnicas de recolha e analise de
informacdo empirica; as competéncias relacionais dizem respeito a capacidade para agir, com pericia,
nas interacBes sociais de maneira informada pelos conhecimentos sociolégicos acumulados a este
respeito; e as competéncias operatdrias prendem-se com a capacidade de selecionar, acionar e construir
um conjunto diversificado de procedimentos de acdo técnica, estratégica, organizacional ou

comunicacional desenvolvidos pelos sociélogos em varios dominios.

2.2. ASSOCIATIVISMO PROFISSIONAL E CODIGO DEONTOLOGICO DOS SOCIOLOGOS
A medida que a profissionalizacdo dos soci6logos se foi diversificando e aumentou o nimero de
diplomados na area, surgiram também questdes relacionadas com as dimensdes relativas a representagdo
coletiva, as competéncias, a conduta e as responsabilidades cientificas, profissionais e deontoldgicas dos
gue exercem atividades e papéis profissionais sob o designio da Sociologia. Assim, um dos momentos
fundamentais que contribuiu para a consolidacdo da profissionalizacdo da Sociologia em Portugal foi,
em 1985, 10 anos depois da criagdo das primeiras licenciaturas, a constituicdo da Associagdo Portuguesa
de Sociologia (APS) e da Associacdo Portuguesa dos Profissionais em Sociologia Industrial das
Organizagdes e do Trabalho (APSIOT). Este movimento associativo foi, a nosso ver, um dos mais
importantes fatores do fortalecimento institucional da Sociologia. A APS cresceu e afirma-se, hoje,
como uma associacao representativa de todos os socidlogos, académicos e ndo académicos, inseridos
nos varios setores profissionais. Entre as atividades assumidas por esta associacdo, destaca-se a
articulagdo com outras estruturas internacionais representativas dos sociologos, como a Associacao
Internacional de Sociologia (International Sociological Association — ISA) e a Associa¢do Europeia de
Sociologia (European Sociological Association — ESA); a organizacdo dos Congressos Portugueses de
Sociologia (também eles cada vez mais internacionais), organizados atualmente de dois em dois anos;
as tomadas de posicdo publica pela defesa da Sociologia, entre muitas outras iniciativas que tém
constituido prova do dinamismo e da afirmacéo crescente dos socidlogos enquanto grupo profissional.
Relativamente ao modo de organizagdo dos socidlogos portugueses, varios tém sido os debates em
torno da opgdo entre “associacdo” e “ordem”, ou, entre associativismo inclusivo e fechamento
corporativo. A luz dos trabalhos de Costa (2018), varios si0 os motivos pelos quais faz sentido a
organizagdo dos sociologos em torno de uma associacgao inclusiva e aberta (como a APS). Por um lado,

e tal como demonstrado anteriormente neste projeto, os sociélogos sdo 0s principais responsaveis pela
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andlise, identificacdo e critica da utilizacdo de estratégias de fechamento profissional corporativo por
determinados grupos profissionais, que tém em vista a monopolizagéo e excluséo profissional. E, neste
sentido, seria pouco €tico que abordassem os processos de profissionalizagdo do seu grupo cientifico-
profissional sem esta conce¢do, ou que adotassem tais estratégias. Por outro, o autor identifica um fator
de caracter estratégico que justifica a organizacdo dos socidlogos numa associagdo, que se prende com
o facto de exercerem uma variedade de papéis profissionais, ndo existindo um ato profissional Gnico e
tipificado para os sociélogos. Além disso, muitos dos papéis profissionais desempenhados por
diplomados em Sociologia sdo igualmente exercidos por profissionais com formacdes diversas no
quadro das ciéncias sociais. Acresce ainda que na maioria das atividades desenvolvidas por soci6logos,
estes apresentam-se sob outras designac6es profissionais ou estatutarias, frequentemente especificas do
contexto organizacional onde se inserem, como “técnico superior”, “gestor”, “analista de informagéo”,
entre muitas outras, sem visibilizacdo da Sociologia. Argumenta-se, desta forma, que uma associacéo
inclusiva permite a participacdo e o acolhimento de todos os diplomados na &rea, independentemente
do contexto organizacional e das préaticas e papéis profissionais desempenhados por cada um.

Neste processo de crescimento, diversificagdo da Sociologia enquanto campo cientifico, formativo
e profissional, outro importante momento na afirmacéo e consolidacdo do grupo cientifico-profissional
dos socidlogos foi a concretizagdo, em 1992, do Cddigo Deontoldgico dos Socidlogos (Costa, 2004;
Mineiro, 2012). Um codigo deontoldgico define-se como:

Um conjunto de principios normativos de ética profissional, destinado a proporcionar a financiadores e

clientes, a individuos e grupos-alvo de pesquisa ou intervengdo e, em geral, & sociedade, garantias de uma

prética profissional competente e responsavel por parte dos soci6logos. (Costa, 1993:787)

O codigo deontoldgico apresenta uma formulacgéo suficientemente aberta para permitir abranger a
diversidade de contextos relacionais e papéis cientificos e profissionais dos soci6logos. Neste sentido,
foram vérias as orientacfes que estiveram subjacentes na sua concecédo, defende Costa (1993). Entre
estas, a preocupagdo de incorporar 0s principios cognitivos fundamentais da Sociologia tendo em conta
gue em qualquer relacdo profissional estdo implicados interesses e valores; a preocupacao de ter em
conta a diversidade de papéis profissionais e setores de atividade nos quais os soci6logos exercem a
sua atividade profissional e perante os quais detém responsabilidades enquanto profissionais
especializados, bem como a pluralidade de quadros tedricos e metodoldgicos que caracterizam a
Sociologia; a preocupacdo de enunciar, particularmente, o conjunto de responsabilidades, deveres e
obrigacdes dos socidlogos; e, finalmente, a preocupacdo de enunciar ndo uma regulamentagdo
minuciosa da pratica profissional, mas sim um conjunto de principios normativos que permitem o
desempenho responsavel e competente da profissao de soci6logo.

Deste cddigo resultam entdo quatro principios fundamentais: 1) a responsabilidade, isto €, o
reconhecimento de que do exercicio da prética profissional do socidlogo, a qual é também uma pratica
social geradora de efeitos sociais, resultam responsabilidades quer para com a Sociologia, quer para com

a sociedade; 2) a competéncia, fundada num conjunto de saberes tedricos, metodologicos, relacionais e
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operatdrios, especificamente socioldgicos, adquiridos num longo periodo de formagdo académica
especializada; 3) a autonomia na selegdo de critérios e procedimentos no desempenho profissional
competente e responsavel; 4) a ades@o ao codigo, o qual implica que estes se guiem, na sua préatica
profissional, pelos principios e responsabilidades enunciados, e que reflitam e debatam acerca do mesmo
(Costa, 1993).

O cdédigo deontoldgico reporta assim as mais variadas situagoes, acautelando que no decorrer da
préatica profissional poderdo existir situacbes de maior dificuldade de compatibilizagdo dos principios
éticos e deontoldgicos com as exigéncias ou circunstancias do contexto profissional, por exemplo,
conflitos relacionados com questdes de sigilo e confidencialidade de dados, informacdes e resultados

(principios éticos cientificos), entre outros.

2.3. IDENTIDADES, PRATICAS E CULTURA PROFISSIONAL DOS SOCIOLOGOS

Segundo Anténio Firmino da Costa (1988), tal como os outros grupos profissionais, os sociélogos
enquadram a sua pratica num sistema disposicional de valores, normas e representacdes, designado de
“cultura profissional dos socidlogos”, cujas configurac@es resultam de processos e condigdes interiores
e exteriores ao campo da Sociologia. A cultura profissional dos sociélogos medeia a forma como aqueles
se inserem no mercado de trabalho, como definem os seus papéis profissionais e assumem e mobilizam
as suas competéncias socioldgicas nos contextos onde interatuam, dessa forma contribuindo também
para a imagem publica que se constréi da Sociologia e dos socidlogos. A semelhanca de qualquer outra,
a cultura profissional dos socidlogos organiza-se em torno de padrdes cognitivos e deontoldgicos,
adquiridos através de processos de socializacdo realizados pelas escolas universitarias, associacdes
profissionais e pela pratica da atividade profissional.

Firmino da Costa (1988) refere a existéncia de dois modelos de cultura profissional: a “cultura de
dissociagdo entre ciéncia e profissdo”, que dissocia, a varios niveis, a ciéncia e a pratica socioldgica, e
a “cultura de associagdo entre ciéncia e profissdo”, a qual na sua perspetiva apresenta tendéncias de
crescimento e proliferacdo. A existéncia destes dois modelos resulta, no caso da cultura de dissociacéo,
da ideia generalizada de que quem faz Sociologia ndo exerce uma profissdo e de quem exerce uma
profissdo ndo faz Sociologia, e a esta acresce a nog¢do de que aos socidlogos compete exclusivamente o
ensino e a investigacdo no meio universitario (Costa, 1988:110). Estas representacdes sdo configuradas
por um conjunto de normas do ethos da Sociologia, que incluem elementos relacionados com a sua
histéria em Portugal®, contribuindo para o seu enclausuramento no contexto da academia.

A atividade profissional adequada ao socidlogo, e que ndo compromete a sua imparcialidade
cientifica, implica um procedimento central: o de reformular problemas sociais em problemas

socioldgicos, operacao que requer e, acima de tudo, fundamenta uma margem de autonomia profissional.

> As primeiras etapas do processo de profissionalizagio dos socitlogos portugueses, marcadas pela sua constituicdo
enquanto campo cientifico e institucionalizagdo universitaria.
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Também a autorreflexividade sociolégica é uma das questdes centrais da formacdo da cultura
profissional, dado que a forma como os socidlogos se pensam nas profissdes que exercem e como
representam o trabalho que realizam é um fator determinante para perceber como a Sociologia se auto-
reflete, alerta Mineiro (2012). Quando confrontados com pedidos sociais que requerem o uso de
procedimentos metodoldgicos diferentes dos associados ao campo da Sociologia, deve existir um
deslocamento lateral dos focos de interesse, objetos de andlise e paradigmas predominantes, que ndo
impligue o decréscimo dos graus de cientificidade da Sociologia, defende Costa (1988).

Sendo a Sociologia um campo disciplinar que se instituiu e consolidou primeiro enquanto ciéncia e
depois enquanto profissao, sdo varias as relacfes que se se estabelecem entre ciéncia e profissdo. Neste
sentido, Costa (2004) enuncia quatro tipos de perfis sociolégicos. O perfil socioldgico integrador
caracteriza-se pela selecdo e mobilizacdo de instrumentos de base cientifica, de forma criteriosa e
ajustada aos problemas, contextos e objetivos, conduzindo a resultados de agdo profissional efetivos, de
qualidade e inovadores e, por isso, constituem-se engquanto vetor poderoso de operatividade profissional.
O perfil sociolégico rotinizado consiste no uso de técnicas de observacdo despido de reflexividade,
assumindo que aquelas sdo resposta suficiente para qualquer questdo, sem atender as caracteristicas da
situacdo, 0 que se revela, geralmente, de utilidade limitada para terceiros e pouco gratificante para os
proprios. O perfil socioldgico desistente caracteriza-se pela rendincia ou rejeicdo da matriz cientifica da
formacé&o de base, ndo se reconhecendo a eficacia dos instrumentos e produtos cognitivos da Sociologia
para a acdo profissional. O quarto é o perfil sociolégico academicista, caracterizado pela rejeicdo da
profissionalizagdo da Sociologia fora do contexto institucional especifico da investigacéo e do ensino.

A Sociologia revela-se hoje, perante a complexidade das sociedades contemporaneas, detentora de
um enorme conjunto de potencialidades ao nivel da anélise e intervencéo sobre a realidade social. Este
potencial é intensificado, de forma cumulativa, pelo nimero de estudantes e diplomados na area, todos
eles contribuindo com a sua competéncia para o alargamento e diversificacdo dos campos de
profissionalizacdo em variados setores de atividade. A sua representacdo coletiva protagonizada pela
APS é igualmente um fator de consolidacdo destas dindmicas. Hoje, a Sociologia, em Portugal,
configura-se assim, como uma ciéncia, um campo de transferéncias e aprendizagem de conhecimentos
e também, como uma profissdo, que implica a operacionalizacdo de formas socioldgicas de ver, de

pensar, de comunicar e de fazer.

2.4. MODELO DE ANALISE E QUESTOES DE INVESTIGAGAO

Com base na revisdo da literatura efetuada, apresentamos aqui 0 modelo de analise (Fig. 2.1.) que

estrutura a nossa pesquisa e a partir do qual se identificam as dimens@es que serdo objeto de estudo.
Nos capitulos anteriores, evidenciou-se que as profissdes se constituem com base nas seguintes

caracteristicas (as quais, estdo, inerentemente, presentes na profissdo “socidlogo™): i. conhecimento

tedrico e competéncias técnicas especializadas obtidos num longo periodo de formagdo e com base num

conhecimento cientifico especifico, formalmente acreditado; ii. representacdo coletiva através de
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associagOes que intervém publicamente na afirmacdo da competéncia e autonomia dos soci6logos,
contribuindo para dar visibilidade a sua intervencdo no todo social e reforcar a cultura e identidade
profissional; iii. presenca de um codigo deontoldgico que regula a conduta e as préticas profissionais
dos socidlogos, tendo em conta varias componentes de responsabilidade e compromisso para com a
ciéncia e a sociedade; iv. existéncia de reconhecimento e procura social dos conhecimentos e
pericialidade técnica e cientifica da Sociologia.

No presente projeto temos como objeto de estudo os campos de profissionalizacdo da Sociologia.
Estes podem ser entendidos com base em duas dimensdes centrais. Por um lado, os papeis, praticas e
contextos de profissionalizacdo dos socidlogos, que dizem respeito as seguintes questdes: onde estdo, o
gue fazem, como interpretam e como utilizam as ferramentas socioldgicas, como se interrelacionam
com outras areas. Por outro, uma dimensdo central dos campos de profissionalizacdo é a cultura
profissional dos socidlogos, isto ¢, o seu auto e hétero reconhecimento enquanto “socidlogos”, e que diz
respeito as atitudes e orientacOes de adeséo aos principios da Sociologia, quer no que concerne ao uso
das teorias, conceitos, metodologias e instrumentos de observagao e anélise da realidade social, quer em
relacdo ao enquadramento da sua pratica nos principios deontoldgicos inscritos no cédigo.

Para explicarmos e caracterizarmos estas duas dimensdes centrais dos campos de profissionalizagdo
da Sociologia, focamos 0 nosso estudo na analise de quatro variaveis independentes. A formacéo
incluindo quer a aquisicao inicial de conhecimentos e competéncias especificamente sociol6gicos, quer
também as praticas de atualizacdo com eventuais incursdes em areas disciplinares afins. A procura
social de socidlogos, no que diz respeito as suas fungdes profissionais, organizaces onde trabalham e
setores de atividade em que se inserem no mercado de trabalho. A representacdo coletiva dos
sociodlogos, isto €, adesdo ao associativismo profissional. E, o codigo deontoldgico dos socidlogos, o
qual integra os quatro principios centrais que moldam a conduta profissional deste grupo: adesao,
autonomia, competéncia e responsabilidade.

A partir da andlise de questBes relacionadas com a formacéo, a procura social de socidlogos, a
representatividade coletiva deste grupo e os principios éticos e deontolégicos que orientam o seu
exercicio profissional, procuramos explicar e entender as praticas, os papéis e 0s contextos de
profissionalizacdo da Sociologia e, também, a cultura profissional dos soci6logos e as questdes
respeitantes ao seu auto e hétero reconhecimento enquanto “sociélogos”.

Partindo da assuncdo de Costa (2004) de que a Sociologia se constitui com base em trés componentes
— ciéncia, formagdo e profissdo — e através da andlise e caracterizagdo das dimensdes apresentadas,
pretendemos, entdo, identificar as varias configuragdes do campo de profissionalizagdo da Sociologia,
por outras palavras, caracterizar o que € ser socidlogo no exercicio de atividades profissionais que
extravasam 0 mundo da academia, contribuindo também para a superacdo das hesitacdes que se
estabelecem relativamente a profissionalizacao da ciéncia socioldgica.

Como tal, definiram-se duas questbes de investigacdo centrais: “Quais as condigcdes de

profissionaliza¢do da Sociologia? ” e “Como se configuram os perfis de cultura profissional identitaria
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dos socidlogos? ”. A partir destas surgem outras questdes pertinentes, e que auxiliam a resposta as

anteriores, as quais procuramos responder: “Quais os papéis, praticas e contextos profissionais dos

sociologos?”, “De que forma estes transportam para o exercicio de atividades profissionais diversas

0s conhecimentos, as perspetivas e as formas de fazer especificamente sociol6gicas adquiridas na

formagdo em Sociologia? ”, “Em que medida estes profissionais se reconhecem mutuamente enquanto

coletividade, isto é, enquanto grupo profissional”, “Quais 0s principios éticos e deontoldgicos que

guiam a sua conduta profissional? ”.

Na seguinte figura podemos observar 0 modelo de analise que estruturou a nossa pesquisa.

Figura 2.1 — Modelo de Analise

Formacao
* Aquisicdo de competéncias e conhecimentos
sociologicos
* Praticas de atualizacéo

Procura Social de Sociélogos
*  Mercado de trabalho: fungdes profissionais;
organizagdes onde trabalham; setores de atividade

Representacao coletiva
* Adesdo ao associativismo profissional

Codigo Deontologico
(Principios éticos e deontologicos)
* Adesdo
* Autonomia
« Competéncia
* Responsabilidade

AN

S

Campos de Profissionalizagio
da Sociologia

Papéis, Praticas e Contextos de

Profissionalizacio
(onde estdo, o que fazem, como interpretam e utilizam as
ferramentas socioldgicas, como se relacionam com outras
areas)

Cultura Profissional dos Socidlogos
(Auto e hetero reconhecimento enquanto
“socidlogos™):
Atitudes e orientacdes de adesdo aos principios da Sociologia
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CAPITULO 3— METODOLOGIA

No presente estudo, e de forma a responder as questdes de investigacdo colocadas, foi operacionalizada
uma metodologia de orientacdo qualitativa. A utilizacdo desta estratégia metodolégica permitiu decifrar
e caracterizar os sentidos e representacfes acerca do que significa ser socidlogo, partindo das narrativas
de experiéncias intersubjetivas dos socidlogos entrevistados.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), as principais vantagens da entrevista decorrem do grau de
profundidade que podemos obter relativamente aos elementos de analise recolhidos. Neste caso,
testemunhos na primeira pessoa sobre trajetorias de profissionalizacdo de diplomados em Sociologia,
com 0s quais procuraremos analisar o sentido que conferem as suas praticas, assim como as suas
representacdes acerca do que significa ser socidlogo, bem como os sistemas de valores, referéncias
normativas e deontoldgicas que orientam as suas proprias experiéncias.

As entrevistas utilizadas para a presente andlise foram realizadas pelos alunos do 2° ano da
licenciatura em Sociologia do ISCTE-IUL no ano letivo 2017/18 e 2018/19, no ambito da disciplina de
Laboratorio de Etica e Profissdo em Sociologia, a profissionais formados em Sociologia no exercicio de
papéis profissionais diversificados®.

Tal envolveu a concecao de guifes de entrevistas semiestruturadas, compostos maioritariamente por
perguntas abertas, centrados na abordagem das seguintes questdes: a) Trajetoria Formativa (Formacdes
em Sociologia; instituicdo de ensino; ano de conclusdo do curso; outras formagdes complementares); b)
Trajetoria Profissional (transi¢do para o mercado de trabalho/12 profissdo; situacdo na profissdo cinco
anos depois da conclusao do curso em Sociologia; descritivo de funcdes e papéis profissionais; situagdo
profissional atual); c) Atividade e Préatica Profissional (designacédo profissional; descritivo de funces e
papéis profissionais; contexto organizacional; setor de atividade; relacfes interprofissionais; grau de
autonomia sobre fungdes; competéncias profissionais); d) RelacGes Formacéo-Profissdo (vantagens da
Sociologia no acesso a profissao; competéncias socioldgicas mobilizadas para a pratica profissional); e)
Cultura e Deontologia Profissional (principios éticos e deontolégicos; responsabilidades civicas e
sociais); f) Identidade Profissional com a Sociologia (representacdo profissional com a Sociologia;
nogdes acerca de como a sociedade vé a Sociologia); g) Associativismo Profissional (envolvimento em
associagOes profissionais; participacdo em eventos ou congressos). Os guibes utilizados apresentam
entre si uma elevada homogeneidade, sendo que todos incluem os pontos de analise acima referidos.

O corpus empirico do estudo, e a partir do qual se obtiveram as nossas principais conclusées, envolve
19 entrevistas, de um total de 42, a onze mulheres e oito homens, com idades compreendidas entre o0s
28 e 0s 60 anos, todos residentes na Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Os critérios utilizados na
constituicdo deste corpus pautaram-se pela dupla preocupagéo de garantir a maior diversidade, tendo

como eixos de variabilidade alguns contextos socializadores produtores de diferencas, como o0 ano de

® Os trabalhos dos estudantes foram orientados cientificamente pelos professores Antonio Firmino da Costa,
Rosario Mauritti, Sandra Palma Saleiro e Luisa Veloso, a quem reitero 0 meu profundo agradecimento pela

oportunidade que me foi oferecida de analisar estes dados.
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concluséo do grau superior em Sociologia, a instituicdo onde desenvolveram a sua formacéo e as
atividades profissionais exercidas; adicionalmente, a saturagdo foi o segundo critério operacionalizado,
ndo considerando os testemunhos sem elementos novos, com repeticao de contetidos, numa apreciagdo
gue sugere, pois, que a informacdo substantiva, entretanto analisada, incorpora a heterogeneidade que
caracteriza as experiéncias que demarcam o campo de profissionalizagdo em Sociologia na atualidade.

O facto de as entrevistas utilizadas como corpo empirico do estudo terem sido efetuadas pelos alunos
da Licenciatura em Sociologia, representam, por um lado, vantagens, no que diz respeito ao tempo que
foi possivel economizar na obtencdo dos dados, dados estes que provavelmente ndo viriam a ser fonte
de uma andlise mais aprofundada, mas representam também, por outro lado, desvantagens. Dado que as
entrevistas foram realizadas noutro contexto, ndo tendo como finalidade a realizacdo desta dissertacéo,
foram notaveis algumas lacunas relativamente a obtencdo de alguma informacdo, ideias dos
entrevistados que ficaram pouco claras ou que ndo foram exploradas como desejado. Neste sentido, e
para ultrapassar tais barreiras, um dos critérios de selecéo das entrevistas foi precisamente a qualidade
substantiva dos materiais a utilizar.

Os contactos efetuados pelos estudantes tendo em vista a angariacdo de entrevistados foram
realizados através de conhecimentos interpessoais, também com a colaboracdo de estruturas
representativas dos sociologos, como a APS ou APSIOT, ou através de redes sociais profissionais.
Nestes contactos os estudantes tinham como orientagdo geral localizar soci6logos com pelos menos
cinco anos de experiéncia apds a obtencdo do diploma de estudos em Sociologia, a exercer atividade
profissional fora da «academia» (ndo podiam ser docentes, nem investigadores). Esta delimitacdo do
objeto de estudo prende-se com a necessidade de observar trajetdrias diversificadas e suficientemente
prolongadas em termos de relagdo com o mercado de trabalho. O facto de terem lugar fora da academia
confere-lhes maior relevancia na analise de questdes relativas a identidade profissional e préaticas de
mobilizacdo de competéncias socioldgicas, tendo em conta o problema de pesquisa que nos orienta.
Todas as entrevistas foram realizadas presencialmente e gravadas em suporte digital com a permissao
de cada entrevistado. Algumas entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos préprios
entrevistados, outras no ISCTE-IUL, e outras ainda em espagos informais adequados.

Complementarmente, ao método das entrevistas esta associado um método de analise de conteldo,
aqui operacionalizado tendo como foco analitico a necessidade de construgdo de um quadro
interpretativo e comparativo dos testemunhos fornecidos pelos sociélogos, que confira significado para
0 problema em estudo. Tal numa orientacdo de decifracdo sisteméatica do sentido que 0s sujeitos
atribuem as suas ac0es e praticas profissionais, nos contextos onde tém lugar, de forma a captar padrdes
de comportamentos e atitudes sociais, e a permitir identificar e caracterizar os fatores que determinaram
essas caracteristicas (Bardin, 2013). Em termos operatérios, foram selecionados os excertos mais
relevantes dos testemunhos dos proprios entrevistados (frases, discursos), os quais foram transcritos
para grelhas de leitura (Anexo D). Esta arrumacao permitiu a comparacao de experiéncias dos diferentes

entrevistados e facilitou a analise das mesmas.
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No seguinte quadro sintese apresentamos a caracterizagdo dos entrevistados no que diz respeito aos
seguintes elementos: sexo; grupos etérios; grau de ensino em Sociologia; Instituicdo onde obtiveram
essa formacdo e ano de conclusdo da mesma; outras formacOes; designacdo profissional e setor de

atividade onde exercem a sua profisséo atual’.

" Todos os socidlogos entrevistados estdo referenciados com nomes ficticios para preservar o seu anonimato,
gualquer semelhancga com a realidade sera coincidéncia. Todos autorizaram, mediante declaragdo, a utilizacdo dos

seus dados e das entrevistas para fins de investigacdo académica.
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Quadro 3.1 — Caracterizacdo da Amostra

Entrevistados Sexo Idade Grau Instituicdo, ano Outras formacdes Designacao Contextos
académico em Profissional Profissionais
Sociologia
El. Rui Masculino | 47 (1972) Licenciatura Universidade Mestrado em Comunicacdo e | Jornalista - Empresa (Jornal
Auténoma de Jornalismo, Universidade de Regional)
Lisboa, 1996 Coimbra (por concluir) - Comunicagdo Social
E2. Rute Feminino 29 (1990) Licenciatura ISCTE-IUL, 2011 | Mestrado em Politicas de Consultora de Recursos - Empresa Privada
Desenvolvimento de Recursos | Humanos (IT) - Consultoria de Recursos
Humanos, ISCTE-IUL, 2017 Humanos
E3. Maria Feminino 31 (1988) Licenciatura ISCTE-IUL, 2012 | Formagdes em contexto Técnica de Recursos - Empresa Privada
profissional (Comunicagdo Humanos - Recursos Humanos
em Publico; Gestédo de
Reunides; Inglés)
E4. Luis Masculino | 44 (1975) Licenciatura FCSH, 1997 P6s-Graduacdo em Andlise de | Técnico Superior - Administracéo Publica
Dados, ISCTE-IUL, 2008 - Ministério da Defesa
Nacional
E5. David Masculino | 37 (1982) Licenciatura Universidade - Técnico Superior - - Administragdo Publica
Auténoma de Coordenador e Gestor do | - Dire¢do de Servigos da
Lisboa, 2001 Centro Nacional de Qualificacdo do IEFP
Qualificacdo de
Formadores
E6. André Masculino | 34 (1985) Licenciatura FCSH, 2013 Curso de Técnico de Gestdo Técnico de Gestéo - Administracéo Publica
Ambiental, 2011 Ambiental - Camara Municipal da
Formagdes profissionais: Amadora
Excel, Word
E7. Marta 61 (1958) Licenciatura ISCTE-IUL, 1981 | Curso de Formagéo de Professora do Ensino - Administragdo Publica
Formadores Secundério - Escola Secundéria
ES8. Diogo 54 (1965) Licenciatura FCSH, 2012 Formagdes profissionais: Técnico Superior - Administracéo Publica
Espirito de Lideranca, Gestdo - Ministério da Educacéo
de Conflitos, Gestdo de
Patrimonio, Informatica
E9. Sara Feminino 35 (1984) Licenciatura ISCSP, 2007 Formacdes profissionais: Técnica de Recursos - Empresa Privada
Protecdo de Dados, Recursos | Humanos - Recursos Humanos
Humanos
E10. Telma Feminino 47 (1972) Licenciatura Universidade Outras formagdes: Gestéo de Diretora Técnica - IPSS

Moderna do
Porto, 2006

Conflitos, Contabilidade,
Avaliacdo de Projetos

- Associagdo de
Assisténcia a Idosos e
Deficientes de Oeiras
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E11. Jodo Masculino | 55 (1964) Licenciatura Universidade -- Técnico Superior de - Administracéo Publica
Auténoma de Sociologia (Socidlogo) - Camara Municipal de
Lisboa, 1998 Lisboa
E12. Ana Feminino 35 (1984) Licenciatura ISCTE-IUL, 2006 | Formagfes complementares: Consultora de - Empresa
(Sociologia e Inglés, Processamento Recrutamento e Selecéo - Consultoria de Recursos
Planeamento) Salarial, Legislacéo Laboral Humanos
P6s-Graduacéo ISCTE-IUL, 2008
(Sociologia)
E13. Joana Feminino 34 (1985) Licenciatura ISCTE-IUL, 2008 | Pos-graduagdo Técnica gestora de - IPSS
Mestrado ISCTE-IUL, 2013 | (Familia e Sociedade), 2010 processos/ Socidloga - “NOS” Barreiro
(Sociologia)
E14. Sofia Feminino 58 (1961) Licenciatura ISCTE-IUL, 1980 | Pés-graduagdo em Economia | Vogal Executivo do - Administragdo Publica
e Politica Social, ISCTE-IUL, | Conselho de (Empresa Municipal)
1991 Administragéo - Gebalis (CML)
Outras formagdes: Formacéo
de Formadores, Cursos de
Gestdo
E15. José Masculino | 53 (1966) Licenciatura ISCTE-IUL, 2011 | Mestrado em Servico Social, Técnico Superior de - Administragdo Publica
ISCTE-IUL, 2013 Sociologia - Cémara Municipal de
Parte curricular do Lisboa
doutoramento em Servico
Social
E16. Eva Feminino 28 (1991) Licenciatura ISCTE-IUL, 2012 | Mestrado em Marketing, 2014 | Brand Manager - Empresa
- Marketing
E17. Miguel Masculino | 41 (1978) Licenciatura ISCTE-IUL, 2003 | Pé6s-graduagdo em Gestor de Ciéncia - Unidade de investigagdo
Comunicacéo, Cultura e cientifica
Tecnologias da Informacéo, - ISEG (SOCIUS)
ISCTE-IUL, 2005
Mestrado em Economia e
Gestdo de Ciéncia e Inovagdo,
ISEG, 2013
E18. Sonia Feminino 45 (1974) Licenciatura ISCTE-IUL, 1997 | Mestrado em Socioeconémico | Técnica Superior - Agéncia Erasmus+
das Organizacdes, ISEG, (Socidloga) - Agéncia de Fundos
Doutoramento ISCTE-IUL, a 2003 Europeus
(Sociologia) concluir
E19. Fatima Feminino 45 (1974) Licenciatura Universidade -- Sociologa - Programa Operacional

Mestrado
(Sociologia)

Auténoma de
Lisboa, 1994

ISCTE-IUL, 1994

Capital Humano (POCH)
- Agéncia de Fundos
Europeus
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A “diversidade” da presente amostra garantiu-se com base na selecdo dos seguintes indicadores:
instituicdo de ensino onde realizaram a formacao em Sociologia; ano de conclusdo do grau superior em
Sociologia®; contexto profissional onde se inserem e atividades profissionais exercidas. Na selecdo
destes indicadores assumimos, pois, gue 0s mesmos constituem elementos socializadores capazes de
produzir diferengas na forma como o0s soci6logos se representam profissionalmente e como
desempenham o seu exercicio profissional. Foi entdo possivel a obtencdo de uma amostra bastante
heterogénea, tendo em conta a enorme riqueza dos dados conseguidos.

Relativamente aos entrevistados, todos possuem pelo menos o 1.° ciclo de estudos superiores em
Sociologia. A maioria concluiu a licenciatura em instituicdes de ensino superior publicas (14) e 0s
restantes em universidades privadas (cinco). Em relagcdo ao ensino publico, 10 concluiram a sua
formacdo no ISCTE-IUL, trés na FCSH e um no ISCSP. No ensino privado, quatro concluiram a
Licenciatura na UAL e um na Universidade Moderna do Porto.

Dos 19 entrevistados, 13 (pouco mais de 2/3) concluiram a sua formag&o no periodo pré-Bolonha.
Neste segmento, dois dos testemunhos (duas soci6logas) iniciaram a sua licenciatura em Sociologia em
1976, inserindo-se, assim, na primeira geracdo de socidlogos em Portugal, designado por Costa (1988),
como o “periodo dos pioneiros”. Dos restantes 11, cinco concluiram a sua formacdo académica nos
finais da década de 80 e na década de 90, e seis nos anos entre 2000-2008. No todo, apenas seis
concluiram a sua formacdo superior no periodo pés-Bolonha (entre 2009 e 2013). Por ultimo,
relativamente a distribuicéo territorial das universidades onde concluiram o curso, a maioria realizou a
sua formagdo em Lisboa, apenas dois realizaram a sua formagéo no Porto e um nas Caldas da Rainha
(Leiria). Observa-se uma enorme variabilidade ao nivel do tipo da instituicdo frequentada, ao nivel do

periodo em gue concluiram a sua formacdo e estdo cobertas varias regides do pais.

8 O periodo temporal de conclusdo da formacdo em Sociologia aparece também como varidvel capaz de garantir
heterogeneidade na nossa amostra, sendo que os varios periodos escolares sdo marcados por diferentes planos
curriculares e formativos. O Processo de Bolonha, por exemplo, introduziu reestruturacdes centrais na oferta
formativa dos varios cursos superiores, implicando alteragfes nos planos curriculares das unidades curriculares de
cada curso.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. PAPEIS, PRATICAS E CONTEXTOS DE PROFISSIONALIZACAO DOS DIPLOMADOS EM
SOCIOLOGIA

De forma a caracterizar 0s papéis, praticas e contextos de profissionalizacdo dos socidlogos
entrevistados, isto &, entender onde estdo, o que fazem, como interpretam e utilizam as ferramentas
socioldgicas e como se relacionam com outros profissionais, centramos a nossa analise nas seguintes
variaveis. Em primeiro lugar, a formacdo (quer no que diz respeito a aquisi¢cdo de conhecimentos e
competéncias especificamente sociol6gicos, bem como as praticas de atualizagdo com eventuais
incursBes em areas disciplinares afins); em segundo, a procura social de sociélogos (no que diz respeito
ao mercado de trabalho, isto €, funcdes e cargos profissionais que exercem, em que organiza¢des
trabalham e em que setores de atividade se inserem).

Comecemos por nos centrar nas expectativas e ambicOes destes entrevistados acerca de uma
formagé&o superior em Sociologia. Treze entrevistados em 19 (mais de 2/3) escolheram Sociologia como
12 opcéo de acesso e cinco elegeram a Sociologia em 22 opcéo de acesso®. O principal motivo para esta
escolha decorre do contacto anterior com a disciplina no Ensino Secundario.

“Foi a minha primeira e Unica op¢do. Sempre soube. Eu via andncios nos intervalos, e perguntava-me:
porque ¢ que nos antincios de detergentes da loiga s6 aparecem mulheres? (...) eu ndo sabia o que era a
Sociologia, e isto é Sociologia, analisar a sociedade. E depois foi ai que eu tive no secundario, no 11° ano
comecei a ter Sociologia, e percebi que realmente gostava daquilo” (E2 — Rute, 29 anos, Licenciatura
ISCTE-IUL em 2013, trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

Outras razdes assinaladas para a escolha do curso em 12 opcéo envolvem a curiosidade e interesse
acerca de questdes socioldgicas, como a interacdo entre os individuos e as organizagdes ou sobre a
sociedade em geral, bem como a vontade de vir a trabalhar em areas relacionadas, quer no ambito
universitario, quer noutros contextos profissionais. No segmento que nao frequentou a Sociologia no
Ensino Secundario, é assinalado que o conhecimento acerca da disciplina teve lugar através de conversas
informais com amigos ou familiares.

Em relacdo aos entrevistados que escolheram a Sociologia como 2%/outra op¢do de acesso,
reconhecem que a escolha de um curso superior ndo foi uma deciséao totalmente informada. Os principais
motivos que os levaram a concluir o curso prendem-se com o interesse que a disciplina acabou por lhes
suscitar, destacando a sua transversalidade e versatilidade no que diz respeito as matérias lecionadas e
a diversidade de contextos de trabalho em que se poderiam vir a inserir:

“Um bocado por acaso fui para Sociologia no ensino superior. Primeiro tinha estado em Direito, demorei
trés meses a perceber que ndo gostava, depois desisti. Pensei que ndo ia estudar mais, mas depois fui
experimentar e tive sorte, na primeira aula que tive Sociologia o professor era uma pessoa interessante e
falava, falou de forma que eu fiquei cativado e eu continuei a ir as aulas e depois decidi acabar” (E1 — Rui,
47 anos, Licenciatura na UAL em 1996, trabalha em Jornal Regional)

® Uma das entrevistadas foi diretamente encaminhada para o curso de Sociologia, depois de o curso de Ciéncias
Sociais e Politicas ter sido extinto.
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4.1.1. EXPERIENCIAS DE PROFISSIONALIZACAO DE UMA CIENCIA

Quando nos debrucamos sobre a atividade profissional dos socidlogos, constatamos que os entrevistados
se inserem numa multiplicidade de contextos organizacionais e setores de atividade nos quais exercem
um conjunto de atividades profissionais qualificadas. Relativamente aos contextos organizacionais onde
exercem a sua atividade, destacam-se os organismos da administracdo publica (Camaras Municipais,
Ministérios e outras estruturas, como agéncias que gerem fundos e programas europeus, escolas, etc.),
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) prestadoras de servi¢os em diferentes setores e
as empresas privadas (pequenas e médias empresas, multinacionais). No que diz respeito aos setores de
atividade nos quais se inserem, também estes variados, destacam-se a comunicagdo social, a
consultoria/gestdo de recursos humanos, o apoio ou assisténcia social a individuos carenciados, a
educagdo, o ambiente, 0 marketing, a programagcéo cultural, o planeamento urbano, a ciéncia. Nestes,
adotam diferentes cargos e designacGes profissionais (muitas vezes, sem referéncias a Sociologia):
“técnico superior”, “jornalista”, “consultor/técnico de recursos humanos”, “professor do ensino
secundario”, “diretor técnico”, “vogal executivo”, “coordenador”, “brand manager”, “gestor de
ciéncia”, “técnico de gestdo ambiental” e, “socidlogo”.

A larga maioria dos entrevistados trabalha entdo em organismos da administracdo publica central e
local, ocupando a categoria de “técnico superior”. E 0 caso do Luis (E4) que trabalha no Ministério da
Defesa Nacional onde monitoriza e gere estudos estatisticos; do Diogo (E8) que trabalha na Editorial do
Ministério da Educacdo e é encarregue pelo processo de controlo de qualidade, no servigo de higiene e
seguranca no trabalho e manutengdo do patrimonio. O David (E5) que ¢ “coordenador e gestor do
CNQF® no IEFP, onde gere o portal NetForce, as suas fungdes incluem a atribuicdo de
certificados/autorizagdes a entidades diversas, bem como promover a¢Ges de formacéo e seminarios.
Outros ainda estdo presentes em Camaras Municipais, como o André (E6) que trabalha na Camara
Municipal da Amadora, como “técnico de gestdo ambiental” e organiza atividades de educacdo
ambiental para os alunos das escolas do concelho; o Jodo (E11), na area do planeamento urbano, que
realiza estudos urbanos e demograficos relacionados com a seguranga urbana; e, o José (E15), na area
da habitacdo municipal, emite relatorios de caracterizacdo sociodemogréafica e gere o orgcamento
participativo. A Sofia (E14), por sua vez, trabalha enquanto “vogal executivo” do Conselho de
Administracdo da Gebalis (empresa municipal) e é responsavel pela gestdo social e patrimonial dos
bairros municipais e fragdes da propriedade da CML, acompanhamento dos realojamentos, definicao de
planos estratégicos e sensibilizacdo das familias. Por ultimo, a Marta (E7) trabalha numa Escola
Secundaria, enquanto “professora de Sociologia” e da aulas de Sociologia e outras disciplinas
(Economia, Direito, Geografia).

Dois dos soci6logos entrevistados desenvolvem a sua atividade profissional em IPSS. A Telma
(E10) ¢é “diretora técnica” numa IPSS prestadora de servigos a pessoas idosas e com deficiéncia. As suas

funcdes incluem nomeadamente responsabilidades de administracdo financeira, gestdo de equipas e o

10 Centro Nacional de Qualificagdo de Formadores
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planeamento das atividades para os utentes; a Joana (E13) trabalha na area da intervengdo social,
enquanto “técnica gestora de processos”, numa IPSS prestadora de servigos a individuos em risco de
exclusdo social, sendo responsavel pelo diagndstico social (identificacdo das problematicas que levam
os individuos a estar numa situacao de exclusdo social), definicdo de um plano de reinsercdo social que
autonomize os individuos, acompanhamento do processo, avaliagdo da motivacdo da familia e
articulacdo com outros parceiros sociais.

Ja 0 Miguel (E17)! ocupa o cargo de “gestor de ciéncia” e trabalha numa unidade de investigagdo
cientifica, no ISEG, onde gere a componente administrativa e financeira de projetos de investigacéo,
incluindo nomeadamente a preparacdo de candidaturas, o acompanhamento dos projetos e a submisséo
de relatorios financeiros. A Fatima (E19) é “socidloga” no Programa Operacional do Capital Humano
(POCH) e é responsavel pelo apuramento do financiamento dos fundos europeus e do seu impacto
(monitorizacdo e apuramento estatistico de indicadores). A Sonia (E18) também envolvida no
acompanhamento de programas europeus, exerce a sua atividade na Agéncia Erasmus+, enquanto
“socidloga”, ai integrando a equipa de monitorizacdo e avaliacdo do programa (verificacdo de dados,
criagcdo de padrdes de qualidade, gestdo do orcamento).

Por altimo, alguns exercem a sua atividade na area da gestdo e consultoria de recursos humanos,
inserindo-se em empresas privadas, como é o caso da Rute (E2), da Maria (E3), da Sara (E9) e da Ana
(E12). Todas se designam profissionalmente como “consultoras/técnicas de recursos humanos” e, apesar
de desenvolverem as suas atividades em areas semelhantes, desempenham diferentes funcfes: a Rute
(E2) realiza propostas comerciais, estuda as necessidades de contratacdo e gere o processo de
recrutamento (entrevistas, selecdo de candidatos, celebracdo de contratos); a Ana (E12) desenvolve
fungdes similares as da Rute (E2), como a triagem curricular adaptada ao perfil que o cliente procura,
realizacéo de entrevistas a candidatos e alocagdo do candidato no cliente; a Maria (E3) acompanha e
gere as carreiras dos colaboradores da empresa, faz triagem curricular e sessdes de integracdo de
colaboradores; a Sara (E9) trabalha no departamento de recursos humanos de uma seguradora
multinacional e as suas tarefas passam pelo processamento salarial, contratagdo e formalizacdo de
acordos de entrada/saida de um trabalhador e anélise de dados de inquéritos. J& o Rui (E1), que também
trabalha no setor privado, desenvolve a sua atividade profissional como “jornalista” no &mbito do setor
da comunicacdo social, na redagdo de um jornal regional. Também a Eva (E16) trabalha na area de
marketing de uma empresa privada, na gestdo financeira e comercial de produtos da entidade, ocupa o
cargo de “gestora de marketing”.

Todos trabalham com o auxilio do computador e 0s principais programas/softwares utilizados por

estes sdo o Office (Word, Excel, PowerPoint), o Outlook, e o SPSS.

110 Miguel (E17) apesar de trabalhar no mundo da academia, ndo exerce os tipicos cargos de “investigador” ou
“professor universitario”, mas sim de “gestor” ao qual se associam, essencialmente, tarefas de gestéo (que em

muito divergem das func®es de investigador ou professor universitario).
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Constata-se que 0s socidlogos se envolvem no desempenho de atividades altamente qualificadas,
essencialmente, tarefas de gestdo (gestdo de equipas, gestdo de conflitos, gestdo financeira, gestdo de
projetos), de coordenacdo (definicdo de diretrizes de trabalho), de planeamento estratégico ou de
avaliacdo de problematicas especificas e emissdo de pareceres (realizacdo de diagnésticos sociais,
implementacdo de projetos). Outros envolvem-se na realizacdo de estudos e relatdérios, de carater
estatistico e avaliativo, os quais implicam a monitorizacao, sistematizacdo e interpretacdo de dados
(monitorizacdo e andlise de informacdo estatistica, relatérios de caracterizagdo sociodemografica,
apuramento de dados e indicadores). E, ainda, a estas acrescem tarefas de intervencgéo social. A atividade
destes socidlogos é também de orientagdo para o outro, quer no que diz respeito a intervencgdo social
propriamente dita, quer no que diz respeito a gestéo social e patrimonial de bairros municipais, ou a
assisténcia a idosos, ou a seguranga urbana, ou a educagdo ambiental. Consideramos ainda que do total
dos entrevistados, aqueles que se inserem na area de consultoria de recursos humanos (ocupando o cargo
de técnicas/consultoras de recursos humanos), no ambito de empresas privadas, sdo 0s que realizam
tarefas de cardter mais administrativo como o agendamento de entrevistas, processamento salarial,
formalizagdo ou contratacdo de acordos de entrada e saida de colaboradores da empresa, triagem
curricular, e, a nosso ver, sdo também os que sdo dotados de menor autonomia na tomada de deciséo.

Indo de encontro ao que foi referido por Costa (2004), conclui-se que a Sociologia se insere nas
relagdes formac&o/profissdo multivocas, isto é, a Sociologia ndo corresponde um Unico e pré-
determinado setor de atividade ou papel profissional, dado que os socidlogos desenvolvem estratégias
de profissionalizacdo direcionadas para uma enorme pluralidade de atividades e papéis profissionais
qualificados. A enorme multiplicidade de contextos e setores nos quais 0s entrevistados desenvolvem a
sua atividade, permite-nos concluir que o objeto profissional dos soci6logos &, indubitavelmente, a
realidade social, ou, por outras palavras, as relacfes e os fenGmenos sociais.

Relativamente as trajetdrias profissionais dos entrevistados procurdmos caracterizar 0 momento de
transicdo para o mercado de trabalho depois da concluséo da licenciatura em Sociologia; a situagdo
profissional cinco anos depois da conclusdo da licenciatura; e a préatica profissional atual (ja descrita
anteriormente). Todos os soci6logos entrevistados estavam empregados passados cinco anos da
concluséo da licenciatura, assim como no momento da realizacdo da entrevista, isto €, na situacdo atual.
Todos sdo detentores de contratos de trabalho e pertencem aos quadros das organiza¢fes, mantendo, por
isso, uma situacdo profissional estavel.

As principais estratégias de profissionalizagdo e de inser¢ao no mercado de trabalho apontadas pelos
entrevistados prendem-se com a realizagdo de estagios, extracurriculares ou profissionais (Rute-E2,
Maria-E3, Ana-E12, Eva-E16, Sofia-E14), chegando, algumas das entrevistadas, inclusivamente, a
permanecer, ainda hoje, nas mesmas organizacfes onde ingressaram enquanto estagiarias. Localizamos
também situacGes em que a transicdo para o mercado profissional ficou marcada por experiéncias
enquanto assistentes ou bolseiros em projetos de investigacdo cientifica (Miguel-E17, Sonia-E18,
Fatima-E19). Ainda, dois entrevistados iniciaram a sua atividade profissional enquanto sociélogos no

Exército e realizaram Sociologia aplicada num érgao de investigacdo, tendo vindo mais tarde, a exercer,
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no ambito da administracdo publica (Camaras Municipais/Ministérios), a monitorizacdo de estudos
estatisticos e funcdes de coordenacdo e gestdo (Luis-E4, David-E5).

Para alguns, cuja primeira experiéncia profissional decorreu antes da conclusdo da licenciatura, a
qual foi concluida num periodo “mais tardio”, a formagdo em Sociologia revelou-se um instrumento
potenciador da melhoria das condicbes profissionais, isto é, da progressao profissional. Passaram do
exercicio de tarefas administrativas de base, marcadas por pouca autonomia ou elevada dependéncia
hierarquica, para ap6s a conclusdo da licenciatura, o exercicio de fungdes de coordenacdo, direcao,
gestdo de equipas, gestdo financeira, avaliacdo e gestdo de necessidades, apuramento de dados
sociodemograficos, emissdo de pareceres, entre outros. O seu reconhecimento enquanto especialistas,
permitiu assim que passassem a posic¢des hierarquicas de dire¢do e enquadramento intermédio, enquanto
técnicos superiores (Telma-E10, José-E15, Diogo-E8, Sara-E9). Esta transicdo, nem sempre, porém, é
imediata, como podemos observar na experiéncia de um dos entrevistados, que concluiu a licenciatura
recentemente e mantém funcGes similares as que desempenhava anteriormente, as quais envolvem o
planeamento e a organizacdo de atividades de educagdo ambiental para alunos jovens das criangas das
escolas do Concelho da Amadora.

Alguns dos soci6logos que tiveram um percurso profissional mais estavel, permanecendo na mesma
organizagdo/contexto profissional onde iniciaram fungdes depois da concluséo da licenciatura (Marta-
E7, Rui-E1, Joana-E13), nos testemunhos que partilharam enfatizam a diversidade de papéis que
desempenharam ao longo da vida profissional, em diferentes cargos e departamentos.

Nas entrevistas realizadas procurou-se apurar estratégias de adaptacdo e reconversao profissional
que ocorrem em situacdes de desemprego. Relativamente a periodos de desemprego, nenhum dos
sociblogos entrevistados esteve desempregado mais de seis meses e a maioria ndo vivenciou sequer um
periodo de desemprego desde que concluiu a sua licenciatura em Sociologia. Os percursos profissionais
destes socidlogos sdo caracterizados pela estabilidade dos vinculos profissionais e pelo exercicio de
profissbes altamente qualificadas. Para 0s que ingressaram no quadro de estratégias de melhoria das
condigdes de trabalho e progresséo de carreira, como referido anteriormente, a licenciatura teve um peso
relevante na materializagdo dessas orientagGes, permitindo que viessem a ocupar posi¢ées de maior

autonomia, responsabilidade técnica e cientifica e prestigio profissional.

4.1.2. CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS DOS SOCIOLOGOS NO MERCADO DE TRABALHO
Quando nos debrugamos sobre o conjunto de conhecimentos e competéncias de base que 0s sociélogos
sdo portadores, esta questdo ganha maior relevancia quando as atividades profissionais exercidas
extravasam 0 mundo da academia, € ndo se circunscrevem aos tipicos papéis de “investigador” ou
“professor universitario”. Como observamos, os socidlogos entrevistados exercem uma multiplicidade
de papéis e atividades profissionais.

Neste sentido, procuramos aqui analisar em que medida nas suas praticas, enquanto especialistas,
fazem uso da “caixa de ferramentas” tedricas, metodologicas, operatorias e relacionais adquiridas no

processo formativo e também na sua experiéncia profissional. Concretamente, interessa-nos perceber se
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reconhecem ser portadores dessas competéncias e se as mobilizam efetivamente no quotidiano de
trabalho, com isso configurando tracos fundamentais que o0s caracterizam enquanto profissionais
especializados. Adicionalmente, questiona-se se as praticas de investigacdo adquiridas e o universo
cientifico que caracteriza a Sociologia tendem a permanecer enquanto referéncia forte ou préatica
profissional dos entrevistados.

Alguns testemunhos evidenciam a capacidade de abordagem diferenciada que detém como uma
caracteristica que os diferencia nas perspetivas que constroem face aos fendmenos e as situacdes com
que se deparam no meio profissional. Na nomeacéo de tais caracteristicas, referem o “olhar imparcial e
objetivo”, que “rejeita 0s preconceitos e evidéncias de senso comum” ou “a resposta imediata”. Estes
principios cientificos sdo ndo apenas uma referéncia forte destes entrevistados, que integra a sua
identidade socioldgica, mas, efetivamente, traduzem-se numa agdo profissional diferenciada e
especializada:

“Uma das questdes mais importantes nesta profissdo € a questao do método, conseguir ser objetivo (...) ter
uma leitura da realidade o quanto possivel longe dos preconceitos que se tem ou do senso comum (...) A
minha profissdo implica uma leitura da realidade, e transmiti-la a outras pessoas. Acho que a Sociologia
me atribuiu algumas ferramentas Uteis na leitura da realidade de uma forma mais objetiva e, l4 esta,
imparcial” (E1 — Rui, 47 anos, Licenciatura na UAL em 1996, trabalha em Jornal Regional)

“A Sociologia, o que me traz é, e que foi isso que eu gostei muito, foi uma visdo muito mais aberta da
sociedade, e da génese desses mesmos problemas socioldgicos (...) tive um professor que dizia que o
preconceito social é uma coisa que 0s sociélogos ndo podem ter, ou ndo devem ter.” [e acrescenta] “A
questdo da rutura epistemoldgica, do senso comum... quando nos temos essa formacao e quando nos dao
essa capacidade de analise, de postura social (...) acabamos por ter essa capacidade de lidar com causas,
com pessoas, com coisas de d&mbito social” (E12 — Ana, 35 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2006,
trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

Outra das caracteristicas da formacdo cientifica em Sociologia também destacada pelos
entrevistados implica uma capacidade de leitura reflexiva e de raciocinio cientifico acerca dos
fendmenos sociais e das situacGes do dia-a-dia profissional, isto €, a capacidade de reflexdo distanciada,
para a analise e interpretacdo dos comportamentos sociais e dos fenémenos relacionais com que se
deparam:

“A Sociologia € muito importante porque nos permite esta interpretacéo da realidade social de uma forma
muito integradora, muito completa (...) permite fazer uma leitura dos problemas sociais (...) perceber quais
s80 0s contextos, enquadrar, perceber quais sao as realidades territoriais. (E13-Joana, 34 anos, Licenciatura no
ISCTE-IUL em 2008, trabalha em IPSS)

“A Sociologia é uma area que olha para os fendmenos na sociedade e que disponibiliza ferramentas para
ter um olhar mais treinado sobre os fenomenos sociais” (E9 — Sara, 35 anos, Licenciatura no ISCSP em
2007, trabalha em Empresa na area de Recursos Humanos)

“Olhar para um fenémeno, por exemplo a toxicodependéncia ou a prostitui¢ao, e olhar para esse fenomeno
com olhos de cientista social (...) E perceber ok, esta pessoa estd a passar por este processo, mas temos
uma génese, temos aqui um percurso que é explicado socialmente” (E12 — Ana, 35 anos, Licenciatura no
ISCTE-IUL em 2006, trabalha em Empresa na Consultoria de Recursos Humanos)

Ainda, outra competéncia enunciada radica nos recursos de que séo detentores que Ihes permitem

uma elevada reflexividade. Na caracterizacdo desta competéncia destacam a sua capacidade de
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observacéo e de critica face aos fendmenos, adquirida ao longo do seu percurso académico, e que se
traduz numa capacidade de intervencdo estratégica em diferentes contextos profissionais:

“E um curso que te ensina muito a observar e a interpretar varias coisas. No so observar o comportamento
das pessoas na rua, como a observar [a fazer] analise de dados, ou seja, dados que a estatistica te da e que
conclusdes é que podemos tirar (E16 — Eva, 28 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2012, trabalha em
Marketing)

“E o olhar critico. E sobretudo a curiosidade de ndo nos satisfazermos. Olharmos para determinados dados
e determinada informagdo e termos curiosidade sobre ela” [e acrescenta] “Tem que haver um sentido critico
quando olhamos para os dados, perceber se uma taxa que apuramos faz sentido ou ndo faz sentido (...)”
(E19 — Fatima, 45 anos, Licenciatura na UAL em 1994, trabalha em Agéncia de Fundos Europeus)

Vimos até agora que os entrevistados integram na préatica profissional alguns dos principios
cientificos que os capacitam para analise dos fendmenos num processo distanciado de reelaboracéo
critica e distanciada, especificamente socioldgica. Mas serdo igualmente capazes de mobilizar os
conhecimentos tedricos, metodoldgicos, operacionais e relacionais da sua formagéo de base?

Quando mobilizados pelos sociélogos, os quadros tedrico-conceptuais da Sociologia configuram-se
em competéncias teoricas, especificas de uma formacdo de base socioldgica, traduzindo-se em formas
diferenciadas de interpretar as situacdes e os fendmenos. Isto €, constituem-se em recursos especificos,
de natureza técnica e cientifica, que permitem ndo apenas moldar e adaptar 0s seus comportamentos e
interacBes com 0s outros, mas também captar os sentidos subjacentes & acéo social:

“Estar no terreno, perceber os fregueses, perceber como é que as coisas funcionam, é claro que a Sociologia
¢ a melhor das formagdes para perceber o comportamento das massas” (E10-Telma, 47 anos, Licenciatura
na Universidade Moderna do Porto em 2006, trabalha em IPSS)

“Para tomarmos decisdes ¢ importante reconhecer que dinidmicas existem, e isso 0 soci6logo tem essa
capacidade porque consegue fazer instrumentos de recolha para tipificar as pessoas, com base nos
conhecimentos aprendidos e criar determinadas tipologias, saber que ha todo um trabalho a montante de
outros trabalhos ja realizados... no fundo dar ideias alternativas para trabalhar com os impactos sociais”
(E18-Sonia, 45 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 1997, trabalha na Agéncia Erasmus+)

“As teorias sociologicas que nos ajudam a interpretar a realidade social, recorro todos os dias as nogdes
tedricas da Sociologia para poder analisar as relagdes sociais” (E13-Joana, 34 anos, Licenciaturano ISCTE-
IUL em 2008, trabalha em IPSS)

Sdo também destacadas pelos entrevistados, o que se designam por competéncias metodolégicas.
Incluem-se nesta categoria os conhecimentos de desenho ou planeamento em funcdo dos desafios
colocados e também as oportunidades de recolha e anélise de dados substantivos. Através das
metodologias cientificas mobilizadas alguns evidenciam nos seus testemunhos a preocupacdo de

produzir resultados fiaveis e rigorosos:

“Fazemos estudos de Sociologia pura (...) “Em termos de metodologias usadas para estes estudos mais
massificados sdo o inquérito por questionario (...) estar no terreno (...) depois a analise que ¢ feita. A
grande maioria sdo de natureza quantitativa, todas estruturas em escala para nos permitir uma analise
robusta do ponto de vista académico” (E4-Luis, 44 anos, Licenciatura n FCSH em 1997, trabalha no
Ministério da Defesa Nacional)

“Quais sdo as tendéncias da sociedade, o que € que o consumidor estd a fazer agora (...) portanto, todos os
dias, € raro eu ndo olhar para dados do consumidor, ou seja, para eu conhecer a sociedade, e, portanto, ai
tenho sempre um bocadinho de Sociologia. Entdo analise de dados estd todos os dias no meu dia-a-dia
profissional” (E16-Eva, 28 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2012, trabalha em Marketing)
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“No6s fazemos inquéritos aos alunos, no final de cada atividade e depois avaliamos esses inquéritos e isso
esta um pouco relacionado com a Sociologia. Fazemos em Excel e depois analisamos os resultados.
Fazemos uma avaliagdo quantitativa e qualitativa desses resultados” (E6-André, 31 anos, Licenciatura na
FCSH em 2013, trabalha na Cadmara Municipal da Amadora)

“(...) a parte da metodologia, de olhar para uma realidade e tentar perceber o método a aplicar para retirar
informag@o...Um exemplo: nés temos que fazer uma estratégia de inclusdo (...) e sou eu, porque eles
querem logo socidlogos nestas coisas...querem langar um inquérito ao total das organizagdes e depois
temos que discutir, porque ndo sé aquelas...temos que balizar para criar o nosso universo para depois criar
a nossa base de amostra” (E18-Sénia, 45 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 1997, trabalha na Agéncia
Erasmus+)

“Quando desenhamos o objeto de investigagdo temos de ter em conta o modelo tedrico, mas também as
necessidades da organizacdo em termos de informagdo” (E4-Luis, 44 anos, Licenciatura na FCSH em 1997,
trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

Quanto as referéncias relativas as competéncias relacionais adquiridas durante a sua formacéo, nos
testemunhos destes socidlogos sdo descritas como capacidades especificas de interacdo estratégica, que
os dotam de uma sensibilidade propria para a contextualizagdo dos comportamentos para la das
aparéncias momentéaneas:

“Noto diferenca na forma de abordar as pessoas, na forma de abordar as criangas, na forma de compreendé-
las, também. Nds estamos a ver as criancas ali, mas sabemos que elas para trds tém uma historia e, muitas
vezes, essa historia, sobretudo ali na Amadora, ndo é facil e os comportamentos que eles tém ali, sdo reflexo
da vida que eles ttm. E eu se calhar antes de ter a licenciatura em Sociologia, encarava um mau
comportamento s6 porque os mildos queriam embirrar, mas agora sei que ndo, sei que eles estdo ali e a
forma de eles se manifestarem é assim (...) e a Sociologia ajudou-me muito sim. Até com os préoprios
colegas a forma de interagir é diferente, sim” (E6 — André, 31 anos, Licenciatura na FCSH em 2013,
trabalha na Cadmara Municipal da Amadora)

“Eu lido com pessoas todos 0s dias, e sdo pessoas muito diferentes, formacgdes muito diferentes, percursos
pessoais e sociais muito diferentes, portanto a Sociologia acaba por me ajudar nesse aspeto (...) acho que
a Sociologia me ajuda nesta adaptacéo ao discurso, a pessoa, ao contexto” (E12 — Ana, 35 anos, Licenciatura
no ISCTE-IUL em 2006, trabalha em Empresa na Consultoria de Recursos Humanos)

“Obviamente que a Sociologia me preparou e me deu as bases, as ferramentas para poder fazer o meu
trabalho da melhor forma possivel. Como vos disse estamos a lidar com pessoas carentes (...) pessoas que
tém dificuldades, que tém caréncias e que ndo podemos lidar com as pessoas da mesma maneira, temos de
estar ali, olhar para elas, analisar o contexto historico e social e saber como € que se vai intervir junto desta
pessoa” (E15 — José, 53 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha na CML)

Nas intervencGes que desenvolvem no terreno atraves da mobilizagdo das ferramentas enunciadas
atras, utilizam ainda, segundo os seus testemunhos, o que designamos de competéncias operacionais.
Isto é, métodos e técnicas de trabalho, assentes em conhecimentos previamente adquiridos, que lhes
permitem um desempenho profissional ajustado e adequado. Se destacam, por um lado, as capacidades
de pesquisa e recolha bibliografica que detém, destacam também a capacidade em trabalhar com o SPSS,
ou a capacidade de trabalho em equipa (nestas componentes, fazendo referéncia as suas especificidades,
enquanto sociélogos, que os distinguem dos demais profissionais no ambito de equipas
multidisciplinares):

“os socidlogos possuem maior aptiddo para os numeros, calculos estatisticos, etc...” (E5-David, 37 anos,
Licenciatura na UAL em 2001, trabalha no IEFP)
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“A elaboracéo de relatorios, 14 esta, ainda hoje utilizo 0 SPSS e se ndo fosse a Sociologia... Ndo foi em
Servi¢o Social que eu aprendi o SPSS nem Analise de Dados (...) sdo essas as fungdes que eu acho que a
Sociologia me ajudou muito, e que eu utilizo no dia-a-dia porque tem que ser, se ndo as tivesse era
impossivel, podia fazer outras coisas se calhar, mas estas ndo podia de certeza” (E15-José, 53 anos,
Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha na CML)

“Noés em Sociologia aprendemos muito a ter resiliéncia, a ter métodos de trabalho, de andlises, de estudo,
de ter a capacidade de analisar varios fatores, varios insights e conseguir chegar a uma conclusio” (...)
Quem vem de sociologia tem a capacidade de conseguir criar processos, métodos de estudo, de analise, de
chegar a uma conclusdo” (E16-Eva, 28 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2012, trabalha em Marketing)

“Para elaborar textos ou resumir e condensar melhor informagdo, os socidélogos tém grande capacidade de
adaptabilidade” (E5-David, 37 anos, Licenciatura na UAL em 2001, trabalha no IEFP)

“Os conhecimentos que eu tenho em Sociologia em metodologias e técnicas, recorro no sentido de poder
ver se aquele projeto é um bom ou mau projeto” (E14-Sofia, 58 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 1980,
trabalha na Gebalis)

“Os trabalhos que aqui desenvolvemos ¢ a tentativa de perceber o comportamento de grupos sociais, e eles
(psicologos) encaixam perfeitamente, como estudamos comportamentos ou inten¢fes de comportamento,
a abordagem até do ponto de vista tedrico encaixa muito bem com a nossa e mesmo em matéria de
representacdes sociais, ou analise de expectativas, complementamo-nos muito” (E4-Luis, 44 anos,
Licenciatura na FCSH em 1997, trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

“E essencial (trabalhar em equipa), (...) os trabalhos de grupo desenvolvidos na Licenciatura, em que cada
um faz uma parte (...) acho que é importante, isso prepara-nos muito” (E15- José, 53 anos, Licenciatura no
ISCTE-IUL em 2011, trabalha na CML)

“A area dos recursos humanos (...) ¢ uma area muito proxima, temos uma relagdo extremamente agradavel,
muito préxima, muito de intercAmbio, muito acesa, muito aberta” (E8-Diogo, 54 anos, Licenciatura na
FCSH em 2012, trabalha no Ministério da Educacéo)

“Tem a ver no sentido em que o ramo da Sociologia acaba por ser o mais versatil e que acaba por abranger,
pela sua formacdo, muito mais areas (...) enquanto o sociélogo consegue ter uma abertura muito maior,
cada vez se veem muito mais socidlogos integrados no setor social do que assistentes sociais, porque a
partir do momento em que tens a capacidade de estudar o ser humano em sociedade, nas vérias vertentes,
ou seja, no antes, no durante ou até calcular comportamentos, é mais facil de encaixar porque aqui trabalha-
se com pessoas” (E10-Telma, 47 anos, Licenciatura na Universidade Moderna do Porto em 2006, trabalha
em IPSS)

“A diferenga que eu vejo entre pessoas formadas em Sociologia e pessoas que ndo tém formacdo na nossa
area ¢ essencialmente: surge um problema, tal pessoa falta a entrevista, (...) automaticamente, das pessoas
formadas em sociologia e da minha parte, ha uma tentativa de ir ao porqué, de falar com a pessoa (...) tenho
uma sensibilidade maior de ir saber o porqué” (E2-Rute, 29 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2013,
trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

As competéncias operatorias e analiticas que resultam da integracdo em ambientes tecnologicamente
exigentes fazem parte do portfélio de capacidades destes socidlogos. Como ficou assinalado, todos 0s
entrevistados desenvolvem a sua atividade profissional através da cooperacdo e interacdo com outros
profissionais, no d&mbito de equipas de trabalho diversificadas e pluridisciplinares, nas quais ocupam
posicdes diferenciadas, seja como diretores ou gestores de equipas, seja como especialistas detentores
de conhecimentos técnicos e cientificos diferenciados.

“Gente que trabalha noutras areas... em matematica, em gestao de sistemas de informagao, portanto, que
tém outras competéncias que eu nao adquiri, aqui, no &mbito da sociologia e da investigacdo, mas que, no
fundo, eu também trago outros conhecimentos que eles também ndo tém. Portanto, é uma espécie de troca
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de conhecimentos” (E19-Fatima, 45 anos, Licenciatura na UAL em 1994, trabalha em Agéncia de fundos
europeus)

Neste trabalho em equipa, para além do trabalho com outros socidlogos, estabelecem relagdes
profissionais com individuos formados na &rea da Comunicacdo, da Gestdo de Recursos Humanos, da
Psicologia, da Engenharia, do Ambiente, das Ciéncias Educativas, do Servico Social, do Marketing, da
Antropologia, da Gestdo e Contabilidade, da Economia, entre outros. Os testemunhos enfatizam que no
contexto de trabalho em equipas multidisciplinares com quem interagem e estabelecem relacdes de
intercdmbio e complementaridade de conhecimentos, os contributos dos sociélogos mobilizam
conhecimentos e competéncias especificos que os distinguem e caracterizam perante 0s restantes
profissionais. A formacao de base em Sociologia concede-lhes um reportério de conhecimentos tedrico-
metodolodgicos, articulados com competéncias relacionais e operacionais, que lhes confere uma
pericialidade técnica e cientifica capacitadora e diferenciadora. Entre essas perspetivas e ferramentas
proprias destacam-se: o “olhar critico face aos fenomenos”; “a propensdo para olhar e¢ analisar os
problemas para além de preconceitos e ideias do senso comum”, assim como questionar e refletir os
problemas sociais — implicando a desconstrucdo dos processos e conceitos subjacentes a esse problema
e a sua construcdo segundo principios propriamente socioldgicos (Lenoir, 1996).

Nos testemunhos dos sociélogos entrevistados, o reconhecimento que conferem a Sociologia
enquanto campo de formacéo capacitador concilia-se com a perce¢do de que numa sociedade como a
atual, esse capital de conhecimento deve ser alvo de permanentes atualizagdes. Com efeito, depois de
concluida a formagcdo inicial em Sociologia, 16 em 19 entrevistados (cerca de 84%) tiveram préaticas de
atualizacdo de conhecimentos diversas, complementando as valéncias adquiridas em Sociologia através
da realizacdo de formagoes variadas, incluindo o prosseguimento dos estudos p6s-graduados. Nessas
orientagOes procuram, frequentemente, ferramentas adicionais para intervir nos contextos especificos
onde interatuam enquanto profissionais. Tal vem ao encontro do que nos diz Costa (2004), os soci6logos
definem-se como profissionais que combinam, no desempenho da sua atividade, uma enorme
diversidade de saberes e competéncias de base, contextuais e complementares. A prevaléncia destas
praticas confere-lhes uma consisténcia que nos permite identifica-las como um dos tragos estruturantes
da sua cultura profissional. Tais orienta¢fes alinham os sociologos em protagonismos de life long
learning caracteristicos da sociedade atual onde, precisamente, o conhecimento e a informagédo
adquirem uma relevancia crescente.

Nestas orientacbes, sete em 19 entrevistados optaram por préticas de atualizacdo divergentes,

complementando a sua formac&o em Sociologia com cursos (pos-graduacdo, mestrado, doutoramento) em

areas diversas, frequentemente ligadas ao campo especifico em que exercem a sua atividade atual:

Comunicacdo e Jornalismo; Marketing; Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos; Servico

Social; Ciéncias da Comunicac¢do, Cultura e Tecnologias da Informacdo; Economia e Gestdo de Ciéncia e

Inovagdo. Outros, quatro em 19 entrevistados, optaram por “praticas de atualizagdo convergentes” e

aprofundaram os seus conhecimentos em Sociologia ou em areas de especializacdo tedrica em sociologia

(pds-graduagdo, mestrado e doutoramento): Sociologia da Educacdo, Familia e Politicas Sociais; Familia e

Sociedade; Economia e Politica Social; Socioeconémico das Organizagdes. Outros entrevistados, cinco em
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19, ainda, tém realizado formagdes complementares mais “técnicas” ou operatdrias ¢ muito direcionadas
para a préatica profissional através de cursos como: Andlise de Dados; Gestdo de Conflitos, Gestdo de
Recursos Humanos, Contabilidade, Formacdo de Formadores, Mentoring, Pesquisa de Dados, Linguas,
Programacdo; Analise Qualitativa (MAXQDA), Direito. Por Gltimo, quatro em 19 entrevistados, tém
realizado formagdes complementares apenas no ambito profissional: Comunicacdo, Gestdo de Conflitos,
Inglés, Protecéo de Dados, Excel, Word, Lideranca, Informatica.

No desempenho da sua atividade profissional, os socidlogos sdo entdo capazes de articular as suas
competéncias de base (resultantes da sua formacdo sociol6gica) com outras competéncias
complementares adquiridas em formacdes/cursos adicionais, assim como com competéncias contextuais
adquiridas no decorrer da experiéncia profissional, as quais integram a sua ““caixa de ferramentas”, sendo
convocadas de forma conjugada para resolver os diferentes desafios colocados nos seus desempenhos
profissionais:

“A formagao académica que eu tive (Sociologia), complementada com aquela que fui tirando ao longo da
vida (...) foi-me dando ferramentas para poder desempenhar as fungdes que eu tenho aqui com qualidade”
(E14-Sofia, 58 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha na Gebalis)

“Eu sou socidlogo de formag@o e na pratica eu utilizo as coisas que eu aprendi, mas eu acho que também
ja tenho outros mecanismos” (E11-Jodo, 55 anos, Licenciatura na UAL em 1998, trabalha na CML)

“Eu acho que houve algumas competéncias que adquiri no curso de sociologia que sdo bastante tteis para
a minha profissdo, ha outras competéncias mais técnicas que ndo estdo na parte curricular do curso, que eu
procurei adquirir posteriormente” (E1-Rui, 47 anos, Licenciatura na UAL em 1996, trabalha em Jornal
Regional)

4.2. CULTURA PROFISSIONAL DOS SOCIOLOGOS

Na analise da cultura e identidade profissional dos soci6logos surge uma questdo central: procurar
entender como estes se autorrepresentam e como se identificam perante terceiros. A maioria dos
sociblogos entrevistados (11 entrevistados em 19) néo refere a Sociologia como a sua profissdo, optando
por dar primazia ao titulo profissional adotado no contrato de trabalho (técnico superior, gestor, entre
outros). Quando questionados acerca da sua identificagdo profissional respondem:

“Costumo até frisar isto — ndo sociélogo — porque ndo exerco” (E1-Rui, 47 anos, Licenciatura na UAL em
1996, trabalha em Jornal Regional)

“Nao costumo dizer (que sou socidloga), quando me perguntam eu digo que sou de Sociologia, mas nao
costumo dizer — sou socidloga! (...) sou mais de gestdo de recursos humanos do que de Sociologia” (E3 —
Maria, 31 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2013, trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

“Identifico-me como uma pessoa licenciada em Sociologia. Neste momento, ndo considero fazer trabalho
de Sociologia” (E5-David, 37 anos, Licenciatura na UAL em 2001, trabalha no IEFP)

“Nao faz sentido apresentar-me como sociéloga, ou descrever as minhas fun¢des como soci6loga, porque
no fundo, na préatica, ndo é isso que eu estou a fazer ao nivel de fun¢Bes no dia-a-dia” (E12-Ana, 35 anos,
Licenciatura no ISCTE-IUL em 20086, trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

“Apesar de a Sociologia ter sido a minha base, hoje em dia identifico-me como gestora de marketing ou
marketeer (...) porque ja estou ha mais anos assim do que os que tive enquanto sociéloga” (E16-Eva, 28
anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2012, trabalha em Marketing)
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Nos seus testemunhos subordinam a apresentacao de si aos tracos que nas suas percegdes tendem a
facilitar o seu reconhecimento enquanto peritos da area onde intervém profissionalmente — no setor
privado e em organismos de intervencao técnica. A Sociologia nas suas representagoes ¢ “enclausurada”
no mundo da academia e da ciéncia, e vinculada enquanto pratica profissional, ao ensino e a
investigacdo. Através destas orientacdes contribuem para a pouca familiarizacdo com a Sociologia por
parte de terceiros.

Outros entrevistados (oito em 19) fazem questdo de se assumir como sociologos, e, neste sentido,
reconhecem a Sociologia na e como a sua pratica profissional. Autorrepresentam-se como sociélogos
no seu dia-a-dia profissional (e pessoal), partilhando a sua representacdo enquanto soci6logos com
colegas de trabalho, amigos e familiares, perante os quais fazem questdo de se anunciar como
sociologos. Como se pode observar nos testemunhos seguintes, contrariamente ao segmento anterior, o
contexto profissional prevalecente envolve organismos puablicos:

“(apresento-me como) Socidloga especializada em recursos humanos” (E2-Rute, 29 anos, Licenciatura no
ISCTE-UL em 2013, trabalha em Consultoria de Recursos Humanos)

“SIM! Sempre, como socidlogo. Um enorme sim. Mesmo a ver TV, na rua, na esplanada. Sdo coisas
inculcadas” (E4-Luis, 44 anos, Licenciatura na FCSH em 1997, trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

“Naio é técnico superior, ¢ socidlogo. E assim que eu me apresento e toda a gente no meu servigo me
reconhece assim” (E11-Jodo, 55 anos, Licenciatura na UAL em 1998, trabalha na CML)

“Eu sou socidlogo. Eu sou socidlogo!” (E15-José, 53 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha
na CML)

“A minha matriz ¢: eu sou socidloga na minha formacdo e nos atos de gestdo que eu pratico” (E14-Sofia,
58 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha na Gebalis)

“Normalmente digo que sou socidloga nunca digo que sou técnica (...) aqui também na agéncia Erasmus,
normalmente como estou associada a Sociologia e estudos e mapeamentos” (E18-Sonia, 45 anos,
Licenciatura no ISCTE-IUL em 1997, trabalha na Agéncia Erasmus+)

Para além das questdes da autorrepresentagdo profissional dos entrevistados, é também importante
entender as suas percegdes sobre a aceitagdo da Sociologia. Isto €, como percecionam a forma como 0s
outros (ndo socidlogos) veem a Sociologia, fator que podera influenciar a forma como estes sociélogos
se representam. A maioria dos entrevistados, incluindo os que se apresentam como sociélogos, considera
gue existe um preconceito relativamente a Sociologia e ao papel do soci6logo, resultante de um
desconhecimento acerca da disciplina, partilnado pelos outros mais préximos (amigos ou familiares e
mesmo colegas) e pela sociedade em geral. Quando questionada sobre aquilo que considera que é a
opinido dos outros acerca da Sociologia, a Marta (E7) responde:

“Acho que as pessoas ndo sabem muito bem o que é. Por norma. E um bocadinho como a politica, toda a
gente acha que sabe, porque somos seres sociais e toda a gente acha que percebe de politica, toda a gente
acha também que percebe de Sociologia e tem aquela ideia (...) pronto, ndo veem bem como ciéncia, se
calhar. Eu hoje ja vou ouvindo ai soci6logos, a partilhar e a falar. Mas acho que ainda ndo tém aquela
relevancia que se calhar tém noutros paises. Ndo sdo muito ouvidos. Ora, se ndo sdo muito ouvidos,
significa que a sociedade ainda néo lhes da aquele lugar que poderiam ter” (E7-Marta, 61 anos, Licenciatura
no ISCTE-IUL em 1981, trabalha numa Escola Secundéria)
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Como referimos atras, a ideia de que a Sociologia ndo é reconhecida fora do &mbito académico é
partilhada por alguns entrevistados. Esta questdo d& conta da forma como os préprios sociélogos
incorporam, por vezes, na sua autorrepresentacdo, preconceitos partilhados pelos outros. Este fator
podera contribuir para uma certa inibi¢do, dificultando que se assumam enquanto sociologos, desde logo
nos quadros relacionais que envolvem 0s seus exercicios profissionais. Apesar disto, encontramos
igualmente testemunhos que revelam a ideia de que a Sociologia é hoje mais reconhecida na sociedade
e gue a cultura do soci6logo esta também mais enraizada. Atribuem este maior reconhecimento a fatores
como a maior visibilidade dos sociélogos na comunicagdo social ou as valéncias que tém demonstrado
deter em diferentes contextos profissionais:

“Refugiados, meio ambiente, demografia, cada vez mais esta analise tem que ser feita e os sociélogos tém
ferramentas utilissimas para as fazer e temos muito a ganhar em termos sociais (...) felizmente agora ja se
comeca a perceber mais aquilo que é um socidlogo até muito por causa da televisdo em que as vezes
aparecem soci6logos. Isso veio dar uma forca a nossa posi¢do. Eu acho que cada vez mais um sociélogo
faz uma analise cada vez mais importante em termos sociais e de como é que as coisas estdo, e para onde é
que devemos de ir. Hoje em dia tu j& sabes mais o que é um socidlogo, eu quando dizia que estava a estudar
sociologia, a malta ficava toda, “Sociologia? O que € isso?” (E8-Diogo, 54 anos, Licenciatura na FCSH em
2012, trabalha no Ministério da Educacéo)

Outra categoria que emerge nos testemunhos de percecdo sobre o processo de familiarizacdo e
reconhecimento da Sociologia, que veiculam nas suas praticas, imputa como causa principal de
enclausuramento académico da Sociologia, as praticas e atitudes dos préprios socidlogos, que ao
comunicarem em circuito fechado (entre socidlogos) e ndo conferirem visibilidade a sua formacéo,
contribuem para o ndo reconhecimento da Sociologia fora do circuito académico:

“E um problema da Sociologia, escrevermos para nds e para os nossos pares. A Sociologia tem alguma
dificuldade em penetrar outros campos, pois lemos alguns trabalhos de soci6logos e s6 sociélogos é que
entendem” (E4 — Luis, 44 anos, Licenciatura na FCSH em 1997, trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

“Eu acho que temos de trabalhar mais para divulgar o trabalho do sociélogo e perceber o que é que é 0
trabalho do socidlogo” (E10 — Telma, 47 anos, Licenciatura na Universidade Moderna do Porto em 2006,
trabalha em IPSS)

“Nao costumo dizer — sou socidloga! (...)” (E3 — Maria, 31 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2013,
trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

Como observado nos testemunhos anteriores, quando nos debrucamos sobre o auto e hétero
reconhecimento dos entrevistados enquanto “socidlogos”, observa-se 0 afastamento, partilhado por
alguns, face a Sociologia. A Sociologia aparece como uma referéncia distante, e a ideia de que s6 sera
profissionalizavel no contexto académico é também partilhada por varios entrevistados. Estas crengas
dos socidlogos entrevistados contribuem para a inibicdo e para 0 menor reconhecimento da
profissionalizacdo da Sociologia para além do contexto académico, bem como para a proliferacéo de
preconceitos que inibem a afirmacdo dos socidlogos como profissionais capazes de mobilizar
competéncias e conhecimentos socioldgicos para a multiplicidade de contextos profissionais em que se

inserem.

37



4.2.1. ADESAO AO CODIGO DEONTOLOGICO
Quando estudamos a cultura profissional de uma coletividade, isto é, o conjunto de normas, valores e
principios que orientam a sua pratica profissional, outra questdo central prende-se com 0s principios
éticos e deontoldgicos que este grupo mobiliza para o desempenho de diferentes papéis profissionais.

Relativamente aos socidlogos entrevistados, consideramos que existe um distanciamento face ao seu
codigo deontoldgico, sendo que a maioria afirma nunca ter sentido necessidade de o consultar. E de
notar que a maioria afirma gue nunca se viu confrontada com algum conflito ético/moral, ja outros
concluiram a sua formago em Sociologia antes da existéncia do Cddigo; fatores que poderédo explicar
0 seu desconhecimento ou distanciamento face ao mesmo.

N&o obstante, sdo enunciados nos discursos de alguns entrevistados um conjunto de principios éticos
e deontolégicos que orientam a sua pratica profissional. Entre estes, destaca-se a imparcialidade, a
objetividade e a isencdo na producdo de dados, na avaliacdo de situacfes ou na emissdo de pareceres; 0
sigilo, a confidencialidade e a protecdo de dados. Outros, fazem ainda referéncia a uma maior
sensibilizacdo para questdes de responsabilidade social e movimentos de cidadania, tendo em conta o
conhecimento adquirido na formagéo em Sociologia:

“Tendo sempre uma visdo muito aberta e ampla, sendo uma caracteristica do sociélogo, e quase que se deve
abstrair das suas convicgdes pessoais, uma das coisas mais dificeis” (E5 — David, 37 anos, Licenciatura na
UAL em 2001, trabalha no IEFP)

“Principio de isen¢do completa” (E8 — Diogo, 54 anos, Licenciatura na FCSH em 2012, trabalha no
Ministério da Educacao)

“Eu acho que o socidlogo, pelo conhecimento que adquire, tem uma responsabilidade acrescida (...) Agora,

todos nds deviamos ter, mas o socidlogo acho que pelos conhecimentos que adquire, pelo menos no curso
em que estive, com as pessoas com quem contactei, acho que sim” (E6 — André, 31 anos, Licenciatura na
FCSH em 2013, trabalha na Camara Municipal da Amadora)

“O facto de estarmos exercitados para isso, obriga-nos, entre aspas, € quase que uma exigéncia, para termos
essas obrigagdes, para termos pelo menos essa sensibilidade, sermos mais sensiveis as coisas, e por isso
obriga-nos a sermos intervenientes, sem diivida nenhuma” (E8-Diogo, 54 anos, Licenciatura na FCSH em
2012, trabalha no Ministério da Educacéo)

“Porque é que ¢ assim e ndo ¢ doutra forma? E eu acho que a Sociologia tem ai uma
grande. ..responsabilidade e potencialidade para o fazer” (E7-Marta, 61 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL
em 1981, trabalha em Escola Secundaria)

“A preocupacdo social devemos ter todos, um socidlogo (...) fica sensibilizado para isso, e se assim o
entender pode ter um papel mais ativo (...) se tiver uma formacdo na area da sociologia fica mais desperto
e ai de certeza vai sentir muito mais aquele apelo de ajudar, de ir & procura de” (E10 — Telma, 47 anos,
Licenciatura na Universidade Moderna do Porto em 2006, trabalha em IPSS)

Apesar do aparente distanciamento demonstrado por alguns dos entrevistados face ao cédigo
deontoldgico dos socidlogos, constata-se que 0s mesmos sdo portadores de um conjunto de principios
cientificos que orientam a sua conduta profissional e que, acima de tudo, os caracteriza e define enquanto
grupo profissional. Sdo destacados os principios relacionados com o rigor cientifico na produgdo de
dados ou as preocupagdes técnicas como o sigilo profissional, a protecdo de dados, a transparéncia e

igualdade no tratamento dos outros.
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Notamos ainda que os socidlogos entrevistados sdo portadores de uma elevada autorreflexividade e
pensamento critico, quer acerca da prdpria Sociologia, quer acerca da realidade social. Isto é,
equacionam-se enquanto profissionais que constroem mecanismos de distanciamento e problematizacéo
face as representacdes de senso comum. Esta autorreflexividade e pensamento critico que incorpora a
cultura profissional dos socidlogos resulta, por um lado, num traco distintivo que caracteriza estes
profissionais, permitindo-lhes acrescentar diferentes contributos e perspetivas face a outros
profissionais, mas resulta também, num conjunto de responsabilidades sociais de que sdo detentores. A
“maior sensibilidade” para questdes sociais de que nos fala o Diogo (E8) ilustra claramente esta situagao,
dando conta desta reflexividade constante que caracteriza os socidlogos, que os molda enquanto atores
sociais e enquanto profissionais. Tal significa que os principios cientificos da sua formacéo de base, de
analise e interpretacdo constante da realidade social, mas também de pensamento critico, de
guestionamento, de objetividade, se mantém enquanto referéncia destes profissionais.

O distanciamento dos soci6logos entrevistados perante o seu cédigo deontoldgico ilustra a
necessidade de alguns passos que ainda tém que ser dados (pelas associacdes profissionais, por exemplo)
para que os soci6logos que exercem a sua atividade profissional fora da academia se revejam neste
codigo e nos principios éticos e deontolégicos enunciados, assim serd possivel a consolidacdo da
afirmacéo da Sociologia enquanto campo de profissionalizacéo e o refor¢o de uma cultura profissional

com a qual todos os socidlogos se identifiquem.

4.2.2. REPRESENTAGAO COLETIVA

Relativamente ao associativismo profissional destes socidlogos, e as suas praticas de envolvimento com
a Sociologia (participagdo em eventos, congressos, seminarios), variavel que revela o grau de adesao e
integracdo dos socitlogos no grupo profissional, ou seja, identificacdo com um coletivo organizado que
partilha normas, valores morais e éticos comuns, conclui-se que, do total dos entrevistados, sete (em 19)
ja foram ou sdo membros de uma associacdo profissional de Sociologia, quer na APS, tendo,
inclusivamente, ocupado cargos de coordenacdo em SecgOes Tematicas (E4-Luis), quer na APSIOT
(So6nia-E18). O testemunho seguinte da Joana (E13) enfatiza algumas das vantagens de que 0s
socidlogos podem beneficiar através do envolvimento associativo:

“Eu acho que isso € muito importante para um socidlogo, ser, tornar-se sdcio, porque (...) t€m acesso ao
nivel da informagdo dos semindrios que vao havendo, 0s congressos, esses sd0 muito importantes, é feito
um ponto de situagdo, nos ficamos ali atualizados de como é que est4, qual € o estado da arte, digamos
assim, da sociologia” (...) “o Congresso ¢ um ponto, ¢ um ponto de paragem e de reflexdo muito
interessante e, nesse sentido, a associa¢do ¢ muito dindmica (...) porque promove e depois envolve os
socidlogos nesse momento de reflexdo” (E13-Joana, 34 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2008,
trabalha em IPSS)

Os restantes 12 entrevistados (André-E6, David-E5, Ana-E12, Eva-E16, Miguel-E17, Maria-E3,
Diogo-EB8, José-E15) ndo sdao membros de nenhuma associagdo profissional de Sociologia. O José (E15),
que n3o ¢ membro de nenhuma associagdo profissional, traz de volta o “antigo” debate acerca da

organizacdo dos sociélogos numa ordem ou numa associagao:
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“Eu estou a espera da ordem, eu e a maior parte dos socidlogos, é o sonho” (E15-José, 53 anos, Licenciatura
no ISCTE-IUL em 2011, trabalha ha CML)

Dos socidlogos que ndo se envolvem em nenhuma associagédo profissional da Sociologia, a maioria
(com excecdo do José-E15) também nédo tem por habito a participagdo assidua em eventos ou congressos
da Sociologia. N&o obstante, alguns mantém uma relacdo proxima com a Sociologia, e para além da sua
afiliacdo em associacOes profissionais, fazem questdo de participar assiduamente nos Varios
eventos/Congressos de Sociologia.

Também no que diz respeito & adeséo dos soci6logos ao associativismo profissional, é observavel
um distanciamento dos socidlogos entrevistados face & sua organizacdo enquanto coletivo. Estas
orientacdes sdo mais um traco de cultura profissional que acaba por contribuir para o ndo

reconhecimento da Sociologia enquanto profissao.

4.3. SENSIBILIDADE SOCIOLOGICA E MODELOS DE CULTURA PROFISSIONAL

A “sensibilidade sociologica” dos socidlogos acompanha o processo de construgdo da perspetiva
sociologica de “imaginacdo”, analise e compreensdao dos fenémenos sociais, identificando as logicas
sociais segundo as quais 0s mesmos ocorrem e que lhes ddo forma social caracterizavel. O exercicio
dessa sensibilidade tem subjacente a utilizacdo de competéncias de reflexividade critica teoricamente
informada nos conceitos da Sociologia, possibilitando as operagdes de objetivacdo e distanciamento,
referidas pelos entrevistados.

A sensibilidade socioldgica é adquirida na formacéo inicial em Sociologia, sendo depois moldada e
consolidada nas experiéncias profissionais de confronto com a pratica que envolvem a mobilizagdo de
conceitos, metodologias e procedimentos de operacionalizacdo da ciéncia socioldgica. Neste sentido,
ela resulta, também, das condi¢des de exercicio dessa pratica profissional, sendo o culminar das diversas
experiéncias e papéis que os socidlogos vivenciam ao longo do seu percurso académico e profissional.
Nesta medida, falar de sensibilidade sociologica é o mesmo que falar de cultura profissional dos
soci6logos.

Segundo Costa (1988), da articulagdo das diferentes dimensbes apresentadas anteriormente neste
trabalho resultam dois modelos de cultura profissional distintos: 0 modelo de dissocia¢éo entre ciéncia
e profissdo e o modelo de associagdo entre ciéncia e profissdo. O primeiro modelo, caracteriza-se pela
oposicao entre estas duas componentes, a qual resulta numa impossibilidade de autorrepresentacdo
profissional com a Sociologia — uma orientagdo que observamos, como veremos adiante, nos
comportamentos da maioria dos entrevistados. O segundo modelo, pelo contrario, estabelece uma
associacdo entre essas duas componentes da ciéncia e profissdo socioldgica, facilitando, pois, a
identificacdo e o autorreconhecimento enquanto sociélogos dos que exercem a sua atividade fora do
campo estrito da academia. Nestes protagonismos, também observados em alguns dos profissionais
entrevistados, estes reconhecem a importancia da sua formagéo de base para o desempenho profissional,
ndo opondo, por isso, 0os conhecimentos adquiridos a pratica profissional, mas sim integrando-os na

mesma.
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Por outro lado, a maioria dos entrevistados tende a atribuir uma maior énfase a sua designagédo
profissional “formal”, respeitante ao cargo especifico que exerce na organizacdo. Neste sentido, o
contexto organizacional em que se insere é efetivamente condicionador da possibilidade de exercicio
efetivo da sensibilidade sociolégica.

Para classificarmos os diferentes modelos de cultura profissional de cada um dos entrevistados,
seguimos 0 modelo de Costa (1988). A partir deste, foram selecionados alguns pontos de andlise: tipos
de saberes convocados; preocupacdes deontoldgicas; atitude perante a profissionalizacdo; a quem se
atribui o principal encargo de construir/definir os papéis profissionais; preocupacdo com o
associativismo profissional; grau de autonomia; papéis profissionais concebiveis. Com base nesta
andlise, identificAmos oito entrevistados com um modelo de cultura profissional de associacdo entre
ciéncia e profissdo (Rute-E2, Luis-E4, Jodo-E11, Joana-E13, Sofia-E14, José-E15, Sonia-E18, Fatima-
E19). Veremos nas situagdes seguintes as oposicdes, claras, entre os socidlogos detentores de cada um
dos modelos de cultura profissional.

Primeiramente, os socidlogos que desenvolvem este modelo de cultura profissional (associagdo
entre ciéncia e profissdo), distinguem-se pela sua capacidade de mobilizacdo de saberes tedricos,
metodoldgicos e relacionais, que se convertem em saberes operatérios na atividade profissional, isto é,
num desempenho profissional, especializado, sustentado e informado com base nos saberes cientificos
adquiridos:

“A vertente do plano curricular que engloba os laboratorios, quer da observagédo, quer depois dos trabalhos
de pesquisa sdo muito importantes (...) a questdo do laboratorio de observag@o, nos estarmos muito atentos
ao que se passa a nossa Vvolta, a linguagem verbal e ndo verbal, tudo isso é importante depois no contexto
da intervengio social. (...) Se temos, por um lado, Teorias Sociolégicas que nos ajudam a interpretar a
realidade social, temos, por outro lado, instrumentos metodoldgicos que fazem parte da bagagem de um
socidlogo. Sdo ferramentas. Que nos permitem depois trabalhar” (E13-Joana, 34 anos, Licenciatura no
ISCTE-IUL em 2008, trabalha em IPSS)

“E isso que distingue o conhecimento cientifico, a analise sociologica, é nds termos um conhecimento, um
aprofundamento da realidade e um conhecimento que assenta em bases cientificas, e que distingue o
conhecimento socioldgico, o conhecimento cientifico do senso comum” (E13-Joana, 34 anos, Licenciatura
no ISCTE-IUL em 2008, trabalha em IPSS)

“E assim analise de dados é essencial e interpretagdo critica desses mesmos dados a parte da metodologia
de olhar para uma realidade e tentar perceber o método a aplicar para retirar informagao (...) criar o nosso
universo para depois criar a nossa base de amostra” (E18-Sonia, 45 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em
1997, trabalha na Agéncia Erasmus+)

“Q questionar, ndo é? Aqueles dados e olhar para a histéria, ndo é? Para, para os indicadores, conhecendo
a evolucéo desses indicadores, saber se aquilo que estamos a apurar ou ndo, isto agora para esta tarefa muito
concreta, se faz sentido ou se ndo faz sentido, se alguma ndo esta a correr bem hum... naquele apuramento
e isso permite... as competéncias em sociologia da educagdo é uma... € mesmo uma enorme mais valia”
(E19-Fatima, 45 anos, Licenciatura na UAL em 1994, trabalha em Agéncia de Fundos Europeus)

Um dos principais fatores de diferenciacdo das orientacfes para o modelo cultural de associagéo ou
dissociacdo entre ciéncia e profissdo é precisamente a forma como exercem, efetivamente, a
sensibilidade sociolégica. Enquanto alguns sociélogos referem claramente competéncias de utilizacdo

dos conceitos e perspetivas da Sociologia como base fundamental para o exercicio de papéis
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profissionais, outros, que posicionamos no segundo modelo cultural de dissociacdo, revelam ndo
reconhecer as mais-valias de uma formacao académica em Sociologia no contexto profissional em que
se inserem, e apesar de, por vezes, fazerem referéncia a certas competéncias adquiridas (tedricas e
metodoldgicas) assumem que nao sdo capazes de as operacionalizar na sua atividade profissional, isto
é, agir de forma informada, com base nos conhecimentos adquiridos.

Outra questdo integrante do modelo cultural de associacdo entre ciéncia e profissdo diz respeito ao
conjunto de preocupacgdes deontoldgicas que enquadram a pratica destes profissionais (o principio de
rigor cientifico na producédo de dados; a preocupacao técnica e ética como o sigilo profissional, o dever
de proteger a integridade das pessoas e informacfes com que tém que lidar; e, enfim, o principio de
responsabilidade social para com a Sociologia e a sociedade, implicando o reconhecimento da sua
pericialidade e autonomia profissional). Os testemunhos seguintes ddo conta de preocupagdes
deontoldgicas das quais 0s socidlogos, que associam ciéncia e profissdo, sdo portadores. A primeira
categoria tem a ver com o principio de responsabilidade social para com a Sociologia e a sociedade:

“Ha uma ética organizacional e uma profissional e ndo sdo incompativeis. No momento em que quem me
chefia me condicionar a realizacdo do meu trabalho e levar a que a ética do meu trabalho desague em coisas
pré-feitas, ai sim havia um choque. Ja senti desvalorizacao por parte de algumas entidades, quando as coisas
ndo vao de encontro as expectativas. Mas nds ndo quebramos etapas, nem compromissos éticos” (E4-Luis,
44 anos, Licenciatura na FCSH em 1997, trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

“Fui eu o garante da metodologia e ¢ isso que um socidlogo deve ser, deve ser o garante das regras, mas
sendo de alguma forma, das regras cientificas, mas sendo de alguma forma flexivel o suficiente para as ir
adaptando” (E11-Jodo, 55 anos, Licenciatura na UAL em 1998, trabalha na CML)

Esta categoria de autonomia e responsabilidade no exercicio da Sociologia, adquire uma
consisténcia quando articulada com o principio de imparcialidade e de separagéo entre 0 senso comum
e conhecimento socioldgico:

“O voluntariado, no fundo, foi uma curiosidade também socioldgica de conhecer um grupo de, conhecer
uma, ONG (...) (...) [querer ir] para além daquilo que conhecemos ou da ideia pré-concebida de um
determinado grupo de pessoas; curiosidade de conhecer exatamente e de poder ir ao terreno e de
desconstruir, muitas vezes, as ideias pré-feitas” (E19- Fatima, 45 anos, Licenciatura na UAL em 1994,
trabalha em Agéncia de fundos europeus)

“Sem objetividade caimos no naturalismo. Caimos na analise do senso comum” (E13-Joana, 34 anos,
Licenciatura no ISCTE-IUL em 2008, trabalha em IPSS)

Quanto a categoria relacionada com o principio deontoldgico do sigilo, da confidencialidade e da
protecdo de dos sujeitos empiricos, é assumido como uma “capacidade técnica” (Costa, 1988), para a
qual devem dar a maior relevancia, tendo em conta que as suas agdes intervém sobre as pessoas € as
relagdes sociais:

“Acho que isso (confidencialidade e anonimato dos dados pessoais) ¢ importante, ns termos sempre essa
responsabilidade e esse cuidado e esse sentido ético” (E13-Joana, 34 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em
2008, trabalha em IPSS)

“Nao se pode divulgar dados sensiveis, nos temos muitos dados sensiveis, temos muitas vezes que lidar
com mulheres que sdo vitimas de violéncia doméstica (...) portanto sdo dados muito complicados” (E15-
José, 53 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha na CML)
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Relativamente aos socidlogos que dissociam a Sociologia-ciéncia e Sociologia-profissao, ndo é
claro, pelo contrario, de que, também eles, ndo sejam portadores de preocupacdes deontoldgicas na sua
préatica profissional. O que distingue estes socidlogos é o facto de assumirem nao articular diferentes
preocupacfes deontoldgicas (qualidade cientifica, capacidade técnica, responsabilidade social), e,
frequentemente, de centrarem as suas preocupa¢des no que diz respeito a capacidade técnica, operada
de forma rotineira, sem a necessaria reflexividade critica teoricamente informada.

Observamos que 0s socidlogos que assumem plenamente a sua “sensibilidade” especificamente
socioldgica na forma como interatuam no quotidiano de trabalho, tém uma atitude de autoconfianca
perante a sua profissionalizagéo e a profissionalizacdo da Sociologia:

“Costumo dizer que 0s mais preparados para apresentar medidas que solucionam problemas somos nds
(socidlogos). Portanto ¢ o sair da zona de conforto. Arriscar uma solucdo para o problema (...) ndo consigo
ver a Direcdo-Geral manter a dindmica que tem em termos de caracteristicas de suporte que da sem os
sociologos” (E4-Luis, 44 anos, Licenciatura na FCSH em 1997, trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

“As proprias empresas hoje em dia ja comegam a olhar para os socidélogos de outra maneira porque temos
muitas valéncias, a gente pode trabalhar em varias areas (...) Hoje comecam a olhar para os socidlogos de
outra maneira, sabem que tém capacidades, que tém ferramentas, que conseguem apreender” (E15-José, 53
anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2011, trabalha na CML)

Pelo contréario, os diplomados que ndo assumem de forma plena a Sociologia nos seus papéis e
fungdes profissionais, tendem a apresentar uma descrenga acerca da profissionalizacdo da ciéncia
socioldgica. Os testemunhos seguintes exemplificam este tipo de orientagdes:

“A Sociologia ndo esta muito famosa. Ainda a encaram como especialistas em quase tudo, o que ndo deixa
de ser verdade, EM PARTE (...) alguém (sociologo) que sabe de tudo um pouco e pouco mais que hada”
(E5-David, 37 anos, Licenciatura na UAL em 2001, trabalha no IEFP)

“Falando da populagdo geral, eu acho que [a Sociologia] ndo é assim muito reconhecida, no meio académico
talvez seja mais, mas se sairmos desse meio eu acho que ndo é muito reconhecida, pelo menos daquilo que
eu vejo, pelo contacto com as pessoas mais préximas, porque é ai que eu posso ver, acho que ndo € muito
reconhecida (...) Talvez por desconhecimento, talvez mais por desconhecimento do que por outra coisa.
Hé& algumas profissdes mais valorizadas do que a Sociologia, como engenharias, advogados, juizes, mas 0s
cargos dirigentes sdo ocupados, normalmente, por socidlogos, o que ndo é a toa. Mas depois, na populacio
em geral, ndo é muito valorizada, porque ndo sabem muito bem o que é um sociélogo” (E6-André, 31 anos,
Licenciatura na FCSH em 2013, trabalha na Camara Municipal da Amadora)

Nesta Ultima citacdo do testemunho do André(E6) é interessante o facto de reconhecer a relativa
aceitacdo de socitlogos no contexto profissional para o exercicio de cargos de direcdo. Na perspetiva
do proprio, esta aceitagdo ndo trespassa, porém, o contexto da organizagdo. A falta de familiaridade com
a Sociologia também referida por Costa (2001) é aqui apontada como uma das causas para a
invisibilizacdo publica.

Outro dos pontos de andlise referente ao modelo de cultura profissional dos soci6logos, prende-se
com a autorresponsabilizacdo acerca da definicéo e construcdo dos seus papéis profissionais. Enquanto
0s sociologos que desenvolvem um modelo cultural de associagdo entre ciéncia e profissdo, se
consideram como os principais responsaveis pela definigdo/construcao dos seus papéis profissionais, 0s
socidlogos que dissociam estas componentes da Sociologia tendem a atribuir esta responsabilidade aos

outros (empregadores, por exemplo). Os testemunhos seguintes exemplificam, de forma clara, o
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reconhecimento de trés entrevistadas, detentoras de um modelo de cultura de associacdo ciéncia-
profissdo, acerca da necessidade e responsabilidade de serem elas préprias a construir e definir os seus
papéis profissionais e, ainda, a necessidade de desconstruir, perante todos, 0s preconceitos e pré-nogoes
existentes acerca da Sociologia na sociedade.

“Ainda ha preconceito...Ha. Eu fago de tudo para desconstruir a ideia do senso comum do que as pessoas
acham da Sociologia. E eu ndo quero deixar morrer... porque as pessoas ndo tém nog¢do do quanto faz falta
Sociologia. Esté no dia-a-dia, em tudo o que fazemos (...) Sociologia estd em tudo e eu conseguir aplicar
aquilo que aprendi em Sociologia na minha profisséo, no meu dia-a-dia, é ser socidloga” (E2-Rute, 29 anos,
Licenciatura no ISCTE-IUL em 2013, trabalha em Empresa de Recursos Humanos)

“Eu quando cheguei a Camara Municipal de Lisboa, com outros colegas sociélogos, poucas pessoas sabiam
0 que € que um socidlogo fazia e na altura nds tivemos de criar, praticamente, 0 nosso posto de trabalho
(...) maior parte das pessoas da DEAL sdo socidlogas, depende das pessoas. O conhecimento esta 14, as
ferramentas estdo la, agora cabe as pessoas serem criativos ou ndo. Quererem explorar esses conhecimentos,
querer aplicar ou ndo” (E14-Sofia, 58 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 1980, trabalha na Gebalis)

“Alias, um dos episodios com o qual eu tive que lutar, foi contra um estigma que todos [partilhavam] ...
quando eu entrei no planeamento estratégico, todos os arquitetos achavam que o sociélogo nédo serve para
nada, ndo precisam (...) tive que lutar contra o estigma do socidlogo, diziam que éramos muito professorais
ou muito intelectuais” (E11-Jodo, 53 anos, Licenciatura na UAL em 1998, trabalha na CML)

Em clara oposigdo aos testemunhos anteriores, num discurso caracteristico do modelo cultural de
dissociacdo entre ciéncia e profissdo, o Diogo (E8) considera que ndo tem a responsabilidade de
construir/definir papéis profissionais, assim como também n&o lhe compete explicar, perante os outros,
0 que é a Sociologia e o que faz um socio6logo:

“O que é um sociblogo, o que é que faz um socidlogo, mas também nao fiz questdo de estar ali a dizer o
que é que eu sou, 0 que € que eu ndo sou, o que € que eu faco, o que é que eu ndo fago” (E8-Diogo, 54 anos,
Licenciatura na FCSH em 2012, trabalha no Ministério da Educacéao)

O grau de autonomia que detém depende também do contexto profissional em que se inserem, sendo
um fator que contribui, decisivamente, para moldar a forma como articulam a Sociologia na sua pratica
profissional. Um dos entrevistados, Rui (E1), menciona a impossibilidade de realmente fazer Sociologia
no seu contexto profissional, o jornalismo. O entrevistado reconhece que um dos principios
fundamentais que define o trabalho de um soci6logo é a “conversédo de problemas sociais em problemas
sociologicos”, contudo, tal operagdo “ndo lhe é permitida no contexto em que se insere”, dessa forma
limitando significativamente “a possibilidade de producéo de conhecimento cientifico”. Esta situacdo
da relevo ao contexto de trabalho enquanto espaco de mediacdo das praticas no sentido de uma maior
ou menor abertura para adesdo aos principios da Sociologia.

E certo que existe sempre alguma margem de manobra dos proprios diplomados para edificar um
reconhecimento dos contributos especificos da Sociologia no exercicio de fungbes e préaticas
profissionais. Mas, enquanto alguns conseguem reverter e desconstruir 0s preconceitos que se geram a
volta da Sociologia e dos socidlogos, outros mantém uma certa submissdo, nao se esforgando por
questionar essas pré-nogoes, pelo que eventualmente, de alguma forma, por auséncia, acabam por
fomentar e incorporar tais preconceitos nas suas representagdes. Nao caberd aos proprios sociélogos,

exatamente enquanto sociologos, a desconstrugdo de preconceitos e pré-ideias formadas na sociedade?
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A consolidacgdo da sensibilidade socioldgica por parte destes profissionais, segundo as observacdes
que fizemos, ndo € indiferente a forma como aderem, ou ndo, as estruturas associativas representativas
da Sociologia.

Com efeito, os sociélogos que associam a Sociologia-ciéncia a Sociologia-profissao, envolvem-se
nas diferentes associagoes profissionais da Sociologia (APS/APSIOT), por vezes como membros/sécios
das mesmas, e estdo a par das suas publicacdes e newsletters. Tém também uma participacdo regular em
eventos e congressos de Sociologia. Neste sentido, a sua atitude perante o associativismo profissional
com a Sociologia é integradora. O testemunho seguinte d& conta da importancia que uma entrevistada,
detentora de um modelo cultural de associagdo ciéncia-profissao, atribui ao associativismo profissional
com a Sociologia, assim como a necessidade de se manter atualizada acerca do que se passa ao nivel
profissional, cientifico e formativo na Sociologia.

“Eu acho que isso ¢ muito importante para um socidlogo, ser, tornar-se sdcio, porque (...) t€m acesso ao
nivel da informacdo dos seminarios que vdo havendo, os congressos, esses sd0 muito importantes, é feito
um ponto de situagdo, nos ficamos ali atualizados de como é que estd4, qual é o estado da arte, digamos
assim, da sociologia” (...) “o Congresso ¢ um ponto, ¢ um ponto de paragem e¢ de reflexdo muito
interessante e, nesse sentido, a associagdo é muito dindmica (...) porque promove e depois envolve os
socidlogos nesse momento de reflexdo” (E13-Joana, 34 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2008,
trabalha em IPSS)

O associativismo e a participagdo em eventos/congressos/seminarios da Sociologia revelam-se como
mecanismos de envolvimento com a disciplina, como possibilidades reais de reflexdo e atualizagédo de
conhecimentos enriquecedores para a pratica profissional.

Precisamente, 0s que ndo se envolvem nas associacdes profissionais (da Sociologia), ndo tém por
habito a participacdo em eventos/congressos de Sociologia na éarea, tendem a manter uma relagéo de
distanciamento. Uma das Unicas exceg0es, diz respeito a uma entrevistada (Telma-E10), que desenvolve
um modelo de cultura de dissociagdo entre ciéncia e profissdo e é sécia da APS, no entanto, admite
manter uma relacdo muito distante com a mesma. Talvez fosse interessante a Associacdo repensar
estratégias de aproximacao a estes associados, envolvendo-o0s ativamente nas suas iniciativas.

A assuncdo de uma sensibilidade socioldgica, associada aos que preconizam o modelo cultural de
associagdo entre ciéncia e profissdo, favorece ainda o reconhecimento pelos diplomados das capacidades
de transversalidade, polivaléncia, multidisciplinariedade e adaptagéo que caracterizam os sociélogos:

“Penso que os socidlogos (...) tém a capacidade de utilizar ferramentas para o conhecimento geral. Tém
uma visdo global que lhes permite poder enquadrar-se em qualquer organizacéo e uma capacidade de estar
aberto a mudancga” (E14-Sofia, 58 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 1980, trabalha na Gebalis)

“(...)asociologia esta em tudo, e eu conseguir aplicar aquilo que aprendi em Sociologia na minha profissao,
no meu dia-a-dia, € ser socidloga! (...) um dia, para o que € que eu va trabalhar, seja o que for, eu sou
socidloga (...) ha uma polivaléncia dos socidlogos, nés conseguimos adaptarmo-nos muito bem e entender
as coisas!” (E2-Rute, 29 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2013, trabalha em Empresa de Recursos
Humanos)

“N&o devemos esperar que a Sociologia nos formate para um lugar em concreto (...) a Sociologia d4-nos
ferramentas para a vida. Nés tanto encaixamos numa autarquia a trabalhar no ambito da acéo social, da
politica educativa, como trabalhamos no Ministério do Ambiente e com a sustentabilidade. Facilmente nos
encaixamos, e tanto estamos no dominio concreto de uma organizacdo a trabalhar na area dos Recursos
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Humanos, como trabalhamos na formulagido e desenvolvimento de politicas com as mesmas ferramentas”
(E4-Luis, 44 anos, Licenciatura na FCSH em 1997, trabalha no Ministério da Defesa Nacional)

De modo inverso, como é possivel observar nos testemunhos seguintes, 0s socidlogos que dissociam
Sociologia-ciéncia e Sociologia-profissdo, caracterizam-se por realizarem um enclausuramento da
Sociologia na investigacao/ensino em meio universitario, ndo sendo, por isso, capazes de reconhecer a
multiplicidade de papéis profissionais que um sociélogo podera exercer:

“Eu identifico-me como professora de Sociologia muito mais do que como professora noutras areas...agora
soci6loga? Nao sei se sou, porque ndo fago investigagio, propriamente na Sociologia” (E7-Marta, 61 anos,
Licenciatura no ISCTE-IUL em 1981, trabalha em Escola Secundaria)

“Ser socidlogo implica exercer essa atividade, fazer investigacdo nas ciéncias sociais ou de alguma forma
trabalhar nessa rea, ndo € coisa que eu faga (...) ndo produzo nada na area das ciéncias sociais. E, portanto,
ndo sou socidlogo” (E1-Rui, 47 anos, Licenciatura na UAL em 1996, trabalha em Jornal Regional)

“Socidlogo mesmo, confesso que ndo sou, eu gostaria muito de fazer investigagdo, uma analise mais
proxima a nivel social (...) mas confesso que efetivamente, tenho as ferramentas indicadas para o meu
cargo, para poder fazer bem as minhas tarefas” (E8-Diogo, 54 anos, Licenciatura na FCSH em 2012,
trabalha no Ministério da Educacéo)

“Sinceramente acho que devia ter feito outro tipo de trabalho para virar uma sociéloga, se calhar fiz na
altura do meu relatorio de estagio, fiz assim uma pequena investigacao (...) nunca voltei a fazer mais tipo
de investigacdo nenhuma, portanto, ndo me posso considerar socidloga sé por ter uma licenciatura em
Sociologia” (E9-Sara, 35 anos, Licenciatura no ISCSP em 2007, trabalha em Empresa de Recursos
Humanos)

“Neste momento ndo considero fazer trabalho de Sociologia (...) estive a trabalhar mesmo como socidélogo
(na sua primeira experiéncia profissional), pois fiz dois mestrados na area, portanto um periodo de 5 ou 6
anos posso afirmar-me como soci6logo. Agora, neste momento, aqui a minha funcdo ndo é ser socidlogo,
sou técnico e gestor de formagao” (E5-David, 35 anos, Licenciatura na UAL em 2001, trabalha no IEFP)

“Eu, neste momento, ndo acho que seja um sociélogo em termos profissionais (...) (um socidélogo ¢) um
cientista social que observa a realidade dos grupos, dos individuos (...) a maior parte das pessoas com quem
eu vou mantendo contacto, do meu curso, fazem muita coisa, e tudo menos algo que eu diga que possa ser
uma pratica profissional em Sociologia, portanto porque ha pessoas a trabalhar em Camaras, ha pessoas
gue provavelmente estdo a usar a Sociologia no seu dia-a-dia e na sua fung¢do, mas ndo sdo socidlogos”

(E17-Miguel, 41 anos, Licenciatura no ISCTE-IUL em 2003, trabalha em unidade de investigacdo

cientifica)

Claro que se estes socidlogos ndo capazes de reconhecer a Sociologia, enquanto profissao, fora do
meio académico, e ndo exercendo fungdes no mesmo, serd extremamente dificil que se venham a
autorrepresentar profissionalmente como soci6logos.

Da conjugacéo dos Varios processos atras enunciados resulta entdo uma identidade profissional que
podera ser de maior ou menor afastamento com a Sociologia. Na analise dos testemunhos dos socidlogos
conseguimos identificar alguns padrdes que podem constituir-se como fatores explicativos da maior ou
menor adesdo a Sociologia.

Entre estes, destacamos a instituicdo onde obtiveram o diploma de estudos em Sociologia. E notavel
uma relacdo positiva entre essa adesdo e a frequéncia de universidades publicas, especialmente, quando
entre a conclusdo dos estudos e o ingresso no mercado de trabalho mantém uma relagdo muito préxima

com a producéo de trabalhos cientificos soci6logos. E, por exemplo, o caso da Fatima (E22) e da Sonia
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(E18), ambas assistentes de investigacdo em projetos de pesquisa, antes de ingressarem em contextos
de trabalho fora da academia. De facto, as diferentes InstituicGes de Ensino Superior que oferecem a
formacdo em Sociologia, ndo seguem exatamente 0s mesmos planos curriculares. O facto, por exemplo,
de no ISCTE, o plano curricular do curso de Sociologia, para além das unidades tedrico-préaticas e
metodolodgicas, conceber unidades laboratoriais, incluindo nesta oferta Unidades Curriculares que visam
orientar os alunos para a pratica profissional em diferentes contextos fora da academia, e promovendo
o contexto direto com diferentes profissionais da Sociologia'2. Nestas experiéncias de contacto direto
com socio6logos fora da academia, que sdo promovidas, no caso do ISCTE, quer em LEPS quer na UC
de Estagio, contribuem para que, de forma antecipada, possam perspetivar aplica¢des da Sociologia em
multiplas areas de atividade, permitindo que tais percecdes possam fazer parte dos conhecimentos que
transportam consigo uma vez concluido o curso.

Outro fator facilitador da adeséo a Sociologia por parte dos diplomados é o contexto organizacional
onde desempenham a atividade. Neste aspeto, demonstra-se muito facilitador da adeséo o contexto de
trabalho na administracdo publica, particularmente em Camaras Municipais e em IPSS de intervengédo
social. Alegadamente, a maior autonomia profissional no que diz respeito a definicdo de planos e
métodos de trabalho favorece a integracdo dos principios cientificos e deontoldgicos da Sociologia na
conduta e pratica profissional. Neste sentido, podemos concluir que o contexto profissional onde os
soci6logos exercem a sua atividade profissional, contribui, também ele, para a sua maior ou menor
sensibilidade sociol6gica, sendo por isso um elemento estruturante e mediador da cultura profissional.
Quanto maior a autonomia, para reformular problemas sociais em problemas sociolégicos, para aferir
dados fazendo uso dos métodos e técnicas cientificas da Sociologia, mais facil sera para estes socidlogos
gue ndo abandonem os principios sociol6gicos que moldam a sua cultura profissional.

Uma das entrevistadas (Joana-E13), que se identifica e representa vigorosamente como sociologa,
trabalha numa IPSS na &rea da interveng&o social, em contacto direto com outros individuos, além deste
fator, a entrevistada é ainda detentora do Mestrado em Sociologia (para além da licenciatura), pelo que
consideramos que o Ultimo grau académico em Sociologia podera também ser um fator preponderante,
isto ¢, a continuidade dos estudos em Sociologia para niveis superiores (Pés-graduacdo, mestrado,
doutoramento) podera revelar-se como um fator que favorece a adesdo a orientagdes culturais de
associacdo entre ciéncia e profissao. Estes sociologos, para além de se manterem durante mais tempo
em contacto com a disciplina, incorporam em si 0s principios cientificos da sua formacéo. Este é também

0 caso da Sonia (E18) que se assume como sociéloga e que é doutorada em Sociologia.

12,0 Portfélio Profissional dos Sociélogos criado por estudantes e alimentado através dos contactos que ano a ano
0s mesmos VAo realizando no &mbito do Laboratério de Etica e Profissdo em Sociologia (LEPS) materializa esta
orientacdo, a0 mesmo tempo que permite uma visdo alargada de testemunho, para dentro e fora do campo da
Sociologia, sobre a variedade de papéis e contextos onde é possivel localizar socidlogos. Ver
https://portfolioprofissionaldesociologos.wordpress.com/
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A andlise desenvolvida confirma assim que a sensibilidade socioldgica é pautada por contributos
diversos que resultam de lagos complexos entre as aprendizagens adquiridas durante a formacao e as

experiéncias variadas acumuladas no contexto das praticas profissionais.
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CONCLUSAO

Na Sociologia o campo de estudos das profissbes tem uma histéria ampla. Na presente pesquisa
assinalamos uma multiplicidade de correntes tedricas que definem e caracterizam este conceito atraves
da identificacdo de um conjunto de tracos que distinguem as profissGes das demais ocupacgdes. Segundo
Santos (2011), as profissdes podem definir-se, de forma sucinta, numa perspetiva funcionalista, por
caracteristicas como: a existéncia de um periodo longo de formacao académica que dota os profissionais
de conhecimentos tedricos e competéncias técnicas especializadas; a existéncia de autorregulacéo,
através de estruturas de representacdo coletiva do campo profissional, com competéncias de regulacdo
das préaticas profissionais; a existéncia de uma comunidade unida em torno de principios de altruismo
e da “ética de servigo”; e, por Ultimo, a emergéncia da profissdo como resposta a uma necessidade social
(materializada na procura de pessoas com conhecimentos e competéncias especificas da area).
Rodrigues (2012) acrescenta ainda a existéncia de autonomia de decisdo na forma de realizar o trabalho
e de resolucéo de problemas.

Na analise desenvolvida sobre a profissdo “socidlogo” e o campo de profissionalizacdo dos
socidlogos procurdmos, precisamente, caracterizar de forma aprofundada todos estes tracos que, de
acordo com os autores, configuram uma profiss&o.

Consideramos que o campo de profissionalizagdo dos socitlogos se estrutura em torno de duas
dimens@es centrais. Por um lado, os papéis, praticas e contextos de profissionalizagdo: instituigcdes e
organizagdes de trabalho onde se inserem os socidlogos, funcdes e tarefas desempenhadas, modo como
interpretam e utilizam as ferramentas sociol6gicas na atividade profissional, e 0 modo como se
relacionam com outras areas académicas e profissionais. Por outro, a cultura profissional dos
sociblogos, que integra questdes relacionadas com o seu auto e hétero reconhecimento enguanto
“socidlogos”, bem como questdes relacionadas com atitudes e orientagcdes de adesdo aos principios da
Sociologia, quer no que concerne ao uso das teorias, conceitos, metodologias e instrumentos de
observacao e analise da realidade social, quer em relagéo ao enquadramento da sua pratica nos principios
deontoldgicos inscritos no codigo.

A andlise desenvolvida permitiu concluir que a formacdo diz respeito quer a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias especificamente socioldgicas, quer as praticas de atualizacdo de
ferramentas cognitivas. Tais referenciais habilitam os socidlogos para o exercicio de uma multiplicidade
de funcgdes profissionais, numa ampla gama de organizagdes e setores de atividade.

A formacdo, a procura social dos sociélogos, a adesdo ao associativismo profissional ou a
representacdo coletiva e a adesdo com autonomia, competéncia e responsabilidade ao cédigo
deontolégico emergem enquanto variaveis que medeiam as condi¢cdes materiais de exercicio de papéis
e praticas profissionais numa diversidade de contextos organizacionais e que explicam a cultura
profissional dos sociélogos.

A anélise das estatisticas acerca da evolucéo do nimero de diplomados em Sociologia em Portugal,
permitiu contabilizar um universo de cerca de 16.000 diplomados (incluindo todos os niveis de

formac&o), constituido maioritariamente por individuos do sexo feminino (representando mais de 50%
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do total de diplomados em Sociologia em 2017/18). Verificamos ainda que a maioria dos diplomados
possui o 1° ciclo de formacdo em Sociologia (licenciatura), apesar de nos Gltimos anos se vir a registar
um aumento do numero de mestres e doutorados na area. Esta analise confirma o aumento consistente
do namero de diplomados ao longo dos anos, potenciado pela presenca de oferta formativa de alto nivel
e reconhecimento em todo o territorio nacional.

O estudo realizado teve como principal referéncia substantiva a analise de entrevistas realizadas
junto de 19 sociélogos, com idades entre os 28 e 0s 60 anos, residentes na Area Metropolitana de Lisboa
e Vale do Tejo. Todos os entrevistados possuem uma licenciatura em Sociologia, a maioria no ensino
publico (com particular incidéncia para o ISCTE-IUL) e no periodo pré-Bolonha. Também na nossa
amostra se regista uma predominéncia de mulheres, que representam mais de metade dos entrevistados.

Em relacéo aos contextos de profissionaliza¢do dos sociologos entrevistados, estes ocupam 0s mais

% ¢

variados papéis profissionais: “técnico superior”, “consultor/técnico de recursos humanos”, “diretor

FE N3

técnico”, “professor do ensino secundario”, “vogal executivo”, “coordenador”, “marketeer ”, “gestor de
ciéncia”, “técnico de gestdo ambiental”, “diretor geral”, “jornalista” e, “socidlogo”. Inserem-se também
em diferentes contextos laborais: na administracdo publica (cAmaras municipais, ministérios, servicos
especializados); em IPSS (prestadoras de servicos a pessoas idosas ou em situacéo de exclusdo social);
em empresas privadas (em diferentes areas, desde o marketing, a gestdo/consultoria de recursos
humanos, ao jornalismo); em agéncias europeias ou em gabinetes de investigacdo em faculdades
(enquanto gestores de ciéncia). No desempenho destas atividades profissionais, sdo dotados de
autonomia na tomada de decisdo e na resolucdo de problemas. Estdo muitas vezes encarregues pela
gestdo de equipas de trabalho, pela definigdo de diretrizes e orientacGes de planos de trabalho, gestéo de
orcamentos, orientacdo e condugéo de estudos sociodemograficos, levantamento de necessidades junto
da populacdo, recolha, tratamento e analise de dados estatisticos, exercem funcdes de planeamento
estratégico, atividades de intervencdo social (definicdo de planos de reinsercdo social, diagndstico
social), desempenham tarefas de programacao, entre outras. No geral, os papéis profissionais assumidos
pelos entrevistados sdo de orientacdo para a resolucdo de problemas, isto €, para a construcdo de
contributos de resposta a necessidades sociais. No desempenho destas funcGes inserem-se, com
frequéncia, em equipas de trabalho multidisciplinares (compostas por psicologos, gestores, economistas,
juristas, entre outros), onde realizam uma troca constante de conhecimentos, acrescentando contributos
especificos informados na formagédo académica em Sociologia.

Confirmamos assim que os soci6logos desenvolvem a sua atividade numa multiplicidade de
contextos profissionais, tornando-se evidente, e mais uma vez indo de encontro as assunc¢des de Costa
(2004), que a Sociologia se insere no ramo das profissdes multivocas, a qual ndo corresponde uma Unica
atividade ou papel profissional. Observa-se também que os papéis profissionais dos soci6logos em muito
extravasam as tipicas ocupagdes de “investigador cientifico” ou “professor universitario”.

A formacdo académica em Sociologia confere-lhes ferramentas especificas de analise da realidade
e dos fendmenos sociais capacitando-os para o desempenho de multiplos papéis profissionais, assente

numa pericialidade técnica e cientifica. O portfolio de conhecimentos desenvolvidos na formacéo inclui
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desde os quadros teoricos e conceptuais a partir dos quais constroem uma perspetiva especificamente
sociologica sobre a realidade social, as técnicas de recolha, sistematizacdo e analise de dados
substantivos. Adicionalmente, sdo também dotados de competéncias relacionais e operacionais, através
das quais agem e interagem, perante diferentes situacdes, no seio de equipas pluridisciplinares, de forma
estratégica e sociologicamente informada.

Entre os principios cientificos adquiridos na formacdo em Sociologia que permanecem enguanto
referéncia orientadora da atividade profissional, os soci6logos entrevistados destacam o olhar objetivo
e imparcial perante as diversas situagdes, que rejeita qualquer afirmacgao do senso comum; a observacéo
critica face aos problemas; o questionamento constante que permite formular e reformular problemas
ou levantar questdes que até ao momento ndo se colocaram por outros profissionais. Destacam ainda as
suas capacidades de transversalidade, polivaléncia e criatividade na resolucgao das relacdes sociais. Outra
das questdes observadas prende-se com as préaticas de atualizacdo. Boa parte dos entrevistados optou
por aprofundar e especializar os seus conhecimentos académicos em Sociologia (pés-graduacéo,
mestrado, doutoramento); outros orientaram-se por praticas de atualizagdo divergentes, isto é,
especializacdes académicas em areas afins, de reforco do percurso profissional que preconizam (como
gestdo de recursos humanos, marketing, analise de dados, etc.). A procura constante de conhecimento,
de diferentes competéncias e ferramentas aparece, assim, enquanto um elemento estrutural da identidade
profissional destes sociélogos.

Na anélise dos perfis de cultura profissional dos soci6logos entrevistados, uma das principais
observacOes efetuadas neste projeto prende-se com a sua auto e hétero representacdo enquanto
“socidlogos”. Aqui podemos observar que, apesar de reconhecerem em si € nas praticas que preconizam
enquanto profissionais uma especifica “sensibilidade socioldgica”, materializada nos principios
enunciados atras, a maioria ndo se representa como sociologo quer na sua atividade profissional (nas
relagdes em contexto de trabalho), quer na sua vida pessoal (perante amigos e familiares). Optam assim
por adotar a designacgdo profissional respeitante ao cargo ou funcdo que exercem para se definir e
representar (deixando para tras a designagdo de “socidlogo”). Nestes protagonismos, contribuem para a
invisibilizacdo ou ndo reconhecimento da Sociologia enquanto campo de profissionalizacdo. Parte
destes diplomados, concebem a profissdo do sociélogo apenas no meio académico e, consequentemente,
consideram ndo poder designar-se como tal, pois ndo sdo produtores do conhecimento cientifico,
ocupacdo que nas suas representacfes deverd, de forma exclusiva, corresponder a ocupacdo de um
sociologo. A par destes protagonismos, outros profissionais assumem-se orgulhosamente como
sociodlogos, e fazem questdo de se apresentar no seu dia-a-dia profissional, e mesmo pessoal, como tal.
Este Gltimo segmento exerce atividade, de forma prevalecente, em organismos do setor publico e terceiro
setor, como cadmaras municipais, agéncias governamentais e IPSS.

Relativamente as praticas de adesdo ao associativismo profissional, vimos que os socidlogos contam
com a existéncia de duas associagdes profissionais, a APS e a APSIOT, as quais regulam e orientam a
atividade profissional dos seus membros. As duas associa¢es pautam a sua acdo por valores de abertura

e inclusdo procurando envolver sociologos de dentro e de fora da academia. Apesar disto, grande parte
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dos entrevistados assume ndo ser membro de associacdo profissional, mantendo, neste vetor, uma
relacdo distante com a disciplina. Outros mostram-se bastante envolvidos nos movimentos associativos
da sua profissdo e sdo membros filiados quer na APS quer na APSIOT, além disso, envolvem-se
assiduamente em eventos ou congressos de Sociologia. Concluimos também que o movimento
associativo destes socidlogos se articula com questdes relacionadas com a sua identidade profissional
com a Sociologia, isto €, com questdes como o reconhecimento ou ndo da Sociologia como a sua
profissdo: os que se assumem como socidlogos sdo também os que tém filiacdo e estdo efetivamente
mobilizados na a¢do associativa.

Os soci6logos contam ainda com um Cédigo Deontolégico o qual identifica os valores e principios
éticos e morais pelos quais se deve guiar a sua conduta profissional. Nos seus testemunhos, 0s
entrevistados, apesar de demonstrarem um relativo distanciamento face ao cddigo, evidenciam valores
éticos e deontoldgicos que adotam no desempenho da sua atividade profissional, nomeadamente: o
sigilo, a confidencialidade, a protecdo de dados, a imparcialidade e a objetividade na gestdo de
problemas e na producdo de resultados. Adicionalmente, apontam também para as responsabilidades
civicas e sociais acrescidas que admitem sentir dado o conhecimento adquirido ao longo da sua formacéo
académica. Muitos sdo os que se envolvem em atividades de voluntariado e cidadania, assim como em
movimentos coletivos como a filiagdo politica ou a participagdo em manifestagdes.

A analise destes testemunhos permite concluir que na nossa amostra estao presentes os dois modelos
de cultura profissional identificados por Costa (1988): 0 modelo de dissociagéo entre ciéncia e profissdo
(materializado em orientacGes de desisténcia e renegagdo da Sociologia enquanto a sua profissdo, bem
como no enclausuramento da disciplina na academia) e o modelo de associagdo entre ciéncia e profissdo
(profissionais que, para além de reconhecerem a componente formativa e cientifica da Sociologia,
reconhecem-na enguanto a sua profissdo e no exercicio de atividades profissionais variadas). Nestas
orientagdes, o contexto profissional em que se inserem aparece como uma variavel que estrutura a sua
cultura profissional, no sentido em que possibilita ou inviabiliza a adesdo aos principios da Sociologia
(principios cientificos, principios éticos e deontoldgicos). Como notdmos antes, os sociélogos que
desempenham a sua atividade profissional em contexto de intervencdo publica, devido a sua maior
autonomia no local de trabalho, sdo também os que tendem a associar a Sociologia-ciéncia e a
Sociologia-profissdao. Os principios cientificos da Sociologia mantém-se nestas praticas enquanto
referéncia forte, orientando a sua conduta. Estdo aqui os protagonismos que Anténio Firmino da Costa
(1988) posiciona no “modelo cultural de associagéo entre ciéncia e profisséo”.

Conclui-se que é possivel fazer Sociologia, e acrescentar 0s contributos sociol6gicos de uma
formacéao académica assente num conhecimento cientifico especializado nos mais diversos contextos
profissionais, bem como no desempenho de papéis profissionais multiplos e diversificados. Os
sociologos diferenciam-se pelo tipo de olhar e raciocinio particulares que detém sobre a realidade e
sobre os problemas com que se deparam; pelas suas técnicas de recolha bibliografica e tedrica; pela
mobilizacéo de ferramentas metodoldgicas; pela sua capacidade de articulagdo entre competéncias

de base a saberes técnicos e a outras formagdes complementares; e pela sua capacidade de
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operacionalizar e articular, em diferentes contextos, competéncias teoricas, metodoldgicas,
relacionais e operatorias especificas da sua formagéo académica em Sociologia.

As ferramentas e competéncias que detém estdo entdo a altura de um mercado de trabalho flexivel
e em constante mutacdo, o qual exige polivaléncia, transversalidade, criatividade e autonomia na
resolucdo de problemas. Segundo Costa (1988), uma das mais-valias dos socidlogos reside na sua
capacidade de diagndstico aprofundado, de intervencéo sociologicamente informada e de articulacéo
entre saberes tedricos e saberes operatérios. De acordo com Mineiro (2012), os socidlogos sdo
detentores de um raciocinio e olhar cientificos que permitem a rejei¢do de preconceitos, respostas
imediatas e a aparéncia da realidade social. Para o autor, a profissionalizagdo da Sociologia reside
justamente na sua componente cientifica, porque “contamina todos os setores em que participa com
as regras ¢ os pressupostos da cientificidade” (Mineiro, 2012: 12).

Relativamente as hesitacGes que ainda se colocam acerca da profissionalizagdo da Sociologia em
contextos fora da academia, mesmo quando se tem em conta os milhares de diplomados que concluiram
a sua formacdo na area e que integram, atualmente, o mercado de trabalho, surgem duas razdes
explicativas. Por um lado, se a propria génese da Sociologia, configurada por uma componente cientifica
muito acentuada, que se incrusta na cultura dos diplomados na area, contribui para as hesitacdes
relativamente & profissionalizagdo da ciéncia socioldgica para além do mundo académico, isto €, para
as representagdes de oposigao entre ciéncia e profissdo que tendem a ser levadas a cabo por alguns destes
diplomados. Por outro, também a formacdo em banda larga que caracteriza estes diplomados e que 0s
habilita para o desempenho de multiplos papéis profissionais em diferentes contextos, explica, de
alguma forma, o distanciamento que alguns véao tendo relativamente a Sociologia, 0s quais vao
incorporando em si as representagdes respeitantes ao contexto organizacional onde se inserem ao mesmo
tempo que se distanciam das normas e valores éticos e deontoldgicos da ciéncia socioldgica.

Face aos resultados apresentados neste estudo acerca da Sociologia enquanto campo de

profissionalizacdo, e indo de encontro as assuncdes de Costa (2018), conclui-se o seguinte:

O processo de profissionalizagdo dos socidlogos, tal como ele tem decorridos nas Gltimas décadas, permite verificar
que, mais do que uma “profissdo de socidlogo”, o que existe sdo de facto as “profissdes dos socidlogos”, no plural.

Esta pluralidade constitui, em si mesma, um valor real. (Costa, 2018:85)

As conclusdes do presente projeto ndo poderiam ir mais ao encontro do que foi afirmado pelo autor.
Tendo em conta a multiplicidade de cargos e ocupacdes profissionais dos socidlogos, concluimos que
ndo podemos falar na existéncia de um Unico e exclusivo campo de profissionalizagdo da Sociologia,

mas sim em campos de profissionalizacdo que tém como objeto a sociedade e as relagGes sociais.
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ANEXOS

ANEXO A — DADOS ESTATISTICOS: DIPLOMADOS EM SOCIOLOGIA EM PORTUGAL

Figura A.1 — N° de Diplomados em Sociologia (todos os niveis de formacao, 1997/98 a 2017/18)

900
800
700
600
500
400
300
200
100

1997/98

507

.'.'.'°""-".364

- B
N 0N < N O N 0 OO O 4 NN < n O N 0
O O O 00000 4 d d A A A A «d -
e T e T Y
N N & N W N 0 OO H NN < N O
© O O © © ©0 O O O d d d «d «d o «d
o O O O O O O O O O O O O O o o o
N AN &N &N N AN ANANAN AN NN NN AN NN
e—TOtg] = ea» H eccccece |\

Taxa de
feminizacdo (%)

1997/98 - 77%

2017/18 - 2%

Fonte: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia (DGEEC/MEC) — Diplomados em
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Figura A.2 — N° de Diplomados em Sociologia por Ciclo de Estudos (1997/98 a 2017/18)
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Figura A.3 — Evolugdo do N° de Diplomados no Ensino Superior por Sexo (1996/97 a 2016/17)
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ANEXO B — GUIAO MODELO DAS ENTREVISTAS
a) Trajetéria Formativa
Qual o grau de ensino superior mais elevado que concluiu em Sociologia?
Qual a instituicdo de ensino na qual completou esse grau? (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)
A Sociologia foi a sua primeira op¢ao de acesso a um curso no ensino superior?
e Qual a razdo que o levou a ingressar na Licenciatura em Sociologia? / Porque decidiu
permanecer e concluir o curso?
Em que ano concluiu a sua licenciatura em Sociologia?
O seu curso era de guantos anos?
Para além da sua licenciatura, realizou outras formacdes?
e Quais?
b) Trajetdria Profissional
Qual foi a sua primeira atividade profissional enquanto diplomado em Sociologia?
Recorda-se de como teve acesso a esta primeira profissao?
Ainda permanece na mesma empresa ou organizagao?
Relativamente a atividade profissional exercida cinco anos depois da conclusdo da licenciatura, seria
possivel que nos falasse em detalha sobre a mesma, isto é, qual a sua designacao profissional e quais as
tarefas e fungdes desempenhadas?
c) Atividade e Prética Profissional
Relativamente a sua atividade profissional atual:
e Qual a sua designacao profissional?
e Quais as funcdes e tarefas que desempenha?
e Qual o contexto profissional em que se insere? (setor de atividade e tipo de organizacao -
Empresa/IPSS/Administragdo Publica)
o Desde que trabalha neste contexto, as fungdes/tarefas que desempenha tém sido alteradas de
alguma forma?
e Tem autonomia para definir o seu dia-a-dia e tomar decisdes?
e Se uma pessoa se candidatasse a sua posicao, quais as caracteristicas pessoais, competéncias e
formacdo que deveria possuir?
e Podia falar-nos acerca do seu dia-a-dia profissional? Trabalha sobretudo sozinho ou em equipa?
e Com que profissionais se relaciona no seu quotidiano profissional? (Outros sociélogos ou
pessoas de areas formativas diversas)
d) Relagdes Formacéo-Profissio
Ser formado em Sociologia faz a diferenca no seu dia-a-dia profissional?
Sente que a posse de um diploma em Sociologia teve vantagens no acesso ao mercado de trabalho?

No seu contexto de trabalho a Sociologia intervém de alguma forma? Como?



Quais as aprendizagens da Sociologia que se revelam mais Gteis no exercicio da sua atividade
profissional?
Sente as mais-valias da Sociologia no desempenho das suas atividades profissionais?
Como descrever as fungdes “especificas” de um sociologo no contexto de trabalho em que se insere?
Quais as competéncias que detém que o diferenciam de profissionais com outras formag6es superiores?
No seu percurso profissional, sentiu necessidade de procurar formagdes complementares para o
desempenho das suas fungoes?

e Sesim, em que areas e porqué?

e) Cultura e Deontologia Profissional
Alguma vez se viu confrontado/a com conflitos éticos ou morais no desempenho da sua atividade
profissional?
Quais os principios e valores éticos que o/a guiam na sua pratica profissional?
Sente que tem alguma responsabilidade civica ou social acrescida devido ao conhecimento adquirido
numa formacao em Sociologia?

e Quais?

f) Identidade Profissional com a Sociologia
No seu dia-a-dia profissional, designa-se como soci6logo/a?

e Se sim, porqué?

e Se ndo, como designa o trabalho de um socidlogo?
Os seus colegas/amigos/familiares sabem que é soci6logo?
Quais as consideracdes que sente que a sociedade em geral ou 0s seus amigos/colegas/familiares tém
acerca da Sociologia?

g) Associativismo Profissional
E membro de alguma associagao profissional?

e Sesim, qual ou quais?

e O porgué de se ter associado?

e Tem uma participacdo ativa nas atividades dessas associagdes? Como?

Alguma vez participou, ou tem por habito participar, em encontros ou congressos de Sociologia?



ANEXO C — MODELOS DE CULTURA PROFISSIONAL (COSTA, 1988)

DOIS MODELOS DE CULTURA PROFISSIONAL DOS SOCIOLOGOS

Quadro C.1 — Modelos de Cultura Profissional (Costa, 1988)
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ANEXO D — GRELHAS DE LEITURA

GRELHA DE LEITURA 1 — FORMACAO EM SOCIOLOGIA

Quadro D.1 — Formagéo em Sociologia

Formacéo em Sociologia

Categorias

Entrevistados

Formacao Inicial em
Sociologia

(Instituicdo:
publica/privada)
Ano de

Ultimo grau

académico concluido

em Sociologia

Expectativas em relacdo a
formacédo em Sociologia

Outras Formagcdes - Praticas de
Atualizacéo
(Convergentes/Divergentes)

“Ferramentas” da Sociologia na Praitica
Profissional

concluséo

1- e  Privada (UAL) Licenciatura Sociologia ndo foi a sua 12 opcdo | Divergentes: Método de investigacéo das ciéncias sociais:

Rui e 1996 de acesso Mestrado em Comunicagao e Conseguir romper com o preconceito, ter uma
Escolheu Sociologia devido ao Jornalismo (Universidade de leitura da realidade longe dos preconceitos do senso
contacto com a disciplina no Coimbra) comum, imparcial e objetiva
Ensino Secundéario Parte letiva da pds-graduacéo em Saberes metodoldgicos

Marketing (ESECS, Leiria)
2- e  Publica (ISCTE- Licenciatura Sociologia foi a Gnica e 12 opgdo Divergentes: Sente que é capaz de se colocar no lugar dos outros
Rute IUL) de acesso Mestrado em Politicas de e de entender todo um contexto em redor do
e 2011 Desenvolvimento de Recursos individuo
Desde pequena que se Humanos (ISCTE-IUL, 2017) Polivaléncia e de adaptacéo a diferentes contextos
questionava por assuntos como a A Sociologia intervém na interagdo com 0s outros,
gentrificacdo; no ensino na avaliagdo que faz dos outros, de entender o
secundario frequentou a disciplina contexto social de um individuo e encaminha-lo
e foi um fator decisivo Saberes tedrico-metodoldgicos + Saberes
operatorios
3-Maria e  Publica (ISCTE- Licenciatura Sociologia néo foi a sua 12 opgéo | -- Modo abrangente de observar a realidade social
1UL) de acesso Néo sente, em termos préaticos, uma relagdo entre a
e 2012 Tinha um enorme sua formac&o e a atividade profissional
desconhecimento acerca da Capacidade trabalho em equipa
disciplina Saberes metodolégicos
4-Luis e  Publica (FCSH) Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opgéo de Divergentes: Faz “sociologia pura” na sua atividade:
e 1997 acesso Pés-graduacdo em Analise de investigagdo e analise de dados estatisticos
Dados (ISCTE-IUL) Adaptacdo e multidisciplinariedade a diferentes
fungdes e contextos profissionais
Saberes tedrico-metodoldgicos + Saberes
operatorios
5.David e  Privada (UAL) Licenciatura Sociologia ndo foi asua 12opg¢do | -- Capacidade de realizar pesquisas, interpretar
e 2001 de acesso resultados e recolher conclusdes

Adaptacéo e interagdo com novas metodologias e
procedimentos
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Saberes tedrico-metodolégicos

6.André Publica (FCSH) Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opgdo de Divergentes: Andlise, tratamento e interpretacdo de dados
2013 acesso Curso de Técnico de Gestdo qualitativos e quantitativos
Escolheu a Sociologia devido ao Ambiental Interacdo com os outros tendo em conta o contexto
interesse que ja detinha acerca da | Outras formagdes profissionais: e a historia de cada um, isto é adaptagdo das suas
mesma Excel, Word formas de abordagem as pessoas
Saberes tedrico-metodoldgicos
7.Marta Publica (ISCTE- Licenciatura Iniciou o curso de Ciéncias Divergentes: Perspetiva abrangente acerca da sociedade e dos
IUL) Sociais e Politicas que foi Curso de Formagéo de fendmenos sociais
1981 encerrado, tendo sido Formadores Curiosidade, questionar, refletir acerca dos
encaminhada para o curso de Curso de Profissionalizag8o de fenémenos
Sociologia (1976) Professores Saberes metodoldgicos
8.Diogo Publica (FCSH) Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opcéo de Divergentes: Espirito de Instrumentos metodolégicos: construcéo e
2012 acesso ao ensino superior Lideranga; Gestéo de Conflitos, implementacéo de questionarios e inquéritos;
O interesse pelos fendmenos Gestéo de Patrimonio, analise dos dados recolhidos, regendo-se sempre
sociais foi o fator que o0 mobilizou | Informatica, Primeiros Socorros por principios de objetividade e imparcialidade
na escolha do curso Capacidade de observagdo objetiva e isenta
Saberes metodoldgicos
9.Sara Publica (ISCSP) Licenciatura Sociologia ndo foi a sua 12 op¢do | Divergentes: Ferramentas ao nivel da capacidade de pesquisa,
2007 de acesso ao ensino superior Formagdes profissionais: recolha e selecdo de informacéo
Escolheu Sociologia na Protecdo de Dados, Recursos Competéncias ao nivel do trabalho em equipa
expectativa de analisar 0s Humanos Saberes metodoldgicos
fendmenos sociais segundo uma
perspetiva mais global
10.Telma Privada Licenciatura Sociologia ndo foi a sua 12 op¢do | Divergentes: Ferramentas ao nivel da anélise da sociedade, de
(Universidade de acesso ao ensino superior Gestéo de Conflitos, Gestdo de engquadramento de um contexto
Moderna do Equipas, Contabilidade, Versatilidade e multidisciplinariedade
Porto) Decidiu candidatar-se a um curso | Formacéo de Formadores, Conhecimentos tedricos acerca da Sociologia da
2006 que considerava transversal e Formagéo de Planeamento de Familia
versatil Projetos, Avaliagéo de Projetos, Saberes tedricos
Formagédo de Mentores
11. Jodo Privada Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opgéo de -- Capacidade de versatilidade e
(Universidade acesso multidisciplinariedade que permite o olhar
Autonoma de N&o tinha um conhecimento diferenciado em diversas situa¢des e novas
Lisboa) detalhado acerca da disciplina, solugdes
1998 mas interessou-se pelas matérias Enquadramento de um contexto historico, que
abordadas depois de uma permita depois justificar e argumentar os seus
pesquisa acerca do curso resultados e um certo tipo de intervengao
Saberes tedrico-metodoldgicos + Saberes
operatorios
12. Ana Publica (ISCTE- Pés-graduacédo, 2008 Sociologia foi a sua 12 opgéo de Convergentes: Visdo ampla da sociedade e da génese dos

IUL)

acesso No ensino superior

Pés-graduacdo em Sociologia
(ISCTE-IUL, 2008)

fendmenos sociais
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2006

O seu proposito seria vir a
trabalhar na area do planeamento
autarquico ou na vertente do
planeamento empresarial
(recursos humanos)

Outras formagdes: Inglés,
Espanhol, Processamento
Salarial, Legislacdo Laboral

Olhar objetivo e imparcial que implica a
desconstrucédo de preconceitos sociais
Adaptacéo do discurso na interacdo com diferentes
pessoas
Capacidade de analise social fundamental na hora
de lidar com pessoas, causas, questdes

Saberes tedrico-metodoldgicos

13. Joana Publica (ISCTE- Mestrado, 2013 Sociologia foi a sua 12 op¢do de Convergentes: Viséo ampla na anélise das relacdes sociais, dos
IUL) acesso ao ensino superior Pds-graduacéo em Familia e agregados familiares
2008 Sociedade (ISCTE-IUL); Capacidade de observacéo, da linguagem verbal, da
Teve Sociologia no Ensino Mestrado em Sociologia (ISCTE- | linguagem n&o verbal
Secundario e decidiu candidatar- IUL) Instrumentos tedricos que permitem a interpretagéo
se devido a experiéncia positiva da realidade social, dos fenémenos
que teve e pelo enorme interesse Instrumentos operacionais que permitem agir com
suscitado base em conhecimentos adquiridos
Instrumentos metodolégicos: Capacidade objetiva e
imparcial de analise de dados
Saberes tedrico-metodoldgicos + saberes
operatérios
14. Sofia Publica (ISCTE- Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opcéo de Convergentes/Divergentes: Técnicas e metodologias da Sociologia na analise e
IUL) acesso ao ensino superior Pds-graduacdo em Economia e implementacéo de projetos
1980 Politica Social (ISCTE-IUL) Capacidade de transversalidade e adaptacdo a
Cursos complementares: Curso de | diferentes contextos profissionais
formacéo de formadores, cursos Saberes tedrico-metodoldgicos + Saberes
de gestdo, gestéo do tempo operatorios
15. José Publica (ISCTE- Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opcédo de Divergentes: Capacidades de interagdo com 0s outros com base
IUL) acesso ao ensino superior Mestrado em Servigo Social em conhecimentos adquiridos e nos diferentes
2011 (ISCTE-IUL); contextos em que se inserem
Parte curricular do doutoramento | SPSS — elaboracédo de relatérios
em Servigo Social (ISCTE-IUL) Saberes tedrico-metodologicos + Saberes
operatorios
16. Eva Publica (ISCTE- Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opgdo de Divergentes: Resiliéncia, métodos de trabalho, métodos de
IUL) acesso ao ensino superior Mestrado em Marketing (ISCTE- | estudo
2012 IUL) Capacidades ao nivel da andlise de dados e de
Teve Sociologia no Ensino fatores, que permitem retirar conclusdes fiaveis
Secundério e ficou bastante Observacéo e interpretacdo dos fenémenos
interessada pela disciplina,
motivo pelo qual se candidatou ao Saberes metodolégicos
curso
17. Miguel Publica (ISCTE- Licenciatura Sociologia foi a sua 12 opgdo de Divergentes: Capacidades de trabalho em equipa e de interagdo

IUL)
2003

acesso ao ensino superior

Sociologia no Ensino Secundario

Pés-graduacdo em Comunicagédo,
Cultura e Tecnologias da
Informagdo (ISCTE-IUL);

com os outros
Né&o estabelece uma relagdo direta entre a sua
formag&o e a sua atividade profissional
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Mestrado em Economia e Gestdo
de Ciéncia e Inovagdo (ISEG)

Reconhece as competéncias da Sociologia na
analise de dados, na construcdo de relatérios
cientificos

Saberes metodolégicos

18. Sonia

Pablica (ISCTE-
IUL)
1997

Doutoramento, a
concluir

Sociologia foi a sua 1 opcéo de
acesso ao ensino superior

Tinha um interesse prévio em
relacéo a questdes acerca da
sociedade, dos individuos e da
sua interacdo

Convergentes e Divergentes:
Mestrado e Doutoramento em
Sociologia;

Formagcéo sobre Identidade de
Género

Andlise de dados e interpretagao critica desses
dados “analise de dados é essencial e interpretagdo
critica desses mesmos dados”
Aplicagdo de inquéritos
Técnicas metodoldgicas que permitem olhar para
uma realidade, perceber 0 método a aplicar para
retirar informacdo (definicdo da amostra) (ou seja,
construcdo de instrumentos de recolha, para
tipificar as pessoas com determinadas
caracteristicas; criacdo de tipologias) ““a parte da
metodologia de olhar para uma realidade e tentar
perceber o método a aplicar para retirar
informagdo... um exemplo: nos temos que fazer
uma estratégia de inclusdo (...) sou eu porque
querem logo soci6logos nestas coisas... ¢ eles
querem langar um inquérito ao total das
organizacdes e depois temos que discutir porque
néo so aquelas... temos que balizar para criar 0
N0sso universo para depois criar a nossa base de
amostra”
Trabalho em equipa

Saberes tedricos e metodoldgicos + saberes

operatorios

19. Fatima

Privada
(Universidade
Auténoma de
Lishoa)

1994

Mestrado, 2002

Sociologia foi a 12 opcéo de
acesso ao ensino superior

“foi sempre a minha primeira
opgdo e... ndo entrei no ISCTE
porque ndo tinha altura média ah
(...) mas, foi a minha primeira
opcao em varias universidades
ah...”

Conhecimento acerca da
disciplina em conversas com
amigos/familiares que
frequentavam o curso

Convergentes/Divergentes:
Mestrado em Sociologia;
Programacdo; Anélise qualitativa
de dados em MAXqda; Pesquisa
de Dados (INE e EUROSTAT);
Cursos de Linguas (Inglés)

Olhar critico, capacidade de interrogacéo e
questionamento
Contextualizagdo historica de dados, sistematizacdo
de dados e indicadores
Conhecimentos tedricos ao nivel da Sociologia da
Educacéo

Saberes tedrico-metodoldgicos + Saberes

operatorios




GRELHA DE LEITURA 2 — TRAJETORIAS E PRATICAS PROFISSIONAIS

Quadro D.2 — Trajetdrias e Préticas Profissionais

Trajetorias e Praticas Profissionais dos Entrevistados

Categorias Transicdo para o Profissdo 5 anos depois da | Atividade Outras experiéncias | Designacéo profissional e Descritivo das Contexto
Mercado de conclusédo da Licenciatura | Profissional profissionais Funcbes Profissional Atual
Trabalho (12 em Sociologia Atual (administracéo
Atividade publica, empresa,

Entrevistados Profissional) IPSS

1. Rui; 46; Licenciatura; Part-time em réadio Jornalista Jornalista Diretor de Jornal Jornalista — edicédo e redacdo de noticias Empresa (Jornal)

Universidade Auténoma de local (antes da integrado na Chefe de Redagdo

Lisboa; 1996; Jornalista; conclusdo da redacdo Breve passagem pela Pertence aos

Empresa Licenciatura em docéncia quadros
Sociologia)

2. Rute; 29; Licenciatura; Estagio remunerado | Consultora de Recursos Consultora de Programa de Consultora de Recursos Humanos (IT) — Empresa
ISCTE-IUL; 2011; — Consultoria na Humanos Recursos empreendedorismo angariacdo do cliente; realizagao da proposta
Consultora de Recursos area social Humanos (IT) internacional comercial; estudo das necessidades de
Humanos; Empresa contratacdo; abertura do processo de

recrutamento; entrevistas aos candidatos;

celebracdo dos contratos de trabalho
3. Maria; 31; Licenciatura; Estagio profissional | Técnica de Recursos Técnica de -- Técnica de Recursos Humanos — Empresa
ISCTE-IUL; 2012; Técnica na area de recursos Humanos Recursos acompanhamento/gestéo das carreiras dos
de Recursos Humanos; humanos Humanos colaboradores da empresa; triagem curricular;
Empresa (formacdo) sessdes de integragdo dos colaboradores na

empresa; organizagdo de feiras de emprego
4. Luis; 42; Licenciatura; Exército — Técnico Superior de Técnico Superior | Centro de Psicologia Socidlogo/Técnico Superior de Sociologia — Ministério da
FCSH; 1997; Técnico Sociologia aplicada | Sociologia - Ministério da de Sociologia - — Investigacdo monitorizacdo e analise da informagao acerca Defesa —
Superior; administracéo num drgdo de Defesa (analise de formagdo | Ministério da dos efetivos militares e do recrutamento militar | Administragdo
publica investigacdo profissional) Defesa (andlise das saidas que se preveem, motivagdes | Publica

(andlise de funcdes)

de ingresso nas Forgas Armadas, satisfagéo
com dimensdes da profissdo, potencial de
jovens interessados em ingressar nas Forgas
Armadas); Anélise de dados dos inquéritos do
Dia da Defesa Nacional; Gere os estudos
relativos aos jovens, Forcas Armadas, GNR,
Protecdo Civil, Comportamentos Aditivos

5. David; 37; Licenciatura;
Universidade Auténoma de
Lisboa; 2001; Coordenador e

Chefe de dire¢do na
area da restauragao

IEFP (primeiros 6 meses a
experiéncia) - Inserido no
Departamento de

Coordenador e
Gestor do Centro
Nacional de

Técnico Superior - Coordenador e Gestor do
Centro Nacional de Qualificagéo de
Formadores — gestdo do portal Netforce; gestdo

IEFP (Instituto de
Emprego e
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Gestor do Centro Nacional de
Qualificagéo de Formadores;
Administragéo Publica

(ainda durante a
Licenciatura)

Socidlogo no
exército (durante 6
anos)

Certificacdo do IEFP
(Coordenador das
comissOes técnicas de
especializacdo)

Qualificacéo de
Formadores

de recursos humanos; suporte e gestao
financeira; definicdo de diretrizes para o
trabalho do IEFP; apoio aos gabinetes
ministeriais; promo¢&o de ac¢oes de formagéo,
seminarios; promocéo de a¢des de formagao
técnica e pedagogica pelo pais

Formacéo
Profissional)

6. André; 34; Licenciatura;

Marinha (2005-

Técnico de Gestdo

Técnico de Gestdo

Pequenos trabalhos de

Técnico de Gestdo Ambiental — Planeamento e

Céamara Municipal

FSCH; 2013; Técnico de 2008) (antes de Ambiental Ambiental verao organizacdo de atividades de educacéo da Amadora
Gestdo Ambiental; iniciar a sua ambiental para alunos das escolas do concelho (Administracéo
Administragéo Publica formagdo em Vigilante da Prosegur Publica)
Sociologia) e vigilante
aeroportuario
7. Marta; 60; Licenciatura; Professora de Professora de Sociologia e Professora no Formadora no Centro | Professora do Ensino Secundério — Leciona a Escola Secundéria
ISCTE-IUL; 1981; Professora | Geografia a alunos outras disciplinas (ensino Ensino de Emprego; Diretora | disciplina de Sociologia e outras (Economia, (Administracdo
do Ensino Secundério; do ensino secundario) Secundério de turma; Conselho Direito, Geografia) Publica)
Administragdo Pablica secundario Diretivo/Conselho
(Escola Secundéria) Geral
8. Diogo; 53; Licenciatura; Antes de iniciar a Técnico Superior na Técnico Superior | Auditorias Técnico Superior — Responsavel pelo processo Editorial do
FSCH; 2012; Técnico sua formacdo em Editorial do Ministério da na Editorial do de controlo de qualidade do Ministério e pela Ministério da
Superior; Administracdo Sociologia: Educacéo Ministério da manutencdo do patrimonio; responsavel pela Educacdo
Puablica (Ministério da Auditorias e Educacdo gestdo do servico de higiene e seguranca no (Administragdo
Educacdo) trabalho trabalho; administragdo de relatdrios através de | Publica)
administrativo um conjunto de informagdes/dados que recolhe
junto dos trabalhadores; emissdo dos relatorios
sobre o controlo de qualidade
9. Sara; 35; Licenciatura; Técnica Técnica de Recursos Técnica de Pequenos trabalhos de | Técnica de Recursos Humanos — Responsével Multinacional
ISCSP; 2007; Técnica de Administrativa Humanos (na mesma Recursos Verdo pelo processamento salarial e tudo o que (Empresa Privada)
Recursos Humanos; Empresa empresa onde esté hoje) — Humanos envolve a contratacdo ou formalizacéo de

passou por diferentes cargos
tendo sido promovida até a
posicédo que ocupa
atualmente)

acordos de entrada ou saida de colaboradores;
analise dos dados de inquéritos aplicados aos
trabalhadores; revisdes de programas que a
empresa deseja implementar

10. Telma; 48; Licenciatura;
Universidade Moderna do
Porto; 2006; Diretora
Técnica; IPSS

Auxiliar direta na
IPSS

Coordenadora Técnica na
IPSS

Diretora Técnica
em IPSS
prestadora de
SEervicos a pessoas
idosas e
deficientes

Diretora Técnica em IPSS — Gestdo das equipas
e da area financeira; realizacdo de entrevistas
aos familiares; acompanhamento dos utentes;
planeamento das atividades para os utentes;
elaboracéo das ementas; gestdo de assuntos
administrativos relacionados com a seguranca
social; formadora

AAIDO - IPSS

11. Jodo; 55; Licenciatura;
UAL; 1998; Técnico Superior

Gestor de escritério
de duas editoras
(antes da

Técnico Superior de
Sociologia (CML) na area
da cultura

Técnico Superior
de Sociologia —

Servigo militar
obrigatério

Técnico Superior de Sociologia (Socidlogo) —
Estudos urbanos e demograficos, em areas
diversas, ao nivel da segurancga urbana —

Céamara Municipal
de Lishoa
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de Sociologia; Administragéo

Licenciatura em

Planeamento

necessidades de equipamentos que fazem rede

(Administracéo

Puablica (CML) Sociologia) Urbano em escolas, centros de salde, hospitais, Publica)
equipamentos de desporto
Técnico Assistente
(CML)
12. Ana; 35; Pés-Graduagdo; Estagio curricular Consultora de Consultora de - Consultora de Recrutamento e Selecdo — Multinacional

ISCTE-IUL; 2006;
Consultora de Recrutamento e
Selecdo; Empresa

para a area do
recrutamento (na
empresa onde esta
hoje)

Recrutamento e Sele¢do (na
mesma empresa)

Recrutamento e
Selecdo (Recursos
Humanos)

Triagem curricular de acordo com o perfil
requisitado pelo cliente; realizacdo de
entrevistas de pré-selecdo; agendamento de
entrevistas no cliente; alocagéo do candidato no
cliente)

(Empresa Privada)

(efetiva)

13. Joana; 34; Mestrado;
ISCTE-IUL; 2008; Socibloga;
IPSS

Acompanhamento
de familias
benificiarias do
rendimento social
de reinsercdo na
IPSS

Técnica Gestora de
Processos na IPSS
(mantém-se na equipa de
protocolo do rendimento
social de reinsergao)

Técnica Gestora
de Processos em
IPSS

Técnica Gestora de Processos (Soci6loga) —
Intervencdo social que visa a reinsercédo social e
autonomizacdo dos individuos: entrevistas com
familias e diagndstico social; identificagdo das
problematicas que levam os individuos a uma
situacdo de excluséo social; defini¢do do plano
de reinsercéo social; acompanhamento do
processo e avaliacdo da motivacéo da familia;
articulacdo com outros parceiros sociais; visitas
domicilidrias

Associacdo NOS
(Barreiro) — IPSS

14. Sofia; 58; Licenciatura;

Investigacdo

Técnica Superior na

Vogal Executivo

Dirigente no Instituto

Vogal Executivo do Conselho de

Gebalis — Empresa

ISCTE-IUL; 1980; Vogal cientifica na dreada | Camara Municipal de do Conselho de do Ambiente Administracdo da Gebalis — Gestdo social e Municipal
Executivo; Empresa Sociologia do Lishoa (entrou em regime Administracdo da | (atualmente Agéncia patrimonial dos bairros municipais e de todas as | (Administragéo
Municipal - Administragdo Desenvolvimento de estégio) - planeamento Gebalis Portuguesa do fracGes da CML; definicdo de planeamentos Publica)
Publica (Gebalis) Urbano (ISCTE- de realojamentos, Ambiente) estratégicos, projetos e decisdes; avaliagdo das
IUL) caracterizagao especificidades de cada territdrio;

sociodemografica das Investigadora numa acompanhamento dos realojamentos; gestdo

populagdes; publicacdo acerca das | juridica; acompanhamento da equipa

acompanhamento das mulheres em Africa informética; alteragcbes no manual de

familias, relatérios de procedimentos

evolugédo de recenseamentos
15. José; 53; Licenciatura; Técnico Técnico Superior na CML - | Técnico Superior | -- Técnico Superior (Soci6logo) — CML -
ISCTE-IUL; 2011; Técnico Administrativo na Coordenador do ntcleo de de Sociologia Coordena a formagéo dos funcionarios do Administragdo
Superior de Sociologia; CML (tarefas apoio a direcdo, (CML) departamento; coordena o nlcleo que presta Publica

Administragdo Publica
(CML)

administrativas,
contabilidade)

coordenador da formacéo
dos trabalhadores do seu
departamento)

apoio a dire¢do; responsavel pela gestdo do
orcamento participativo; coordenagdo do
expediente dos recursos humanos; relatdrios de
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caracterizago sociodemografica de quem
habita as casas da Camara

16. Eva; 28; Licenciatura;
ISCTE-IUL; 2012; Brand
Manager; Empresa

Estagio profissional
enquanto assistente
de marketing

Brand Manager

Brand Manager
(Marketeer)

Estagio de Verdo em
empresa de estudos de
mercado

Consultora em
empresa — estudo
internacional do
consumidor

Gestora de marca na
area do retalho

Brand Manager (Marketeer) — responsavel pela
gestdo de produtos da marca; analise financeira
dos produtos e da marca; realizacdo da gestdo
de stocks; analise de dados (tendéncias de
mercado; necessidades do consumidor)

Empresa Privada

17. Miguel; 41; Licenciatura;
ISCTE-IUL; 2003; Gestor de
Ciéncia; Centro de
Investigacdo Cientifico

Assistente em
Projetos de
Investigacdo

Bolseiro em projeto de
investigagdo no ISEG na
area da Sociologia
(aplicacdo de questionarios,
construgdo de bases de
dados)

Gestor de Ciéncia
em departamento
cientifico

Estagio curricular em
associagdo
ambientalista
Bolseiro em projetos
de investigacéo

Gestor de Ciéncia — Gestao corrente do centro;
submissdo de projetos, preparagdo de
candidaturas, acompanhamento dos projetos em
curso, submissdo dos relatérios financeiros,
apoio a submisséo dos relatérios cientificos;
assessoria a dire¢do

Unidade de
Investigacdo (ISEG)

18. Sénia; 45; Doutoramento;

Bolseira de

Diretora pedagogica em

Técnica superior

Técnica Superior (Sociéloga) — Equipa de

Agéncia Erasmus +

ISCTE-IUL; 1997; Socibloga; | Investigacdo empresa do setor privado na Agéncia monitorizacdo e avaliagdo da programacao:
Organismo Publico (criagdo de instrumentos de | Erasmus + verificagdo de dados, criacéo e verificagdo de
verificacdo da qualidade) padrdes de qualidade, gestdo do orgamento
19. Fatima; 45; Mestrado; Bolseira em Investigadora na area da Soci6loga no Soci6loga — Apuramento do financiamento dos | Programa
UAL; 1994; Soci6loga; Projetos de educacdo (Monitorizacdo de | Programa Fundos Europeus e do impacto do POCH Operacional do

Organismo Publico (POCH)

Investigacdo
Cientifica - CIES

dados)

Operacional do
Capital Humano

(melhorias, taxas); Monitorizacéo de dados
estatisticos, apuramento de indicadores

Capital Humano
(POCH)
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GRELHA DE LEITURA 3 — CULTURA PROFISSIONAL IDENTITARIA COM A SOCIOLOGIA

Quadro D.3 — Cultura Profissional Identitaria com a Sociologia

Cultura Profissional Identitaria com a Sociologia

Categorias

Entrevistados

Identificacdo Profissional com a
Sociologia (Autorrepresentacao
profissional)

Responsabilidades civicas e
sociais: perspetivas sobre o
contributo da sociologia para
a sociedade

Principios éticos e deontolégicos

Percecdes sobre a aceitacdo da
sociologia: como 0s outros
veem a Sociologia

Associativismo

Profissional - Pertence a
alguma associacéo
profissional (da
sociologia ou néo)

1.Rui; 46;
Licenciatura;
Universidade
Auténoma de Lisboa;
1996; Jornalista;
Empresa

e Néo se identifica como
sociélogo, mas sim como
“jornalista”

“ser sociologo implica exercer essa
atividade, fazer investigagéo nas
Ciéncias Sociais ou de alguma forma
a trabalhar nessa &rea, ndo é coisa
que eu faca”

“Nao ha aquele método, acho que
procuro ndo fazer aquela confusao,
ha trabalho que se parece que se
aproxima mais daquilo que aprendi a
fazer, e acho que nesses casos as
ferramentas e os conhecimentos que
obtive ajudam, mas nédo produzo nada
na area das ciéncias sociais. E,
portanto, ndo sou soci6logo. Trabalho
numa outra area da comunicacio
social, entdo sou jornalista”

Sem responsabilidades
civicas/sociais enunciadas

Confronto entre “problemas sociais”
e “problemas sociais”

“uma das questdes mais importantes
nesta profissao é a questdo do
método, conseguir ser objetivo (...)
acho que isso s6 se consegue, com 0
método de investigacdo das ciéncias
sociais. Acho que sim, conto muito
com essa questdo de conseguir
romper com o preconceito. Ter uma
leitura da realidade o quanto
possivel longe dos preconceitos que
se tem ou do senso comum”

Qualidade cientifica

Descrenca na
profissionalizagéo da
Sociologia

Né&o pertence a nenhuma
associacéo profissional

Distanciamento

2.Rute; 29;
Licenciatura; ISCTE-
IUL; 2011; Consultora
de Recursos
Humanos; Empresa

e “Socidloga especializada em
recursos humanos”

“sociologa especializada em recursos
humanos”

“Sociologia estd em tudo e eu
conseguir aplicar aquilo que aprendi
em Sociologia na minha profissdo, no

meu dia a dia, é ser sociologa”

Sem responsabilidades
civicas/sociais enunciadas

Rigor na producéo de dados
Respeito e seriedade no local de
trabalho

Qualidade cientifica + Capacidade
técnica

Considera que existe um
preconceito acerca da
Sociologia na sociedade. Faz de
tudo para desconstruir a ideia
preformada do senso comum

“Ainda ha preconceito... Ha. Eu
faco de tudo para desconstruir a
ideia do senso comum do que as
pessoas acham sociologia. E eu

Né&o pertence a nenhuma
associacéo profissional

Distanciamento
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nao quero deixar morrer...
Porque as pessoas nao tém
nocdo do quanto faz falta
sociologia. Esta no dia a dia,
em tudo o que fazemos”

Autoconfian¢a na
profissionalizacéo da
Sociologia

3.Maria; 31;
Licenciatura; ISCTE-
IUL; 2012; Técnica de
Recursos Humanos;
Empresa

e N&o se identifica como
sociologa, mas como
“técnica de recursos
humanos”

Sem responsabilidades
civicas/sociais enunciadas

Sem preocupacdes éticas e
deontoldgicas enunciadas

Sente que os outros tém uma
opinido preformada acerca da
Sociologia e um grande
desconhecimento. J4 se viu
confrontada com comentarios
desagradaveis de
amigos/familiares

“Eu lembro-me que quando eu
escolhi o curso s6 me diziam,
“mas o que é que é isso? ", até
mesmo na minha familia diziam,
“mas sociologia o que € que é
iSS0? isso tem emprego? isso da
para qué?”. Pronto, as pessoas
perguntavam sempre e as vezes
gozam e perguntam para que é
que serve o curso, o que é que
vocés fazem e ndo sei qué”’

Descrenca na
profissionalizacédo da
Sociologia

Néo pertence a nenhuma
associacdo profissional

Distanciamento

4. Luis; 42;
Licenciatura; FCSH;
1997; Técnico
Superior;
Administracéo Publica
(Ministério da Defesa)

e |dentifica-se como
socidlogo

“SIM! Um enorme sim. Mesmo a ver
TV, na rua, numa esplanada. S&o
coisas inculcadas (...) Fascina-me

tudo isto, nos que estudamos o
comportamento humano e a relacdo
do mesmo com as
instituices/estruturas e vice-versa,

Sem responsabilidades
civicas/sociais enunciadas

Nunca se viu confrontado com

conflitos éticos ou deontoldgicos na

sua pratica profissional. Ver-se-ia
confrontado com essa situag¢do no
momento em que fosse
condicionado a realizar o seu
trabalho de forma a que este
resultasse em coisas pré-feitas
(principio da objetividade e
imparcialidade)

Considera que a Sociologia é
mais reconhecida atualmente do
que quando entrou no MT, em
que se viu confrontado com um
grande desconhecimento acerca
da Sociologia por parte dos
colegas. Hoje considera comum
o recrutamento de soci6logos
para que estes deem a sua visdo
acerca de como desenhar uma
pesquisa, montar um estudo

Jé foi vinculado a APS,
enguanto Presidente da
Secgdo “Sociologia,
Forgas Armadas e
Sociedade”

Ja participou/participa em
Congressos da Sociologia

Interesse/Empenhamento
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torna-se dificil separar-me de tudo
isto”

“Ha uma ética organizacional e uma
profissional e ndo sdo
incompativeis. S6 seriam
incompativeis se uma desrespeitasse
a outra. Nunca essa situagao me
afrontou. No momento

em que quem me chefia me
condicionar a realizacéo do meu
trabalho e levar a que a ética do
meu trabalho desague em coisas
pré-feitas, ai sim havia um choque.
Ja senti desvalorizacéo

por parte de algumas entidades,
quando as coisas ndo vao ao
encontro das suas expetativas.

Mas nos ndo quebramos etapas, nem
compromissos éticos”

Qualidade cientifica + qualidade
técnica

“é um problema da Sociologia,
escrevermos para nos e para 0s
nossos pares. A Sociologia tem
alguma dificuldade em penetrar
outros campos, pois lemos
alguns trabalhos de soci6logos
e so socidlogos é que entendem’
“(...) neste momento, acho que
ndo consigo ver a Direcéo-
Geral manter a dindmica que
tem, em termos de
caracteristicas do suporte que
da, sem sociologos”

Autoconfianca na
Profissionalizacdo dos
socidlogos

>

5. David; 37,
Licenciatura;
Universidade
Auténoma de Lisboa;
2001; Coordenador e
Gestor do Centro
Nacional de
Qualificacéo de
Formadores;
Administracéo Pablica
(IEFP)

e Identifica-se como
“licenciado em Sociologia”
e “técnico e gestor de
formagdo”

“identifico-me como uma pessoa
licenciada em Sociologia. Neste
momento ndo
considero fazer trabalho de
Sociologia apesar de ser muito
importante a formagdo que tive”

Nunca sentiu responsabilidades
acrescidas e sempre respeitou
todas as profissées por igual

“La esta, ndo me considero
como sociélogo neste momento,
mas ja me considerei. Em
tempos,

fiz trabalho de soci6logo, mas
nunca senti ter
responsabilidades acrescidas,
sempre respeitei

todas as profissdes por igual e a
Sociologia nao ¢é excegdo”

Uma prética de ética na profisséo
dos soci6logos envolve a abstracdo
das convicgdes pessoais de forma a
ser imparcial

“tendo sempre uma visdo muito
aberta e ampla, sendo uma
caracteristica do sociélogo, e quase
que se deve abstrair das suas
convicgles pessoais, uma das coisas
mais dificeis”

Capacidade técnica

“Ainda ndo existe estatuto, ou
seja, 0 socidlogo € visto como
um especialista em quase tudo.
Alguém que sabe de tudo um
pouco e pouco mais que tudo”

“a Sociologia ndo esta muito
famosa. Ainda a encaram como
especialistas em quase tudo, o
que nao deixa de ser verdade,
em parte”

Descrenca na
profissionalizacio da
Sociologia

N&o é membro de
nenhuma associacao
profissional da Sociologia

Distanciamento

6. André; 34;
Licenciatura; FSCH;
2013; Técnico de
Gestdo Ambiental;
Administragdo Publica

e Ndo se identifica como
sociélogo, mas sim como
“técnico de gestio
ambiental”

Considera que o socidlogo, pelo
conhecimento que adquire, tem
uma responsabilidade civica
acrescida

Responsabilidade Social

Sem preocupagdes deontoldgicas
evidenciadas

Considera que a Sociologia ndo
é muito reconhecida fora do
meio académico. E o que sente,
por exemplo, em relagéo as
pessoas mais proximas através
de comentarios. Atribui este
fator em parte devido ao
desconhecimento que existe

N&o pertence a nenhuma
associacéo profissional

Distanciamento
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acerca da Sociologia. “Hd
algumas profissdes mais
valorizadas do que a Sociologia,
como engenharias, advogados,
juizes, mas os cargos dirigentes
sdo ocupados, normalmente, por
soci6logos, 0 que ndo é a toa.
Mas depois, na populacéo em
geral, ndo é muito valorizada,
porque nao sabem muito bem o
que é um sociologo”

“Eu acho que um sociologo
pode ser muitas coisas, tem essa
vantagem. Pode-se inserir em
qualquer departamento, pelo
menos numa Cémara, acho que
se pode inserir em qualquer
departamento. Eu estou ali no
departamento do ambiente e
acho que até posso dar um bom
contributo enquanto socidlogo,
mas em qualquer departamento
um sociélogo pode dar o seu
contributo”

Autoconfianga na
profissionalizacédo da
Sociologia

7.

Marta; 60;
Licenciatura; ISCTE-
IUL; 1981; Professora
do Ensino Secundario;
Administragdo Publica
(Escola Secundéria)

N&o se identifica como
soci6loga, mas sim como
“professora de Sociologia”

Aproveita a sua formagdo em
Sociologia para fazer uma certa
consciencializagéo e
sensibilizagdo dos alunos
relativamente a vérias areas da
politica social, para desafiar os
alunos a refletir sobre as coisas
e a pb-las em causa

Responsabilidade social

Sem preocupagdes deontoldgicas
evidenciadas

Apesar de achar que os
soci6logos sdo atualmente mais
chamados a falar, a dar o seu
contributo, ainda ndo tém a
relevancia que tém noutros
paises, sente que existe um
grande desconhecimento, por
parte da sociedade, em relagdo a
Sociologia, €, por vezes, a sua
desvalorizagdo enquanto ciéncia

Descrenca na
profissionalizacio da
Sociologia

Né&o pertence a nenhuma
associacdo profissional

Distanciamento
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8.

Diogo; 53;
Licenciatura; FSCH;
2012; Técnico
Superior;
Administragdo Publica
(Ministério da
Educacdo)

e  Nao se identifica como
sociodlogo (associa a
Sociologia a investigagao
cientifica)

“Socicélogo, sociélogo mesmo,
confesso que ndo sou, eu gostaria
muito de fazer investigagdo, uma

analise mais proxima a nivel social,
mas que nao seja so ali confinada
aquele espaco. Mas confesso que
efetivamente, tenho as ferramentas

indicadas para no meu cargo poder

fazer bem as minhas tarefas, é

engracado que ao principio se alguém
me perguntava, se era uma mais valia
para a empresa eu tirar aquele curso,
hoje em dia, séo os primeiros a vir
perguntar”

Considera que os sociélogos
tém quase que uma exigéncia
para tais obrigaces, para serem
mais sensiveis a questdes
civicas e éticas e como tal, uma
maior responsabilidade de
intervencao

Participa em associacdes de
cariz social

“O facto de estarmos
exercitados para isso, obriga-
nos, entre aspas, é quase que
uma exigéncia, para termos
essas obrigacdes, para termos
pelo menos essa sensibilidade,
Sermos mais sensiveis as coisas,
e por isso obriga-nos a sermos
intervenientes, sem divida
nenhuma”

Destaca o principio da isencdo e da
imparcialidade, para encontrar
resultados objetivos e fiaveis. O
sigilo e a confianga sdo também
principios que defende

“o principio da isengdo completa, e
depois também, saber guardar o
segredo, sigilo, é muito importante
quando alguém ou uma equipa fala
de determinadas coisas que eu sei
que aquilo tem que ficar ali, tem que
ficar ali, porque sendo perdes logo
toda a confianga das pessoas”

“mas também seres rigoroso, e
utilizares o teu rigor e a veracidade
das coisas, se aquilo tem que ser
feito assim, é porque tem de ser
feito assim, ndo vamos fazer ao
contrario”

Capacidade técnica +
Responsabilidade social

Sente que a cultura do sociélogo
ja esta, atualmente, mais
enraizada na sociedade
portuguesa, existe hoje maior
conhecimento e informagéo
acerca do que faz um socidlogo,
em parte devido a area da
politica, e da analise social que é
feita pelos socidlogos nos meios
de comunicacéo social,
considera que este fator veio dar
forca a posicéo dos sociélogos
na sociedade. Quando decidiu
estudar Sociologia sente que
havia um maior
desconhecimento em relagéo a
mesma

Quando iniciou a sua atividade
profissional, no Ministério, os
colegas estranhavam o seu
método de observacao
presencial, junto dos outros
trabalhadores, sentiam uma
certa desconfianca. Atualmente
percebem e entendem melhor as
suas fungdes e o seu método
Autoconfian¢a na
profissionalizacéo da
Sociologia

Néo pertence a nenhuma
associacdo profissional

Distanciamento

9. Sara; 35 anos;
Licenciatura; ISCSP;
2007; Técnica de
Recursos Humanos;
Empresa

¢ Nao se identifica como
sociologa, privilegia a
designagcdo profissional
(associa a Sociologia a
investigagdo cientifica)

“Ndo, ndo. Ndo, mas ndo é por nada,
mas sinceramente acho que devia ter
feito outro tipo de trabalho para virar
uma socidloga, se calhar fiz na altura
do meu relatério de estégio, fiz assim
uma pequena investigacao e ok, nada
de outro mundo, e acabou. Nunca

Sente que é dotada de uma
responsabilidade civica
acrescida devido aos seus
conhecimentos, mas refere que a
Sociologia ndo é uma area de
apoio nem de acdo social

Sem preocupagdes deontoldgicas
evidenciadas

Considera que a Sociologia e 0s
socidlogos ndo sdo muito
valorizados na sociedade.
Considera que existem outros
Ccursos, como gestdo ou
engenharia acabam por ser mais
valorizados, fator que atribui a
relacdo entre oferta e procura no
mercado

Descrenca na
Profissionalizagdo da
Sociologia

Né&o pertence a nenhuma
associacdo profissional

Distanciamento
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voltei a fazer mais tipo de
investigacdo nenhuma, portanto, ndo
me posso considerar sociéloga s6 por
ter uma licenciatura em sociologia”

10.

Telma; 48 anos;
Licenciatura;
Universidade
Moderna do Porto;
2006; Diretora

e  Ndo se identifica como
sociéloga, mas como
“diretora técnica”

Sente que os sociélogos estdo
mais sensibilizados para as
questdes sociais devido a sua
formacéo, apesar de néo
deterem uma responsabilidade
social acrescida particular

Sem preocupagdes deontoldgicas
evidenciadas

Considera que a Sociologia e 0s
socidlogos ainda nédo séo
reconhecidos pela sociedade,
particularmente quando se
compara as Ciéncias Sociais as
Ciéncias Exatas, e sente que

J4 foi socia da APS, apesar
de manter um
distanciamento atualmente
Pertence ao CDS-PP

Distanciamento

Técnica; IPSS ainda ha muito trabalho de
“acho que a formagéo ndo, a divulgacéo a fazer relativamente
preocupacdo social devemos ter ao contributo e a utilidade da
todos, um socidlogo nao” (...) “ Sociologia e dos soci6logos para
Por formagéo ndo, fica é a sociedade
sensibilizado para isso, e se
assim o entender pode ter um “«Socidlogos» Nio sdo aqueles
papel mais ativo, ndo apanhados da cabeca? As
obrigatoriamente porque tem ciéncias sociais sdo tidas para as
essa formagéo (...) se tiver uma ciéncias exatas como sendo as
formag&o na area da sociologia ciéncias ocultas, portanto, ainda
fica mais desperto e ai de ndo h4, eu acho que temos de
certeza vai sentir muito mais trabalhar mais para divulgar o
aquele apelo de ajudar e de ir a trabalho do socidlogo e perceber
procura de, mas dizer que ha 0 que é que é o trabalho do
uma relacdo direta, néo a socidlogo, ainda ndo ha muito,
compreendo assim, ndo esta, ha muito a fazer na

perspetiva daquilo que faz o
socidlogo”
Descrenca na
Profissionalizagdo da
Sociologia
11. e |dentifica-se como Sente que a responsabilidade “Fui eu o garante da metodologia e | Quando entrou na sua atividade | Pertence a APS (ha varios

Jodo; 55; Licenciatura;
Universidade
Auténoma de Lisboa;
1998; Técnico
Superior de
Sociologia;
Administragdo Publica
(CML)

socidlogo e faz questdo de
assim ser reconhecido pelos
outros

“Ndo é técnico superior, é socidlogo.
E assim que eu me apresento e toda a
gente 14 no meu servigo, e toda a
gente reconhece e € assim que eu me
identifico”

acrescida que a Sociologia Ihe
trouxe foi a necessidade de
fundamentar, sempre com base
na pesquisa, na teoria, em
acontecimentos historicos,
qualquer intervencéo ou
conclusédo que encontra

€ isso que um socidlogo deve ser,
deve ser 0 garante das regras, mas
sendo de alguma forma, das regras
cientificas, mas sendo de alguma
forma flexivel o suficiente para as ir
adaptando”

Qualidade cientifica + Capacidade
Técnica + Responsabilidade Social

de Planeamento Estratégico
sentiu um certo estigma por
parte dos seus colegas, devido a
sua formagdo em Sociologia, a
qual tendia a ser desvalorizada
naguele contexto,
particularmente por arquitetos

anos), seguindo
frequentemente as
newsletters

Tem tido uma participacao
assidua nos Congressos de
Sociologia

Interesse/Empenhamento
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Autoconfianca na
Profissionalizagéo da
Sociologia

12. Ana; 35; Pos-
Graduagdo; ISCTE-
IUL; 2006; Consultora
de Recrutamento e
Selecdo; Empresa

e  Ndo se identifica como
sociéloga, mas como
“consultora de recursos
humanos”

“Ndo faz muito sentido apresentar-me
como socidloga, ou descrever as
minhas fun¢des como socidloga,

porque no fundo, na pratica, ndo é
isso que eu estou a fazer a nivel de
fungBes no dia-a-dia. Indiretamente
esté presente, ndo é? Mas no dia-a-
dia, as minhas func¢des sdo mais
fungdes de recrutamento e sele¢do’

>

Sente uma responsabilidade
acrescida por ser formada em
Sociologia, a de demonstrar aos
outros a importancia da
Sociologia

“Eu acho que é sempre
importante sermos bons
embaixadores do nosso curso
(...) acho que sim um bocadinho
essa responsabilidade, e sinto
que as vezes em conversa,
quando perguntam «ah mas o
que € que é isso da sociologia?»
(...) «ou que ferramentas é que
ganhaste?» Eu acho importante
nos sabermos responder. O
facto de sermos, as pessoas
que... a nivel da sociedade tem
essa capacidade de analise, se
calhar mais apurada do que
outra pessoa com outra
formacgao! Portanto nds
ganhamos muito e acho que ser
embaixadores da marca
sociologia”
Responsabilidade social

Nunca se viu confrontada com
conflitos éticos/morais

Descrenca na
Profissionalizagdo da
Sociologia

N4o pertence a nenhuma
associacdo profissional

Ja participou no Congresso
de Sociologia (2006)

Distanciamento

13.

Joana; 34; Mestrado;
ISCTE-IUL; 2013;
Sociologa; IPSS

e Identifica-se como
sociologa

Sem responsabilidades sociais
acrescidas

Protecdo de dados: “Mas acho que
isso é importante nds termos sempre
essa responsabilidade e esse
cuidado e esse sentido ético,
profissionalmente, e em outras
prestagoes da nossa vida”
Objetividade e a imparcialidade na
andlise da realidade social é
fundamental: “Sem objetividade,
caimos no naturalismo, ndo é?
Caimos na andlise do senso comum.
E ¢ isso que distingue o
conhecimento cientifico, a analise

Soci6logos enquanto
profissionais especializados
adaptaveis a varios contextos de
atividade

Autoconfianca na
profissionalizacéo dos
sociologos

Sécia da APS

Participou j& em vérios
Congressos de Sociologia
(chegando ja a ter feito
comunicagdes)

Interesse/Empenhamento
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socioldgica, é n6s termos um
conhecimento, um aprofundamento
de, da realidade e um conhecimento
que assenta em bases cientificas, e
que distingue o conhecimento
sociolégico, o conhecimento
cientifico do senso comum. Isso é, é
fundamental.”

Qualidade Cientifica +
Capacidade Técnica

14.

Sofia; 58;
Licenciatura; ISCTE-
IUL; 1980; Vogal
Executivo; Empresa
Municipal -
Administragdo Publica
(Gebalis)

e Identifica-se como
socidloga

“A minha matriz é, eu sou sociologa
na minha formag&o e nos meus atos
de gestéo que eu pratico. A parte da
minha matriz dos conhecimentos que
eu adquiri fazem parte sempre das
minhas decisdes, obviamente. (...) 0
facto de eu ter esta formacéo de
alguma forma também define aquilo
que eu acho que também é o modelo
de intervencdo no local, nos bairros
municipais. Se for outra pessoa, com
outra formagdo, provavelmente tera
outro entendimento do que seria 0
trabalho a desenvolver nos bairros”

Sem responsabilidades civicas
acrescidas

“E as questdes de éticas sdo
fundamentais, os valores sao
fundamentais”

Qualidade Cientifica +
Capacidade Técnica

“eu quando cheguei a camara
municipal de lisboa, com outros
colegas socidlogos, poucas
pessoas sabiam o que € que um
socitlogo fazia e na altura nds
tivemos de criar, praticamente,
0 nosso posto de trabalho”

“Sociologia teria que ter uma...

primeiro porque as pessoas ndo

sabem o qué que os sociélogos
faziam; e em segundo lugar,
tinha que abrir terreno para

mim e para todos 0s que vieram

atras de mim. Porque este

curso, é uma area que existe

muito nos servicos publicos, na
area central e local, existem

muitas pessoas com licenciatura

em sociologia”

Autoconfianga na
Profissionalizagdo da
Sociologia

Ja foi associada na APS
Ja participou em
Congressos de Sociologia

Interesse/empenhamento

15.

José; 53; Licenciatura;
ISCTE-IUL; 2011;
Técnico Superior de
Sociologia;
Administragdo Publica
(CML)

e |dentifica-se como
socidlogo

“Eu sou sociologo, eu sou socidlogo.
No Estado a categoria é técnico
superior de Direito, de Sociologia, de

Antropologia, de qualquer outra area.

Eu sou soci6logo, ndo sou técnico

Sem responsabilidades sociais
acrescidas

“a gente sabe que ndo se pode
divulgar dados sensiveis, nés temos
muitos dados sensiveis, temos
muitas vezes que lidar com
mulheres que sdo vitimas e hoje em
dia cada vais mais na comunicagao
social de violéncia doméstica,

“Quando eu entrei na Camara,
sociologos ndo me lembro de
nenhum, ndo havia, ndo era
uma profissdo que na Camara,
pelo menos aqui, e mesmo la
fora, ndo se ouvia falar em
Sociologia, ndo era uma area
muito falada. Hoje ja somos se

Ndo é associado em
nenhuma associagao
profissional

Jé participou em
conferéncias de Sociologia

Interesse/empenhamento
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superior de nada (...) hoje assino
como técnico superior ou sociélogo,
escolho, mas eu sou sociologo”

portanto sdo dados muito
complicados”

Qualidade cientifica + Capacidade
Técnica

calhar 70,80,90 profissionais de
Sociologia na Camara”

“A Sociologia, e mesmo hoje,
ainda vive muito do Estado,
portanto dos empregadores do
Estado, ndo s6 da Camara, do
Estado em geral e do ensino.
Mas as préprias empresas hoje
em dia j& comegam a olhar para
0s soci6logos de outra maneira
porgue temos muitas valéncias,
a gente pode trabalhar em
varias dreas”

“Hoje come¢am a olhar para os
sociélogos de outra maneira,
sabem que tém capacidades, que

tém ferramentas, que
conseguem apreender”
Autoconfian¢a na
profissionalizacdo da
Sociologia

16.

Eva; 28; Licenciatura;
ISCTE-IUL; 2012;
Brand Manager;
Empresa

e N&o se identifica como
socidloga, mas sim como
“gestora de marketing”,
associa a Sociologia a sua
formacéo

“Apesar de a Sociologia ter sido a
minha base, hoje em dia identifico-me
como gestora de marketing ou
marketer (...) porque ja estou ha mais
anos assim do que como tive enquanto
sociologa”

Sem responsabilidades sociais
acrescidas

“empresas onde eu trabalhei s@o
empresas que primam pela ética e a
moral no trabalho, portanto
empresas sempre muito focadas em
respeitar o outro, respeitar os seus
colaboradores, os seus fornecedores
e 0s consumidores e, portanto,
nunca fiz nada fora da minha ética
ou fora da ética da empresa. O que
acontece € existem decisdes de
negdcios que tu podes ndo estar tdo
de acordo, mas fazes o teu ponto e
acabas por ir pelo caminho que
equipa quer, mas nunca fora de ética
ou da moral”

Capacidade Técnica

Autoconfianca na
profissionalizacio da
Sociologia

N&o é associada em
nenhuma associagao
profissional

Distanciamento
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17. Miguel; 41;
Licenciatura; ISCTE-
IUL; 2003; Gestor de
Ciéncia; Centro de
Investigacdo

e N&o se identifica como
socidlogo na sua profissdo

e  Concebe a pratica da
Sociologia no ensino e
investigagdo universitaria

Sem responsabilidades sociais
acrescidas

Nunca se confrontou com nenhum
problema ético ou deontoldgico.
Valoriza a confidencialidade dos
dados (aplicagdo de questionarios)

“Eu ndo recomendaria a um
filho meu ou a um primo, ou a
um irmao que fosse para
Sociologia, ndo por ndo achar
que o curso ndo tem valéncias,

Né&o é membro de
nenhuma associacao
profissional

Distanciamento

Cientifico “Eu, neste momento, ndo acho que Capacidade Técnica continuo a achar que qualquer
seja um socidlogo em termos pessoa deveria ter formacéo em
profissionais.” Sociologia, mas porque acho
que cada vez mais as saidas
“0 que eu acho é que um socidlogo é profissionais estdo dificultadas.
um cientista social que observa a E acho que a maioria das
realidade dos grupos, dos individuos pessoas que vai para Sociologia
em grupo (...) Neste momento, quer fazer investigacéo, e
comeca a haver mais pessoas em depois quando percebe o que é
investigacdo a 100%, ou seja, a tempo a investigagdo é complicado”
inteiro, mas ainda assim ndo é a (...) “amaior parte das pessoas
maioria e a maior parte das pessoas que eu conhego ndo esta a
com quem eu vou mantendo contacto, exercer profissionalmente
do meu curso, fazem muita coisa, e sociologia, porque é de facto
tudo menos algo que eu diga que muito dificil”
possa ser uma pratica profissional em
sociologia, portanto...porque ha Descrenca na
pessoas a trabalhar em camaras, ha Profissionalizagdo da
pessoas que provavelmente estdo a Sociologia
usar a sociologia no seu dia-a-dia e
na sua funcdo, mas nao séo
sociologos”
18. Sénia; 45; e Identifica-se como Voluntariado “Fu fui despedida por isso, portanto Autoconfian¢a na Diretora executiva da
Doutoramento; sociologa n&o aceitaria nunca que me profissionalizacdo da APSIOT

ISCTE-IUL; 1997;
Técnica
Superior/Sociologa;
Organismo Publico
(Agéncia Erasmus +)

“Normalmente digo que sou sociologa
nunca digo que sou técnica (...) e aqui
também na agéncia Erasmus,
normalmente como estou associada a
sociologia e estudos e mapeamentos e
essa coisa toda...”

obrigassem a fazer uma coisa que
fosse contra os meus valores
deontologicos.”

“Para ja ser uma pessoa frontal e
ética. Ah, quer dizer pelo menos
ética. (...) dedicada, seguir os
ensinamentos, e no fundo
aprofundar ainda mais essas
valéncias e seguir as nossas
aprendizagens.”

Sociologia

Ja participou em vérios
Congressos de Sociologia
(quer da APS quer da
APSIOT)

Membro da APS

Interesse/Empenhamento
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Qualidade Cientifica +
Capacidade Técnica +
Responsabilidade Social

19. Fatima; 45;
Licenciatura;
Universidade
Auténoma de Lisboa;
1994; Organismo
Puablico (POCH)

Identifica-se como
socidloga

“O voluntariado, no fundo, foi
uma curiosidade também
sociolégica de conhecer um
grupo de, de conhecer uma (...)
uma ONG religiosa, mas que
tem uma abertura muito grande
ah... face ao contexto das
mulheres ah, que exercem
trabalho sexual nas ruas. E ah,
a curiosidade socioldgica levou-
me a participar, portanto, desse
voluntariado que exerci durante
1 ano e meio hum... e que tem
um pouco a ver com esta
questdo que é ah, querer como
sociologa (...) perceber (...) a
curiosidade de conhecer
exatamente e de poder ir ao
terreno e de desconstruir,
muitas vezes, as ideias pré-
feitas”

Atribui extrema importancia ao
principio da confidencialidade e
sigilo dos dados

Principio da objetividade e
imparcialidade na producéo de
conclusoes
“eu acho que por exemplo aqui no
ISCTE prepara muito bem os alunos
ah... ao longo do seu percurso
formativo e também, depois ao nivel
da, dos centros de investigacao
para... para estarem preparados,
justamente, para essa objetividade
maxima.”

Qualidade Cientifica +
Capacidade Técnica +
Responsabilidade Social

Autoconfianca perante
profissionaliza¢éo dos
soci6logos

Sécia da APS e participa
sempre nos congressos de
Sociologia

Interesse/empenhamento
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ANEXO E — GRELHA DE ANALISE (MODELOS DE CULTURA PROFISSIONAL)
Quadro E.1 — Grelha de Andlise: Modelos de Cultura Profissional

Modelos de Cultura Profissional
Tipo de Preocupacfes | Atitude perante A quem se Preocupacdo como | Concecdodo | Autorrepresenta Papéis Modelo de
saberes deontoldgicas a atribui o associativismo Grau de ¢&o profissional profissionais cultura
profissionalizag principal profissional autonomia concebiveis profissiona
ao encargo de |
Saberes Qualidade construir/defi Distanciamento // Investigacdo/Ensi
tedricos e/ou cientifica nir os papeis Interesse ou no
metodoldgic 1 profissionais empenhamento ) Dissociacéo
os // Qualidade Descrenca Pluralidade de entre
Entrevistados saberes cientifica + /i Aos papéis ciéncia e
tedrico- capacidade Autoconfiangca | “empregadores profissionais profisséo //
metodoldgic técnica + ” aos “outros” Associacdo
0s + saberes | Responsabilida I entre
operatdrios de social aos proprios ciénciae
sociélogos profisséo
1.Rui; 46; Saberes Qualidade Descrenca Empregadores Distanciamento Pequena, nos “Jornalista” Investigagdo/Ensi | Dissociag
Licenciatura; metodolégic cientifica lugares ndo no 30 entre
Universidade 0s universitarios ciéncia e
Auténoma de (impossibilida profisséo
Lisboa; 1996; de de
Jornalista; reformulacdo
Empresa de problemas
sociais em
problemas
sociolégicos)
2.Rute; 29; Saberes Qualidade Autoconfianca Aos proprios Distanciamento Autonomia “Socidloga Pluralidade de Associaca
Licenciatura; tedrico- cientifica + sociologos acentuada especializada em papéis 0 entre
ISCTE-IUL; metodoldgic Capacidade recursos profissionais ciéncia e
2011; Consultora | os + Sapgres técnica humanos profissdo
de Recursos operatorios
Humanos;
Empresa
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3.Maria; 31; Saberes Sem Descrenca Empregadores Distanciamento Pequena, nos “Técnica de Investigacdo/Ensi | Dissociac
Licenciatura; metodoldgic | preocupacdes lugares ndo recursos no 30 entre
ISCTE-IUL; 0s deontoldgicas universitarios humanos” ciéncia e
2012; Técnica de profissdo
Recursos
Humanos;
Empresa
4. Luis; 42; Saberes Qualidade Autoconfianga Préprios Empenhamento Acentuada “socidlogo” Pluralidade de Associaca
Licenciatura; tedrico- cientifica + sociélogos papéis 0 entre
FCSH; 1997; metodoldgic capacidade profissionais ciéncia e
TECI’]I.CO 0s + Sapgres cientifica profissdo
Superior; operatorios
Administracdo
Publica
(Ministério da
Defesa)
5. David; 37; Saberes Capacidade Descrenca Empregadores Distanciamento Acentuada “técnico e gestor | Investigacdo/Ensi | Dissociag
Licenciatura; tedrico- técnica de formagéo” no 30 entre
Universidade metodolégic ciéncia e
Auténoma de 0s Fr
Lisboa; 2001; profissdo
Coordenador e
Gestor do Centro
Nacional de
Qualificacdo de
Formadores;
Administracdo
Publica (IEFP)
6. André; 34; Saberes Responsabilida | Autoconfianca Proprios Distanciamento Pequena, nos | “técnico de gestdo Pluralidade de Dissociag
Licenciatura; tedrico- de social sociologos lugares ndo ambiental” papéis 30 entre
FSCH; 2013; | metodolégic universitarios profissionais ciénciae
Técnico de 0s T
Gestio profissao
Ambiental;
Administracdo
Publica
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7. Saberes Responsabilida Descrenca Empregadores Distanciamento Pequena, nos “professora de Investigacdo/Ensi | Dissociac
Marta; 60; metodoldgic de social lugares ndo sociologia no no 30 entre
Licenciatura; 0s universitarios ensino ciéncia e
ISCTE-IUL; secundario” T
1981; Professora profissdo
do Ensino
Secundario;
Administracdo
Publica (Escola
Secundaria)
8. Saberes Capacidade Descrenca Empregadores Distanciamento Grande, nos “técnico superior” | Investigagdo/Ensi | Dissociag
Diogo; 53; metodoldgic técnica + lugares no 30 entre
Licenciatura; 0s responsabilida universitarios ciéncia e
FSC!—L _2012, de social profissao
Técnico
Superior;
Administracdo
Publica
(Ministério da
Educacdo)

9. Sara; 35 anos; Saberes Responsabilida Descrenca Empregadores Distanciamento Pequena, nos “consultora de Investigagdo/Ensi | Dissociag
Licenciatura; metodolégic de social lugares ndo recursos no do entre
ISQSP_; 2007, 0s universitarios humanos” ciéncia e

Técnica de profissdo
Recursos
Humanos;
Empresa
10. Telma; 48 Saberes Responsabilida Descrenca Proprios Distanciamento Grande, nos “Diretora técnica” | Investigacdo/Ensi | Dissociag
anos; tedricos de social sociologos lugares no 30 entre
Licenciatura; universitarios ciéncia e
Universidade s oR
Moderna do profissdo
Porto; 2006;
Diretora Técnica;
IPSS
11. Saberes Qualidade Autoconfianca Proprios Empenhamento Autonomia “Socidlogo” Pluralidade de Associaca
Jodo; 55; tedrico- cientifica + sociologos acentuada papéis 0 entre
Licenciatura; metodolégic capacidade profissionais ciéncia e
Universidade 0s + Saberes técnica + Ty
Auténoma de operatérios | responsabilida profissdo
Lisboa; 1998; de social
Técnico Superior
de Sociologia;
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Administracdo
Publica (CML)

12. Ana; 35; Pos- Saberes Sem Descrenca Proprios Distanciamento Pequena, nos “Consultora de Ensino/Investiga | Dissociac
Graduacéo; tedrico- preocupacdes sociélogos lugares ndo recursos ¢do 30 entre
ISCTE-IUL; metodolégic | deontoldgicas universitarios humanos” ciéncia e

2006; Consultora 0s evidenciadas profissdo

de Recrutamento

e Selecéo;
Empresa
13. Saberes Capacidade Autoconfianga Préprios Interesse / Autonomia “Socidloga” Pluralidade de Associaca
Joana; 34; tedrico- técnica + sociélogos empenhamento acentuada papéis 0 entre
Mestrado; metodolégic qualidade profissionais ciéncia e
ISCTE-IUL; 0s + saberes cientifica o
2013; Sociodloga; | operatorios profissdo
IPSS
14. Saberes Capacidade Autoconfianga Proprios Interesse / Autonomia “Socidloga” Pluralidade de Associaca
Sofia; 58; tedrico- técnica sociélogos empenhamento acentuada papéis 0 entre
Licenciatura; metodolégic profissionais ciéncia e
ISCTE-IUL; 0s + saberes feeR
1980; Vogal operatorios profissdo
Executivo;
Empresa
Municipal -
Administracdo
Publica (Gebalis)
15. Saberes Qualidade Autoconfianca Proprios Interesse/empenhame Autonomia “Socidlogo” Pluralidade de Associaca
José; 53; tedrico- cientifica + sociélogos nto acentuada papéis 0 entre
Licenciatura; metodoldgic |  capacidade profissionais ciéncia e
ISCTE-IUL; 0s + Saberes técnica f o’
2011; Técnico operatorios profissdo
Superior de
Sociologia;
Administracdo
Publica (CML)
16. Saberes Capacidade Descrenca Proprios Distanciamento Grande, nos “gestora de Pluralidade de Dissociag
Eva; 28; metodoldgic técnica sociologos lugares marketing” papéis 30 entre
Licenciatura; 0s universitarios profissionais ciéncia e
ISCTE-IUL; - N
2012; Brand profissdo
Manager;
Empresa
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17. Miguel; 41, Saberes Capacidade Descrenca Empregadores Distanciamento Pequena nos “Técnico gestor Investigacdo/Ensi | Dissociac
Licenciatura; metodoldgic técnica lugares ndo de ciéncia” no 30 entre
ISCTE-IUL; 0s universitarios ciéncia e

2003; Gestor de Ty

Ciéncia; Centro profissdo

de Investigacéo

Cientifico

18. Sénia; 45; Saberes Capacidade Autoconfianga Proprios Interesse / Autonomia “Socidloga” Pluralidade de Associaca

Doutoramento; tedrico- técnica + sociologos empenhamento acentuada papéis 0 entre
ISCTE-IUL; metodoldgic qualidade profissionais ciéncia e
1997; Técnica 0s + Saberes cientifica + i co’

Superior/Sociélo | operatérios | Responsabilida profissdo

ga; Organismo de Social

Publico (Agéncia

Erasmus +)

19. Fatima; 45; Saberes Qualidade Autoconfianga Proprios Interesse/empenhame Autonomia “Socidloga” Pluralidade de Associaca
Licenciatura; tedrico- cientifica + sociélogos nto acentuada papéis 0 entre
Universidade metodoldgic capacidade profissionais ciéncia e
Auténoma de 0s + Saberes técnica + fcah
Lisboa; 1994; operacionais | responsabilida profissdo

Organismo de social

Pablico (POCH)

XXX



