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PREAMBULO

Num contexto em que, desde 2007, todos os Paisebide da Unido Europeia tém de
utilizar a metodologia Standard Cost Model (SCMapavaliar e reportar, até 2012, a
reducdo de encargos administrativos alcancadosvéatrada simplificacdo e
modernizacao dos servicos para empresas, estéhtrafmmsiste na reflexdo sobre se o
SCM é na verdade a metodologia para a avaliacgoedtacado de servicos publicos e
em que medida deve ser aplicado e gerido pelo Goymrtugués.

Em Portugal, a metodologia ja esta a ser aplicadaontexto do Programa do Governo
de Simplificacdo Administrativa, mais conhecido coRrogram&implex. No entanto,
levantam-se questdes sobre se a metodologia € et seu espectro de avaliacao,
rigorosa no método de calculo e se atinge os dbjscipropostos. Ao longo deste
trabalho vai se obtendo resposta a estas questGesoetras que vao surgindo

naturalmente no decurso da reflexao.
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PROLOGUE

Since 2007 and until 2012, all Member States frbm European Union must use the
Standard Cost Model (SCM) to evaluate and reperatministrative burdens reduction
for businesses achieved by simplification and midation programs and policies.

This working paper consists in a study about théhoaology chosen by the European
Commission to see if it is suitable to evaluate deévery of public services and how
could the evaluation processes be managed by thaegBese Government.

In Portugal, the SCM methodology in already beisgdito measure the administrative
burdens reduction for businesses by the Nationadg®m of Administrative
Simplification, known asSimplex Program. Nevertheless, many questions hasgerari
about the scope of the evaluation, the calculatomulas and the ways to achieve the

required outcomes. These are some of the questisvgered along the next pages.
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SUMARIO EXECUTIVO

Inserido num contexto de avaliacdo dos servicodignshe havendo cada vez mais
evidéncias da implementacdo de uma cultura de or@atao e avaliagdo da prestagcao
de servicos aos cidadaos e empresas em Portutgakstado procura reflectir sobre a
diferentes aspectos a ter em conta quando se almrtema da simplificacdo
administrativa.

No relatorio “4 Anos desimplex” (28:2009) refere-se que “a simplificacédo éautarefa
que deve estar assente em ac¢Oes permanentedidedava de correccdo das praticas
administrativas.

N&o basta ter bons programas e boas medidas, Bptambém avalia-los, medir e
quantificar os seus resultados e submeté-los amtgso publico e a avaliacdes
externas independentes”.

Foi a partir desta premissa que se deu o0 pontaparida para analisar em detalhe a
primeira metodologia que gerou consenso a nivebpewr, o Standard Cost Model
(SCM), para a avaliacdo dos encargos administatiem servicos destinados a
empresas. O objectivo tragado a nivel europeu @@ ceduzir os encargos em 25% até
2012. Assim, o objectivo deste trabalho foi, enmgiro lugar, verificar se 0 SCM é de
facto uma metodologia adequada para a avaliacapretdacido de servico publico.
Identificadas as suas vantagens e desvantagenga-sbea conclusdo que o SCM
cumpre e esta ajustado a medir aquilo a que sé@ra® encargos administrativos.
Ainda assim, ha lugar a melhorias diversas que modemplementar o estudo das
reducdes de encargos no sentido de incluir algand@npetros e colmatar pequenas
falhas, tais como incluir na avaliacdo os tempossjgra ou mesmo diferenciar os
servigos consoante estes sejam direitos ou deveres.

Um aspecto mais sobressai deste estudo, o factqudesem uma estratégia de
comunicacdo adequada os cidadaos e empresas na@o sperceber do impacto da
simplificacdo na reducdo daquilo que sdo os ensarfo neste sentido que se
apresentam propostas concretas de formatos de tman@o de resultados a cidadéaos,
empresas, funcionarios publicos e mesmo aos parepeaus. Ainda olhando para a
comunicacao, é facil perceber que esta deve derdei forma interactiva, ou seja, o

cidaddo deve ter espaco e oportunidade para seiman e, porque nao mesmo,
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participar nas opcdes e desenvolvimento da siropifio dos servigos publicos. A co-
producdo, ou co-design, € um tema que tem vindanhay dimensao internacional e
gue tem aqui um terreno ideal para que seja testataplamente seguida por todos os
envolvidos na modernizacao da prestacao de sgpuigiico.

Analisada a metodologia e identificadas melhori&srimas de comunicacéo, € preciso
focar e conhecer como o estado da arte em Portagde desde 2007 esta a ser
realizada a avaliacdo dos servi¢os publicos alvinedidas do Prograndimplex por
via da metodologia SCM. O Programa de Simplificadd@oninistrativa nacional tem
marcado a sociedade portuguesa, fazendo com qge tpgas as pessoa reconhecam a
marcasimplex, independentemente da sua opinido sobre arAstnaicdo Publica. Por
esse mesmo motivo, aliado ao facto de ser um Anagtansversal e fundamental para
0 movimento nacional de modernizacaajraplex passou a ser o foco da avaliacdo dos
encargos administrativos para empresas, e maistezgente, para cidadaos.

Por se reconhecer que néo basta “lancar bons pnagtatorna-se evidente a urgéncia
em delinear uma estratégia de gestdo transversal sgu comprometa com o
cumprimento dos objectivos em termos de gestdoakagéio da simplificacdo. Neste
sentido, e seguindo as melhores praticas eurogei@s)e-se a criacdo de uma unidade
central responsavel por todo o ciclo virtuoso daogPama, incluido o acompanhamento
dossimplex anuais e dos planos de avaliacdo a desenvéstx equipa serd o garante
da gestédo transversal do programa e dos planommlais de avaliacdo, sendo que
estes devem ter em conta ndo s6 a metodologia @M também outras completares
como sendo o Cliente Mistério, indices de Qualidadsutros indicadores que sejam
identificados como relevantes.

Em suma, o SCM apresenta-se como uma, entre ouieisdologias que devem ser
tidas em conta, preferencialmente de forma integradra se medir a eficiéncia e
eficacia das politicas de simplificacdo administeat bem como a satisfacdo das
necessidades dos seus clientes, sejam cidadaospoesas.

Este estudo apresenta trés grandes capitulos,dagmonclusdes e recomendacdes. Ao
longo do primeiro capitulo apresenta-se a metodmlognforme ela existe actualmente,
as suas vantagens e desvantagens, propostas derisnelhsentes em casos reais
observados na Administracdo Publica ou identifisadm trabalhos de aplicacdo do
SCM a medidasimplex, terminando numa proposta de estratégia deicimacdo e co-

producao da simplificacdo administrativa.
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O segundo capitulo € dedicado ao caso portugués é&abalho que tem sido
desenvolvido no contexto da modernizacao e avalidgasimplificacdo em Portugal.
Por fim, é apresentada a proposta de valor pangtusof No Ultimo capitulo deste
estudo, € exposto um modelo de gestdo da avaliecamnplificacdo administrativa em
Portugal e uma consequente estratégia de operbzag@ deste modelo num sistema
articulado de avaliacdo e acompanhamento do pregdarsimplificacdo. Além destas
propostas, referem-se ainda alguns vectores deag&alcomplementares que podem
ser aplicados e que permitem aferir e avaliar fopaance da Administracdo Publica,
uma dimensdo que nem sempre € possivel contenmplauteas avaliacoes.

Ao longo dos trés capitulos que compdem o documdatam dados exemplos de
casos reais que permitem ilustrar de forma simplpposta de alteracdo ou melhoria
efectuada. Todos estes exemplos sao retiradosmdesi observacdo da prestacdo de
servicos na Administracéo Publica ou foram amavetemeedidos pela Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa e Secretaria de Estadara a Modernizagao
Administrativa, organismos publicos responsaveil @valiacio SCM e Programa

Simplex, respectivamente.
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CONTEXTO EUROPEU

O esforco de desburocratizacdo e aproximacdo dosce® as necessidades dos
cidaddos sdo temas que desde ha décadas sao fatmlampara qualquer
Administracdo Publica no mundo. Estas configurambim as grandes exigéncias que
os cidadaos colocam ao Estado, ja para ndo fatamdandrias que ficam dos pesadelos
e labirintos administrativos, kafkianos mesmo, dodos acabam por experienciar
algures na vida. Todavia importa ndo esquecer degislacdo, normas e regulamentos
sao instrumentos de que os Governos dispdem pganipar a sociedade e para
eliminar desvios ou desigualdades.

A regulacdo desempenha actualmente um papel basissciedade uma vez que, entre
outras caracteristicas, nos permite o usufrutorot@qcao social e cria oportunidades de
desenvolver negdcios em mercados competitivos galaedo, para as Administracdes
Plblicas europeias, inclui todas as medidas dose@os que afectem o
comportamento dos individuos ou de um grupo. Fatiten se depreende que a
regulacdo neste sentido é fundamental para gad®igrminados niveis elementares de
cumprimento de regras ou modos de acesso a infAGonagpas o0s encargos
administrativos sdo muitas vezes elevados. Em alamalise, pode mesmo apontar-se
gue a excessiva regulacéo limita o crescimentoG@omo dos paises, sendo que estes
encargos impostos podem ser facilmente eliminagas, exemplo, por via do
desenvolvimento de sistemas de informacdo e implEm@@o de comunicagbes
interoperaveis entre entidades publicas. O imptetaéio € haver menos regulacdo, mas
melhor regulacéo, tornando a administracédo pubtias eficaz e eficiente na execucao
da sua actividade e na satisfacdo dos seus clieosesidaddos e empresas. Na
perspectiva destes, a reducdo de encargos adeimssr significa que passa a existir
mais tempo para o0 exercicio das suas actividadegjeopermite um aumento da
produtividade global ou tempo-livre pessoal.

Neste contexto, alguns paises tém desencadeadaossfoo sentido de procurar
equilibrar as necessidades de regulacdo com anelg@d de encargos administrativos
por via da simplificacédo. A avaliacao destes ermmegiministrativos passou entéo a ser
uma actividade constante e fundamental para a atagd simplificacdo da

regulamentacao existente ou a ser criada.
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Em 2003, depois de paises como a Holanda e a Dinarsa terem destacado pelo
trabalho desempenhado neste contexto da avali@;&oahrgos administrativos, varios
Estados-Membros decidiram juntar-se e criar uma,rathternational SCM Network
gue escolheu a metodologia Standard Cost Model (Ssolkho sendo aquela a utilizar.
Dois anos mais tarde, a Organizacéo para a Co@meebDesenvolvimento Econémico
(OCDE) segue a mesma abordagem e aponta o SCMaometodologia a utilizar para
a reducédo de encargos (“Red Tape Scoreboard”).

Ja em Marco de 2007, o Conselho Europeu aprovaogrdima de Accéo para Reducao
dos Encargos Administrativos na Unido Europeia, quml foi estabelecido o
compromisso de, até 2012, reduzir em 25% o0s engsaagininistrativos para as
empresas, decorrentes de legislacdo e regulamentagdpeias, em areas prioritarias
de intervencdo. Numa loégica de reforco do princijfgoaccao concertada, o Conselho
Europeu escolheu 0 SCM como a metodologia comutiizaupelos paises-membros.
Portugal respondeu a este desafio assumindo o oamgso nacional de acompanhar o
programa de reducéo dos encargos administrativesgsaempresas da Unidao Europeia
e de desenvolver o seu proprio programa naciorssind foi integrado nos Programas
Legislar Melhor e Simplex um compromisso para a reducdo de encargos
administrativos para as empresas, com 0 objectvatél ao ano 2012 diminuir em 25%
0s encargos administrativos impostos pela regultag@&a nacional e comunitéria nos
eventos relevantes do ciclo de vida das emptesas

Logo em 2007, Portugal fez um primeiro piloto dalmg¢do de encargos, altura em que
traduziu e adaptou o Manual Internacional SCktiando uma versdo nacional: o
Manual PT SCM

Por altura da Presidéncia Portuguesa do Conselhbnio Europeia, o grupo de
trabalho dedicado aos assuntos de Governo Electraiecidiu criar um sub-grupo
destinado ao estudo dos encargos administrativ@sg@adéaos, que teria a duragcéo de
um ano (este prazo foi estendido por mais um at®fimais de 2009). Durante o
primeiro ano, os Estados-Membros participantesrdine esforcos na adaptacdo do
Manual SCM para cidadaos, sendo que uma versadifitaga e ainda néao oficial se

encontra j& disponivel na Web para conéulta

! Consultar Anexo | — Resolucdo de Conselho de Mossn.© 196/2008, de 30 de Dezembro
2 Consultar Anexo Il — International Standard Cosidlél Manual

% Consultar Anexo Ill — Manual PT SCM

* Consultar Anexo IV — Manual SCM para Cidaddosg&emao oficial)
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Foi neste contexto que Portugal langcou os seusrgesfono cumprimento do
compromisso estabelecido e tem procurado crianastde avaliagdo na Administracao
Publica Portuguesa, focando-se em particular naekhizhacdo Administrativa.
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A METODOLOGIA STANDARD COSTMODEL

O QUE E 0OSCME O QUE PRETENDE MEDIR

O Standard Cost Model (SCM) é a metodologia ad@pfsela Comissdo Europeia e
pelos Estados Membros para identificacéo e queatdio dos encargos administrativos
para as empresas, decorrentes da legislacéo quetéamprir.

Esta metodologia foi criada em 2002, na Holandm ombjectivo de avaliar o impacto
das iniciativas governamentais de simplificacdo @apresas, surgindo assim como
uma componente de avaliagdo quantitativa da impleagéo das respectivas medidas,
bem como um impulsionador da desburocratizacdoimogdacéo servigos publicos.
Ainda que os encargos suportados pelos cidadaospeegsas possam ser de ordem
financeira ou de conformidade, o SCM foca-se apeoasegundo grupo propondo-se
apenas a medir os custos administrativos e deixaedparte os chamados custos
substantivos. Segue-se um exemplo retirado do Mameginacional de Standard Cost

Model para uma empresa, o cumprimento com a lggislpode implicar:

1) Efectuar o pagamento de uma taxa a uma entidadieagub

2) Alterar o seu produto e/ou processo de fabrico pawmprir requisitos
ambientais (ex: a instalacao de filtros para cungmin as quotas de emissao de
poluicéo)

3) Disponibilizar informacé&o (ex: produgcdo e submisdéaegistos da emissdo de
agentes poluentes).

NESTA SITUAGAO, A PRIMEIRA OBRIGAGAO CORRESPONDE A UM CUSTO FINANCEIRO, A SEGUNDA
OBRIGAGCAO CORRESPONDE A UM CUSTO DE CONFORMIDADE SUBSTANTIVO E A TERCEIRA OBRIGAGCAO
CONSISTE NUM CUSTO DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVO. APENAS OS ENCARGOS ENVOLVIDOS
NESTE TERCEIRO PONTO SAO MENSURAVEIS PELO SCM, CONFORME DEMONSTRA A Fonte: Manual PT SCM

Figura 1.
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Multas
Custos Taxas
Financeiros
Carga Fiscal
Custos de - -
Regula cao Obrigacdes
Custos de { Custos Substantivos
CERETIEELS Custos Administrativos

Ambito da avaliagdo SCM

Fonte: Manual PT SCM

FIGURA 1 - ESQUEMA COM TIPOLOGIA DE CUSTOS

A determinacdo do custo administrativo de certaosigiio legal ou regulamentar
pressupde a identificacdo das obrigacbes de inf@mgOl) e dos elementos de
informacad (El) associados, bem como das actividades admitiigts executadas
para 0 seu cumprimento.

Os custos administrativos inerentes ao cumprimdatama determinada obrigacdo de
informacéo resultam do apuramento individual dostasiassociados a realizagdo de
cada uma das actividades administrativas (refldotias horas despendidas pela
organizacdo e também o pagamento de servicos egjeeno somatorio dos mesmos
para todas essas actividades.

Neste sentido, o custo administrativo global dedsagacdo de informacao resulta
entdo da aplicacdo do valor apurado a totalidadeapalacdo-alvo abrangida e a
frequéncia com que essa obrigacdo deve ser cumfridasto total da imposicéo legal
resulta da soma dos encargos inerentes ao cumpoimenodas Ol nela contidas.

De forma esquematizada, a Figura 2 apresenta ocdmél® calculo para obtencdo de

resultados aplicando a metodologia do SCM.

® Obrigagdes de Informag&o (Ol) sédo aquelas quedapla prestagéo de informagéo ou dados a
administragdo publica por imposicao da legislaé@Ol podem incluir obrigacéo de ter certa
informacéao disponivel quando solicitada.

® Elementos de Informacao (El) séo aqueles que rsftaplos em cada Obrigacdo de Informacéo.

" Por cada Elemento de Identificacdo a prestar pademecessario desencadear varias Actividades
Administrativas especificas. Estas Actividades poder feitas internamente pela empresa ou
directamente pelo cidadao (ex: preenchimento daulérios) ou podem ter de ser intermediadas por
além externo (ex: autenticacéo de assinatura padwogado ou notério).
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(associada ao evento)

Populagédo Alvo

Orige 9665; ol X Q: Quantidade Anual de Ol

Informa cao .

Frequéncia
alges oul Custos
T Administrativos = P * Q
empo - .

Actividades v X P: Custo Administrativo das

Administrativas Actividades associadas a Ol

Tarifas

Fonte Manual PT SCI

FIGURA 2 — ESQUEMA DE CALCULO DOS ENCARGOS ADMINIST RATIVOS

Combinando os elementos acima referidos, a forrdal&CM pode ser resumida do

seguinte modo:

Custo da Actividade = Preco x Quantidade = (Tatrifempo) x (Populacao-Alvo X

Frequéncia)

FIGURA 3 — FORMULA DE CALCULO SCM

No que diz respeito a sua operacionalizagdo, irapoeferir que héa diferentes
formulacdes das quatro fases que compdem a megpadiCM. Todavia, todas elas
sao bastante similares e tém resultado igual. #esfado: “preparacédo”, “levantamento
e identificacdo de parametros”, “quantificacéo eilmpo e custo” e “célculo”. Em cada
uma destas fases ha actividades a executar queceetmam ja tipificadas e que séo

comummente aceites a nivel internacional, nomead@mne
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prestadores de servico
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Levantamento ¢
Identificaciio de
Parimetros

¥ Mapeamento do processo

¥ Identificag3o das
Obrigacdes de Informacio,
Elementos de Informag3o e
Actividades Administrativas

¥ Determinacio de qual a
sua origem € proposito

¥ Identificagdo da populagio-
alvo e frequéncia

¥ ldentificacdo dos

Quantifica¢io de
Tempo e Custo

¥ Selecclo da Amostra

¥ Realiza¢io das entrevistas
no sentido de recolher dados
sobre 0 tempo e custo
dispendido, bem como
propostas de melhorias

¥ Estandardizacio dos dados
de modo a identificar os
valores medianos para analise

Cialculo

¥ BExtrapolacio do dados a
nivel nacional

» Analise de resultados
comparando os dois periodos
de tempo

¥ Realizacio de relatorio final
do trabalho desenvolvido,
incluindo as propostas feitas
pelos entrevistados e
sugestoes de simplificagbes
ou priornidades de acches a
tomar

parametros de custo

¥ Realiza¢do de entrevistas
com os prestadores de
servicos para confirmar dados
recolhidos nos passos
anteriores

¥ Primeira simulagdo dos
encargos administrativos de
acordo com os dadaos obtidos
do prestador

FIGURA 4 — FASES DE IMPLEMENTAG AO DA METODOLOGIA SCM

A fase de preparacdd’ deve garantir a equipa que ira desever o trabalho un
conhecimento generalizado dos processos e respéagiglacdo em vigor. A criagiou

personalizacade templates e a identificacdo clara dos pontdsoedar nas entrevist:
a realizar na fase seguinte sdo fundamentais paea hoa orintacdo a resultade
objectivos. E ainddundamental que nesta fase sejam definidos algapsctos d
modo a garantir a estabilidade de critérios e &ist@ncia das chamadas “zor
cinzentas” nos projectos, nomeadamente: processo$ds a medir, anosue

compdem abaseling organizacdo de projecto e respectivas respordzdes

calendario e interlocutores estratégi

A identificacdo dos interlocutores € dos moment@snmportantes neste proce:
preparatério, uma vez que as entidades devem fidanta disponibilidadedos seus
representantegue devem teo conhecimento necessario dos processos em aw. A

escolha do interlocutodeve sera mais acertada possivelgo a partida para evit
falhas de entendimento ou lapsos de identificagiadtividade. Alem desta questa

h& ainda que garantir o empenho global das ensdadeolvidas, sendo neste cas
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envolvimento politico e a partiiha de conhecimestbre os objectivos a atingir
essenciais.

Deve ainda garantir-se que o universo em caus&lca antes mesmo da avaliacdo, ou
seja, por exemplo, se por empresa se entenderinammbém as Organizacbes Nao
Governamentais. Ou ainda se no caso da avaliaghocada a servicos para o cidadao
deve ser considerada uma tarifa, ou seja, se osegah extrapolar devem ser feitos
também tendo em conta 0s custos ou apenas tempi@iiéx igual ao ordenado médio
mensal).

De seguida, durante oleYantamento e identificacdo dos parametrdscom as
entidades publicas que prestam o servigo ou téenviencdo na sua prestacao, é muito
importante o enfoque nos pontos primordiais daiag@b: mapeamento do processo,
tempo, custo e populacdo. As entrevistas com asesap ou cidaddos que venham a
fazer parte da amostra na fase seguimeafitificacdo de tempo e custp seréo tanto
mais proveitosas quando melhor se garanta que aélevantamento decorre de forma
objectiva. Nao esquecer que além dos parametrotificeveis de avaliacdo, deve ser
aferido junto dos cidadaos e empresas algumasedespgzdes e sugestdes de melhoria,
de modo a que possam ser incluidos e tidos emdsyagsio num momento de melhoria
correctiva do processo simplificado.

Quanto a escolha da amostra a entrevistar, devertides em conta os parametros
elementares de seleccao diversificada de emprasasdaddos de modo a garantir
maior abrangéncia e fiabilidade relativa dos daalascolher na entrevista. Aspectos
como a dimensao das empresas, sector de activmadetividade profissional dos
seleccionados para a amostra devem ser considgrelasmente.

Ja as entrevistas, que segundo a metodologia degemo minimo cinco por medida
avaliada, devem ser cuidadosamente preparadas de ea@ue, apesar do namero
limitado de interacgdes, sejam o mais frutiferasspel. ldealmente realizadas
presencialmente, individualmente ou em grupo, dasewstas podem ainda ser feitas
por telefone. No entanto, estas Ultimas sdo magerBaiais e menos esclarecedoras
pois tendem a ser mais curtas e a perder-se algumsao nos assuntos abordados.

Por fim resta o ¢alculo’ propriamente dito, o cruzamento dos dados e l@zagdo dos
calculos. A comparacao dos resultados face as @tpas do prestador e a comparacéo
entre os dois anos (antes da simplificacdo e apim@lificacdo) sdo fontes essenciais

de informacéao a detalhar no relatorio a produzir.
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Ainda que com pequenos ajustes ou diferencas ohéni@ogia, em todos os paises este
€ o0 modelo de aplicacdo da metodologia StandartMadel e esta apresentacao breve
serve o0 propdsito de demonstrar o trabalho envolvad actividades que devem ser
realizadas e a forma de obtencdo de resultados queraseja possivel enquadrar a
argumentacdo sobre qual a utilidade desta avaliagaguais as suas necessidades de

melhoria.

Caso RealDe modo a ilustrar os resultados do trabalho desérido ao longo destas
fases, incluiu-se em anexo o resultado processceamento e quantificacdo de uma
das medidas de maior impacto do Prografiaplex nas empresas: a Informagao

Empresarial Simplificadh

VANTAGENS EDESVANTAGENS DOSCM

Uma das criticas mais comuns as Administracdesidagbh nivel europeu é a sua
excessiva burocratizacdo. Muitas das politicas ideplficacdo e modernizacao
administrativa desencadeadas sao vistas como srnadtativas de quebrar este estigma
e devolver ao servico publico a sua missdo: “A Audstiagdo Publica visa a
prossecucdo do interesse publico, no respeito plte#os e interesses legalmente
protegidos dos cidadao$.”

Na verdade, muito se tem progredido em diversagsantudo a contaminacdo da
esfera politica com o servi¢o publico, a prolong@ita de modernizag¢édo dos servicos e
caréncia de atendimento especializado dos fundé@mngpublicos que prestam o
atendimento de primeira linha tém levado a que cedade encare a administracao
publica com um negativismo profundo.

A actividade de avaliacdo e a consequente divutgatd resultados é um dos
mecanismos a que a Administracdo Publica deveregcpara combater os cépticos de
algo esta de facto a mudar. Reconhecidas comoréactte transparéncia, tanto a

avaliacdo como a comunicacdo de resultados garaatsncidaddos que ndao sé os

8 Consultar Anexo V — Resultados do Processo de Muapeto e Quantificacédo da MediBimnplex
“Informacao Empresarial Simplificada”
° Constituicdo da Republica Portuguesa, art. 266fea 1.
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servigcos publicos estdo a ser escrutinados no Quesspeito a eventual poupanca de
encargos administrativos, sejam eles de tempo rheitd, como também que estdo a
ser constantemente auditados nas suas actividadesites de relacionamento com os
cidadaos. Ao tornar visivel (em valor financeiro tempo) a reducdo de encargos, a
administracdo publica esta a partilhar com o cidamtiresultados do esforco de ganho
de eficiéncia realizado e torna transparente aiaZa dos processos e as escolhas
tomadas.

Independentemente das pressfes externas ou daslgus dos governantes, sera
transparente para quem consulte os resultados deat@mcdo quais os beneficios
atingidos e os impactos individuais e globais d##ficacéo realizada.

E aqui que a metodologia Standard Cost Model ganbgonismo, na sequéncia da
escolha da Comissao Europeia em utiliza-la na agéd de encargos administrativos
subsequentes a transposicdo de directivas euraggaiaada Estado-Membro, levando a
que a administracdo publica seja mais eficaz,ezfiei e satisfaca melhor os cidadaos.
No entanto, esta metodologia ndo esta isenta tieasriou aspectos negativos, apesar
das reconhecidas vantagens na sua aplicacdo. iVa fidpaixo podem observar-se os

aspectos positivos e negativos que mais comumrséotenumerados:

- WMetodologia focada nas empresas e ndo
considera o cdadao;

- Custoy/beneficio;

- Azzenta em estimativas;

- Encargos administrativos =30 parte dos custos;
- Custos tEm impactos diferentes consoante a
dimenzao da empresa;

- Baseado na ideia de conformidade total.

-Orientado 3 acgdo 23 andlise interna da prestacio de
servigos publicos;

- Permite a andlizes sistemdticaz dos encargos;

- @arante transparéncis;

- Sensibiliza os dirizentes e Governo;

- Cria fonte de informacdo, propostas e identificacio de
oportunidades de simplificagdo.

FIGURA 5 — ILUSTRAGAO DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO SCM

As vantagensda utilizagdo desta metodologia s&o diversas.igerabs alguma delas:

13



SCMCcoMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGAO DESERVIGO PUBLICO

NoveEMBRO DE2009
» Orientado a ac¢ao e a andlise interna da presticdervicos publicos;
* Permite a analises sistematicas dos encargos;
e Garante transparéncia;
» Sensibiliza os dirigentes e Governo;
» Cria fonte de informacdo, propostas e identificagi®d oportunidades de

simplificagéo.

Uma das evidéncias desta metodologia é quieé@tado a ac¢ag ou seja, analisa tudo

0 que os cidadaos ou empresas tém de fazer pamiceom determinadas obrigacfes
impostas por lei. Para isso, € necessario acompasldestinatarios de cada servigo na
execucao dos procedimentos em vez de se obserpa®sivamente dados estatisticos
ou de outro tipo. Além disso, o facto de a metogialdforcar a que seja feito o
mapeamento dos processimentificando as actividades a cumprir pelo cidadamu
empresg leva a que os organismos e dirigentes da Admagi&b Publica reflictam
sobre o processo na sua totalidade e que se caloguena posicao que habitualmente
Ihes é alheia, ou seja, devem colocar-se no lugaguem usufrui do servico e se
apercebam dos eventuais constrangimentos e/ouifstagbes necessarias. Por outro
lado, para entidades publicas que ndo possuenmsaistde informacgéo, ou que sejam
obsoletos, a suportar os seus processos de pestagervicos, este mapeamento traz
ainda a vantagem de permitir aos decisores idemtifos fluxos de informacéo ou
comunicacao e criar bases de dados necessarios pasenvolvimento sustentado de
futuras aplicacdes informaticas. Assim, a estrgimados processos e a perspectiva do
cidadao/empresa sdo duas vantagens de forte impastivo que 0 mapeamento, no
contexto da analise SCM, traz aos organismos mslgue assim se apercebem
também dos motivos e necessidades de mudanca aeyaen estar sujeitos para
beneficio daqueles que a eles tém de recorrer.

Por outro lado, o SCM permitalises sistematicados encargos, pois a sua aplicacédo
pratica leva a que se crie ufpaseline a qual em qualquer momento pode ser retomada
para novas avaliacoex-post Aléem desta forma sistematica de avaliacdo, hdaam
possibilidade de as entidades publicas, juristasreguladores fazerem calculos
simulados durante o processo de elaboracéo delegigéacdo ou regulacéo de modo a

preverem o0s impactos potencialmente obtidos corasama.
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Uma grande vantagem neste momento é o facto deitpeemuniformizacdo e
comparabilidade de resultados entre paisemghmark) uma vez que os Estados-
Membros estdo todos a utilizar a mesma metodolpgra avaliar os seus planos de
simplificacdo. Com este padrdo, sera possivel falgems exercicios comparativos de
encargos por sectores de actividade ou por gruposis ou ainda qualquer outro
parametro abrangido pela analise SCM. Mais aindebgnchmarkde resultados, esta
uniformizagcdo permite a cada pais partilhar praxese simplificacdo e obter novas
propostas e sugestdes pela partilha de conheciraenit@| europeu.

O SCM garanteesultados transparentestendo em conta o recurso a uma formula de
calculo matematica simples em que ndo h& espaeocpasideracdes qualitativas ou
percepcoOes individuais dos cidadaos e entidadesapi@gas dos servigos. As opinides
ou percepcdes dos entrevistados sdo um elemerdgootheér, mas nao tem qualquer
impacto na quantificacdo de eventuais reducoeschrgos.

Os resultados da avaliag@ensibilizam os dirigentese Governo para as necessidades
de actuacdo sobre determinada regulacédo ou paeeitisa da legislacdo e processos
abrangidos pela mesma. Uma vez que a metodologigaoh todas as obrigacdes de
informacé&o e actividades sejam mapeadas e anaijsadamples para qualquer decisor
depreender qual a legislagdo ou excerto que imphess encargos de tempo ou
dinheiro para os cidadaos e empresas abrangidos. Woa avaliagcdo transversal e
massificada podem ainda os dirigentes passar difidan quais 0s organismos ou
ministérios que mais encargos trazem aos cidadaesngresas, criando aqui a
possibilidade de se fazerem planos de simplificagais incisivos ou sectoriais.

Por fim, aplicar o SCM permite criémntes de informacéo, propostas e identificagéo
de oportunidades de melhoriapois, tal como referido anteriormente, ao mapedo

0 processo, analisar as obrigacGes de informagéspectivas actividades consegue-se
obter informagdes diversas sobre quais os pontoguenpode haver lugar a melhoria
ou simplificagéo do processo e respectiva regula@amntacto feito com os cidadaos e
empresas na fase de quantificacdo dos resultadost@agualmente aferir quais os
pontos que mais “transtorno” ou “dificuldades” cams aos seus destinatarios,
permitindo deste modo um conhecimento claro dosgu& uma futura simplificacédo de
“impacto” para os cidadaos e empresas.

Ainda assim o0 SCM néo pode ser encarado como umaarfenta que vem dar resposta
ou mesmo substituir a tomada de decisdo de legigade politicos, pois “0 mais

importante factor que contribui para a qualidade dacisbes do Governo nao é a
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precisdo dos calculos mas a actividade de levadaguestbes certas, entender os
impactos no ‘mundo real’ e explorar as suposicd&sikpatrick, Colin H. e David
Parker (2007: 3)).

Estas notodrias vantagens, que levaram a OCDE edSamiEuropeia a escolherem o
SCM como metodologia de avaliagdo dos encargosregtnaitivos, tém vindo a ser
criticadas por alguns estudiosos, que lhe apontaitatdes easpectos negativosjue

devem ser tidos em conta neste estudo. Analiselpossa

* Foca em particular nas empresas e ndo considedadio;

* Avalia o processo na perspectiva do publico-ahm oconsiderando o processo
interno da Administracdo Publica;

* Relacéo custo/beneficio;

* Assenta em estimativas;

e Encargos administrativos sao apenas parte dossgusto

« Custos tém impactos diferentes consoante a dimel@sémpresa,

+ Baseado na ideia de conformidade total.

Um dos primeiros aspectos negativos apontado ao &6Nacto de estpenaster em
conta aavaliacdo de encargos administrativos para empresasunca tendo sido
elaborada uma versao oficial da metodologia focemtacidadéos. Todavia, espera-se
gue este problema venha a ser dirimido com o tnabdesempenhado pelo grupo
informal europeu, do qual Portugal faz pHiteonde se tém debatido o tema da
aplicacdo da metodologia SCM a avaliacdo de ensadministrativos para cidadaos e
se fez o primeiro esforco de adaptacdo do modelferniacional ao contexto dos
cidadaos\ide Anexo llI).

Paises com experiéncia neste campo, entre eledaaddoe Reino Unido, fizeram ja
adaptacbes a metodologia no sentido de asseguspasificidades relativas a este
publico-alvo, mas ndo o realizaram de forma coadert De um modo geral, a
metodologia assenta nos mesmos passos e activideeledo que ambos fizeram
ressalvas ou ligeiras adaptacOes em particular dguse abordaram os temas da

quantificacao, isto porque, ainda que na esferaedgwesas ndo seja questionavel a

1% |nformac&o sobre o grupo e trabalho desenvolvatteser consultado em www.whatarelif.eu
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apresentacao de resultados em euros, no casodimEios 0 mesmo ndo acontece. Na
maioria dos paises onde foram feitas experiéncestencampo, o0s resultados sao
sempre apresentados em fung¢do da poupanca de tempeez que € de mais facil
percepcdo para os cidadaos. Ainda assim, o grupsitc que muito em breve a
Comisséo Europeia ird lancar semelhante desaficcatz&los-Membros no sentido de
reducdo de encargos administrativos para os cidadBor esse motivo e pela
reconhecida necessidade de avaliar estes encargospo tem desenvolvido esfor¢os
no sentido de adaptar a metodologia e partilhagmpcias e questdes sobre a matéria.
Além do enfoque no cidaddo, que é desprezado nbagd@ SCM, ha ainda a
perspectiva interna do processo, ou sejafi@acia da Administracdo Publica, que
ndo € considerada Muitas das medidas de simplificagdo destinam-seethorar a
performance e desempenho da Administracdo Pubdieado um dos exemplos a
consequente reducdo dos tempos de resposta aodaasdee empresas pela
desmaterializagéo de processos. Ainda que o SCHideme os tempos de deslocagéo,
tempos de preenchimento de formularios, entre sutr@o tem em conta o tempo que
decorre entre a interaccdo com o servico public@ atura em que o servico fica
concluido. Esta vertente de avaliacdo da Admirgdtraleve ser realizada sem qualquer
davida, pois ndo sé traz impactos nos orcament@&stislo como também na satisfacéo
do cidadao/empresa (sugestbes de metodologias gxea tema da eficiéncia da
administracdo publica serdo analisadas no capidotores Complementares de
Avaliacao).

A relacaocusto/beneficioé apontada por muitos analistas como sendo urasjeEsctos
negativos de maior impacto nas entidades publibasdo em conta que este tipo de
avaliacdo ainda ndo se encontra enraizado nosisngas e na gestao de projectos, a
avaliacdo da simplificacdo na prestacdo de sepuifxico é tendencialmente feita por
uma entidade central, actualmente em Portugal Agincia para a Modernizagéo
Administrativa, que reune os dados recolhidos eda antidade publica e aplica a
metodologia na sua totalidade. Esta tarefa €, smwigaes dada a escassez de recursos
especializados na area, contratada a entidadesdpsvde consultoria, 0 que
automaticamente implica um esforgo financeiro abersivel para as entidades centrais.
E por este motivo que, por vezes, o esforco finamcenvolvido na avaliacdo é
apontado como excessivo face aos beneficios easrdias resultados, mas convém nao
esquecer que, ainda que financeiramente ndo sahabtem retorno imediato, o

eventual ganho na simplificacdo representa, a m@aipo, um retorno financeiro e de
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eficiéncia para as entidades, 0 que deve levarcar@nestes projectos de avaliacédo
como se se tratasse de um investimento no futuro.

Os célculos retirados da medicdo do SCM ed@bimativas baseadas em amostras
relativamente pouco sustentadas (cinco entrevigiasnedida), que como se sabe sao
normalmente menos informativas que escalas probadals e ndo permitem ter um
grau de confianca como se de verdadeiros daddssdsts se tratassem. Ainda assim,
nao pode ser relevado o valor obtido dos indicadae reducéo alcancados pela
simplificacdo operada, pois permitem a recolhanfteinacao de grande importancia.
Eventualmente o aspecto mais negativo do SCM &to fde se limitar a analisar os
encargos administrativos, que sdo apenas parma dos custos totaiglirectos que os
cidaddos e empresas tém de suportar para cumprobagacdes impostas pela
regulacdo. Além do mais, os proprios cidaddos eresap nao distinguem quais sao
estes custos administrativos face a outros, tamqmagamento de determinado imposto
ou licencgas, e muitas das vezes consideram o mastos como sendo aquele que deriva
do esforco de compreenséo de nova legislagdo olaregntacdo, custo este que muitas
das vezes nao € quantificavel.

No caso das empresas, um outro aspecto a ter dmé&gne osustos administrativos
tém impactos diferentes consoante se trate de empeede grande dimensao ou de
uma PME. Uma vez que as pequenas e médias empresas padeier ieterminados
departamentos ou estes serem compostos com umaasupessoas, leva a que o
esforco de cumprir com determinadas obrigacGesigomplum custo maior para a
empresa que terd o(s) seu(s) funcionario(s) alotttdbnente por um dia ou mais nesta
actividade, o que significa ter o departamentogareo que diz respeito as actividades
regulares internas.

Por fim, ndo pode ser esquecido o facto de queM S$Cbaseia na ideia inverosimil de
gue existe uma totatonformidade com as exigéncias administrativas impostas em
cada servico. Como se sabe, tanto empresas comddos! ndo cumprem, em alguns
casos, com totalidade das obrigacoes de informaegfo, particular naquilo que
compdem o0s seus deveres e ndo tanto nos seusdlifdd entanto, se se simplificarem
a legislacéo e/os processos, mais pessoas podear pasxercer em conformidade os
seus deveres. Este aumento da procura, em termigs pede deturpar a analise feita
por via do SCM uma vez que este, na sua formutg@lbello, multiplica o tempo e custo
pela procura. Assim, aumentando a procura porqecaessos sdo mais simples, pode

induzir a que se interpretem os resultados SCM serse de um aumento de encargos
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houvesse pela simplificacdo. E nestes aspectas, entros, que a metodologia precisa

de ser revista ou complementada.

PROPOSTAS PARAMELHORAR AMETODOLOGIASCM

Apesar das desvantagens ou aspectos menos posiistasmetodologia, ndo podemos
esquecer 0 seu propdsito, que € bastante clarojr maicamente os encargos
administrativos. Neste sentido, e porque os sesidtaglos ndo devem ser encarados
como uma verdade absoluta ou uma quantificacaoigximas antes como indicadores
aproximados da reducdo de encargos, o SCM é ajysfatiendo-se afirmar que
cumpre a sua missao. Todavia séo claramente idéntis melhorias a metodologia e
que a tornariam mais completa.

Tendo em conta a experiéncia adquirida no decuesaurd primeiro projecto de
avaliacao decorrido em 2008, na Agéncia para a himbgcdo Administrativa, sugere-

se a analise das seguintes propostas de melhmesoaologia:

» Distinguir obrigagGes de direitos;

» Contabilizar tempos de espera;

» Contabilizar os tempos de resposta da Administr&gduica;

» Fixar a procura para medir o ganho da simplificacao

* Medir face ao canal simplificado e o conjunto deaisdisponiveis;
» Identificar o periodo de estabilizacdo da procura;

« Definir os segmentos;

* Incluir encargos financeiros;

» Criar tabelas de valorassandardpara a afericdo de custos;

» Identificar “aspectos irritantes”.

Um aspecto importante é a necessidade de no dedestavaliacdo se ter em conta as
diferencas entr®ireitos e Deverese 0s seus impactos na avaliagdo da simplificagao.
Um direito € aquilo que pode ser exigido em confdatie com as leis ou a justica e 0s
deveres sao todos os actos que tém de se execetadastude de ordem, preceito ou

conveniéncia. A diferenca entre ambos esta na atbrigdade de conformidade com o
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regulamentado. Isto significa que num exercicio dieeitos, a extrapolacdo de
resultados deve ter em conta a procura real vadéice nunca uma eventual procura
potencial tendo em conta, por exemplo o nUmero det@mpresas ou o nimero total de
reformados, 0 que acontece com o exercicio de werd& impossivel estimar-se
quantos dos individuos que podem usufruir de détawdio direito vao, de facto
usufruiu dele. Caso esta distincdo ndo seja fedauma forte probabilidade de os
resultados serem falseados ampliando de forma erp@ os resultados face a
realidade.

Para facilitar a abordagem as medidas em avaliasia,pode ser uma das primeiras
accoes: separar as medidas de simplificacdo coeseartrate de dever ou direito. A
partir deste momento, ndo havera margem para dileilamomentos de entrevista ou

quantificacao.

Caso Real:Um dever das empresas €, por exemplo, a presiég@ontas ao Estado.
Antigamente, o empresario teria de apresentar as selatérios a diferentes entidades
tais como o INE, Banco de Portugal ou o Ministéas Financas, mas, hoje em dia,
basta que num uUnico local e momento envie eleciaomente os relatérios, que
posteriormente serdo transmitidos a todas as edadaenvolvidas. A este processo
chamou-se Informagdo Empresarial Simplificada. @ravaliacdo dos encargos desta
medida concretizou-se através da medicdo do procemsterior e posterior,
multiplicando os resultados pelo nimero de total etepresas obrigadas a esta
prestacéo de contas.

Contundo, no caso dos direitos ndo podemos sesitaplistas. Tome-se 0 exemplo do
pedido de Passaporte Electronico Portugués (PEPavaliacdo dos encargos sera
igualmente simples, contabilizando os do procesdger@mr de pedido de passaporte e
os do processo actual do PEP. Mas na quantificagd@xtrapolacéo de resultados €
preciso ter cautela porque ndo podem ser multiplasaos valores pelo nimero total
de cidadaos acima da idade minima para ter pasdapéyo contrario do documento
de identificacdo (Bilhete de Identidade ou Cartd@ Cidadao), que € um documento
obrigatorio, o Passaporte € um documento de viageennem todos os cidadaos tém
interesse ou necessidade de tirar. Assim sendgg s&trapolassem os resultados pela
populacdo portuguesa acima de determinada idadar-sstia a deturpar fortemente

os dados. Nestes casos dos deveres, deve ter-senganapenas a populacdo que
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realmente executou O servico, ou seja, neste cagenas pelo numero de PEP

emitidos.

A metodologiastandardndo tem em conta o factotrempo de esperg no entanto,

[N

tanto o tempo de espera nas filas para atendim@himymo o tempo nas deslocacgdes,
importante na avaliacgdo do tempo efectivamente eddipfo na realizagdo das
Actividades Administrativas. Enquanto o cidadaofuncionario de uma empresa esta
na fila de espera para, por exemplo, o pagament¥Apndo esta no seu trabalho a
desempenhar as suas fungodes.

Este factor temporal encontra-se ja referido erpm@do na metodologia nacional,
através da inclusdo no Manual PT SCM. A sua formadalculo é simples, levando a
que se identifique qual o profissional que tipicateeexecuta estas operacdes e, por via
das tabelas publicadas pelo Gabinete de Estraggitlaneamento (Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social) relativas asmtmeracfes base médias por
actividade econémica” e ao “ganho meédio por achgel econdémica”, contemplando
valores dos subsidios e taxas sociais, podemobetstar qual a tarifa média por
minuto do trabalho desempenhado pelo funcionargpd® basta multiplicar este valor
pelo tempo de espera em causa.

Caso Real:O pedido de Certificado de Registo Criminal, n&mtabilizando os
tempos de espera, seria um servico quase sem @scadgninistrativos uma vez que
nao requer o preenchimento formularios e apenageeaiprova de um documento de
identificacdo original. No entanto, tendo em com@e para que 0 Servico seja
completo, ou seja, para que o cidaddo ou empregdogsa trazer o seu certificado
tera de esperar na fila durante algum tempo até sgja atendido. Este periodo de
espera, na verdade, deve ser contabilizado poisrdareste tempo tanto o cidadao
como o empresario estdo limitados de exercer as &ugdes, o que faz com que este

seja um encargo a suportar pelos proprios.

Outra dimensao temporal que a metodologia SCM péasidera na sua avaliagdo, mas
que € um dos grandes enfoques nos programas difisagfo é otempo de resposta
dos servicos publicos ao cidadadesta perspectiva € diferente da anterior, poidaai

que seja um factor evidente de simplificacdo erdmrd directamente a concretizacéo
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do servico, o periodo de tempo que o0 organismaosseaepara dar resposta ao cidadao
ou empresa nem sempre impede estes Ultimos de maast@ actividade habitual. No
entanto, quando se analisam casos em que ha lugacedsidade de licenciamentos
para a abertura de uma actividade ou a necessidadedocumentos para uma
candidatura, aqui, de facto ndo pode haver contamiae de actividade.

Nestes ultimos casos, o tempo de resposta devesser,duvida, impactado nos
encargos administrativos. A férmula de célculo pade estar associada a quantificacdo
deste tempo de espera tem obrigatoriamente defsegnde do anterior, pois 0 impacto
da paragem da operacdo de uma empresa nao caysesias nos custos de pessoal.
Neste caso ter-se-iam de identificar os lucrosareses' da empresa, todavia este é um
processo extremamente complexo, sendo que a foram simples de avaliar estes
prejuizos consiste na identificacdo dos lucrostbals da empresa ou outra similar e
imputar o valor como lucro cessante. Valores congdlo gusto de oportunidade sao, no
contexto desta metodologia, valores demasiado @xoglde aferir face ao beneficio
que pode ser extraido nos resultados da quanéficac

Caso Real:O pedido de Alvara na Hora veio trazer aos proossde construcao
vantagens de grande impacto positivo. Apesar de tefiosofrido outro tipo de
simplificacdo ou reengenharia de processos, hojedemum empreiteiro que precise
de renovar o seu alvara nédo tem de aguardar, apbsnssséo do pedido, cerca de trés
meses até que a nota de pagamento chegue ao domecidssim, mediante o
pagamento, figue com o alvard renovado. CorSimplex, no momento em que é
entregue o pedido, o empreiteiro aguarda pela aé@migia do processo e pode levar
no momento o seu alvara renovado.

Acontece que mediante a avaliacdo SCM, esta afierado processo veio
supostamente trazer mais encargos administratiava p empresario, isto porque, o
tempo de espera pelo envio da nota de pagamente tido em conta no processo de
avaliacdo, mas o tempo de espera no posto de amemtid para entrega do alvara ja €
considerado na avaliacdo dos encargos administoativ Embora simplifique
sobremaneira o procedimento e agilize a actividatke constru¢cdo, segundo a
aplicacdo do SCM constata-se, falsamente, que Jedzer mais encargos

administrativos para as empresas.

1 Lucros cessantes sdo o0s prejuizos causados fertaipitao total ou parcial da actividade de uma
empresa.
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A proposta ddixacdo da procurada quantificacdo ex-ante para a fase ex-post & mai
controversa. No entanto, justificando o motivo dappsta de melhoria torna-se
indubitavel a razdo desta observacdo. Dependendobgbrtivo a alcancar com a
avaliacdo SCM, pode haver esta necessidade dedfixalor da procura, ou seja, se o
proposito da avaliagdo for identificar os eventugiahos com determinada medida de
simplificacdo, entdo tem de se fixar a procura @elora que os valores dos encargos
nao sejam alterados pelas flutuacbes da procuranaspse o objectivo for medir um
determinado processo de prestacdo de servico puBlique a procura deve ser

considera em termos reais em ambos 0s momentes, @ps simplificacao.

Caso Real: Tome-se o exemplo ocorrido no projecto de avabaci® encargos
administrativos realizado pela Agéncia para a Modeacao Administrativa em 2008,
em que antes da simplificacdo poucas pessoas aegist as patentes das suas
inovacdes. No entanto, dada a simplificacdo adrrediva recentemente
implementada, dezenas de pessoas passaram a reggssaas patentes. Na aplicacao
estrita da metodologia, esta simplificacéo sigrifia que houve um drastico aumento
de encargos, quando na verdade, dada a simplifcad@ processo, mais pessoas
recorreram ao mesmo. A avaliacdo da medida em g der em conta a reducao
potencial de encargos que os cidadaos que regig@®ntes antes da simplificacao
teriam caso as registassem neste momento. S6 assimediria o impacto que a
medida de simplificacdo trouxe ao processo de tegie patentes, ainda que 0s
valores reais devam ser sempre tidos em conta malsede se avaliar a situacdo que
ocorre no momento.

Outro exemplo ainda pode ser o caso de um serviepapos simplificacdo, ainda nao
tenha tido qualquer procura (ex: registo onlinealeeracdo de 6rgaos sociais de uma
empresa). Caso se tome em conta a procura efeeigistada, correr-se-ia o risco de
dizer que, apos a alteracéo legislativa, este gernteve uma reducédo de 100% dos

encargos, quando na verdade isso certamente nawoeaco

Semelhante ao ponto anterior, esta proposta deongltia metodologia é mais uma
recomendacao que esta omissa nos manuais, masingueréante para a obtencédo de

resultados fiaveis. Neste caso propde-se que semqupereima medida de simplificacdo
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administrativa consista na disponibilizacdo de meitgado servico numcanal
alternativo, a medigcéo ex-post deve ser feita tendo em cq@nas o novo canal (ex:
servico presencial passa a ser possivel execuaintérnet ou telefone). De outra
forma, considerando os dois canais em conjunta-sletéam resultados deturpados face
a simplificacdo implementada. Para a obtencao sldtaelos crediveis, sera necessario
dizer que face a existéncia de um novo canal fé&rdetada reducdo de encargos, pois,
na verdade, o canal existente que se mantém disgdordio tem alteracdo de encargos
administrativos. Ainda assim, caso a medida camsiatdisponibilizacdo de um novo
canal e na revisdo do existente, os encargos dseemnalisados fixando a procura e
tendo em conta os dois canais em separado e postente somados e nunca valores

médios do conjunto.

Caso Real: Com a introducdo do Cartdo de Cidaddo em Portugal
consequentemente, com a possibilidade de aute&ticag assinatura electronicas
fidedignas, o pedido de segunda via da carta dedwg#o passou a ser possivel
realizar online. Se se pretender analisar os gantlems reducdo de encargos
administrativos com esta medida de simplificacdi@ieos obviamente que quantificar
0s encargos tidos anteriormente pelo processo de@peresencial e comparar com
0S encargos envolvidos no pedido online.

Antes da normalizacdo do processo e extrapolacadades € preciso definir o que se
pretende analisar neste caso: a medida de sima@ifio ou o processo de pedido de
carta de conducgdo. Claramente que o primeiro sed lmais interessante e de valor
acrescentado no sentido em que se avalia o impkctdteracdo. Assim sendo, apenas
se deve ter em conta a quantificacéo tida ex-pogirdcesso no canal online, uma vez
que o presencial quantificAmos para a analise ebe-an

Sem duvida que seréa interessante acrescentar a asifise dados estatisticos de
procura de modo a aferir se a medida teve impade gouxe redug¢ao no atendimento
presencial e consequentes fila de espera. No emtammbquanto avaliacdo da

simplificacdo operada apenas deve ser feito o ézeratras exposto.

Uma outra recomendacdo, que resulta da experiéadgairida e que deveria ser
incluida na metodologia SCM, consiste na necessidadse avaliarem aesvios da
procura antes e ap0s a introducdo de uma alteracdo naegsas a simplificar.

Salienta-se este aspecto porque perante o anueciom@ alteracdo legislativa ou
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procedimental, as pessoas tém a tendéncia de @arexirealizacdo do servico para
evitar alteragdes ou curva de aprendizagem. O mesnpassa apés a simplificacdo do
processo, uma vez que pode haver um aumento expahéea procura, tendo em conta
a agilizacao registada no processo, ou o inveratieeacao implica tantas mudancas ao
que era tido por habitual que as pessoas tenddamasam@a sua realizacdo do servico.
Ambos 0s casos sao desvios a normalidade da pre@ua podem influenciar os dados
da avaliagéo caso sejam tidos em conta. Peramte @gtiéncias, sugere-se que tenham
em conta estes aspectos e que se identifiguemrimgipe em que a procura se estima

ser a normalizada, desvalorizando os valores st$ta extremos.

Caso Real:Para esta situagédo podemos tomar dois exemplasdet do projecto de
avaliacdo de encargos administrativos desenvolvidela Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, onde se verificou qper exemplo, no caso da
apresentacao de contas por via da Informacgédo Engpi@sSimplificada, meses antes
da entrada em vigor da alteracao legislativa, ceafe de empresarios anteciparam a
entrega dos relatorios temendo um aumento da codojlde ou do custo com a nova
medida.

Outra situacdo ocorreu com o registo de marcas temas, que apos a simplificagdo
registou-se um aumento da procura na ordem dos 3&%ando a considerar que as
avaliacdes realizadas nesse periodo estejam erragess sobrevalorizam o0s
resultados e néo reflectem a realidade da procwa&earvico.

Neste sentido, para alguns casos deve ser bermadoati periodo para analise, ndo se
devendo considerar um ano apoés a introducao dasagjbes, mas sim dois anos.

A definicdo de segmentog outra proposta de melhoria a metodologia SCNin Esta
sugestdo pretende-se incluir na metodologia SCMferéncia a necessidade de se
criarem perspectivas de andlise sejam elas, pongreela dimensdo das empresas ou
eventos de vida, por sectores de actividade, grsgaiais ou grupos profissionais.

Nas primeiras abordagens de avaliacdo é comum inegaresultados por medida de
simplificacdo ou os chamados eventos de vida. Tiada&o se avaliam certamente
eventos de vida por si, seria um esforco demasimdode uma vez que avaliar os
eventos de vida “Trabalhar” ou “Expandir Negoci#déin em consideragcdo inumero
processos e procedimentos. Com a generalizacaeatlac@io da prestacao de servigcos

por via do SCM, comeca a evidenciar-se a necessidadrganizar esta actividade de
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avaliacdo em torno de outras perspectivas. E € qupiisegmentar os resultados por
sector de actividade no caso das empresas (elagiadustria transformadora, banca,
etc) ou por grupos sociais no caso dos cidadaos d€exgrantes, imigrantes,
aposentados, pessoas com necessidades especipise d¢brna necessario e util. A
avaliacdo e organizacdo de resultados por grupaofisgionais deve ainda ser uma
perspectiva interessante a ter em conta na reatzde planos de simplificacdo ou de
avaliacdo. Atraves dos relatorios, com estas difeseperspectivas de analise consoante
0S segmentos, poder-se-a obter uma visdo alargelanghactos de simplificacdo em
diferentes matérias e identificar de forma abrategg@s oportunidade de melhoria ou

novas necessidades de modernizagao.

Caso Real: O exemplo mais paradigmatico desta proposta dervatravés da
organizacdo de resultados em torno de segmentosda Blolanda. Apds algumas
medi¢cdes genéricas, organizadas por eventos de widaoverno holandés decidiu
olhar para os encargos administrativos por segmensociais. Antes ainda da
avaliacao, os planos de modernizacéo foram redszeio tamanho mas tornados mais
incisivos nos referidos segmentos, como por exeogl@formados ou cidaddos com
necessidades especiais. Para este projecto, criaqnipas de trabalho que passaram
alguns dias com diferentes pessoas por segmensenayam as suas dificuldades e
criaram os planos de modernizagcédo. Apos implemestagguiu-se a avaliagdo via a
metodologia SCM e os resultados foram apresentedimsestratégias de comunicacéo
dirigidas a esse mesmo publico-alvo em particular.

Em 2009, a Holanda deu inicio a este processo dwlgicacdo tendo em conta
grupos profissionais, sendo que ja desencadearampraseiras reunides com

sindicatos de policias e ordem dos médicos.

Ainda que seja uma questdo menos controversa enéiderada na maioria das
avaliacbes feitas a nivel europeu € importanteers@li e manifestar de forma
indubitavel na metodologia que devem ser considsratiuns encargos financeiros na
avaliacdo SCM, tais como Taxas, Emolumentos e Agjigs de bens, formularios ou
servigos especializados. Estes custos sédo dirget@s as empresas e cidadaos que
recorram a determinados servi¢cos, sendo por isssidErados como encargos a ter em

conta para a concretizacdo do objectivo pretend@iatros custos indirectos como
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impostos ou outros ndo sao analisados uma vez §oesa trata de conformidade

administrativa.

Caso Real:No caso da Justica, todas as medidas de simpjdicaue tenham levado
a implementacao de solucdes de prestacdo de serpagovia online tém uma reducéao
de 50% do seu custo face ao atendimento presefstd. € um dos motivos que pode
levar & opcao por este canal desmaterializado eitepacto directo para o cidaddo ou

empresario, pelo que deveria ser tido em contavaiacdo SCM.

Se a avaliagdo € um processo continuo e iteratieo rp caso das empresas, concorre
para um reporte europeu plurianual, é fundament@lap parametros de custo e forma
de afericdo e contabilizacdo sejam constantesgande todo o exercicio, uma vez que

de outro modo implicaria que ndo podiam ser fet@msparacdes ou acumulacdo de

valores de poupanca de encargos.

Para o efeito deve ser definido o padrdo de cwestogtodo de aplicagdo/afericdo dos

mesmos de forma a garantir consisténcia dos d&shixe avaliacdes, os valores devem

ser revistos a luz da inflagdo numa perspectivactigalizacéo a precos constantes.

Caso Real:Ha diversos exemplos que podem ilustrar esta @igpde apuramento da
metodologia. Um deles é o da afericdo do precotdogos de espera, pois obtém-se
valores completamente dispares caso seja tido emtaco salario base do grupo
profissional que executa determinada actividadeo@alario médio. Se em momentos
diferentes do processo de avaliacdo se tiverem entacum outro parametro
indiscriminadamente nao pode haver qualquer comgiralos resultados entre si.

Do mesmo modo pode haver disparidades quando uezes \se contabiliza o tempo

de executar determinada tarefa e noutras se obseousto da mesna

Ja numa perspectiva mais ampla que apenas a degemcadministrativos
quantificaveis, seria importante aferir nas ens®d com os utilizadores dos servigos
quais sdo para eles 0s encargos a que estao syjeit@executar o servico. Na maioria
dos casos, a opinido dos cidaddos e empresario® ndoto o tempo dedicado ao
preenchimento de formulérios ou de deslocacdo as®p de atendimentos, mas antes

12 propostas de tabelas encontram-se no Anexo Vbelasde Custos Standard
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varios outros aspectos ndo quantificaveis e qudomudentificam comdaspectos
irritantes” (ex: compreender nova legislacao, identificar farmacédo e documentos
gue possam Ser necessarios para 0s seus casoslaaast). A inclusdo deste tipo de
questdo nas entrevistas, ainda que ndo contribagpavaliacdo do SCM, pode em
muito ajudar os decisores a identificar e perce@i@ que possam ser as dificuldades
sentidas pelos utilizadores. Esta melhoria podeisefactor complementar para aquilo
que se pretende explorar num dos capitulos seguigtee sdo outras vertentes de

avaliacdo que sao necessarias para a analiserdir®sgublicos.

Caso Real:H&a diversas metodologias para aferir os impactas glualidade na
execucdo de servicos publicos, no entanto, agregta informagdo a quantificacéo
dos encargos parece ser algo inovador. Ainda que s&gam traduzidos em valor, é
por via das entrevistas aos utilizadores, altura @ue se percorre todo 0 processo
mapeado até a conclusdo da prestacédo do serviceguwai depreendendo o que mais
irrita e é tido como encargo para o cidadado. Nao doter de passar a entregar 0s
relatorios de contas online via a Informacdo Empred Simplificada que trouxe
encargos as empresas, mas antes todo o tempo goa B conhecer os novos
procedimentos, o tempo que demorou a reestruturagisistemas de informacéo
financeiros internos, conhecidos por ERP.

ESTRATEGIAS DECOMUNICACAO

E fundamental que as alteracbes legislativas sejamunicadas aos cidaddos e
empresérios. Da mesma forma, os impactos da a&ali@CM devem igualmente ser
comunicados de modo a que o periodo de resisté@noiadanca seja reduzido e os
utilizadores se apercebam das vantagens e novos/foemnas de realizar determinados
Servicos.

Esta Comunicacao pode e deve ser feita por metluae vias: divulgacao de resultados
e participagdo nas solucdes. Analisemos de segumdas 0s mecanismos a ter em

conta nesta estratégia de comunicacao

Divulgagéo de Resultados
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Ainda que habitualmente as formas de comunicacdAduainistracdo Publica sejam
institucionais e muitas das vezes numa linguagefdiga, cada vez mais se observa o
quebrar destas barreiras no sentido de despesat@naio dos cidadios e empresas. E
evidente que apos décadas de formatos institusianaimesmo com cariz politico, &
dificil ao cidaddo e empresario eliminar o precdancestabelecido e passar a prestar
maior atencdo as mensagens que se pretendem pRESESO mesmo, deve ser criada
uma estratégia de comunicacéo forte e com maraeasalie isencdo politica de modo a
gue nao seja tomada a mensagem como propagansimesascrie um reconhecimento
e confianca entre quem presta e avalia servicocpgbe quem consome e avalia a
prestacdo de servigcos publicos.

Comunicar reducgbes financeiras globais é, compawadte por experiencias
internacionais, uma estratégia comprometida e afastias capacidades de percepc¢éo
individuais de cada cidadao, levando assim a ques edesvalorizem o trabalho
desenvolvido e eventuais ganhos obtidos. AindaogB€M permita saber esses valores
globais, esta informacdo deve ser destinada a doag@o interna na Administracéo
Puablica. O ganho por individuo ou a reducao de tesdp as mensagens a passar para a

populacao.

Caso Real:Depois de algumas campanhas de comunicacéo fdestra Holanda tem

vindo a desenvolver formas de comunicacdo de eadt SCM de forma simples e
com impacto positivo na populacédo. Em vez de aaurcreducao milhares de euros
com a eliminacdo de determinados procedimentosgpam a anunciar, por exemplo,
a quantidade de arvores poupadas pela reducédo gelpau a reducdo de niveis de
CO;, verificada pela eliminacdo de deslocacdes presagmneos postos de atendimento.

Esta tem sido uma boa pratica divulgada entre agpauropeus.

Além da criacdo dawernessio destinatario da simplificagdo, um dos motivasapue

a comunicacéao seja feita de forma ampla, simptdara € o facto de que em processos
mais complexos, habitualmente, tanto cidaddos cemgresas tém de recorrer a
intermediarios que, pela sua experiéncia e contetoncobram um preco por realizar

0s servico em seu nome. Na maioria dos casos ddifsiacdo, ndo sé é garantido o

acesso universal aos servicos, como também seifstm@ linguagem e reduzem os

custos (ex: servicos online da Justica sdao 50% nhaisatos que realizados

presencialmente num posto de atendimento). Orag semunicacdo ndo atinge 0s
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destinatarios dos servigos, o0 que acontece € ghehisiais intermediarios continuam a
exercer a sua funcdo e cobrar valores como sea@$s0 nao tivesse sofrido qualquer
alteracdo. Deve ser fungcédo do Estado informar dadéios e empresas de que houve
alteracOes efectivas e em que aspectos de modoe aaquansparéncia nao seja
comprometida.

Esta comunicagdo eficaz vai permitir que a Admiaggo Publica deixe de ser vista
pelos cidaddos como sendo pouco séria ou ultrafm&spasse a se reconhecida pela
credibilidade, pelo seu esforco na mudanca, petgaw de valor para os cidadaos e
empresas e pela sua tentativa de se tornar meé eéficiente e moderna. Sem duvida
que com a mudanca deste paradigma também os devgiarticipacdo e satisfacdo da
populacao no Estado poderiam ser mais positivos.

Mas a comunicacao nao se esgota na relacdo EstGidaddo. Convém nunca esquecer
a importancia da comunicacao para o proprio Estaa@, os funcionarios que viram as
suas rotinas alteradas e que temem a eliminacaoselos postos. Comprovar as
vantagens na simplificacdo e modernizacdo da jgéstde servigo, quer seja por
nameros ou casos reais, sdo uma grande fonte deagém, participacdo activa nos
resultados e desmistificacdo de receios. Dar vaelag que intervém na cadeia de todo

processo €, sem duvida, também um trunfo podemsomunicacdo de resultados.

Caso Real: Um exemplo, desta vez britdnico, € a campanha delicpdade
desencadeada no final de 2008 no Reino Unido, dattegrafias de funcionarios
publicos apareciam nos cartazes a dizer “eu queef...” ou “eu sou...”.Criou-se
assim um compromisso entre os funcionarios e oadéims directo e na primeira

pessoa.

Por fim, resta reflectir sobre a comunicacao parpares europeus. Portugal, refugiado
culturalmente no sentimento de insularidade, teraca® evidéncias e habitos de
comunicar os seus resultados para la das frontamanais. No entanto, quando
qualquer representante nacional participa em resnide trabalho europeias ou
internacionais, 0s parceiros demonstram grande osidede, admiracdo e

reconhecimento ao trabalho que a Administracaoi€¢aibém feito ao longo dos anos.
Iniciativas portuguesas sédo hoje em dia exemplernacional no que diz respeito a
modernizacdo e simplificacdo administrativa, terjdovarias iniciativas recebido

prémios de boas praticas (ex: relatorio da OCDEesosimplex, o projecto Cartdo de
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Cidadao, a rede de Lojas do Cidadao, iniciativa fesgp na Hora e os novos Balcbes
Unicos, etc).

Este reconhecimento internacional, que € muitagsvelesvalorizado na imprensa,
deveria ser do conhecimento geral de modo a criafaaida relacdo de confianca e

vontade de participacao activa nas iniciativas ddemizacao administrativa.

Participacéo nas Solugdes

As consultas publicas sdo um instrumento fundarhgaotacontribui para a participagcao
activa de todos os cidadaos sobre um determinawi® peoposto. O prograng&mplex
tem sido anualmente alvo de consulta publica pré@ado que muitos dos contributos
e sugestdes sdo posteriormente incorporados noapmaginal. De acordo com o 0 site
Simplex, sem duvida que a satisfacdo das pessoas;dmamos niveis de participacao,
tém vindo a aumentar anualmente uma vez que hé&cegadio de que os contributos sao
realmente tidos em conta.

Contudo, mais que esta participacdo em consultbbcps poder-se-ia dar um passo
consolidado neste campo da co-producdo, onde ddadfinpresas e funcionarios
trabalham em conjunto no sentido de sugerir e plameelhorias e simplificacdo dos
servigos publicos.

O conceito dao-producdotem vindo a ganhar corpo nesta primeira décadsédolo
XXI, ainda que os primeiros trabalhos tenham s&ddgsenvolvidos anteriormente. Este
principio tem sido seguido por diversas empresasedtor privado, nomeadamente nos
sectores automovel e das novas tecnologias (e&ojdos), onde os utilizadores séo
chamados durante o processo produtivo para sugeiinorias, validar protoétipos e
testar conceitos. Na administracdo publica esiadaaima pratica pouco desenvolvida
e divulgada. O desenvolvimento do Portal do Cidaut#ae ter sido um dos primeiros
casos onde grupos de cidaddos foram chamados gseat © conceito, grafismo e
usabilidade.

Conforme refere a Secretaria de Estado para a Miadebo Administrativa
(135:2009), € importante “adaptar o servico as smdades dos seus destinatarios,
atraves da interaccado com eles ao longo de todocesso e ndo apenas no momento da
prestacdo do servico final. Ou seja, no desenhgedoco em colaboragdo com os seus
destinatarios, beneficiando da sua experiénciadieesconhecimento .

Actualmente, podemos dizer que pequenos indici@srea acreditar que as entidades

publicas se preocupam com a opinido e aceitamgesties dos cidaddos e empresas,
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uma vez que todas ou a sua larga maioria disp@abihecanismos online para a
recepcéo de sugestdes. No entanto, poucas sa@ésatas de que de facto as palavras
dos participantes sao realmente analisadas e dilasonta pelos decisores publicos.
Conforme referido anteriormente, a Unica excepgi@orm@ra-se na consulta publica do
ProgramaSimplex, onde desde a 22 edicdo do programa forarbidasemais de 1.600
sugestdes, sendo que 194 sugestdes de cidadaosclmmaideradas nos programas e 41
medidas resultaram propostas directas na consilitiica, estando todas devidamente
assinaladas nos respectivos programas.

Além da participacdo externa a Administracdo Pabkcco-producao refere-se também
a participacdo dos préprios funcionérios publicqee lidam diariamente com os
processos e procedimentos publicos e se confromt@ettamente com 0s seus
utilizadores, os cidadaos e empresas. Propostas aoltieiaSimplex (ver caixa com
caso real seguinte) devem fazer parte do quotididas entidades publicas e,

principalmente, dos proprios funcionarios.

Caso Real:Tendo tido a sua primeira edicdo no ano 2008, &ddimplex € uma boa
pratica a destacar neste campo de comunicacdo #cpmcao activa interna da
Administragdo Publica.

O objectivo desta iniciativa da Secretaria de Estagara a Modernizagao
Administrativa foi o de incitar a participacdo e gmiar ideias inovadoras de
simplificacédo sugeridas pelos proprios funcionanmlicos. No final da iniciativa, foi
na primeira pessoa que as ideias foram apresentddado assim voz aos que fazem a
modernizacao administrativa.

No primeiro ano, 313 propostas foram enderecad&eeéretaria de Estado, algumas
individuais outras conjuntas. No final, alguns fiom@rios publicos tiveram a
oportunidade de ver as suas gestdes no progran2Z0d®@, tal como a Medida 001/09,
gue consiste em “Dispensar 0s pensionistas comaoengo superior ao salario
minimo nacional de fazer prova anual do direitosarnicdo de pagamento de taxas
moderadoras nos Centros de Saude, promovendo antwegéo directa entre os
servicos da saude e das financas. Com esta meliliiazam-se deslocacdes a servigos

publicos para obtencéo e apresentacdo de documentaprovativos”.

Em suma, uma estratégia de comunicacdo soélida do tem conta os diversos

interlocutores € um elemento fundamental para asrgstracdes publicas chegarem
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perto do seu publico-alvo: os cidaddos e empréxasoutro lado, a participacdo dos
mesmos, NAo apenas como receptores e destinathaes;omo participantes activos e
coadjuvantes nas alteragfes e modernizacdo pualei@aser encarada por todos como o
caminho a seguir no sentido da partilha, transgéaéa satisfacdo na criacdo de
servigos centrados no cidadéo.

Ferramentas da Web 2.0, que tdo em voga estdo acs diferentes sectores de
actividade, podem ser uma alavanca importante westgo, pois disponibilizar sitios
Internet estaticos ou sem interaccdo nao estimalg@rtilha e troca de ideias entre os
prestadores e utilizadores de servi¢cos. Nestedeerds entidades que sustentam a sua
actividade na simplificacdo e modernizacdo admatise deviam apostar na utilizacéo
de féruns tematicos, painéis de utilizadores onlipestionarios, entre outros, de modo
a garantir que ha espaco para a co-producdo deaemiblicos. A possibilidade de
emitir opinides pessoais e ter uma resposta dagoi@sé fundamental para que se crie

uma relacdo de verdadeiro valor assente no sepuigico.
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CASOPORTUGUES

Para melhor compreender o contexto portugués agétumportante conhecer o que tem
sido o percurso da modernizacdo administrativa ertu§al nas décadas mais recentes.
O ponto de origem talvez seja mesmo o 267° art@adCdnstituicio da Republica
Portuguesa, onde € indicado na missdo da Admigd&iraPublica “evitar a
burocratizacdo, a aproximar 0s servigos das popesae a assegurar a participacao dos
interessados na sua gestao efectiva”.

No X Governo Constitucional (1985-87) foi criad&@ecretariado para a Modernizacéo
Administrativa (SMA), marcando assim um momentovdlagem e de enfoque das
preocupacdes do Estado na modernizagdo da AdraigasirPublica. O Secretariado
implementou diversas medidas de modernizacdo, senoo algumas das mais
emblematicas foram a criacdo do Livro Amarelo, sedeolvimento do conceito de
filas de espera e a publicacdo da obrigatoriedaglesed respeitar o atendimento
prioritario™, e tera sido das entidades mais marcantes da Asiragfio Publica nesta
area até a criagdo da Agéncia para a Modernizagimindstrativa (AMA) e a
Secretaria de Estado para a Modernizacdo AdmitharéSEEMA). A 28 de Outubro de
1993, o0 Secretariado para Modernizacdo Adminigsaatinstaura o Dia da
Desburocratizacdo e o Primeiro-Ministro, Anibal @av Silva, apresenta a primeira
“Carta da Qualidade nos Servigos Publicos”, um compgsso assumido por todos os
organismos publicos no sentido de prestar um makimico aos cidadaos:

“A aposta na qualidade é um factor decisivo queeatdmos no grande desafio de
preparar Portugal para o século XXI, a todos osisida nossa sociedade e
naturalmente em varios dominios em que se desenwlaccdo do Estado. (...) A
presente Carta da Qualidade que o Conselho de tMimimnanda divulgar € mais um
impulso para a Administracdo Publica portuguesans@era o cidaddo o centro de
actividade dos servicos e o “juiz” de qualidade pidgicas a que tem direitd”

Neste mesmo ano € criado o Sistema Portugués dal&lleae em 1994 sao lancadas as
Cartas de Qualidade Sectoriais, onde 0 SMA da mpkecomo um dos primeiros

organismos publicos a publicar o seu compromissgudédade para com o cidadao.

'3 Decreto-Lei n° 129/91, de 2 de Abril
14 Excerto da primeira Carta de Qualidade nos Sesvitblicos
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No final da década de 90, a Europa comeca a datmtemas da Gestdo da Qualidade e
da Common Assesment Framework (CAF), sendo quenno2800 é realizada em
Lisboa a primeira Conferéncia Europeia da Qualida@eAdministracdo Publica que
contou com mais de 1200 participantes. Nesta ma#ioma, Portugal passou a aplicar a
metodologia CAF nos organismos publicos.

Em termos de modernizagdo administrativa, a puticado Plano de Acgdo para o
Governo Electronico, pela UMIC — Unidade de Misspara a Inovacdo e
Conhecimento, tera sido o inicio de uma nova etagda um refor¢co na adopcéo das
tecnologias de informacdo como suporte a inovacaéweernizacdo. Neste periodo,
entre 2003 e 2004, surgem iniciativas como o PaitalCidaddo, que representa a
primeira iniciativa de co-producdo uma vez que lhara a UMIC reuniu diferentes
grupos de pessoas e apresentou-lhes o conceits@esepossiveis do que seria mais
tarde o Portal do Cidadao, permitindo assim quesaltado final fosse a consequéncia
das opinides conjuntas de decisores publicos el@o$a Contudo, s6 com a criacdo da
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa e a Hdél de Coordenagao da
Modernizacdo Administrativa (UCMA), que mais tardé origem a Secretaria de
Estado para a Modernizacdo Administrativa, € queacaernizacdo e simplificacao
administrativas ganham expressdo nacional e searnornovamente bandeiras do
Governo.

Muitos trabalhos tém sido desenvolvidos no sentidareduzir encargos e optimizar
processos, no entanto, o Progra@ianplex € uma marca indelével deste esforco
conjunto da Administracdo Publica e o0 mote pararopromisso assumido por Portugal
no sentido da reducéo de encargos em 25% para @esas. Mais de 650 medidas
foram concluidas desde 2006, com uma taxa de exe@mual sempre superior a 80%.
Neste contexto nacional, que quando o Governo deagsumir a nivel europeu o
compromisso de reduzir 25% dos encargos adminigisato ProgramaSimplex
aparece como sendo uma resposta clara as necessfdadas até 2011. Esta mesma
situacao fica clara na Resolucdo de Conselho destvtis n.° 196/2008, de 30 de
Dezembro, onde no Compromisso Portugués para a ¢cRedule Encargos
Administrativos para as Empresas o Governo ideatii Program&implex como o
plano de modernizagdo administrativa e a metodal&§M como sendo a aplicar na
avaliacao dos encargos administrativos.

Em termos operacionais, ainda em 2007, a Agénciea ma Modernizacao

Administrativa fez os primeiros testes da aplicagiio SCM a algumas medidas
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simplex. Deste primeiro trabalho concluiu-se que aowh@bgia carecia de alguns
ajustes a realidade nacional e é apresentado aer@oportugués a primeira versdo do
gue veio a chamar-se Manual PT SCM.

A primeira avaliacdo consolidada de encargos adtnativos para empresas foi
realizada em 2008 e teve por alvo medir 18 medita®rogramaSimplex 2006/07
destinadas a empresas. Elencam-se na figura ablgidos dos resultados obtidos por
via da aplicacéo da metodologia SCM:

C Medida | &= | == | & B
Empre=a na Hora 4,23 ME 2,81 ME -11h

Disponibilizar um novo sistema de criacdo de empresas de forma mais rapida, mais
comoda e menos dispendiosa. Permite constituir sociedades andnimas, por quotas e
unipessoais por quotas, num dnico local & em apenas uma hora.

Certiddo permanente (do

. : 8,83 ME 8 ME - 2:11h
registo comercial)

Possibilitar gue gqualgquer entidade possa ter uma certiddo permanentemente
disponivel por Internet, assegurando-se que engquanto essa certiddo estiver online
nenhuma entidade pdblica ou privada possa exigir de quem aderiu a este servigo
uma certiddo em papel.

Desmaterializagdo do

Processo de Exportacdo g i el

Simplificar o processo de exportacdo com eliminacdo de todos os procedimentos
manuais. O desenvolvimento da medida passa pela substituicdo da declaracdo em
papel, para cada exportagdo, por uma declaracdo electronica € pela eliminacdo da
entrega sistematica dos documentos anexos (facturas, provas de arigem, licencgas,
etc.).

Janela Unica Portudria 0,15 ME 0,115 M€ - 30:05h

Centralizar numa plataforma tecneldgica - «Balcdo Unice Virtuals - a infermacdo, a
documentacdo e os processos relativos as varias autoridades a operar nos portos
(portuaria, maritima, aduaneira, de fronteira, de sanidade e veterinaria),
permitindo, aos agentes economicos, a apresentacdo da informacdo por uma Unica
via (independentemente do porto de destino) e facilitando, as autoridades
portudrias, a instrugdo e a tomada de decisdes administrativas por via electrénica.
oo Encargos anteriores

[ Quanto poupamos em euros

o
() uanto poupamos em tempo
e Q poup r Fopide : wnanar sivplex pt

FIGURA 6 — RESULTADOS OBTIDOS COM AVALIAGAO SCM EM 2008

Apesar dos resultados positivos obtidos com estgegp, com as recomendacoes
sugeridas no anterior capitulo Propostas para Mamlh@ Metodologia SCM

garantiriam, sem duvida, dados mais fidedignoseppelhariam de forma mais realista
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as reducdes de encargos administrativos consegoitiosas medidas de simplificacéo
seleccionadas para analise.

Espera-se assim que esta reflexdo sobre a metaal@0d/ e a avaliacdo da prestacéo
de servicos publicos contribua com algumas melbgraa projectos vindouros nesta

area de conhecimento.
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PROPOSTAFUTURA PARA A AVALIACAO DA SIMPLIFICACAO

GOVERNANCEDO PROCESSO DEAVALIACAO

Reconhecidas as vantagens e fragilidades da metpd@CM, a sua aplicabilidade no
contexto das politicas de simplificacdo Portugaltafainda identificar como se pode
gerir o complexo processo de avaliagdo e o cumptondo acordo estabelecido a nivel
comunitério.

Observando a organizacdo e opcdes de gestdo ews dtstados-Membros, pode
constatar-se que na sua larga maioria os Goverptgramm por criar unidades
autbnomas e transversais que garantem o planeameaxtompanhamento de todo o
processo de avaliacdo e mesmo de criacdo dos ptatrasegicos de modernizagédo. A
Alemanha criou o “Regulatory Control Council”, umaidade central composta por dez
elementos e que tem um mandato de cinco anos pamganhar o programa e garantir
o cumprimento dos objectivos acordados com a c@migsropeia. Para 0 mesmo
efeito, os britanicos criaram o BRE (Better RegaftatExecutive) que consiste numa
unidade transversal que assegura o cumpriment@ui@sdades estabelecidas nesta
matéria. J& na Holanda existe o “Dutch GovernmeRégulatory Reform Group” que
tem a missdo de proceder a avaliacdo e criacdoragragmas de simplificacdo
regulatoria.

Em Portugal, o processo de avaliacdo de encargomiatiativos ficou regulamentado
pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 19@&/266 30 de Dezembro, onde se
indica de um modo geral a articulacdo nacional igtiexpara a concretizagdo dos
objectivos propostos.

A incorporacdo dos objectivos nacionais de redugéoencargos nos Programas
Legislar Melhor e de Simplificacdo Administrativa leegislativa — Simplex era
evidente, tendo em conta a importancia dos mesmos$vel da modernizacdo e
simplificagdo administrativa na politica nacionbhdavia, ndo ficou regulamentado o
modo como pode ser gerido o processo de avaliagéeeja, se deve ser centralizado
numa entidade Unica ou se deve ser um procese@tdds proprias entidades publicas.
Por ineréncia das competéncias relativas ao Pre@gBamplex, a Secretaria de Estado
para a Modernizagdo Administrativa delegou na Agérmara a Modernizacao

Administrativa esta responsabilidade de realizprazesso de avaliacdo. Actualmente,

38



SCMCcoMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGAO DESERVIGO PUBLICO

NovEMBRO DE2009

cabe a AMA apoiar 0s organismos na elaboracéo geamaento dos processos a medir
e, posteriormente, realizar a quantificacdo ou @uipatd-la a uma entidade externa.
Contudo deve ser criada uma estratégia e garaetih suporte legal para que, assim,
a actuacao das entidades envolvidas seja inquasébquanto a sua intervencédo ou
pedidos de informacdo. E necessario criar umatégisanacional com um modelo de

gestao definido (a chama@amvernancg

Os modelos centralizados e descentralizados daatsh, reconhecidamente ao longo
de décadas nas teorias de gestdo de empresasfoaspesitivos e negativos.

Observem-se alguns destes aspectos ajustadosticteem causa:

4 . . N\ 4 o 7
- Uniformidade | - Concentracéo de
Centralizado - Dados agregados custos
- Visdo 360° - Dificil operagao
o J o J
4 J h 4 ~
- Partilha de esforco - Desagregacao
Descentralizado | e custos - Exclui servigos
- Envolvimento transversais |
\\ /,// \: /_/‘/
4 N 0 4 . R
- Gestao de alto-nivel | - Capacidade para
Centralizado - Ponto Unico de avaliar (n°® medidas)
contacto - N°recursos humanos
J - J
4 .Y ) 4 )
- Criagao de rotinas - Curva de
Descentralizado de avaliacéo aprendizagem
- Auto-avaliacéo - Controlo de prazos
W\ Y AR AN JJ

— - S -~

FIGURA 7 — ANALISE SWOT A GESTAO CENTRALIZADA E DES CENTRALIZADA

Conforme se pode observar pela analise SWOT acemwuistrada, ha ganhos com a
partiiha de esforcos e custos financeiros, bem cemomotivam de forma mais
consistente rotinas de avaliacdo nas entidadescpshtaso se opte por uma gestao
descentralizada da avaliacdo. Todavia, os efe@o®mga curva de aprendizagem e a
perda de uniformizagdo e qualidade podem colocar pemgo as garantias de
cumprimento do compromisso assumido com a ComiSsé&mpeia.

Ja numa estratégia de gestao centralizada nundadatinica ha ganhos de qualidade

na uniformizacdo de dados e consolidacdo de réssltaque passam a permitir a
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criacao de relatérios consistentes para apoio @@@slitica de alto-nivel e, ainda que
com maior esforco de gestdo e acompanhamento,tga@me forma mais confidvel o
cumprimento dos prazos e antecipam-se resultadusaigl mais cedo. As grandes
desvantagens deste Ultimo modelo consistem na wmiacéo dos custos e ha
necessidade de criar uma equipa com numero descschumanos suficientes para as
necessidades a definir numa entidade Gnica.

No que concerne a primeira desvantagem ha quemterata o ponto 8 da Resolucao
de Conselho de Ministros n.° 196/2008, de 30 deedéro onde se |é: “Prever que os
custos associados a identificacdo e a quantificdgdcencargos administrativos sejam
repartidos proporcionalmente pelos ministérios ngdos no processo”. Ora se se tiver
em conta este ponto, na estratégia de avaliagciwodarnizacdo devem ser elaborados
planos de medi¢cbes anuais acordados com as ergtigaldkcas de modo a que nos seus
orcamentos sejam incluidas rubricas de despesasr a&oim a avaliacdo SCM.
Relativamente & segunda desvantagem, caberd admtidsponsavel pela avaliacdo
identificar o nUmero de recursos necessarios mexias planos anuais estabelecidos,
incorrendo esta nos custos de funcionamento eests recursos. Tendo em conta
estes Ultimos factos, torna-se incontornavel alleacpelo método centralizado de
gestéo do processo de avaliacéo.

Com este modelo centralizado ndo se pretende, temten que seja a entidade
responsavel pelo programa de avaliacédo a realizarapeamentos, mas devera solicita-
los e apoiar as entidades na sua elaboracao, bemicitar outros dados necessarios
a avaliacao e relatorio global. A entidade a quabeesta tarefa central de avaliagdo da
modernizacdo dos servi¢cos publicos deve assim @®iderada como uma entidade
independente, pois, na verdade, foca a sua ac&lesn@nbito e ndo na execucao de
medidas de modernizacéao.

Além da gestdo centralizada é fundamental que tsdedeca uma Estratégia para a
Avaliagcdo da Modernizagdo Administrativa e Planosi#is de Avaliacdo de modo a
criar um compromisso geral entre as entidades @k para que possam ser feitos
orcamentos e Planos de Actividades consentaneos @®nobjectivos tracados
transversalmente.

Conforme a Resolugéo de Conselho de Ministros eefinavaliacdo deve decorrer do
Programa de Simplificacdo Administrativa e LegisatO Program&implex responde

a todas estas preocupacdes incluindo as necessidadalteracdes legislativas, de

desmaterializacdo e simplificacdo de formularios rmesmo de mecanismos de
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divulgacdo de informacdo, pelo que o processo ddiag@o deve foc-se, num
primeiro momentp nas medidas do Programa. Outras medidas de Boagdo que
sejam implementadas e que ndo constem do Pro(Simplex devem ser alvo de ur
analise custo/beneficio e, em especial, da capdeidas recursos humandisponiveis
para realizar a suavaliaca.

A unidade de modernizacao e simplificacdo admatist a criar deveria fazer parte
uma entidade transversal e com responsabils firmes nesta area. A Agéncia par
Modernizacdo Adnmistrativa parece ser, actualmente, a que melhmedicdes redn
para se dedicar a esta tarefa plurianual tendo@mta @ sua missdo, competéncie

experiéncias anteriores neste amt

peompannamento Reportando directamente a direc¢cdo do institut
—~— J fortemente apada pelo poder politico, esta unide
\/—\ \ poderia ganhar duas facetas complementares,
( permitem assegurar o ciclo virtuoso da gestéo dggo:
ﬁ . \ acompanhamento do Progra®ienplex e a avaliagao di

[ e medidas do préprio programa (conforme ilustrado
\m;@/ figura 9). Desta forma garantir-&e-que ndo havia perc
de informacdo entre as fases pelas quais cada antxia
forcosamente que passar (planeamento, implementagégamento, avaliaca
identificacdo de oportunidades de melhoria) e ss®guradas divers sinergias de
custos, recolha de informacdo e recursos humanosesSivamente, da prép
avaliacdo resultam relatorios globais e sugestéemelhoria que podem dar corpt
parte do proximo programa, sendo que da execugimmpanhamento do progral
tambémse pode extrair muita da informacao para 0 mape@naes processc
No contexto da avaliacdo, a esta unidade cabersatarafas de avaliacdo de aco
com a metodologia SCM, bem como de outras meto@apgliente mistério, satisfag
ou outras. Tod a informacéo trabalhada por cada medida vai deogm a um dossit
consolidado sobre a simplificacdo operada unitardem e globalmente. Contudo
avaliacdo dos servicos ndo se esgota nestes megtadoslo de fora, por exemplo,
TesteSimplex e ageclamacdes de Livro Amarelo. Para o relatorio hawentregar a
Governo, deve ser feito um acordo de partilha cerargidades responsaveis pelo t
de maneira a que também os resultados deste pdasamparte do documento col
sendo o primeiro moento de avaliacdo. Os numeros e tipificacdo ddamegdes

podem fazer parte dos dados a solicitar as ensdadeando do mapeamento !
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processos, passando estes também a fazer partdatirio como oportunidades de
melhoria face a “aspectos irritantes” identificagetos cidadaos e empresas.

Com uma estratégia plurianual detalhada, gestatratieada, equipa com recursos
humanos adequados e num contexto de partilha estr@rganismos publicos, sera
possivel garantir ao Executivo a entrega de infgem@daseada em indicadores solidos
e diversificados de performance dos servigos poklicomo suporte a decisdo
governativa.

Resta reflectir sobre uma dimensao mais da avalidedencargos: a dimensao interna.
E fundamental que se tenham em conta as reducdescaegos administrativos da
propria Administracdo Publica nesta matéria de Kiivgcdo. Para colmatar esta
necessidade, propde-se que, com base na exisgtejaeriada uma metodologia SCM
para avaliar os encargos da propria Administragéidiéa. Este tem sido um aspecto
inimeras vezes referido em encontros europeus, attas data, de que se tenha
conhecimento, nenhum Estado-Membro ainda lancaugesf neste sentido.

Porém, a avaliacdo das entidades publicas temsowt@ores conforme sera analisado
num dos pontos seguintes, sendo estes a CAF e@AFAque actualmente sdo geridos
e controlados pela Direccdo-Geral da Administragd&mprego Publico. Ora aqui
caberd ao Governo decidir se pretende agregar am@es, entregando a AMA a
DGAEP os dados obtidos pela avaliacao realizadandio esta ultima responséavel pelo
relatorio, ou se pretende ter a informacdo ema@etst independentes. Aparentemente,
parece l6gico que para efeitos de reporte inteonatipossa ser necessario apresentar
resultados agregados da reducdo de encargos anaisiehal, ficando esta tarefa da
responsabilidade da AMA. Todavia, internamenteec@ta DGAEP reportar a tutela
uma visado consolidada da performance global dadael®s publicas, pelo que os dados
devem ser entregues atempadamente para o efeito.

Ha dois outros aspectos importantes a reter dalR@sodo Conselho de Ministros, que
sdo a criagdo de um ponto Unico de contacto ndciena criacdo de redes de
colaboracao electronicas.

Segundo a legislacdo publicada, o “ponto nacioeatahtacto do Programa de Accao
para a Reducdo dos Encargos Administrativos na dJnturopeia, adiante
abreviadamente referido por SPOC” deve ser criads esuas fungdes deviam ser
futuramente determinadas pelo Secretario de EgfadBresidéncia do Conselho de
Ministros. Ora, tendo em conta a anterior logicatelenodelo de gestédo, torna-se

evidente que a figura do SPOC deve ser assumidaAMA e operacionalizada pela
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unidade acima mencionada, uma vez que € esta @mtiJgem melhor podera
representar o pais a nivel europeu nesta maté@alaeu conhecimento transversal da
modernizacdo e simplificacdo administrativa poraggy bem como porque, conforme
referido no ponto 17 e respectiva alinea a) da IRe&o de Conselho de Ministros, €
seu objectivo “envolver todos os ministérios no ptimento dos objectivos fixados no
programa europeu € no compromisso nacional, atraleés seguintes accoes:
Colaboragdo com o SPOC na identificacdo das amastqrias de simplificacdo, na
identificacdo e quantificacdo das obrigacdes dermmdcdo e nos processos de
transposicao da legislacdo europeia simplifica8atia assim a AMA que estas funcdes
caberiam por delegacdo de competéncia da SecretariBstado da Modernizagcao
Administrativa.

Entre outros aspectos, o0 SPOC é ainda responsawvebprdenar redes de colaboracéo
electrénica que tém por objectivos promover a lhartde informacao e, entre outros,
divulgar as iniciativas da Unido Europeia e dogpeesvos Estados-Membros em
matéria de reducao de encargos administrativos.

Nesta matéria, a Secretaria de Estado para a Mpdefio Administrativa tem
assegurado o acompanhamento dos grupos internsceni@e a matéria, fazendo-se
acompanhar por elementos da Agéncia para a MoagdozAdministrativa, bem como
tem garantido a gestdo de uma rede fundamentalopBragraméimplex, a rede dos
Srs. e SrasSimplex, cujos participantes sao representantes de rcawistério a quem
incumbe o acompanhamento e ponto de contacto panaedidas de cada ministério
envolvido no programa anual. No entanto, transfierira operacionalizacédo e
acompanhamento do Programa de Simplificacdo e Avdéacdo, devera igualmente
transferir-se para a referida unidade o papel dmesentacdo internacional e
coordenacdo de redes nacionais. Todavia convémntalique determinados grupos
internacionais (ex: OCDE) e reunifes das redesndesgr asseguradas pela Secretaria
de Estado tendo em conta a sua relevancia e cafic.

Relativamente as redes colaborativas € importanta salientar que a Re@&mplex é
marcadamente politica e deve ser o garante dodacerparcerias estabelecidos, pelo
que a criacao de redes colaborativas operaciorfarsd@mental para que se garanta um
apoio mais préximo entre os responsaveis de poget unidade de acompanhamento
e avaliacdo. Sugere-se assim que se usufrua dasc@bidades da Rede Comum de
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Conhecimentti e a sua capacidade de criacdo e dinamizacéo ds oefaborativas
electronicas e se lance uma Rede de Agentes ddiffiagdio. Esta rede informal teré
como participantes os interlocutores operacionais projectos de simplificacdo e
modernizacdo administrativa, que assim passarialspor de um espaco de partilha
para troca de experiéncias e divulgacado, além dmifleo contacto directo entre os
mesmos e a unidade de avaliagcédo para troca denafdio e apoio directo permanente
online.

A identificacdo inequivoca e atempada destes ouetbres € fundamental para que
todo planeamento funcione sem problemas. Caso falhdentificacdo ou caso o
interlocutor ndo tenha a nocéo total do seu papgrojecto, todo o planeamento pode
ser posto em causa com os devidos atrasos ouquar de informacgéo deficitaria ou
deturpada. A Rede de Agentes deve assim ser umauestflexivel e que se vai
alterando conforme as medidas em estudo ou ensidadelvidas no programa anual
em curso.

No que diz respeito as redes publicas com o enwelvio dos cidaddos e empresas,
elemento fundamental para a referida co-producasedeicos publicos, o exemplo
britanico parecer ser ilustrativo do que seria uUmoa pratica neste conteXto A
semelhanca da rede anterior, deve haver aqui uat@sfestinado a troca de opinides e
propostas (forum ou blog), a possibilidade de suenmopostas de modernizacao via
e-mail (painel de ideias), inquéritos ou questimsade validacdo de conceitos, entre
outros. Nao desvalorizando a importancia dos eng®rgresenciais, a criacdo destas
redes colaborativas online permite um contacto peante, desmaterializado e
disponivel 24h por dia.

Na altura em que o0s processos estejam ja num estadis maduro, poder-se-a
equacionar a criagdo de programas de simplificad&eccionados a grupos
profissionais ou segmentos da populacdo ou do deerdpresarial. Nesta fase, a
preparacao prévia dos programas pode beneficiariagio de novas redes, sendo que
estas irdo acompanhar igualmente o processo de@@lfuturo que ira decorrer.
Autoridades locais, sindicatos, organizacfes ndemamentais (ONG) e associacdes

locais ou de empresarios podem neste momento assompapel de destaque na rede.

> A Rede Comum do Conhecimento é uma rede de ai#ale congregacédo de esforcos na partilha de
conhecimento baseada na adesao livre por partergasismos publicos, centrais e locais, das engglad
privadas e dos cidadaos que nela queiram partidifeis informacao em www.rcc.gov.pt.

'8 para mais informacdes consultar www.betterreqnagov.uk.
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Em suma, teriamos assim um modelogd@ernancesustentado, onde os decisores
politicos tém a garantia de obtencdo de informagioogénea, global e sistematizada e
onde os parceiros publicos e privados podem paati@ctivamente, quer no processo
de avaliacdo quer no processo de criacdo de pespal valor. Por outro lado, a
conjugacdo do acompanhamento do programa de dwaplb com o programa de
avaliacdo permite que as oportunidades de mellsgjem integradas em programas
futuros, que se estabelecam prioridades de sicgiio e avaliacdo a nivel global e
permite ainda que se utilizem de diferentes actdeg\dministracdo Publica evitando
desta forma um maior despesismo e criando sinedgiasforco e tempo.

A esta mecanica resta apenas uma peca, ndo mempostanie que aquelas que
estivemos a analisar: as pessoas. E crucial paeapesjecto que se garanta uma
efectiva gestdo da mudanca na Administracdo Pulidsta mudanca deve incidir sobre
todos os funcionarios e niveis de gestdo uma veo@®rogram&implex e o programa
de avaliacdo alteram e interagem com todos og@&sila uma organizagao publica. Por
este motivo, é fundamental que seja clarificadocnleto degovernancee modelo de
comunicacdo logo no primeiro momento no sentidoediar constrangimentos e
resisténcia a partilha de informacédo. A Rede dosntgs da Simplificacdo é o elo
agregador e fio condutor destas mensagens a tesiaudura hierarquica e de projectos
em cada entidade publica, incitando este a parélid@monstrando a importancia do

papel individual que desempenham num projecto mensao europeia.

OPERACIONALIZACAO DOMODELO

Anteriormente analisou-se a metodologia Standarst Gtodel procurando perceber

guais as suas vantagens e desvantagens, idemtdisanainda algumas oportunidades
de melhoria que permitiriam alargar e aprofundapagmetros de avaliacdo. Toda a
reflexdo sobre a metodologia, baseada em casasogrétais, deixa 6bvio que, apesar
de ser um bom instrumento de avaliacdo, ele psod sido € suficiente para se ter uma
perspectiva plena sobre a prestacéo de servicdisgaibm Portugal.

Os vectores que mais se evidenciam como necessaravaliacdo da prestacdo de
servigos publicos sao aqueles de ordem financejuakdade que directamente afectam

a eficacia e eficiéncia da Administracdo Publica satisfacdo dos seus utilizadores,
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criando-se assim mecanismos de avaliacdo e pag#éip activa na sociedade
portuguesa.

A quase totalidade das entidades publicas e milist&m preocupacdes de avaliagcéo e
adoptam diferentes metodologias para aferir ocautlires que S0 necessarios na sua
actividade ou para reporte a tutela. No entantizilkdifente se consegue garantir uma
visdo integrada e global sobre a modernizacdo astmgitiva até que seja consagrada a
tarefa de reunir estas mesmas analises individuig ou outras, numa entidade Unica,
similar a um observatério da modernizacdo de sesvublicos. Aqui poder-se-iam
reunir resultados de varios tipos de avaliacaaleadores estatisticos e criar relatorios
e projeccoes estruturados para melhor se podedideci governar na Administragao
Publica.

A tematica da avaliacdo tem vindo a ganhar cadamas maior relevancia nas
administracGes publicas internacionais, pois évésralo exercicio da avaliacdo que se
pode monitorizar diversos indicadores fulcrais @aeatividade publica, nomeadamente
a eficiéncia e eficacia das entidades, bem comatiafa;do dos seus clientes. A
divulgacao dos resultados € assim um sinal degasé@scia e um mecanismo de suporte
a decisédo dos decisores publicos, que podem aferiorma evidente quais os efeitos
concretos da modernizagdo administrativa operadasnas entidades ou ministérios e

tomar decisdes soélidas assentes em resultadosrdamonstraveis.

No relatério “4 Anos deSimplex” (28:2009) refere-se que “Nao basta ter bons
programas e boas medidas, é preciso também awalidrledir e quantificar os seus
resultados e submeté-los ao escrutinio publicaveabacdes externas independentes”.
Para efeitos desta avaliacdo dos programas nasideasimplificacdo, tem sido feita
uma avaliacdo global e uma avaliacdo medida a medidde € analisada taxa de
execucéao global do programa e em cada medida, degndicadores de cumprimento
(calendarios de projecto, por exemplo), salientaidda o Test&implex. No decorrer
de 2008, procedeu-se a primeira avaliacdo do SCwakacao por Cliente Mistério e
foi testado o indice Nacional de Satisfacdo dorBdieAcontece que estas avaliacdes
foram todas desagregadas, sem que se tenha f@i@amento dos dados no sentido de
criar perspectivas diferenciadas sobre o mesma@weenservigo publico.

Em termos conceptuais, estes quatro métodos foramarnonjunto ideal de avaliacdo
uma vez que permitem a medicdo prévia do acto rdplificacdo (o TesteSimplex

avalia a legislacao antes de publicacdo); a afeded&forma como, apos a simplificacéo,
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0 servico passa a ser prestado ao cidadao/emptésat¢ Mistério); a afericdo da
reducao de encargos administrativos alcancada aoamsformacao operada (SCM); e,
por fim, a aceitacdo e satisfacdo dos destinat@rnqgsérito de Satisfacdo). Contudo, na
verdade os resultados ainda nao estédo a ser tadloallmuma perspectiva global, tendo
sido gerados apenas resultados isolados e semefimdio analitica.

A congregacao destas metodologias deve dar origenm@delo de avaliagdo da
modernizacdo e simplificagdo administrativa. A iempéntagdo de um modelo de

avaliacdo dedicado a modernizacao tera de ter ata es quatro fases do programa:

1) Preparacédo do programa Simplex;
2) Implementacdo das medidas incluidas no Programa;
3) Periodo apoés lancamento das medidas: Medidas eso €@ Avaliacao;

4) Periodo apods lancamento das medidas: Medidas eso €af Avaliacéo.
Segundo estas fases, pode delinear-se um fluxatahgfuncional sobre como podem

ser aplicadas as referidas metodologias para géalidos impactos da modernizacao:
TesteSimplex, Cliente Mistério, SCM e Inquérito de Satisag

Processo de Avaliagdo de Medidas de Simplificagdo Administrativa

Preparagéo Programa de Simplificagao Implementagao das Medidas
(ano N-1) (ano N)

Propostas de Envio de planeamento A
Medidas (as-is/to-be), Formulario Nao: Medida ndo Implementagzo e
(descrigg@o + indicadores e plano enviado? implementada Ian(;ame_mo da
objectivos) de comunicagét] medida

Preparagéo do
Programa

Entidades
Publicas

< Propostas de Validagado Validacdo dos
Cidadaos e preliminar e y < 4 alteragao’ Reporte de Relatério de
> A e Programa Final documentos A X
b Empresas (sites e submissdo a oD legislativa?, resultados Balango Simplex
redes online) consulta publica prop a
g Validaggo de
o proposta de Sim
» programa
04
9, Realizagdo Teste
w Simplex
(@)

FIGURA 9 — PROCESSO DE AVALIACAO DE SERVICOS PUBLIC OS (12 FASE)
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Processo de Avaliagdo de Medidas de Simplificagdo Administrativa

Medidas em Curso — 12 avaliagéo Medidas em Curso — 22 avaliagéo
(ano N ou N+1) (ano N+1 ou N+2)
(%}
N
L w
o
©.= Recebe resultados
-E -g para analise
(<2
w &
o
.g ? Realizagéo do Nova medida de
8 % teste “Cliente simplificagédo
% § Mistério” \_/\ Avaliagéo:
2
= -SCM

Relatério de
reporte

- sugestdes dos

o : Relatério Final de
sites / redes online

Andlise das

Avaliagao das
Medidas

1 Avaliagdo i p
g sugestdes dos rz;zfmofl}: "; - Ind!ca_dores ¢ internacional
<C sites e redes ¢ estatisticos
online \_/\ - Cliente Mistério
- Inquérito de

Andlise de Simp“ﬁ"aﬁo\

indicadores concluida

estatisticos
<§( Recebe resultados
L para analise
(2]

FIGURA 10 - PROCESSO DE AVALIACAO DE SERVICOS PUBLICOS (22 FASE)

Analisemos a proposta de fluxo apresentado segwasddases do programa de

simplificacéo:

1.2 Fase: Preparacéo do Programa de Simplificacaar{o n-1)

Materializada esta estratégia no Progrémaplex, a sua preparacdo deve ter inicio

com

o0 envio a AMA, por parte dos organismos da Aulstiacdo Publica central e

local, de propostas de medidas através do preeantonrde um formulario com a

indicagéo de:

Identificagdo do Ministério/organismo responsavedm identificacdo dos

Ministérios envolvidos para a concretiza¢do da deegroposta;

Descricdo da medida, com identificacdo do publigo-& enquadramento no
evento de vida,

Objectivos da medida;

Contacto operacional (novo campo de preenchimdmigaiorio). Este requisito

permite que se estabeleca desde o primeiro momemarelacdo directa com o
novo Agente de Simplificacéo.

Data prevista de conclusao.
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Para além da analise/validacédo por parte da AMAnedidas propostas serdo objecto
de consulta publica. Esta consulta deve decorresitimsimplex, sob o formato de
blogue onde podem ser votadas e comentadas peftisipsates. As sugestbes
recebidas de cidadaos, empresas e associacOenvsaias aos diferentes Ministérios
competentes para apreciacéo e possivel incluspoogeama desse ano.

Para além da consulta publica também devem comquara a criagdo deste programa a
medidas de simplificacdo decorrentes de:

» Organizacao ou participacdo em foruns com empeesaRdaos;

* Recomendacdes de relatérios internacionais;

» Ideia Simplex, que tem por objectivo estimular a particimad@& todos os que
exercem funcgdes publicas, na administracdo locakotral, beneficiando assim
da sua experiéncia profissional e da sua rela¢c@ockemidade com os utentes;

* Medidas de simplificagdo incluidas nos programaderames (novas
oportunidades de simplificagdo e/ou aperfeicoamerntorrecgédo, determinadas
através da avaliacdo qualitativa e quantitativa);

* Redes de Agentes da Simplificacdo ou Redes de &déeimpresas;

» Outras iniciativas consideradas relevantes.

Assim, a identificacdo de medidas através destamsativas contribui para que o
Programa possa responder de forma mais adequadkecassidades de simplificacédo

dos utentes dos servigos publicos.

2.2 Fase: Implementacao das Medidas de Simplificag&ano n)

Apbés a consulta publica e apresentado o Prograniimitdle de simplificacao
administrativa, a AMA deve dar inicio ao seu prgoesde coordenacdo e
acompanhamento das medidas, recolhendo alguns dhainentares nesta fase inicial
(sensivelmente ap0s o primeiro més).
Para o efeito, deve ser concebido um questionamplas onde seja solicitado o
preenchimento e envio de informacgdes, optando-segdividir em duas componentes
distintas:

* Na primeira parte sera solicitada a descricdo tleagdo actual da medida

(procedimentos actuais e fluxos de comunicacdokntiicacdo dos

constrangimentos e oportunidades de melhoria;
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* Na segunda parte do formulario sera solicitadarinégdo relativa a todos os
restantes elementos considerados relevantes pagforanulacdo da medida
(TO-BE), nomeadamente:

0 As entidades envolvidas e qual o seu papel,
o Definicdo de alto nivel do processo reformuladaon édentificacdo das
principais actividades, procedimentos e fluxosa®aunicacao previstos;
o Cronograma detalhado das diversas actividades gpatesse dos desvios
entre as actividades planeadas e os resultadaspgionderando qual a
sua dimensdo e impacto no projecto. Em resultadtadenalise sera
criada e actualizada uma lista de recomendacoet®rias;
o Indicadores da situacéo actual:
= Custos e emolumentos
» Tempo médio de atendimento
» Tempo médio de espera
* Plano de comunicacao previsto (interno e externo).
o0 Estatisticas diversas de reclamacdes, sugestoas@és;
o Estatisticas diversas de procura.
Sera estabelecido um prazo para recepcéo dos fmiosjlsendo que ndo deve exceder
a data limite para inicio dos trabalhos de impldmgio da simplificacdo. Nesta mesma
altura, devem ser inscritos os interlocutores ndeRde Agentes, 0 que permite que
desde o primeiro momento possa ser estabelecidontacto desmaterializado e
permanente com os intervenientes em cada projecto.
Uma vez que o controlo e a eliminacdo do excessndargos administrativos que os
diplomas legais e regulamentares ou o0s procedimeadministrativos criam para 0s
cidadaos e empresas devem ser feitos, antes messwadprovacao, sempre que uma
medida Simplex implique uma alteracdo legislativa torna-serigattorio que o
organismo responsavel submeta a medida ao Basfdex, sob a responsabilidade da
Presidéncia do Conselho de Ministros (CEJUR). Oter8amplex constitui, e deve
permanecer, como 0 primeiro instrumento técnicoqde o legislador dispde para
avaliar de forma preventiva os “encargos admirtisa” das normas juridicas.
Os resultados do teste deveriam ser reportados A, plska que, através da aplicacéao
das boas préticas de modernizacdo e reformulacdoratessos, seja possivel uma
simplificacdo eficaz nas suas diversas componergesxcessual, organizacional e

legislativa, associando-lhe uma reducéao dos ensagministrativos e financeiros.
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Findo o prazo do Prograntamplex, que coincide com o final do ano (Dezembrey,ed
ser realizado, pela AMA, em estreita colaboracdm aus Ministérios/organismos
envolvidos, o Relatério Final de Balan¢o do Progr&implex

3.2 Fase: Medidas em Curso — 12 Avaliacdo (ano n+1)

Conforme temos visto, as medidas de simplificagdaclaidas devem ser avaliadas.
Primeiro, porque nem sempre 0 que se considerduidacvem na pratica a produzir 0s
efeitos pretendidos. Segundo, porque mesmo as agedmmn sucesso num momento
necessitam quase sempre de ser melhoradas mais, tacdescentando novas
funcionalidades, melhorando as existentes, acamaliz a tecnologia de suporte ao
servico (se for o caso) ou revendo o procedimerta ee um novo contexto.

Neste sentido, propfe-se que as medidas conclsiglasmn alvo de avaliacdo, com
recursos a diversos instrumentos, aplicados emlt§in@® ou distintos no tempo,

nomeadamente:

* Cliente Mistério — com o0 objectivo de controlo dealidade das medidas
concretizadas deve ser realizado um estudo dewalgser e diagnostico do grau
de implementacédo e potencial de melhoria das medids ProgramaSimplex,
guer na vertente do cliente cidaddos, quer na nterteliente empresas e
Administragdo Publica.

Este estudo deve ter como objectivos:

o Observar a prestacdo dos actos administrativos remngidos pelo
servigo alvo de simplificagdo, do ponto de vista deus utilizadores
finais;

o Aprofundar com inquéritos informais as razfes dderdgnados
procedimentos observados por parte dos servicos;

0 Analisar e descrever os factos observados e extairclusdes
relevantes;

o Propor vias de resolucdo para as questdes relsvatdstificadas no
curto ou médio prazos.

Através desta metodologia serd possivel percelimpacto de cada medida e
propor accdes correctivas imediatas sobre 0s pod&sconstrangimento

verificados.
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* Indicadores para identificacdo de oportunidadegetescricao/reformulacéo de
medidas - h4 indicadores importantes a ter em auamtavaliacdo da prestacdo
de servigos e que concorrem para a percepcao tdagleado mesmo:

o Disponibilidade dos Servicos— A disponibilidade implica que os
servicos sejam avaliados consoante 0 numero deisc§masencial,
telefénico, online, etc) em que seja permitido irzaal 0 servico, bem
como se apresenta ao cidaddo e/ou empresa umaosdevigpoio. Tanto
mais elevada deve ser considerada e percepcionagizalalade do
servico quanto maior a sua disponibilidade;

o Numero de ReclamacbOes Este deve ser um dos indicadores mais
relevantes para o desencadear de processo decamatlentificacdo de
medidas de simplificacdo a implementar aos servidosnalise das
reclamacdes apresentadas por Cidaddos e Empresagepado so
identificar os servicos mais complexos e dific&sobter, como também
a eficiéncia das entidades e as maiores causasitdedo para 0S seus
consumidores. O numero de reclamagfes apresentadaibui ainda
para a analise da satisfacéo do servico;

o Usabilidade e Acessibilidade A usabilidade e acessibilidade sdo duas
componentes de grande relevo para a satisfacaesscados cidadaos e
empresas aos servicos e informagoes, que, muitayedas, sdo tidas
como de menor relevancia. A usabilidade deve selidaenos servicos
online em substituicdo dos procedimentos de atesrttion simpatia e
acesso a informagdo que s&o avaliados na prest€aservicos
presenciais. Principalmente através de focus grawsabilidade de um
servico online ou pagina de Internet pode ser adalicolocando ao
dispor de um conjunto de utilizadores, de formagdoidades
diferenciadas, determinadas questdes ou objediatggir por meio da
navegacao autonoma. As dificuldades percebidasioidals na obtencao
da informacdo ou servico sao indicativas do grau udabilidade
existente. Por sua vez, a acessibilidade consiiesd no acesso fisico,
mas também online, dos cidaddos com necessidapesias a servicos
e informagbes. A avaliagdo da simplificacdo dosviges nesta

componente deve ter em conta, por um lado a exist@ée condicdes de
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infra-estrutura aos organismos publicos que prestendimento
presencial e, por outro, aos niveis de acessitldideline que as paginas
de Internet possuem para a realizacéo de um semlire"’.

4.2 Fase: Medidas em Curso — 12 Avaliacdo (ano n+2)

Neste segundo momento de avaliagdo, onde a preeugacontra ja estabilizada e os
procedimentos estdo maturados e sem registo aellddides impostas pela adaptacao
dos recursos, sejam eles humanos ou técnicos, thad eondicbes para que sejam
aplicadas novas metodologias de avaliacdo. Aindenasas avaliagbes anteriormente
realizadas na primeira fase devem ser repetidas@¥ a verificar se houve uma
evolucdo positiva e se as recomendacOes eventuginfeitas foram tidas em
consideracao.

E aqui que a aplicacdo @iandard Cost Modeldeve ter lugar, permitindo que sejam
avaliados os ganhos obtidos pela simplificagdoemds de encargos administrativos.
Estava avaliacdo, idealmente, deve ter jA em camteecomendacdes e propostas de
melhoria apresentadas neste estudo de modo a jguanseprocesso mais rigoroso e
abrangente.

Salienta-se que apesar de todas as mesiogdex poderem ser sujeitas a avaliagéo por
todos os meétodos referidos, relativamente ao SCMemondo o ser. Além da
segmentacdo propria do SCM em medidas para cidadagwesas e administracao
publica, ha que ter em conta outros factores cormasto/beneficio da aplicacdo desta
metodologia, o que pode implicar que algumas medidlwo de simplificagbes
reduzidas ou meros ajustes aos processos anterjpoesam ser excluidas deste
processo. A seleccdo deve ser feita em conjunto a@mtidade que presta o servico,
uma vez que esta sera quem melhor podera antevesaisados e porque 0s custos
serdo, como previsto no modelogi®/ernancerepartidos pelos prestadores de servico.
Além de se repetirem os métodos de avaliacao aelmlizanteriormente, de modo a criar
uma linha evolutiva do servico, deve ser aindaiddea apreciacdo qualitativa atraves
da avaliacao da satisfacao.

Entre a miriade de metodologias, salientam-se dugs podem ser utilizadas em
simultaneo, sendo que a primeira pode e deve dead® em diferentes momentos

" para mais informacdes sobre este assunto sugareessulta de www.acesso.umic.pt
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mesmo antes deste periodo de estabilizacéo: inogiéie satisfacdo e o ECSI-Portugal,
indice Nacional de Satisfacdo do Cliente.

Os inquéritos de satisfacdosdo realizados frequentemente e por quase todas as
entidades publicas, no entanto os resultados ra@uddicados ou divulgados a todos
guantos recorrem aos servicos. Nestes inquéritos sk questionado o utilizador sobre
a sua satisfacdo face aos acessos a informacassagae disponibilidade do servico,
tempo de espera, profissionalismo do atendedore emitros, deixando sempre a
possibilidade de o cidadao deixar sugestdes deomiglh

Uma proposta de valor nesta area seria retomantasiaamente célebres Cartas da
Qualidade nos Servigcos Publicos, onde cada entigdesenta o seu compromisso por
um determinado periodo, sendo que terminado devavaiiado face aos questionarios
de satisfacdo ou outros indicadores (ex: temposesigera e/ou atendimento),
demonstrando assim o trabalho realizado.

No que diz respeito amdice Nacional de Satisfagdo do Clienteo fundamental é
permitir as entidades publicas aferir de que mosioaaprestacao de servigos satisfaz os

consumidores.

ECSI - Esta metodologia tem origem em 1989, na Sutamnap vindo a ser adoptada e
adaptada em diferentes paises ao longo dos anoso@moio da Comissao Europeia,
em 1998, a European Organization for Quality (EO&)uropean Foundation for
Quality Management (EFQM) e a Customer Satisfactiotex (CSI) University
Network definiram e lancaram um projecto-piloto idado ao indice europeu de
satisfacdo do cliente, designado por ECSI (Eurofgasstomer Satisfaction Index),| a
que aderiram 12 paises europeus: Portugal, BélBiceamarca, Espanha, Finlandja,
Franca, Grécia, Islandia, Italia, Reino Unido, SaiécSuica.

Em 2006, a Unidade de Coordenagao da Modernizaginimstrativa (UCMA)
estabeleceu uma parceria com o Instituto Super@rEdtatistica e Gestdo de
Informacdo da Universidade Nova de Lisboa (ISEG®INL), uma das entidades da
equipa de projectd do ECSI em Portugal. O objectivo desta parcerifati por
objectivo aplicar de forma sistematica e indepetedenavaliacdo da satisfacdo dos
utentes dos varios servigos publicos. No ano em fqudeita a parceria foram

avaliados os servicos da Seguranca Social, DireGgdial dos Impostos e Direcgﬁo-

'8 para o estudo do ECSI — Portugal foi estabelasidgrotocolo de colaboracéo entre a Universidade
Nova de Lisboa, a Associacdo Portuguesa para ad@dale o Instituto Portugués da Qualidade.
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Geral dos Registos e Notariado.
Tendo em conta que o trabalho desenvolvido ndo ¢eméinuidade, mas porque se
considera a metodologia de valor acrescentado eesaftados importantes para a
afericdo da satisfacdo dos cidadaos, permitindommea elaboracdo de estudos
comparativos entre entidades, propde-se que olh@alsaja retomado e alargado |as
entidades envolvidas neste processo de avaliagitequvindo a ser descrito.
A monitorizacdo periddica, a identificacdo de psrfartes, fracos e oportunidades|de
melhoria e o facto de ter em conta todos os camai®e 0S servicos sao prestagos
(presencial, telefénico e Internet) sdo as vangirectas da aplicacdo do indice
Nacional de Satisfacdo do Cliente ao sector pubkso termos metodoldgicos e de
forma muito superficial, o processo tem inicio com estudo de mercado em cadajum
dos canais de disponibilidade de servicos por adédpublica envolvida. Com 0s
resultados deste trabalho € desenvolvido um matkelsatisfacdo do cidadéo, sendo
por isso 0 questionario a realizar diferenciadosoante o0 modelo adoptado. Na
generalidade ha quatro critérios determinantes acprdribuem para a satisfaggo:
imagem qualidade global percebida, envolvimento amncanal em analise e as
reclamacdes recebidas. Cada um destes é depaisddiypor diferentes subcritérigs
que contribuem em conjunto para a avaliacdo, sévdlis sujeitos ao escrutinio dos

entrevistados.

Completado este processo, deve ser apresentadtidexdes e Ministérios envolvidos e
as Secretarias de Estado o resultado conjunto ddiplas avaliacdes. Além da visao
de conjunto e apreciacdo global nos diferentes rquées, deve ser possivel neste
momento para todas as medidas apresentar um divgbieédual e completo que inclua
a descricdo do processo no passado, a proEdsialex, 0s resultados do Teste
Simplex, implementacéo e de todos os resultados eadddies de avaliagdo dos varios
métodos aplicados. As sugestdes de melhoria podeainiente ser apresentadas de
forma agregada e/ou associadas a cada servicdfespec

Além deste relatério, € com base nos resultadosiguera ser elaborado o documento
de reporte internacional entregue a Comissédo Eiarqqaga validagdo do cumprimento
das metas a alcancar de reducdo de encargos adativis.

A estratégia de comunicacédo, que devera ter une@taento global que acompanhe as
varias fases do projecto de avaliacédo, fica nesimmento com todos os conteudos

elementares para a divulgagéo global dos resultatotaos a nivel nacional.
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Sendo este um projecto ciclico, terminado um cadwoera ter inicio outro com a

criacdo de novo programa de avaliacdo. Sendo eqtoofle avaliacdo de dois anos e 0
programa de simplificacdo anual, deve ter-se entacque s&o ciclos intercalares que
devem ser articulados de modo a que haja a maiergsa possivel e que os resultados
de um possam ser tidos em conta no inicio do aitio. Neste sentido, mais uma vez
o0 planeamento e os recursos humanos sao fundameata que o processo decorra

conforme previsto.

VECTORESCOMPLEMENTARES DEAVALIAGAO

Com a agregacao dos métodos acima expostos fiemtauda avaliacdo dos servigos
publicos uma outra dimenséo fundamental: a perfocaasto porque além de medir os
niveis de qualidade da prestacdo dos servicos @étamimportante avaliar a

performance da administracdo publica. Nao sendtens@&o neste trabalho definir
detalhadamente um modelo de avaliacdo da Admig#&irRublica, sugere-se de forma
abrangente uma proposta de metodologias e fornagtidalacdo entre si das diferentes

dimensdes possiveis de ter em conta:

Common Assesment Framework (CAF)

A Common Assesment Framewdf&AF), ou Estrutura Comum de Avaliacdo, é um
modelo de auto-avaliacdo do desempenho organizcespecificamente desenvolvido

para ajudar as organizacdes do sector publico disep europeus a aplicar as técnicas
da Gestéo da Qualidade Total, melhorando o selidgvdesempenho e de prestacdo de

servigos littp://www.caf.dgaep.gov.pt

A dinamizacdo da CAF foi responsabilidade do Sedeto para a Modernizacao
Administrativa, tendo sido transferida para o ngb para a Inovacdo na Administracao
do Estado em 2001 e, desde Outubro de 2002, éeadam-Geral da Administracdo e
do Emprego Publico (DGAEP) o organismo responsépela coordenacéo,
acompanhamento e avaliacdo das iniciativas degiigdb e implementacdo da CAF na
Administracdo Publica Portuguesa. A DGAEP é a smprante nacional no grupo de
trabalho europeu sobre Servigos Publicos Inovadémesvative Public Service Group
- IPSG).
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Segundo os dados publicados, até a data beneficideaapoio 32,8% dos servicos,
sendo que a média da avaliacdo dos apoios presigase no nivel de 2 (Bom).

Os critérios que esta metodologia de auto-avaliab@oda sdo: Lideranca, Planeamento
e Estratégia, Pessoas, Parcerias e Recursos, stec&esultados orientados para os
Cidadaos, Resultados relativos as Pessoas, Impac8pociedade e Resultados-Chave
do Desempenho, sendo que estes nove se dividemiOdtiplos subcritérios, cada um

com indicadores para analisar.

Meios R Resultados R
[ ) | )
|4 |4
Pessoas Resultados
Pessoas
Lid Politica e P Resultados Resultad
ideranca Estratégia rocessos Clientes esultados-
Chavedo
Desempenho
Parcerias e Resultados
Recursos Sociedade

Inovacgédo e Aprendizagem

Fonte: DGAEP

FIGURA 11 — MODELO CAF

A conjugacao destes nove critérios diz-nos que essiltados orientados para 0s
cidadaos-clientes, para as pessoas que trabalhangardzacéo e para a sociedade, sédo
obtidos com uma lideranca, através da estratégla planeamento, pela gestdo dos
recursos humanos, pela gestdo de parcerias e ascuram como pela gestdo dos
processos e da mudanca, tendo como resultado dindesempenho global da
organizacao (Carlos Carapeto e Fatima Fonseca@D05:

Para avaliar cada um dos critérios, hd metodologizs podem ser sugeridas e
integradas neste processo, conferindo uma visdmalgtla performance dos organismos
publicos. Sugerem-se as seguintes metodologiad) f@r base o modelo europeu:
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. Manual de
Formagdo procedimentos Inquéritos

Balanced Ccontinua Manual de utilizador Féruns Inquéritos
Scorecard \ \ de Satisfacdo

I

\ \/ ==
SIADAP  Reforco Contabilidade Normas
da misséo Cartas de Oreamento ISO
Qualidade

Fonte: Common Assesment Framework (CAF)
Improving an Organization through Self-Assesment

FIGURA 12 — FRAMEWORK DE METODOLOGIAS PARA AVALIACA O DAS ENTIDADES PUBLICAS

O valor acrescentado desta metodologia consistaatm de, com custos reduzidos e de
forma sistémica, os organismos realizarem exercé®o auto-avaliacdo e assim

desenvolverem uma cultura orientada para o cidduiio, como de responsabilizacao
dos funcionarios no desenvolvimento da organizaCéfacto de ser uma metodologia
aprovada e utilizada pelos restantes Estados-Mentmmporta outra vantagem que € a
possibilidade de se realizarem estudos comparatibeachmarkingistematico.

N&o obstante, nenhuma metodologia € perfeita e & €& apontados aspectos
negativos tais como o facto de ser um modelo que teuito tempo a aplicar na

Administracdo Publica e obriga a formacfes constargela sua complexidade.

Acrescente-se ainda que o facto de implicar exescite auto-avaliagdo, pode levar a
que os seus resultados sejam olhados com suspp&las cidaddos ou outros

stakeholdersexternos e que sejam tidos por relevantes apeass @ seio da

organizacao.
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» Standard Cost Model para a Administracao Publica (EM AP)

De que haja conhecimento, este modelo SCM AP anddaexiste em nenhum pais,
embora varios, incluindo Portugal, sintam a nedes& de avaliar os encargos
administrativos internos a propria administracablipd. Tendo em conta as vantagens
comprovadas do SCM aplicado a empresas e cidadd#rd, uma boa pratica

desenvolver uma versdo da metodologia tendo emacositprocessos internos da
prestacdo de servigos publicos, onde se teriam ajgean processos administrativos
internos necessarios a prestacao dos servicosdalvaimplificacdo e modernizacéao,

identificar recursos humanos envolvidos, custosiaidimativos e analisar os resultados

posteriormente obtidos pela quantificagéo.

* Public Service Value (PSV)

O Public Service Value Model (PSV) tem sido umaenm@&fcia constante
internacionalmente, ainda que com maiores indieesaglicabilidade nos Estados
Unidos da América, que consiste numa ferramentengedda pela empresa
multinacional de consultoria Accenture para analis@rocesso da tomada de decisdo e
dos resultados obtidos com vista a melhoria dondpseeho das organizacdes de servico
publico.

Esta metodologia tem por objectivo apoiar os gestquublicos na definicdo dos
objectivos, na quantificacdo de resultados e natiftteacdo de formas mais eficientes e
eficazes de os atingir, assentando em duas vestaraealise do valor publico:

* Resultados - contempla os beneficios directos paraidaddaos em termos de
melhoria das suas condi¢Ges gerais, alcancadovipato cumprimento das
politicas implementadas;

» Eficiéncia de Custos — avalia a forma como os smsudisponiveis estdo a ser
utilizados com vista a obtencé@o de melhores refusta

De acordo com o modelo, a performance dos projetanodernizacdo administrativa
deve assentar ndo s6 na analise dos inputs e swpciusivamente financeiros, mas

também no grau de satisfacdo dos cidaddos e ngageda valor para 0s mesmos. A
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metodologia prevé assim que se analise a estrdaustos inerente a prestacdo dos
servicos e, a0 mesmo tempo, se estabelecam metasys e métricas de avaliagéo,
sendo que a estas sdo atribuidas ponderacdesrde aom as prioridades estratégicas
da entidade.
Observando os resultados e a eficiéncia dos custagmento de um ou do outro pode
ser entendido como criacdo de valor, pois significe& consegue ter oS mesmos
resultados diminuindo 0s custos ou mantendo o®gw@tmentar os seus resultados. A
reducdo de ambos, implica, obviamente a delapidégaalor publico.
Para aferir a relacdo entre as duas vertentesalsen modelo utiliza uma matriz de
guadrantes que coloca em perspectiva as entidatiisgs de alto desempenho e as de
baixo desempenho e que possibilita a cada organismo
* Verificar a evolugcdo do seu desempenho ao longoatios, permitindo uma
aprendizagem historica;
» Planear o futuro através da afectacédo 6ptima deses com vista a alcancar os
objectivos estipulados pela tutela.
A aplicacdo da metodologia em diferentes momentadiferentes entidades pode
permitir avaliar a evolugéo das mesmas e cria sdilé comparacdo. Nao avaliando se
as entidades publicas estdo a operar bem ou nmaétado do PSV permite avaliar se

estdo melhor ou pior que anteriormente e quais@sas para a alteracao.

Relativamente as metodologias descritas que pematavaliagcdo da performance das
entidades publicas, € importante salientar que tar€@AF como o PSV fazem sentido
ser aplicadas numa perspectiva centralizada példade que tem a tutela da gestéo da
Administracdo Publica, a DGAEP. Ambas podem seicagihs individualmente por
cada entidade publica, mas se se perspectivar wal@gio concertada transversal,
deverd ser a DGAEP a incitar e gerir o processoipenéncia das suas funcbes e
missao.

Nesta analise de metodologias ndo houve refer@acBADAP (Sistema Integrado de

Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administrag¢iica)® uma vez que este

19 |nstituido em Portugal pela Lei n.° 66-B/2007 28ade Dezembro. O sistema assenta numa concepcéo
de gestao dos servicos publicos centrada em olgjectNeste sentido, na avaliacdo dos servigos, dos
dirigentes e demais trabalhadores assumem um papiedl os resultados obtidos em relacdo aos
objectivos previamente fixados. Os resultados desemmedidos mediante indicadores previamente
fixados que permitam, entre outros, a transparé@niigparcialidade e a prevencao da discricionadieda
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pretende avaliar o desempenho dos servicos publams respectivos dirigentes e
demais trabalhadores no sentido da performanceiddil ou da organizagao face a
objectivos anuais estabelecidos. No entanto, apkesaste ser um sistema de avaliagcéo
ja em funcionamento, poderia ser oportuno, tendacemta estas sugestbes de criacao
de uma estratégia de avaliagdo, promover que axtolgs de reducdo de encargos
administrativos, ou outros, das entidades publioa&orram para o estabelecimento de
objectivos ao nivel do SIADAP 1, ou seja, ao nileelvaliacdo dos servigos. Esta seria
uma forma de contribuir para o desempenho das izaygio e interligar os objectivos
que a Administracdo Publica, a nivel nacional eogem, com os objectivos de cada

entidade publica que presta servigcos aos cidadéogpeesas.
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CONCLUSOES

Depois de décadas a debater as questdes sobrecasisn®s de gestdo publica, onde
argumentos se esgrimiam sobre se as teorias d&ogestempresas deviam ou nao
contagiar a gestao publica, tornando o cidadaoliemie, actualmente parece nédo haver
davidas em dizer que apesar de a gestao privadavessos aspectos fundamentais que
devem ser seguidos pelos gestores publicos, comdo se rigor organizacional, a
orientacdo a resultados, passando mesmo pelasg®fihanceiras de sustentabilidade,
a verdade € que os organismos publicos estdoa®ugeipressdes que as empresas nao
estdo, o0 que leva a que as teorias de gestao améalpossam ser aplicadas a risca no
sector publico. A envolvente é diferente entre aasdesferas, pois se por um lado se
encontra a pressdo do mercado e as restricOesamegnuiiares dos sectores de
actividade, por outro lado encontram-se as pregzdlégcas dos partidos (sobreposicéo
do interesse geral ao interesse particular) e gos a pressao social dos cidadaos, que
mais que clientes sdo na verdade accionistas dagase publicos. Por outro lado, os
gestores publicos estdo limitados na sua actuagd#e ss colaboradores (funcionarios)
e ndo podem visar incentivos e outros mecanismesaiwacdo a que as organizacdes
privadas recorrem normalmente (Alfredo Azevedo 200/

Além deste debate sobre a Gestdo da Administrag@ticR, ha ainda os estigmas
antigos sobre a dificuldade das entidades pubkoase modernizarem e inovarem na
sua prestacao de servico. No entanto, cada vezesi@soutrora facto, passa a ser um
preconceito, pois as Administracdes Publicas eatawoluir. Ao contrario do que ha
duas décadas Peter Drucker dizia na sua obra ‘tdove Espirito Empreendedor”
(1986), hoje a mudanca e inovacéo ja sdo consigeracha oportunidade e ndo uma
ameaca. O esfor¢co de simplificacdo e a sua constgaealiacdo contribuem para um
objectivo ultimo dos Governos: aumentar a proddéde e competitividade nacional,
facilitando o aumento do PIB e a eficacia e efici@mo pais, em particular da actuacéo
da Administracdo Publica, através da reducdo dopdem custo em actividades
administrativas impostas pelo Estado.

E precisamente neste ponto que o Standard Cost|Mwdeura dar a resposta e
comprovar factualmente os valores das reducbeslasbfpor meio do esfor¢co dos
funcionérios e das decisfes dos legisladores satesi publicos. Ha ainda o receio de
gue as empresas e cidaddos nédo se apercebam m@aevetd verdadeiro impacto
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financeiros alcancado pela simplificacdo e demadstipelo SCM, no entanto parece
inegavel o reconhecimento da simplificacdo no ares®s servicos e nos
procedimentos. Até que este facto questione aingia m relacdo custo/beneficio da
aplicacdo destas metodologias de avaliacao, aderéaue sem elas ndo poderiam o0s
decisores e governantes ter mecanismos que pesenitisferir os impactos das suas
medidas ou a realizacdo de comparagdes internaxids cidadaos e empresas podem
ainda aperceber-se das vantagens da simplificagéooytras formas como seja a
reducdo ou eliminacdo de alguns “aspectos irritdrgae determinadas obrigacfes ou
deveres implicavam.

A aplicacao destas metodologias ou organizagaodtairistracdo Publica pode néo ter
um impacto imediato, mas sem duvida que a médiaopsra visivel o resultado
positivo. Tendo em conta que os pilares destas redile criados por pessoas, ndo pode
ser esperada uma mudanca imediata como se de Uicecap informatica se tratasse.
Leva tempo criar a mudancga nas organizacoes easasds, pelo que este processo de
simplificacéo e avaliacao deve ser gerido com magéw e transparéncia. A criacdo de
redes e definicdo de interlocutores (gestores djegp e srssimplex) garante também
que este periodo de tempo que decorre da mudajgaeskizido, pois a curva de
aprendizagem das metodologias de gestao de praged#oavaliacdo da simplificacéo
vai diminuindo ao longo do tempo, permitindo gansigsificativos de eficiéncia.

A titulo de conclus&o deixam-se algumas recomeredag@crescer a todas aquelas que

foram feitas no decurso do estudo efectuado:

* As entidades publicas devem trabalhar mais préxdow cidaddos e empresas,
seja na identificacdo de oportunidades de simpffio seja na avaliagcdo dos
servicos publicos;

* O uso de técnicas de gestdo de projecto de modoaaty que prazos, custos e
ambito das medidas de simplificacdo sejam cumpridb@sn como que o0s
resultados alcancados vao de encontro com os ssesa@los envolvidos directa
ou indirectamente na prestacéo do servico;

» Definicdo clara d&overnancedo processo de avaliacdo nacional e gestdo dos
programas de simplificacdo, garantindo-se sinergipsupanca de custos, bem

como coeréncia e uniformizacao de processos eamguitacao;

63



SCMCcoMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGAO DESERVIGO PUBLICO

NovEMBRO DE2009

* Avaliagdo quantitativa, através da metodologia S@éve ser amplamente
complementada com outras estratégias de avalisgdonodo a garantir que as
melhorias n&o quantificaveis sejam tidas em corsid®. Neste sentido, ndo so
devem ser identificadas as metodologias, mas paimente os indicadores a
considerar para uma analise dos aspectos tidos cotantes pelos utilizadores
do servico ou mesmo dos factos de qualidade erpsface quer na perspectiva
do cidaddo quer da Administragédo Publica;

« Garantir a existéncia de uma entidade coordenatiotado o processo de modo
a assegurar o envolvimento das entidades, cidagl@mspresas, bem como a
existéncia de sinergias interdepartamentais ennmésteriais no sentido de se
uniformizarem processos de prestacdo de servigoa$s0s legislativos, bem
como partilha de experiéncias e tecnologias noidserda maior eficacia e
poupanca de custos;

» Criacao de redes formais e informais de colaboracao

* Atrticular os objectivos de simplificacdo e resuttadda avaliagdo com o0s

objectivos determinados para o SIADAP 1.

Quem sabe se no futuro possam vir a ser desenuslestudos para aferir se de facto a
simplificacdo administrativa teve consequénciagati's no PIB nacional e europeu.
Estes serdo pequenos avancos na criacdo de umeaiferente e disruptiva, que sem
davida marcardo o progresso e modernizacdo datades publicas, dos servigcos, das

pessoas e das mentalidades.
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ANEXO Il —INTERNATIONAL STANDARD COSTMODEL MANUAL

International Standard Cost Model

Manual
Measuring and reducing administrative
burdens for businesses

Preface

Better regulation is crucial in order to achievewgth and improve the competitive
position of businesses. A central aspect of bedtgulation is minimising the
administrative burdens for businesses. Howeverrbgfou can make a systematic effort
to reduce the administrative burdens you need tovknhere the burdens come from
and how you can reduce them. Therefore before gaurake a serious effort to reduce
the administrative burdens you need to measure.theasuring administrative
burdens is the key to reducing them. In other wbndsat gets measured gets done”.
This manual is written by the Standard Cost Mo8& ) Network — a network which
primary aim is to reduce the administrative burdendusinesses. The SCM Network
was founded in 2003 and the number of member ciegritas since then been
continuously growing.

The Standard Cost Model (SCM) is a method for det@ng the administrative
burdens for businesses imposed by regulation.atgsantitative methodology that can
be applied in all countries and at different leva@lse method can be used to measure a
single law, selected areas of legislation or tdguer a baseline measurement of all
legislation in a country. Furthermore the SCM soaduitable for measuring
simplification proposals as well as the administeatonsequences of a new legislative
proposal.

In August 2004 a booklet — “The Standard Cost Medalframework for defining and
quantifying administrative burdens for businessea$ published. This manual
contained a detailed description of the Standarst ®wdel method and how to apply
it.

This new manual contains, besides the descripfitimeomethod, a practical guide on
how to perform SCM measurements, practical expeeeifrom Denmark, the
Netherlands, Norway, Sweden and the United Kingdaoha chapter on how to make
cross country benchmarks/comparisons.

If you have any questions and/or comments, pleastact one of the members of the
SCM Secretariat:

C[1Daniél Charitéd.p.charite@minfin.nl+31 70 342 75 59, Ministry of Finance,
Netherlands

[1[1Susanne Lauritsestl@eogs.dk+45 33 30 77 00, Danish Commerce and
Companies Agency, Denmark

[1l1Johanna Ahlinjohanna.ahlin@nutek.se 46 8 681 91 00, Nutek, The Swedish
Agency for Economic and Regional Growth, Sweden
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Cl1drjan Stenegrjan.stene@nhd.dep.n®47 22 24 65 83, Ministry of Trade and
Industry, Norway

[1[1Matthew Barnesabmeasure@cabinet-office.x.gsi.govy.#Kk4 (0)20 7276 5008,
Better Regulation Executive (BRE), Cabinet Offidajted Kingdom

Further information on administrative burdens savailable at the SCM Networks
website:www.administrative-burdens.com
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7.3\WHAT DOES SIMPLIFICATION INCLUDE?
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8.2 (HOICES TO BE MADE BEFORE STARTING A BENCHMARK
8.3 THE PROCESS OF BENCHMARKING IMPLEMENTATION OfEU) REGULATION STEP BY STEP

ANNEX 1: FREQUENTLY ASKED QUESTIONS REGARDING THEDECISION TREE
FOR DETERMINING THE ORIGIN OF THE ADMINISTRATIVE BIRDENS
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ANNEX 3: EXAMPLE OF BENCHMARKING FORMAT

1 Introduction

Business and industry are subject to a range fdrdift requirements and obligations
imposed by regulation. This is done in order tafatg the businesses conduct so that
overall societal considerations are observed. Bhei businesses are subjected to
expenses through regulation, that could have beeided, then it is a matter of a
societal waste. It is thus important to regulatelibhsinesses’ conduct in a more optimal
—and, for the businesses, a less resource ingersivanner, without the overall societal
objectives with the regulation being set aside.

In the Netherlands the administrative burdens tmitesses amounts to 16.4 billion
euros on a yearly basis, corresponding to 3.6 g@etr @f Dutch GDP. In Denmark the
total amount of administrative burdens amount feraximately 4.5 billion euros,
equivalent to 2.4 per cent of Danish GDP.

It is therefore important to constantly make amwmeffo ensure that both existing
regulation and new regulation does not impose wssagy administrative burdens to
businesses. Various national governments haveglackicing administrative burdens
on business as a high priority and have set upctextutargets. Amongst others
Denmark, the Netherlands and Norway have set actieduarget on 25% of the overall
administrative burdens for businesses. Other cmslrave or are expected to set
similar reduction targets.

The Standard Cost Model (SCM) is today the mostlyidpplied methodology for
measuring administrative costs. The SCM methodoisgy activity-based
measurement of the businesses’ administrative bsrawking it possible to follow the
development of administrative burdens. At the séime the results from the SCM
measurements are directly applicable to governrhsimtplification work, in that the
results show the specific regulation and its detathich are especially burdensome for
businesses.

1.1 Reading instructions

This manual contains the following chapterscivapter two the costs related to
administrative burdens are described and explai@bdpter three contains an outline
of the Standard Cost Model, including the defimtaf central SCM concepts.

In chapter 4some essential choices that have to be made tsttoteng a SCM
measurement are sketched. In each section theeshmiade in Denmark, the
Netherlands, Norway, Sweden and the United Kingdoenoutlined.

Chapter five contains a detailed “step by step guide” on howaiwy out a SCM
measurement. The chapter is divided into threegsh@bhapter six describes how to
record changes to a Standard Cost Model baseliasunement.

Chapter sevengives a short presentation on how SCM measurensantbe applied in
the simplification process. Finalbhapter eightcontains a description of important
issues in order to perform cross country SCM beracking or comparison studies.
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2 Which cost does the Standard Cost Model measure
Before describing the method — the Standard Costditoit is important to clarify what
IS meant by administrative costs.

2.1 The costs of regulation — financial and adminigative.

Regulation has a number of consequences for bisgiseddministrative costs are only
one type of costs that regulation can entail. Tineré below illustrates the different
types of costs that regulation can impose on besase

Figure 1: The different costs of regulation to busiesses

Direct financial costs Compliance Long term struc-
costs tural costs
Indirect financial costs (sub- Administrative costs

stantive compliance costs)

Direct financial costsare the result of a concrete and direct obligatiotnansfer a sum
of money to the Government or the competent authdrhese costs are therefore not
related to a need for information on the part ef Bovernment. Such costs include
administrative charges, taxes, etc. For exampéefes for applying for a permit would
be a financial cost of regulation.
Compliance costsare all the costs of complying with regulation,wibhe exception of
direct financial costs and long term structuralsgguences. In the context of the
Standard Cost Model, these can be divided ‘istipstantive compliance costand
‘administrative costs
Examples of substantive compliance costs include:

 filters in accordance with environmental requiretsen

« physical facilities in compliance with working catidns regulations

Examples of administrative costs include:
« documentation of the installation of a filter
« an annual report on working conditions

2.2 Administrative costs versus administrative bureéns

Administrative burdensare the part of administrative costs that busirseesastain
simply because it is a regulatory requirement.
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The administrative burdens are thus a subset adddh@nistrative costs in that the
administrative costalso encompass the administrative activities thabiusinesses
will continue to conduct if the regulations weren@ved.

FIGURE 2: ADMINISTRATIVE BURDENS VERSUS ADMINISTRATIVE COST

v v
Business Administrative costs from
administration costs central government regulation

| '

Administrative activi- Administrative activi-
ties that businesses ties businesses only
may continue if the conduct because re-
regulations were gulation requires it —
removed L.e. administrative

burdens

The SCM measures administrative costs from cegtraérnment regulation. As such
some activities that businesses may continue ilisence of regulation will be
included. However, administrative activities thavé no relation to regulation are
naturally not included, i.e. administrative tagkattthe business carries out in
connection with running the business and that atenacessary to comply with
regulatory requirements.

It might behelpful to understand/hether businesses would continue an administrative
activity if an information obligation was to be dmntinued. Thus it will give an idea of
the immediate “actual” effect of a simplificatidHowever it is very resource intensive
to assess a so-called burden percentage andhd@resfére more realistic to assess it
qualitatively.

3 Outline of the Standard Cost Model

The Standard Cost Model (SCM) is designed to meakia administrative
consequences for businesses and is today the nueywmployed method to do so.
The SCM has been developed to provide a simpliiedsistent method for estimating
the administrative costs imposed on business biyalegovernment. It takes a
pragmatic approach to measurement and providenaiss that are consistent across
policy areas.

The SCM method is a way of breaking down regulaitma a range of manageable
components that can be measured. The SCM doesaus 6n the policy objectives of
each regulation. As such, the measurement focugg®n the administrative activities
that must be undertaken in order to comply withufagon and not whether the
regulation itself is reasonable or not.

The SCM was initially developed in the Netherlarulg, is today extensively applied in
a wide number of countries. A key strength of tken8ard Cost Model is that it is uses
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a high degree of detail in the measurement of dmairgistrative costs, in particular
going down to the level of individual activities.
This chapter provides an overview of the SCM apghnoa

3.1 Information obligations and their components (dta requirements and
administrative activities)

Information obligations:

Information obligations (I0) are the obligationssarg from regulation to provide
information and data to the public sector or tigadties. An 10 does not necessarily
mean that information has to be transferred tqth#ic authority or private persons,
but may include a duty to have information avaiafolr inspection or supply on
request. A regulation may contain many informatbthigations.

Data requirements:

Each information obligation consists of one or maaa requirements. A data
requirement is each element of information thattrbesprovided in complying with an
0.

Administrative activities:

To provide the information for each data requiret@enumber of specific
administrative activities must be undertaken. TB&ISestimates the costs of
completing each activity. Activities may be dontgemally or be outsourced (i.e. done
externally). It may be necessary to make acquisstio complete a specific activity and
where these are only used in complying with theliregnent they are included in the
estimate.

Cost parameters:

For each administrative activity a number of castameters need to be collected.
Price: Price consists of &riff, wage costs plusverheador administrative activities
done internally or hourly cost for external servizeviders.

Time the amount of time required to complete the adstrative activity.

Quantity: Quantity comprises of the size of thepulationof businesses affected and
thefrequencythat the activity must be completed each year.

Combining these elements give the basic SCM formula

Cost per administrative activity (or per data reguoient) = Price x Time x Quantity
(populationx frequency.

In addition certain acquisitions may be includecdasverage cost per year that the
purchase is expected to last for. The acquisitiastrbe incurred solely to enable the
business to comply with a specific information ghtion/data requirement. This price
is then multiplied by the size of the affected pagion as this is already an annual cost.
However a business may well need an Internet caiomeic order to comply with a
digital reporting duty, but because the connedsasiso used for many other purposes,
the costs of the connection are not included dyr@éctthe measurement. They are
included indirectly through the overhead.

For example, an administrative activity takes 3reda completetime) and the hourly
cost of the member of staff in the business cormget is 10 Eurostériff).

Thepriceis therefore 3 x 10 = 30 Euros. If this requiremegoplied to 100,000
businessegppulatior) who each had to comply 2 times per ydaquency, the
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guantitywould be 200,000. Hence the total cost of the agtiwould be 200,000 x 30 =
6,000,000 Euros.

Figure 3: Structure of the Standard Cost Model:
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3.2 Different types of Standard Cost Model measureants — ex-ante and expost
The Standard Cost Model can be used to measubm#atine of administrative burdens
— a so calle@x-postmeasurement, which is a measurement ofdabeial

administrative consequences for the businessespect of an implemented law,
statutory instrument or other initiative. A baselimeasurement is a statement of the
overall administrative costs that businesses havwellowing acurrentset of

regulations at a given point in time. A baselineasm@ement may be made of selected
areas of regulation or of all regulation that af$dausiness.

A core element of the SCM is that once the basélasebeen measured it needs to be
updated to reflect progress on simplification aed megulations that have come into
effect. It is important that estimates of admirasitre costs for new regulation are of a
similar quality to the baseline measurement.

A SCM measurement may therefore also consist oé@sorement of thenticipated
administrative consequences of a draft law, dredtative order or other initiative.
Such a measurement is designatedxaantemeasurement of the administrative
consequences insofar as it is a matter of meastireagdministrative consequences of a
rule or initiative before it is implemented. Theu#s from an ex-ante measurement
may form part of the overall impact assessmenthofi'a economic and administrative
effects on the public sector, businesses, citizemgronment etc.

Ex-post measurements are also conducted in ordereip the baseline measurement
updatedwith the consequences of new or amended rulese@ylarly keeping the
baseline measurement updated it becomes possifakaw the development of the
overall administrative costs within a country/seftepartment.

The carrying out of a Standard Cost Model measunem&vhether it is a question of an
ex-ante or an ex-post measurement — is dealt wighmaater detail in chapter 4.

3.3 The normally efficient business

The fundamental concept — and unit of measuremeha-Standard Cost Model
analysis is th@ormally efficient businessThis is taken to mean businesses within the
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target group that handle their administrative tasks normal manner. In other words
the businesses handle their administrative tasikisandetter nor worse than may be
reasonably expected. The intention with the Stah@arst Model is thus to identify
general contexts that can be traced directly backdulation. The Standard Cost Model
measurement does not, therefore, include businéssedor various reasons, are either
particularly efficient or inefficient.

The normally efficient business is found by conthginterviews with a number of
typical businesses in the target group, with passkternal advisors that deal with
outsourced tasks for the businesses, and possithlyother experts. The objective of
the interviews is to find out how much time theibasses use on the individual activity
that is associated with a data requirement. A clieakade to see that there is
consistency in the businesses’ answers. If thi@ishe case, more business interviews
are conducted until it is possible to ascertaindgadised time consumption associated
with the administrative activities for the normadifficient business.

3.4 One-off and recurring costs

In carrying out a Standard Cost Model analysisséirtition is made between one-off
and recurring costs from regulation.

One-off costsare the costs that are only sustained once in ctionewith the

businesses adapting to a new or amended legiskagutation. This does not include
the costs that a business may have in relatioorpbtying with existing regulations for
the first time, e.g. as a consequence of increasadver or expansion with new areas
of activity in the business. As such only the idtrotion of a new or amended
regulation can give rise to one-off costs.

The one-off costs amotincluded in the baseline measurement. However dioefprm
part of ex-ante measurements for inclusion in aleggry impact assessment. An
example is the requirement for firms to read guagass a result of a one-time change in
a regulation.

Recurring costsare the administrative costs that the businessestanatly have in
complying with the information obligations from rdgtion. They may be costs that
arise at regular intervals, e.g. with VAT returiibey can also be costs that arise at
irregular intervals for the individual businesg.ef they are to apply for an export
subsidy or submit a planning application. They samlarly be an administrative task
that the individual business only experiences am@tasion, e.g. in connection with
business registration where one applies for a VAmIper or upon application for
authorisation. Common to these two types of castisat they arise in connection with a
given situation for the business, hence the tetoagon-determined costs.

Such costs include those associated with startidgeapanding a business. The
recurring costs elements means that costs rethe &vel of the whole economy.

An individual business may only experience a paldicadministrative cost once a year,
or even less frequently. However at the whole engnievel such costs do recur.
Recurring administrative costs are measured at thetlex-ante and ex-post stages.

3.5 Measurement of digital solutions

For a growing number of information obligationsithgsolutions are made available to
the businesses whereby they are able to reporethered information, apply for
subsidy or permits etc via the internet. A diggalution is understood to mean that the
businesses are able to send in the required infameaia digital communication.

A form that the businesses can download from a Ipagee, and which subsequently has
to be printed out and submitted by letter or faxhus not a digital solution.
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The effect of these digital solutions shall alsareasured and, in the cases where
digital solutions are made available to the busiassit will be relevant to segment the
businesses accordingly, cf. further details on tinider step 5.

The actual measurement of a digital solution isiedrout in the same way as the
measurement of the corresponding manual solutienhow much time do the
businesses employ on the administrative activihias are involved in being able to
comply with the information obligation. The effefta digital initiative may thus be
shown by comparing the time consumption of the rahsalution with that of the
digital solution.

3.6 Origin of regulation
In order to provide an overview of where the adsthaitive costs of businesses
originate from, each data requirement has to lesifiad in three main categories —
depending on their origin:
A-regulation: Data requirements that are exclusively and comlgleteonsequence of
EU rules and other international obligations. késcribed in the international rules
which information businesses have to produce.
The classification process distinguishes betweggettifferent categories of data
requirements fotype-A regulation:

» Category A-EU-Directive

» Category A-EU-Regulation

e Category A-International
For all three type-A categories the data requirdraad its implementation must kzed
downby the EU (A-EU-Directive or A-EURegulation) or ather international rules
(A-International). This means that the rules s@peiwhich information must be
provided by businesses and how this should be done.
In this situation a department has limited or rftuence on the administrative burdens
in the short term.
B-regulation: Data requirements that are a consequence of ES anlé other
international obligations. The purpose will be fatated in the international rules,
while implementation (including formulation of tepecific data requirements) will be
left to the member states. The international rdizsiot describe which information
businesses have to produce.
The classification process also distinguishes betvtkree different categories in the
case of data requirementstgpe-B:

» Category B-EU-Directive

» Category B-EU-Regulation

» Category B-International

For all three type-B categories, the data requiremmaust bea consequence &U rules
(B-EU-Directive or B-EU-Regulation) or other intatronal obligations (B-
International). In this case the international gétion will only formulate a purpose,
which the states have to implement in their ownuk&ipn. The international rules do
not describe which information businesses havedduyxe. It is therefore up to the
states themselves to formulate any data requireserte provided by businesses.
C-regulation: Data requirements that are exclusively a conseguehules formulated
at national level.
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Type-C regulation only covers one type of regulation, i.e. data rezuents that are
exclusively a consequence of national regulatiBash the information obligation and
its implementation are laid down at national level.

Classification in the seven A, B and C categoriemt the basis for investigating
whether and to what extent administrative burdatissthin the sphere of influence.
Once a category A regulation is in place, thisgaitg does not in principle fall within a
country’s immediate sphere of influence, while figeninistrative burdens in category C
fall exclusively within the nation states spherenfluence. Category B comes between
these two categories, with implementation fallingrenor less within the sphere of
influence.

Classification serves two purposes. First of ghrdvides a balanced picture of the
composition of a department’s business-relatedsraitel the potential for rule
simplification in the short term. A department wéhot of national legislation (type-C
regulation) will find it easier to reduce the admirative costs of businesses in the short
term than a department that is mainly responsinedgulation formulated under the
auspices of the EU, for example (i.e. type-A retjoig.

Classification also serves another, longer-ternpgse. If substantial, inexpedient costs
are identified in connection with an EU-Directivéaeve the information obligations are
laid down in the directive, the analysis can fommraportant element in support of
simplification of the directive by the EU.

3.7 Involved parties in a Standard Cost Model measament

A Standard Cost Model measurement is based onhadeigree of involvement by a
range of different people who, in different wayayé detailed knowledge of the rules to
which the businesses are subjected and how corapliaith these rules is effected in
the businesses. In this way it is ensured thattéasurement’s quantitative and
gualitative results are constantly assessed andiavadl.

The following persons would be relevant to involve.

Practitioners in the businesse3he practitioners in the various businesses whthen
capacity of their daily work, have developed exgernpetence in relation to how their
business deals with the various administrativeedufThey are therefore able to
contribute with crucial information regarding theent of the administrative costs in
the businesses. It is these persons who condtiiteitiarget group for the business
interviews that are conducted in connection witageh2.

Professional bodies/industrial organisation{ addition to involving the businesses it
is important to involve their professional orgatisas in the work, as they also possess
wide knowledge of how their member businesseswihlthe administrative activities.
Professional expertsProfessional experts with considerable insight thesector in
guestion that is the subject of a Standard CostéViogtasurement would be relevant to
involve. In the case of a measurement of the AnAgabunts Act it was, for example,

it would be relevant to involve accountants. Thesgerts can also help to ensure that
the defined cost parameters are as true and faossble.

Government departmentdhe relevant government departments are an imgortan
resource in the Standard Cost Model measuremeittisathe departments that possess
the detailed knowledge of the structure of theguleis therefore important to involve
the relevant government departments in the diftgpbases of the measurement, e.g. in
connection with validation of the legislation, thkeakdown of it, the bringing to light

of populations and frequencies, as well as in cotiore with the identification of
relevant segmentation variables.
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The work of implementing a SCM measurement is Wgualdertaken bgonsultants

with experts in the field at its disposal. The meaments cannot, however, be carried
out without extensive involvement by the relevaowernment departments, which
possess the professional expertise in the regylateas. The departments also have to
classify the regulation according to whether bfiisiational or international origin.
Finally it is necessary to havecantral coordinating unitthat are responsible for the
timetable, for ensuring that the method is constbteapplied by the consultants and
that the cooperation between the consultants andepartments are running as planned
etc. Furthermore the central coordinating unitfieralso responsible for answering
questions regarding methodological issues, fodtheto-day cooperation with the
consultants and departments and for the budget.

Box 1: Central coordinating units in different courntries

In Denmark the central co-ordinating unit is the Danish Commerce and Companies Agency —
the division for Better Business Regulation.

In Norway it is the Ministry of Trade and Industry who co-ordinates the SCM measurements.

In the Netherlands the Ministry of Finance has the responsibility for co-ordinating the measure-
ments.

In Sweden it is Nutek, the Swedish Agency for Economic and Regional Growth who co-ordinates
the measurements.

In the United Kingdom the Better Regulation Executive, in the Cabinet Office, has the respon-
sibility for co-ordinating the SCM measurements.

It is recommended thatraonitoring group is established consisting of representatives
from the relevant department, from business orgdiniss and businesses, the
consultancy firm and the central coordinating uhiite monitoring group has to follow
and continuously validate the results of the messent.

4 Choices to be made before starting to measure

Although the SCM method is quite detailed with thxaefinitions, there are still a
number of options. Before starting a SCM measurémenimportant to make some
decisions on a number of central matters. Thesegatetecisions are discussed in the
following sections which also include descripti@misvhat different countries have
adopted in their measurement exercises.

4.1 Private businesses, charities, the voluntary &er etc.
The SCM is designed to measure the administrativédms on private businesses.
Before beginning a SCM measurement it is esseiatiahve a clear and unambiguous
definition of what is meant by private businesddsis it is important to decide whether
you only wish to measungrivate businesses defined narrowly as
Units that produce and/or supply goods and/or smsiunder market conditions
with the objective of generating profit for the s

Or if you wish to broaden the definition and also utd® “semi-private” businesses like
charities, the voluntary sector and public or ygptiblic owned businesses that cover
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its own costs. The definition is also important wisetting a figure on the size of the
population to be affected by a given rule.

Box 2. Examples of ‘private businesses’ definitions

Denmark and Sweden have all employed the narrow definition of private businesses.

Norway has applied an extended definition of private businesses including public and partly
public owned businesses that cover its own costs.

The United Kingdom has applied an extended definition of private businesses including chari-
ties and the voluntary sector.

The Netherlands has besides the voluntary sector and charities also measured public owned
businesses which cover its own costs.

4.2 Whether or not to measure rules that are not iplemented in national

legislation

Another important decision to be made before stgrib measure is what types of
regulation you are going to measure. Normally a&li@s measurement consists of:

1) measurement of all regulation with informatidstigations and data requirements for
businesses

2) EU rules as well as international conventionthtoextent that they are implemented
domestically

3) EU-Directives since they have to be implememmeaational legislation. It is in this
respect important to determine whether you alst wasnclude for example EU-
Regulations which formally are directly applicablghout domestic implementation.
However EU-regulations in many cases require soomeegtic implementation and it is
therefore important to decide whether you will meaghe EU Regulations that have
been implemented in national legislation or whetfar wish to completely exclude all
EU-Regulations. If you choose not to measure th&é&gduilations that have been
implemented in national legislation you might aés@lude possible gold plating. The
same regards for other types of international g/ conventions which in general
are not implemented in national legislation.

Box 3 Examples of whether to measure EU-Regulations

Denmark, the Netherlands, Norway and Sweden measure EU-Regulations to the extent that
they are implemented in Danish respective Norwegian, Swedish or Dutch legislation. The ad-
vantage of this distinction is that it is easy to apply in the measurements and that it is less re-
source demanding than if you were to measure all EU Regulations. The disadvantage is that is
not necessarily the most rational delimitation since it implies that some EU-Regulations will be
measured while others will not.

The United Kingdom has chosen the same approach as the above-mentioned countries. How-
ever in cases where no domestic implementation is required they have listed and flagged the
EU-regulations but not measured them.

4.3 Whether to measure voluntary regulation or not
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For regulations to be measured, it is importardistinguish between two types of
regulationscompulsory regulationthat businesses have to follow, ardduntary
regulationsthat businesses may choose to follow.

All costs that the businesses incur in complyinthunformation obligations in
compulsory regulations should be measured in ad&tdnCost Model measurement. It
is however different with the rules that the busses maghooseo observe. Voluntary
rules include applying for support schemes or gsahemes or certain types of
statistical information that the businesses maysbkavhether they wish to provide or
not.

It is possible to distinguish between voluntaryesuthat are considered as necessary in
relation to being on the market and, and on therdtland, rules that the businesses
follow without it being regarded as necessary. Aiatary rule is regarded as being
necessaryo follow when the majority of the businesses fdrieh the rule is relevant,
choose to observe the rule, e.g. requirementsaempapplications for agricultural
subsidies.

Before beginning a SCM measurement it is very irtgourto decide whether you wish
to measure the voluntary rules or not or if youhatis measure some of the voluntary
rules e.g. the voluntary rules that are considerdze necessary to follow.

Box 4. Examples of whether to measure voluntary rels

Denmark and Norway measures the voluntary rules considered to be necessary (where the
majority of the businesses for which the rule is relevant, choose to observe the rule).

The Netherlands did not measure support or grant schemes etc. when they carried out their
baseline measurement. Since then the Netherlands has however decided to measure all volun-
tary rules.

Sweden does not distinguish between voluntary and compulsory rules and measure all volun-
tary rules. The United Kingdom also measures all voluntary rules. Furthermore the UK oper-
ates with a 100 percent take-up of the target groups in order to focus on the potential burden
where high burdens could be a barrier to full take-up. Where there is known to be a very
different level of take-up this should be noted during the listing of regulations and/or
measurement process.

4.4 Information obligations to the public sector ad third parties

Another decision to be made before beginning thasmement is whether you want to
measure businesses’ information obligations tgth#ic sector solely or whether you
also wish to include businesses information obiayet to third parties. Both types of
information obligations are obligations arisingrfreegulation and causes
administrative burdens for businesses. Exampl@sa@fmation obligations to third
parties are: labelling products, e.g. energy laigkbf domestic appliances and financial
prospectus to customers to accompany investmedupts.

Box 5. Examples of whether to measure informationtdigations to third parties
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Denmark, Norway, the Netherlands and Sweden have measured information obligations to
the public sector as well as information obligations to third parties.

The United Kingdom measures information obligations to the public sector but not those to
third parties.

4.5 Full or actual compliance

To measure businesses’ administrative costs bgviidllg a set of regulations, it is
important to make clear assumptions about compgdiahie costs of complying fully or
partial compliance with a regulation may be measufé@ere can be many different
reasons why a regulation is not implemented fujlyal the businesses that are covered
by it. One possibility is that the legislation issamderstood by the businesses, while
another is that the businesses consciously fédlkow parts of the provisions of the set
of rules.

Full compliance: A measurement of the costs tHdahalbusinesses concerned have in
following the rulescompletely It is thus not thectualnumber of businesses that
observe a rule that is measured. The factor beapguced is how many businesses are
to follow the rule and what costs these businesgesally have (would have) in
following those parts of the set of rules that theg required to.

Actual compliance: A measurement of the actualctisit the businesses concerned
have in following the rules. Thus the populatioattis calculated with is only the
number of businesses who in reality comply withrile (even though a larger number
of businesses are required to observe the rule).

Box 6. Examples of whether to measure full or actdadompliance

Denmark, the Netherlands, Norway, Sweden and the United Kingdom measure full compli-
ance.

4.6 Reimbursement of administrative costs

In some cases businesses are subjected to infom@tligations where they receive
some form of reimbursement to cover their admiatste costs of complying. If you
choose to measure the administrative burdens getbases you can also choose to
record the reimbursement in order to include segulations on a net basis.

Box 7. Examples of whether to measure informationtgigations with cost determined
reimbursement

Denmark, the Netherlands, Norway and Sweden doesn’t measure information obligations
with cost-determined reimbursement.

The United Kingdom measure information obligations with cost-determined reimbursement,
but they also record the level of reimbursement in order to include such regulations on a net-
basis.
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4.7 Lower threshold limit

Before beginning a baseline measurement you hagedioe whether you want to
measure all regulation or if you want to set a lotixeeshold limit. The reason for
setting up a lower threshold limit is the fact thia costs involved in carrying out a
measurement of the law in question, will often In@table to compare favourably with
the simplification potential. Thus it is possibtedet up a lower threshold limit and for
example not measure laws implyilggs than x hours administrative work per yéar
all the businesses concerned. The threshold (nuailieurs) should depend on the
size of the country.

Box 8. Examples of lower threshold limits

Denmark has set a lower threshold limit implying that laws which involves less than 100 hours
administrative work per year for all businesses concerned are not measured.

The Netherlands, the United Kingdom and Sweden have not set a formal threshold limit.

Norway has not set a formal threshold limit, but do not measure regulations that only concern
very few businesses due to assessment by experts.

4.8 Overhead percentage

The overhead covers a number of costs relatecetmttividual employee and
represents costs in addition to direct pay codis.dverhead covers costs in connection
with fixed administration costs, such as expenseptremises (rent or building
depreciation), telephone, heating, electricityetfuipment, etc. The overhead also
includes absence owing to iliness, since the hqualyused to calculate administrative
costs should, as far a possible, be the hourlypgagffective hour.

The overhead percentage is calculated in each igoaind the calculation is often based
on detailed information. As there is no centralistizal source that can throw light on
overheads for all industries and sizes of businesshowever difficult to specify an
overhead percentage that is both generally appéicaid accurate. Though the
components of the overhead are essentially the sagseh country the overhead
percentage varies primarily due to different castfie countries concerned.

Box 9. Examples of different overhead percentages

Denmark, Norway and Sweden has calculated the overhead percentage to be 25 %.

The Netherlands generally applies an overhead percentage of 25 % but an overhead percent-
age of 50 % has been applied in the measurement of the regulation of the financial sector.

The United Kingdom has an initial overhead percentage of 30 %, which is subject to review
during the measurement process.

5 Step-by-step implementation of a standard cost aiysis
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Implementation of a standard cost analysis fovargarea of regulation requires a
detailed knowledge of the standard cost methodfadircumstances prevailing in the
ministerial sphere to which the area of regulabetongs.

The work of implementing a standard cost analysissually undertaken by a firm of
consultants with experts in the field at its disggo$he responsible ministry is involved
in validation during the various steps. The resfmasninistry also contributes with
expert knowledge of the area, including backgrodaiz relating to the population of
affected businesses, the proportion (i.e. ratéusinesses affected by a given
requirement and the frequency with which they haveport. Furthermore it is usually
preferable to let the ministry carry out the clfisation of the regulation according to
whether it is of national or international origin.

As described in section 3.6. a way of structurimgmeasurements and ensuring that the
SCM is applied consistently is to let a centralrdamating unit take care of day-to-day
cooperation with the firm of consultants and cooadiion with the responsible ministry.

Database

It is important that the data collected is entered database that is able to handle the
relatively large amounts of complex data that foine basis for the results of a standard
cost analysis. The data collected must be storéteimanner indicated in tidata
structure

Before starting a measurement the responsible swdnag unit should specify the data
structure. In other words it is important to clanvhat you would like to use the data
for and thereby which data you have to collect. idgponsible coordinating unit
should work out a detailed data structure, whiehdbnsultants should be provided
with. Data collected in a measurement should begtim a database either directly by
the consultants or in a preliminary datasheet, wthie consultants when the
measurement is completed can transfer to the quatrdg unit using the specified data
structure.

The step by step guide

This section sets out the process involved in @agrgut a measurement using the
Standard Cost Model. The process can be splifttophases and 15 steps. These are
summarised in table 1 below and then describedstegep.

The analysis itself can be divided into four mamages with a number of subsidiary
steps. These are summarised in the table belowhanddescribed step by step.

Table 1: Phases and steps in the measurement

Phase 0O: Start-up

The business-related regulation to be includetienainalysis is identified before the
preparatory analysis is started. In the case gklanalyses, especially baseline
measurements, but also certain ex-ante analysespaades, initial meetings of the
department, the central coordinating unit, considt@and other key stakeholders are
held.

Phase 1: Preparatory analysis

Step 1: Identification of information obligatiordata requirements and administrative
activities and classification by origin

Step 2: Identification and demarcation of relategutations

Step 3: Classification of Information obligationg tiype (optional step)
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Step 4 Identification of relevant business segments
Step 5 Identification of population, rate and freqay.
Step 6 Business interviews versus expert assessment
Step 7 Identification of relevant cost parameters

Step 8 Preparation of interview guide

Step 9 Expert review of steps 1-8

Phase 2: Time and cost data capture and standarditian

Step 10 Selection of typical businesses for inewvi

Step 11 Businesses interviews

Step 12 Completion and standardisation of timeraadurce estimates for each
segment by activity

Step 13 Expert review of steps 10-12

Phase 3: Calculation, data submission and reports

Step 14 Extrapolation of validated data to natideat!
Step 15 Reporting and transfer to database

5.1 Phase 0 — Start-up

Before the analysis can be started, it is neceseariarify what is to be analysed. This
includes clarification of whether all the partstio¢ selected regulation fall within the
scope of the standard cost analysis, cf. the diefins in section 2.3. That includes
amongst other things to clarify whether the regolatelates to business, whether
compliance is compulsory/necessary, whether itoeaaexpected overall to entail more
hours of administrative work than the lower thrddHmnit for the businesses affected
(if you have set a limit), and whether a cost-dataeed reimbursement is involved etc.
There will often be a number of borderline casesmlit may be difficult to decide
whether a rule falls within the scope of the staddast analysis or not, cf. the
examples in box 10 below. It is important to engheg such borderline cases are
discussed and evaluated in the light of decisiakert in other similar areas so as to
ensure consistency with regard to which rules meckided in the analysis.

Box 10: Examples of borderline cases in relation tthe scope of standard cost analyses

Example 1: Treatment of complaints in the standardccost analysis
The right of businesses to complain about decis®nst an administrative burden and
S0 is not measured in a standard cost analysssntit classified as an administrative
burden because generally it will not be normalfjcefnt to complain and no
compulsory information obligations are imposed asibesses in connection with
complaints. In some cases, however, it may be aeketo ask about a business’s
experience of the complaints system. This apptiggrticular to areas where it is
common for businesses to complain. This may bedication of the rules generally
being difficult for businesses to understand. Ag pathe standard cost analysis it is
for example, possible to ask businesses about wiadis of legislation they have
particular trouble understanding. This would omlyalve qualitative reporting, with n
extrapolation of burdens to a national level. Thisans that it would not be possible to
produce a standardization of how long a normaliigieht business spends on a
complaint.

O
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The results from the qualitative survey can be Wsedake the rules easier for
businesses to understand, which may help to retthecamount of time spent by
businesses on familiarising themselves with thesul'he number of complaints can
also be reduced, thereby relieving pressure opubéc complaints process.

Example 2: Differentiation between households andusinesses
When the self-employed apply for schemes as anagrae) it often results in relatively
extensive administrative activities for them. Amantger things, they have to
document their employment and income situations Ttim of administrative work is
not included in the standard cost analysis bectnugsselfemployed are regarded in
such situations as acting as employees and natsasdsses.

Example 3: Measuring the administrative costs of igpections

Businesses are subject to a range of differenertgms. However, administrative
costs as defined by the SCM are only incurred whexenspection relates entirely to
an information obligation. Inspections with a breatbcus are not included.

Initial screening leaves the set of rules to béuithed in the analysis. It is important,
however, to document which rules have been elirathay screening and why,
including how borderline cases have been handled.

The results are submitted to the responsible deeaittfor validation.

Start-up meetings

Before commencing a standard cost analysis itdigmenended to set up one or more
start-up meetings between key stakeholders inaudapartments, consultants and the
coordinating unit. This provides an opportunity fimportant matters to be clarified,
including what precisely is to be analysed, howahalysis is to be carried out, a
timetable for the measurement and the delivergsilts, when the responsible ministry
is to contribute to the analysis etc.

Completion of phase 0

The consultants prepare a datagghe business-related regulatiorio be included in
the analysis. More and more information will graljube added to the data set as the
subsequent steps of the analysis are completededsp account of all the information
that should be contained in the data set on coroplef the analysis can be found in
the data structure prepared by the central coaidmanit. The consultants also draw
up a list of the business-related rules that atéabe included in the analysis,
including the reasons for their omission.

The data set must lseibmitted to the responsible departmentThis is so that the
department can validate that all the businessa@leggulation have been included in
the analysis. The time allowed for this proceds ise agreed in detail with the
responsible department.

5.2 Phase 1 — Preparatory analysis
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A large part of the work involved in carrying ousi@ndard cost analysis is linked to the
preparatory analysis, which precedes the actubdatmn of data. The purpose of the
preparatory analysis is to identify the businesated information obligations and
resulting data requirements in the relevant leticgla Then the administrative activities
to be performed by businesses in order to supgyehuired information should be
identified based on 16 standard administrativevdiets (cf. box 13). The next step is to
identify the relevant background variables. Finglhe business segments covered by
the regulation are identified.
This process is divided into nine steps. The pmc&esontinuous, however, with
considerations and choices in the various stepm@janutual relevance. It is therefore
essential to think of the process as a whole.
It is also important to validate the informatiorog@uced by the preliminary analysis on
an ongoing basis. This means that:
» the central coordinating unit has to be involvedaarongoing basis with a view
to making methodological and technical choices
» the responsible department has to be involved oongeing basis with a view
to ensuring technical quality
* relevant experts are involved with a view to evahga and validating the
classifications and specifications generated ipssfie8

5.2.1 Step 1: Identification of information obligatons, data requirements and
administrative activities and classification by orgin
The tasks in step 1 are:

a) Break down list of regulations from phase 0 intanformation obligations:

Based on the list of business-related laws andutxecorders produced in phase 0, the
consultants (alternatively the responsible depanta)dreak the rules down into a
number ofinformation obligations. This work is based on detailed perusal of the
actual text of the individual rule, its explanatoigtes, relevant circulars and any
guidelines relating to the regulated area. Thermé&dion obligations (one or more) that
give rise to administration on the part of busiessare identified in the course of this
perusal. Box 11 gives examples of a number of diffeinformation obligations.

Box 11: Examples of information obligations

* Returns and reportsThis relates to returning and reporting informatierg.
tax deducted from income at source.

* Applications for permission for or exemption from..This relates to all type
of application for permission for or exemption frovarious activities, e.g.
application for a licence to sell spirits.

* Applications for authorisation:This relates to applications for authorisatior] to
carry out certain activities, e.g. authorisatioraagewer contractor.

* Notification of activities: This relates to businesses having to notify |the
authorities of specific activities, e.g. notifieati of the transportation of
dangerous cargo.

* Entry in a register:This relates to businesses having to be enterad-égister
or on a list, e.g. entry in the business register.

» Applications for subsidies or grants for... This means the business applying

[72)
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for a subsidy or the like, e.g. a subsidy for jabrting.

* Keeping commercial emergency plans and programmpdated, etc....This
relates to the business keeping those documentgreddoy the authorities up
to date. It would include manuals and emergencypltor example.

» Cooperating with audits/inspections of...This relates to informing and
assisting inspectors who carry out inspections rad auditing work for a
business, or who visit a business in connectiorh veéhforcement of a
regulation.

» Statutory labelling for the sake of third partiesThis means, among other
things, labelling products or installations withnsomer information, e.g.
energy labelling of domestic appliances.

* Providing statutory information for third parties:This relates to providing
third parties with information (as distinct frombklling), e.g. a financial
prospectus to accompany investment products.

* Framing complaints and appealsrhis relates to submitting complaints about
and (possibly later) appealing against a decisiadaerby the authorities. This
information obligation should only be analysed tfis characteristic of a
normally efficient business to complain in the areguestion.

b) Split information obligations into data requirements

Once a regulation has been broken down into omecoe information obligations, the
information obligations are broken down imtata requirements In practice the
consultants will usually identify the data requiemts in the same process that they
identify the information obligations in a law. Ale data requirements in the regulation
that go to make up the individual information oblign have to be identified.

There are many different data requirements — soith@ewery specific with regard to
the concrete information obligation, while othendl vecur in different information
obligations in various regulations across the depamts. Box 12 illustrates a number of
data requirements that occur in connection withouarinformation obligations.

Box 12: Examples of typical data requirements

An information obligation may lay down requiremenmniish regard to the following
information:

« Identity of business — name and business registnyer, etc.
e Business’s turnover/statement of turnover
» Statement of business’s equity

c) ldentify administrative activities

Once the data requirements have been pinpointecheki task is to identify the
administrative activities that businesses have to go through in order to towigh the
individual data requirement. These will be finalglidated during interviews with
businesses at step 11. The identification of adstrative activities is based on 16
standard administrative activities, which are diésct in box 13 below. The
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identification of the relevant administrative adies is intended to help give an idea
the process that businesses have to go througimimection with each rule.

In the interview situation itself it is also easier businesses to relate to specific
administrative activities when they have to spetliiy resources they use.

As regards the first administrative activity, tlesources used by businesses to
familiarize themselves with the information obligat it is linked to the actual
information obligation, while the rest of the admtrative activities are linked to the
individual data requirement.

Box 13: Standard administrative activities

1. Familiarisation with the information obligation. The resource consumption of
businesses in connection with familiarising themsglwith the rules for a given
information obligation.

2. Information retrieval. Retrieving the relevant figures and informationdeskto
comply with a given information obligation.

3. AssessmentAssessing which figures and information are necgdsa the public
authorities to accept the report.

4. Calculation. Performing the relevant calculations needed fomptiigic authorities
to accept the report.

5. Presentation of figures.Presenting the calculated figures in tables otikee

6. Checking. Checking the calculated figures, e.g. by recorntaimwith other data.
7. Caorrection. If the business’s own checks reveal errors in tleutations,
corrections are made afterwards.

8. Description. Preparation of description, e.g. the directorsorem the Danish
Financial Statements Act.

9. Settlement/payment.Payment of tax, charges or the like.

10.Internal meetings. Meeting held internally between the various pergbgnoups
involved in complying with the information obligah.

11. External meetings.Meetings held in cases where compliance with thammation
obligation requires meetings with an auditor, lanyethe like.

12.Inspection by public authorities. Businesses must assist external inspectors w
they carry out their inspection at the business.

13. Correction result from inspection by public authorities. If the external
inspection identifies faults/defects, correctiores made afterwards.
14.Training, updating on statutory requirements. Relevant employees must be ke
up to date with rules that change frequently (@st@nce a year).

15. Copying, distribution, filing, etc. In some cases the report is copied, distribute
and/or filed in order to comply with the informatiobligation. It may also be
necessary to store the information obligation withiew to subsequent production in
connection with an inspection.

16. Reporting/submitting information. In cases where compliance with an
information obligation requires the submissionrdbrmation on the business, the
information must be sent to the relevant authority.

of

hen

xpt

It is possible that further standard activities rhayequired. Proposals for new standard

activities must be very well founded, however, eeglire the approval of the central
coordinating unit.
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d) Start classification of regulation by origin — ABC-classification

In order to provide an overview of where the adsthaitive costs of businesses
originate from, data requirements have to be diagsin three main categories
depending on their origin (see section 3.6). Usulk departments are the most
competent for carrying out the classification, sititzey have the most profound
knowledge of the origin of their regulation. Howewdele to different circumstances
some countries has chosen to let the consultanog ttarry out the classification.
The classification can take place when the breakdoivthe legislative material has
been finalised and has to be completed when thatieg phase (phase 3) begins.
Figure 4 below provides a decision tree for detanng which top-level origin
classification applies, i.e. A, B or C.

Figure 4: Decision tree for classification of orign

1. Is the data requirement solely a result of national policy?

Yes Category C
No
2. Does the data requirement imposed in a European or
international context specifically state the way in which this
obligation must be met?
Yes Category A
No > 9o

3. Does the data requirement imposed in a European or
international context contain national information obligations
(that are not intemationally obligatory)? Such as the imposition
of extra requests for information.

Either/or

4_|s the data requirement imposed in a European or
international context expanded by the national government?
Such as by increasing the frequency of information obligations
or imposing the information obligation on additional target
groups.
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: : - Category C
ha. Classﬁylr_\e ‘natlo_nal’ section of W
the data requirement in Category C
Yes
Category A
5b. Are the means of Yes
implementation also stipulated in
) the ‘international’ section of the
requirement No Category B
No P
6. The data requirement arises from European or
international directives but their implementation is not
stipulated intemationally.
; Category B
Either/or > gory
7. The data requirement is imposed by the national

government for implementation/enforcement of European or
international legislation/regulation

Completion of step 1

The consultants (or the departmdmg@ak down each individual business-related
regulation into information obligations and data requiremepits try to identify
associated administrative activities for each datgirement. It must be possible to
identify links between regulations, e.g. which painylegislation gives rise to which
secondary legislation. A section and subsectioeregice must also be given for the data
requirements so that they can be found quickijértle in question. In connection
with step 1 it is also important that the departhassists the consultants with
identifying any digital reporting solutions that ynlae linked to the information
obligations (see section 3.5).

The data set containing the breakdown of legistaitibo information obligations, data
requirements and administrative activities mussigemitted to the responsible
department. This is so that the department can validatedhdle relevant information
obligations and data requirements have been ideohtit he deadline for completion of
this process is to be agreed in detail with thpaasible department.

5.2.2 Step 2: Identification and demarcation of relted regulations

It is important in any standard cost analysis &oifyt whether the administrative costs
of an information obligation or data requiremerd attributable to one or more rules. If
the administrative costs are attributable to twanore rules, it is also vital to ensure
they are only counted once. This problem is illigtd in the two examples below.

Box 14: Examples of demarcation with regard to relsed regulation

Example 1:The Financial Statements Act contains a requirentetite effect that
annual accounts have to contain information orctimepany’s turnover. This
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information must also be included in businessesstatements, a duty that follows
from the fiscal requirements for accounts laid dowthe Tax Act. The same cost
should not be measured twice.

Example 2: The Bookkeeping Actgulates the duty of commercial enterprises to
record their financial transactions. The Act doets however, require the informatior
recorded to be submitted or the like, it just leabé possible to document that the
transactions have been recorded. The recordinguogdctions does not therefore sefve
a direct purpose in relation to the Bookkeeping, Act the information recorded is
needed in all sorts of other contexts. The findricégsactions recorded are, for
example, used in processed form to prepare anooabats, VAT returns, tax
accounts, etc. Although these laws do not expfisithte that businesses must record
their financial transactions, compliance with sugles is dependent on compliance
with the requirements of the Bookkeeping Act.

As the two examples show, it is possible for thguneements of regulations to overlap.
This may occur within a department or between twmore departments. In cases
where two regulations require the same informatiloa,cost of producing the
information must either be assigned to one of tikesror be divided equally between
the rules.

If agreement cannot be reached the central codmdghanit should be involved in the
decision making.

Completion of step 2

The consultants produce a clear demarcation aniititaf of the area of regulation
where administrative costs are to be measured. Bxatnan in relation to legislation

that falls within other departments’ spheres mestdordinated with the relevant
departments. Related regulation is identified ded‘Owner”/”owners” of the costs is
clear so that identical information obligations aot counted more than once. The
consultants integrate the information on relatepliaion in the data set for the
business-related regulations from step 1. As datteoreport that has to be produced at
the conclusion of phase 1, the consultants alse tadescribe which regulations
connect with other regulation, including whether thformation obligations and data
requirements identified are identical to informatmbligations and data requirements in
other rules and/or to what extent there are inteddetween regulations. Final
demarcation must be approved by the central coatidig unit.

5.2.3 Step 3: Classification of information obligabns by type (optional step)
In order to obtain a better overview of the origfrcosts, information obligations can
be classified according to whether they constisutieity that businesses must comply
with — compulsory information obligations — or sptes that businesses can opt to
make use of — voluntary information obligations.
The classification of identified information obligans according to whether they are
compulsory or voluntary is optional (the United @dom does not use the
classification) and is carried out by the firmscohsultants in collaboration with the
department.
The information obligations must be classified adomy to whether they are:

* Information obligations relating to subsidies
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* Information obligations relating to certificates

* Information obligations relating to regulation ré@gments, which in this
context cover information obligations that are Ineitof the above (the majority
of information obligations fall into this category)

This classification can, among other things, beluseanalyse which types of
information obligation characterise the legislatadrihe individual departments.

Completion of step 3

The consultants have to integrate the informatiomvbich category each information
obligation belongs to in the data set of businetsted regulations. The central
coordinating unit and the responsible departmeptayes the classification.

5.2.4 Step 4: Identification of segments

In step 4 the consultants have to classify busesessrelevant segments. In other
words, businesses have to be segmented accordihg toiteria that affect the scope of
resources used to comply with information obligasi@nd data requirements.

The relevance of criteria depends to a large exdeithe rule involved. If the rule
affects all types of business, it may be relevarsgggment according to industry or size
if these criteria are judged to be significant &bles. A lot of legislation is industry
specific, however, in which case the segment isiipd in advance. In other legislation
a business’s turnover or number of employees,Xample, determines whether the
business is covered or not and which of the rulbas to comply with.

If a digital solution has been made available &parting an information obligation, It
will always be relevant to segment according totivbethe business reports digitally or
manually.

Similarly, it will be relevant to distinguish betes businesses that have opted to
outsource the task, i.e. use external assistangerform the task to a large extent, and
businesses that do the work themselves.

If the size of business (number of employees) tguaped to be a significant variable,
segmenting does not have to be done by size. Hoveegethe United Kingdom has
chosen always to segment by size to allow resnlbetpresented by firm size to reflect
domestic policy focus on small and medium sizeéerpnises. Even if segmenting is not
done according to the size of businesses, the ttantishould make sure as far as
possible when selecting businesses for interviéaskusinesses of different sizes are
included in the analysis.

It may be “tempting” to segment on the basis otimhber of different variables. Any
attempt to capture the complexity in full will, hewer, soon result in the method
breaking down because it is case based. Becauggedty increases as more and
more factors are included in the analysis, suchteampt would very quickly lead to
measurements having to be carried out in far toeynbaisiness segments. It is therefore
essential to achieve a sensible balance betweatetiree of segmentation, optimisation
of benefits and resource consumption in the proje necessary to focus on those
factors that are judged to be most important wheonmes to identifying differences in
the administrative costs of businesses. The nuwiergments will vary from time to
time, and will depend on a concrete assessmeaetatian to the specific information
obligation. The decisions made on what to inclualé &hat not to include in the
measurement must be well founded and should alsoti@mented so that it will be
possible to reproduce the results of the analysadaterstage.
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Completion of step 4

Segmentation is approved by the coordinating urdttae information is integrated in
the data set of business-related regulations ftem &.

The status report that has to be produced at thewsion of phase 1 should also
include a description of how segmentation was cetepl

5.2.5 Step 5: Identification of population, rate ad frequency.
Tasks in step 5 are:
» Identify population for each information obligation
» Establishrate for each data requirement
» Determinefrequency for each data requirement/information obligation

Population

Each regulation/information obligation hap@pulation The population indicates how
many businesses are affected by the regulationestepn. As a regulation can affect
several different business segments — as identifistep 4 — populations have to be
identified for each segment. Note that differemgfulations impact at different levels
within a firm. Some affect individual sites, sonfieat particular reporting units (such
as for statistical surveys and tax), some are basewdmpany registrations, etc.

A population is generally the number of businesgtected by a given regulation. It is
important to be aware, however, that a populatamalso be an event: e.g. the number
of annual applications or reports. An appropriaipuation level must be found for
each information obligation.

If an information obligation can be reported botAnmally and digitally, the population
for each of the two options also has to be spetitiecause the figures from the
population specifications are used at step 14 ti@palate the standardised resource
consumption per business when complying with a iitile important for the population
to be as accurate as possible. However it can soe®be very difficult to determine a
population. In such cases it may be necessary &stithe population by using experts.
Specifically when calculatinthe population for subsidy schemest is possible to
differentiate between two types. First, those sasemhere the subsidy is granted if a
number of objective criteria are satisfied. Thiplags to hectare subsidies, for example.
In this case the population is only those busiretsat receive the subsidy, while those
businesses that do not satisfy the criteria andad@eceive the subsidy have to be left
out of the population. Second, there are schemesenthe subsidy is granted on the
basis of an assessment of all the applicationswetteThe applicant cannot therefore be
sure of receiving the subsidy in advance. An exampthis would be innovation grant
schemes, where businesses submit project propafi@isyvhich a selection committee
decides which proposals will receive a grant. s ttase the population is the number
of project proposals submitted.

Rate

Each information obligation contains a number dadaquirements. The data
requirements may not have a population specifinabot arate. The rate indicates the
proportion of businesses complying with the infotimraobligation that comply with
the given data requirement. However it is not regfito use a “rate” instead of using a
rate the data requirements can have a population.

Frequency
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The frequency indicates how many times a year a @@fuirement/information
obligation has to be complied with. In some cakedrequency can be derived directly
from the regulation. In certain instances there imagn information obligation/data
requirement that all businesses have to reportidoatvarying extent. This applies to a
number of statistics such as Intrastat and commadies statistics, for example. It is
also important to be aware that some informatidigations are not required every year
— this applies to a range of statistical informatifor example. The frequency for such
obligations will therefore be 0.5 if the statidtias to be reported every other year and
0.33if it has to be reported every three years, et

Sources for population, rate and frequency
There are several differesburcesthat can be used to determine population, rate and
frequency:

» Departments have information on how many inspestitawve been carried out,
how many applications have been received, how niargmesses have been
registered for a certain circumstance, etc. Bethi@se cases departments will
often have an understanding of the number of base®ethey regulate.

* Information can be taken from statistical materidlis, for example, only
possible to calculate the administrative costs afemity leave on the basis of
statistics regarding the number of instances oYdem the private sector.
Standard population totals will be made availaldsda on statistical sources
broken down by industry and size band. These wilabthe enterprise level.

* In some cases it may be necessary to carry outvaysin order to identify the
number of business affected by a certain regulatiorthe ratio of businesses
that employ a certain option in the regulation.itlfis a matter of certain
businesses dealing with an information obligatitrenmiselves while others
outsource it, it may also be necessary to carryacgurvey in order to establish
what proportion of businesses outsource, and whapoption of businesses
handle the task themselves.

« If it is not possible to obtain the necessary infation, the solution may be to
make a qualified estimate of the information in sji.

Whatever the method used, it is import to docuntiemsource of the information so
that the information can be reproduced in the sameat a later date. Specifically in
situations where an estimate has been made,ssenéal to document the criteria for
the estimate.

Completion of step 5

Through the abovementioned sources consultantsnadanuch information as
possible about populations, rates and frequenaresjncorporate it in the data set.
This information is validated by the responsibleattment, who again try to help
identify any information that might still be misginThe central coordinating unit is
involved with a view to pinpointing the informatidnat neither the consultants nor the
responsible department could identify.

The process of identifying population, rate andjfiency can take a long time.
Therefore, it does not have to be completed dyshese 1, since the information will
not actually be used until extrapolation is caroed in phase 3. It is essential, however,
to identify which information obligations affecteimost businesses so that this
information can be included in considerations rdgey what the business interviews
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should focus on, as considered in step 6 regaargication of what should be
calculated by means of business interviews andregpsessment respectively.

5.2.6 Step 6: Business interviews versus expert assment
Tasks in step 6:
» Criteria for deciding to interview or use expers@ssment must be specified
e Identify which information obligations will be assed using business
interviews and which will not and note this in dzae
» List information obligations to be estimated by erpassessment with reasons
for decision

The basic assumption in a standard cost analytisisll relevant regulation that
implies administrative burdens for businesses did&etevaluated. This also applies to
information obligations that might only be relevémt a small number of businesses or
that only involve minor administrative activitiesrfthe individual businesses.
However, not all information obligations must nesgdy be evaluated by means of
business interviews. Information obligations thaltyaover a very small number of
businesses and minimal administrative costs careXample, be quantified using other
methods. This includes expert assessment, in vamehialists with considerable
knowledge of the field in question are involvedjumantification of the administrative
costs for a normally efficient business. An alténewould be to make use of the
extensive data gathered in already conducted &sineerviews. Based on data from
other interviews, it will often be possible to gtinless burdensome information
obligations by comparing them with similar inforneat obligations analysed by means
of business interviews. This is done in step 1@hadse 2.

It is difficult to produce unambiguous criteria fwhen a less burdensome information
obligation can be evaluated using expert assessonexisting data. A concrete
appraisal has to be performed in each case, uintportant to emphasize that it must
be made clear which information obligations ancdatjuirements are being selected
for later evaluation. The data structure shoulpustite that the consultants must make a
note in the database to show which informationgations have been analysed not by
means of interviews, but on the basis of similastexgy data or expert assessment.

Completion of step 6

The consultants incorporate the information on Whindormation obligations will be
measured by business interview and which will beleated later in the data set of
business-related regulations from step 1. Ther@its which the division between
interviews and expert assessment is based musate as clear as possible in order to
facilitate validation by the responsible departm@iiiese criteria must also be included
in the status report to be prepared at the cormiusi phase 1. The material is sent to
the coordinating unit and the responsible departricgrapproval.

5.2.7 Step 7: Identification of cost parameters

The relevant cost parameters of businesses favdhie involved in complying with
individual data requirements must be identifiedisTdpplies to both cost parameters
within the business and cost parameters relatingpilc done by external advisers, etc.
The work involved in this step mainly consists aikimg sure that the relevant cost
parameters of businesses are identified beforstbeviews are conducted in step 11. It
is these interviews that finally establish whiclt@gation groups perform a given
administrative activity.
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The cost parameters used are set out in tableo@vbel

Table 2: Cost parameters for administrative activites

Cost areas Cost parameters in the calculation
Internal # Number of hours / minutes spent on administrative activ-
ity

# Hourly pay for various occupation groups that perform
administrative activities

¥ QOverhead

External F Number of hours/minutes spent on administrative activity

# Hourly rate for various external service providers that
perform administrative activities

Acquisitions # Expenditure on necessary acquisitions to comply with
specific information obligations and/or data requirements

Internal occupation groups

The internal occupation groups are the employeepgavithin the businesses that
perform the administrative activities. The hourbymf these groups is based on pay
statistics from the National Statistic Offices. Hgyay should be specified in a given
years prices and should represent median ratéedantire country irrespective of
gender.

The coordinating unit should make a list of the humsnmon occupation groups and
their hourly pay and provide it to the consultafiops. The consultants are obligated to
use the occupation groups with their hourly payfitbe list when identifying the
occupation groups who carry out the administradgietvities. If the consultants are
unable to find an occupation group on the list tmtesponds to the occupation group
that performs the administrative activity/activitiney are charting, they must suggest a
new occupation category with hourly pay. This oatign category must be approved
by the coordinating unit.

Overhead

The central coordinating unit must set an overtpsadentage. In order to minimize the
complexity of the measurement it is recommendetidhly one overhead percentage is
applied unless specific circumstances suggestwiberAs described in section 4.8. an
overhead percentage of 25% has been applied inmeeturements so far. The
overhead for the individual employee representtsdosaddition to direct pay costs.
The overhead covers costs in connection with fexaahinistration costs, such as
expenses for premises (rent or building deprecigti@lephone, heating, electricity, IT
equipment, etc. The overhead also includes absemicg to iliness, since the hourly
pay used to calculate administrative costs shaddar a possible, be the hourly pay per
effective hour.

As there is no central statistical source thattbaow light on overheads for all
industries and sizes of business, it is difficalspecify an overhead percentage that is
both generally applicable and accurate. In casesaevine consultants suggest that the
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guide overhead of is nowhere near the overhead tuast they encounter for the
personnel groups performing the administrativevaéas, they must calculate the
overhead percentage themselves. The consultantsstates why the overhead
percentage differs from the guide overhead pergerdad the coordinating unit must
approve the percentage.

External service providers

In some cases businesses outsource administrativéias to service providers outside
the business. These providers groups are calledrettservice providers.

The central coordinating unit should make a list gpecifies the most common
external service providers with their hourly papeTlconsultants must use the service
providers with their hourly pay from the list whiglentifying the personnel groups who
carry out the administrative activities. If the sahtants are unable to find an external
service provider on the list that corresponds &opglrsonnel group that performs the
administrative activity they are charting, they tnsisggest a new personnel category
with hourly pay. This personnel category must bgraeyed by the coordinating unit.

An overhead should not be added to the hourlyfaatexternal service providers.

Acquisitions

Acquisitions are defined as acquisitions that @&eessary in order to comply with an
information obligation or data requirement andwased solely for that purpose. The
costs of such an acquisition are included as apaysimeter in administrative burdens
alongside internal and external pay costs.

Examples of an acquisition might be the postagéetters sent in order to comply with
an information obligation or data requirement, ¢hg.costs involved in sending in
annual accounts. Another example might be theafgstirchasing and installing a
meter to enable the business to take a readingufisequent reporting. A third example
might be the cost of purchasing external admirtisgaservices that cannot be
converted directly into hours. Examples of thidude costs connected with external
payroll administration for which a fixed annual ofp@is payable. This cost cannot be
broken down into a specific number of hours spgrthle external supplier.

The costs are calculated per year. Where an atiquisias a service life of several
years — e.g. a meter — a fixed annual cost equitédethe total cost divided by expected
service life is specified for the acquisition. Afeecertain number of years it is assumed
that a new meter will be purchased — if this istifpe of acquisition involved — on the
same terms. Often the Office for National Statsstian provide information on asset
lives as used in the National Accounts.

As the examples illustrate, the costs must be nedusolely to enable the business to
comply with a specific information obligation/datquirement. A business may well
need an Internet connection in order to comply ithigital reporting duty, but because
the connection is also used for many other purpdsescosts of the connection are not
included directly in the measurement. They are,éwaw, included indirectly through
the overhead.

As far as postage is concerned, the relevant padtals used plus X Euros per letter to
cover paper, printing and insertion costs. Anyriedi production costs such as relevant
machinery, computer equipment, etc., are alreaclyded in the overhead and so do
not count. As far as the example of the metersi€erned, it will be possible to obtain
information on the costs of purchasing and instglh “normal” meter.

This will be compared to costs cited by businessesnsure it is an appropriate
estimate. Then the same cost will be applied tbwdinesses.
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Completion of step 7
The administrative activities are split into a nianbf cost parameters that can be
evaluated at interview.

5.2.8 Step 8: Preparation of interview guide
Tasks at step 8:
* Produce and test interview guide
» Demonstrate interview guide will ensure uniformnpsigtent and accurate data
collection

The purpose of an interview guide is to ensureanmf accurate data collection which
ensures that all the information to be used farwdations in the database is gathered
with the greatest possible precision. The guideikhbe tested, for example through
pilot interviews to ensure suitable results areawisd.
It is also important for the interview guide todteuctured in such a way that the
interviewees can answer the questions as preasgbpssible, allowing the interview to
be conducted efficiently.
In addition to the collection of quantitative dataactivity level, it is important that the
interview sheds light on qualitative aspects ad sethat such information can be
included in subsequent reporting. It is, for examphportant to gather knowledge
concerning:
* Proposals for rule simplification
* Irritation burdens
» Best practice in businesses
* Whether businesses use the information in othetegts (cf. demarcation in
relation to other legislation)
« Whether businesses just prepare information fogthe&rnment or whether they
also use it themselves

It is important for the interview guide to give Immssses the opportunity to make
suggestions with regard to rule simplification aigitalisation initiatives within the
information obligations in question. It is also ianfant to note how businesses perceive
given regulation, particularly if an informationlaation is regarded as especially
irritating/onerous.

An important element of the interviews also corssadtacquiring knowledge of

efficient ways of handling the administrative worlk, best practice. Such knowledge
can subsequently be used to advise other businesseisat they can do themselves to
reduce the costs of the administrative work.

In connection with the interviews it is also im@ont to ascertain whether the
information to be provided by businesses is onBdu® comply with the information
obligation in question or whether it is also useather contexts. This would include
reporting to other departments. The informatioraot#d in this way will have to be
coordinated with the demarcation of legislatiorriear out in step 2.

In addition, it is interesting to clarify in the wse of the interview whether the business
would continue to produce the information in fullio part even if the information
obligation were to be discontinued. The basic agpgiam is that the business complies
with the information obligation in question andateld data requirements purely
because of a statutory requirement. If there ishang to suggest that the business
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would continue to comply with all or part of thdarmation obligation if there were no
statutory requirement this should be stated foh éaformation obligation.

On this basis it is possible to take account cAsmghere the administrative burden may
be only a small proportion of the total cost meadusee figure 2 in section 2.2.).

Most businesses would, for example, keep books #vkare were no government
requirement for them to do so. Bookkeeping helps gusinesses an adequate
information basis concerning their own financidiates. However, they may not keep
such detailed records of their financial transandit there were no specific statutory
requirements to do so.

Completion of step 8
The firm of consultants prepares an interview guvdeich is approved by the
coordinating unit.

5.2.9 Step 9: Expert review of steps 1-8
Tasks at step 9:

* Produce end-of-phase report summarising all worklewaken in phase 1,
including specific information outlined in steps$dl8, for review by the relevant
monitoring group (consisting of representatives from the relevant
department(s), the coordinating unit, businessrosgéions and businesses and
other experts/key stakeholders)

* The monitoring group quality assure work undertakephase 1 and approve
commencement of phase 2

Completion of step 9 and end of phase 1

Based on the material that is produced continuanstpnnection with phase 1, the
consultants have to draw up an end-of-phase répottie work in phase 1 that
describes the implementation of steps 1-8, inclytiow the work of identifying the
components of business-related regulations was, admeh information obligations
and data requirements are important, what demarchtis been done in relation to
other legislative areas and integrated procesdashvadministrative activities are
relevant, the segmentation of businesses, etc.

The report must be submitted to the responsiblartie@nt and presented to the
monitoring group for approval. The consultants deén consultation with the
coordinating unit and the responsible departmergthdr the monitoring group’s
comments give rise to changes. Once any such chéraye been implemented, phase 1
is completed.

5.3 Phase 2 - Time and cost data capture and standaation

Based on the preparatory analysis in phase lagheih phase 2 is to gather empirical
data from interviews with a selection of typicasmesses affected by a given piece of
legislation. The overall task is thus to fill if Hie “cells” in the data structure for the
individual segments with standardised figures fmteinformation obligation, data
requirement, administrative activities and cosapaters. In most cases, this is done on
the basis of at least three in-depth interview$ wypical businesses in each of the
identified segments.

5.3.1 Step 10: Selection of typical businesses foterview
Tasks in step 10 are:
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* Draw up plan of how to identify businesses to wieaw including an estimate of
total number of interviews

» Selection of businesses for interview to coversagments and information
obligations to be estimated using interviews

» Packaging of interviews to ensure the most effectige is made of business
time and that full coverage is achieved

e Information to provide to businesses produced iroperation with the
responsible department and the coordinating unit.

» Selection of further businesses/repackaging ofvwrege/s based on progress with
interviews in step 11

Businesses can be selected for interview in sevags. In the case of an information
obligation where the target group is easy to dediné where a large proportion of the
target group is judged in advance to be affectad,aption is to take a random sample
and start to contact the businesses to arranggewiew. When it comes to screening
the businesses for interview, the businesses caskssl a few questions with a view to
gaining an indication as to whether it is typichtie target group. It is also possible to
use this initial contact as an actual survey, whthbusinesses being asked about
outsourcing, IT use or other matters that are jddggnificant with regard to the
business’s resource consumption in complying witlnégormation obligation.

In some cases it will be difficult to find sufficieaffected businesses using the above
method. Here it may be advantageous to make u$e aiften very concrete
information held by the responsible departmenth@nindividual businesses covered by
the given information obligation. In such situagahwill be possible for the
responsible department, working in cooperation withcoordinating unit, to write to
some of the affected businesses and offer theragpertunity to take part.

The selection of businesses should result in itgpppssible to implement interviews
with at least three typical businesses in eachlegsisegment. This will provide an
insight into the resource consumption of a normefficient business with regard to the
information obligation in question.

While one business can logically only cover onevs&gt with regard to a given
information obligation, the same business can tevrewed about other information
obligations within the legislative area by whiclisitaffected.

Consideration should also be given to whether eaterxperts can be involved in
connection with assessing the administrative dosta normally efficient business.
With an external expert it is possible to coveresal’/business segments at once with
regard to a given information obligation. An acctaum, for example, will often be able
to assess the administrative costs for a numbleusihess segments. The assessments
made by external experts must never be used iatisn] however.

Completion of step 10

The consultants draw up a plan of how to identifigibesses to interview and the total
number of planned interviews. Both parts of then@hould be approved by the
coordinating unit. The procedure must also be desdrin the status report to be
produced at the conclusion of phase 2.

Information about the process, why administrativsts are being measured, etc will be
produced to give to the businesses. Businesse®atacted ahead of being
interviewed.
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It is normally the firm of consultants that contatite businesses. In rare cases however
it will be more appropriate for the responsible aityment or the coordinating unit to
make initial contact with the businesses.

5.3.2 Step 11: Business interviews
Tasks at step 11:
* Conduct interviews with businesses as determinetieip 10 using the interview
guide produced at step 8
» Assess responses to determine if a stable resulth® normally efficient
business has been identified
Conduct further interviews if necessary to identifye normally efficient
response

Using interviews with businesses that are affebiethe legislation, it is possible to
identify which of the 16 standard administrativéivaties a business has to carry out in
order to comply with a data requirement and howntuae is spent on each activity.
This makes it possible to evaluate the individwhdequirements that make up an
information obligation. In some cases it will n& possible for the business to say how
long it spends on each administrative activityslich cases it may be necessary to ask
how much time is spent on complying with the actiath requirement and how that
time is divided between the administrative act@stthat are carried out in order to
comply.

The interviews will also make it possible to vatel¢ghe information obtained with
regard to time, wages, outsourcing, etc.

Implementing the interviews with businesses issé that requires experienced
interviewers with fundamental knowledge of the noeltiand area of regulation. The
interviewers must use the interview guide, prepamsder step 8, and the interview
itself should take the form of a qualified dialodaetween the business and the
interviewer.

There are three ways of interviewing businesses:

* Personal interviewswith businesses are the preferred method for ityemdg
the administrative costs of regulation. The intews typically last 1-2 hours for
each business, but this can vary depending on dh#lexity of the area of
legislation in question. In the case of complexaaref legislation it may also be
an advantage to have two interviewers.

» Telephone interviewswith businesses can be used in cases where ontpthe
of isolated information obligations have to be itfgad and where the interview
may be expected to last less than half an hour.

* Focus group interviewswith a small number of businesses and relevantrexpe
may be an option in the case of highly complexdieagion. The discussions of
the focus group can, for example, help to analyseptex information
obligations correctly, including the administratiaetivities that a normally
efficient business has to carry out and how lomy tlake.

Specifically with regard to personal interviews deal@phone interviews, it is important
for the interviewers to be sure both during andrafte interview that the business
interviewed can still be described as typical asfaresource consumption is
concerned. It is difficult to set out clear crigefor when a business is not normally
efficient, but resource consumption that is suligttiy different from that specified by
other businessasithoutthere being a good explanation for the discrepamast be
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regarded as not meeting the criteria for a normetfigient business (see figure 5). If a
business is excluded from the data material, ittrheseplaced with a new business,
which will have to be interviewed.

Completion of step 11
The consultants must describe the procedure foleimgnting the interviews for use in
the status report to be produced at the conclusfiphase 2.

5.3.3 Step 12: Completion and standardisation ofriie and resource estimates for
each segment by activity
Tasks at step 12:

» Standardise results for each segment to providegiesestimate for a normally

efficient business to complete each administradstevity
* Use experts to estimate results where there are igaihe interview results or
where determined at step 6

Identifying the normally efficient business
When all the interviews have been carried outséiselts have to be summarised for the
individual business segments. Based on the intermaterial, an assessment must be
made of how long it takes a normally efficient Imgsis to carry out the various
administrative activities required to comply witldata requirement for a given
information obligation. Then the business’s intéwsts and costs for external
assistance are calculated.
In other words, based on the information providgdhe businesses in the interviews,
the consultants have to make a qualitative assegsshaow long businesses spend on
each individual administrative activity connecteithwecompliance with a data
requirement. This should make it possible to inaestandardised figure in the data
template. It is important in this context to makeriical assessment of the individual
results and decide which results are most relidbtgpes without saying that this is a
time-consuming process in which it is importantt@ument the individual
considerations on which each choice is based.
The approach does not entail calculating a mearageauncritically on the basis of the
data collected. Instead a standardised figuredibe set on the basis of the data
collected and any expert assessments.
Figure 5 shows how the time consumption for a ndynedficient business can be
calculated and illustrates where a business cateberibed as normally efficient or not.

Figure 5: Identifying the normally efficient business
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Administrative activity A: Administrative activity B:
Company 1 10 min. Company 1 10 min.
Company 2 10 min. Company 2 20 min. ;
Company 3 10 min. 10.min Company 3 10 min. emin.
Company 4 10 min. Company 4 20 min.
Company 5 30 min. Company S5 15 min.
Administrative activity C: Administrative activity D:
Company 1 10 min. Company 1 10 min.
Company 2 20 min. Mare Company 2 20 min. 20 min
Company 3 50 min. interviews Company 3 25 min. -
Company 4 2 min. Expert 1 20 min.
Company 5 5 min. Expert 2 15 min.

As far as activity A is concerned, business 5ead different from the others and
therefore should not be counted as a normallyiefftdusiness. There is no need to
carry out further interviews though. In the casadivity B, the consultants have
assessed what the level for a normally efficierstitiess should be. Further interviews
will have to be conducted with regard to activityp€cause the answers given by the
businesses vary too much for it to be possiblessess the level for a normally efficient
business. In this case consideration should alsgpves to whether the businesses
selected are not typical or whether it is simplgdiese specific circumstances mean that
the businesses have different resource consumtidhis case the segmentation
carried out as part of the preparatory analysisishioe reconsidered and, if necessary,
further segmentation carried out, resulting in mawsiness interviews. In the case of
activity D an expert assessment should be madénaft thie level is for a normally
efficient business.

Before aggregate results can be calculated, g¢gssary to ensure that each data
requirement/activity/segment cell has an estimatéhfe normally efficient business for
all relevant parameters.

Having identified such estimates using the rexfltsusiness interviews, any gaps must
now be filled in using estimates. Such gaps magedrecause of issues arising in the
interview process or they may be areas left foreexpssessment. Estimates can be
derived using expert groups, including represevegatirom departments and business.
Measurements for other similar cells can provideseful source of information (as
described in step 6).

Completion of step 12
All the cells in the data structure are filled ifttwthe relevant standardised entries.

5.3.4 Step 13: Expert review of steps 10-12
Tasks at step 13:

* Produce end-of-phase report summarising all worklewaken in phase 2,
including specific information outlined in steps 1® 12, for review by the
relevant monitoring group (consisting of departrsehiusiness representatives,
the coordinating unit and other experts/key stalde)
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* Monitoring group quality assure work undertaken phase 2 and approve
commencement of phase 3

Completion of step 13 and end of phase 2

Based on the material that is produced continuanstpnnection with phase 2, the
consultants have to draw up an end of phase régadite work in phase 2 that
describes the implementation of steps 10-12, inctuen account of the choices and
estimates made.

The end of phase report must be approved by thelic@ting unit and responsible
department and presented to the monitoring groupgdproval. The consultants decide
in consultation with the coordinating unit and teeponsible department whether the
monitoring group’s comments give rise to additiomalk. Once any such work has
been implemented, phase 2 is complete.

5.4 Phase 3 — Calculation, data submission and rep®

5.4.1 Step 14: Extrapolation of validated data to ational level
Tasks at step 14:
» Scaling up of approved, standardised data fromeBa® the national level for
each administrative activity and segment
* Produce totals required for reports at step 13udicg total costs by segment
and information obligation, by information obligati only, by regulation, by
departmental organisational unit and by department

Once the standardised data from phase 2 have ppeovad, the validated data
material has to be scaled up to national leveefmh individual segment in the analysis.
This is generally done by multiplying the standsedi time and resource consumption
(time x pay costs (inc. overhead)) for a normafficeent business in a segment by the
population of the segment and by the frequency.r&helts are then combined.

Completion of step 14
The consultants make the relevant calculationsghvtiien form the basis for writing
the report in step 15.

5.4.2 Step 15: Reporting and transfer to database

In addition to giving the administrative costs foe area of regulation analysed, the
report communicating the results from a standasd analysis must also explain how
the analysis was carried out, what problems wecewntered in the course of the
analysis and how these problems were handled. &tagletl requirements for reporting
an ex-ante and an ex-post standard cost analyggiectvely should be specified by the
coordinating unit in a standard reporting template.

The main features of the reporting template fohgzart of the measurements
(e.g.department) could be:

* Focus on the regulations that are the most buradeasmd explaining why they
are burdensome, including what part of the regutatinformation obligation/
data requirement) that especially causes admitiiaraurdens for businesses.

* Analyse the source of the department’s regulatied, (domestic, etc) and the
burden from each source

« Document proper application of the methodology amd/ issues for the
department.
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This should include a summary of the measuremerttgss including its timing, the
number of interviews conducted, problems encoudtetemonstrating agreement
where departments have overlapping regulations.-who is taking responsibility, etc.
This may refer back to earlier reports but sho@gtesented in such a way as to
summarise the main issues without the need to bafek.

* Include chapters that describe the businesses stigge with regard to rule
simplification and digitalisation initiatives. A deription of the
regulations/information  obligations that is regaltdeas especially
irritating/onerous. And cases of best practice.

* Include annexes with complete listings of obligasipburdens, etc.

Before the consultants write the final report, tegort contents and the level of detalil
must have been agreed with both the departmenth@cbordinating unit. This is
important to ensure that the recipients of the reget what they expect.

Completion of step 15 and end of phase 3

The consultants write a report in which the masutes are presented and which gives a
detailed account of the method used and considesainvolved.

The coordinating unit and the responsible departapprove the report, before being
sent to the monitoring group for consideration.

Once the report has been finally approved, theudtards deliver a data set to the
coordinating unit based on the data structure.

6 Recording changes to a Standard Cost Model basa measurement

A core element of the SCM is that once the basélasesbeen measured it needs to be
updated to reflect progress on simplification aed megulations that have come into
effect. It is important that estimates of admirasitre costs for new regulation are of a
similar quality to the baseline measurement. Azulesd in chapter 3.2. the updating of
the baseline measurement essentially is a questianalysing the consequences of
new/amended rules in the same way as the basetiasurement (step 1-15). However
there are different ways of updating the databame £hanges in administrative
burdens can be the result of new information ol in existing or amended
regulation or a result of the removal of informatibligations.

Also new intelligent ICT-solutions or a growth imetuse of existing solutions can result
in changes of the administrative burdens and shibxgicefore be measured.

These changes should on a regularly basis (e.gadgnbe recorded in the database.

Ex-ante or ex-post

Updating the baseline measurement with new reguisdinitiatives can be done via ex-
ante measurements. Ex-ante measurements are oftepartant part of the regulatory
impact assessment of new regulatory proposals @neh@asurements of thaticipated
administrative burdens. An ex-ante measuremerdriducted in the same way as an ex-
post measurement (step 1-15) the only differentieaisbusinesses don’t have any
experiences with complying with the regulation éimerefore the responses from the
businesses must be regarded as somewhat more raxiapgdion than an ex-post
measurement. However, due to the SCM’s high degfrdetail the results of an ex-ante
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measurement are very reliable. Using ex-ante meamnts to update the database it is
important that costs will only be added to the ktotregulation when they are

finalised. For example, legislation must have bg@ssed and any amendments properly
taken into account In order to get a more accyratere of the actual administrative
burdens in a new regulation/initiative the up-dati the baseline measurement should
be based on ex-post measurements — implying thetvaregulation/initiative are
measured when businesses have experience with yiogplith the regulation and
therefore can give a more accurate estimate dirieespend on complying with the
obligation.

Different updating methods

The approach for updating changes in the admitisgraurdens in the database
depends on the character of the amendment of ¢heateon/digital initiative. However
it is always important to map the new or amendedlegion into information
obligations and data requirements.

When an existing information obligation/data requirement is removed or
changed:
In such cases it can be quite simple to updatddkebase. If an information
obligation/data requirement is fully removed théigdtion can also be removed
from the database. If the frequency or the poputatif an information
obligation/data requirement is changed, it is gisaply a question of changing the
frequency/population in the database. However wheramendment is more
complex it might be necessary to conduct new imngers with businesses and
follow the step by step guide in order to get advastimate of the change.
« When a new law/information obligation/data requirenent is added:
In these cases there are generally two possiBilitieghe new information obligation
etc. is similar to an information obligation thatshbeen measured it might be
possible to use the data from the already measnof@nation obligation. In these
cases it is of course important to be aware oéthfices in rates, frequencies and
populations. However if the new information obligatdoes not resemble an
already measured information obligation it is neagg to go carry out a new
measurement and go through step 1-15.

Structural changes

In order to make sure that the level of administeaburdens in the database only varies
because of changes in policies it is recommendé&ddp a number of structural
indicators constant. Thus economic indicators ilifation and wage level as well as
business structure indicators like the populatibbusinesses in different industry
sectors and the number of employees should berfroze

7 Using the Standard Cost Model measurement in th@mplification

process

SCM measurements highlight where areas of regulaijp@ for administrative burden
reductions exist. Due to the action-orientated meatid its results, the natural extension
for SCM measurements is simplification.

The key advantage of using the SCM measuremenssmlification is that ‘what gets
measured gets done’. The SCM provides a crucialingsand source of ideas for
simplification opportunities.
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7.1 Simplification process
Simplification work should involve a number of ketages:

0) Focussing, planning, organising and anchoringkwo

1) Working with inputs from SCM measurements, gumises, and authorities
(potentially mixed committees); it is useful to matakeholders suggestions for
simplification to discover the regulatory areasytied most burdensome and irritating;
2) Assessing all potential proposals that couldicecadministrative burdens and their
impact (including how they will be delivered andavtould be affected);

3) Analyse the consequences of the implementafitimeadentified simplification
proposals

4) Summarising initiatives and recommending sohgito reduce burdens;

5) Implementing simplification projects

Denmark has developed a Digital Toolbox to systeraly review legislation for
simplification that contains the above-mentioneyet (6 phases in total). A digital
toolbox is a detailed guide for people working wstmplification in the ministries. It
can be used systematically in the simplificatiorrkvar as “a place to go” when
needing guidance and inspiration for legislativegification.

7.2 Advantages of SCM for simplification
The advantages of adopting the SCM in the simplifts process are numerous:

* By using the method it is possible to point out sospecific parts of the
legislation that are particularly burdensome fa& blusinesses to comply with;

* A baseline measurement reveals where in businessegses administrative
costs occur, and thus where simplification can beomplished to greatest
effect;

» The ABC classification of the origin of the admin&ive burdens shows where
the simplification effort should be focused,;

* The collected data may be employed in analysing laomendments to an
information obligation will affect the administraé costs: using a database it is
possible to simulate changes in the regulation rdeio to examine the
consequences for stakeholders;

« The SCM may provide inspiration for new digitaltiatives, or greater data
sharing between government agencies;

e The SCM assists in the identification of which d&pent/ministry is
responsible for burdensome regulation;

e The SCM assists departments/ministries in idemigfyithe total costs of
administrative burdens;

* Furthermore the qualitative results from the baselneasurement are highly
relevant. They can help identify which burdens pewvthe largest ‘irritation’
factor for business or areas which businessesifiagpropriate or difficult to
comply with.

7.3 What does simplification include?
Simplification work includes:
* Deregulation — removing regulations from the statbbok, leading to greater
liberalisation of previously regulated regimes;
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e Consolidation — bringing together different regidas into a more manageable
form and restating the law more clearly;

* Rationalisation — using “horizontal” legislation teplace a variety of sector
specific “vertical” regulations and resolving owping or inconsistent
regulations;

e Administrative burdens reductions (simplificatior) reducing the length of
forms, increasing the intervals between informatiegquests, sharing data etc.

To assist departments in identifying potential adstrative burden reductions for
simplification plans the UK have developed a chistkbr departments to use.

Example of an administrative burden simplification checklist:

You should look for burden reduction potential lmpsidering whether:

« an information obligation can be removed altogettr, if not, whether the number of
enterprises affected by a regulation can be redhogedrgeting businesses of a certain size or
in a particular sector. This may be achieved byoeng the need for a form, or reducing it ir
size (you should look at the form-filling requiremte you currently impose by calculating thg
total number of forms and looking to rationalisquigements);

« the intervals between information requests camtreased, or whether information can be
provided on an exceptional rather than a regulaisba

« all of the information requested is necessaryyloether it can be obtained from another
department or regulator as part of a data-shanitigtive;

« there are better ways information from businesslme delivered, eg by improving form
design, making them simpler to complete and e&sienderstand, pre-populating forms, and
making forms more user friendly, for instance, bgwaing information to be delivered in the
way businesses would compile it for their own psem

» more resources could be directed to provisioadvice and guidance in order to reduce the
time taken to understand regulations, and any &gedadata requirements; ¢ reducing the need
for senior staff or specialist consultant involverneith information obligation requirements.
The greatest benefits of this type of administeaburdens reduction would be felt where a
business is no longer forced to bring in a spestialintractor or consultant (such as a legal-
expert or accountant) to comply with the informatabligation.

1%

Whilst SCM measurements are key to simplificatiarky simplification also
encompasses a bigger picture, for example encagagilture change.

This document does not comprehensively cover athehts of simplification, however
work is currently ongoing within the SCM networkaddress this.

8 Cross country benchmark and comparison studies
8.1 Introduction
The SCM provides transparent measurements, whecldaal when trying to simplify

legislation and lower administrative burdens. TidVBalso makes it possible to make
comparisons between countries. Such comparisorgdibearks can provide countries
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with fresh ideas for reducing burdens. They caa hisused as a tool to highlight the
impact of international legislation, especially Etgulation. Generally two types of
benchmarks can be carried out:

1) Benchmark/comparison identical areas of reguhate.g. the VAT or specific
sectors — the transport sector, the financial setto)

2) Benchmark the implementation of EU-DirectivegjRations in member states In
this chapter we will describe a framework for benahking the implementation of EU
or other international regulationgtion 2 in the above-mentioned).

Conducting a benchmark presents a number of spetiéillenges. It is important that
any differences in measurements in each countryradterstood and as far as possible
minimised.

In the next sections the process of benchmarkiagniplementation of common rules
with the SCM method is described. First some imgrarpreconditions for a good
benchmark are outlined. In section 8.3 a step-bg-gtiide is provided.

8.2 Choices to be made before starting a benchmark
Benchmarking between countries is complex. Thezeaarumber of preconditions for a
good benchmark:

Preconditions

1. A clear goal must be defined

2. Countries must be comparable

3. Objects of comparison need to be comparabldentical

4. A consistent methodology including a clear gehdicators

1. A clear goal must be defined

When starting a benchmark it is very importantawena clear goal (what should the
results of the benchmark be, what do we want tepthus benchmark for etc.). The goal
affects the selection of the countries that cabdsehmarked, and the set of regulations,
which can be compared.

For example, if countries want to learn how intéioral regulation has been
implemented in different countries, and are intex@$n efficiency gains to be reached
without considering policy changes, it can be adgilat a benchmark with a country
that has made completely different policy choicé®mwimplementing (such as having 1
rather than 3 VAT rates) may be less helpful thaoraparison with a more similar
country. As such it is important to keep the goaiind when selecting the set of
regulations and the countries for benchmarking. iest to analyse and describe the
complete context before starting a benchmark.

2. A comparable context

Countries differ socially, historically and econaaily with each other. This affects the
way a country implements regulation, including intional regulations, which may be
of interest for benchmarking. To ensure the les$easied from benchmarking are
maximised, the basic differences between the cmsninvolved should be understood.
Countries do not have to be identical to condumrachmark but they must be
reasonably comparable. For example comparing twerebhber states will provide
useful information due to the large amount of basimmon regulation. A comparison
between an EU member state and a developing ecomoAfyica may be less useful as
the difference are likely to be large and refleatydifferent economic circumstances.
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To ensure that a useful benchmark can be undertdk@social, historical and
economic differences between the countries shaeilgnolerstood. This should focus on
those differences likely impact on the regulati@mly compared. Documentation of the
known differences is a key element in the reportihigenchmarks.

3. Objects of comparison need to be comparableemtical

For a good benchmark it is important that the dalsjeeing compared are comparable or
identical. This naturally is the case if you chotséenchmark common rules (e.g. EU-
legislation).

4. A consistent methodology

The most important precondition for a benchmarkdrhinistrative burdens is that the
measurements are carried out in exactly the sarge™ns is critical to ensure that
differences observed are due to differences imapalations and not simply different
approaches to measurement. The methodology forunegsadministrative burdens is
described in this manual. However because it ramdéwork it allows choices that are
important to be aware of if you wish to benchm&m.conduct a benchmark the
following points need to be agreed:

« Definitions; same definition of information obligan, government regulation,
businesses etc.

* The level of detail in the measurement.

* Collected data; agree on which data will be coldcand how they will be
reported. For example; are the businesses segmaytade (small, medium and
large firms) or not?

* How is the overhead calculated?

* What is the approach to activities that a busimeag choose to continue in the
absence of regulation (normal business costs)?

* How are one-off costs dealt with?

These preconditions need to be considered anddagrebefore starting the actual
benchmark. As many countries have already measuveéde range of national as well
as international originating rules it is naturalyssible to make use of these

measurements. In that case the definitions etdiegpjn the measurement should be
clarified.

8.3 The process of benchmarking the implementatioof (EU) regulation step by
step
The benchmarking process consists of nine stepserare shown in figure 1.

Figure 1. The benchmarking process
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List of Countries | | List of Subjects

\ Step 1 /

Exploration of context of involved countries

4
h

Go / No go
Step 2

Selection of regulation

Step 3
Set down process and methodological preconditions

Step 4
Mapping the information obligations from the selected regulation

Step 5
Mapping all the national information obligations stemming from the selected regulation

Step 6

Select the information obligations, which are interesting for benchmarking

Step 7
Measuring the selected information ohligations and detailed analyses

Step 8
Session with E)(FIEITS to discuss the results of step 7

Step 9
Final Benchmark report including recommendations to improve efficiency

Step 1; Exploration of context of involved courstrie

As outlined in section 8.2, countries differ solgighistorically and economically with
each other. This affects the way a country impleseggulation. If countries want to
learn from each other about how regulations ardampnted, they need to be (within
reason) comparable. Before starting a benchmaskritportant to examine the
comparability of the different selected countries.

Step 2; Selection of regulation
For a good benchmark it is important that the disje€ comparison are comparable or
even identical. Therefore benchmarking common magonal rules is rational. In this
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step the participating countries should to dravauigt of international legislation that
they would like to benchmark. The list needs t@ageeed upon by all participating
countries before proceeding to step 3. Exampleletrfor benchmarking

List of rules for benchmark:

EU Directive 98/76 (amending Directive 96/26)
EU Directive 76/914
EU Directive 2003/59 (amending Regulation 3820/85 and Directive 91/439/EEC and repealing

Directive 76/914)

EU Directive 96/35
EU Directive 2000/30
Etc.

Step 3; Set down process, indicators and methodalbgreconditions

After the countries have agreed on the list thesdrte agree on a timetable and set the
methodological preconditions. It is especially irtpat to discuss and agree on the
definitions that will be used, the level of detailthe analyses, how the overhead is
calculated and how normal business camtsl one-off costs will be dealt with.

Step 4; Mapping the information obligations stenmrfiom the selected legislation

Before the actual measurement can be startedi@casssary to map all information
obligations stemming from the selected regulathist has to been drawn up with:
a) all the obligations from the selected regulatitmat lead to information obligations
when implemented (for example an obligation likesrange good inspection”) and
b) Information obligations directly prescribed retselected regulation

It's important that all participating countries agron the list, because the selected
(information) obligations are the objects of comgam for the benchmark.

Figure 2 shows an example of how such a list mal.lo

Figure 2: Reporting sheet on information obligasietemming from EU legislation (the
examples are from a Dutch-Polish benchmark ofrdresport sector)

Directive on admission to the occupation of road / passenger
Law Directive 96/26 transport
EU information
obligations
EU nr | Law and article Obligation Description cbligation Remarks
31 Presenting, reporting Conditions of road transporters. Compa-
and showing informa- | nies that want to execute this profession
tion/reports have to be reliable, have to own sufficient
financial resources and have to meet the
1 conditions of professional skills
32 Presenting, reporting MS set conditions, that are in force on
and showing informa- | their territory, that companies in the MS
tion/reports have to meet to be able to meet the de-
2 mand of reliability.

Step 5; Mapping all the national info obligations
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When all countries have agreed on the list of mi@tion obligations stemming from the
selected regulation the next step can be taken.
All countries have to map the implemented informatbligations that are stemming
from the selected international legislation. Co@stneed to fill in a format, which
contains the following information:
e The international (information) obligation
* The national information obligations stemming frime international legislation
» A description of the national information obligatio

Below an example is given of how the format cowlok like. This format is linked to
the format of Step 4 (figure 2).

Figure 3; Reporting sheet on national informatibhgations stemming from the
selected EU legislation

National
obligations
Ii';’ Nat nr Law and article QObligation Description Remarks
Metherlands
Law on Application for a li- Only a company that meets the con- | Exemptions
Passenger cense/permit. .. ditions of reliability, creditworthiness | exist conform
Transport and professional skills are granted a | AMVB.
1 1 license.
Decision on Presenting, reporting | Collective passenger transport or taxi
Passenger and showing informa- | transport. The transporters here
Transport tion/reports... meets the conditions of reliability, if
2000, art 22 he submits the statement of good
behaviour (which cannot be older
2 2 than 2 months).

Step 6; Select the information obligations, whioh iateresting for benchmarking

For the actual benchmark the information obligagioeed to be measured and analysed
in more detail. This takes a lot of time so it niyuseful to select a sample (10 for
example) information obligations, which are of parar interest to benchmark. Field
experts and experts in the field of administrabuedens select the most interesting
information obligations together.

At the end of this step all countries need to agrethe list of information obligations
that are selected for the actual benchmark.

Step 7; Elaboration of the selected informationaditions into more detailed level

When all countries have agreed on the list of mi@ion obligations that are selected
for the benchmark, these information obligationsch® be measured and analysed in
more detail. The following information is neededtnchmark the information
obligations:

* Number of international legislation

* Short description of the international informatimiligation

e Detailed mapping of the data requirements and timeirastrative activities of
the international information obligation under @wi
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» Detailed mapping of the data requirements and dmeirastrative activities and
visualization of the national implementation of thrernational information
obligation

* Measuring the administrative burdens of the infdramaobligations:

o Description & size target group

o0 Thresholds & exemptions for target groups

o Frequency

o Administrative costs of information obligation (P)
o Time to fulfil the information obligation (T)

A lot of information is already known from step$ol6. All this information has to be

put in a format, which is identical for all parpating countries. In annex 3 an example

is given of how such a format could look.

Step 8; Session with experts to discuss the rasiuitep 7

In this step the actual benchmark takes place.odgof experts of the involved
countries discuss the outcomes of step 7 and seh Ve@ssons may be learned from the
other participating countries.

Step 9; Final benchmark

After the session a final benchmark report hasetdrdawn up. This should include
recommendations for each country to simplify andigerove the efficiency of their
regulation.
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ANEXO Il —MANUAL PTSCM

Programa para a Reducao dos Encargos Administsativo

GUIA PRATICO PARA A QUANTIFICACAO DOSENCARGOS
ADMINISTRATIVOSDE ACORDO COM A METODOLOGIA

STANDARD COST MODEL
—MANUAL PT SCM -
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1. Enquadramento das medi¢cOes de encargos admimnvisrati

A simplificacdo administrativa e legislativa é haja Unido Europeia (UE), parte de
uma politica comum, integrada numa estratégiafodenna dos ambientes regulatorios,
de modernizacao e qualificagdo dos servicos pibbode dinamizacdo da economia.
O Conselho Europeu de Marco de 2007 aprovou o &meyde Accdo para Reducao
dos Encargos Administrativos na Unido Europeiajuml foi estabelecido o
compromisso de, até 2012, reduzir em 25% os ensadyoinistrativos para as
empresas, decorrentes de legislacdo e regulamergag@peias, em areas prioritarias
de intervencéao.
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Numa légica de reforgo do principio de accdo cdader esse mesmo Conselho
Europeu convidou cada um dos Estados-Membros adire2008 os seus proprios
objectivos nacionais de ambicdo comparavel nosotisps dominios de competéncia.
Em Portugal, a simplificacdo tem vindo a ser prgs&ka através da concretizacdo de
um conjunto articulado de acg¢des e de medidasmdecgdo e de compensacao da
excessiva rigidez da forma de lei e das praticgislaenentares e administrativas que Ihe
estdo associadas, com o objectivo de dotar a Adtragéo Publica de capacidade para
dar resposta rapida e eficaz aos desafios de ma@ate inovacao, proprios da
contemporaneidade. O SIMPLEX e o LEGISLAR MELHOR s& programas
operacionais que articuladamente dao corpo a eftaa.

No SIMPLEX, a reengenharia de processos, a siroplifio e desmaterializagéo de
procedimentos, a reducao dos prazos de respqsstilaa da informacao e integracao
de servigcos s&o os principais instrumentos queviddo a contribuir para a criacéo de
um ambiente cada vez mais favoravel ao desenvahtondlo quadro do Programa
Legislar Melhor, foi definido um conjunto de medidéirigidas ao controlo de
qualidade da produc¢édo normativa e a introducasdargos administrativos, tendo sido
adoptado o teste SIMPLEX como instrumento de ag@tigrévia..

Respondendo ao desafio do Conselho Europeu de Marg607, Portugal assumiu o
compromisso de acompanhar o programa de reducé&ndasgos administrativos para
as empresas da UE e de desenvolver o seu propgoapna nacional. Assim, foi
integrado nos Programas LEGISLAR MELHOR e SIMPLEXw compromisso para a
reducao de encargos administrativos para as enspi@sa 0 objectivo de até ao ano
2012 diminuir em 25% os encargos administrativgsastos pelas normas de origem
nacional nos eventos relevantes do ciclo de vidaed#presas.
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1.1. A metodologia Standard Cost Model

O Standard Cost Mod€E5CM) é a metodologia de base adoptada pela Camiss
Europeia e pelos Estados Membros para identificagieantificacdo dos encargos
administrativos para as empresas, decorrentegdalgho que tém de cumprir.

Os encargos com a regulacédo podem inclustos financeirosdirectos ecustos de
conformidade sejam elesubstantivo®uadministrativos.

Vejamos um exemplo: Para uma Multas
empresa, 0 cumprimento com a Custos c—
legislacdo pode implicar: Financeiros _

Carga Fiscal
1) efectuar o pagamento de uma taxe 5
uma entidade publica; Regulacéo Obrigagdes
2) alterar o seu produto e/ou processo Custos de Custos Substantivos
de fa_tbricq para cumprir requisitos Conformidade ‘[ e —
ambientais

3) disponibilizar informacéo. Ambito da avaliagéo SCM

Nesta situacéo, a primeira obrigacao corresponae @sto financeira A segunda
obrigacéo — e.g.: a instalacdo de filtros para e¢irropm as quotas de emisséao de
poluicdo - corresponde a wusto de conformidade substantivoA terceira obrigacao
- e.g.: a producéo e submissédo dos documentossdeiosspara a instalacao dos filtros
ou a manutencao de registos da emisséo de agehiestes - consiste nuausto de
conformidade administrativo.

O SCM apenas tem como objecto de andlise os adstosnformidade administrativos.
Estes podem ser definidos como os encargos supsrpetias empresas para prestar
informacéo sobre a sua actividatle

20 0 apuramento dos custos totais da regulacéo ianplisceder a outras analises, ndo apenas junengaesas mas
também na propria Administracéo publica e na sacied
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A determinagao do custo administrativo de deterdamaposicéo legal ou
regulamentar pressupde a identificacao:

A.

O

das obrigagbes de informaca¢Ol) e doselementos de informaca(El) a ela
associados,

dasactividades administrativasxecutadas para o seu cumprimento.

Os custos administrativos inerentes ao cumprimento dema determinada
obrigacdo de informacdo, por uma empresa,resultam do apuramento
individual dos custos associados a realizacdo da oana o

.. .. . P: Custo Administrativo das
das actividades administrativas (que reflectem @sash Aciividades associadas a OI
despendidas pela organizacdo e também as aquigsigdes
servigos externos) e o somatorio dos mesmos padaa gssas actividades.

O custo administrativo global dessa obrigacao de infmacao resulta entdo da
aplicacdo do valor apurado para uma empresa, Ad&ma
populacdo alvo abrangida e a frequéncia com qua
obrigagéo deve ser cumprida.

Encarges oul Custos
Administrativos = P * Q

Finalmente, custo total da imposicdo legalresulta da soma dos encargos

inerentes ao cumprimento de todas Ol nela contidas. L T

[Fegisia cao

(associada ao evento)

Populagédo Alvo
Cloiloz 0= de X Q: Quantidade Anual de Ol
Informa ¢cao o
Frequéncia
Tempo - .
Actividades ; X P: Custo Administrativo das
Administrativas Actividades associadas a Ol

ENcarges ou Custos
Administrativos = P * Q

Tarifas

Ao assegurar visibilidade sobre os encargos adtratiies impostos pela legislacéo, a
metodologia SCM é considerada pela OCDE como adequa

1.

2.

“para medir os efeitos de iniciativas de simplifi&a” avaliando o impacto antes e
depois do desenvolvimento de medidawvaliacdo ex-pose

“as consequéncias administrativas de uma nova prapegislativa” identificando
de forma preventiva, 0s encargos administrativositidos nos projectos
normativos -avaliacao ex-ante

O manual PT SCM foca-se unicamente na primeire&ntst
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1.2. Ambito de aplicac&o nacional

Por ser uma metodologia de base, 0 EU SCM foidesaanivel nacional com o
objectivo de aferir a sua adequacéo e eventuaiswpdades de optimizacdo. Apos a
incorporacgao de alguns ajustamentos, que pernmtisgaultaneamente responder aos
requisitos da CE e as caracteristicas do processonplificacdo a nivel nacional, é
adoptada em Portugal a metodologia PT SCM.

1.2.1. objecto de medigéo
A metodologia PT SCM considera o processo ou orfvede vida” de uma empresa
como o objecto relevante para efeitos de medig@spctiva centrada na dimenséo
procura), em detrimento do enfoque no diploma laetv®, tipico das abordagens SCM
tradicionais (perspectiva centrada na dimensadajfer
O ponto de partida para a identificacdo das obdigsde informacao € um dado evento
tal como praticado pela empresa (ex. criagdo deampaesa, prestacao de informacao
financeira e contabilistica). A este evento estioeaadas disposi¢coes legais
especificas, dispersas por varios diplomas cujaaggio é da competéncia de diferentes
entidades. Assim, em vez de um mapeamento de tsddiplomas para identificacéo
de todas as Ol neles constantes, centra-se aeaapkgas nas disposicdes legais
directamente associadas ao evento.
A medicao dos encargos administrativos associa@@grrtos ou processos permite nao
s6 obter orientacdes para a identificacdo de opiolddes de simplificacdo, mas
também obter o ponto de partidegeling, a partir do qual sera possivel avaliar
periodicamente o sucesso e eficacia de medidaséfecacao.

1.2.2. Outros custos
A abordagem nacional difere ainda da “tradicior@’incorporar outro tipo de
dimensdes geradoras de custos, cuja reducdo sderanelevante medir.
O ajustamento a metodologia EU SCM permite queaatagens da utilizacao das
novas tecnologias de informacao e comunicacédo ssjasideradas, ao valorizar a
reducao dos custos associado ao tempo perdido @otdedes, atendimento presencial
e esperas para realizacdo dos actos administrativos

Este manual descreve, passo a passo, a metodBIb@&M que sera utilizada nas
medicdes de encargos administrativos em Portugal/tndo:

* aos servicos da Administracdo Publicas informagfes e instrumentos que
permitam proceder ao _mapeamento dos procesbjEsto de medicdo e a
identificacdo das Obrigacdes de Informaf@ts) a eles associadas;

* as entidades externas seleccionad@&xecutar as actividades necessarias a
guantificacdo das obriga¢8es de informag&osua extrapolacdo

1.3.Diferencas entre o PT SCM e o0 EU SCM
Na tabela abaixo resumem-se as principais difese@gtie a metodologia base — EU
SCM, adoptada pela Comissao Europeia nas suas@eeda&a metodologia portuguesa
PT SCM, que neste manual se descreve.

PT SCM EU SCM

Ambito « Legislacdo relacionada com a Legislagdo relacionada com a
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satisfacdo de uma necessidade
concreta: constituicdo de
empresa, ... .

Legislagao nacional (incluindo
transposicao de Directivas EU)

Mapeamento de processos, ¢
identificacdo dos suportes
utilizados em cada actividade
administrativa, identificacao
dos meios aceites para a
submissao da informacao
solicitada (online, fisica)

Identificacdo de empresas que ¢
sejam afectadas por
determinado evento/ processo .
e, consequentemente, por mais
do que uma Ol

MedicOes por entrevista para
praticamente todas as Ols

Estimativa para algumas
actividades conhecidas e .
facilmente estimadas, a partir
de informacéao de referencia
obtida nas entrevistas
(exemplo: arquivo e copias)
Incorporacao dos custos com

determinada are&€ompany
Law, Environment...

Transposicoes de directivas
comunitarias na legislacao
nacional

Pouco enfoque no mapeamento
dos processos, apenas sendo
referidas as macro actividades
cumpridas pelas empresas para
cumprir com cada obrigacéo de
informacéo

Identificagdo de empresas que
estejam sujeitas as mesmas Ol

Constituir grupos de empresas
gque sejam afectadas por mais
do que uma Ol

MedicOes por entrevista para

apenas 20% das Ols (os mais
relevantes)

Estimativas para as restantes

Ol, menos relevantes (baixo
custo e baixa frequéncia)

Integracéo dos custos quando

deslocacdes e tempos de esperaos mesmos sejam relevantes no

para atendimento nos servigos
publicos (atendimento
presencial)

Estatisticas e valores de .

contexto da IO avaliada (ou
seja, quando esses custos sao
significativos)

Estatisticas e valores de

frequéncia referentes a 2006 ou frequéncia referentes a 2004

2007 (maior qualidade e
disponibilidade de informacao

estatistica), assegurando sempre

a utilizacéo de valores
anteriores a concretizacao da
medida legislativa ou de
simplificacédo que esteja em
analise (para avaliacdes ex-
pos)

2. IMPLEMENTACAO PASSO A PASSO DE UMA ANALISE PT SCM

A metodologia PT Standard Cost Model prevé 4 fasas, um total de 14 passos,
alguns dos quais opcionais, e que deverao ser exiesude modo a determinar o
encargo administrativo (quantificado) associadoewaprimento das obrigacdes de
informacé&o no contexto de um determinado procegsgvento.
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Prepare cao Calculoe

de Tempos e
Custos

Caracteriza ¢ao Reporie

Passo — Passo | — Selec¢do Passo 1 —
Mapeamento dos da amostra de Extrapolacéo dos
processos empresas para dados a nivel
Passo 2- entrevista nacional
Identificagéo das Passo 9- Passo 12-
obrigacdes de Entrevistas Avaliacéo
informacéo e Passo 16- comparativa (antes e
elementos de Estandardizacdo apds medidas de
informacéo requerida simplificacéo)
Passo 3- Definicédo Passo 13- Relatério
de segmentos final

Passo 4-

Identificagcédo da

populacéo e

frequéncia

Passo 5-

Transferéncia

Passo 6-

Identificagéo dos
parametros de custo
relevantes

Passo 7 Definicédo
de campanhas e
preparacao das
entrevistas

A execucao das fases de preparacéo e caracterifases 1 e 2) deveréo,
preferencialmente, ser asseguradas pelos organmithbsos, com o apoio técnico da
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMAgydndo por seu lado as fases de
quantificacdo, extrapolacéo e reporte (Fases Ierdgsseguradas por entidades
externas, garantindo a confidencialidade da infgéuoaecolhida e a idoneidade das
analises e informacéao reportada.

Ainda durante a fase 2, as actividades previstas@mpassos 6 e 7 poderédo ser ja
efectuadas com o apoio de entidades externas.

A abordagem SCM desagrega processos e regulamemtacéomponentes que possam
ser medidas: obrigacfes de informacéo, elementodatenacao requeridos e
actividades administrativas. O SCM estima o custdesenvolvimento de cada
actividade administrativa (AA) que tem de ser exada para dar cumprimento a uma
obrigacéo de informacéo, estimando com o somatiérimdas elas o custo total de
cumprimento de cada Ol. As estimativas séo fetas ltcase num conjunto de
parametros de custo:

 Tempo necessario para completar cada AA e assim cuegmmirdeterminada Ol
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» Tarifa horaria associada a execucdo das AA,
* Frequénciacom quecada Ol tem de ser cumprida anualmente
* Populacaoimplicada no cumprimento de determinada Ol

» Outros encargosassociados a sua execucao

Populagédo Alvo
Obiigacoeside X Q: Quantidade Anual de Ol
Informa cao

Frequéncia

Encargosiou
Administrativos = P * Q

Tempo
Actividades P

a P: Custo Administrativo das
Administrativas

Actividades associadas a Ol
Tarifas

A determinacao de cada um destes parametros, go tlms varios passos do modelo,
permite apurar 0s encargos administrativos de wantevou processo de empresa,
mediante o somatoério dos encargos associados aigsddas suas obrigacdes de
informagao:

Encargo Administrative, =Y aa (Tempo x Tarifa + Outros encargos) x

(Populacao x Frequéncia) =
= Preco(de determinada O Quantidade(total de vezes que uma Ol é cumprida
num ano)

ENCARGOS ADMINISTRATIVOS DE UM EVENTO = )} ENCARGOS
ADMINISTRATIVOS ¢

2.1.FASE 1: Preparacéao
Antes de se dar inicio a andlise SCM é necesdarifiaar o objecto e ambito da
analise a efectuar. Isto inclui definir e clarificametodologia e as condi¢cdes de partida:

+ Ambito — Seleccdo dos eventos/ processos a analisar;igéefino tipo de
andlise (ex-ante ou ex-post) e do tipo de medigongrimento total ou
cumprimento efectivo)

» Baseline— Definicdo do(s) ano(s) a que o estudo se referira

* Responsabilidades— definicdo da unidade coordenadora; identificagio
definicdo dos interlocutores de cada um dos orgassintervenientes no
processo identificado; definicho das responsaliédade cada um dos
interlocutores dos organismos.

» Calendario — Calendario de projecto e 0s momentos em queingstaeniente
serd chamado a colaborar, nomeadamente o0 momentand&do do projecto
para entidades externas

* Mecanismos de reporte e acompanhamente Definicdo do formato e
periodicidade das reunifes de acompanhamento decfroentre todos os
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intervenientes, assegurando a partilha de informacé consenso de decisbes

entre todos os intervenientes.
2.2.FASE 2: Levantamento e caracterizacao
PAss01 — Mapeamento dos processos de cada evento

O conhecimento dos eventos/ processos a medidarental para a execucao dos
passos seguintes, principalmente quando execupad@ntidades distintas.

Assim, apos a definicdo dos eventos a avaliarcéssario mapear e caracterizar 0s
processos e circuitos administrativos associadeasla evento.

Este primeiro passo devera ser assegurado pelasismgps publicos responséaveis
pelas medidas de simplificacdo relacionadas cowente em andlise, pois sdo quem
tem o melhor conhecimento da realidade.

Um processoconsiste num conjunto de actividades executadasuooa determinada
ordem ao longo do tempo e do espaco, com um iaigim fim, com inputs e outputs

claramente definidos. Unetividade € um conjunto Iégico de tarefas agrupadas para

executar uma funcao de negdcio especifica. Asidaties produzem uoutput

intermédio do processo (e.g. solicitar documerdnalisar proposta do fornecedor, etc.)

A figura seguinte ilustra a estrutura hierarquiogdbcesso.

Processo 1 iy Processo2 ~ wmmp Processo n

Actividade 1 ~ wmmp  Actividade 2 @) Actividade n
Entrada Saida Entrada Saida

Processo 1 iy Processo2  wmmp Processo n

Actividade 1 )  Actividade 2 - Actividade n
Entrada Saida Entrada Saida

O mapeamento de processos consiste na represeategéacterizacao das suas
actividades, inputs (informacdes requeridas) eudstfluxos e ciclos de trabalho,
tempos de despacho e de espera, sendo necessario:

Representacéo:

Os processos devem ser representados graficamgoeepermite mostrar as
sequéncias e as dependéncias entre as activigatss de deciséo e tarefas.

» Identificar o inicio e o fim do processpdeterminando a fronteira do processo:

* Evento de inicio — Evento de negécio que determiimacio do processo
(input inicial).

130



SCMCcoMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGAO DESERVIGO PUBLICO

NovEMBRO DE2009

Fim do processo (resultado) — Resultado (output)fida execugéo do
processo.

Ponto de saida - Ponto no processo a partir do w@@alé possivel
alcancar o objectivo ou resultado final. Um prooegsederd ter varios
pontos de saida.

« Identificar todas as actividades e pontos de decis@o processo:

Actividade - Conjunto logico de tarefas agrupadasapexecutar uma
determinada funcdo de negdcio, por um individueauipa.

Ponto de decisdo - Consiste em qualquer ponto geepso em que seja
necessario tomar uma decisdo, e a partir do quptooesso segue
caminhos alternativos distintos (com actividadesntps de saida ou
pontos de fim de processo).

Caracterizacao:

Para além daquela representacdo devem ser faidapPparocessos a avaliar, uma
descricdo detalhada de cada actividadegcolhendo e sistematizando um conjunto de
informacdo em formularios auxiliares:

Identificar o responsavelpela execucao da actividade

Identificar os inputs — Informacéo necessaria a realizagédo da actividade
(ex: documentos, impressos, ficheiros, etc.).

Identificar os outputs - Informacéo gerada pela realizacao / execucéo da
actividade (e.g. notificacdes, alertas, etc.).

Identificar o suporte tecnolégico — Identificagdo da aplicagédo
informatica que suporta o desenvolvimento da atzne.

Identificar a legislagcéo(diploma e artigo) que regula a actividade.

A documentac&o do processo deve ser assegurademmiates especifict's utilizando
uma notagdo comum.

Template I: Representacédo do Processo

2 As ferramentas de apoio técnico ao desenho dosgsos sdo fornecidas pela Agéncia para a Mode&izsdministrativa
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Processo: <Nome do Processo>

Estimulo de

| Sim
Inicio do —» Actividade 1

processo Actividade 3 — Decisédo
Né&o

I\

Sim

EENE

bl

Actividade 2 —» Deciséo —» Actividade 4 ——» | Processo | —»{ Fim
Né&o

Template 2: Descricdo do Processo

Processo: <Nome do Processo>

Objectivo,

<Descri¢céo do objectivo do processo>

<Empresa/ <Aplicacéo de
entidade publica/ suporte/
departamento> formuléario>

<Prazo médio
e/ou legal>

<dados/ <dados/

Actividade 1 <Descricéo da Actividade> documentos> documentos>

Actividade 2

Passo 2 — Identificacdo das obrigacdes de informaedelementos de informacéo
requeridos

2.1) Desagregar os eventos em obrigagOes de infgéna

Tendo como base a legislacdo e regulamentacadfickd para cada uma das
actividades que compdem o evento/ processo ensandévem agora ser identificadas
todas as obrigacdes de informacao (Ol) a que asesagestao sujeitas no ambito desse
processo.

As obrigacdes de informacéo devem ser classificeelgisndo um dos seguintes 11
tipos:

Tipologia das Ol Exemplos de Obrigacdes de Informacao

No?if!cagﬁes de ~ * Notificag&o de transporte de mercadorias perigosas
SO s (et ] Notificacdo de acidentes ferroviarios graves

ou eventos e~ N :
* Notificacdo da suspenséo ou retirada do mercadonde
medicamento
SlIJbrpl_ssa;g de _ « Declaragéo anual de IVA
(RIS e Prestacdo de contas anuais
(recorrente)

» Relatério anual de seguranca ferroviaria
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* Preco de venda

» Simbolos de alerta (ex. téxico, inflamavel) em elapens de
produtos perigosos

* Ingredientes e data de validade em embalagensndeopd
alimenticios

* Divulgacéo publica de informacéo sobre instituicdes
financeiras

 Publicacdo no website da empresa (se existir) ldtre e
contas

* Plano de seguranca e saude em obras de constiv¢@ar@
consulta dos trabalhadores

Pedidos de autorizacao . Aytorizagso de introducdo no mercado de medicamsento

ou de isencao

Registos internos

Registos publicos

Certificacéo de

produtos ou processos

Inspeccdes

Pedidos de subsidios,
incentivos ou isencdes

Outras

» Autorizacao para operacdes de tratamento de veieahofim
de vida

» Pedido de isencao de horario de trabalho para os
trabalhadores da empresa

e Conservar durante 10 anos todos os documentos de
contabilidade

* Registo interno dos acidentes ocupacionais oc®mao
empresa

» Registo dos visitantes hum hotel
* Registo de constituicdo, fusdo ou ciséo de socexlad
* Registo simplificado de um medicamento homeopatico

* Registo das explora¢des animais no Sistema Naaienal
Informacéo e Registo Animal

» Emisséo de certificado de destruicédo de veiculos
 Pedido de certificado de seguranca para empresasi&ias

* Certificacao de qualidade dos lotes de fabricorddyios
farmacéuticos

» Cooperar com inspeccdes as instalacdes

* Disponibilizar todos os documentos/informacdes eeigas
durante uma inspeccéao

» Submeter documentos as autoridades para inspeccao

» Candidaturas a fundos europeus ou incentivos
governamentais

» Pedidos de pagamento intermédios e finais de fundos
europeus

* Pedido de isencao de pagamento de imposto

Durante a identificagdo das Ols toda a informag@pmpssa facilitar analises
posteriores devera ser registada, nomeadamente:(fiploma/artigo), a populacao
alvo (responsavel pelo cumprimento da Ol), freqiggfguando tem de ser executada),
e outras particularidades que se consigam infela feitura da legislacdo (que
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complementem a informacao recolhida no mapeamenpoatessos) e que sejam Uteis
a execucao dos restantes passos do modelo.

Na figura seguinte apresenta-se o template que@sde utilizado como suporte a
identificacdo das obrigacdes de informacéo e restaformacao de caracterizacao
necessaria a execucao do modelo.

Template 3: Caracterizagao das Obrigacdes de lafgim

Processo: Chegada de navio ao porto Exemplo llustrativo

— o) yfefllezlonpifd szl ozlo) '
OhSeVaCoES

eguenciel

| iplomes | EMENios;

0)0 cl G cl
-Deacn Co0)

= e | e At r | r ~|| Reguerndes
1ipoIe); | INOITE: | DESCHilCAo) | / AaR Quantificarcacll  Desclilcao) | Quantificarcal| 11105
Pedido de || Informar Anunciar escala | DL 46/ Armador ou seu Cada escalado = 10.156 Dados do Como a
autorizagdo chegada de de navio no 2002 legal navio e o Navio e frequéncia é
h - . (n.° de escalas -
navio (Aviso | porto para representante respectivas Comandante | variavel,
= DL 265/72 o efectuadas N
de Chegada)  obtengéo de actualizagbes N considera-se 0
R pelos navios) Resumo de °
autorizagao de n.°de
dados da A
entrada, ocorréncias, ou
carga N o
manobra e seja, o n.° de
operacdes de Dados das escalas
carga / operacdes e
descarga servigos a

efectuar

A identificacdo de uma obrigacéo de informacadmémalmente, facil de efectuar. No
entanto, existem situacdes que poderdo suscitalagj\devendo a equipa discutir cada
uma dessas situacdes e tomar uma deciséo, sends daeisdes tomadas devem ser
consistentes ao longo de toda a execucdo do maddelguadro seguinte listam-se
alguns exemplos desses casos.

Exemplos de Obrigacdes de Informacao que suscitamidia

Custos puramente substantivos- apesar da instalagdo de um filtro numa fabrackep
estar sujeita a uma obrigacao de informacéo (eXigao as autoridades dessa
instalacdo), a instala¢éo do filtro em si ndo o é.

Submissao voluntaria de informac6es a resposta a um inquérito facultativo, enviado
pelas autoridades as empresas, para, por exempl@ra satisfacdo do utente com
determinado servi¢o publico, ndo constitui umagag@o de informacao

Exercicio do direito a reclamacdes- os custos subjacentes a uma reclamacdo ndo gao
considerados encargos administrativos e como taénéina obrigacdo de informacao

Testes— quando uma empresa, para obter uma autorizagéertificado, tenha que
submeter os seus produtos ou servicos a determiasidy 0S custos com esse teste
devem ser imputados a obrigacéo de informacédo

Inspeccbes- as empresas sao sujeitas a um grande numensge¢des, no entanto
apenas as inspeccoes inteiramente dedicadas aigagdo de informacao devem sel|
contabilizadas. Inspecc¢des realizadas com outrat@mdo devem ser consideradas e
inspeccdes de ambito mais generalista devem sagmigmdas de modo a permitir a
imputacdo, a obrigacao de informacao, apenas do que com ela esta relacionado.

Planos de emergéncia e evacuacacestes planos prevéem normalmente a execucag de
simulacros, definicdo de estratégias de evacudmdoacao de alguns trabalhadores, efc.
Estas actividades ndo devem ser consideradas cagges administrativos. Neste cas
apenas as actividades de elaboracao do planoueveobmissdo do mesmo as
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autoridades e respectivo arquivo, deverdo ser bitimtdas como custo e imputadas a
obrigacao de informacao.

2.2) Categorizacao das obrigacfes de informacao qragem
De modo a determinar a origem dos encargos adnativgts, 0s organismos devem
classificar cada obrigacéo de informacéo quanteasgem, atendendo aos
regulamentos que a definem.
Tendo em conta a existéncia das regifes autonoanstadeira e Acores, com poderes
legislativos, bem como o facto de Portugal estagimado na Unido Europeia, as
obrigacGes de informacéo podem ser classificadastqa sua origem numa das
seguintes 3 categorias:
| — Obrigacoes de informacgéo impostas exclusivanmmamtactos juridicos da
Unido Europeia (Regulamentos e Directivasg) regulamentacdes
internacionais, ou seja, obrigacdes de informacéo que séo dinectie
aplicaveis a partir da legislacdo internacionatjoe tenham sido transpostas
para o ordenamento juridico nacional.
P — Obrigacbes de informacao decorrentesedelamentacao nacionak que
tém aplicabilidade no continente e nas regidesnamd@s dos Acores e da
Madeira.
A ou M — Obrigac¢des de informacao que sao consequéndissecdeactos
juridicos regionais, ou seja, de regulamentacdes das regides Autonbnsas
Acores (A) ou da Madeira (M).

2.3) Desagregacao das obrigacdes de informacao ementos de informacao
requeridos

Apoés a identificacdo das obrigagfes de informagstas devem ser desagregadas nos
elementos de informacéo (El) especificos que sficeralos para cumprir com essa
obrigacdo de informacéo. O nivel de desagregagé® e o suficiente para se
compreender, de entre os elementos de informagaeneos, quais 0s que mais
contribuem para o encargo da obrigacéo de informaca

O detalhe de cada elemento de Informacéo depeddetétalhe de cada Ol. Se a Ol
consiste em submeter uma declaracao de rendimentd®s, cada um dos anexos é um
El. Se a Ol consiste em submeter um formulario Esgntdo cada conjunto Iégico de
campos (dados identificacdo; dados de produto$,cetastitui um El.

Na caixa abaixo encontram-se alguns exemplos deeal®es de informacao requeridos
em obrigagdes de informacéo.

Exemplos de Elementos de Informacdo Requeridos

Registo da prestacéo de contasDesde 2007 que a obrigacdo de prestar informas;a

contas esta integrada na IES (Informacdo EmpréSinmgplificada), devendo cada

empresa preencher um conjunto de diferentes anleste caso, o “registo da prestac§o

de contas” constitui a obrigacao de informaca@daam dos anexos constitui um
“elemento de informacgao”.

Candidatura a um concurso publico- Aquando do envio de uma proposta de preste
de servicos, no ambito de um concurso publicogaerdo as empresas, que submeta

vérias declarag6es/documentos comprovando o curaptindos critérios de seleccao

D

~

céo
m

bem como declaracdes/documentos comprovando negegite os critérios de exclusélo.
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Neste caso, a obrigacdo de informacao é a “suboés@ocumentos relacionados con
os critérios de seleccao e exclusdo” enquanto age ema das declaracdes ou
documentos requeridos constituem os elementodatenacao.

Informar chegada de navio a porto— Todos 0s navios que pretendam entrar num pg
nacional tém de efectuar o aviso de chegada peitastle autorizacdo de entrada em
porto, operacdes de manobra e operacdes de catmigie das mercadorias e servigos
navio, devendo para tal enviar informagéao sobrawione comandante, carga a bordo,
operacdes e servicos a efectuar no porto e inf@msgbre a escala do navio. Neste
caso, 0 “aviso de chegada” constitui a obrigacaimfdemacao do comandante do navi
e os dados do navio, do comandante, da cargapdascdes e da escada solicitados
constituem os elementos de informagé&o requeridos.

Declaracéo de exportacée- A submissdo do Documento Unico Administrative\(L)
para efeitos de exportacédo pressupde a dispomitélcz num Unico formulério, de um
conjunto distinto de elementos de informacéo, nalaeeente Identificacdo do
exportador (nome, sede, etc.), do pais de destéimedtcadoria, da mercadoria (marcas
guantidade, peso e valor), etc.

rto

ao

=4

2.4) Identificacdo das actividades administrativascessarias a cada elemento de
informacé&o requerido

Para cada elemento de informacao requerido devemtifidar-se as actividades

administrativas que, com maior probabilidade, segmessarias executar pelas

empresas para preparar o elemento de informagdimgric com a obrigacao de
informacdo. Podem ser necessarias varias actisdzata completar um elemento de
informacéo, de entre aquelas que se apresentaabela seguinte.

Actividades Exemplos de Actividades Administrativas

Administrativas

Fam|llar~|zagéo coma . | eitura da legislacdo donde provém a Ol, frequédeiaursos de
obrigacao de formacao especificos para adaptacao a nova Qhgeucdes ou

informacao circulares emitidas por organismos publicos, cdasul

regulamentacdo emitida anualmente com novas tabelaes de

referéncia ...

Recolha de dados « Pedidos de documentos/informacées a terceirosheede
informacé&o guardada em bases de dados ou arquivo, ...

Ajustar dados « Andlise e avaliacéo dos dados recolhidos, calestsiativas,
verificagcdo e correccdo de dados, ...

Produzir novos dados . E|ahoracio de documentos como relatorios, notiesg. ..

Preenchimento de . preenchimento de formulérios on-line ou fisicos, ...
formularios

Reuni6es « Reunides internas (directores, administradoresxternas
(advogados, solicitadores), ...

Inspeccoes e * Presencga durante inspecgdes, monitorizagcdo ded@ssies

monitorizagcoes qualidade do ar ambiente, ...

Irr,wp_ressc”)es e/ou  Impresséao de documentos, distribuicdo de copias pel

copias trabalhadores, ...

Pagamentos » Realizacdo de pagamentos de taxas
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Arquivo de « Arquivo de documentos originais e cépias, ...
informacéo
Deslocacdes » Deslocacdes efectuadas para submeter informacdes, ...

Tempos de espera . Tempo despendido num servico pablico a aguardar por
atendimento para submisséo de informacgdes, ...

Submisséo ‘f/OU €nvio . Envio de documentos as autoridades, entrega piakdac
da informacao documentos (atendimento em balcao), submissamerdé
informacé&o ou formularios...

Por exemplo, para uma obrigacao de informacagpad‘tegistos internos”, as
actividades administrativas mais provaveis de secwadas pelas empresas séo a
“producao de documentos”, o “preenchimento de féénms” e as “impressdes e
arquivo”. Embora possam ser executadas outragaadies pelas empresas, a
identificacdo das actividades mais provaveis gargue, na fase de entrevista, essas
actividades serao analisadas.

Passo 3 — Definicdo de segmentos

Este passo consiste ha segmentacao da populagia@@lacordo com critérios (ex.
dimensao da empresa, utilizacdo de tecnologiarge@outsourcing, etc.yjue afectam

o0 tipo e a abrangéncia de recursos dedicados aprtunento das obrigagbes de
informacé&o e ao fornecimento dos elementos denrdgéo requeridos e que,
consequentemente, afectam o custo da obrigacadaimacéo.

A segmentacdao visa possibilitar a extrapolacacedoargos apurados para empresas ou
eventos semelhantes (passo 11), que sera execatéase de quantificacao.

Deve, racionalizar-se o n.° de segmentos a comsidas analises, ja que quanto maior
0 n.° de segmentos maior o esfor¢o e a dificuldadsua caracterizacao (em termos de
custo, populacéo, frequéncia, etc.).

Outro critério relevante na segmentacao prendessediferenciacdo entre as entidades
legalmente obrigadas a cumprir com a obrigacaofdennacéo (empresas) e aguelas
gue efectivamente asseguram o seu cumprimentonietiarios subcontratados). No
caso em gue as empresas tenham uma reduzida Nn&oveos processos e no
cumprimento das Ol a estes associados, devem eoais&k 0s intermediarios como
populacao-alvo (ex: despachantes; agentes de r@\@®gsC.), ja que a avaliacdo sob a
perspectiva das empresas se limitaria ao apurardestoustos externos incorridos com
servico de subcontratacéo.

Na caixa abaixo apresentam-se alguns exemplogydees¢acao:
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Exemplos de segmentacao para uma mesma Obrigacdafdemacéao (Ol)

Ol: Obter autorizacao de introducdo de medicamentoso mercado

Populacédo alvo: Industria farmacéutica

Existem diferencas significativas nos custos sapat poempresas de diferentes
dimenséescom o cumprimento das Ol especificas desta inddss grandes empresas
beneficiam de economias de escala e de experiénda software especifico, muitas
vezes adquirido por grupos internacionais. Tambéipo de produto comercializado
determina encargos distintos para as empresassieste: uma empresa de genéricos
tem mais informacao disponivel sobre o seu medintome tem de realizar menos
estudos e testes do que uma empresa de medicanmaviagores.

Ol: Elaborar o Plano de Seguranca e Saude (PSS)

Populacéo alvo: Empresas de construcao civil

O PSS avalia os riscos da construcdo e descrauedidas de mitigacao para esses
riscos, estando a sua complexidade associada adipdde riscos ou seja, ao tipo e
complexidade de obraas grandes obras (ex. construcdo de uma pontgjartam
riscos elevados, enquanto que nas obras simplese@auro de uma fachada de uma
pequena habitacdo) os riscos sdo menores. Tamhpmae recursosafectos ao
cumprimento da Ol (recursos internos vs subcomg@aletem impacto nas avaliagdes
efectuadas. Assim, neste caso, poder-se-iam wgmMentos, combinando as variaveis
complexidade (ou risco) e tipo de recurso afeataboracédo do plano.

Ol: Entregar a Declaragéo de exportacao
Populacéo alvo: Exportadores

O preenchimento e submisséo da declaragdo aduaaeir&xportacdo €, normalmentg
assegurado na integra por empresas especializigm¢hantes), subcontratadas pel
exportadores sobre quem, legalmente, recai a @diagae informacéo. Neste caso,
sendo estemitermediarios quem, na realidade, executam as actividades asinaitivas
e beneficiam de quaisquer medidas de simplificagapostas/implementadas, o(s)
segmento(s) de empresas considerado(s) para @mtlasta obrigacédo de informacéo
constituido pelos intermediérios

Passo 4 — Identificacdo da populacéo e frequéncia

Para cada segmento reconhecido na fase antericyumais segmentos), procede-se
com a identificacdo da populagéo afectada por chdgacéo de informagéo (n.° de
empresas) e da frequéncia da obrigacéo de infoon@g&o nao seja possivel definir
uma frequéncia devera ser aferida a taxa real de

cumprimento, ou seja, 0 n.° de ocorréncias. Populagéo Alvo X Frequéncia
A determinacé&o da populacao (P) e frequéncia (F)
consideradas nas analises efectuadas nos passosrast
€ necesséria para a extrapolacdo dos encargosla niv
nacional (no passo 11).

Q: Quantidade Anual de Obriga¢des de Informagao

Para as actividades a desenvolver neste passije@ase:
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Populacéo (P)-Numero de empresas afectadas pela obrigacédo denanféo
em analise e/ ou que executam as actividades astraiiias necessarias ao seu
cumprimento.
Frequéncia(F)— Frequéncia anual de cumprimento de uma ofAmde
informacgéo ou elemento de informagéo requeridaeguéncia podera estar
claramente definida na legislacdo (ex: a submidaateclaracéo de IRC é
anual), ou depender da regularidade com que ceveagos ocorrem (ex:
inspecc¢des ou pedidos de certiddes).

ou
Ocorréncias (O)-Nos casos em que a frequéncia anual de cumprirden@d
pelas empresas € variavel (referidos no pontoiantetdeve optar-se pelo
namero anual de ocorréncias a nivel nacional, @ gelo n.° efectivo de casos
verificados em toda a populagéo (ex.: nimero ddytos alimentares rotulados
ou n.° de certiddes de empresas solicitados/erjtido

Quantidade = Populagadn.® empresas) Frequéncia (n.° de vezes que uma
empresa cumpre com a obrigacédo de informagéao)

ou
Quantidade = Ocorréncias(n.° de casos verificados em toda a populacéoeh n
nacional, num determinado ano)

A avaliacdo de cumprimento totélif compliance deve ser adoptada para as
obrigacdes de informacédo cuja frequéncia estejdagmente determinada.

* Numa avaliacdo de cumprimento total, considerada & populacdo P (empresas)
obrigada ao cumprimento da Ol e a frequéncia Fhigcida e determinada) dessa
obrigacao Por exemplo: a submissdo da IES é anohligatéria para todas as
empresas, sem excepcao.

A avaliagdo de cumprimento efectivac{ual compliancedeve ser uma opgao para as
restantes situacoes.

* Numa avaliagdo de cumprimento efectivo (actual dmnge) deve considerar-se o
n.° de total de ocorréncias O para o total da @a@al analisada, ja que se trata da
analise que incorpora menos desvios face a reelidadliada. Por exemplo: a
solicitacdo de certiddo permanente dependente’dierempresas requerentes e do
n.° de certiddes solicitadas por cada uma dessaesas.

No quando seguinte apresentam-se alguns exempfugpdéacao e frequéncia a utilizar
em diferentes situacoes.

Exemplos de populacao e frequéncia a utilizar
Inspeccgdes a barcos de pesegEm 2007 foram realizadas aproximadamente 11.000
inspeccOes a embarcacdes de pesca, existindo maidamente 8.700 embarcacdes ef
Portugal. Neste caso, devem considerar-se 11.0f)¢éocias e ndo a populacéo de 8.7
embarcacoes.
Inquérito as plantagfes de arvores de frute- Em 2002 foram inquiridas 6.311

-

00

exploracg@es fruticolas, sendo que este inquéritealza de 5 em 5 anos. Neste caso,

139



SCM CcOMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGCAO DESERVICO PUBLICO
NovEMBRO DE2009

deve considerar-se uma populacéo de 6.311 e &freigu(bem definida) de 0,2 (1
inquérito/ 5 anos)

Relatérios periédicos de seguranca As empresas farmacéuticas tém de submeter
semestralmente um relatorio peridédico de segursnigee cada medicamento
comercializado em Portugal. Em 2006 existiam 11r@8dicamentos autorizados em
Portugal. Neste caso deve considerar-se um n.fatedocias de 11.984 * 2.

A determinacédo da populacéo e frequéncia deveesetuada, sempre que possivel, por
recurso a estatisticas oficiais publicadas pelodNEpelos organismos envolvidos em
cada um dos eventos a avaliar (ex: Direc¢cao GemP@scas e Aquicultura, Instituto
dos Registos e Notariado, etc.). Nas situacdesusmgo seja possivel obter estes
valores através de entidades oficiais (por inemetéde dados estatisticos oficiais
centralizados), pode optar-se por consultar ofirates de informacédo ou efectuar
estimativas com especialistas, sendo sempre necessafirmar os elementos
estatisticos assim obtidos com os organismos reggers e conhecedores do
processo/evento em analise. As fontes de recolirdatanacdo a adoptar deverdo ser
as seguintes, por ordem de preferéncia:

1. Dados estatisticos oficiais, facultados por entidaaficiais (INE, BdP e outros
organismos publicos)

Dados estatisticos de associa¢des sectoriaispsstudquéritos
Estimativas efectuadas por especialistas do seat@nalise

Passo 5 — Transferéncia

Neste momento os trabalhos que até agora foranuxis por uma equipa composta
pelos organismos responsaveis pelos processos splas recai esta avaliacao e pela
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, séiosferidos para uma entidade
externa que, de forma independente, ira procederdicdo dos encargos
administrativos associados ao processo antes eagqu@ssimplificacdo.

E entfo necessario realizar uma reunido parahgaditransferéncia dos trabalhos
executados até ao momento.

Neste passo sera fundamental discutir o procespeada e as obrigacdes de
informagéo identificadas, assegurando um correteneimento dos mesmos e do
respectivo impacto nas empresas que serao enaeasst

Neste momento devera ser também recolhida a inf@onde caracterizacao das fases
anteriores e discutidas as questdes relevante®pg@assos seguintes, nomeadamente:
as caracteristicas da populagéo e possiveis seggmretgvantes para cada Ol (empresas
ou intermediarios; grandes ou pequenas, etc.)ciagE@es empresariais existentes;
entidades normalmente envolvidas no cumprimen®©ldtaxas de cumprimento
(cumprimento efectivo vs cumprimento total), seldae uma frequéncia fixa ou se
sera avaliada pelo numero real de ocorrénciag€aticsuma, deve ser discutida toda a
informacé&o qualitativa que tenha influéncia direwagorma como a Obrigacéo de
Informagé&o é cumprida.

Passo 6 — Identificacdo dos parametros de custoarnies
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Para cada uma das actividades administrativas podesiderar-se 5 parametros de
custo com influéncia no custo final da obrigacaanfl@macéo:

Custos internos— Custos com os recursos humanos envolvidos raueie das
actividades administrativas, apurados por mulgiio do n.° de minutos
necessarios para realizar cada actividade adnaitivgtr de determinada

obrigacdo de informacdo pela remuneracdo horérigfudoiondrio que as
execute A tabela de remuneracdes por codigo CAE e polifipagdo é
fornecida pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Tendo em conta que a informacéo estatistica digpbpdde apresentar um
elevado nivel de desagregacéo, considera-se pegiae@adopcdo de uma
abordagem de simplificagéo, de modo a faciliteevahtamento de informagé&o
durante a entrevista com a empresa e, principaénergrocesso de
quantificacao de custos associados a cada actevadministrativa. Deste
modo, sugere-se uma abordagem com aplicacéo pjatiestada, e bem
sucedida, que se recomenda na auséncia de umana@gcar mais rigorosa.

O primeiro passo € recolher, junto do Gabinete deatistica e
Planeamento (GEP) do MTSS, a versdo mais actual“@oadros de
Pessoal’, dos quais devem ser extraidos 0s quaduoes contém
informacédo de remuneracdes médias mensais, por agevgqualificacao,
por sector de actividade (designacdo CAE) e nuntkropessoas ao
servico, por nivel de qualificacdo, por sector dévalade (no mesmo
periodo).

Com base na informacédo destes dois Quadros, oegpeetende é apurar
uma remuneracgao ou custo por minuto, por trabathadm base no nivel
de qualificacéo e sector de actividade onde opera.

Primeiramente, serd feita uma simplificacdo aoigide qualificacdo
definidos pelo INE, pela integracdo dos nove niweis apenas trés,
conforme tabela abaixo.

» Quadros Superiores
Alto * Quadros Médios
Encarregados, contramestres, mestres e chefes de
equipa
Profissionais Altamente Qualificados

Médio * Profissionais Qualificados
* Profissionais Semi-qualificados
* Profissionais ndo Qualificados
Reduzido « Praticantes e Aprendizes

N&ao Qualificado

iv. De modo a apurar a remuneracdo meédia mensal, pdeawmn dos trés

niveis, por trabalhador, é feita uma média pondeeure remuneracao
média e numero de pessoas ao servico recorrendormagdo dada
directamente pelos dois Quadros. Apresenta-se @haix exemplo de
calculo:
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Apuramento de remuneracdo média ponderada para nivéMédio”

NuUmero de pessoas ao servico “Profissionais Altéen@uoalificados” *
Remuneracdo média mensal “Profissionais Altamentdifgados”

—+

* Numero de pessoas ao servi¢o “Profissionais Qoatitis” *
Remuneracdo meédia mensal “Profissionais Qualifisado

—+

* NUmero de pessoas ao servi¢o “Profissionais Seral{i@ados” *
Remuneracdo média mensal “Profissionais Semi-Quedibs”

=Y
Y / (Namero de pessoas ao servico “Profissionaianidinte
Qualificados” + Numero de pessoas ao servi¢o “Bsainais

Qualificados” + NUmero de pessoas ao servico “Bsafnais Semi-
Qualificados”

=Z (Remuneracao média ponderada nivel Médio)

v. Este célculo deve ser feito para cada sector deiderte. No caso da
medida ser transversal aos sectores de actividdele fazer-se uma
média do custo com base nos diferentes custos dgsugara todos os
sectores.

vi. Tendo agora o valor da remuneracdo média mensatidafpor um
trabalhador, para cada nivel de qualificacéo, talse a remuneragéo por
minuto, considerando 8 horas de trabalho diarias.

vii. Este valor por minuto, por nivel e por sector sge@ois aplicado aos
tempos de realizagdo de cada actividade admimstrat levantar nas
entrevistas com as empresas, conseguindo obteosénal, o custo
administrativo associado a cada Ol.

Aquisicdo de servicos externos- Custos cobrados pelas empresas externas
(contratadas) por uma determinada peca de traln@bessaria ao cumprimento
de uma determinada obrigacao de informacao (h@awsbalho ou produtos).

Outras aquisicoes— Despesas com aquisi¢coes incorridas pela emgeesado

a cumprir com a obrigacdo de informacdo, como aseg de determinado
equipamento e/ou software especifico, aquisicbe$odrularios especificos,
etc.

Custos de operacédodverhead — Parte dos custos indirectos suportados pelas
empresas no cumprimento das obriga¢cbes de infoonagdno por exemplo,
despesas de telefone, electricidade, tecnologiaefdenacédo ndo especificas,
etc. Com base nas medicOes ja realizadas pela Samisuropeia e por outros
Estados-Membros a percentagem de custos de opeeaginendada € de 25%.

Gestao Corrente business as usuak Existem obrigacdes de informacéo, ou
algumas actividades administrativas executadasquamgrir com determinadas
obrigagbes de informagdo, que as empresas exegutanesmo que nao
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houvesse legislacdo a determina-lo. Eventualmeaterp ser aplicada uma
percentagem destes custos de gestdo corrente almagacdo de informacéo,

em quantidade proporcional a percentagem da oldiaggde informacdo que as
empresas executariam de qualquer forma, mesmo qissoando fossem

obrigadas. Na maioria dos casos sera necessagedaoa uma estimativa para
determinar a percentagem de custos de gestao maaplicar.

Na caixa seguinte apresenta-se um exemplo de caloutusto de uma obrigacao de
informag¢do com maior grau de complexidade, pouinefarios parametros de custo.

Exemplo de célculo dos varios parametros de custaitha obrigacao de informac;aol

Para cumprir com determinada obrigacdo de informagéal, um trabalhador de uma
empresa necessita desper@léorase utilizar um software adquirido especificamente
para cumprir com esta Ol.

O software, com uma vida util d® anos teve um custo de aquisicdo 800€.0
trabalhador, altamente qualificado, tem uma remag@&r média horaria d&€/hora.

Para cumprir com esta mesma obrigacao de informag@&mpresa subcontrata ainda o
servigos de um advogad® ljoras), cujos servicos tém um custo 2@€/horae adquire
um estudo a uma empresa especializada pelo vaRoaf

Para elaborar este estudo, a empresa especialegpa varios documentos internos, @s
quais sao recolhidos por uma administrativa, qepelede? horasnesta actividade e
cuja remunerac¢do média horaria &dgE/hora

Tanto o estudo elaborado pela empresa especializ@d%) como uma pequena parte
do documento (X0%) elaborado pelo advogado, apesar de requeriddgipor
salvaguardam a posicdo da empresa no mercado mde&adgo imprevisto acontecer.

v)

Para a situacéo descrita, 0s custos suportadosmpele@sa no cumprimento da obrigacgo
de informacéo séo:

= Custos internos profissional altamente qualificado9hx5€/h=45€ e
administrativazhx 25€/h =5€

= Custos de servigcos externogdvogadadhx 20€/h = 60€ e estudo 300€
= Qutras aquisicdes softwarel000€/10anos=10CE/ano

= (Gestao Corrente atendendo a que o estudo e parte do documendohaimado
sao importantes para salvaguardar o negocio daesmpgrodemos considerar JJe
estes {0 x 60€ + 1000 % 30CE) integram a gestao corrente da empresa ou peja,
podemos estimar 306€ sdo de gestao corrente (oaguessponde a cerca de 6(%
da Ol).

= Custos de Operacan25%

O custo total desta Ol é dét5+5+60+300+100-6-300) x 125=255€

Passo 7 — Definicdo de campanhas e preparacéotiagisas a realizar a empresas

7.1) Seleccdo do método de avaliacdo mais adequado
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A seleccdo do método mais adequado para avaliacdo

das Ol abrangidas por um determinado evento/proce
em analise deve atender a frequéncia (F) e custo

estimado (C) associados a essas obrigacdes de

informagéao. A realizagédo de entrevistas presenoiais
workshops prevé-se sempre que o custo ou frequénci=
das Ol sejam elevados e a realizagao de entrevista

telefonica ou avaliacdo pexpert assessmenbs

restantes casos, consistindo este Ultimo método na

OPeNBIE O

= F reduzido F elevado ==

presenciais

= OpIZNpal D

quantificacdo dos custos por especialistas na ratér requenca
(como por exemplo, associagdes profissionais,
empresas de auditoria/ consultoria especializades,

C: Custo

A tabela seguinte resume 0s pros e 0s contrasddeura dos principais méetodos de

entrevista.

Workshop

Entrevista
telefénica

Entrevista
Presencial

Prés Contras

Recomendado para cobrir Ol
complexas

Grande probabilidade de recolha
de oportunidades de melhoria -«
concretas

Maior precisao dos dados .
recolhidos, pois existe a
possibilidade de confrontacao
directa entre diferentes opinides

Possibilidade de simular .
situagbes no momento

Recomendado para cobrir Ol
simples e/ou sensiveis .

» Possibilidade de realizar varias »

entrevistas num curto espaco de
tempo

Requer pouco tempo despendido

por parte das empresas

Aplicavel a Ol faceis, complexase
e/ou sensiveis

Recomendado para detalhar
processos, medidas de .
simplificacéo e problemas

Evita deslocacdes das empresas

Possibilidade de entrevistar mais
do que uma pessoa no momento

Dificil agendamento (conciliacao
de datas e horarios entre varios
intervenientes)

Implica deslocacdes dos
entrevistados

N&o pode ser aplicado a Ol
sensiveis pelo facto de estarem
juntas empresas do mesmo sector
(concorréncia)

Maior consumo de tempo para
preparagcao do workshop

N&o aplicavel para Ol complexas
Dificil validacéo das respostas

Desconfianca em responder a
este tipo de estudos por telefone,
duvidando das intencdes de
guem esta a recolher a
informacé&o

Dificuldade em conseguir
agendar as entrevistas (empresas
tém pouco tempo disponivel)

Dificuldade em conciliar mais do
que 2 entrevistas por dia por
entrevistador, devido aos tempos
despendidos em deslocacdes e
entrevista (tendem a prolongar-se
para além do previsto)

As entrevistas podem, quando necessario, ser comaptadas por validagdes com os
organismos e associacdes empresariais represastddg empresas inquiridas, de
modo a confirmar os valores obtidos.
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7.2) Definicdo das campanhas (quando aplicavel)

Uma campanha caracteriza-se pelo agrupamento dmobes de informacgao de
diferentes eventos que recaem sobre um mesmo ghupdDesta forma assegura-se
uma melhor rentabilidade do tempo despendido gslasesas, garantindo
simultaneamente a adequada cobertura dos elenmnioformacao a recolher (ex.
numa so entrevista a uma empresa € possivel corgugaolha de informacao sobre
dois eventos distintos como a entrega das declkesal® VA e o registo da prestacao
de contas).

Quando, no contexto de uma anabgepost se pretenda efectuar, simultaneamente, a
avaliacao das realidades antes e apos implemerdagduedidas de simplificacéo, a
definicdo de campanhas deve ainda procurar acomestis duas realidades,
racionalizando o numero de entrevistas e tirang@ior proveito de cada uma das
entrevistas realizadas (ex: submisséo de InformBg@uresarial Simplificada vs
prestacdo de contas).

7.3) Preparacao das entrevistas
A preparagao das entrevistas a realizar com asesagpenvolve a preparacao de, pelo
menos, dois documentos:

* Uma carta/email de apresentacaado projecto e da equipa, identificando os
objectivos do estudo, a entidade governamentalorsswel pelo mesmo, a
metodologia de entrevista que sera adoptada, agagbes de informacdo a
analisar, etc. Esta carta/ email devera ser enddaddas as empresas recrutadas
para as entrevistas (passo 9).

« Um template de suporte a entrevistaque assegure a recolha de todos os
parametros relevantes para o apuramento do custfordea consistente e
uniforme para todas as empresas, designadamentd ghe funcionario’ e
'tempo dispendido’, mas também de informacdo geaéyue permita aferir a
dimensao da empresa (ex. numero de empregadosimesale negdocios). Este
template deve ainda suportar o registo de propodessimplificacdo ou
desmaterializagéo, problemas com que a empresanba tefrontado, boas
praticas implementadas na empresa, e outras inf@esaqualitativas que
permitam caracterizar os custos recolhidos. Nardigeguinte apresenta-se o
template de suporte a entrevista que podera $ieaddt.
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A informac&o sobre qerfil de intervenienté?, recolhida nas entrevistas, quando
cruzada com o sector e dimenséo da empresa pexiiéér, da tabela de salarios
disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatéstos valores de tarifa horaria. Esta
tarifa serd, por sua vez, aplicado a informacao _
. . . Tempo Tarifas
‘minutos dispendidas
Para tornar as entrevistas mais céleres e prenisas, P: Custos Administrativos das Actividades
template de suporte a entrevista, devem ser rescad

as actividades administrativas mais provaveis patla obrigacdo de informacéao/
elemento de informacdo, ou seja, aquelas que gé gue sejam as executadas ao
cumprir com a obrigacéo de informacdo em analisefcme o passo 2).

2.3. FASE 3: Quantificacao de Tempos e Custos
Terminada a fase 2, inicia-se a recolha da infodmdignto das empresas, de modo a
alimentar o modelo.

Passo 8 — Seleccao da amostra de empresas parastatr

Definidos os segmentos (passo 3), os métodos diagi@me as campanhas a efectuar
(passo 7), € necessario seleccionar uma amostnajgikesas, representativa dos
principais segmentos, que sera sujeita a entrevista

No modelo SCM isto significa que a amostra devegirer as empresas padrao
(empresas mais representativas do universo ou segbefinido), pois este modelo

nao pretendendo representatividade estatisticaiahas na determinacéo do custo
incorrido por uma empresa de eficiéncia média (ampresa padrdo), extrapolado para
0 universo de empresas.

220 perfil seré atribuido numa escala de 1 a 3essmtando diferentes perfis dos colaboradores
envolvidos na tarefa, em que o perfil 1 correspanden cargo de direc¢éo, o perfil 2 a um técnico ou
colaborador especializado e o perfil 3 a um adrmatiso ou operario.
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De modo a viabilizar a identificagdo da empresaft@éncia média, serdo necessarias 5
observacdes para cada obrigacao de informacaejauerdo de ser entrevistadas 5
empresas por campanha ou grupo de obrigacGesatmarfao a quantificar.

A definicdo da amostra base (identificacdo de unjucio de empresas para entrevista),
sempre que possivel, deve ser efectuada com o deupabalho ministerial, de acordo
com os principios de segmentacdo e com as campdefigisias nos passos anteriores,
rentabilizando o conhecimento existente sobre msem analise. Também as
associacoes sectoriais poderdo apoiar na seleaginaktra de empresas e na
intermediacdo dos contactos.

As entrevistas a especialistas também poderaoittiysst como uma forma de cobrir
varias campanhas (ex. técnicos oficiais de codtspachantes alfandegarios,
solicitadores, etc.). Estes podem revelar os cukieservicos que prestam as empresas
(aquisicOes de servicos externos), bem como estimanstos internos que as empresas
suportam com as restantes actividades adminisigativ

Passo 9 — Entrevistas

Este passo consiste na realizagcéo das entrewstasdas empresas seleccionadas na
fase anterior.

Normalmente, apds o primeiro contacto telefoniom @ empresas para agendar a
entrevista, € requerida a formalizacdo do pedidoodéacto e a explicitacdo dos
objectivos da entrevista, momento em que se praae@avio da carta/email
preparados no passo 7.

Durante o agendamento das entrevistas € imporquierer a presenca dos
executantes das actividades administrativas nawesiia, pois sdo quem detém um
melhor conhecimento sobre os tempos despendidasan@xecucdo. Alternativamente,
a entrevista podera ser realizada com alguém gesaade ndo executar as actividades
em analise, tenha uma visao geral sobre todo @gsoe saiba quantificar as varias
actividades administrativas executadas para curogmr cada obrigacao de informacao.
Durante as entrevistas deve ser recolhida todBaracdo necesséria para completar o
template de entrevista (passo 7), ou seja, todoasiss internos, externos, aquisicoes e
informagdes qualitativas.

No quadro seguinte apresenta-se um exemplo reabx#ustivo, das questdes
colocadas na entrevista a uma empresa farmacotica os procedimentos de
autorizacao para fabrico de medicamentos de usaimm

Exemplo de questdes colocadas numa entrevista pacalha da informacéo

Informacao genérica qualitativa:
»= Quantos trabalhadores tem a empresa em Portugal?
* Qual o volume de negdcios da empresa em Portugal?
» Quantos produtos comercializam em Portugal?

Informacao quantitativa:

= Qual o tempo necessario para recolher toda a imfgiion a submeter para ob]er
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autorizacao de fabrico? Quem/qual o perfil da peegs® executa essa recolha?

=

» Quanto tempo despende a organizar/ajustar todafamiacdo recolhida]
Quem/qual o perfil da pessoa que executa essadacte?

= Como é submetida a documentagao (correio, emaiinéa)? Quais 0s custos g
0 envio comporta (correio, papel, CDs, deslocagbes)

P

e

= Apés a submissdo do pedido de autorizagdo de fahyicanto tempo demorala
auditoria do INFARMED? Quem/qual o perfil da pesgoa esta presente durarjte
a auditoria?

Por vezes podera ser dificil aos entrevistadosamedim os custos, de forma
individualizada, para cada uma das 13 actividadesrastrativas (por lhes ser dificil
distinguir claramente algumas das actividades)séiesasos deve ser solicitado ao
entrevistado que indique percentagens de esfosgriaslo a cada actividade, ou
confrontar o entrevistado com tempos indicativaes gena hora? Uma semana? Um
mMEés?), ja que os entrevistados, mesmo que naatembigiio exacta dos tempos
despendidos, tém mais sensibilidade para os estionque o entrevistador.

Ao longo das entrevistas poder-se-do confrontantrevistados com os resultados de
entrevistas realizadas noutras empresas (ex. ted@spendidos, problemas, sugestdes
de melhoria, etc.), de modo a validar resultadosreeber as diferencas que possam
existir.

Passo 10 — Estandardizacdo dos valores quantgaicompilacao das informagdes
qualitativas recolhidas nas entrevistas

10.1) Estandardizacao dos valores e identificac@oethpresa de eficiéncia média

O SCM tem por objectivo determinar os custos adstrativos de uma empresa tipica
(empresa padréo ou de eficiéncia média). Este péssaleterminar o tempo e 0s
recursos consumidos por uma empresa normalmenotergé para cumprir com
determinada obrigacéo de informacéao e, desta fadeatificar o padrao a considerar
nas analises posteriores,

Assim, para efeitos da extrapolagéo a realizar pangiverso de empresas, sera
seleccionada a empresa medfaifem termos estatisticos) e ndo na empresa média,
evitando que empresas com valores excepcionaéo(espresentativos) distorcam a
analise do cumprimento de determinada obrigacaofdenacao.

Para tal, com base na informacéo recolhida nas\esifis para cada segmento de
empresas, procede-se a avaliagdo qualitativa dootel@spendido por cada empresa em
cada actividade administrativa desenvolvida pamaprir com um elemento de
informagé&o ou obrigagéo de informagé&o, de modderménar o custo estimado de uma
empresa de eficiéncia normal com um determinadotel/processo (ver exemplos
abaixo). E necessario proceder a uma avaliagdcecdios resultados individuais e
decidir quais os resultados mais fiaveis, docunmeltas escolhas efectuadas.

Quando nao seja possivel, a partir da informacéecg@hida nas 5 primeiras
observacoes, determinar o valor padréo para unnaaigiactividades, devem efectuar-

2 Estatisticamente, a mediana é o valor centraloomeio.
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se entrevistas adicionais a um novo conjunto deesap, até que esse valor possa ser
determinado (podendo ser suficiente efectuar eistessya menos do que 5 empresas).

Actividade Administrativa 1 Actividade Administrativa 3
Empresa 1 10 min Empresa 1 10 min
Empresa 2 10 min Empresa 2 20 min
Empresa 3 10 min Empresa 3 10 min
Empresa 4 10 min Empresa 4 20 min
Empresa 5 10 min Empresa 5 15 min
Padrdo: 10 min Padrdo: 15 min
Actividade Administrativa 2 Actividade Administrativa 4
Empresa 1 10 min Empresa 1 10 min
Empresa 2 20 min Empresa 2 20 min
Empresa 3 50 min Empresa 3 25 min
Empresa 4 2 min Empresa 4 20 min
Empresa 5 5 min Empresa 5 15 min
Requer alargar o n° de Padrao: 20 min

entrevistas

Apurados os valores padrao de cada actividade agtrativa associada a determinada
obrigacéo de informacéo, € seleccionada como empeetrdo, para essa Ol, a empresa
cujos resultados sejam 0s que mais se aproximamwadtm®s padrdo obtidos para o
conjunto de actividades desenvolvidas para curopnr essa Ol.

Nas abordagens seguidas por muitos paises sirapifio processo de estandardizacéo,
considerando cada actividade administrativa indizichente (ou seja, para cada
actividade administrativa é seleccionada a emprgsaresultado corresponde ao valor
padréo obtido). No entanto, no mundo real as aletdes desenvolvidas por uma
empresa estdo relacionadas entre si, pelo quesdegeleccionada a empresa cujos
resultados em cada actividade administrativa sexapem dos valores padrao obtidos
(ou seja, a empresa que mais se aproxime dos sgdadgdo de todas as actividades
administrativas).

10.2) Sistematizac¢do da informacgéo qualitativa

Neste momento deve também proceder-se a compiegédaliacdo critica da
informacé&o qualitativa recolhida nas entrevistatesnatizando todas as sugestdes de
oportunidades de melhoria, os problemas reportpdlas empresas com o
cumprimento das Ol e as boas praticas implement&dadgumas empresas, entre
outras informagoes.

10.3) Validacéo de resultados

Durante a estandardizacéo e sistematizacdo danafdio poder-se-ao detectar
informacgdes inconsistentes entre as diferentes\astas, para as quais nao existam
explicacbes documentadas. Estas situacdes poderteaeq por exemplo, porque a
empresa possui uma determinada caracteristicanfjuericia os custos e essa
caracteristica nao foi detectada na entrevistpoogue os dados fornecidos nao foram
0S mais correctos.
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Detectadas estas inconsisténcias, devem efectuantsctos com vista ao
esclarecimento junto das respectivas empresasglefone), preferencialmente rapidos
e focados no ponto a esclarecer.

Os resultados da estandardizacédo devem ser diss@idalidados com os organismos
responsaveis, de modo a identificar necessidadestdevistas adicionais.

2.4.FASE 4: Calculo e Reporte
Passo 11 — Extrapolacdo dos dados a nivel nacional

Apés a aprovacgao dos custos estandardizados poesegprocede-se a extrapolacao
dos dados ao nivel nacional, para cada actividdenstrativa e segmento
populacional. A extrapolagéo efectua-se pela nlidépao dos custos de uma empresa
de eficiéncia normal num determinado segmento padallacdo desse segmento e pela
frequéncia (ou seja, custos administrativos x (féegia x populacdo do segmento de
empresas)).

Quando, no contexto de uma avaliagdo de cumprinedatbivo @ctual compliancese
considere o n.° de total de ocorréncias indicada paniverso de empresas
considerado (e ndo a frequéncia de cumprimentar@eampresa padréo), entao a
extrapolacéo far-se-a4 com base nesse valor (cadtomistrativos x ocorréncias total
da populacéo).

P: Custo Administrativo da Obrigacéo de Informacéo X Q: Quantidade Anual da Obrigagdo de Informagao

argos ou Custos Administrativos = P * Q

Devem-se ainda produzir sub-totais e totais nedessa#elaboracéo do relatério final,
incluindo os encargos totais por segmento (exoquesta as grandes empresas com o
cumprimento com a IES), por obrigagcéo de informde&ocusto do registo da
prestacdo de contas), por segmento e obrigacadatenacao, por evento ou processo
(ex. custo da IES para as empresas em Portugal).

Passo 12 — Avaliacdo comparativa (antes e apédasede simplificacdo)

Nos casos em que se pretenda avaliar o impactoglamentagcédo de determinada
medida de simplificacdo (custo antes da implem@aotas custo depois da
implementacédo), serd necessério efectuar uma amalisparativa entre os encargos
associados ao cumprimento das obrigacdes de inf@ordecorrentes do processo
anterior e 0s encargos associados ao cumprimestolid@acdes de informagéo do
novo processo. Desta forma sera possivel determigaantificar o impacto que essa
medida de simplificacdo teve nos encargos admatiighs que impde as empresas.

De modo a possibilitar a comparacéo entre difesar@alidades (antes e depois) e
determinar o impacto efectivo das medidas de sfitgiido, € necessarixar as
variaveis do modelo que nao foram directamente étaplas pela medida de
simplificacao(tipicamente as variaveis quantidade e tarifagridp variar apenas as
variaveis da formula SCM que sé&o directamente geissd medida de simplifica¢éo:
Custo = Tempo x Tarifa x Quantidade (populacao xfuéncia)
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Antes Depois

As medidas de simplificacdo podem ter impacto nammais variaveis do modelo:

Tempo — desmaterializacdo, simplificagcdo do processouwteprimento com a
Ol, eliminacéo de certos elementos de informac§oerdos, ...

Tarifas — eliminacdo da obrigatoriedade de elaboracdo eerminado
documento por um perito qualificado, passando gessivel qualquer pessoa
elaborar esse documento

Populacdo Alvo — eliminacdo da obrigatoriedade das micro-empresas
cumprirem com determinada obrigacéo de informagé&o

Frequéncia— alteracao da frequéncia de semestral para anual

Complementarmente, de modo a avaliar o impactodenmo real de determinada
medida num determinado ano, deve efectuar-se oledem fixar nenhuma variavel:

Exemplo do célculo do impacto com base na variag@&multiplas variaveis:

m = Tempo , x Tarifa , x Quantidade | - Tempo,, X Tarifa ,; x Quantidade ,,

Antes Depois

Passo 13 — Relatério final

O relatdrio final devera conter a anélise dos austectuada no passo anterior, bem
como explicar a metodologia e as op¢des adoptadasalise, os problemas
encontrados e decisdes tomadas ao longo do efladera ainda explicitar as
baselineaitilizadas para as analises comparativas antedsaimplementacao de
medidas de simplificacéo.

Assim sendo a estrutura devera conter, nomeadament

Principais objectivos e conclusdes — onde se api@sebrevemente 0s eventos
em estudo, a metodologia e um resumo das princgoaisiusdes da avaliacao
efectuada (Obrigacdes de Informacdo que comportaais nencargos,
actividades administrativas que comportam maisrgosaetc.).

Andlise detalhada por evento/processo — onde seextanliza cada
evento/obrigacdo de informacdo e detalham os cuptws obrigacdo de
informacé&o, por segmento e por evento.

Abordagem metodologica — onde se resume o proakssoedicdo efectuado,
nomeadamente o periodo em que o mesmo decorrel denentrevistas
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realizadas e de segmentos identificados, o0s prasleencontrados e o0s
pressupostos assumidos, etc.

* Sugestbes e recomendacdes — onde se descrevemramidades de melhoria
identificadas e as sugestdes de simplificacdo adtrativa apresentadas pelas
empresas entrevistadas, as obrigacdes de informacéosideradas
particularmente “irritantes” ou onerosas e as lppascas identificadas.

* Anexos — onde se apresenta a lista de legislacéamgilla pelo evento em
medicdo, as obrigacdes de informacdo, os valoreefdeéncia utilizados na
quantificacdo e extrapolacdo, os elementos estasstecolhidos, os custos
estandardizados considerados na extrapolacéo,

No final dos trabalhos de célculo e reporte, ppaknente quando estes tenham sido
desenvolvidos por entidades externas, deve prorsg/ama sessao de apresentacao e
validacdo dos resultados com os principais orgarssenvolvidos nos eventos
processos analisados e associacdes empresariaisergativas das empresas
impactadas.

Glossario

Actividade Administrativa Actividade que a empresa tenha de executar de enodo
cumprir com uma obrigacéo de informagédo. Podemessgssarias varias actividades
para completar um elemento de informacé&o requerido.

Andlise ex-ante— Procedimento prévio de verificacdo da existédeiancargos
administrativos e do seu peso para as empresagjtaoro um instrumento para
avaliar as normas juridicas contidas nos projedtosctos normativos. A analise é
semelhante a uma medicdo SCM norreatgost com a diferenca de que os custos e
tempos tém de ser estimados. Esta andlise vaicam&a do conceito deetter

regulation

Andlise ex-post— Andlise destinada a medir os encargos admitiisisaderivados de
regulamentacao ja em vigor. Esta analise permitkegeiar a regulamentacdo que mais
tem sobrecarregado as empresas e identificar opdaes de melhoria que possam ser
implementadas e que venham a reduzir os encargessac

Baseline— Data ou datas a que se refere a medicao. Ests dkterminam os anos a
que os valores de populacéo se devem referir. Apexiatirdo duas datas nos casos em
que se esteja a fazer uma analise comparativa@atrees e depois da implementacao
de determinada medida de simplificacao

Cumprimento total (full compliancé: Medi¢do dos encargos que todas as empresas
tém (teriam) em seguir integralmente as regrasides, assumindo-se uma taxa de
cumprimento com a obrigagéo de informacgao de 100®6.se trata assim de medir o
namero real de empresas que efectivamente respeitentdeterminada regra, mas sim
captar os custos que normalmente teriam ao culyriras regras que estao obrigados.
Por exemplo, todas as empresas estdo obrigadasnateuw a IES, embora possam
existir empresas que o nao fagcam. Neste caso degalerar-se na medicao o n.° total
de empresas obrigadas a cumprir com of@l ¢ompliancé e ndo o n.° de empresas
que efectivamente o faadtual compliance Deve ser utilizada para obrigagbes de
informac&o em que a frequéncia seja bem definixtas(domisséo de IES)

Cumprimento efectivo (actual compliance Medi¢ao dos encargos reais que as
empresas tém em seguir as regras. A populacaaeoada para os calculos abrange
exclusivamente o niumero de empresas que, na réalidamprem com a regra (apesar
de um maior nimero de empresas serem obrigadaseava@Ha). Deve ser utilizado
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para as obrigacdes de informacéo que ndo tenhaoéfieia claramente definida (ex.
notificacéo de acidentes)

Custos internos— Custos com 0s recursos humanos envolvidos raeie das
actividades administrativas, apurados por mul@géo do n.° de minutos necessarios
para realizar cada actividade administrativa derdeéhada obrigagéo de informacgéao
pela remuneracéo horaria do funcionario que asuxec

Custos de aquisicao de servigos externesCustos cobrados pelas empresas externas
(contratadas) por uma determinada peca de trabalbessaria ao cumprimento de uma
determinada obrigacéo de informacé&o (horas dellraloa produtos).

Custos de operacdodverhead — Parte dos custos indirectos (25%) suportad@s pel
empresas no cumprimento das obrigacbes de infoonegéo por exemplo, despesas
de telefone, electricidade, tecnologias de infowatio especificas, etc.

Custos de gestao correnteéb(siness as usuau anyway cosfs— Custos com
obrigacGes de informacéo ou algumas actividadesngstrativas que as empresas
executariam mesmo que nédo houvesse legislacaeriied-lo.

Elementos de informacao requeridosdata requirementsy Todos os elementos
distintos que constituem uma obrigacao de informa@acgue devem ser facultados para
cumprir com a Ol. Os elementos de informacao redogmpodem referir-se, entre
outros, a empresa (nome da empresa, morada, NBP€Li actividade de producgéo
(volumes produzidos, taxas de emissdo de gaseggsaoal (salarios, regime laboral,
formagdao), a informacé&o de aquisi¢cdes ou vendadsrésade aquisicoes/ vendas;
movimentacdes de stocks.), a dados dos produtssreigos desenvolvidos (peso,
componentes, etc.) ou ainda a informacéo finand@ependendo da obrigagéo de
informacé&o que integram, pode tratar-se de um atmjde dados de identificacdo da
empresa (nome, morada, etc.) ou de um documem@atdrio mais complexo.
Estandardizacéo -Processo de avaliagdo do tempo e dos recursosm@cs por uma
empresa normalmente eficiente para dar cumprimge@brigacdo de Informacéo.
Frequéncia— NUmero de vezes em gque € necessario cumpriuotaobrigacéo de
informagé&o, no intervalo de tempo de um ano.

Grupo Alvo — empresas que estdo, segundo a regulamentac@@adals a cumprir com
a obrigacao de informacéo (ex. médias empresagesagpfarmacéuticas,
transportadores, empresas gestoras de infra-gsisutrroviarias, empresas de
construcao civil, empresas com mais de 500 tratiales)

Obrigacao de informacéo— A obrigacdo de adquirir ou preparar informacéorea-la
disponivel para uma entidade publica, bem comoverdie facilitar a recolha e
preparacao de informacao por terceiros (por exensplaperar com uma auditoria,
visita ou inspecc¢éo). Excluem-se deste conceitoriméicdes que seriam produzidas
e/ou recolhidas pelas empresas mesmo que nacs&istigulamentacédo que estipulasse
essa obrigatoriedade. Incluem-se neste concetion@icoes que sejam transferidas
quer para autoridades publicas quer para entigadeslas; também se incluem tanto
aquelas que apenas tenham que ser guardadas tefodiggoniveis para inspeccao
como as que tenham de ser submetidas se tal ioendq.

Outras aquisi¢cdes- Despesas com aquisi¢des incorridas pela emgees®do a
cumprir com a obrigacéo de informacéao, como a agfiade determinado equipamento
e/ou software especifico, despesas de portes daaaquisicoes de formularios
especificos, etc.

Segmento A populacdo de uma determinada obrigacdo de irsgdimpode ser
dividida em varios segmentos, de modo a assegueaa gorrecta avaliacao dos
encargos administrativos para empresas de difergatgnentos, com processos
diferenciados
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Standard Cost Model Metodologia que suporta a medi¢cao dos encargos
administrativos impostos as das empresas por ndagas e regulamentares criada
pelo governo e pelo sector publico.
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ANEXO IV — MANUAL SCM PARA CIDADAOS (VERSAO NAO OFICIAL)

Stdard Cost Model for citizens

User’s guide for measuring administrative burdemsitizens
Introduction4 Better Regulation

Chapter 1 Basics Costs of Regulation

6 Administrative Burden

Chapter 2 Standard Cost Mo@eStandard Cost Model
9 Structure

10 Components

Chapter 3 Reducing AB2 Reduction measures

13 Case study
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18 Consult government employees
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22 SCM spreadsheet at a glance

23 Working principles
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Appendix26 Other resources

27 Glossary

Par t one

An intro duction of key co ncepts

Introduction

This is a User’s Guide of the Standard Cost Mo8€IN1) for citizens. The SCM for
citizens is an instrument of great utility for prylimakers. With it one can measure and
guantify the (often hidden) administrative cost$asis and regulations. An insight into
these costs can aid policy makers in their effodrrive at Better Regulation.

Better Regulation means improving the quality efdaand regulations while reducing
unnecessary bureaucracy and heavy-handed admtinisfpaocedures. Better
Regulation aims to establish a good balance betweeessary regulation and minimal
compliance costs.

Complying with information obligations laid out laws and regulations costs citizens
time and money. We call these costs a burden, pydm@se an Administrative Burden.
With the SCM for citizens these costs, this adntiats/e burden can be measured and
quantified.

Once (previously hidden) costs are out in the apbacomes possible to identify and
prioritize cost-effective measures to reduce thaiagtrative burden on citizens.

With the SCM one can obtain objective informationaaiministrative burdens for
citizens. It brings facts into politics. It makeégossible to (1) set a quantitative target
on reducing administrative burdens for citizen$nf2asure effects of new regulation
and (3) monitor the results of implemented reducpooposals. It is important to note
however that the SCM is developed to give an inghoaof aministrative burdens, it is
not intended to give detailed or exhaustive infdrara

The SCM provides quantitative information. Howeware should always keep
gualitative aspects in mind. With this we refettie feeling of citizens towards
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legislation. To make reduction measures noticefleitizens, one should emphasise
better service delivery, i.e. use of ICT, one-stbpps, simple language in forms, etc.
Implementing measures to reduce administrativednggbositively affect the
satisfaction ratings governmental agencies recémeadministrative burden reduction
program will be perceived by citizens as a sineff@t to create a more responsive
government. A government that listens to its subjdceats them with respect and
addresses their needs. In other words, reducingdimenistrative burden on citizens
strengthens the legitimacy of the body politic, evhis vital to bridge the gap between
citizens and politics.

1 Basics

The figure below illustrates the different typescobts that regulation can impose on
citizens.

The costs of regulation to

Citizens

Direct financial costs Compliance Structural
costs changes
Indirect (financial) costs Administrative Burden

Direct financial costare the result of a concrete and direct obligatiomansfer a sum
of money to the Government or the competent authdrhese costs are therefore not
related to a need for information on the part ef @overnment. Examples are Taxes,
Contributions and Fines.

Compliance costare all the costs of complying with regulation,wihe exception of
direct financial costs and long term structuralsgguences. These can be divided into
‘indirect (financial) costs’ and ‘administrative tolen”. Examples of indirect (financial)
costs are the obligations of citizens who makeais®cial security, to look for work,
or to participate in schooling.

‘Administrative Burden'are the costs incurred by citizens in order to dgmjith
information obligations. To put it differently. rder to comply with information
obligations, certain administrative activities agguired of citizens. In the process of
carrying out these administrative activities citigencur costs. We call these
‘administrative burdens’, and they include tharitdf in of a form, keeping records or
responding to information requests.

Structural changeare the long term effects of governmental ruleslagdlation on the
life and living/working environment of citizens. &xples are changes in childcare or
elder care provisions.

In order to safeguard public interests, the Govemnmposes various measures on
citizens obliging them to carry out or avoid certactivities or behaviour (content
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obligations). It also imposes obligations to pra&vidformation about activities and
behaviour (information obligations).

These obligations can involve costs. Only the cestiing from information
obligations can result in administrative burden:

Administrative burdens are the costs incurred byems in complying with information
obligations ensuing from government regulationssTicludes both compliance with
obligations and exercise of rights.

The basic premise for determining whether an infdrom obligation causes
administrative burdens, is the presence of govenhimgposed legislation and
regulations. A voluntary agreement between the gowent and a citizen, or a group of
citizens, will not result in administrative burden.

Note that complying with information obligationsncalso be exercising rights. For
example applying for a government grant is no @ian, but the application has to be
done according to the regulations.

Therefore it also causes administrative burdens.ifhportant to note that all layers of
government can impose information obligations dizens.

To comply with information obligations a citizen stigive information about his or her
conduct. Here are some examples:

Reporting, Applying for a permit, Applying for regoition, Applying for permission or
exemption, Cooperating with audits or inspectidtegping abreast of new legislation,
Objections and appeals procedures, Dealing withptaints, and so on.

In order to be able to give information a citizenghcarry out various administrative
activities. Here are some examples:

Receiving information, gathering information, fil§j in or entering the information into
a form or application, carrying out calculationsesaluating, copying, printing the
results of the calculations, sending data, filiaggegd posting documents, and so on.
Examples of administrative activities

Many laws and regulations contain information odfigns.

Here are some examples:

Income Tax legislation, Passport legislation, R8atety legislation, Residency
legislation, Statutary law, Education legislatibtealthcare legislation, Social Security
legislation, Environmental legislation, Customsydiatriffs and procedures, Election
legislation and voting systems, Childcare provisidélder care provisions, Pension
system, and so on.

Examples of relevant laws and regulations

Laws and regulations should never be an objectitke@mselves, but always a means of
safeguarding a public interest or achieving a muipdial. In the last few decades, the
legislation in a lot of countries has become insiegly complex and therefore difficult
to understand. Sometimes several interpretatianp@ssible and it can be hard to
discover the logic behind regulations. This hamgerapliance and is unnecessarily
time-consuming, expensive and irritating.

Several European countries and the EU Commissiea texognized these problems
and have established Reduction programmes. A kescas these programmes is the
measurement of administrative burdens with the&tahCost Model (SCM).

The SCM is a quantitative method for measuringgith@inistrative burdens for citizens
and businesses. The SCM is used to measure a Englselected areas of legislation
or to perform a baseline measurement of all leigian a country.
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The Standard Cost Models intents to provide:
* An understanding of the administrative burdensltegufrom regulation on an
indicative (rather than statistically robust) basis
* The means to identify proposals for administrabiueden reduction and a way
of monitoring future progress in reducing the adsimtive burdens.
* Mechanisms to integrate better regulation practictspolicy making.

2 Standard Cost Model

The Standard Cost Model (SCM) is a model desigogutdsent the administrative
burdens caused by legislation and regulationswathat provides insight and allows
for comparison of the outcomes.
The SCM can be used for (baseline) measuremeiatdnoinistrative burdens for:

* A complete domain of regulations.

* A specific law.

* A specific information obligation.

The model makes it possible to:
* Obtain detailed insight into the administrativedmm per law.
» Obtain insight into the starting points and basitagdthereby enabling the
(effects of) reduction proposals to be properlyrifi@d.

» Calculate the costs of alternatives to intendetslation and regulations, and
their effects.

« Draw up reliable reports (at law level) on the depeent of administrative
burdens during the course of a Cabinet period.

The basic structure of the SCM is representedarfigure below:
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Law or Regulation

Information Obligations

Administrative activities

Frequency of occasional or
periodical administrative achvities

v L

Number of Administrative activities per year (Q)

Administrative burden measured in ime: Tx Q Administrative burden measured in costs: Cx Q

AB are calculated in the following manner:
» The total administrative burdens of a law is edqodahe sum of the Time (T) and
the Costs (C) per information obligation.
* The Time (T) and Cost (C) per information obligatie equal to the sum of the
Time (T) and Costs (C) per administrative activity.
* The time per administrative activity is equal ta Q expressed in (hours) and
the costs per activity are equal to C x Q expressé€).

The administrative burdens are calculated by miyltig T x Q and C x Q and adding
up the results. We define T and C as the costa aflaninistrative activity and Q as the
number of times the administrative activity is penied.

T and C stand for Time and Costs.

Time (T)
The variable time should be taken to mean the (imbours) that it takes a citizen to
perform a certain administrative activity.

Costs (C)

The variable costs should be taken to mean theo®Bbtcket (OOP) costs which are
costs a citizen incurs after contracting serviegglired to satisfy information
obligations. Examples are postal or travel feesag®d note that direct financial costs
such as taxes or fees are excluded from the definitf OOP costs.
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Variable Q

Q is calculated on the basis of two variables:
¢ Number of citizens
* Frequency

Number of citizens
This refers to the number of citizens to whichitifermation obligation applies. It is
important to distinguish the target group clearly.

Frequency
The frequency is the number of times that a citizas to carry out an administrative
activity per year.

Case Study

Suppose a citizen spends 5 hours (Time) in ordappdy for a building permit. His
postal duties (Out of pocket) are € 2. Then T obreand C = € 2.

1.000.000 citizens apply for a building permit pear (Number of activities) therefore
Q = number of activities = 1.000.000

The total annual administrative burden to applydduilding permit are T (5 hours) x
Q (1.000.000) = 5.000.000 hours and C ( € 2) x.Q0@.000) = € 2.000.000.

The calculation above immediately provides an imsigto effective ways to reduce
administrative burdens.

For example:

* One can reduce the number of building activitied tequire a building permit.
This can be done by removing the obligation foearpt for minor building
activities with a low risk.

* One can reduce the time a citizen spends on agplgirthe permit. This can be
done by limiting the amount of information requir@dby redesigning the form.

Reduction measures
The SCM is key to locate the most efficient wayaduce administrative

burdens. It utilises hard data and enables scrufinlye effects
of changes.
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Law or Regulation

Information Obligations

Administrative activities

l

Frequency of occasional or
penodical administrative activities

l

Number of Administrative activities per year (Q)

l

|

Administrative burden measured in time: T x Q Administrative burden measured in costs: C x Q
Layer What is possible
1. Law One can amend or withdraw existing
legislation.

2. Information obligations ~ One can repeal information obligations.

3. Administrative activities  One can simplify certain administrative
activities:

Reduce the target group.
Reduce the frequency.

Reduce the time involved.
Reduce the out-of-pocket costs.
Reduce the time of appeal.

Every car on the road must have a certificate aflvmrthiness. If the vehicle is 3 years
or older the vehicle must be tested once a yeaoaah safety performance. The owner
of the vehicle must therefore make an appointmaeitt avcertified garage to undergo

testing.

Before the test the owner of the vehicle must haret Part | and Il of the vehicle
registration. The actual testing takes 90 minufés. time of the test is not part of the
administrative burden because the owner of thésaaot obliged to stay with the car

during that time.

Time (T) and Costs (C)

161



SCM CcOMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGCAO DESERVICO PUBLICO
NovEMBRO DE2009

Activities:

* Make an appointment: 5 minutes

» Drive the car to a certified garage and pick itaggain: 45 minutes.
Out-of-pocket costs:

* The price of the test: € 50,-

Variable Q

Because not all cars have to be tested, only thieles of 3 years and older, Q does not
depend on the total number of cars. It depends@mamber of cars that are tested
every year; say 7.500.000 cars.

Administrative burden = TxQ (in hours) + CxQ (in €)

The administrative burden of this information oblign is:
« Time:
5/60 + 45/60 = 50/60 hours x 7.500.000 = 6.2 millfmurs.

« Costs:
€ 50 x 7.500.000 = € 375 million.

Reduction measures

The administrative burdens for citizens could uped by decreasing the frequency of
the test to once every two years. This would mbahthe amount of cars which need to
be tested every year will be halved. This measureladvresult in the following AB:

e Time: 50/60 hours x 3.750.000 = 3.1 million hours

* Costs: € 50 x 3.750.000 = € 188 million.

Result

A reduction of the administrative burden of 50%.
Part two - A closer look at the methodology
Summary of choices

It is necessary to make choices before one can emoenwith an administrative burden
measurement.
The table below lists these choices:

* Choose whether to express administrative burdetima (hours), money (€), or
time and out-of-pocket costs.

» Choose whether or not to measure information otaiga to third parties in
addition to information obligations to the publcsor.

» Choose whether or not to set a threshold limith#eshold limit implies that
laws which involve less than a certain number ahiagstrative burden
expressed in hours or euro’s (for all citizens @ned in a country) are not
measured.
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e Choose to measure the administrative burdens @ifsptarget groups such as
the disabled or chronically ill, the elderly, batetlaimants, the unemployed,
volunteers and so on, or to measure clusters pfitees, like life (cycle) events.

4 Before Starting

In order to conduct an administrative burdens memseant in a controlled manner the
investigation has to be carried out step-bystep.

There are four distinct phases. Each phase is ededlwith a concrete result. These
results are yardsticks which provide informationtioa progress of a measurement
study. They are useful tools for policy makersvaleate and manage work in progress.

Step 1- Start-up

An administrative burdens measurement begins witldentification of the information
obligations ensuing from rules and regulationsessoly the government. These
obligations are then fed into a SCM.

Step 2 — Consult government employees
In interviews with government employees the infaioraobligations that have been
entered in the SCM are reviewed. The focus heoe:is
« Verifying and supplementing the information obligas and actions ensuing
from the regulations.
* Identifying the target groups of the informatiorligations.
» Classifying the information obligations by natiomalinternational origin.

Step 3 — Gather data
Following the above interviews a practical studgasried out during which the
required information is gathered in a number ofiviews or panels with citizens.

Step 4 — Calculate and report

Based on the fully populated SCM both the quamtgaind qualitative results of the
study are summarised. It is important that theselte are coordinated with government
employees and that results are also discussedkeytstakeholders.

® Start-up

Goal:
Start-up muPp\ |dentify all information obligations that cause
administrative burdens and develop a SCM.

Activities:

2 | Consult Government employees + Analyze the investigated regulation and
identify all information obligations.

* Gather forms and documentation.

] * Process data in a SCM.

3 | Collecting T, C and Q-parameters » Prepare the interviews to be conducted

with government employees.

Result:
4 | Report about the AB An overview of all information obligations and

a first draft of the SCM.
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« The measurement can be carried out by civil sesyavttich has the advantage
that results are well internalized. Alternalitvslyecialised consultants can be
tasked with the measurement, which has the advaiag departments will not
exceed their available capacity.

* One should collect all texts of the law includirlbl@wer regulations.

* One should first identify all information obligatie from the lower regulation,
then proceed to the law. Merely investigating @ is not enough.

* One should process all available information in$iaM.

Domain: Transport
Law: APK
Constituent: The Ministry of Transport
Project: AB measurement for citizens

Group |[Subject

No. |Law Administrative activities

A |Road Safety Performance Test

|APK

Consult Government employees

Upon completion of phase 1 one can fill in
the SCM spreadsheet with basic informa-
tion, such as:
- Name of the domain

Name of the law

Name of the constituent

Name of the project

Information obligations

1 | Start-up

Goal:
Determine the background of the information
obligations and assess size and scope.

Consult Government employees

3 | Collecting T, C and Q-parameters

4 | Report about the AB

Points of Interest

Activities:

Conduct interviews with government
employees to determine:
1. The origin and purpose of the
information obligations.
2. The target groups.
3. How the obligation officially needs
to be carried out.
Describe the information obligations in
administrative activities.
Make a calculation based on Expert
Judgment.
Analyze the indicative results and
determine the further procedure.

Result:
An indicative calculation of the administrative
burden based on expert judgment.
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« One should identify all possible groups of citizemshe target group.

* One should use a structured method for interviewimgernment employees and
make sure that they have the opportunity to gieellback on the interview
report.

* One should ask government employees about thenafdegislation. The
origin can be Category A (International), CategBrfinternational with some
domestic discretion), or Category C (Domestic).

* One should identify possibilities for reductionaafministrative burdens from
the government’s point of view.

Group |Subject IInt;ma;:tmal t Upon completion of
EICt EBT Cca e@!y: .
No. |Law  |Administrative activities phase 2 one can fill in
A B C the SCM spreadsheet
information about the
A |Road safety Performance Test | Origin O.lfinformation
APK__[Make an appointment 100% obligations and the
Drive car to and from garage 100% required administra-
tive activities.

Gather data

Goal:

1 | Start-up Measure and calculate the costs of required
administrative activities.
Activities:
*  Plan and conduct interviews with citizens

2 | Consult Government employees boards to determine:

1. How the obligations are met in
practice.
] 2. The time and costs.
Collecting T, C and Q-parameters 3. Possible improvements.

*  Collect data with reliable sources.

»  Verify interview- / panel records.

*  Report on the interview results.

+  Align interview results with ministry
specialists.

4 | Report about the AB

Result:
A calculation of the administrative burdens
based on field research.

Points of Interest

* One should always verify the reliability of the soes of information that are
used to gather the data.

* One should analyze the variety within the targetugrto determine the number
of interviews.

* One should use a structured method of interviewitigen panels and give
special attention to questions regarding inforrmatbligations and their
corresponding administrative activities. Always asklitional questions in order
to test the representativity of the received answer(T) and (€).
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* One can use the interviews as an opportunity totiiyehow information
obligations are experienced, that is, how citiZese$ about having to meet their
obligations.

Upon completion of phase 3 one can fill in the SCM spreadsheet the quantative data that was obtained
in interviews with citizens (re-treceable sources). The SCM will calculate automatically the administra-
tive burdens and will express these in:
«  Time (T)x Q in hours
« Costs(C)xQin€

Sources are listed in the reference column

Suby inistrative Burden [Total Administrative Burden
Mo flaw  |administrative actvities - = = b = Lime. I £
ITmiHhﬂSlm‘::Etmt Frequency mi“ Cruantity TxQ | CxQ

—
_ 6.250.000 hours| € 375.000.000)
0] € 50 1 7.500.000§ _7.500.000} 525000 hours| € 375.000.000 Citizen’s
25060) 1 7.500.000]_7-500.000) 5,625,000 hou Citizen's panel
|

Calculate and Report

Goal:

1 | Start-up Identify reduction proposals and build support
for the findings.
Activities:

2 | Consult Government employees +  Analyze results and reduction proposals.

+  Organize a meeting with specialists and
citizens (key stakeholders), to:
1. Clarify the survey.
3 | Collecting T, C and Q-parameters 2. Align the administrative burden
calculations with expectations.
3. Discuss administrative burden

reduction proposals.
Report about the AB 4. Establish priorities.

. Su-mmarize results in a final report.

Result:
Final report with reduction proposals and a
filled-in Standard Cost Model.

Points of Interest

* One should make sure that all data entered int&@id is retraceable to its
source.

* When reporting on administrative burdens, one shkeép in mind that its
results are an approximation and not an exact numbe

e One should always involve key stakeholders whemédating reduction
proposals.
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Upon completion of phase 4 one can report the findings using pregenerated tables and figures.
There are various ways to represent findings, for example:

Sorted by domains

Sorted by life events

Sorted by target groups

Summary of Resulis Totals quantitative
Group |Subject Time €
A |Road Safety Performance Test 6.250.000 hours 375.000.000

B Information obligation Il
C Information obligation IlI

oy feth | by

Using a spreadsheet
The SCM translates into a spreadsheet and breaks idto three components:

Data fields.
These fields are populated with the hard dataftrats the basis for the calculation of
administrative burdens. They include:

* Fields to register Time (T) and money (€).

* Fields to register the frequency of administrafeévities.

* Fields to register the number of citizens in thgeagroups.

Identification fields.
These fields are populated with the informationassary to identify and classify. They
include:

* Fields to identify laws and information obligatiotiey contain.

* Fields to identify standard and specific administeactivities associated with
information obligations. Standard activities inaygosting a form or keeping
abreast of legislation.

* Fields to classify laws by origin (Category A -dmiational, B — International
with some domestic discretion, or C - Domestic).

« Fields to label target groups or life cycle events.

Report fields.

In these fields the various calculations of the mistrative burdens are merged into
reports. The reports provide an insight into thenimdstrative burdens from a variety of
perspectives.

SCM spreadsheet at a glance
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1. Law or Regulation

2. Information Obligations

3. Administrative activities

7. Number of 6. Frequency of occasional or
Citizens periodical administrative activities

l |

8. Number of Administrative activities per year (Q)

l l

9 Administrative burden measured in time: T x Q ||10. Administrative burden measured in costs: CxQ

G ubijs IMlllillisl‘liﬁV! Burden Iiohl Administrative Burden
T C 3 N Q Time £
- inistrat ; Time i hours| O 97 POCKE) Frequency | NATeeT | Quantty TxQ cxQ
A 2.
1 3 4 5, [ 7. 8 9. 10,

The SCM spreadsheet comprises an ‘open structupovides insight into: which
article from the law is being investigated, whioformation obligation is being
investigated, the administrative actions requireddtisfy an information obligation,
and how the costs are calculated.

The open structure of the SCM guarantees thaulinays clear how costs are
calculated and makes it easy to continue calculataven if regulations change.

Working principles

One-off-costs - Significant one-off-costs thatzetis incur to satisfy information
obligations should be quantified.

Full compliance - Unless there is concrete inforaratvailable to state otherwise, the
administrative burdens are estimated on the assomibiat legislation is complied with
100% (despite the fact that in practice not alkeits comply fully with all legislation).

Benefits - Any benefit that citizens may genethteugh the information obligation
should be disregarded.

Reimbursement - A statutory information obligatfonwhich the citizen concerned
receives cost-effective reimbursement from a Gavemt body (C=0) does not count as
an administrative burden.

Keeping abreast - Costs resulting from trying tefgkep with the frequently changing
legislation and regulation are considered to badministrative burden.
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Concurrence - If there is an overlap between tveasof legislation (the same
information is used by two different parties), ttusts of the reporting are shared unless
the two parties arrive at another solution.

Variable Q - If an activity has to be carried ontafixed frequency, Q is determined by
the number of citizens in the target group. Fotanese: all citizens have to fill in their
tax declarations once per year. When an adminigtractivity has a variable

frequency, then the number of activities per ysarsed to determine Q. For example:
the number of building permits applied for eachryea

SCM for citizens in practice

This chapter gives two short descriptions of thé/S@& practice. Although both
Belgium and the Netherlands use the SCM to reddoerastrative burdens of citizens,
there are some differences in the approach.

SCM for citizens in Belgium

The Belgian version of the Standard Cost Model e#&asloped to measure
administrative burdens for both citizens and busses. For this reason the model
differs somewhat from the model described in thésyoal.

First of all, the Belgian Model uses a standartftér citizens, which is calculated as
€19.85 per hour. This is calculated by the follogviarmula: GDP marketprices /
Belgian population / total of hours spent on labperr year.

In this way the methodology which is being usedbfiesinesses did not have to be
modified to measure administrative burdens foreits.

A positive aspect of this approach is that theme sengle indicator (€) for the
administrative burdens for both citizens and busses. However, it is sometimes more
difficult to communicate results of the administratburden reduction. Although the
administrative burdens (expressed in €) are bezdgaed, the citizen will not notice an
increase in their disposable income.

Another difference is that in Belgium the choiceswaade to also measure information
obligations to third parties, as far as they areeld by law.

The point of view is that, since the governmentasgs such information obligations,
the related administrative burdens come on thewadaaf the

government.

For reasons of effective and efficient use of pubieans, the Belgian government uses
a threshold limit to determine whether or not to'gaut a full measurement: every
measurement project starts with a quick scan atieeifuick scan shows that the
estimated administrative burdens will be less #®©2a800, it is decided not to carry out
the measurement.

SCM for citizens in practice
SCM for citizens in the Netherlands

The Standard Cost Model can be used to executklzageline measurement of all laws
and regulations, but this can be a very expensiddiane-consuming effort. One could
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choose to only measure individual laws or regutetior laws and regulations the relate
to certain life-events, such as birth, marriagbwying a house.
owever, in the Netherlands, the government dedidese@t a quantitative target of 25%
reduction of administrative burdens for citizenar this reason a baseline measurement
was needed. To avoid a full baseline measuremergdfiernment choose different
baseline measurement that was based on the Panet@ple: 20% of the laws and
regulations cause 80% of the administrative burdens
Another characteristic of the Dutch approach isube of specific target groups. During
the measuring procedure, it became clear that gpoups of people are relatively
confronted with more administrative burdens thérers; i.e. the disabled and
chronically ill, elderly people, benefit claimarasd organised citizens (volunteers).
To come up with the 20% of most burdensome lawsregdlations, a list with all
governments services to citizens was presenteghémel of citizens. The citizens were
asked how many times they used the services meuation the list and how they
perceive them.
The perception study lead to the following results:

* The 20% of regulations that cause 80% of the buden

* The most irritating information obligations;

* The most important information obligations for sfiedargetgroups.

Further Reading

To find out more Go to

Standard Cost Model Networvkww.administrative-burdens.com

Administrative Burden Reductiomww.compliancecosts.com

International network on better service deliveryhwiess administrative burdens for
citizenswww.whatarelief.eu

Better Regulation E@ww.ec.europa/enterprise/regulation/

better-regulation

Better Regulation OECW/ww.oecd.org

Glossary

Administrative burdern order to comply with information obligations,rtan
administrative activities are required of citizelmsthe process of carrying out these
administrative activities citizens incur costs. & these ‘administrative burdens’, and
they include the filling in of a form, keeping reds or responding to information
requests.

Cost by OriginCost by Origin’ is a measure of how the administ@burden of the
regulation is split between different categoriesoading to the origin of the
requirements of the regulation.

‘Category A’'Category A’ requirements are international in arigiith no domestic
discretion in how they are implemented.

‘Category B’*Category B’ requirements are international in origrith some domestic
discretion in how they are implemented.

‘Category C*Category C’ requirements are domestic in origin.

CitizenA ‘Citizen’ is a person who is entitled to enjoy thle legal rights and privileges
granted by a state to the people comprising itsttiiency. A citizen is obligated to
obey its laws and to fulfil his or her duties allezhupon.

Data‘Data’ is factual information (such as measurementstatistics) used as a basis
for reasoning, discussion, or calculation.

170



SCMCcoMOMETODOLOGIA DEAVALIAGAO DA PRESTAGAO DESERVIGO PUBLICO

NovEMBRO DE2009

Information ObligatiorAn ‘information obligation’ is a specific requiremiethat must
be fulfilled in order to comply with a regulatioRegulations often consist of a number
of separate information obligations.

Non Third Party Cost®Non third party costs’ are costs relating to ohtigns to

provide information to a public authority.

Out of Pocket Cost®Out of pocket costs’ are direct financial costytf€at a citizen
incurs in order to comply with information obligaiis often as a result of being
required to make use of third-party services. Tilereviation of out of pocket costs is
OOP. As a rule of thumb, out of pocket expensesasts that are not normally
incurred by citizens, but which are incurred spealf in order to meet an information
obligation. This means that telephone costs ar@pbcket expenses, but the costs of
an internet connection are not. Examples includggbor travel fees, the costs of
translations or legal assistence, the costs ofichtpig buildingplans and so on.
Qualitative Burdemhe term qualitative burden is used when citizersagked to
describe how they feel about having to meet infaionaobligations. In response one
will not receive “hard” quantitative data on TimE) @nd money (€), but “soft”
qualitative data about factors such as the levahaderstanding, irritation, support,
approval or disapproval. This information can béca@l to determine priorities. It is
possible to use the SCM spreadsheet to handletafinadi data.

Red TapéRed Tape’ refers to the collection or sequencohs and procedures
required to gain bureaucratic approval for somethaspecially when it is oppressively
complex and time-consuming.

RegulationRegulation’ can be considered as legal restrigipromulgated by
government authority. One can consider at leastéwels in democracies — legislative
acts, and implementing specifications of condugiased by administrative agencies
through rulemaking supported by a threat of sanadioa fine. Regulation mandated by
government attempts to produce outcomes which nmghotherwise occur, produce or
prevent outcomes in different places to what magherwise occur, or produce or
prevent outcomes in different timescales than weotterwise occur. Common
examples of regulation include attempts to corgmlution effects, to safeguard
employment for certain people in certain industréasl to set safety standards of
production for certain goods and services.

ServiceProviding a ‘Service’ means the performance of laldor the benefit of
another.

Spreadshed ‘Spreadsheet’ is a document which organizes iataws and columns
of cells.

Standard activitieSome administrative activities recur often. We tadlse standard
activities. The SCM spreadsheet contains a databifisestandard activities and their
corresponding average expenditures in Time (hamd)Costs (€). Examples of
standard activities are collecting ones birth-fiegte or submitting an application

by post.

Standard Cost Moddlhe ‘Standard Cost Model’ is a pragmatic methodypligt
provides systematic measurement of the adminig&ratosts of regulation. The
abbreviation of Standard Cost Model is SCM.

Target groupA ‘Target group’ is a set of individuals with padiar characteristics who
serve as the focal point for a particular regubatffort, program, or service.

Third Party Cost&Third party costs’ are the costs of providing infation to any
person or organisation that is not a public sdetaty, for example ones neighbours.
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ANEXOV — RESULTADOS DOPROCESSO DEMAPEAMENTO E
QUANTIFICACAO DA MEDIDA SIM PLEX “| NFORMACAO EMPRESARIAL
SIMPLIFICADA™

A medida MO0l — Informagdo Empresarial SimplificadiaS) foi implementada no
inicio de 2007 e consiste num novo modelo de préetale contas que permite as
empresas a sua apresentacao e registo, por vianétfoa, em conjunto e de uma soé
vez, com outras declaracdes obrigatérias, desigmagi® no ambito das Financas.
Adicionalmente, a IES permitiu a eliminacdo de wnjento de inquéritos efectuados
em papel pelo Banco de Portugal e pelo Institutcidvel de Estatistica.

Toda a informacdao, fluxos e tabelas foram gentilmea cedidos pela Secretaria de
Estado para a Modernizagdo Administrativa e resultan do trabalho desenvolvido
em 2008, com a colaboracdo da Agéncia para a Modézacdo Administrativa e
duas empresas de consultoria de gestao.

1. Processo anterior a Implementacdo da Medida

1.1.Prestacdo de Contas ao IRN - Mapeamento do FluXzitiedades

Descrigdo: Registo de prestagéo de contas

) 1. Dirigir-se & 7. Levantar informagé&o
he] i . - =
55} Pgd|r conservatériae [« ou doggmentagao
kel registo . necessaria para novo
= fazer o pedido I
e pedido
Ll 7'y
N&o 5.Efectuar o 6.Notificar o
registo provisorio »| interessado por
ou recusar correio
v
é 2. Recolher o pedido ofg':;
= e analisar epfectuado
documentos definitivo? 3.Efectuar o ~ 4.Efectuar Fim
registo definitivo publicagéo

1.2.Entrega da Declaragcdo Anual de Informacdo Consdicéi e Fiscal -
Mapeamento do Fluxo de Actividades
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Descri¢do: Entrega da Declaragéo Anual de Informagéo Contabilistica e Fiscal

Sim

2 !
=
%)
» Entrega de DA
k4 de informacao 1. Preencher e 4. SP pode DA com
o e submeter DA consultar

contabilistica e o = erros?
o " electrénica declaracéo
= fiscal
[} 7'}
=)
(9]

3. Emitir e enviar 5
< oficio Néo
=
O]

[a]

~

O :

(O] .| 2. Vvalidar DA DA com
[a] electrénica erros?

1.3. Entrega de Inquérito Anual para o INE - Mapeameloté-luxo de Actividades

Descrigdo: Entrega de inquérito anual com informag&o contabilistica ao INE para efeitos estatisticos

()
g Empresa Sim 3. Preencher e 6. Escl
o responde devolver Inquérito d’. ; dsc areﬁErE
= 20 INE Gvidas ao
L
X
Nao
5. Contactar
empresa para Fim
esclarecimento
Realizacédo
w Inquérito v
zZ Anual a
Empresas 1. Enviar Inquérito 2 Realizar 4. Validar Resposta 7. Analisar
insisténcia (postal [—— L ~ suscita | -
Anual a empresas ou telefénica) informag&o diividas? resultados finais

1.4.Entrega de Questionario Anual para a Central dearBals do Banco de
Portugal - Mapeamento do Fluxo de Actividades
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Descri¢8o: Entrega de questionario anual com informagéo contabilistica a Central de Balangos do BP

(0]
= Empresa Sim 3. Responder e
o responde > devolver Fim
c ? questionéario ao BP
[}
N&o
Realizagdo 1. Solicitar
O [questionario preenchimento do 2. Enviar insisténcia
Q da CB do questionario anual a postal
BP amostra de empresas

2. Processo apoés a Implementacédo da Medida

2.1.Entrega da Informagéo Empresarial Simplificada p&tamento do Fluxo de

Actividades
Descricdo: Entregada IES
- -
8 1. Preencher e
g O| Entrega submeter 4 E[;';pcrgiﬂg::
= | dalES electronicamente p
= IES
I alES -
= |<£ 3. Emitir e enviar
O ) oficio
[ONG} > 2. Validar IES
(alal
2 contacto dreeto Fim
- com empresa
6.Esclarecer via Fi
% contacto directo im
com empresa [
zZ 8.Efectuar
o N 7.Efectuar registo publicagéo e enviar > Fim
definitivo "| codigo para certidao "
permanente
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3. Quantificacdo em TempaProcesso anterior a Implementacdo da Medida

18 é D, g = o 3 @ ©n 8 o
4 E ; 2 g 4 2e . g 3o 8 3 88 o
s © = g, © = S @ S N S © o 9 'S S & 8 o 'S
S < © 5 2 = 1<} (1S »a £ = © o o £ S © [lempoiotal
= (@} o =] @ = = D = o9 © = [ = EEpc &
== S 3 88 3 L2 3 3 S 5.8 > S 2 o e S
£ g @ < o 2 oL L o < 2 £5 o P 5 X : -2 =
= N o ~ el © ~ o o E = = 2
Registode
Prestacdode 60 il 5 0 10 0 0 5 5 5 60 120 5 290
Contas
Declaragéo Anual
de Informacao
Contabilistica e 80 60 55 0 215 0 0 33 0 43 0 0 24 510
Fiscal
LA TS 20 15 45 0 150 0 0 10 0 0 30 0 5 275
Empresa
Questionario Anual
da Central de
Balancos do Banco 80 35 15 0 90 0 0 3 0 5 0 0 2 230
de Portugal
Total (minutos) 240 125 120 0 465 0 0 51 5 53 9 120 36

4. Quantificacdo em EurosProcesso anterior a Implementacao da Medida
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3 é ORo g S A § >
S 3 E 58 | Es g ey B
e i 5 8o G 2 8 g5 23
) I i) S o c E = o 2 DO
E e 2 S 82 &2 & & S S
(] (3] = = = (5} o >
L g @ < o 2 A o £ g £5
= o o < w «© ~ oo
Registode
Prestacdode 2.388 597 199 - 398 - - 199
Contas
Declaragéo Anual
de Informacao
Contabilistica e 3.184 2.388 2.189 - 8.557 - - 1.313
Fiscal
Inquérito Anual a
Empresa 796 597 1.791 - 5.970 - - 398
Questionario
Anual da Central
de Balancos do 3.184 1.393 597 - 3.582 - - 119
Bancode Portugal
Total ME 9.552 4.975 4.776 - 18.507 - - 2.030

5. Quantificacdo em TempaProcesso posterior a Implementacdo da Medida

9. Pagamentes

199

199

10. Arquivo de
informagao

199

1.711

199

2.109

o
D
0
(53
©
S
ks
(72}
@
(=)
-
=

2.388

1.194

3.582

12. Temposde

4.776

4.776

13. Submissaoe
fou envio da
informacao

199 11.542
955 20.298
199 10.945

80 9.154
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Pressupostos = e Resultados

Antes-do Depois-do Balanco
SIMPLEX | SIMPLEX ¢

Horas 21:45 13:02 v 8:43

Ocorréncias 389.521 398.000
Milhdes€ Total 51,94 31,12 20,82
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ANEXO VI —TABELAS DE CUSTOSSTANDARD

Os valores representados neste anexo sao, emaulizados nos dois processos de
avaliacdo de encargos administrativos utilizadogramrmente pela Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa. Aléem do exercicio izadlo para a afericdo dos valores
abaixo expostos, o importante neste ambito € aseelz@e de se fixar a formula de
identificacdo de tarifas para que os dados obtidss avaliacbes subsequentes sejam
passiveis de comparacdo. De outro modo, estatistite® sdo comparacdes inviaveis
por diferenca dos parametros elementares.

Recorde-se que esta informacdo apenas se aplicadi@las e servicos destinados a
empresas, pois, como referido anteriormente, asda®dedicadas aos cidadaos apenas
sdo avaliadas de acordo com o tempo dispendidser@n atribuida uma tarifa.
Idealmente, devem ser fixadas as tarifas no promekercicio de quantificacédo e,
posteriormente, em avaliagbes seguintes bastarasguactualizem os valores, por
exemplo a taxa de inflagcdo. Esta informacédo demgpee acompanhar os relatérios de
modo a que se garanta a transparéncia dos cakuhasocinio adjacente.

Segue-se o0 exemplo de afericdo de tarifas dossexinumanos afectos as actividades

administrativas:

1° Passo — ldentificar os funcionarios afectos @ws/idades em causa segundo as
qualificacoes.
2° Passo — Agrupar os funcionarios por niveis @difiqpacao, aos quais existe um nivel

genérico de qualificagéo identificado por via ddodelogia PT SCM.

Niveis de
Niveis de qualificacdo GEP qualificacao
SIMPLEX
Quadros Superiores
Quadros Médios Alta
Encarregados, contramestres, mestres e chefesde
equipa
Profissionais Altamente Qualificados
Profissionais Qualificados Média
Profissionais Semi-qualificados
Profissionais ndo Qualificados
. . Baixa
Praticantes e Aprendizes

FIGURA 13 — NIVEIS DE QUALIFICAGAO SIMPLEX
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3° Passo — Estabelecer a tarifa média por minutdratmalho desempenhado pelo
funcionario recorrendo as tabelas publicadas paluir@te de Estratégia e Planeamento
(GEP), do Ministério do Trabalho e da SolidariedSdeial relativas as “remuneracdes
base médias, por actividade econémica” e ao “gaméatio, por actividade econémica”

e contemplando valores dos subsidios e taxas sociai

Realizado este exercicio, facilmente se chegalao par minuto dos recursos humanos
por nivel de qualificacdo. A titulo de exemplo agrgda-se uma das tabelas utilizadas
no ambito do processo de avaliagdo realizado peg@néia para a Modernizacao
Administrativa, tendo esta por fonte as referiddela do GEP.

Tipos de actividade

Valor minuto médio (€/min)

Cod CAE 2.1 Alta Media Baixa
A Agricultura, prod. animal, caca, florest. e pesca 0,17 € 0,09 € 0,07 €
B Ind. Extractivas 0,24 € 0,12 € 0,09 €
C Ind. Transformadoras 0,25 € 0,10 € 0,08 €
D Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria E AR FRIO 0,44 € 0,24 € 0,19 €
E Captacéo, tratamento e dist. de 4gua; San.,gestado de 0,29 € 0,12 € 0,11 €
residuos e despoluicéo

F Construcao 0,21 € 0,10 € 0,07 €
G Comeércio por grosso e a retalho; rep. de veic 0,24 € 0,11 € 0,07 €
H Transportes e armazenagem 0,35 € 0,14 € 0,11 €

| Alojamento, restauracao e similares 0,17 € 0,08 € 0,07 €
J Actividades de inf. e de comunicacao 0,35 € 0,20 € 0,16 €
K Actividades financeiras e de seguros 0,45 € 0,24 € 0,16 €
L Actividades imobiliarias 0,25 € 0,11 € 0,08 €
M Actividades de consultoria, cient., téc. e sim. 0,25 € 0,13 € 0,10 €
N Actividades adm. e dos serv. de apoio 0,25 € 0,11 € 0,09 €
O Adm. Publica e Defesa; Seg. Social Obrig. 0,29 € 0,12 € 0,10 €
P Educacao 0,28 € 0,09 € 0,08 €
Q Actividades de salde humana e apoio social 0,22 € 0,09 € 0,07 €
R Actividades artisticas, de espect., desp. e rec. 0,28 € 0,19 € 0,11 €
S Outras actividades de servicos 0,23 € 0,09 € 0,07 €
U Activ. dos org. internac. e out. inst. extra-territ. 0,16 €

- Cidadao 0,00 € 0,00 € 0,00 €
- CAE geral (média ponderada) 0,26 € 0,11 € 0,08 €

FIGURA 14 — TABELA COM OS VALORES MEDIOS POR MINUTO SEGUNDO OS TIPOS DE ACTIVIDADE

Esta informacdo é fundamental para que se posaividuir um custo ao tempo
dispendido pelos profissionais envolvidos nas afzdles a cumprir para a obrigacao de
informac&o. Para aferir este custo basta multiplpelo tempo de espera ou de

preenchimento de um formulario, entre outros, palor do minuto médio adequado.
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Além desta tarifa, ha outros custos que devem st@an@ardizados logo na primeira
avaliacao para garantir consisténcia dos dadosmpa@cdes. Entre estes apresentam-

se, a titulo de exemplo, os seguintes:

Valor médio unitario

Tipo de deslocagbes-padrao Tempo Km €/km
Sem deslocacao 0 0 0,00 €
Deslocacao curta na cidade 20 5 0,38 €
Deslocacao cidade 45 10 0,38 €
Deslocacéo fora da cidade 45 20 0,38 €
Valor médio
unitario
Elemento padréao Valor unitario
Cépia / Impressoes 0,08 €

FIGURA 15 — VALOR MEDIO PARA DESLOCAGOES E COPIAS
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