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Resumo

O idadismo é uma das principais tipologias de preconceito, que pode assumir formas flagrantes
ou subtis, existindo inconsisténcias na literatura, acerca da sua normatividade social.
Atualmente, parece existir uma norma social que inibe as expressoes flagrantes de preconceito
e que deu origem as suas expressGes mais subtis, contudo, tal efeito nunca foi aprofundado em
relacdo ao idadismo. O presente estudo teve por objetivos aferir a existéncia de normas
idadistas, dirigidas as pessoas idosas, na sociedade portuguesa, em termos flagrantes e subtis, e
de que modo estas variaveis condicionavam a aceitacdo pessoal do idadismo. Acrescido,
analisou-se o potencial impacto que as motivacGes pessoais para responder sem preconceito,
poderiam ter na aceitacdo de discursos idadistas. Assim, participaram neste estudo 170
individuos, entre os 18 e os 58 anos, aleatoriamente distribuidos por trés condigdes
experimentais: idadismo flagrante, subtil, ou auséncia de idadismo. Os resultados comprovaram
que o idadismo subtil & mais pessoalmente aceite que o flagrante e que as duas tipologias sao
percebidas como igualmente pouco adequadas na nossa sociedade, embora o flagrante seja
entendido como mais comum que o subtil. Adicionalmente, verificou-se que a norma
prescritiva se relaciona positivamente com a aceitacdo pessoal do idadismo flagrante e subtil,
mas que o efeito da norma descritiva nas mesmas variaveis nao é suficientemente expressivo.
As motivacdes interna e externa ndo moderaram a relacdo entre as normas sociais e a aceitacdo

pessoal do idadismo.

Palavras-Chave: idadismo flagrante, idadismo subtil, normas descritivas, normas prescritivas,

motivagdes para responder sem preconceito.

Caodigos e Categorias de Classificacao:
2260 Métodos de Investigacédo e Design Experimental
2860 Gerontologia
2900 Processos Sociais e Questdes Sociais

3020 Processos Interpessoais e de Grupo
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Abstract

Ageism is one of the main forms of prejudice, that can take on blatant or subtle forms, and on
which there are inconsistencies in the literature about their social normativity. Nowadays, there
seems to be a social norm that inhibits the blatant expressions of prejudice and give rise to its
more subtle expressions, however, this effect has never been further investigated concerning
ageism. This study aimed to assess the existence of ageist norms, addressed to elderly people,
in the Portuguese society, in blatant and subtle terms, and how these variables conditioned the
personal acceptance of ageism. Moreover, the study analysed the potential impact that personal
motivations to answer without prejudice could have in the acceptance of ageist discourses. To
this end, 170 individuals aged between 18 and 58 years participated in this study, and they are
randomly distributed to three experimental conditions: blatant ageism, subtle ageism, or
absence of ageism. The results have proven that subtle ageism is more personally accepted than
the blatant ageism and that the two typologies are perceived as equally unsuited in our society,
although the blatant ageism is understood as more common than the subtle form. Additionally,
it was found that the prescriptive norm relates positively to the personal acceptance of the
blatant and subtle ageism, but that the effect of the descriptive norm on the same variables is
not sufficiently expressive. The internal and external motivations did not moderate the

relationship between social norms and the personal acceptance of the ageism.

Keywords: blatant ageism, subtle ageism, descriptive norms, prescriptive norms, motivations

to respond without prejudice

Classification Categories and Codes:
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2860 Gerontology

2900 Social Processes & Social Issues
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Introducéo

A par com a raga e 0 género, a idade é uma das categorias primarias, através das quais
tendemos a classificar os individuos, por forma a simplificar e tornar clara a vivéncia social
(Iversen, Larsen, & Solem, 2009; Nelson, 2005; Snellman, 2016).

No seguimento, desde muito cedo, os investigadores sociais tém-se centrado nas causas
e consequéncias deste sistema de categorizacdo, e em particular, na forma como este processo
origina estere6tipos e preconceitos raciais e de género (Nelson, 2005), sendo que mais
recentemente, 0 preconceito etario tem vindo a adquirir cada vez mais importancia por parte das
ciéncias sociais e da investigacdo (Palmore, 2015).

Ha precisamente 50 anos, o conceito de “idadismo” foi introduzido por Butler, que o
definiu como o preconceito que um grupo etario apresenta face a um grupo etario distinto do
seu, e que o considerou, ja a época, um grave problema nacional (Butler, 1969).

Atualmente, o idadismo € tido como um conjunto de praticas e atitudes negativas
generalizadas em relagdo aos individuos, que assentam numa Unica caracteristica, que é a sua
idade (Marques, 2011), e assume-se como uma problematica contemporanea, uma vez que,
apesar dos esforcos legislativos para a sua eliminacdo e prevencdo, se arroga como uma das
principais formas de preconceito e discriminagdo, sendo experienciado mais recorrentemente
do que o racismo ou sexismo, na Europa e particularmente em Portugal (Abrams, Russel,
Vauclair, & Swift, 2011).

Acrescido, o idadismo apresenta uma singularidade Unica, que assenta no facto de poder
afetar todas as pessoas ao longo do processo natural de envelhecimento (Nelson, 2005), sendo
que os principais alvos desta forma de preconceito, a par com 0s jovens, Sdo as pessoas idosas,
que se véem condicionadas em termos individuais, institucionais e sociais (Bodner, 2009;
Ferreira-Alves & Novo, 2006; Marques, 2011). Assim, a relevancia do estudo do preconceito
etario dirigido as pessoas idosas torna-se clara, numa sociedade marcada por um fenémeno
global de elevado envelhecimento da populagdo, com estimativas que apontam para que 22%
da populagdo mundial, no ano de 2050, seja composta por pessoas com mais de 60 anos de idade
(Levy & Macdonald, 2016).

Diversas teorias tém surgido, com o objetivo de explicar a origem do idadismo, contudo
mais do que essa explicagdo, importa reconhecer 0s processos que se encontram na retaguarda
da sua manutencdo e aceitagcdo, destacando-se as normas sociais, cuja funcdo promotora ou
inibidora de diversos tipos de preconceito tem vindo a ser replicada (e.g. Crandall, Eshleman,

& O’Brien, 2002), embora 0 seu impacto no idadismo esteja ainda por explorar.
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De forma geral, as normas sociais, que podem ser descritivas (“O que ¢ feito”) ou
prescritivas (“O que deve ser feito”), sdo classificadas enquanto definidoras de um quadro de
referéncia que estabelece a forma como as pessoas devem agir e pensar, mediante a selecéo de
um comportamento apropriado para cada situacdo (Pereira, Monteiro, & Camino, 2009).
Logicamente, as normas sociais sdo um dos conceitos fundamentais utilizados pelas ciéncias
sociais para explicar a acdo humana, existindo uma forte associacdo entre estas e 0sS
comportamentos em multiplas areas da vida dos sujeitos, como é o caso das relacGes marcadas
pelo preconceito (e.g. Crandall et al., 2002).

Se outrora as normas sociais encorajavam a expressdo do preconceito, atualmente parece
existir uma norma que inibe a sua expressao aberta face a grupos minoritarios (Monteith,
Deneen, & Tooman, 1996), pelo que alguns autores defendem que a pressdo normativa para a
inibicdo da expressdo do preconceito resultou no aparecimento de um processo mais subtil de
discriminacdo sendo, portanto, fundamental a distingdo entre o preconceito flagrante, tido como
préximo e direto, e 0 preconceito subtil, considerado frio, distante e indireto (Pettigrew &
Meertens, 1995).

Em suma, parece existir uma norma anti preconceito que inibe a expressdo do
preconceito flagrante, mas ndo do preconceito subtil, embora esta associacao entre as normas
sociais e as diversas formas de idadismo nunca tenha sido estudada.

Decorrente desta lacuna na investigacdo, o presente estudo tem por objetivo aferir a
existéncia de normas sociais idadistas na sociedade portuguesa, e de forma mais concreta,
verificar a influéncia que a manipulacéo de um tipo de idadismo flagrante ou subtil pode exercer
sobre a ativacdo de diferentes normas sociais. Para além disso, pretende-se explorar a forma
como as normas sociais, tanto descritivas como prescritivas, afetam a aceitacdo pessoal do
idadismo, sendo que, por fim, pretendemos averiguar o possivel efeito moderador da motivacao
externa e interna para responder sem idadismo, na relacdo entre as normas sociais e a aceitacdo
das diversas formas de idadismo.

Posteriormente a esta breve introducgdo, tera lugar a explanacdo do enquadramento
tedrico, que contemplard ndo s6 a tematica do idadismo, como das normas sociais e das
motivacOes pessoais para responder sem preconceito. De seguida, serdo descritos em pormenor
0s objetivos e hipdteses desta dissertacdo, que antecederao a descri¢do da metodologia utilizada,
os resultados obtidos e a sua subsequente discussdo, que contara com a reflexao critica sobre as
limitacOes desta investigacdo e com a sugestdo de dire¢Oes futuras. Finalmente, sera descrita

uma concluséo que beneficiara de uma reflexdo acerca da totalidade da investigacéo.



ACEITACAO PESSOAL E SOCIAL DO IDADISMO FLAGRANTE E SUBTIL

Capitulo I- Enquadramento Teorico

1.1 Idadismo

Os individuos, de forma geral, tendem a agrupar eventos e objetos de acordo com as suas
semelhangas, por forma a encontrar um significado para o0 mundo, num processo denominado
por categorizacdo cognitiva (Cuddy & Fiske, 2002).

No mesmo sentido, ao depararmo-nos com outros sujeitos, somos conduzidos a classifica-
los automaticamente em trés categorias primarias, que sdo, a raca, o género e a idade (Nelson,
2005; Iversen et al., 2009).

A idade é, deste modo, uma caracteristica que se torna saliente aos olhos dos individuos,
sendo por nos utilizada como forma de facilitar e tornar percetivel a vivéncia social (Snellman,
2016), funcionando igualmente como resposta a algumas questdes, como sejam “De que forma
me devo dirigir ao sujeito?” ou “Sera este, um individuo competente?”, uma vez que, a partir da
saliéncia da idade, somos levados a inferir aspetos do individuo relacionados com as suas
competéncias a nivel social e cognitivo, com 0s seus papéis, com as suas crencas religiosas e
politicas, ou até com a sua destreza fisica (Cuddy & Fiske, 2002).

Assim, € percetivel a nocdo de que o idadismo podera surgir de um processo de
categorizacdo social, em que a diferentes grupos etarios se atribuem diferentes posicGes e
identidades especificas e homogeneizadas (Calasanti, 2003 citado por Calasanti, 2016).

O conceito “idadismo” surgiu deste modo h& 50 anos, pela voz de Butler (1969), que o
considerou um “problema nacional” ¢ que o definiu como o preconceito que um determinado
grupo etario tem, face a um grupo etério diferente do seu, acrescentando mais tarde que o
idadismo ¢ “um processo de estereotipagem e discriminagdo sistematica contra os individuos,
porque estes sdo idosos, assim como no racismo e no sexismo 0 mesmo acontece em termos de
cor e género” (Cohen, 2001).

Contudo, uma vez que esta sua definicdo restringe o grupo alvo de idadismo a populacéo
idosa, o proprio autor acabou por reconhecer que para além dos seniores?, outras populagdes
poderiam ser alvo deste tipo de preconceito, como €é o caso dos jovens (Bratt, Abrams, Vauclair,
& Marques, 2018).

No mesmo sentido, também Schaie (1993) alargou esta defini¢éo, alegando que o idadismo
é uma forma de preconceito ou discriminizagdo dirigida a qualquer faixa etaria (Stuckelberger,
Abrams, & Chastonay, 2012).

1 O conceito “idoso” € o conceito “senior” serdo utilizados de forma intermitente ao longo da presente
dissertacdo, contudo apresentam o mesmo significado.
3
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Iversen e colaboradores (2009), realizaram uma analise conceptual as diferentes defini¢des
de idadismo, e consideraram a necessidade de introduzir uma nova assercdao do conceito, em
que recorreram a um modelo tripartido, que classifica o idadismo como um conjunto de
esteredtipos (componente cognitiva), preconceitos (componente afetiva) e discriminacdes
(componente comportamental), e em que distinguem entre idadismo explicito e implicito, que
podera ter expressao a um nivel micro, meso ou macro.

Sucintamente, o idadismo tem vindo a ser associado a um conjunto de préticas e atitudes
negativas que se generalizam aos individuos, com base numa Unica caracteristica, que é sua
idade (Marques, 2011).

Segundo as diretivas da Comissdo Europeia (2000), a discriminagdo inclui o tratamento
diferente, negativo e desfavoravel, dado a determinado cidaddo, com base na sua raca, etnia,
religido, conviccOes, deficiéncia fisica, idade ou orientagdo sexual, pelo que reconhece a
existéncia do idadismo, e chama a atencdo para a necessidade da presenca de uma abordagem
de direitos humanos, que inclua as pessoas de todas as idades (Stuckelberger et al., 2012). Neste
sentido, o artigo 21° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia proibe, a par com
outras razdes, a discriminacdo em razao da idade, sendo que também a Constituicdo Portuguesa,
no seu 13°e 59° artigo, o faz (Marques, 2011). A Unido Europeia, estabeleceu ainda uma diretiva
que define padrbes que asseguram gue independentemente da religido ou crenca, deficiéncia,
idade ou orientacédo sexual, seja assegurado um tratamento indiferenciado aos individuos no seu
local de trabalho (Stypinska & Turek, 2017).

Ainda assim, apesar do idadismo, tal como outras formas de preconceito, por uma questdo
de direitos, ndo dever ser aceite numa sociedade dita igualitaria (Palmore, 2015), e apesar dos
esforcos dirigidos em termos legislativos para a sua reducdo, existe ainda uma grande
discrepéncia entre o que é o entendimento legal e o entendimento social do fendmeno (Stypinska
& Turek, 2017), sendo que essa disparidade € facilmente notada, quando se analisam os dados
do moédulo “Experiéncias e Expressdes de Idadismo” do European Social Survey (2009).

Neste modulo, foram utilizadas medidas que identificaram a percentagem de pessoas que
referiram ter sido discriminadas em funcdo da sua idade, e que permitiram comparar essa
vivéncia com experiéncias de discriminacdo em razdo do género ou etnia, revelando que os
inquiridos europeus percecionaram ter sido alvo de tratamentos mais injustos devido a sua idade
(35%), do que devido ao seu género (25%), ou a sua origem étnica (17%) (Abrams et al., 2011).

Este cenario europeu, por sua vez, estende-se ao contexto portugués, sendo a discriminacéo
face a idade, a principal forma de discriminacéo sentida pelos portugueses (17%), seguida pela

discriminagdo em fungéo do género (13%) e em funcéo da etnia (11%), confirmando os dados
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obtidos no Eurobarémetro Especial (2009), cujas evidéncias sugerem que 53% da populagéo
portuguesa, considera a discriminacao etaria muito frequente no nosso pais (Marques, 2011).
Deste modo, apesar de menos estudado que o racismo ou o sexismo (Nelson, 2005; North
& Fiske, 2012), o idadismo tem adquirido cada vez mais importancia no campo social e da
investigacdo, sendo que as informacgdes sobre as suas particularidades e formas, ja sdo
atualmente bem conhecidas, especialmente no que diz respeito ao preconceito dirigido as

pessoas idosas (Marques, 2011; Palmore, 2015).

1.1.1 Idadismo dirigido as Pessoas Idosas

Nos ultimos anos, temos sido confrontados com um fenémeno global de acentuado
envelhecimento da populacdo, o que levanta questes sociais, econémicas e politicas, que
necessitam de ser atendidas (Swift, Abrams, Lamont, & Drury, 2017; Marques, 2011).

Um incremento nas condi¢des de vida dos individuos, em comunhdo com evolugfes em
termos econémicos, sociais e médicos, possibilitou o alargamento da longevidade, indicador
que, segundo as Nac¢des Unidas (2013), tem propensao a evoluir nos préximos anos, esperando-
se um aumento da Esperanca de Vida a Nascenca, em todas as regides do Globo (Swift et al.,
2017; Marques, 2011). Portugal, enquanto um dos paises mais envelhecidos do continente
Europeu, segue naturalmente esta tendéncia, tendo-se estimado uma Esperanca de Vida a
Nascenca de 80,80 anos, no periodo compreendido entre 0 ano de 2016 e o0 ano de 2018, o que
indica um aumento de 0,48 meses em relagdo ao periodo de 2015-2017 (Instituto Nacional de
Estatistica, 2019a).

O aumento na Esperanca Média de Vida, aliado a diminuicdo progressiva nas taxas de
fecundidade, reflete-se nos elevados valores associados ao indice de Envelhecimento da
Populacdo, a nivel mundial, europeu e portugués (Marques, 2011).

Este é um indice que estima o nimero de individuos com mais de 60 anos, por cada 100
criancas ou adolescentes, cuja idade se situa entre 0s 0 e 0s 14 anos, e era no ano de 2007, de
136,2 em termos europeus, existindo estimativas que apontam para que este valor venha a
aumentar para 229,7, em 2050. No contexto portugués, tambeém no ano de 2007, se registavam
indices que apontavam para a existéncia de 112 pessoas idosas por cada 100 jovens, existindo
previsdes de que este racio pudesse subir para 246 seniores por cada 100 jovens, nos 25 anos
posteriores (Marques, 2011). Estas previsdes de aumento, parecem ser confirmadas pelo indice
de Envelhecimento registado no ano de 2018, cujo valor foi de 159,4 (Instituto Nacional de
Estatistica, 2019b).
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Assim, o0 grupo etario dos sujeitos com mais de 60 anos, € 0 que apresenta um
crescimento mais acelerado, a ponto de a Organizacdo Mundial de Saude (2015) indicar que em
2050 represente cerca de 22% da populagcdo mundial (Levy & Macdonald, 2016). Para além
disso, dentro deste grupo, as pessoas que se situam na faixa etaria de 85 ou mais anos, sdo
aquelas gue se destacam, em termos de velocidade de crescimento (Kelchner, 2008).

Decorrente destas alteracdes demograficas, sdo exigidos cada vez mais cuidados a
populagéo idosa, e sendo que muitas nacGes ndo estavam preparadas para este acentuado
envelhecimento da populagdo, poderd estar em causa a inclusdo integra e harmoniosa dos
seniores, prejudicando a garantia de condi¢bes necessarias para o desenvolvimento do seu
potencial humano, e a protecdo e consideracdo pela sua dignidade e individualidade (Ferreira-
Alves & Novo, 2006), o que por sua vez, pode resultar em idadismo face as pessoas idosas.

Em consonéancia, se em tempos passados os idosos eram entendidos como sébios e eram
tratados com grande consideracao pela sua experiéncia, nos anos 30 houve uma inverséo destes
valores, agucando-se as perspetivas idadistas sobretudo nos anos 70 (Nelson, 2005; Robison &
Howatson- Jones, 2014).

Tal inversdo é notada nos dados provenientes do European Social Survey (2009), em
que 24% dos cidaddos idosos indicam ter sofrido de discriminacdo, por causa da sua idade
(Abrams et al., 2011). No que se refere ao nosso pais, uma investigacao cuja amostra era de 324
participantes, indica que 68% das pessoas idosas menciona ter sido sujeita a um ou mais
episodios de discriminacdo idadista, destacando-se que é maior a percentagem de pessoas que
viveram esses episodios “mais do que uma vez”, do que aquelas que viveram “apenas uma vez”
(Ferreira-Alves & Novo, 2006).

O European Social Survey (2009), permitiu concluir que também em Portugal, 20,8%
dos individuos entre os 65-79 anos e 31,6% com mais de 80 anos, relataram ter sido
discriminados em funcdo da sua idade (Marques, 2011), sendo que estes dados podem ser
extrapolados para uma visdo global do fenémeno, pelo que é passivel afirmar que o idadismo é
um construto transversal, uma vez que, ao contrario do esperado, ndo s6 0s paises ocidentais
evidenciam a existéncia desta forma de preconceito, como também os paises orientais, sendo
mesmo nos paises da Europa Oriental e do Sudeste, aqueles em que 0s idosos descrevem ter
sido discriminados com maior frequéncia (Van den Heuvel & Van Santvoort, 2011).

No seguimento, os dados parecem evidenciar que o idadismo dirige-se essencialmente
as pessoas idosas (Marques, 2011), a quem s&o atribuidos tracos de doenca fisica e mental,
impoténcia, pouca atratividade, declinio cognitivo, inutilidade, isolamento, pobreza, depressao

(Palmore, 1990 citado por Nemmers, 2004), dependéncia, soliddo, esquecimento, lentiddo e
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incompeténcia (Marques, 2011), embora lhes sejam igualmente atribuidos tracos positivos,
como a gentileza, a sabedoria e a confianca (Palmore, 1990, citado por Nemmers, 2004).
Resultados obtidos junto de uma amostra de cidadaos espanhdis, evidenciou a adjudicacdo das
caracteristicas “ativo”, “alegre”, “impulsivo” e “rapido” aos jovens, ¢ dos atributos “lento”,
“sereno”, “triste” e “passivo”, aos seniores (Fernandez- Ballesteros, 2004).

Com efeito, alguns autores defendem que o idadismo pode ser facilmente descoberto a
um nivel macro e a um nivel micro (Gendron, Welleford, Inker & White, 2015), ou em diferentes
patamares: individual, institucional e social (Bodner, 2009).

Em termos individuais, destaca-se a forma como comunicamos verbalmente com as
pessoas idosas, atraves da utilizacdo da “elderspeak”, que é uma forma de linguagem néo
somente paternalista, como também assinalada por um ritmo lento e um vocabulario simplista,
expresso com uma entoacdo exagerada e um volume elevado. Este tipo de comunicacdo, acarreta
assim, o questionamento implicito das competéncias deste grupo etario e decorre do estereotipo
de que os seniores de forma generalizada, apresentam problemas auditivos e declinios
cognitivos e intelectuais (Gendron, Welleford, Inker, & White, 2015; Kite & Wagner, 2002
citados por Nelson, 2005). Adicionalmente, em funcdo destes esteredtipos, também é comum
que os individuos se dirijam as pessoas idosas da mesma forma a que se dirigem a bebés, animais
ou objetos inanimados, utilizando o conhecido “Baby- Talk” (Nelson, 2005). Para além disso,
a expressdo de idadismo a este nivel, é notdria através do evitamento de contacto, e pela negagdo
do préprio envelhecimento (Bodner, 2009).

Ja no que diz respeito as manifestacBes institucionais, o idadismo pode ter lugar no
ambito habitacional, politico, de aposentadoria, de empregabilidade, de salde, e em ambiente
de cuidados (Bodner, 2009).

No seguimento, 0 preconceito etario é abundantemente estudado e vivenciado em
contexto de cuidados de salde, por se acreditar que, numa sociedade em que as pessoas vivem
até cada vez mais tarde, as pessoas idosas acorram mais frequentemente a estes servicos,
causando mais despesas estatais. Estas investigacbes admitiram assim constatar que,
genericamente, os idosos séo alvo de maus diagndsticos, de limitagdes no acesso a transplantes
(Ayalon & Tesch-Romer, 2017), de lapsos na oferta de tratamentos inovadores e dispendiosos
(Kagan, 2008), de menos indicacOes sobre estilos de vida saudaveis, e por um enviesamento a
favor dos jovens (Wold, 2012). No ano de 2003, a Aliance for Aging Research reconheceu que
os profissionais desta area, estavam mal preparados para tratar dos seniores adequadamente, que
os idosos dificilmente beneficiavam de cuidados preventivos, que nao era realizada uma triagem

adequada aos problemas apresentados pelas pessoas idosas, e que devido a sua idade, os ditos
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elementos da terceira idade ndo eram incluidos em intervencdes medicamente comprovadas e
em ensaios clinicos (Nemmers, 2004). Tais dados podem ser entendidos como atuais, ja que
parece existir uma prevaléncia de atitudes negativas face aos idosos, em profissdes ligadas a
salde e cuidados (Chonody, Webb, Ranzijn, & Bryan, 2014), com médicos a assumirem
assuncgdes sobre os pacientes, tendo por base a sua idade cronologica (Alliance for Aging
Research, 2003, citado por Nemmers, 2004), a0 mesmo tempo que apresentam uma tendéncia
para ver as pessoas idosas como senis, depressivas e intrataveis (Reyes- Ortiz, 1997).

Permanecendo na &rea dos cuidados médicos, destaca-se a especialidade de salde
mental, uma vez que a depressdo, tdo comum nesta populacdo, € muitas vezes sub-
diagnosticada, ou quando assumida, é tratada diferencialmente nos jovens, ja que ao ser uma
problematica considerada como menos séria, aos primeiros € recomendado um tratamento a
base de farmacos, e aos segundos a base de psicoterapia (Cuddy, Norton, & Fiske, 2005; Nelson,
2005).

Em termos de empregabilidade, as pessoas idosas sao entendidas como menos eficientes
e produtivas em relacdo aos jovens, pelo que as identidades empregadoras as consideram como
méo-de-obra injustificadamente  dispendiosa  (Ayalon &  Tesch-Rémer, 2017).
Consequentemente, mesmo quando apresentam melhores qualificacbes, as entrevistas dos
seniores sao avaliadas menos favoravelmente que a dos restantes escaldes etarios, para além de
que, quando empregadas, as pessoas idosas sdo vistas como mais dificeis de incutir novas
aprendizagens e de evoluir na carreira, mais resistentes as mudancgas, como tendo piores
desempenhos e como sendo menos ouvidas (Avolio & Barret, 1987). Em suma, devido a crencas
preconceituosas, esta populacdo confronta-se com maiores dificuldades no acesso e manutencao
de empregos (Cuddy et al., 2005).

Ao contrério do esperado, também nos servicos dedicados aos cuidados, sdo encontradas
evidéncias de idadismo. Por exemplo, descobriu-se que os funcionarios de Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas, utilizam uma linguagem paternalista e infantilizada no dia-a-
dia com os seus utentes, independentemente da sua condigéo fisica e cognitiva (Bodner, 2009).
Para além disso, a constatacdo de que os estudantes de Servico Social consideram o trabalho
com os idosos como deprimente e pouco desejado, leva a crer que a simples ideia de poder vir
a desenvolver trabalho para este grupo de pessoas, pareca estar envolta em crengas idadistas, até
porque estes estudantes véem estas pessoas como solitarias, deprimidas, e como tendo pouca
higiene (Chonody et al., 2014).

Por fim, a um nivel social, esta forma de preconceito parece encontrar-se profundamente

estabelecida na nossa cultura. Nos media, apenas 1,5 % das pessoas idosas séo representadas,
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para além de que, junto desta pouca percentagem, sdo explorados esteredtipos fisicos, cognitivos
e sexuais, colocando-as a representar papéis de comicidade (Zebrowitz & Montepare, 2000,
citados por Cuddy & Fiske, 2002). Também a literatura, os filmes de animacao, os cartes de
felicitacdo e as masicas, fazem uso de uma imagem decadente das pessoas idosas, continuando
igualmente a ser socialmente permitidas, as piadas assentes em imagens negativas do
envelhecimento (Palmore, 2017).

O idadismo dirigido as pessoas idosas, é deste modo perpetuado nas diferentes esferas
da vida dos individuos, e devera despertar especial atengdo uma vez que tem um impacto
negativo na sua saude fisica e mental (Lamont, Swift, & Abrams, 2015), na sua qualidade de

vida, na sua longevidade, e na sua vivéncia social (Stuckelberger et al., 2012).

1.1.2 Diferentes Formas de Preconceito: Idadismo Flagrante e Idadismo Subtil

A atencdo despendida face ao preconceito intergrupal, nos seus primordios, dirigiu-se
essencialmente a sua vertente flagrante, sendo que apenas nas Ultimas décadas do século XX, o
foco foi alargado para passar a incluir uma visdo mais subtil do fendmeno, até porque se acredita
que esta Ultima dimensao do preconceito contribua para a manutengdo da estratificacao racial,
étnica e religiosa (Pettigrew & Meertens, 1995).

No seguimento, o idadismo, enquanto uma das principais formas de preconceito, ndo se
desvia desta tendéncia, pelo que as teorias referentes ao preconceito etario sugerem que, este se
pode manifestar sob uma forma flagrante ou sob uma forma subtil, embora esta Gltima seja
pouco tida em conta pelos individuos (Cary, Chasteen, & Remédios, 2017; Marques, 2011).

A vertente flagrante € assim assumida como a forma mais tradicional de entender o
preconceito, pelo que é classificada como préxima e direta (Pettigrew & Meertens, 1995), sendo
perpetuada de forma consciente e articulada (Drury, Abrams, Swift, Lamont, & Geracova,
2017). Mais especificamente, esta tipologia de preconceito encontra-se fortemente associada a
percecdo de ameaca e a rejeicdo do exo-grupo, a quem ¢é dirigida uma crenca de inferioridade
geneética, encontrando-se igualmente relacionada com uma oposic¢do a possibilidade de vir a
manter um contacto intimo com o grupo externo (Meertens & Pettigrew, 1997).

No ano de 2009 na Europa, 15,9% das pessoas entre 0s 65-79 anos e 26,8% dos sujeitos
com mais de 80 anos, expuseram ja ter sido sujeitas a diferentes formas de perpetuacdo de
idadismo flagrante, como 0s maus-tratos, insultos, abusos, e recusa em certos Servigos
(Marques, 2011).

De forma contrastante, o preconceito subtil fundamenta-se na defesa de valores

tradicionais do endogrupo, no exagero das diferencas culturais e na negacdo de emocdes
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positivas, ainda que esta negacao seja encoberta, ndo se aceitando igualmente a expressao de
emocOes negativas. Dedutivamente, este preconceito aparece assim, como menos 0Obvio,
assumindo-se como frio, distante e indireto (Pettigrew & Meertens, 1995).

O idadismo subtil refere-se a agdes desrespeitosas, a atitudes paternalistas e ao facto de
se ignorarem as pessoas com base na sua idade, sendo que 19,9 % dos individuos europeus entre
0s 65-79 anos e 30,6% com mais de 80 anos, relatou ter sido vitima destas atitudes, no ano de
2009 (Marques, 2011). Para além destas configuracdes atitudinais, também a negacdo da
humanidade plena, conhecida por desumanizacéo, tem vindo a ser entendida como uma vertente
comum no idadismo subtil, dirigido as pessoas idosas (Haslam, 2006).

Contudo, ao contrario do idadismo flagrante, que é mais facilmente assumido como
negativo, o idadismo subtil podera estar envolto em processos complexos, uma vez que
apresenta uma natureza reservada e em diversas vezes surge de boas intengdes (Drury et al.,
2017). De forma exemplificativa, é facilmente percetivel a tendéncia que grande parte dos
sujeitos demostra para comunicar com 0s idosos num tom de voz infantilizado, estabelecendo
conversas paternalistas e fazendo consideracOes sobre as suas idades, que superficialmente
poderdo aparentar ser elogiosas (“Estd 6tima para a sua idade”, ou “Nem aparenta a idade que
tem”) mas que na realidade, tém subjacente preconceitos etarios (Gendron et al., 2015; Barber
& Tan, 2018).

Cherry e Palmore (2008), ao desenvolverem uma medida para avaliacdo de
discriminacdo dirigida as pessoas idosas, confrontaram-se com o facto de os participantes,
genericamente, mencionarem exercer com maior assiduidade trés tipos de comportamentos,
representados em trés itens: “Mantenho as portas abertas aos idosos, devido a sua idade” (94%),
“Desfruto das conversas com as pessoas idosas por causa da sua idade” (93%) e “Elogio os
idosos, por estarem tdo bem, apesar da sua idade” (90%). Assim, apesar de 0s autores
entenderem estes comportamentos como preconceituosos na sua esséncia (tendo em conta as
suas premissas ocultadas, apoiadas numa visdo limitada e estereotipada do envelhecimento),
justificam a sua frequéncia, pelo facto de os individuos poderem entender essas condutas como
corteses ou ajustadas e ndo como idadismo (Cherry & Palmore, 2008).

Esta percepcdo é igualmente apontada como justificativa para a tendéncia de uma maior
aceitacdo de afirmacOes subtilmente idadistas, do que afirmacgdes flagrantemente idadistas,
como Horhota, Chasteen e Crumley-Branyon (2018), evidenciaram na sua investigacao.

Por fim, também os esteredtipos positivos atribuidos as pessoas idosas, aparentam
empatia, contudo, ancoram igualmente em concegdes paternalistas e patrocinam

comportamentos preconceituosos (Chonody, 2016).
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Como supramencionado, no European Social Survey (2009), mediu-se o preconceito
etario nas suas duas vertentes, e 0s resultados permitiram retirar a conclusédo de que o idadismo
subtil ocorre com maior frequéncia (39%), do que o idadismo flagrante (29%) (Abrams et al.,
2011), dai que ndo se deva menosprezar o impacto do primeiro, enquanto sustentador de um
preconceito benevolente e de uma excluséo social, dificil de combater e legislar (Stuckelberger
etal., 2012).

Decorrente, torna-se evidente que as duas configurac@es ndo s6 podem, como devem ser
medidas de forma independente (Meertens & Pettigrew, 1997), pelo que se torna imperativo
destacar o trabalho desenvolvido por Cary, Chasteen e Remedios (2017).

Este trabalho, insurge-se contra a escassez de investigacGes que distingam as duas
formas de idadismo e contra o facto de existir uma inimera quantidade de medidas que medem
diferencas atitudinais face ao idadismo flagrante, mas até a data, nenhuma que avaliasse o
idadismo subtil, tendo deste modo, consistido no desenvolvimento e validacdo da Ambivalent
Ageism Scale (AAS). Esta € uma medida de 13 itens, composta por uma subescala de idadismo
subtil e uma subescala de idadismo flagrante, e foi desenvolvida com base nos estudos sobre o
sexismo e a partir da premissa de que a medicdo distinta das duas formas de preconceito, é
fundamental para a compreensdo e reducdo das experiéncias de preconceito vivenciadas pelo
grupo-alvo. No seguimento, 0s autores cumpriram os objetivos a que se propuseram, aquando
o desenvolvimento da AAS, uma vez que, para além da escala apresentar uma excelente
consisténcia interna (o = 0,91), tal como seria de esperar, mediante a pontuacao obtida pelos
participantes em cada uma das subescalas, as atitudes em relacdo as pessoas idosas revelaram-
se distintas: pontuacBes mais elevadas na subescala de idadismo flagrante previram
significativamente a atribuicdo de menor competéncia e afetuosidade ao grupo dos seniores,
enquanto pontuagdes superiores na subescala de idadismo subtil, se encontraram associadas a
maior atribuicdo do traco de afetuosidade, as pessoas idosas, 0 que vai ao encontro do defendido
na Teoria do Conteldo de Estere6tipo, uma das teorias explicativas do idadismo (Cary et al.,
2017).

1.2 Normas Sociais

Apesar de as normas sociais serem um dos principais conceitos utilizados nas ciéncias
sociais, enquanto construto fundamental a que se recorre para explicar o comportamento
humano (Darity, 2008), parece ndo existir um consenso acerca da sua definicao teorica.

Por exemplo, Sherif (1936) definiu as normas sociais como “0S costumes, tradicdes,

padrdes, regras, valores, modas e todos os outros critérios de conduta, que sdo padronizados
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como consequéncia do contacto com os individuos” (p. 3), pelo que as concebeu enquanto regras
gue guiam 0s comportamentos sociais e que sdo negociadas conjuntamente (Cialdini & Trost,
1998), sendo que Pepitone (1976) acrescentou a ideia de que “por meios normativos, O
comportamento social é mais caracteristico de uma unidade coletiva sociocultural, do que de
individuos observados aleatoriamente” (p. 642). Por sua vez, Sherif e Sherif (1953) afirmaram
que “as normas sociais sao formadas em situagdes de grupo e subsequentemente, servem como
padrbes para as percecdes e julgamentos do individuo, quando ele ndo esta numa situagdo de
grupo” (p.202-203) e mais recentemente, Cialdini e Trost (1998) afirmaram que “as normas
sociais sdo padrdes e regras entendidas pelos membros de um grupo, e que guiam e/ou inibem
0 comportamento social, sem a forca de leis” (p. 152).

No seguimento, ainda que lhes tenham sido atribuidas uma infinidade de definicGes,
parece consensual a ideia de que as normas sociais se assumem enquanto estabelecedoras de um
quadro de referéncia, que institui a forma como os individuos devem pensar e agir, consoante a
selecdo de um comportamento apropriado ou desejavel para a situacao (Pereira et al., 2009). No
mesmo sentido, parece existir uma concordancia em relacdo as propriedades que as normas
sociais apresentam, sendo elas, 1) o facto de serem partilhadas e consensualmente aceites, no
ambito de uma dada unidade social, como podera ser a familia, 0s amigos, 0s grupos sociais ou
instituicBes; 2) o facto de delimitarem o que sdo 0s comportamentos expectaveis, em funcéo do
anterior estabelecimento de padrdes comportamentais ditos adequados ou desadequados para
cada situacdo; e 3) o facto de serem suscetiveis a previsdes de puni¢do ou recompensa (Horne,
2001; Fishbein & Ajzen, 1975; citados por Rodrigues, 2011).

Para além disso, é reconhecido ainda que estas normas possam ser perpetuadas por
multiplas vias sociais, sejam elas a socializacdo com o0s outros, o apelo de pessoas influentes, a
aprendizagem vicariante, ou o controlo social e que, para além de permitirem a previsao do
comportamento dos outros, poderdo igualmente contribuir para o estabelecimento de interacdes
positivas, e para a protecao de ideias valorizadas (Brauer & Chaurand, 2010).

A ndo existéncia de um acordo em relacdo a sua defini¢do, parece também estender-se a
auséncia de um método sistematico para a medigdo das normas sociais, uma vez que se denotam
enviesamentos nas diferentes técnicas utilizadas, que especificamente passam pelo
questionamento, pela suposicdo a partir do comportamento, pelos efeitos postulados e pelos
documentos escritos (Labovitz & Hagedorn, 1973).

Em termos do questionamento, € sabido que este pode ser feito através da colocagéo de
questdes diretas, ou através da apresentacdo de situacGes hipotéticas, podendo igualmente

realcar aspetos avaliativos das normas sociais e/ou possiveis san¢fes pelo seu incumprimento.
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Assim, apesar de ser uma forma préatica e pouco morosa de obter informacdes acerca das normas,
podera igualmente estar sujeita a inimeros tipos de enviesamento, como sejam, a possibilidade
de alguns inquiridos poderem mentir ou expressar falsas memarias, o facto de alguns individuos
poderem ndo estar qualificados para providenciar determinados tipos de dados, ou ainda a
elevada probabilidade de responderem de acordo com um fenémeno de desejabilidade social
(Labovitz & Hagedorn, 1973).

A suposicao a partir do comportamento, resulta de um processo, em que primeiramente
ocorre a observacdo de determinado padrédo de comportamento, e de seguida se atribui essa
mesma conduta a uma norma, ou seja, assume-se, a partir da observacdo, que quando o mesmo
comportamento se encontra padronizado e portanto, € comum em determinado contexto, que tal
se deva a existéncia de uma norma que prescreve tal comportamento. Esta € uma metodologia
que se assume como particularmente Gtil na defini¢do de novas normas, contudo exige extremo
cuidado na sua utilizacdo. Um dos cuidados a ter ancora no facto de os dados poderem estar
incorretos, ndo representando efetivamente o comportamento mais comum (e.g., Sera que todas
as pessoas mentem sobre as declaracGes de impostos? Qual a percentagem de pessoas que o faz
em comparagdo com as que ndo o fazem?). Outra das preocupagdes, reside na possibilidade dos
dados poderem nao representar uma norma social, sendo que outros fatores que ndo a norma,
poderdo explicar o comportamento (e.g., a maioria das pessoas pode mentir sobre a declaragédo
de impostos, ndo porque tal agdo seja normativa, mas porque acreditam que a curto prazo lhes
podera trazer beneficios econémicos). Por fim, esta metodologia podera promover um raciocinio
circular, em que se infere a norma a partir do comportamento e 0 comportamento através da
norma (Labovitz & Hagedorn, 1973; Mackie, Moneti, Shakya, & Denny, 2015).

Uma forma menos direta de inferir as normas, diz respeito a medi¢do das implicacdes de
normas hipotéticas, uma vez que, apenas as consequéncias comportamentais das normas, que
sdo induzidas pelo investigador, sdo medidas e utilizadas como prova da real existéncia dessa
mesma norma. Deste modo, é compreensivel que esta seja uma medida que se apresenta como
mais problematica que as restantes, ja que as consequéncias observadas poderdo dever-se a
outros fatores que ndo a norma induzida.

Por fim, a deducdo de normas sociais a partir de documentos oficiais, que especificam
leis e regras, pode ser realizada, devendo-se ter em atengéo o facto de estes documentos poderem
ja se encontrar obsoletos ou ndo se aplicarem a determinado grupo em particular (Labovitz &
Hagedorn, 1973).

Em consonancia, parece que diferentes metodologias acedem a diferentes normas

sociais, como é facilmente percetivel se compararmos a deducdo das normas a partir do
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comportamento, que mede aquilo que € realmente feito, com a deducdo das normas a partir de
documentos, que acede ao que deve ser feito, o que vai ao encontro do defendido por Cialdini,
Reno e Kallgren (1990), quando defendem a necessidade de distinguir entre o que séo as normas
descritivas e 0 que sdo as normas prescritivas, ja& que a cada uma delas estdo associadas
diferentes fontes de motivacédo (Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990).

As normas descritivas dizem respeito ao “que € feito”, ou seja, referem-se ao que é
comum ou normal, tendo como base o comportamento adotado pela maioria das pessoas, e
influencia a propria conduta do individuo, ao evidenciar o que sdo a¢des eficazes e adaptativas.
Assim, tomar o comportamento do outro como referéncia para o meu préprio comportamento,
foi tido por Cialdini (1988), como um processo vantajoso ao nivel do processamento da
informagao e como um atalho preponderante no momento em que definimos a forma como nos
vamos comportar, sendo por isso um método a que as pessoas recorrem com frequéncia, mesmo
face a comportamentos aparentemente neutros (Cialdini et al., 1990).

Ja as normas prescritivas podem ser conceptualizadas em termos de regras ou crencas
sobre o que é um comportamento moralmente aprovado ou reprovado, sendo que se referem a
valores morais e padrdes da sociedade, ndo se cingindo a mera exposicéo de informacéo acerca
do comportamento do outro. Deste modo, sdo normas que indicam o “que deve ser feito”,
impondo-se através da previsdo de san¢des sociais (Cialdini et al., 1990).

Diversas investigagOes tém sido conduzidas para avaliar o impacto das normas sociais
em diversos comportamentos, como sejam, a) 0s comportamentos de salde — onde se inclui a
utilizacdo de escadas ao invés do elevador (Burger & Shelton, 2011), ou a escolha de uma opg¢éo
alimentar saudavel (Burger et al., 2010); b) os comportamentos de risco — como 0 consumo de
alcool (Pereira, 2013), ou os comportamentos de seguranca no local de trabalho (Fugas & Melia,
2011); c¢) os comportamentos sociais — entre os quais a doacdo de dinheiro para caridade
(Croson, Handy, & Shang, 2009) e a participacdo politica (Gerber & Rogers, 2009); e d) os
comportamentos relacionados com o meio ambiente — como a conservacdo da energia doméstica
(Shultz, Nolan, Cialdini, Goldstein, & Griskevicius, 2007), a poluicao/deitar lixo para o chéo
(Cialdini et al., 1990), ou a reutilizacdo de toalhas num hotel (Cialdini, 2005), sendo que
algumas destas investigacdes tém igualmente identificado as normas descritivas, como mais
preponderantes na influéncia que exercem sobre a mudanca comportamental.

Por exemplo, Cialdini (2005) confirmou esta preponderancia através de um estudo
acerca do impacto das normas sociais na reutilizacdo de toalhas num hotel. Para isso, o autor
recorreu aos tipicos cartdes acerca da conservacdo de recursos, que encontramos nos quartos

dessas unidades, como forma de manipular a informacgdo normativa apresentada aos hdspedes.
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Como resultado, concluiu que em comparacao com as trés outras mensagens, incluindo a que
transparecia uma norma prescritiva (“Ajude a salvar os recursos do planeta para as proximas
geracOes” acrescido de informagdes acerca da importancia de preservar recursos naturais no
futuro), a que apresentava a informagdo normativa descritiva (“Junte-se aos outros cidaddos que
ajudam a conservar os recursos do planeta” mais informagdes sobre o facto da maioria dos
hospedes reutilizar quando Ihes € pedido) foi aquela que mais teve efeito na variavel em estudo,
uma vez que nesta condicao a reutilizacdo das toalhas aumentou em 28,4%.

Tendencialmente, as medidas de normas descritivas percebidas acedem a percecdo da
prevaléncia de determinado comportamento, enquanto as normas prescritivas percebidas se
direcionam para a medida em que certo comportamento é aprovado ou aceite (Pereira, 2013),
como podemos ver a partir da investigacdo de Brauer e Chaurand (2010).

Estes autores foram dos primeiros a investigar o vinculo entre as normas prescritivas e
descritivas entre diversos comportamentos ndo civicos, pelo que, apos apresentarem uma lista
com esses comportamentos, recorreram a dois itens para a medicdo destas duas tipologias de
normas: “Até que ponto o comportamento ¢ desviante (ou seja, até que ponto ele contraria as
normas da sociedade)?”, para avaliar a norma prescritiva e “Até que ponto o comportamento ¢
comum (isto ¢, até que ponto ¢ frequentemente observado no seu pais?”’) para medir a norma
descritiva (Brauer & Chaurand, 2010).

Em suma, as normas sociais nas suas duas vertentes, séo tidas como um dos principais
conceitos utilizados pelas ciéncias sociais na explicacdo da acdo humana, porque embora néo
exista uma relacdo causal entre as normas e os comportamentos (Walkera, Sinclaira, &
Macarthur, 2015), existe uma forte associacao entre eles nas mais diversas areas da vida dos

individuos, como € o caso das relagfes envoltas em preconceito (e.g. Crandall et al, 2002).

1.2.1. Normas Sociais e Preconceito

A intencdo de diminuir ou eliminar o preconceito, tem sido uma das principais
preocupacOes da Psicologia Social, pelo que o seu estudo se tem ramificado em trés grandes
dimens0es, que individualmente contribuem em muito para a sua compreensdo, mas que por si
mesmas sdo incompletas. Estas categorias sdo o sistema de atitudes, as dinamicas cognitivas, e
as normas sociais (Crandall et al., 2002; Zitek & Hebl, 2006).

Focalizando nas normas sociais, Sherif e Sherif (1953), destacam-se por terem sido 0s
primeiros autores a descrever a funcdo normativa do preconceito, defendendo que este podera
ser resultado da interacdo com os membros de um grupo e ndo um reflexo das preferéncias

individuais de cada sujeito, pelo que assume a existéncia de uma pressdo grupal para o
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conformismo normativo. Mais especificamente, as ideologias e crencas de cada individuo tém
fundamento nas normas sociais defendidas pelo grupo com o qual se identifica, através de uma
fusdo entre conflitos internos e externos (Crandall et al., 2002).

Decorrente destas assungdes, numa altura em que ainda era permitido e até considerado
normativo expressar preconceitos étnicos, teve lugar um dos principais estudos classicos, que
veio confirmar o papel do contexto normativo na expressédo de preconceito, que foi o estudo das
minas de carvao de Pocahontas. Nesta investiga¢do, Minard (1952) verificou que a socializagdo
entre pessoas negras e caucasianas aquando a realizacdo dos trabalhos no subsolo, era marcada
por harmonia e auséncia de conflitos. Contudo, quando estes mesmos sujeitos se encontravam
fora do contexto de trabalho, e, portanto, acima do solo, constatou-se uma quase total segregacao
social e habitacional, o que levou o autor a atribuir tal disparidade ao facto de os mineiros
caucasianos, fora do contexto de trabalho, se terem conformado com as normas pro-racistas
defendidas na época. Acrescido, Pettigrew (1958) sublinhou o facto destes dois diferentes tipos
de comportamento se terem baseado numa inconsisténcia normativa evidente entre os dois
ambientes (Pereira et al., 2009).

O proéprio Pettigrew (1958), acabou por deter a primazia de conduzir as primeiras
analises empiricas sobre o impacto das normas na discriminacao racista na Africa do Sul e nos
Estados Unidos da América, e de concluir que esta forma de discriminacdo se devia em maior
parte & pressdo cultural e normativa, do que a fatores individuais de personalidade (Rodriguez,
Betancor, & Delgado, 2009).

De forma contrastante a este encorajamento para a expressdo de preconceito, existe na
atualidade, uma norma que coibe a sua manifestacdo explicita face a grupos minoritarios, o que
parece ter ajustado as conceptualizagdes modernas do preconceito (Monteith et al., 1996), como
é facilmente percetivel se pensarmos no racismo.

A partir dos anos 90, decisdes politicas de extrema importancia foram tomadas, como é
o0 caso da defini¢do dos Direitos Civis, que passaram a assumir a discriminacao racial enquanto
um conjunto de atos ilegais, pelo que a exibicdo destes tipos de comportamentos
preconceituosos, passou a ser socialmente inaceitavel, favorecendo-se em contrapartida as
pessoas negras, através da oferta de oportunidades e da defesa de um tratamento igualitario
(Monteith et al., 1996). Assim, as atitudes auto relatadas das pessoas caucasianas em relacdo
aos negros, tonaram-se marcadamente menos preconceituosas, o que tem sido recorrentemente
associado as novas normas anti preconceito, que desaprovam e sancionam atitudes

explicitamente preconceituosas (Plant & Devine, 1998).
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No seguimento, diversos estudos experimentais tém sido levados a cabo, por forma a
suportar esta hipotese de que as normas influenciam a expressao do preconceito na sociedade
contemporanea (Blanchard, Crandall, Brigham, & Vaughn, 1994).

Blanchard, Lilly e Vaughn (1991), por exemplo, realizaram uma investigacdo em que
confrontaram os participantes com a opinido de colegas acerca da problematica do racismo no
contexto universitario. Estes colegas eram na realidade comparsas da investigacdo, sendo que,
através deles se manipulava a influéncia normativa (em desfavorecimento da norma igualitéria,
neutro, ou em favorecimento da norma igualitaria) e o nimero de influenciadores (um ou dois).
Os seus resultados revelaram que, independentemente do numero de influenciadores e do facto
da expressédo de opinido ser publica ou privada, observar os seus pares a evidenciarem aceitacéo
do racismo, fez com que os participantes diminuissem significativamente a manifestacdo de
apoio a politicas antirracistas, o que torna saliente a existéncia de um efeito de conformidade,
no sentido da tolerancia do racismo (Blanchard et al., 1991).

Na mesma linha de pensamento, um outro estudo revelou que, apesar de os estudantes
aparentarem estar numa posicao intermédia entre aceitar ou ndo acontecimentos racistas, quando
surgiu um comparsa da investigacdo, a resposta dos estudantes tendeu a convergir com a sua
opinido, tanto no sentido do apoio a praticas racistas, como no sentido contrario. Ou seja, quando
0 comparsa aparentava uma concordancia com atos racistas, 0s estudantes também
evidenciaram aceitar tais diretivas, mas quando o comparsa exprimia visGes antirracistas,
ocorreu uma reducdo natolerancia a estes atos, por parte dos alunos. Esta manipulacdo da norma
social, condicionou as respostas dos participantes quer a nivel publico, quer a nivel privado
(Blanchard et al., 1994; Crandall, Miller, & White, 2018).

Tais evidéncias tém sido replicadas ao longo do tempo e em diversos paises (e.g.,
Stangor, Sechrist & Jost, 2001), sendo de destacar o trabalho desenvolvido por Monteith e
colaboradores (1996). Estes autores expandiram o estudo sobre o impacto das normas sociais
no preconceito, analisando ndo s6 este fendbmeno em termos de racismo, como também em
termos de homofobia, sendo que um dos grandes objetivos desta investigacdo foi testar as
diferencas da exposicédo a posi¢des anti preconceituosas ou pro preconceituosas, na reducgéo de
sentimentos preconceituosos e na maior expressao destes mesmos sentimentos, respetivamente.
Monteith et al. (1996), propunham que as revelagGes anti preconceito teriam um impacto mais
forte do que as expressdes pro preconceito, ja que na sociedade contemporanea, as normas que
se opdem aos diversos tipos de preconceito sdo mais fortes do que as que os apoiam. A
semelhanca do que aconteceu nas investigacdes anteriores, neste estudo também foram

utilizados comparsas para manipular as normas sociais, tendo-se também testado a influéncia
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publica e privada, e os resultados vieram corroborar a hipotese dos autores. Assim, perante uma
condicdo em que o cumplice introduzia uma perspetiva preconceituosa, nao se denotaram
diferencas significativas na expressdo de preconceito entre o grupo de controlo e o grupo
experimental todavia, quando o comparsa apresentava uma viséo anti preconceituosa, denotou-
se que os elementos do grupo experimental proferiam opinides menos preconceituosas, que 0S
participantes do grupo de controlo. Em suma, estes dados permitem confirmar que ouvir
revelacbes ndo preconceituosas é suficiente para ativar uma norma social preponderante nos
tempos de hoje, que sugere que ndo se deve ser preconceituoso (Monteith, et al., 1996).

Partindo dos resultados obtidos durante anos de investigacdo, parece deste modo existir
uma tendéncia para um aumento progressivo nas atitudes positivas dirigidas em relacdo as
minorias étnicas e raciais, que psicologos e socidlogos interpretam como uma prova de que 0
clima social normativo se op6s ao preconceito (Crandall & Eshleman, 2003).

Contudo, e tendo em conta as investigacdes supramencionadas, é facilmente percetivel
que os investigadores tendem a assumir a existéncia de uma norma sobre o preconceito, através
de meros processos inferenciais, em que partem de fenémenos teoricamente relacionados para
a sua interpretagdo enquanto um produto da influéncia normativa, o que pode nao ser
completamente fiavel. Estas evidéncias ndo se estabelecem como uma demonstracéo inequivoca
de que os sujeitos tivessem conscientes e/ou sob uma real influéncia de uma norma anti
preconceito, pelo que se constata que a medicdo efetiva das normas, que demostra que 0s
entrevistados reconhecem que grande parte dos individuos da sociedade consideram o
preconceito como socialmente inaceitavel (Rodrigues, 2011), deva ser explorada em maior grau,
tal como Crandall e colaboradores (2002) fizeram.

Estes autores realizaram uma investigacdo sobre a adequacao social de varias formas de
preconceito, solicitando aos participantes que classificassem 0s grupos em termos de ser
“Completamente Aceitdvel”, “Talvez Aceitavel”, e “Definitivamente ndo Aceitavel” na
sociedade, deter sentimentos negativos em relacdo a eles, sendo que posteriormente avaliaram
a forma como essa adequacdo determinava quais 0s preconceitos que sdo suprimidos ou
declarados em publico. Na sequéncia, esta investigacdo permitiu o reconhecimento de que
algumas formas de preconceito sdo contrarias a norma, como é o caso do preconceito dirigido a
grupos étnicos ou a individuos portadores de deficiéncia fisica, enquanto outras sdo socialmente
aceites, como aquelas que se referem a pedofilos ou ladrées (Crandall et al., 2002). Estes
resultados foram também encontrados noutras investigacdes, que demonstraram a
normatividade face a expressar preconceito em relacdo a delinquentes, psicopatas, abusadores

sexuais e terroristas, mas a oposi¢do face a manter atitudes preconceituosas explicitas, em
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relacdo a pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia doméstica ou pessoas idosas (Rodriguez
et al., 2009).

Assim, com base nestas descobertas, Crandall, Ferguson e Bahns (2013) categorizaram
0S grupos sociais em grupos sobre os quais existe um consenso universal de que se deve ter
preconceito, grupos cujo consenso universal é de que ndo devem existir preconceitos, e grupos
em que a aceitacdo do preconceito é dubia. Os mesmos autores tracaram ainda um conjunto de
consideracbes que fundamentam esta classificagcdo e que assentam no facto de 1) existir um
continuum de aceitagdo dos varios tipos de preconceito, que varia entre completamente
inaceitavel e completamente aceitavel; 2) de o preconceito alvo de interesse para estudo, estar
marcadamente relacionado com o seu estatuto normativo; 3) de se estimar a existéncia de uma
propensdo para que os diversos grupos se dirijam para a aceitacdo social; 4) de o preconceito
despertar o interesse dos investigadores; e de 5) as atitudes deixarem de ser consideradas
preconceito, passando antes a ser tidas como visdes distorcidas de alguém irracional, quando os
grupo alcangam uma aceitacao social.

Regressando aos estudos de Crandall et al. (2002), extraiu-se a importante conclusao de
que as atitudes negativas face a certos grupos sociais eram melhor previstas pelo seu cunho
normativo, dai que quanto mais socialmente aceitavel é expressar preconceito contra alguns
grupos, maior a rejeicdo desses mesmos grupos, ou seja, menor a sua aceitacdo pessoal em
diversos cenarios (encontros amorosos, arrendamento de habitacdo, emprego), sendo que tal
fendmeno é denotado precocemente na vida das pessoas, com criangas caucasianas de nove e
dez anos a referirem ndo gostar dos grupos que as suas maes aceitavam discriminar, e gostar
daqueles que as mae condenavam as atitudes preconceituosas (Franca & Monteiro, 2004).

Em suma, a investigacdo conduzida por Crandall et al. (2002), destaca-se como um
exemplo representativo de como o acesso as normas sociais de preconceito beneficia de medidas
mais diretas, naquilo que Rodrigues (2011) considerou: “uma medicdo efetiva das normas
sociais” (p. 83), pelo que mais recentemente alguns autores tém investido nesta forma de
medicdo, como é o caso de Falomir-Pichastor, Mugny, Frederic, Berent e Lalot (2018) e
Crandall et al. (2018).

Os primeiros autores estavam interessados em perceber de que forma a licenga moral
para 0 preconceito, face as pessoas imigrantes na Suica, se encontrava condicionada pelas
normas sociais e pela motivacao intrinseca para ndo se ser preconceituoso. No seguimento,
enquanto a motivagdo intrinseca foi medida através de uma adaptagdo da subescala de
motivacao interna de Plant e Devine (1998), a norma social foi experimentalmente manipulada,

tendo sido descritos aos participantes, 0s resultados hipotéticos de uma investigacao realizada

19



ACEITACAO PESSOAL E SOCIAL DO IDADISMO FLAGRANTE E SUBTIL

junto da populacdo suica. Esta manipulacdo fornecia assim, informacGes descritivas e
normativas sobre as respostas dadas pelos suicos a quatro questdes: “1. Vocé favorece a
populacdo suica em vez dos imigrantes?”, “2. Pode uma pessoa que prefere 0 povo suico ao
invés dos imigrantes ser considerado justo?”, “3. (...) equitativo?”, “4. (...) respeitador dos
direitos humanos?”. As supostas respostas do povo suico apresentavam-se como tendo sido
recolhidas através de uma escala de trés pontos (“Sim”, “Nao”, “N&o sei”) e consoante a
condicdo experimental que se lhes atribuia, os participantes liam que nas quatro questdes,
aproximadamente 80% da populagdo suica se op6s (norma igualitaria) ou apoiou (norma de
preconceito) a preferéncia pelo povo suico em detrimento das pessoas imigrantes. Assim, 0s
autores parecem utilizar o mesmo paradigma ja comummente utilizado da manipulacdo da
apresentacdo da norma contudo, desta vez ndo se cingiram a simples infericdo das normas em
funcdo das respostas dos participantes as condi¢des experimentais, ja que imediatamente ap0ds a
apresentacdo da manipulagdo, dois itens acederam a perce¢do da norma social: “1. Na sua
opinido, a maioria da populagéo suiga favorece o povo suico, em vez dos imigrantes?”, “2. A
maioria da populacdo suica prefere que seja dado um tratamento igual ao povo suico e aos
imigrantes?”. Como resultado, Falomir-Pichastor et al. (2018) confirmaram a existéncia de um
efeito de licenca moral somente na condicdo da norma igualitaria, quando a motivacao intrinseca
para o preconceito era elevada.

Por seu turno, Crandall et al. (2018) interessaram-se em perceber de que forma o
crescimento de movimentos politicos de extrema-direita, e em particular a eleicdo de um
presidente norte-americano que defendia, entre varios aspetos, a expressdo de preconceito em
relacdo a diversos grupos sociais, conduziu a uma maior aceitabilidade social do preconceito,
especialmente dirigido aos grupos que Donald Trump atingiu na sua campanha politica. Para
tal, os autores recrutaram uma amostra de apoiantes de Donald Trump e um grupo de apoiantes
de Hillary Clinton, num momento prévio as eleicbes e num momento posterior as eleicdes, para
participarem em dois estudos paralelos que pretendiam aceder ao preconceito pessoal e a
percecdo da normatividade do preconceito. Em qualquer um dos estudos, foi apresentada uma
lista de 19 grupos sociais que incluiam aqueles que tinham sido mencionados pelo presidente
norte-americano e outros ndo mencionados, sendo que no estudo sobre o auto-preconceito, 0s
participantes foram convidados a, através de uma escala de 100 pontos, indicarem as suas
proprias atitudes em relacdo a cada um desses grupos, e na investigacdo sobre a percecao de
normas sociais, foi solicitado aos participantes que ndo se focassem nos seus proprios
sentimentos, mas sim na norma social global, e utilizassem igualmente uma escala de 100 pontos

para manifestar se “N&o é aceitavel” ou € “Completamente aceitavel” expressar sentimentos
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negativos em relacdo a cada um dos grupos. Os resultados desta investigacao, revelaram-se
alarmantes, uma vez que, apesar de ndo se verificarem alteragdes no preconceito dirigido a
alguns grupos, se confirmou um aumento da aceitacdo do preconceito dirigido aos grupos
sociais que o atual presidente dos EUA visou nos seus discursos de campanha, o que pode
justificar o aumento consideravel de incidentes relativos ao preconceito, que se seguiram ao
periodo das elei¢des presidenciais. Deste modo, este € um estudo de salientar, uma vez que da
conta da natureza mutdvel das normas sociais e da sua importancia no que diz respeito ao
preconceito, tal como as outras investigacdes ja tinham avancado.

Finalizando, parecem existir diversas investigacGes sobre a normatividade social de
varios preconceitos, contudo, pelo que se sabe, 0 impacto das normas sociais na expressao e
aceitacdo do idadismo nunca foi estudado, sendo que os dados a partir dos quais se poderia
inferir este fenGmeno aparentam ser contraditérios: alguns autores incluiram a populacao sénior
no grupo das pessoas sobre as quais nao € aceitavel deter preconceitos (Crandall et al., 2002;
Rodriguez et al., 2009), sendo que outros indicaram que o preconceito dirigido as pessoas idosas
é largamente aceite e considerado normativo na maioria das culturas (Baduroglu, Yoon, Luo, &
Park, 2006). Uma hipotese interessante que se podera colocar é a de que existirdo normas sociais
distintas em relacdo a aceitacdo do idadismo flagrante ou subtil. De facto, os dados indicam que
existe uma maior expressao de idadismo subtil do que flagrante (Abrams et al., 2011) o que
podera estar de acordo com esta hipotese, pelo que esta questdo — dimensao flagrante ou subtil
do idadismo — parece ser um fator crucial a considerar no estudo desta tematica.

1.2.2 Normas Sociais e Preconceito Flagrante e Subtil

Como referido anteriormente, nos primérdios do século XX, imperavam as
manifestacdes explicitas de preconceito por parte dos americanos caucasianos em direcdo aos
afro-americanos, tendo tal fendmeno sofrido uma viragem na segunda metade do século, com a
introducdo de uma norma anti preconceito (Monteith et al., 1996).

Ainda assim, com a evolucdo do tempo e de forma aparentemente contraditoria, regista-
se igualmente um acreéscimo da violéncia racial e a permanéncia de disparidades
socioecondmicas, desfavoraveis as minorias raciais, demonstrando que as assimetrias entre
grupo maioritarios e minoritarios ainda se mantém, apesar de se defender a auséncia de
preconceito (Forscher, Cox, Graetz, & Devine, 2015; Lacerda, Pereira, & Camino, 2002). Para
além disso, a um nivel mais micro, estudos europeus e norte americanos, sublinham o facto de
persistir entre os individuos, uma preferéncia pelo seu préprio grupo, ainda que isso nao

implique a discriminagdo do exo-grupo (Vala, Brito, & Lopes, 2015).
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No sentido de mitigar esta aparente dualidade, algumas teorias tém defendido que a
pressdo normativa para a ndo expressao de preconceito, originou um processo mais aprimorado
de discriminagdo, que tem conduzido os individuos a aprenderem a ndo expressar 0S Seus
preconceitos, ou entdo a reveld-los de formas mais simbdlicas, secretas ou subtis (Gaertner &
Dovidio, 1986), como forma de se defenderem face ao seu préprio preconceito, ou como forma
de conferir as desvantagens do exo-grupo a outras causas, que nao sejam a discriminagédo
(Meertens & Pettigrew, 1997).

Em conformidade, no &mbito de uma investigacdo sobre individuos europeus em quatro
paises diferentes, uma andlise fatorial identificou cinco dimensdes, organizadas em dois fatores
correlacionados, que eram entdo o preconceito flagrante e o preconceito subtil. Assim, se ao
preconceito flagrante estdo associadas as dimensdes da rejeicdo do exo-grupo e da percecao de
ameaca, a vertente subtil do preconceito, coligam-se a defesa dos valores tradicionais, a
ampliacdo das diferencas culturais e a negacdo de emocdes positivas dirigidas ao exo-grupo
(Pettigrew & Meertens, 1995).

Decorrente deste estudo, Pettigrew e Meertens (1995) identificaram trés configuracoes
de relacdo raciais, que subdividem os individuos em flagrantes, subtis e igualitarios, tendo
previsto que estes, de uma maneira geral, pontuassem em maior escala nas medidas de
preconceito subtil, do que nas medidas de preconceito flagrante (Vala et al., 2015).

Assim, os individuos cuja pontuacao excedeu o ponto médio das escalas de preconceito
flagrante e das escalas de preconceito subtil, foram classificados como “flagrantes”, ¢ sdo um
grupo de pessoas que se destacam por ndo aceitarem, ou por ignorarem, a norma social que
defende o igualitarismo (Vala et al., 2015; Pereira et al., 2009).

J& 0s “igualitarios”, apresentam um padrdo de resposta completamente contrario, ja que
as suas pontuagdes se encontram abaixo do ponto médio em ambas as escalas, pelo que se pode
assumir que sdo sujeitos que ndo sO6 aceitam, como internalizam, a norma igualitaria,
evidenciando uma reduzida rejei¢do a intimidade e a capacidade de expressar emocdes positivas
em direcdo ao exo-grupo (Pettigrew & Meertens, 1995; Pereira et al., 2009).

De destacar, s@o as pessoas que apresentam reduzidas pontuagGes nas medidas de
preconceito flagrante, sugerindo que estes cidadaos estdo em acordo com a norma vigente, mas
elevadas classificages no preconceito subtil, o que indica que a norma néo foi internalizada de
tal modo, que continuam a expressar as suas atitudes negativas em contextos especificos e de
um modo aparentemente ndo preconceituoso (Pettigrew & Meertens, 1995; Pereira et al., 2009).
Estas pessoas foram caracterizadas como “subtis” e sucintamente, poder-se-a afirmar, que o

preconceito subtil resulta de uma combinacgdo de preconceito flagrante e normas sociais que o
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condenam, pelo que o preconceito subtil escapa a essa forma mais hostil da discriminagéo
(Crandall et al., 2002; Meertens & Pettigrew, 1997).

As anélises conduzidas por Pettigrew e Meertens (1995), alertaram entdo, paraa extrema
importancia de se distinguir as formas subtis, das formas flagrantes de preconceito, associando
as primeiras a defesa dos valores tradicionais do endo-grupo, ao exagero das diferencas culturais
e & negacdo de respostas emocionais positivas dirigidas ao exo-grupo (i.e., as distingdes no
campo emocional e valorativo), e as segundas a percepcao de ameca, a rejeicdo do exo-grupo,
a oposic¢do ao contacto intimo com elementos de grupos minoritarios e a crenca da inferioridade
genética do exogrupo (i.e., as diferenciacdes no cenario biologico).

Indo além destes resultados, evidencia-se o facto de, em todas as amostras dos paises
europeus, se registarem valores mais elevados de filiacdo ao racismo subtil do que ao racismo
flagrante, demonstrando que o primeiro é mais normativamente aceite que o segundo (Vala et
al., 2015), sendo que todos estes resultados foram igualmente replicados no contexto portugués,
comprovando-se uma maior incidéncia de preconceito subtil do que preconceito flagrante, que
sublinha a existéncia de uma norma antirracista inibidora da expressao de racismo flagrante,
mas ndo do racismo subtil (Vala et al., 2015).

Acrescido ao racismo, outras formas de preconceito se destacam pela supremacia da sua
vertente subtil em detrimento da sua dimensdo flagrante, como é o caso do sexismo (Glick &
Fiske, 1996), pelo que Barreto e Ellemers (2005), se interessaram em descodificar se, de facto,
esta dimensdo subtil do sexismo era tida pelos individuos comuns como uma real forma de
preconceito, e quais 0s processos psicoldgicos que mediavam essas percecoes.

Assim, os autores colocavam a hipotese de que, quando comparados com 0s sexistas
hostis/flagrantes, os sexistas benevolentes/subtis, apresentavam menor probabilidade de ser
entendidos como tendo opinides sexistas, e que a fonte dessas expressdes de sexismo era
responsavel por mediar a percecdo dos perpetuadores como sendo efetivamente sexistas. Para o
efeito, os autores desenvolveram um estudo 2 (sexismo hostil vs sexismo flagrante) X 2 (género
do participante) X 2 (género do perpetuador) sob a forma de um questionario. Neste
questionario, os participantes foram expostos a uma breve descricdo de resultados, que
supostamente, tinham sido recolhidos num estudo de opinido acerca da posi¢do da mulher na
sociedade holandesa, sendo que o género da fonte foi manipulado através da variacdo da
descricdo da amostra do suposto estudo anterior, e 0 tipo de sexismo foi manipulado na
apresentacdo dos seus resultados. Esses resultados, correspondentes a manipulacdo, foram
desenvolvidos com base nas questdes do “The Ambivalent Sexism Inventory” — com a utilizagdo

dos itens da subescala de sexismo subtil na construcdo da condigdo de sexismo subtil, e com
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recurso aos itens da subescala de sexismo flagrante para a defini¢cdo da condicdo de sexismo
flagrante — e apds a apresentacdo da manipulacdo, foram colocadas diversas questfes sobre o
sexismo percebido e a fonte das declaragdes sexistas. Com esta investigacdo, os autores
comprovaram que, independentemente do género, os participantes consideraram as pessoas com
visdes de sexismo hostil como significativamente mais sexistas, do que as que expressavam
sexismo benevolente, para além de que mostraram que essa percecao é mediada pela avaliacéo
positiva que é feita em relacdo ao sexismo benevolente, que ndo se enquadra no protdtipo
comummente difundido acerca dos perpetuadores de sexismo (Barreto & Ellemers, 2005).

Em termos do preconceito em funcdo da idade, como ja foi mencionado, regista-se uma
maior ocorréncia de idadismo subtil do que idadismo flagrante (Abrams et al., 2011), pelo que
a questdo que se coloca é: Serd que a maior incidéncia de idadismo subtil, tal como no racismo
Ou no sexismo, se deve a existéncia de uma pressdo normativa para a inibi¢do do idadismo nas

suas formas mais flagrantes?

1.3 Motivacdes para Responder sem Preconceito

As visdes atuais sobre o preconceito, defendem que mesmo perante a existéncia de uma
norma social que inibe a sua expressao aberta, permanecem as diferencas individuais em termos
de qudo bem-sucedidos sdo os individuos nesse processo de supressdo (Thijs, Gharaei, &
Vroome, 2016). Por conseguinte, 0 modo como as pessoas suprimem ou ndo, declaragdes
explicitas de preconceito, dependera de fatores motivacionais que poderdo conduzir os sujeitos
a evitarem demonstrar preconceito, com vista a cumprir a pressao social e evitar sancdes, ou
com vista a agir em concordancia com os seus padrdes pessoais de igualitarismo (Butz & Plant,
2009). Efetivamente, as investigacOes levadas a cabo a partir do século XXI, divulgam que a
fonte motivacional para a supressdao do preconceito e as caracteristicas situacionais, fornecem
uma série de condicionantes para a forma como se responde em interac6es inter-raciais, e para
a forma como os individuos expressam preconceitos (Butz & Plant, 2009), pelo que, deste modo,
se torna imperativo isolar os efeitos de cada uma das fontes motivacionais, por forma a perceber-
se a sua importancia nas respostas dos individuos (Palma & Maroco, 2008).

Neste sentido, Dunton e Fazio (1997) foram dos primeiros autores a desenvolver e
validar uma escala de autorrelato, relativa a motivagdo para controlar reaces preconceituosas
face as pessoas negras (Motivation to Control Prejudice Reactions). Esta escala contava com
itens que aparentavam distinguir a motivacéo interna da motivacdo externa para suprimir o
preconceito, sendo que, no caso da motivacao interna, os itens incidiram sobre as implicac6es

de aparentar ser preconceituoso para si proprio (e.g., “fico com raiva de mim mesmo, quando
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tenho sentimentos ou pensamentos que podem ser considerados preconceituosos’), € no caso da
motivacao externa, as questdes focaram-se nas consequéncias de parecer preconceituoso aos
olhos dos outros (e.g., “é importante para mim que as outras pessoas nao pensem que Sou
preconceituoso”) (Dunton & Fazio, 1997).

Um ano mais tarde, Plant e Devine (1998), partindo de igual premissa, de que tanto a
motivacao interna, como a motivagdo externa, condicionam as rea¢des preconceituosas e nao
preconceituosas dos sujeitos, desenvolveram duas escalas que possibilitaram isolar validamente
as duas fontes de motivacéo: a Escala de Motivagéo Interna para Responder sem Preconceito e
a Escala de Motivacgédo Externa para Responder sem Preconceito.

Neste sentido, a primeira pressupde que a resposta ndo preconceituosa dos individuos
advém de um conjunto de padrdes internalizados de anti preconceito, que sdo importantes para
0 autoconceito do sujeito, enquanto que a segunda surge da ideia de que 0s sujeitos séo levados
a ndo manifestar preconceito, por estarem socialmente pressionados a cumprir a norma
igualitaria, pelo que tentam evitar reacdes negativas por parte dos outros (Plant & Devine, 1998;
Plant & Devine, 2001).

Através desta escala, os autores chegaram a conclus@o que as pessoas poderao encontrar-
se motivadas para responder sem preconceito, principalmente por razBes internas,
principalmente por razGes externas, pela combinacdo das duas razdes, ou podem simplesmente
ndo se encontrarem motivadas (Butz & Plant, 2009; Plant & Devine, 2001), sendo que estes
dados se referem a minorias raciais mas também se poderdo extrapolar para o sexismo (Klonis,
Plant, & Devine, 2005), preconceito face ao HIV (Pryor, Reeder, & Landau, 1999), ou
preconceito face aos imigrantes (Falomir-Pichastor et al., 2018).

Partindo desta distin¢do entre as duas fontes de motivacgdo, diversos estudos e hipoteses
tém sido desenvolvidas para explicar os seus efeitos diferenciados na expressao ou supressao
do preconceito, sendo de destacar a aplicacdo da Teoria da Autodeterminacdo no controlo do
preconceito (Butz & Plant, 2009).

Esta teoria defende que as pessoas que apresentam uma elevada motivacao interna, mas
reduzida motivacdo externa, serdo aquelas mais efetivas em responder de forma ndo
preconceituosa em qualquer situacdo, inclusive em situagcdes pouco marcadas pela presséo
social e quando a distin¢do entre grupos € dificil de controlar, uma vez que internalizaram a tal
ponto a norma igualitaria que deverdo responder sempre em consonancia com as suas metas
pessoais. Ja 0s sujeitos que aparentam estar motivados para responder sem preconceito pela
combinacéo das duas razdes, poderdo ser menos bem-sucedidos em situagdes em que o controlo

é mais dificil, porque o seu comportamento, ao ser regulado por uma forca externa, néo reflete
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em tamanha propor¢do uma autodeterminacgéo, pelo que se torna menos eficaz na inibigéo do
preconceito. Por sua vez, os individuos unicamente motivados por fatores externos, deverdo
evidenciar esforgcos menos solidos para inibir o preconceito, jA que apesar de estarem
preocupados em ocultar o preconceito na presenca de pressdes sociais, na sua auséncia tal
supressdo nao tende a acontecer, devido a sua falta de autodeterminacdo. Por fim, quem pontua
de forma reduzida nas duas escalas, ndo aparenta preocupar-se com a inibicdo do preconceito
seja em que situacdo for, pelo que ndo é esperado que o controlem (Deci, 2000; citado por Butz
& Plant, 2009).

Finalizando e indo ao encontro do defendido nesta teoria, verificou-se que a escala de
motivacdo interna se encontrava negativamente relacionada com diversas medidas de
preconceito, sendo que 0 mesmo ndo ocorreu com a escala de motivacgdo externa, em que por
vezes até se registou uma associacdo positiva entre ela e as medidas de preconceito (Plant &
Devine, 1998).
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Capitulo 11- O Presente Estudo: Objetivos e Hipoteses

A funcdo normativa do preconceito é discutida ha varias décadas, assumindo-se que 0
preconceito poderd resultar da interacdo com membros de um grupo que defendem determinadas
normas sociais (Sherif & Sherif, 1953), sendo que tal efeito tem vindo a ser replicado junto de
diversas formas de preconceito, como sejam o racismo ou a homofobia (Monteith et al., 1996).
Para além disso, as investigacGes parecem indicar que, na atualidade, se defende uma norma
social de anti preconceito que originou um processo mais alindado de discriminagéo,
conduzindo os individuos a revelarem o preconceito sob formas mais subtis (Gaertner &
Dovidio, 1986).

Assim, partindo destas evidéncias e assumindo alguns resultados provenientes de uma
vasta revisao de literatura, especificamos os objetivos deste estudo, como estando centrados: (i)
na afericdo da existéncia de normas sociais idadistas na sociedade portuguesa, e em particular
na verificacdo da influéncia que a ativacdo de um tipo de idadismo flagrante ou subtil pode ter
na ativacao de diferentes normas idadistas; (ii) na afericdo do modo em que as normas sociais,
descritivas e prescritivas, afetam a aceitacdo pessoal de idadismo; e (iii) no possivel efeito
moderador da motivacdo interna e externa para responder sem idadismo, na relagcdo entre as
normas sociais idadistas e a aceitacdo pessoal do idadismo.

Esta é assim uma investigacdo inovadora, uma vez que seja do nosso conhecimento,
representa a primeira investigacao desenvolvida especialmente com estes objetivos na literatura
deste dominio, tendo para o efeito, incidindo no contexto de um discurso hipotético proferido
por um individuo e tendo medido as seguintes varidveis: aceitacdo pessoal de preconceito,
motivacdo para responder sem idadismo, aceitacdo pessoal de discursos idadistas, normas
descritivas e prescritivas percebidas no discurso, normas descritivas e prescritivas percebidas
na sociedade portuguesa em geral. A utilizacdo de diversas medidas de normas, persegue 0
objetivo exploratdrio de aferir quais as medidas mais fiaveis na medicdo deste construto, uma
vez que a literatura tem demonstrado incoeréncias neste sentido.

No seguimento, adotando como referéncia a investigacdo de Barreto e Ellemers (2005),
que remete para a ideia de que tendencialmente é feita uma avaliacdo positiva em relagdo ao
sexismo benevolente, e os resultados obtidos por Horhota et al. (2018), que demonstram uma
maior aceitacdo de afirmagdes subtilmente idadistas em comparagdo com afirmacoes
flagrantemente idadistas, propde-se que:

Hipotese 1: O idadismo sera mais pessoalmente aceite na condicéo de idadismo subtil

do que na condicéo de idadismo flagrante.
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Para além disso, tendo em conta os dados provenientes de diversas amostras europeias,
que demostram a existéncia de valores superiores de filiacdo ao preconceito subtil do que ao
preconceito flagrante, e a possivel atribui¢do desse fendbmeno a uma maior normatividade social
atribuida mais a primeira forma do que a segunda (Vala et al., 2015), sugere-se que:

Hipotese 2: O idadismo sera percebido como normativamente mais aceite na condicéo

subtil do que na condicéo flagrante. Este efeito ocorre quer no caso da norma descritiva,

quer no caso da norma prescritiva.

Esta hipotese, em conjunto com os resultados obtidos por Crandall et al. (2002), acerca
da associacdo entre as normas sociais de preconceito e a sua aceitacdo pessoal, conduzem-nos a
uma terceira proposta de resultados:

Hipotese 3: A existéncia de uma norma social, descritiva e prescritiva, anti-idadista

conduzird a uma menor aceitacdo do idadismo na condicdo de idadismo flagrante, mas

ndo na condicdo de idadismo subtil.

Acrescido, cruzando a informacdo de que elevados valores de motivacdo interna se
encontram negativamente relacionados com diversas medidas de preconceito (Plant & Devine,
1998), com a informagdo de que potencialmente o idadismo subtil, tal como acontece com o
sexismo subtil, ndo é entendido como uma real forma de preconceito (Barreto e Ellemers, 2005),
hipotetizamos que:

Hipotese 4: Os individuos com maior motivacdo intrinseca para ndo serem idadistas

terdo menores niveis de aceitacdo pessoal do idadismo em termos flagrantes, mas nao

em termos subtis.

Por fim, e uma vez que Plant e Devine (1998) defenderam que os individuos
externamente motivados apenas sdo levados a ndo manifestar preconceito por estarem
socialmente pressionados, enquanto 0s sujeitos internamente motivados suprimem esse
preconceito por autodeterminacao, propomos que:

Hipdtese 5: A motivacdo externa para responder sem idadismo modera a relacéo entre
as normas sociais, descritivas e prescritivas, e a aceitacdo pessoal do idadismo, no sentido em
que, quanto menor a percecdo da existéncia de normas sociais anti-idadistas, descritivas e
prescritivas, maior a aceitacdo pessoal do idadismo, nos individuos com elevada motivagao
externa para responder sem preconceito. Ndo se esperam estes efeitos de moderagéo para o caso

da motivac&o intrinseca.
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Capitulo 11 - Método
3.1 Design da Investigagdo

Por forma a testar as hipdteses sugeridas, foi conduzido um estudo experimental em
formato de questionario online, em que os participantes foram distribuidos aleatoriamente por
uma das trés condic¢des, num desenho uni fatorial: idadismo flagrante (N = 60), idadismo subtil
(N = 51) e uma condicdo de auséncia de idadismo, que abordava aspetos relacionados com o

meio ambiente (N = 59).
3.2 Participantes

O estudo contou com 170 participantes, com idades compreendidas entre os 18 e os 58
anos, registando-se um valor médio de 30 anos de idade (M = 29,59, DP = 9,701).

Destes participantes, 131 eram do sexo feminino (77,1%) e apenas 39, pertenciam ao
sexo masculino (22,9%). A maioria detinha nacionalidade portuguesa (97,6%), sendo que
apenas quatro participantes referiram ter outra nacionalidade, nomeadamente nacionalidade
brasileira (1,77%) e nacionalidade cabo-verdiana (0,59%).

No que diz respeito as habilitacOes literarias, metade dos respondentes evidencia deter
uma licenciatura (50%), destacando-se igualmente os participantes que indicam ter como nivel
méaximo de escolaridade, o ensino secundério (31,2%). Com valores mais reduzidos, surgem 0s
sujeitos com mestrado (10%), 3° ciclo (5,3%) e 2° ciclo (2,4%), sendo que dois participantes
referiram ainda ter completado um curso profissional (1,2%).

Em termos profissionais, grande parte dos participantes encontra-se empregado (56,5%),
sendo que a situacdo profissional “estudante” é a segunda (24,1%) mais mencionada. Conclui-
se ainda, que alguns respondentes sdo trabalhadores-estudantes (11,2%), desempregados
(6,5%), e domésticos (1,2%), registando-se igualmente a participacdo de um individuo
reformado (0,6%) (Quadro 3.1.).

A frequéncia e qualidade do contacto estabelecido com pessoas idosas também foi
avaliada. No seguimento, no que se refere a frequéncia de contacto, apenas 2,4% dos inquiridos
referem ndo ter nenhum contacto com as pessoas idosas no seu dia-a-dia, enquanto 33,5%
mencionou ter muito contacto, sendo que se regista uma média de contacto com pessoas idosas
no dia-a-dia, superior ao ponto médio da escala (M = 5,09, DP = 1,768). Ainda em termos de
frequéncia de contacto, a maioria dos inquiridos refere conhecer muitas pessoas idosas (54,1%),
sendo que apenas um respondente diz ndo conhecer nenhum sénior (0,6%), registando-se um

nivel medio, superior ao ponto medio da escala (M = 5,89, DP = 1,449).
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Por fim, em termos de qualidade do contacto estabelecido com a populacdo idosa, a
grande maioria classifica-o como positivo (61,8%), sendo de destacar que o valor minimo
registado em termos de qualidade de contacto foi de 3 pontos (0,6%). Assim, em média 0s
participantes registam uma pontuacao préxima ao ponto mais elevado da escala (M = 6,36, DP
=0,946).

Quadro 3.1.- Caracteristicas Sociodemograficas dos Participantes

Variaveis Sécio- Demograficas %
Idade [18-23] 37,6%
[24-25] 15,3%
[26-35] 23,5%
[36-58] 23,5%
Sexo Feminino 77,1%
Masculino 22,9%
Nacionalidade Portuguesa 97,6%
Outra 2,4%
Habilitacbes Literarias Ensino Preparatdrio ou 2° Ciclo 2,4%
Ensino Unificado ou 3° Ciclo 5,3%
Ensino Secundério 31,2%
Licenciatura 50%
Mestrado 10%
Outra 1,2%
Situacdo Profissional Empregado 56,5%
Desempregado 6.5%
Estudante 24,1%
Trabalhador-Estudante 11,2%
Domeéstico 1,2%
Reformado 0,6%

3.3 Instrumentos e Medidas

3.3.1 Questbes sociodemograficas. Os dados sociodemograficos foram recolhidos
através da colocacgéo de questbes de indole pessoal, tais como 0 sexo, a idade, a nacionalidade,

as habilitacbes académicas e a situagédo profissional.
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Para além disso, foi solicitado aos inquiridos que respondessem a trés questdes relativas
a frequéncia e qualidade de contacto que mantinham com as pessoas idosas.

Assim, para medir a frequéncia de contacto que os respondentes estabelecem com
pessoas idosas, foram utilizados dois itens retirados do trabalho de Drury et al. (2017): “1. No
seu dia-a-dia, quanto contacto mantém com as pessoas idosas?” e ‘2. Quantas pessoas idosas
conhece?”, cuja escala de resposta utilizada, foi uma escala do tipo Likert de 7 pontos, que
variava entre “1- Nada” e “7- Muito” (Anexo A).

No seguimento, uma vez que a medida de adaptacdo da amostragem de KMO para 0s
dois itens que medem a frequéncia de contacto com pessoas idosas é de 0,500, podemos concluir
gue a recomendacao face a realizacdo de uma Analise Fatorial Exploratoria é aceitavel, sendo
que para além desta medida, também o teste de Esfericidade de Bartlett evidencia a existéncia
de correlagdes significativas entre as variaveis (x’a) = 37, 860, p < 0,001). Deste modo, foi
aplicado o método de ACP, com rotacdo ortogonal Varimax, aos 2 itens em analise, que
permitiu, de acordo com o critério de Kaiser (eigenvalue > 1) e com o Scree Plot, a extracdo de
uma componente que explica 72,489% da variancia total.

Por fim, em termos de consisténcia interna, foi utilizada a medida de associacdo R6 de
Spearman, por se tratarem de dois itens de natureza ordinal, que revelou um coeficiente de
correlacdo aceitavel (r* = 0,620).

Na mesma légica utilizada nos itens de avaliacdo da frequéncia de contacto com pessoas
idosas, a qualidade do contacto estabelecido com pessoas idosas, foi também avaliado através
da utilizacdo de um item de Drury et al. (2017): “1. Quando esta com pessoas idosas, pensa que
o contacto que mantém com elas €...”, cuja escala de resposta utilizada, tal como na versao
original, foi uma escala de tipo Likert de 7 pontos, que variava entre “1- Negativo” e “7-
Positivo” (Anexo A).

3.3.2 Aceitacdo pessoal, em geral, do preconceito dirigido a diferentes grupos
sociais. Por forma a avaliar a aceitacdo do preconceito dirigido a diferentes grupos sociais, por
parte de cada participante, recorreu-se ao método utilizado por Crandall et al. (2002). No seu
estudo 1, primeiramente os autores criaram uma lista de 105 grupos sociais, sendo que a listagem
contava com grupos sociais sobre 0s gquais era normativamente proibido expressar preconceito
na sociedade americana, grupos sociais sobre os quais era normativamente aceite expressar
preconceito € grupos sociais que se encontravam na denominada “janela normativa”. No
seguimento, para o presente estudo, foram selecionados doze destes grupos (Fumadores,
Portadores de HIV, Abusadores Sexuais, Pessoas Homossexuais com Filhos, Imigrantes llegais,

Terroristas, Pessoas Negras, Testemunhas de Jeova, Pessoas ldosas, Pessoas Obesas,
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Agressores de Violéncia Domestica e Pessoas Invisuais), que foram eleitos por forma a ser
representativos da sociedade portuguesa e como forma de exibir os diferentes niveis de aceitacao
da escala original e comparar com a nossa realidade nacional. Apresentada a lista dos diferentes
grupos sociais, era entdo solicitado aos respondentes que indicassem “Em que grau ¢ aceitavel
ter sentimentos negativos em relacdo a esse grupo?”, através de uma adaptagdo da versdo de
Crandall et al. (2002), em que a escala original de trés pontos foi substituida por uma escala do
tipo Likert de sete pontos, que variava entre “1- N&o é de todo aceitavel ter sentimentos
negativos em relagdo a este grupo” e “7- E totalmente aceitavel ter sentimentos negativos em

relagdo a este grupo” (Anexo A).

3.3.3 Motivacdo intrinseca e extrinseca para responder sem idadismo. Para medir a
motivacdo interna e externa para responder sem preconceito em relacdo a idade, foi aplicada
uma adaptacdo para o contexto do idadismo, da Internal and External Motivation to Respond
Without Prejudice Scale de Plant e Devine (1998), tendo-se substituido o grupo das pessoas
negras, da escala original, pelo grupo das pessoas idosas, em todos os itens. Assim, 0s 5 itens
relativos a motivacdo intrinseca para ndao ser preconceituoso em relacdo as pessoas negras,
foram substituidos por cinco afirmacfes referentes a motivacdo intrinseca para nao ser
preconceituoso em relacdo as pessoas idosas: “1. Tento agir de forma ndo preconceituosa face
a pessoas idosas porque € um assunto muito importante para mim”, “2. Segundo os meus valores
pessoais, 0 uso de esteredtipos contra a populagdo idosa € aceitavel”, “3. Sao as minhas crencas
pessoais que me motivam a ser ndo preconceituoso(a)”, “4. Devido aos meus valores pessoais
creio que é errado usar esteredtipos acerca das pessoas idosas” ¢ “5. Ser ndo preconceituoso(a)
face aos seniores é importante para 0 meu autoconceito (quem eu penso que sou)”. Também os
5 itens referentes a motivagdo extrinseca para ser ndo preconceituoso em relacdo as pessoas
negras, foram adaptados por forma a representarem 5 afirmac6es de motivacdo extrinseca para
ser ndo preconceituoso em relagdo a populagdo sénior: “6. Tendo em conta a presséo atual para
ser politicamente correto, tento parecer ndo preconceituoso(a) face a populagdo idosa”, ““7.
Tento esconder quaisquer pensamentos negativos sobre os idosos, de modo a evitar reacdes
negativas por parte de outras pessoas”, “8. Se eu agisse de forma preconceituosa com pessoas
seniores preocupar-me-ia que as outras pessoas se irritassem comigo”, “9. Tento parecer néo
preconceituoso(a) face as pessoas idosas de modo a evitar censura por parte de outras pessoas”
e “10. Tento agir de forma ndo preconceituosa face aos idosos devido a pressdo de outras
pessoas”. Tal como na escala original, a resposta aos itens foi dada através de uma escala tipo

Likert de 9 pontos, que variava entre “l1- Discordo Fortemente” e “9- Concordo Fortemente”
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(Anexo A), sendo que para o item 2, a escala foi invertida para que pontuacdes mais elevadas
neste item pudessem indicar maior motivacao para responder sem idadismao.

No seguimento, tendo-se recorrido & medida de adaptacdo da amostragem de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), bem como ao teste de Esfericidade de Bartlett, confirmaram-se as
condicdes necessarias a realizacdo de uma Analise em Componentes Principais (ACP), contudo,
ao contrario do esperado, em que se supunha a extracdo de duas componentes, esta analise
conduziu-nos a extragdo de trés fatores, com muito reduzida consisténcia interna (Anexo B).

No entanto, considerando a analise da consisténcia interna das subescalas originais,
conseguiu-se um coeficiente de correlacdo aceitdvel para as dimensbes de medicdo da
motivacao intrinseca para responder sem idadismo (o = 0,627) ¢ boa para as dimensodes de
motivacgdo extrinseca para responder sem idadismo (a = 0,831), pelo que optdmos pelo uso das
escalas originais. Esta opcao prendeu-se com o facto do presente estudo constituir uma primeira

tentativa de adaptacao desta escala para o contexto do idadismo em Portugal.

3.3.4 Manipulacdo do idadismo flagrante e subtil. A manipulacdo do idadismo foi
realizada através da apresentacdo, a cada participante, de um de trés textos, que poderiam aludir:
ao idadismo flagrante, ao idadismo subtil, ou a auséncia de idadismo.

Assim, tomando como referéncia a investigacdo de Barreto e Ellemers (2005), em que
0s autores utilizaram os itens do Ambivalent Sexism Inventory, para construir as suas
manipulagdes de sexismo flagrante e sexismo subtil, no presente estudo, foram utilizados alguns
itens da The Ambivalent Ageism Scale (Cary et al., 2017), para o desenvolvimento dos cenarios
de idadismo flagrante e idadismo subtil. Este foi 0 método considerado mais adequado para o
desenvolvimento das manipulagBes, uma vez que apresentava a vantagem de se utilizarem
materiais ja construidos e adaptados. Por sua vez, no que concerne a condicdo de auséncia de
idadismo, optou-se por produzir um cenario que ndo incluisse quaisquer aspetos sobre o
envelhecimento ou a idade, por forma a evitar a ativacdo de nocGes idadistas, utilizando-se em
contrapartida, um cenario referente ao meio ambiente e aos espacos verdes na cidade.

Nos trés cenarios, foi solicitado aos participantes que lessem um pequeno texto,
representativo de um discurso proferido por um individuo, num local publico, aquando a
visualizagdo de uma noticia na televiséo.

No seguimento, para a construgdo da condigédo de idadismo flagrante, foram utilizados
todos os quatro itens da subescala de idadismo hostil, da The Ambivalente Ageism Scale (Cary
et al., 2017): “11. A maioria das pessoas interpreta observacgdes e atos inocentes, como sendo
idadismo™; “12. Os idosos sentem-se facilmente ofendidos™; “13. As pessoas idosas exageram

os problemas que t€ém no trabalho”; e “14. As pessoas idosas sao um peso para o sistema de
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saude e para a economia”, que aludem a uma visao das pessoas idosas, como sendo demasiado
exageradas, facilmente vulneraveis e como sendo fonte de numerosas despesas publicas (“Os
idosos sd30 um peso para o sistema de saude e para o sistema econémico... Decorrente da minha
experiéncia, 0 que posso afirmar € que os idosos exageram nos problemas que tém no trabalho.
Para além disso, a maioria das pessoas idosas interpreta observacfes e atos inocentes, como
sendo preconceito face a sua idade, e sentem-se logo facilmente ofendidas”.) (Anexo C).

Para a condigédo de idadismo subtil, sublinhava-se o facto de as pessoas idosas serem
frageis, necessitarem de ajuda e j& ndo deverem trabalhar, uma vez que foram utilizados os itens:
“2. Mesmo que queriam, as pessoas idosas nao deveriam ser consideradas para trabalhar, porque
japagaram a sua divida a sociedade”; ““5. As pessoas devem proteger os idosos de noticias tristes
porque estes choram facilmente”; “6. As pessoas idosas precisam de ser protegidas das duras
realidades da sociedade”; e “7. Mesmo que ndo a pecam, deve ser sempre oferecida ajuda as
pessoas idosas”, da subescala de idadismo benevolente (“Mesmo que queiram, as pessoas idosas
ndo deveriam ser consideradas para trabalhar, uma vez que ja pagaram a sua divida a sociedade.
Assim, ao invés de trabalharem, as pessoas idosas precisam é de ser protegidas das duras
realidades da sociedade e de noticias tristes, até porque estas pessoas choram facilmente. O que
deveria ser transmitido na televisdo é que mesmo que as pessoas idosas ndo pecam, deve ser
sempre oferecida ajuda a estas pessoas!”) (Anexo D).

Por fim, para a condicéo de auséncia de idadismo, foi criado um discurso hipotético, que
representava uma Vvisao positiva acerca da construcdo de mais espacos verdes na cidade de
Lisboa (“Efetivamente, considero que a construgdo de mais espacos verdes na cidade de Lishboa
é fundamental. Claro que tal investimento ird acarretar bastantes custos em termos econémicos,
mas que custos terd, a auséncia destes espacos, para o nosso futuro?! A aposta na natureza é
essencial para o equilibrio do nosso ecossistema e nés ndo podemos ficar indiferentes a isto!”)
(Anexo E).

Como forma de garantir a total atencdo dos participantes as condicgdes, estes eram

convidados a tentar memorizar o discurso e a pensarem criticamente sobre ele.

3.3.5 Aceitacado do discurso. Tendo por finalidade, avaliar o nivel de aceitacdo que 0s
participantes evidenciavam em relacdo ao discurso apresentado textualmente na manipulagéo,
foram utilizados os itens de Crandall et al. (2002), no seu estudo dois: “1. Em que grau o discurso
do individuo foi aceitavel para si?” e “2. Em que grau estaria disposto a proferir o mesmo
discurso que o individuo?”, sendo que as respostas aos dois itens foram dadas, através de uma

escala tipo Likert de 7 pontos que variava entre “1- Nada” e “7- Muito” (Anexo A).
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Uma vez que a medida de adaptacdo da amostragem de KMO em relacdo aos itens que
medem a aceitacdo do discurso do individuo é de 0,500, podemos considerar a realizacdo da
Anélise Fatorial Exploratdria aceitavel, até porque também o teste de Esfericidade de Bartlett
esclarece a existéncia de correlagdes significativas entre as varidveis (x%)= 273, 573, p < 0,001).
Decorrente, foi aplicado o método de ACP, com rotacdo ortogonal Varimax, aos 2 itens em
analise, que possibilitou, a partir do critério de Kaiser (eigenvalue > 1) e de acordo com o Scree
Plot, a extracdo de um fator que explica 94, 853% da variancia total. Em termos de consisténcia
interna, uma vez que se tratam de dois itens de natureza ordinal, foi utilizada a medida de

associacdo R6 de Spearman que revelou um excelente coeficiente de correlacéo (r° = 0,946).

3.3.6 Norma prescritiva percebida sobre o discurso do individuo. A norma
prescritiva percebida sobre o discurso apresentado na manipulacao, foi avaliada através de uma
adaptacdo dos itens utilizados por Brauer e Chaurand (2010), no seu estudo transcultural sobre
a percecao de normas associadas a diversos comportamentos civicamente impréprios. Assim,
ao invés de colocar a questdo em termos de desviancia do discurso, que poderia influenciar a
percecdo dos individuos nesse sentido, modificou-se ligeiramente o item, por forma a avaliar a
sua adequagao: “3. Até que ponto este discurso ¢ adequado? Ou Seja, até que ponto este discurso
vai ao encontro do que ¢ normal na sociedade portuguesa?”. Para além disso, a escala original
de 9 pontos, foi encurtada, tendo-se utilizado uma escala tipo Likert de 7 pontos, compreendida
entre “1- Nada” e ““7- Muito” (Anexo A).

3.3.7 Norma descritiva percebida sobre o discurso do individuo. Seguindo
novamente os itens utilizados por Brauer e Chaurand (2010), recorreu-se a questdo: “4. Até que
ponto este discurso é comum? Ou seja, até que ponto se observa este tipo de discurso em
Portugal?”, para medir a norma descritiva percebida sobre o discurso do individuo, tendo-se
recorrido novamente a uma escala tipo Likert de 7 pontos, cuja resposta poderia ser dada de “1-
Nada” a “7- Muito” (Anexo A).

3.3.8 Norma descritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa, de um
modo geral. Para medir a percecdo da norma descritiva sobre o idadismo na sociedade
portuguesa, foi solicitado aos participantes que se focassem no contexto portugués e
respondessem em primeira instancia a um item retirado de Crandall et al. (2018), ajustado a
populagéo portuguesa e ao idadismo: “Até que ponto € comum na nossa sociedade expressar
sentimentos negativos face ao grupo das pessoas idosas?”. Para a resposta, era disponibilizado
aos respondentes uma escala com controlo de deslocamento, que variava entre “0- Nada
Normal” e “100- Perfeitamente Normal”.
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Em segunda instancia, um outro item foi adaptado de Falomir-Pichastor et al. (2018),
por forma a medir a norma descritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa. Na
sua versdo original, os autores utilizam dois itens para avaliar as normas sociais numa Viséo
global do fenébmeno, contudo, considerdmos que tendo em conta a definicéo tedrica do conceito
de norma descritivas, um desses itens aludia a este construto especifico. Assim, originalmente
0s autores avaliaram o favorecimento dado pela populagéo suica aos seus nativos ou as pessoas
imigrantes, sendo que a escala foi ajustada por forma a medir uma norma de favorecimento da
populagéo jovem ou populagdo idosa: “1. Na sua opinido, a maioria da populagéo favorece 0s
jovens em comparagdo com 0s idosos?”. Os participantes responderam a este item com recurso

a uma escala do tipo Likert de 7 pontos, que variava entre “1- Nada” e “7- Muito” (Anexo A).

3.3.9 Norma prescritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa, de
um modo geral. A norma prescritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa, foi
avaliada com recurso a adaptacdo do outro item de Falomir-Pichastor et al. (2018). Na versédo
dos autores, era avaliada a preferéncia por uma forma de tratamento igualitaria ou diferenciada
entre cidaddos suicos e imigrantes, tendo sido uma vez mais, adaptada para o contexto dos
escaldes etarios: “2. A maioria da populacdo prefere que seja dado um tratamento igual aos
idosos e aos jovens?”. Pelo seu conteudo, consideramos que contemplava uma forma de
avaliacdo das normas prescritivas e a escala de resposta manteve-se do tipo Likert de 7 pontos
que variava entre “1- Nada” e “7- Muito” (Anexo A), sendo que para efeitos de analise, neste
item, a escala foi invertida, para que pontuacdes mais elevadas fossem indicativas de uma norma

prescritiva idadista, e ndo de uma norma anti-idadista, na sociedade portuguesa.

3.3.10 Verificagcdo da Manipulagdo. Para a realizacdo da verificagdo da manipulacdo
foi utilizada a The Ambivalent Ageism Scale (Cary et al., 2017), da qual se tinham retirado os
itens para a construcdo da manipulacdo, e a qual foram acrescentados quatro itens sobre a
construcdo de espagos verdes na cidade, por forma a ir ao encontro dos participantes que
responderam a condicao de auséncia de idadismo. Assim, ap6s a apresentacdo das manipulacdes
aos respondentes, foram colocadas outras questdes, e s6 posteriormente foram aplicados os itens
desta escala, tendo-se pedido aos participantes para relembrar o discurso que tinham lido e
pensarem até que ponto as afirmagfes estavam presentes nesse discurso, respondendo aos
diferentes itens através de uma escala tipo Likert de 7 pontos, que variava entre “1- Esta
afirmacéo nédo estava de todo presente no discurso” e “7- Esta afirmacéo estava totalmente

presente no discurso”.
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Os itens que pertencem & escala original e medem o idadismo subtil sdo: “1. E bom dizer
as pessoas idosas que elas sdo demasiado idosas para fazer certas coisas; de outra forma elas
podem sentir-se magoadas quando eventualmente falharem.”, “2. Mesmo que queiram, as
pessoas idosas ndo deveriam de ser consideradas para trabalhar, porque j& pagaram a sua divida
a sociedade”, “4. E bom falar devagar com as pessoas idosas, porque estas podem levar algum
tempo a entender aquilo que lhe € dito”, “5. Mesmo que queiram, as pessoas idosas ndo deveriam
de ser consideradas para trabalhar, porque sdo frageis e podem ficar doentes”, “6. As pessoas
idosas precisam de ser protegidas das duras realidades da sociedade”, “7. Ajuda repetir as coisas
as pessoas idosas porque elas raramente percebem a primeira”, “8. Mesmo que ndo a pegam,
deve ser sempre oferecida ajuda as pessoas idosas”, “9. Mesmo que ndo pecam ajuda, as pessoas
idosas devem ser sempre ajudadas com as suas compras” e “10. As pessoas devem proteger os
adultos mais velhos de noticias tristes porque elas choram facilmente”.

Ja os itens que pertencem igualmente a escala original e que medem o idadismo
flagrantes sdo: “11. A maioria das pessoas idosas interpreta observacdes e atos inocentes, como
sendo idadismo (preconceito face a idade)”, “12. Os idosos sentem-se facilmente ofendidos”,
“15. As pessoas idosas s3o um peso para o sistema de saude e para a economia” e “16. As
pessoas idosas exageram os problemas que tém no trabalho”.

Por fim, os quatro itens acrescentados a escala original foram: “3. A construgdo de mais
espagos verdes em Lisboa é muito importante”, “13. E mais importante o custo da auséncia de
espacos verdes na cidade, do que os custos econémicos gastos no investimento nestes espagos”,
“14. A aposta na natureza e nos espagos verdes € essencial” e “17. A natureza é importante para
0 equilibrio do nosso ecossistema” (Anexo A).

Através da medida de adaptacdo da amostragem de KMO e do teste de Esfericidade de
Bartlett, confirmaram-se as condigdes necessarias a realizacdo de uma Analise Fatorial
Exploratoria aos 17 itens em analise, com recurso ao método de ACP com rotacdo ortogonal
Varimax. Deste procedimento, resultou a eliminacao de 1 item original (item 1), uma vez que
apresentava um valor de comunalidade inferior a 0,5, indicativo de uma ma representacdo da
variavel, na solucdo em analise. ApdGs a extracdo do primeiro item, incidiu-se novamente no
critério de KMO para os itens sobrantes, tendo-se obtido um valor de 0,876 indicativo de uma
boa recomendacéo face a Andlise Fatorial Exploratoria. Acrescido, o teste de Esfericidade de
Bartlett, permite concluir que as variaveis estdo significativamente correlacionadas (x%uz20) =
2436, 948, p < 0,001). No seguimento, foi aplicado o método de ACP com rotacao ortogonal
Varimax, aos 17 itens em analise, que possibilitou, segundo o critério de Kaiser (eigenvalue >

1) e de acordo com o Scree Plot, a extragdo de trés componentes que explicam 78,925% da
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variancia total: avaliacdo do idadismo subtil (itens 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10), avaliacao do idadismo
flagrante (11, 12, 15 e 16) e avaliacdo da auséncia de idadismo (3, 13, 14 e 17).

No que se refere & consisténcia interna, esta indicou a existéncia de excelentes
coeficientes de correlagdo para as dimensodes de avaliagdo do idadismo subtil (o = 0,918), de

avaliacdo do idadismo flagrante (o.=0,911) e de avaliacdo da auséncia de idadismo (a.=0,914).

3.4 Procedimento

Para a elaboracdo do questionario, foi realizada uma vasta revisdo de literatura, a partir
da qual foi possivel a selecdo de escalas e itens que mediam o pretendido, tendo em conta as
hipoteses formuladas.

Na sua totalidade, estas medidas apresentavam-se originalmente descritas na lingua
inglesa, pelo que foram sujeitas a um processo de traducdo, que pretendeu ir além da simples
reproducéo literal dos termos descrito na versao original, tendo sido prestada especial atencéo,
ao contetdo dos itens e a familiaridade dos termos, no contexto portugués. Assim, todas as
medidas foram traduzidas individualmente por trés individuos, de areas profissionais diferentes,
tendo-se alcancado as versdes consideradas mais adequadas de cada escala, a partir de um
acordo inter-juizes.

Selecionadas as medidas e manipulagdes a utilizar, precedeu-se a construgdo de um
questionario online, na plataforma Qualtrics- Online Survey Software & Insight Platform, cujo
link foi distribuido via redes sociais, por trés participantes, por forma a pré-testar o instrumento.
Cada uma destas pessoas, foi assim sujeita a uma condicdo diferente, que poderia ser referente
ao idadismo flagrante, ao idadismo subtil ou a condi¢cdo de auséncia de idadismo. Depois de
completado o pré-teste, foi solicitado aos respondentes que apresentassem as suas ddvidas e
sugestdes de melhorias, que serviram de base a alteracdo de alguns aspetos do questionario.
Uma das modificagdes prendeu-se com a alteragdo do grupo “pessoas racistas” pelo grupo
“terroristas” na medida de avaliagdo da norma social de Crandall et al. (2002), uma vez que 0s
participantes apresentaram alguma dificuldade na compreensdo do seu significado. A outra
principal alteracdo, resultou das dividas apresentadas pelos participantes em relacdo a escala
utilizada para verificagdo da manipulagdo. As instrugdes apresentadas juntamente com esta
medida, solicitavam aos participantes que relembrassem o discurso proferido pelo sujeito, num
local pablico (manipulacao) e provocou especial confusao junto do participante da condicéo de
auséncia de idadismo, uma vez que esta medida apenas contava com itens de idadismo flagrante
e idadismo subtil, ndo contando com qualquer item referente a temética do meio ambiente.
Assim, as subescalas de idadismo flagrante e idadismo subtil, j& presentes na medida de
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verificacdo da manipulacédo, foram acrescentados quatro itens sobre a criacdo de espacos verdes
na cidade de Lisboa, tendo sido igualmente reforcada a nogéo de que a escala pretendia avaliar
o0 que o “o individuo” queria transmitir com o seu discurso (manipulacao) e ndo a opinido pessoal
de cada participante.

Realizadas as devidas alteraces ao questionario, teve lugar um novo pré-teste, com trés
participantes diferentes, ndo tendo dai surgido nenhuma outra modificacéo.

Na sua versdo melhorada e final, o questionério iniciava com a apresentacdo do
consentimento informado, em que se garantia o anonimato e confidencialidade dos dados, tal
como se reforcava a natureza voluntaria da participacdo (Anexo F), sendo que as primeiras
questdes apresentadas, eram de natureza sociodemografica. De seguida, era solicitado aos
participantes que classificassem diferentes grupos sociais em termos da aceitabilidade pessoal
do preconceito, tal como sugerido por Crandall et al. (2002), para avaliar as atitudes individuais
face as diferentes minorias. Partindo dessa medida, teve lugar uma Cover Story, em que era
comunicado aos participantes, que dos grupos que tinham classificado anteriormente, lhes seria
atribuido, aleatoriamente, um deles, pelo que teriam de clicar na seta para avangar e descobrir
qual seria esse grupo, sobre o qual as questdes se focariam. Avancando no questionario, todos
os participantes eram informados de Ihes ter sido atribuido o grupo das pessoas idosas, embora
pensassem que essa atribuicdo tivesse sido aleatdria (Anexo G). No seguimento, depois de
tomarem conhecimento de que o grupo a avaliar seria o das pessoas idosas, foram apresentadas
as escalas de motivacdo interna e motivagdo externa de Plant e Devine (1998), adaptadas ao
fendmeno do idadismo. Findos os itens das escalas de motivacdo interna e externa, teve lugar a
apresentacdo de uma das trés manipulacdes em formato textual, seqguidas pelas medidas de
avaliacdo da aceitacdo do discurso, adaptadas da investigacdo de Crandall et al. (2002) e pela
medicdo das normas sociais, descritivas e prescritivas (Brauer & Chaurand, 2010; Crandall et
al., 2018; Falomir-Pichastor et al., 2018). A verificacdo da manipulacao, através da Ambivalent
Ageism Scale com itens sobre 0 meio ambiente, seguiu estas medidas, tendo o preenchimento
do questionario findado com algumas questdes sobre a quantidade e qualidade do contacto que
0s participantes mantinham com as pessoas idosas (Drury et al., 2017) (Anexo A).

Para além disso, foi disponibilizado um debriefing no final do questionario, em que 0s
participantes eram informados sobre a Cover Story, a aleatorizagdo dos cenarios e 0s objetivos
da investigagdo, tendo sido igualmente disponibilizado um contacto de e-mail, para o

esclarecimento de alguma duvida ou acrescento de informagdes (Anexo H).
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A recolha dos dados decorreu entre Junho e Julho de 2019, sendo que os participantes
tiveram acesso ao questionario através de diferentes redes sociais, como o Facebook, LinkedIn

e Instagram, ou através de endereco de e-mail.
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Capitulo IV- Resultados

Previamente a realizagdo dos testes paramétricos utilizados, procedeu-se a analise dos
seus pressupostos. No seguimento, no que se refere as One-way ANOVAS, em algumas
situacbes ndo se verificou o cumprimento quer do pressuposto da normalidade, quer do
pressuposto da homogeneidade de variancias. Contudo, por estarmos perante uma amostra de
elevada dimensdo, foi em alguns casos possivel evocar o Teorema do Limite Central, sendo que
nos restantes casos, se considerou ndo ser necessaria a realizacdo de transformacoes
matematicamente corretivas, por a ANOVA ser robusta a violagdo deste pressuposto (Field,
2005). Esta analise também € robusta a violacdo do pressuposto da homogeneidade de variancias
se as amostras tiverem dimens&o semelhante (Field, 2005), o que se confirma.

Os pressupostos associados aos testes t, foram igualmente testados.

Todas estas analises foram realizadas com recurso ao programa estatistico SPSS (IBM-
Statistics 25), sendo que os modelos de moderacdo que também serdo explanados, foram

testados atraves da Macro Process 3.0 desenvolvida por Hayes (2018).

4.1 Variaveis Sociodemograficas

Com o objetivo de identificar o efeito das variaveis sociodemograficas nas diversas
variaveis em estudo (aceitacdo do discurso do individuo para cada nivel da manipulacéo, norma
prescritiva percebida sobre o discurso para cada nivel da manipulacdo, norma descritiva
percebida sobre o discurso para cada nivel da manipulacdo, norma descritiva percebida sobre o
idadismo na sociedade portuguesa em geral, e norma prescritiva percebida sobre o idadismo na
sociedade portuguesa em geral), foram levadas a cabo um conjunto de analises estatisticas, que
permitiram a identificacdo de apenas trés efeitos estatisticamente consideraveis.

Assim, para a variavel Sexo, foi realizado um teste paramétrico, teste t para amostras
independentes, cujas analises ndo revelaram efeitos significativos, em nenhuma das variaveis
dependentes (Anexo J).

A mesma auséncia de resultados estatisticamente significativos, foi denotada através da
andlise aos resultados obtidos numa correlacdo bivariada de Pearson para a variavel Idade, e a
variavel Nacionalidade ndo foi submetida a nenhuma analise estatistica, uma vez que apenas
existiam quatro participantes de outra nacionalidade, pelo que a priori estava subentendido a
inexisténcia de resultados.

No que diz respeito a variavel Habilitacbes Literarias, através de uma correlagdo

bivariada de Spearman, foi possivel identificar uma correlacdo significativa e de sentido
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negativo com a dimensdo Aceitacdo do Discurso para a condigdo de idadismo subtil (r’sy) = -
0,462, p =0,001), e com a variavel Norma Prescritiva Percebida sobre o Discurso também para
a condicdo de idadismo subtil (r*s1y = -0,289, p= 0,040). Estes resultados revelam que quanto
maior o nivel de habilitacGes literarias, menor a aceitacdo do discurso que se apresenta como
subtilmente idadista, bem como menor a percecdo da sua adequacao na sociedade portuguesa.
Em relacdo as correlacdes entre as HabilitacGes Literarias e as restantes variaveis dependentes,
n&o se registaram indicadores significativos (p > 0,05).

Para a variavel Situacdo Profissional, foi conduzida uma One-way ANOVA, a partir da
qual foi possivel verificar o efeito desse fator, na Norma Descritiva Percebida sobre o Discurso
para a condicdo de auséncia de idadismo (F (3,55) = 3,233, p = 0,029), sendo que, em média 0s
respondentes que se classificaram enquanto trabalhadores-estudantes, e que apresentam um
valor inferior na variavel dependente (M = 2,80, DP = 0,837), se diferenciam significativamente
dos individuos desempregados (M = 5,25, DP = 0,500) e dos estudantes (M = 4,79, DP = 1,273),
que apresentam a maior média e segunda maior média, respetivamente, na Norma Descritiva
Percebida sobre o Discurso na condicéo de auséncia de idadismo.

Por fim, para avaliar o efeito da Frequéncia de Contacto e da Qualidade de Contacto nas
variaveis dependentes, foram realizadas correlagdes bivariadas de Pearson, que evidenciaram
uma auséncia de resultados estatisticamente significativos.

Nas restantes andlises, sempre que se considerou relevante, levou-se a cabo o controlo
das variaveis sociodemogréficas, tendo sido passivel de verificar a ndo existéncia de diferencas

no padrado de resultados, existindo ou ndo controlo das variaveis sociodemograficas.

4.2 Aceitacdo Pessoal do Preconceito Dirigido a Diferentes Grupos Sociais

Como € passivel de verificar através do Quadro 4.1, os diferentes grupos sociais foram
organizados por ordem decrescente de aceitabilidade pessoal do preconceito.

Assim, e recordando que para a avaliacdo destes constrututos foi utilizada uma escala do
tipo Likert de 7 pontos, que variava entre “1- N&o é de todo aceitavel ter sentimentos negativos
em relacdo a este grupo” e “7- E totalmente aceitavel ter sentimentos negativos em relagio a
este grupo”, denota-se que 0S grupos que se encontram no extremo superior do quadro, tal como
Crandall et al. (2002) referiram, ndo sdo de todo surpreendentes, ja que os Abusadores Sexuais
(M =6,20, DP = 1,911; tuee) = 15,010, p < 0,001), os Terroristas (M = 6,04, DP = 1,932; t(169)
= 13,776, p < 0,001 ) e os Agressores de Violéncia Domestica (M = 5,99, DP = 1,937; te9) =
13,384, p < 0,001), sdo aqueles aos quais é dirigida uma maior aceitabilidade de preconceito,
sendo que o0s respondentes se posicionaram significativamente acima do ponto médio da escala.

Em contrapartida, apesar de ser observavel que as Pessoas Negras (M = 1,70, DP = 1,595; t(169)
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=-18,807, p < 0,001 ), as Pessoas Idosas (M = 1,73, DP = 1,685; t 169y = -17,575, p < 0,001) e
as Pessoas Invisuais (M = 1,73, DP = 1,777; tuee) = -16,662, p < 0,001), sdo aquelas sobre as
quais é menos aceitavel expressar preconceito, a verdade é que também para os restantes grupos
parece existir uma reduzida aceitabilidade & expressdo do preconceito, ja que lhes sdo associados
valor significativamente diferentes e inferiores do ponto médio da escala, como é possivel de
verificar através das medidas descritivas associadas aos Imigrantes llegais (M = 2,89, DP =
1,675; t(e9) = -8,609, p < 0,001).

Quadro 4.1- Medidas descritivas da Aceitacdo Pessoal do Preconceito Dirigido a Diferentes
Grupos Sociais

Intervalo de Confianca 95%

o Desvio-
Média Limite-Inferior Limite- Superior
Padrao
Abusadores Sexuais 6,20 1,911 5,91 6,49
Terroristas 6,04 1,932 5,75 6,33
Agressores de Violéncia
o 5,99 1,937 5,69 6,28
Domeéstica
Imigrantes llegais 2,89 1,675 2,64 3,15
Fumadores 2,58 1,787 2,31 2,85
Testemunhas de Jeova 2,49 1,654 2,24 2,74
Portadores de HIV 2,18 1,652 1,93 2,43
Pessoas Obesas 1,96 1,655 1,71 2,21
Pessoas Homossexuais com
) 1,89 1,659 1,64 2,14
Filhos
Pessoas Invisuais 1,73 1,777 1,46 2,00
Pessoas ldosas 1,73 1,685 1,47 1,98
Pessoas Negras 1,70 1,595 1,46 1,94

4.3 Motivacdo intrinseca e extrinseca para responder sem idadismo

No que se refere as diferentes fontes de motivagdo para responder sem idadismo, 0s
resultados indicam-nos que em media, 0s participantes se encontram significativamente mais
intrinsecamente motivados (M = 7,56, DP = 1,368), do que extrinsecamente motivados (M =
3,28, DP =2,041), para responder sem idadismo (taeg)= 21,172, p <0,001) (Quadro 4.2). Assim,
na primeira subescala, os individuos posicionam-se significativamente acima do ponto médio

(tee9) = 24,396, p < 0,001) em relacdo a concordancia com as afirmacdes alusivas a motivacao
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intrinseca, enquanto para a segunda subescala, os respondentes se localizam abaixo do ponto
médio (tues) = -10,987, p < 0,001) quanto a concordancia face a afirmacgdes de caracter

extrinsecamente motivacional.

Quadro 4.2- Medidas descritivas e comparativas da Motivacao Intrinseca e Extrinseca para
Responder sem ldadismo

Teste t para a igualdade de duas

Média  Desvio-Padrdo médias (amostras emparelhadas)
t df p
Motivacao Intrinseca 7,56 1,368
: 21,172 169 < 0,001
Motivacdo Extrinseca 3,28 2,041

4.4 Verificacdo da Manipulacdo

De modo a verificar os efeitos das manipulacdes, recorreu-se a trés One-way ANOVAS,
sendo que em todas elas se definiu como fator a condicdo experimental (idadismo subtil,
idadismo flagrante e condicdo de auséncia de idadismo), e para cada uma delas se selecionou
como variavel dependente, uma das trés subescalas de avaliacdo da presenca de idadismo
flagrante, de idadismo subtil e de uma opinido ambiental no discurso, transformadas em
variaveis compasitas.

No seguimento, constatou-se a existéncia de um efeito estatisticamente significativo da
condicgéo experimental sobre a avaliacdo da presenca de idadismo flagrante no discurso (F (2,167)
=130,586, p < 0,001, n%. = 0,610). O teste post-hoc HSD de Tukey foi o selecionado para a
realizacdo das comparacBes mdaltiplas, uma vez que se confirmou o pressuposto da
homogeneidade de variancias, e revelou que na condicdo de idadismo flagrante (M = 5,69, DP
=1,284), os individuos avaliaram a presenca do idadismo flagrante no discurso, em maior grau,
que os individuos sujeitos a condi¢do de idadismo subtil (M = 2,23, DP = 1,362; p < 0,001) e
que os respondentes da condi¢do de auséncia de idadismo (M = 1,99, DP = 1,504; p < 0,001).
Em contrapartida, os respondentes da condigdo de auséncia de idadismo, ndo se diferenciam
significativamente dos da condicao de idadimo subtil nesta variavel (p = 0,678).

Para alem disso, constatou-se igualmente um efeito significativo da condicdo
experimental sobre a avaliacdo da presenca de idadismo subtil no discurso (F 2,167y = 35,784, p
<0,001; n%. = 0,300). Utilizando-se o teste de Scheffé, que é robusto a violago do pressuposto
da homogeneidade das variancias, foi possivel de verificar que os inquiridos sujeitos a condi¢do

de idadismo subtil (M = 4,54, DP = 1,077) se diferenciam significativamente dos sujeitos da
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condicdo de auséncia de idadismo (M = 2,29, DP = 1,839; p < 0,001) e dos sujeitos da condigéo
de idadismo flagrante (M = 2,35, DP =1,638; p < 0,001), uma vez que apresentam uma maior
percecdo da presenca de idadismo subtil no discurso. Ja entre os participantes da condicdo de
idadismo flagrante e os participantes da condigdo de auséncia de idadismo, ndo se registaram
diferencas significativas em termos da percecéo de idadismo subtil no discurso (p = 0,977).

Por fim, o efeito da condicdo experimental sobre a avaliacdo da presenca de uma opiniao
ambiental no discurso, também se revelou estatisticamente significativo (F,167) = 132,035, p <
0,001, n%. = 0,613). N&o se tendo confirmado a homogeneidade de variancias da avaliaco da
presenca de uma opinido ambiental no discurso nas trés condi¢des experimentais, foi realizado
o teste post-hoc de Scheffé, que permitiu concluir que os participantes da condicdo de auséncia
de idadismo avaliaram a opinido ambiental como estando significativamente mais presente no
discurso (M = 5,95, DP = 1,045), do que os respondentes da condi¢do de idadismo subtil (M =
2,16, DP = 1,852, p < 0,001), e do que os participantes da condicdo de idadismo flagrante (M =
2,08, DP = 1,448, p < 0,001). Os sujeitos da condicdo de idadismo subtil e da condicdo de
idadismo flagrante, foram aqueles que apresentaram uma menor percecdo da presenca de uma
opinido ambiental no discurso, ndo se registando diferencas significativas entre si (p = 0,966)
(Quadro 4.3).

Quadro 4.3- Verificacdo da Manipulagdo

Condicéo Experimental

Idadismo Idadismo Auséncia de F p
Flagrante Subtil Idadismo r=2.180
Avaliacéo da presenca do
Idadismo Flagrante no 5,69 (1,284)% 2,23 (1,362)° 1,99 (1,504)° 130,586 < 0,001
Discurso
Avaliacdo da presenca do
Idadismo Subtil no 2,35 (1,638)> 4,54(1,077)® 2,29 (1,839)° 35,784  <0,001

Discurso

Avaliagdo de uma opinido
) ) 2,08 (1,448)° 2,16 (1,852)° 5,95(1,045)% 132,035 < 0,001
ambiental no Discurso

Nota. Os valores apresentados dentro de parénteses dizem respeito ao desvio-padrdo de cada condi¢do em cada
uma das variaveis dependentes. As médias com diferentes subscritos (?) diferem significativamente das restantes,
num nivel de p < 0,05. As comparagdes sdo feitas dentro de cada linha.
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4.5 Aceitacdo do Discurso

Com o intuito de analisar o efeito das manipulac6es no nivel de aceitacdo do discurso,
procedeu-se a realizacdo de uma Analise de Variancia Simples Paramétrica, One-way
ANOVA, seguindo-se o teste post-hoc de Scheffé.

Assim, a partir destas andlises foi possivel concluir a existéncia de um efeito
estatisticamente significativo da condicdo experimental sobre a aceitacdo do discurso
apresentado na manipulagéo (F (2,167 = 82,148, p < 0,001, n%.=0,496). A analise de comparagao
multipla de Scheffé, que € robusta a violacdo do pressuposto da homogeneidade das variancias,
revelou a existéncia de diferencas significativas em termos de aceitagdo do discurso, entre todas
as condigdes experimentais. No seguimento, torna-se fidvel a constatacdo de que existe uma
maior aceitacdo do discurso apresentado na condicdo de auséncia de idadismo, sobre a defesa
da construcdo de espacos verdes na cidade (M = 5,53, DP = 1,408), do que existe aceitacdo de
um discurso que apresenta afirmac6es subtilmente idadistas (M = 4,17, DP =2,002, p < 0,001),
ou do discurso apresentado na condicdo de idadismo flagrante, que é inclusive a forma de
elocucdo menos aceite (M = 1,83, DP = 1,352, p < 0,001). Plausivel ¢ também a conclusdo de
gue a condicdo de idadismo subtil, que representa uma média de aceitagdo proxima ao ponto
meédio da escala, se diferencia significativamente da condicéo de idadismo flagrante (p < 0,001)
(Figura 4.1).

Aceitacdo do Discurso

Idadismo Subtil Idadismo Flagrante Auséncia de Idadismo

Figura 4.1- Efeito da Condig¢&o Experimental na Aceitagéo do Discurso

4.6 Norma Prescritiva Percebida sobre o Discurso do Individuo

Por forma a verificar o efeito da condigcdo experimental na norma prescritiva percebida
sobre o discurso do individuo, recorreu-se a One-way ANOVA, complementada com o teste
post-hoc HSD de Tukey.
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A partir desta analise, registou-se a presenca de um efeito estatisticamente significativo
da manipulagdo na norma prescritiva percebida sobre o discurso do individuo (F 2,167y = 21,151,
p < 0,001, n%. = 0,202). Este efeito foi assim esclarecido através da analise de comparagGes
multiplas HSD de Tukey, que revelou uma percecdo de menor adequacdo do discurso da
condicéo de idadismo flagrante (M = 3,10, DP = 1,820) e da condicéo de idadismo subtil (M =
3,63, DP = 1,685), quando comparados com a condic¢éo de auséncia de idadismo (M = 5,07, DP
=1,585), que é a condi¢éo cujo discurso é considerado mais adequado na sociedade portuguesa.
Deste modo, as diferencas estatisticamente significativas para esta varidvel dependente,
localizam-se entre a condicdo de controlo e a condigéo de idadismo flagrante (p < 0,001) e entre
a condigédo de controlo e a condi¢do de idadismo subtil (p < 0,001), enquanto as diferencas
registadas entre a condicdo de idadismo flagrante e a condicdo de idadismo subtil ndo sdo
significativas (p = 0,268) (Figura 4.2).

Norma Prescritiva Percebida
sobre o Discurso do Individuo

L2

Idadismo Subtil Idadismo Flagrante Auséncia de Idadismo

Figura 4.2- Efeito da Condigdo Experimental na Norma Prescritiva Percebida sobre o
Discurso do Individuo

4.7 Norma Descritiva Percebida sobre o Discurso do Individuo

Para avaliar o efeito da condi¢do experimental na norma descritiva percebida sobre o
discurso do individuo, foi realizada uma One-way ANOVA, que demonstrou a existéncia de um
efeito estatisticamente significativo da condi¢do experimental na norma descritiva percebida
sobre o discurso (F (2167 = 6,306, p = 0,002, n?%. = 0,070), sendo que as diferencas entre
manipula¢des foram identificadas através de um teste de comparacao multipla a posteriori HSD
de Tukey.
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Assim, é possivel de constatar que as diferencas estatisticamente significativas na norma
descritiva percebida sobre o discurso do individuo, se estabelecem entre a condicéo de idadismo
subtil e a condicéo de idadismo flagrante (p = 0,005), e entre a condic¢ao de idadismo subtil e a
condigdo de auséncia de idadismo (p = 0,016), sendo que nédo se registaram diferencgas
significativas entre a condicao de auséncia de idadismo e a condi¢édo de idadismo flagrante (p =
0,928). Mais especificamente, os participantes percecionam o discurso referido na condigédo de
idadismo subtil como significativamente menos comum na sociedade portuguesa (M = 3,47 DP
= 1,654), do que o discurso sobre o ambiente, da condi¢do de auséncia de idadismo (M = 4,34,
DP =1,504), e o discurso flagrantemente idadista (M = 4,45, DP = 1,545), que é o percecionado

como mais comum (Figura 4.3).

(V3]

L2

Norma Descritiva Percebida
sobre o Discurso do Individuo

Idadismo Subtil Idadismo Flagrante Auséncia de Idadismo

Figura 4.3- Efeito da Condigdo Experimental na Norma Descritiva Percebida sobre o
Discurso do Individuo

4.8 Norma Descritiva Percebida sobre o Idadismo na Sociedade Portuguesa em geral

Como forma de averiguar o efeito da condi¢do experimental na norma descritiva
percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa, recorreu-se a duas One-way ANOVAS,
uma a cada questdo subjacente a esta variavel dependente.

No seguimento, ndo foram observados efeitos estatisticamente significativos da
manipulacdo sobre a norma descritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa em
geral, medida através do item: “Até que ponto é comum na nossa sociedade, expressar
sentimentos negativos face ao grupo das pessoas idosas?” (Medida 1) (F 2,167) = 0,746, p =
0,476, n%. = 0,009), o que nos indica que em média, a norma descritiva percebida sobre o
idadismo na sociedade portuguesa em geral, medida desta forma, é igual em todas as condicoes
experimentais.

Assim, a média de respostas dos participantes a esta questéo foi de 48,25 pontos (DP =
26,578) para a condicdo de auséncia de idadismo, de 52,22 pontos (DP = 23,881), para a
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condicéo de idadismo subtil, e de 53,53 (DP = 22,552) para a condi¢do de idadismo flagrante,
0 que perfaz uma media global — sem controlo da condicdo experimental — de 51,31 pontos (DP
= 24,375), que nos indica uma perce¢do media da norma descritiva percebida sobre o idadismo
na sociedade portuguesa em geral (t (169) = 0,699, p = 0,486), quando medida desta forma.

De forma semelhante, ndo foram encontrados efeitos estatisticamente significativos da
condicdo experimental sobre a norma descritiva percebida sobre o idadismo na sociedade
portuguesa, medida através da questdo: “Na sua opinido, a maioria da populagéo favorece 0s
jovens em comparagio com os idosos” (Medida 2) (F 2167) = 2,343 p = 0,099, n%. = 0,027), 0
que se torna indicativo de que também medida sob esta forma, a norma descritiva percebida
sobre o idadismo na sociedade portuguesa € igual em todas as manipulacdes.

Em média, os participantes sujeitos a condi¢cdo de idadismo flagrante apresentaram 4,87
pontos (DP = 1,799) neste item, sendo que os inquiridos da condi¢do de idadismo subtil
apresentaram em média 5,04 pontos (DP = 1,743), e os participantes da condicdo de auséncia
de idadismo apresentaram 5,51 pontos (DP = 1,443), perfazendo uma média global de 5,14
pontos (DP = 1,679), que reflete uma acentuada norma descritiva percebida sobre o idadismo

na sociedade portuguesa em geral (t (169) = 8,860, p < 0,001), medida atraves deste item.

4.9 Norma Prescritiva Percebida sobre o Idadismo na Sociedade Portuguesa em geral

Com o objetivo de examinar o efeito das manipulacGes sobre a norma prescritiva
percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa em geral, conduziu-se a realiza¢do de uma
Anédlise de Variancia Simples Paramétrica, One-way ANOVA.

Consequentemente, ndo se registaram efeitos estatisticamente significativos da condicédo
experimental sobre esta variavel (F 167y = 0,842, p = 0,433, n%. = 0,010), 0 que significa que
em média, a norma prescritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa € igual nas
trés condicBes experimentais.

Por conseguinte, os individuos da condicdo de idadismo subtil apresentaram uma média
de 4,94 pontos (DP = 1,580), os sujeitos da condi¢édo de idadismo flagrante apresentaram uma
média de 4,92 pontos (DP = 1,690), e os inquiridos da condicdo de auséncia de idadismo
apresentaram uma média de 4,59 pontos (DP = 1,533) no item que avaliava a norma prescritiva
percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa em geral, o que resulta numa média global
de 4,81 pontos (DP = 1,602), que nos sugere uma acentuada norma prescritiva percebida sobre

o idadismo na sociedade portuguesa em geral (t(s9) = 6,605, p < 0,001).
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4.10 Correlacdes entre todas as variaveis

Através da medida de correlacdo R de Pearson e do nivel de significancia que se lhe
associa, foi possivel aprofundar o conhecimento acerca das relagdes entre as variaveis em estudo
nesta investigacao, tendo sido identificadas correlagGes significativas entre elas, algumas de
sentido positivo e outras de sentido negativo (Quadro 4.4).

Em consonéncia, verifica-se a existéncia de uma correlacao positiva e significativa entre
a Norma Prescritiva Percebida sobre o Discurso do Individuo e a Aceitacdo do Discurso (r =
0,488; p < 0,001), que nos indica que quanto maior a percecdo da adequabilidade do discurso
na sociedade portuguesa, maior a aceitacdo pessoal desse mesmo discurso.

No sentido contrario, encontra-se a correlacao entre a Norma Descritiva Percebida sobre
o Discurso do Individuo e a Aceitacdo desse Discurso, uma vez que se destaca uma correlacdo
negativa e significativa entre as variaveis (r = -0,196; p = 0,011). Assim, quanto maior a
percecdo de que esse discurso € comum, ou seja, observavel em Portugal, menor a aceitacao
pessoal desse mesmo discurso.

Relativamente a avaliacdo das duas concecBGes das normas sociais (prescritivas e
descritivas) percebidas sobre o discurso, destaca-se uma correlagéo positiva e significativa entre
a Norma Prescritiva Percebida sobre o Discurso do Individuo e a Norma Descritiva Percebida
sobre o Discurso do Individuo (r = 0,345; p < 0,001), o que nos conduz a conclusao de que,
guanto maior a percecdo da adequabilidade do discurso na sociedade portuguesa, maior a
percecdo da tipicidade de ocorréncia desse mesmo discurso em Portugal.

No que se refere as normas sociais percebidas sobre o idadismo na sociedade portuguesa,
verificou-se a existéncia de uma correlacdo positiva e significativa entre os dois itens
independentes utilizados para medir as normas descritivas (r = 0,251; p < 0,001), pelo que
quanto maior a perce¢édo da tipicidade da expressdo de sentimentos negativos face ao grupo das
pessoas idosas em Portugal (Medida 1), maior a percecdo de que a populagdo portuguesa
favorece os jovens em detrimento dos seniores (Medida 2).

Destaca-se igualmente a existéncia de uma correlacdo positiva e significativa entre a
segunda medida de avaliacdo da Norma Descritiva Percebida sobre o Idadismo na Sociedade
Portuguesa (Medida 2) e a Norma Prescritiva Percebida sobre o Idadismo na Sociedade
Portuguesa (r = 0,179; p = 0,019). Especificando, e tendo em conta que o item utilizado na
avaliacdo da norma prescritiva percebida sobre o idadismo na sociedade portuguesa se encontra
invertido, podemos concluir que quanto maior a percecdo de que a populacdo portuguesa
favorece os jovens em comparagdo com os idosos, menor a percecdo de que a maioria da

populacdo portuguesa prefere que seja dado um tratamento igualitario a jovens e idosos.
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Em termos da Motivacao Intrinseca para Responder Sem Idadismo, constata-se que esta
se encontra negativa e significativamente associada com a Norma Prescritiva Percebida sobre o
Discurso (r =-0,170; p = 0,027), o que nos indica que quanto mais intrinsecamente motivados
os inquiridos se encontram para responder sem idadismo, menor a sua perce¢do da
adequabilidade do discurso na sociedade portuguesa. Para além disso, € evidente uma correlagédo
positiva e significativa (r = 0,281; p < 0,001), entre a Motivacao Intrinseca para Responder sem
Idadismo e a Norma Descritiva Percebida sobre o Idadismo na Sociedade Portuguesa (Medida
2), 0 que conduz a conclusdo de que quanto maior a motivacao intrinseca dos individuos para
responder sem idadismo, maior a percecao de que a maioria da populacdo portuguesa favorece
0S jovens em comparagdo com 0s idosos.

Finalizando, destaca-se uma correlagdo negativa e significativa entre a Motivacdo
Intrinseca e a Motivacdo Extrinseca para responder sem idadismo (r = -0,163; p = 0,034), que
nos indica que, quanto maior a motivacdo intrinseca, menor a motivacdo extrinseca para

responder sem preconceito.

Quadro 4.4- Matriz de Correlagdes entre as Variaveis

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Aceitacdo do Discurso }
2. Norma Prescritiva percebida -
sobre o discurso do individuo 488 )
3. Norma Descritiva percebida . -
sobre o discurso do individuo -.196 345 }

4. Norma Descritiva percebida
sobre o idadismo na sociedade 022 026 133
portuguesa (Medida 1)

5. Norma Descritiva percebida
sobre o idadismo na sociedade 056 _048 116 .251™
portuguesa (Medida 2)

6. Norma Prescritiva percebida
sobre o idadismo na sociedade 000 -123 -044 128 179" -
portuguesa

7. Motivacao Intrinseca para X ,
responder sem idadismo -117  -170° -085 .018 .281 .006 -

8. Motivacdo Extrinseca para
responder sem idadismo 130 078 .029 .054 -014 -118 -163" -

Nota. Os valores apresentados dizem respeito ao R de Pearson.*p<.05, **p<.01
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4.11 Anélise do tipo de idadismo como moderador da relacéo entre as normas sociais e a
aceitacdo do discurso idadista

Com o objetivo de testar se o efeito das normas sociais percebidas sobre o discurso na
aceitacdo desse mesmo discurso, acontece de forma semelhante na condigéo de idadismo subtil
e na condicéo de idadismo flagrante, por comparagdo com a condicao de auséncia de idadismo,
foram realizados dois testes de moderacédo (“a” e “b”; Figura 4.4).

Em ambos os modelos, a variavel moderadora diz respeito a condicéo experimental que
se assume como uma varidvel categdrica, pelo que se recorreu a um modelo de regressdo, em
que as variaveis g-1 foram construidas, através de uma codificagdo dummy, cuja categoria de
referéncia utilizada foi a condicao de auséncia de idadismo.

Assim, destaca-se o facto de todas as analises seguintes que incluam a variavel
“Condi¢ao Experimental”, estarem codificadas numa Primeira Dummy — 1: Idadismo Flagrante,
0: Auséncia de Idadismo; e numa Segunda Dummy — 1: Idadismo Subtil, 0: Auséncia de
idadismo. Este processo foi realizado atraves da Macro Process 3.0 (Hayes, 2018), pelo que o

préprio programa estatistico se incumbiu de realizar todas as computagfes necessarias.

Condicéo Experimental

a) Norma Prescritiva Percebida

sobre o Discurso Aceitacéo do
b) Norma Descritiva Percebida Discurso
sobre o Discurso

Figura 4.4- Modelos representativos do efeito das normas sociais na aceitacéo do discurso
em funcdo da condicdo experimental (“a” e “b”)

No modelo a) de moderagdo, assumimos a “Norma Prescritiva Percebida sobre o
Discurso” como a variavel independente, a “Aceitacdo do Discurso” como variavel dependente
e a “Condi¢ao Experimental” como a moderadora (Figura 4.4).

Assim, importa iniciar por comprovar a qualidade e adequabilidade do modelo,
verificando-se que este explica 54,8% (R?= 0,548) da variaco da “Aceitacdo do Discurso” e ¢
significativo (F (s,164) = 39,792, p < 0,001). No seguimento, os resultados do modelo vieram
corroborar alguns dados ja obtidos nas analises anteriormente realizadas neste trabalho —
referentes ao nivel médio de aceitacdo do discurso por condicdo experimental — vindo

igualmente evidenciar a existéncia de um efeito principal positivo e significativo (B = 0,349, t
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= 2,771, p = 0,006), que nos indica que quanto maior a norma prescritiva percebida sobre o
discurso, ou seja, quanto maior a adequacdo percebida do discurso na sociedade portuguesa,
maior a aceitacao pessoal desse mesmo discurso na condigéo de referéncia, ou seja, nacondic¢ao
de auséncia de idadismo. Por fim, ndo se registaram efeitos de moderagéo significativos, quer
na interagdo “norma prescritiva percebida sobre o discurso X primeira dummy” (B = - 0,009, t
=-0,052, p=0,958), quer na interag¢do ‘“norma prescritiva percebida sobre o discurso X segunda
dummy” (B =-0,193,t=- 1,075, p = 0,284), 0 que nos sugere que a norma prescritiva percebida
sobre o discurso afeta a aceitacdo desse mesmo discurso de forma semelhante, na condicéo de
idadismo flagrante e na condi¢éo de idadismo subtil, por comparacéo a condi¢do de auséncia de
idadismo (Quadro 4.5).

Quadro 4.5- Resultados da regressao da aceitacdo do discurso na norma prescritiva
percebida sobre o discurso e na moderadora condicdo experimental

Aceitacdo do Discurso

B Erro-Padréo
Constante 5,141 0,244
Norma prescritiva percebida sobre o discurso 0,349™ 0,126
Discurso Idadismo Flagrante -3,021 0,326
Discurso Idadismo Subtil -0,925™ 0,326
Norma prescritiva * Discurso Idadismo Flagrante? -0,009 0,166
Norma prescritiva * Discurso Idadismo Subtil? -0,193 0,179
R? Ajustado 0,548™"
F (5, 164) 39,792

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, 2 Condicéo de Auséncia de ldadismo- categoria de referéncia

Ja em relacdo ao modelo b) de moderacdo, definimos a “Norma Descritiva Percebida
sobre o Discurso” como a variavel independente, a “Aceitacdo do Discurso” como varidvel
dependente e a “Condicao Experimental” como varidvel moderadora categoérica (Figura 4.4).

Este ¢ um modelo que explica 53% (R?= 0,530) da variacdo da “Aceitagdo do Discurso”
e é significativo (F 5,164) = 37,022, p < 0,001). Mais uma vez, este modelo veio confirmar os
dados obtidos anteriormente em relagdo ao nivel médio de aceitacdo do discurso em cada
condicdo experimental, sendo que ao contrario do esperado, ndo se constata a existéncia de um
efeito principal da norma descritiva percebida no discurso sobre a aceitagdo desse mesmo
discurso na condicdo de auséncia de idadismo, ja que apesar do coeficiente ser negativo, nao e
significativo (B =- 0,158, t =-1,164, p = 0,246).
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Para além disso, ndo se assinalaram efeitos de moderacdo significativos, quer na
interacdo “norma descritiva percebida sobre o discurso X primeira dummy” (B = 0,076, t =
0,404, p = 0,687), quer na interacdo “norma descritiva percebida sobre o discurso X segunda
dummy” (B =- 0,267, t =- 1,407, p = 0,161) (Quadro 4.6).

Quadro 4.6- Resultados da regresséao da aceita¢éo do discurso na norma descritiva percebida
sobre o discurso e na moderadora condi¢do experimental

Aceitacdo do Discurso

B Erro-Padréo
Constante 5,569 0,204
Norma descritiva percebida sobre o discurso -0,158 0,135
Discurso Idadismo Flagrante -3,708™ 0,289
Discurso ldadismo Subtil -1,6777 0,310
Norma descritiva * Discurso Idadismo Flagrante? 0,076 0,188
Norma descritiva * Discurso Idadismo Subtil? -0,267 0,189
R? Ajustado 0,530™

F (5, 164) 37,022

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, ? Condi¢do de Auséncia de Idadismo- categoria de referéncia

4.12 Anélise da motivacao intrinseca como moderadora da relacdo entre as normas
sociais e a aceitacdo do discurso idadista, por condicdo experimental

Tendo por finalidade testar se o efeito das normas sociais percebidas sobre o discurso na
aceitacdo desse mesmo discurso, ndo é de facto moderado pela motivacdo intrinseca em cada
condicdo experimental, foram realizados dois modelos de moderacdo moderada (“c” e “d”;
Figura 4.5).

Motivacdo Intrinseca

— Condicéo Experimental

¢) Norma Prescritiva
Percebida sobre o Discurso

Aceitacdo do

\ 4

d) Norma Descritiva
Percebida sobre o Discurso Discurso

Figura 4.5- Modelos representativos do efeito das normas sociais na aceitacéo do discurso
em fungé@o da motivacao intrinseca e da condi¢do experimental (“c” e “d”)
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No modelo c¢) de moderacdo moderada, utilizamos a “Norma Prescritiva Percebida sobre
o Discurso” como variavel independente, a “Aceitagdo do Discurso” como varidvel dependente
e a “Motivacdo Intrinseca” e a “Condi¢do Experimental” como varidveis moderadoras (Figura
4.5).

O modelo explica 57,3% (R? = 0,573) da variacdo da “Aceitagdo do Discurso” e é
significativo (F (11,158) = 19,263, p < 0,001). Este é um modelo que providencia informagdes
acerca de potenciais moderagdes de segundo e terceiro grau, bem como sobre a inexisténcia de
um efeito da motivacdo intrinseca sobre a aceitacdo do discurso na variavel de referéncia (B =
0, 292, t = 1,559, p = 0,121). Assim, ndo se registaram interacGes significativas de terceira
ordem, quer em termos da interagdo “norma prescritiva percebida sobre o discurso X motivagédo
intrinseca X primeira dummy” (B = - 0,004, t = - 0,034, p = 0,973), quer em relagdo a interacao
“ norma prescritiva percebida sobre o discurso X motivagao intrinseca X segunda dummy” (B =
0,092, t = 0,654, p = 0,514). Em relacdo as interacfes de segunda ordem, ndo se regista
igualmente um efeito de interacdo entre a norma prescritiva percebida sobre o discurso e a
motivacdo intrinseca (B = -0,025, t = -0,242, p = 0,809), embora se confirmem efeitos de
interacdo negativos e significativos entre “motivagao intrinseca X primeira dummy” (B = -0,566,
t=-2, 269, p = 0,025) e entre “motivag¢ao intrinseca X segunda dummy” (B = -0,552, t = -2, 219,
p =0,028).

Ja em relagdo ao modelo d) de moderagao moderada, definimos a “Norma Descritiva
Percebida sobre o Discurso” como a variavel independente, a “Aceitacdo do Discurso” como
variavel dependente e a “Motivagdo Intrinseca” e a “Condi¢ao Experimental” como variaveis
moderadoras (Figura 4.5).

Este é um modelo que explica 56,6% (R? = 0,530) da variagdo da “Aceitacio do
Discurso” e ¢ significativo (F (1158) = 18,730, p < 0,001), sendo que veio acrescentar
informacBes acerca da interacdo entre a norma descritiva percebida sobre o discurso e a
motivacdo intrinseca, que € negativa, mas nao significativa (B = -0,055, t = -0,565, p = 0,573),
e sobre algumas interacOes de terceiro grau também ndo significativas, como é o caso da
interacdo “norma descritiva percebida sobre o discurso X motivagdo intrinseca X primeira
dummy” (B = 0,071, t = 0,504, p = 0,615) e da interagdo “norma descritiva percebida sobre o
discurso X motivacdo intrinseca X segunda dummy” (B = 0,136, t = 0,994, p = 0,322). Para além
disso, este modelo veio reforcar os efeitos de interacdo negativos e significativos entre a
“motivacdo intrinseca X primeira dummy” (B = -0,720, t = -2, 961, p = 0,004) e entre a
“motivacdo intrinseca X segunda dummy” (B =-0,502, t = -2, 139, p = 0,034).
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4.13 Analise do tipo de idadismo como moderador da relagdo entre a motivacgao intrinseca

e a aceitacdo do discurso

Com o objetivo de testar se o0 efeito da motivacao intrinseca na aceitagcdo do discurso,
acontece de forma semelhante na condicdo de idadismo subtil e na condi¢cdo de idadismo
flagrante, por comparagéo com a condigdo de auséncia de idadismo, foi realizado um modelo
de moderacdo, com uma variavel moderadora categorica, cuja varidvel independente diz
respeito a “Motivagéo Intrinseca”, a variavel dependente diz respeito a “Aceitagdo do Discurso”

¢ a variavel moderadora diz respeito a “Condigdo Experimental” (Figura 4.6).

Condicéo Experimental

Motivagao Aceitacdo do

Intrinseca Discurso

v

Figura 4.6- Modelos representativos do efeito da motivacédo intrinseca na aceitagdo do
discurso em funcéo da condi¢do experimental

O modelo explica 53,2% (R? = 0,532) da variagdo da “Aceitacdo do Discurso” e é
significativo (F (5,164 = 37,315, p < 0,001). Os resultados destacam a existéncia de um efeito de
interacdo negativo e significativo entre a motivacdo interna e a primeira dummy (B = -0,674, t
=-3,171, p = 0,002), pelo que podemos concluir que a relacdo entre a motivacdo intrinseca e a
aceitacdo do discurso, difere entre os individuos sujeitos a condicdo de auséncia de idadismo e
os individuos da condicdo de idadismo flagrante. Para além disso, é igualmente evidente um
efeito de interacdo negativo e significativo entre a motivacao intrinseca e a segunda dummy (B
=-0,541,t=-2,578, p =0,011), o que nos indica que a relacdo entre a motivacao intrinseca e a
aceitacdo do discurso também difere entre os inquiridos da condicédo de auséncia de idadismo e
os da condicéo de idadismo subtil.

Concomitantemente, o efeito da motivacao intrinseca para responder sem idadismo na
aceitacdo do discurso é positivo e significativo quando os participantes foram sujeitos a
condicdo de auséncia de idadismo (B = 0,285, t = 2,047, p = 0,042), o que faz com que nestes
individuos, quanto maior a motivacao intrinseca para responder sem idadismo, maior a aceitagdo
de um discurso que ndo tem presente crencas idadistas. Acrescido, constata-se um efeito
negativo e significativo da motivacao intrinseca para responder sem idadismo na aceitagdo do

discurso, na condicéo de idadismo flagrante (B = -0, 389, t = -2,422, p = 0,017), indicativo de
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gue quanto maior a motivacao intrinseca para responder sem idadismo, menor a aceitacdo de
um discurso flagrantemente idadista. Por fim, o efeito da motivacdo intrinseca para responder
sem idadismo na aceitacdo do discurso, apesar de negativo, ndo é significativo na condicdo de
idadismo subtil (B = -0,256, t =-1,630, p = 0,105), registando-se que quando os individuos séo
sujeitos a uma condicdo de idadismo subtil, apresentam uma aceitacdo do discurso constante e
superior a apresentada pelos individuos da condicdo de idadismo flagrante, independentemente

do nivel de motivacdo intrinseca para responder sem preconceito (Figura 4.7).

&00 B=0285" Condicio Experimental

Auséncia de Idadismo
B Idadismo Flagrante
500 ® Idadismo Subtil

400

300

Aceitaciio do Discurso

1,00

137 00 137

Motivaciio Intrinseca para responder sein idadismo

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Figura 4.7- Resultados do efeito da motivacéo intrinseca na aceitacéo do discurso, em funcéo
da condicao experimental

4.14 Analise da motivacao extrinseca como moderadora da relacéo entre as normas
sociais e a aceitacdo do discurso idadista, por condicdo experimental

Com o intuito de medir se o efeito das normas sociais percebidas sobre o discurso na
aceitacdo desse mesmo discurso, € moderado pela motivacdo extrinseca em cada condi¢do

experimental, foram realizados dois modelos de moderagdo moderada (“e” e “f’; Figura 4.8).
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Motivacdo Extrinseca

— Condicao Experimental
e) Norma Prescritiva
Percebida sobre o Discurso )
v Aceitacdo do
f) Norma Descritiva > )
Percebida sobre o Discurso Discurso

Figura 4.8- Modelos representativos do efeito das normas sociais na aceitacao do discurso
em funcdo da motivagéo extrinseca e da condi¢éo experimental (“e” e “f”)

No modelo e) de moderagao moderada, utilizimos a “Norma Prescritiva Percebida sobre
o Discurso” como variavel independente, a “Aceitagao do Discurso” como variavel dependente
e a “Motivagdo Extrinseca” e a “Condi¢ao Experimental” como variaveis moderadoras (Figura
4.8).

O modelo explica 59,3% (R? = 0,593) da variacdo da “Aceitagdo do Discurso” e é
significativo (F (11,158) = 20,964, p < 0,001), tendo vindo acrescentar informagdes sobre o efeito
da motivacdo extrinseca na aceitacdo do discurso, que € negativo mas ndo significativo (B = -
0,211, t = -1,838, p = 0,068), e sobre algumas interaces de terceiro e segundo grau. No
seguimento, ndo se constata a existéncia de efeitos significativos de terceira ordem, quer na
interagdo “norma prescritiva percebida sobre o discurso X motivacdo extrinseca X primeira
dummy” (B =-0,048 t =-0,610, p = 0,543), quer na interagao ‘“norma prescritiva percebida sobre
o discurso X motivacgdo extrinseca X segunda dummy” (B =-0,083, t =-0,980, p = 0,328), sendo
que a interag@o de segunda ordem “norma prescritiva percebida sobre o discurso X motivagédo
extrinseca” também nao ¢ significativa (B = 0,115, t = 1,832, p = 0,069). Em contrapartida,
torna-se saliente um efeito de interagdo positivo e significativo entre a “motivagdo extrinseca
para responder sem idadismo X primeira dummy” (B = 0, 396, t = 2,618, p = 0,010) e entre a
“motivacdo extrinseca para responder sem idadismo X segunda dummy” (B = 0,522, t = 3,372,
p =0,001).

No modelo f) definimos a “Norma Descritiva percebida sobre o discurso” como variavel
independente, a “Aceitagdo do Discurso” como varidvel dependente e a “Motivagdo Extrinseca
para responder sem idadismo” e a “Condi¢do Experimental” como varidveis moderadoras
(Figura 4.8).
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Neste caso, 0 modelo explica 58,7% (R?=0,587) da variacio da “Aceitagio do Discurso”
e é significativo (F (11,158) = 20,389, p < 0,001), sendo util no fornecimento de informagdes sobre
a interacdo entre a norma descritiva percebida sobre o discurso e a motivagdo extrinseca, que é
positiva, mas ndo significativa (B = 0,141, t = 1,822, p = 0,070), bem como sobre as interacdes
de terceiro grau também ndo significativas, entre a “norma descritiva percebida sobre o discurso
X motivacdo extrinseca para responder sem idadismo X primeira dummy” (B = - 0,074, t = -
0,783, p=0,435) e entre a “norma descritiva percebida sobre o discurso X motivacdo extrinseca
para responder sem idadismo X segunda dummy” (B = 0,019, t = 0,155, p = 0,877). No que diz
respeito as restantes interacdes de segundo grau, denota-se a existéncia de um efeito positivo e
significativo entre a “motivacgao extrinseca para responder sem idadismo X segunda dummy” (B
= 0,534, t = 3,450, p = 0,001) e de um efeito semelhantemente positivo mas néo significativo
entre a “motivacao extrinseca para responder sem idadismo X primeira dummy” (B =0, 152, t
=1,096, p = 0,275).

Estas interacdes entre a Motivacdo Externa para responder sem idadismo e as condi¢6es

experimentais tornam-se, deste modo, interessantes de explorar.

4.15 Analise do tipo de idadismo como moderador da relacdo entre a motivagao
extrinseca e a aceitacdo do discurso

Tendo por finalidade testar se o efeito da motivacdo extrinseca para responder sem
idadismo na aceitagé@o do discurso, se estabelece de forma semelhante na condicdo de idadismo
subtil e na condi¢cdo de idadismo flagrante, por comparacdo com a condi¢do de auséncia de
idadismo, foi realizada uma modera¢do com moderadora categdrica, cuja variavel independente
¢ a “Motivagdo extrinseca para responder sem idadismo”, a varidvel dependente ¢ a “Aceitagdo

do Discurso” ¢ a varidavel moderadora ¢ a “Condi¢do Experimental” (Figura 4.9).

Condicdo Experimental

Motivagdo Aceitacdo do

v

Extrinseca Discurso

Figura 4.9- Modelo representativo do efeito da motivagéo extrinseca na aceitagéo do discurso
em fungdo da condicdo experimental
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O modelo explica 52,7% (R? = 0,527) da variagdo da “Aceitagio do Discurso” e é
significativo (F (2,164) = 36,560, p < 0,001). Os resultados demonstram a existéncia de um efeito
de interacdo positivo e significativo entre a motivacao externa e a segunda dummy (B = 0,378, t
= 2,562, p = 0,011), o que nos indica que a relagdo entre a motivacao extrinseca para responder
sem idadismo e a aceitacdo do discurso, difere entre os inquiridos expostos a condigdo de
auséncia de idadismo e os individuos expostos a condicdo de idadismo subtil. O mesmo néo
pode ser dito em relagdo a interacdo entre a motivagdo externa e a primeira dummy, uma vez
que apesar de positiva, esta interagdo nao € significativa (B = 0,177, t = 1,264, p = 0,208).

No seguimento, o efeito da motivacdo extrinseca para responder sem idadismo na
aceitacdo do discurso, é positivo e significativo quando os individuos foram sujeitos a condi¢édo
de idadismo subtil (B =0,322,t=2,992, p = 0,003), o que faz com que nestes inquiridos, quanto
maior a motivacgdo extrinseca para responder sem idadismo, maior a aceitacdo de um discurso
subtilmente idadista. Adicionalmente, verifica-se uma relacdo positiva mas ndo significativa
entre a motivacdo extrinseca e a aceitagcdo do discurso, na condicéo de idadismo flagrante (B =
0,122, t=1,248, p = 0,214), e negativa e ndo significativa na condi¢do de auséncia de idadismo
(B =-0,056,t=-0,551, p=0,582) (Figura 4.10).

- Condigio
B =- 0056 Experimental

Auséneia de Idadismo
B Idadismo Flagrante
s ® Idadismo Subtil

B =0.322%

300

B=0122
00 /”.

1,00

Aceitaciio do Discurso
]

-4,00 2,00 00 2,00 4,00

Motivacio Extrinseca para responder sem idadismo

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Figura 4.10- Resultados do efeito da motivagao extrinseca na aceitacéo do discurso, em
funcéo da condigao experimental
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Capitulo V- Discussdo

O objetivo do presente estudo incidiu sobre a afericdo da existéncia de normas sociais
idadistas na sociedade portuguesa, e de que maneira estas variaveis afetavam a aceitacao pessoal
do idadismo. De um modo mais concreto, procurou-se verificar se a manipulacdo do idadismo,
nas suas diversas formas — idadismo flagrante, idadismo subtil, ou auséncia de idadismo —,
exercia efeitos distintos na ativagcdo de normas sociais, descritivas e prescritivas, em relagéo ao
idadismo. Estas normas foram acedidas com recurso a diversas medidas diferenciadas,
cumprindo assim o proposito exploratério de averiguar quais aparentam ser os métodos mais
eficazes na sua medicdo. Acrescido, o presente estudo tomou ainda em consideragédo o potencial
impacto das motivagdes pessoais enquanto moderadoras da relacdo entre as normas sociais
percebidas e a aceitacdo pessoal do idadismo.

Em termos da verificacdo da manipulacdo, como supramencionado, ap6s um periodo de
laténcia preenchido com outras questdes, recorreu-se aos itens da The Ambivalent Ageism Scale
(Cary et al., 2017), acrescidos de alguns itens sobre o ambiente, ja anteriormente utilizados na
construcdo das respetivas manipulaces, como forma de aferir se as condigdes experimentais
acediam ao pretendido e se diferenciavam significativamente entre si. No seguimento, verificou-
se gque na condicdo de idadismo flagrante, os individuos avaliaram a presenca de idadismo
flagrante no discurso em maior grau, na condicdo de idadismo subtil a presenca de idadismo
subtil no discurso foi a mais notada pelos participantes, e na condi¢do de auséncia de idadismo,
destacou-se a percecdo da presenca de uma opinido ambiental como mais preponderante. Foi
assim possivel verificar a adequacdo da manipulacéo utilizada no presente estudo, como forma
de ativagéo das diferentes formas de manifestacédo do idadismo.

No que se refere ao nivel de aceitagdo do discurso, salienta-se um efeito estatisticamente
significativo da condicdo experimental, no sentido em que os participantes sujeitos a condi¢ao
de idadismo flagrante afirmaram aceitar menos esse discurso, do que os individuos expostos a
condigdo de idadismo subtil, destacando-se como o discurso mais aceite, 0 de auséncia de
idadismo.

Assim, tendo em conta que um discurso de idadismo subtil foi percebido como mais
aceite, do que um discurso de idadismo flagrante, podemos considerar a Hip6tese 1 como
estando confirmada, o que representa uma primeira replicagdo nacional dos dados obtidos por
Horhota et al. (2018).

Estes s@o assim resultados que deverdo funcionar enquanto sinal de alarme, uma vez que
apesar de o discurso de idadismo subtil ser menos aceite do que um discurso geral, as suas
médias de aceitagdo ndo aparentam ser assim tdo diferenciadas, o que podera ser indicativo de
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que, tal como Barreto e Ellemers (2005) descobriram em relacdo ao sexismo, o discurso de
idadismo subtil ndo seja entendido pelos individuos como uma real forma de preconceito que
acarreta consequéncias nocivas para o grupo alvo, e ao invés, seja avaliado como um discurso
positivo, envolto em boas intengdes.

Relativamente as normas sociais percebidas no discurso, constata-se que a comunicacao
de idadismo flagrante e a comunicacdo de idadismo subtil, sdo semelhantemente percebidas
como sendo pouco adequadas na sociedade portuguesa — norma prescritiva —, € Como menos
adequadas do que o discurso de auséncia de idadismo. Contudo, no que se refere a tipicidade
dos diferentes discursos na sociedade portuguesa — norma descritiva , os resultados demonstram
algumas diferencas, nomeadamente com o discurso de idadismo subtil a ser percebido como
menos tipico, enquanto o discurso de idadismo flagrante é percecionado como tdo comum na
nossa sociedade, quanto um discurso sobre a defesa de espacos verdes.

Estes sdo resultados que surgem como fundamento para a rejeicdo da nossa Hipotese 2,
uma vez gue parece existir uma norma prescritiva semelhante para as duas formas de idadismo
— subtil e flagrante —, e uma norma descritiva que reflete uma tendéncia para uma maior
preponderancia do idadismo flagrante face ao idadismo subtil.

Desta forma, o preconceito etario parece ndo seguir a tendéncia global para a supresséo
das suas vertentes flagrantes (e.g., Monteith, 1996), uma vez que apesar de ser pouco adequado,
é tido como bastante comum, destacando-se uma inconsisténcia entre o defendido pela norma
prescritiva e a norma descritiva.

Ja em termos do idadismo subtil, os resultados também se destacam como opostos ao
esperado, sendo prececionado como pouco comum e pouco adequado na nossa sociedade. Uma
possivel explicacdo, porém, pode ser por nds avancada, cruzando estes resultados com os
obtidos em termos da aceitagdo do discurso. Efetivamente, um discurso de idadismo subtil €
relativamente bem aceite pelos individuos, pelo que estando perante uma sociedade que
consideram flagrantemente idadista nas suas acdes, poder-se-a dar o caso de 0s sujeitos
acreditarem nao estar a ser realizado, e considerado adequado, um discurso que, pessoalmente,
consideram ser 0 mais aceitavel de proferir em relacdo as pessoas idosas.

Ja no que concerne as normas sociais percebidas sobre o idadismo na sociedade
portuguesa em geral, verifica-se que estas ndo sofrem efeito da condicéo experimental, pelo que
nos é possivel afirmar que medidas mais gerais de medi¢cdo das normas, parecem ndo ser
influenciadas por discursos flagrantes ou subtis. Uma possivel explicacdo para estes resultados,
como exploramos anteriormente, poder-se-a dever a estratégia de medicao utilizada (Labovitz

& Hagedorn, 1973), pois apesar de em ambos os casos ser realizada uma medicdo efetiva — com
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demonstracdo da percecdo do defendido pela sociedade —, no caso das normas percebidas no
discurso, foram colocadas questfes relacionadas com um discurso hipotético, e no caso das
normas percebidas na sociedade, foram apenas colocadas questdes diretas. Desta forma, as
medidas assentes em discursos dos individuos como a de Monteith et al. (1996), parecem
funcionar melhor e ser mais eficazes a detetar diferencas entre formas subtis e flagrantes de
preconceito, do que medidas gerais sobre o defendido na sociedade portuguesa.

Adicionalmente, outra potencial explicacdo, poderd ser que 0s participantes, numa
primeira instancia, tenham respondido as questfes sobre o discurso, e depois tenham partido
para as restantes questdes com uma tendéncia de resposta mais geral, sem influéncia das
manipulacdes.

No que concerne ao impacto das normas sociais na aceitagdo pessoal dos discursos
idadistas, o padrdo de correlagBes salienta que a aceitacdo pessoal é influenciada de forma
positiva pela norma prescritiva, e de forma negativa pela norma descritiva, 0 que nos mostra
que os participantes “fazem o que acham que esta correto de fazer” e “o contrario do que pensam
fazer-se habitualmente na sociedade portuguesa”.

Ainda assim, de forma aparentemente contraditdria, denota-se a existéncia de uma
relacdo positiva entre a norma prescritiva e a norma descritiva percebidas no discurso, que
salienta a congruéncia entre as duas normas.

Estas aparentes contradi¢cdes poderdo porém, estar a ser influenciadas, em grande parte, pela
manipulacdo do idadismo flagrante, que € a Unica condigdo que apresenta uma reduzida norma
prescritiva, mas elevada norma descritiva de idadismo, sendo que no caso do idadismo subtil se
registam reduzidos valores em ambas as normas, ao contrario da condicdo de auséncia de
idadismo, onde se registam elevados valores em ambas. Efetivamente, e de acordo com Smith
& Louis (2008), em determinados comportamentos e atitudes (e.g., questdes politicas), quando
sobressai uma incongruéncia entre os dois tipos de normas, as pessoas tendem a seguir nas suas
atitudes e comportamentos, “o que deve ser feito” e ndo o que “realmente se faz”, justificando-
0 com um sentimento de obrigacao, por cumprir “o que o grupo defende, mas ndo executa”.

No seguimento, foram realizadas analises de moderagdo, com o intuito de testar se o efeito
das normas sociais percebidas no discurso na aceitagdo desse mesmo discurso, diferia para a
condicgéo de idadismo subtil e para a condigdo de idadismo flagrante, em comparagdo com a
condicdo de auséncia de idadismo (Hipdtese 3), tendo-se aferido que a percecdo de adequagéo
do discurso na sociedade portuguesa — norma prescritiva — afetava positivamente a aceitacéo
desse mesmo discurso, mas de forma idéntica em ambas as condicOes, e que a percecdo da

tipicidade do discurso na sociedade portuguesa — norma descritiva — ndo tinha efeitos
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significativos na aceitacdo pessoal do discurso, pelo que a nossa terceira hipotese ndo se
confirma.

Estes resultados, para além de se oporem a perspetiva de um efeito diferenciado das normas
sociais sobre a aceitagédo de diferentes formas de idadismo, opGem-se igualmente ao padréo de
correlagdes encontrado anteriormente, em relacdo a norma descritiva percebida no discurso,
uma vez que, no padrdo de correlacBes se verifica a existéncia de uma relagdo negativa e
significativa entre a norma descritiva e a aceitagcdo do discurso e na analise de moderacdo, esta
relacdo deixa de ser significativa. A explicacdo para estas disparidades, pode ancorar no facto
de, no modelo de moderacéo, se estar a introduzir mais variaveis na analise enquanto o nimero
de participantes se mantém, o que pode gerar um menor poder de teste. Para além de que, na
andlise de correlagfes a condicdo experimental ndo esta a ser controlada, enquanto no modelo
de moderacao esta.

Incidindo na componente da motivagao intrinseca, denotou-se que o efeito que esta exercia
sobre a aceitacdo pessoal do discurso, diferia em funcdo da condi¢do experimental a que o
inquirido estava exposto, no sentido em que, 0s sujeitos com maiores niveis de motivacao
interna para responder sem idadismo reportaram maiores niveis de aceitagdo de um discurso
marcado pela auséncia de idadismo e revelaram menores niveis de aceitacdo pessoal do
idadismo em termos flagrantes, mas ndo em termos subtis, evidenciando uma corroboracédo da
Hipotese 4.

Tais evidéncias confirmam a importancia da motivacdo interna na ndo aceitacdo de
discursos de idadismo flagrante, o que nos sugere que os individuos intrinsecamente motivados
internalizaram um conjunto de padrdes de anti-idadismo, que sdo relevantes para o0 seu
autoconceito (Plant & Devine, 1998), mas apenas no que diz respeito a vertente flagrante do
preconceito etario. Em contrapartida, ndo se denotou que a motivacdo interna fosse relevante
para a ndo aceitacdo de discursos subtilmente idadistas, o que mais uma vez, parece ir ao
encontro da ideia de que na realidade, tal como no sexismo, € realizada uma avaliacdo positiva
desta forma de idadismo, que inibe que este seja tido como preconceito em si mesmo (Barreto
& Ellemers, 2005).

Ja no constante ao efeito moderador da motivagdo extrinseca e intrinseca para responder
sem preconceito, na relagdo entre as normas sociais percebidas no discurso — descritivas e
prescritivas — e a aceitagdo pessoal do discurso idadista, ndo se verificaram efeitos de interacdo
para ambos 0s casos, pelo que a Hipotese 4, apenas se encontra parcialmente sustentada.

Neste sentido, tal como se previa, a motivacao intrinseca para responder sem idadismo,

ndo moderou a relacdo entre as normas sociais e a aceitacdo de discursos de idadismo, o que
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mais uma vez podera evidenciar que esta forma de motivacao impele os sujeitos a responderem
de forma néo preconceituosa em qualquer situacédo, inclusive em situagcdes onde ndo se destacam
as pressdes sociais. Contrariamente, por a motivacdo externa para responder sem preconceito se
encontrar intimamente ligada a essas mesmas pressdes sociais, esperava-se que esta exercesse
um efeito moderador na relacdo entre as normas sociais e a aceitacdo de discursos idadistas, 0
que ndo se verificou.

Ainda assim, esta anélise evidenciou uma interacdo de segunda ordem com interesse,
que se prende com a existéncia de uma interacdo entre a motivacdo extrinseca e a condi¢do
experimental na previsdo da aceitagdo do discurso. Esta interacdo sugeriu que, quanto maior a
motivacao extrinseca, maior a aceitacdo de um discurso de idadismo subtil, sendo que para as
restantes condicOes experimentais, a aceitagdo do discurso permaneceu constante,
independentemente dos niveis pessoais de motivacao externa.

Tal como Plant e Devine (1998) ja tinham adiantado, frequentemente a motivacao externa
para responder sem preconceito ndo se encontra relacionada com as medidas pessoais de
preconceito, 0 que neste caso se confirmou em termos da aceitagdo do discurso de idadismo
flagrante, e por vezes até se encontra positivamente relacionada com essas medidas, como se
apurou em termos da aceitacdo pessoal do idadismo subtil.

De destacar, sdo as evidéncias que nos surgem quando cruzamos estes dados com 0s
obtidos em relacdo ao efeito moderador da condicdo experimental, na relagdo entre a motivagédo
interna e a aceitagdo do discurso, que se encontra supramencionada nesta sec¢do: enquanto a
motivacao interna parece influenciar a aceitacdo de discursos de idadismo flagrante ou auséncia
de idadismo, a motivacdo externa parece apenas influenciar a aceitacao de discursos de idadismo
subtil. Assim, parece sobressair um efeito distinto das duas formas de motivacdo nas diferentes
tipologias de preconceito, que pelo que temos conhecimento, ainda néo foi explorado.

Em suma, este estudo de caracter inovador na literatura deste dominio, apesar de ndo ter ido
ao encontro de algumas hipoteses propostas, confirmou outras, para além de que permitiu ainda
uma reflex&o sobre diversos aspetos ndo diretamente postulados, que merecem igual destaque
nesta seccéo da dissertacao.

Seguindo a ordem em que estas evidéncias foram encontradas, salienta-se os resultados que
nos sugerem que quanto mais baixa é a escolaridade dos individuos, maior a aceitacdo de um
discurso de idadismo subtil, bem como maior a percecdo da adequacdo deste tipo de discurso
na sociedade portuguesa. De facto, algumas investigacdes tém comprovado a capacidade que a
educacdo apresenta para prever diversas formas de preconceito, justificando-o com a ideia de

gue uma reduzida escolaridade limita a compreenséo dos diferentes grupos e ideais (Carvacho
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et al., 2013), pelo que uma forma de idadismo mais “disfargada”, numa sociedade anti
preconceito, aparenta ainda necessitar da educacao para a sua identificagdo enquanto real forma
de preconceito.

Outros dados importantes de destacar nesta dissertacdo advém da medicdo da aceitagdo
pessoal do preconceito dirigido a diferentes grupos sociais, sendo que centrar-nos-emos em
particular no grupo dos seniores, por comparacdo aos restantes grupos. Decorrente, os dados
parecem indicar-nos uma média de aceitabilidade de sentimentos negativos superior em relagéo
as pessoas idosas e as pessoas invisuais, do que as pessoas negras, o que podera evidenciar um
maior trabalho de consciencializacdo desenvolvido no ambito da tematica do racismo, por
comparacdo a tematica do idadismo e de outros tipos de preconceito, que apesar de menos
consciencializados, sdo igualmente importantes. O elevado nimero de investigacOes realizadas
no campo do racismo, por comparagao com a menor pesquisa na area do idadismo (Nelson,
2005), sdo prova disso mesmo.

Avancando, apesar das medidas de medicdo das normas sociais percebidas na sociedade
portuguesa em geral, como mencionado anteriormente, ndo terem sido susceptiveis as
manipulagdes flagrantes e subtis de preconceito, permitiram-nos ainda assim, extrair algumas
consideracBes importantes sobre as normas sociais relativas ao idadismo na nossa sociedade e
sobre as disparidades provocadas pelas diferentes metodologias utilizadas.

Especificando, as médias associadas as medidas de idadismo percebido na sociedade
portuguesa em geral, adaptadas de Falomir- Pischastor et al., (2018), indicaram-nos que existe
uma norma descritiva e prescritiva idadista na nossa sociedade, com a populacéo a favorecer 0s
jovens em comparacdo com 0s idosos, e com a maioria dos portugueses a ndo preferir que seja
dado um tratamento igualitario a jovens e seniores.

Estes sdo mais uma vez, resultados que chamam a atengdo para a existéncia de uma
legitimidade na perpetuacdo do idadismo, o que contraria os resultados obtidos por Crandall et
al. (2002), dado que os autores relataram que o grupo das pessoas idosas se enquadrava na classe
de minorias, sobre as quais ndo seria aceitavel deter sentimentos negativos.

Estas disparidades poderdo dever-se ndo so a possiveis diferencas culturais, existentes
entre a cultura Americana e a cultura Portuguesa, como também e mais uma vez referido, a
diferencas causadas pela tipologia de medicdo utilizada, sendo de destacar o facto de a medida
de Crandall et al. (2002) parecer medir exclusivamente uma norma prescritiva de preconceito,
e ainda realizar esta medicéo por comparacao entre grupos, o que podera enviesar os resultados.
Acrescido, a adaptacdo da escala de Crandall et al. (2018), utilizada e classificada por nds como

a “Medida 17, para medir a norma descritiva percebida sobre o idadismo na sociedade
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portuguesa em geral, provavelmente por ser uma escala com uma elevada possibilidade de
respostas (entre 0 e 100 pontos), ndo se revelou Gtil na definicdo da existéncia ou nao, de uma
norma idadista na nossa sociedade, com os valores a indicarem uma posic¢do intermédia.

Tais dados reforcam a necessidade de aprofundamento do impacto que diferentes
medidas de normas tém nos resultados que produzem, e a importancia de se chegar a um acordo
sobre quais os melhores métodos a utilizar.

Um outro cenario interessante de explorar, emerge do quadro de correlagdes que se
desenha entre a motivacdo interna para responder sem idadismo e as diferentes medidas das
normas sociais. De entre cinco diferentes medidas de normas, a motivacdo interna apenas se
correlacionou significativamente e de forma negativa com a norma prescritiva percebida sobre
o discurso, e de forma positiva com a norma descritiva percebida sobre o idadismo na sociedade
portuguesa em geral, o que faz com que os inquiridos mais internamente motivados para
responder sem idadismo, apresentem uma menor percepcao da adequabilidade dos discursos e
uma maior percep¢do de que a maioria da populacdo portuguesa favorece os jovens, em
comparacdo com o0s idosos. Este padrdo de resultados parece demonstrar uma maior
consciencializagdo por parte dos individuos intrinsecamente motivados para denunciarem a
existéncia de um padrdo comum de preconceito e de considerarem, simultaneamente, que essa

tipologia de preconceito nao é adequada.

5.1. Limitagdes e Sugestbes Futuras

Ainda que o presente estudo represente um avanco cientifico na compreensdo da existéncia
de normas sociais idadistas na sociedade portuguesa, e na forma como estas normas influenciam
a aceitacdo pessoal do idadismo, permanecem ainda algumas limitacdes e sugestdes, que
carecem de aprofundamento.

No seguimento, atribuimos grande parte das limitacGes desta investigacdo, a inexisténcia de
um consenso na literatura em relacdo a melhor forma de medicdo das normas sociais.
Efetivamente, por considerarmos que diferentes medidas poderiam originar resultados distintos,
optamos por investir na incluséo de diversas escalas de medigdo das normas sociais, ainda que
o0 facto das escalas ndo se encontrarem validadas para a populagdo portuguesa e terem sido
adaptadas da medicdo de outras formas de preconceito (e.g., escala de Crandall et. al, 2018;
Falomir-Pischastor et al., 2018), ou comportamentos ndo civicos (Brauer & Chaurand, 2010),

possa ter condicionado a validade e/ou fidelidade das medidas.
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Estudos futuros, deveriam assim, investir no aprofundamento do conhecimento sobre qual a
estratégia de medicdo mais apropriada para avaliar as normas sociais, sendo que, a partir dos
nossos resultados, a colocagdo de questdes subsequente a apresentacdo de uma situacao/
discurso hipotético, parece ser a estratégia de medi¢do mais adequada.

Outra das limitacOes reside na escala de motivacéo para responder sem preconceito, que foi
pela primeira vez adaptada ao contexto do idadismo, e que aquando a realizacdo da Anélise em
Componentes Principais, ndo originou os dois fatores expectaveis e observaveis noutras formas
de preconceito, pelo que a sua adaptacdo ao preconceito etério necessita de aprofundamento.

Também a simples medicdo da aceitacdo pessoal dos discursos idadistas, pode ter sido
redutora na afericdo do impacto que as normas sociais poderiam ter nos niveis de idadismo
pessoais dos participantes. Pesquisas futuras deveriam colmatar esta auséncia, através da
inclusdo, no seu instrumento, de medidas de autorrelato, ou até de medidas implicitas de
idadismo.

Igualmente interessante de sugerir, € a inclusdo de uma escala que avalie a identificacdo e
sentimento de pertenca dos individuos em relagdo ao grupo que esta na base das normas sociais,
uma vez que, diversos estudos tém destacado a saliéncia da norma enquanto um determinante
preponderante da sua influéncia sobre o comportamento e atitudes dos individuos (e.g., Terry
& Hogg, 1996). Seria enriquecedor uma replicacdo do nosso estudo com o controlo destas
variaveis, por forma a testar se efetivamente a identificacao e sentimento de pertenca a sociedade
portuguesa, modera a relagdo entre as normas sociais idadistas da nossa sociedade e a aceitacdo
de discursos idadistas.

Por fim, chama-se a atencdo para que em investigacdes futuras se invista no alcance de um
equilibrio da amostra, em termos de género, ja que uma das nossas limitacoes reside na reduzida
representatividade de elementos do sexo masculino, por compara¢do ao nimero de participantes

do sexo feminino, o que condiciona a generalizacdo dos resultados.
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Concluséo

A presente investigacao recaiu sobre a aferigdo da existéncia de normas sociais idadistas
na sociedade portuguesa, e em particular, no estudo do potencial efeito diferenciado que as
distintas tipologias de idadismo — idadismo flagrante, idadismo subtil ou auséncia de idadismo-
poderiam ter na ativacdo de normas sociais, descritivas e prescritivas. Acrescido, pretendeu
ainda verificar, de que forma as normas sociais percebidas — no discurso ou na sociedade
portuguesa em geral — condicionavam a aceitacdo pessoal do preconceito etério, sendo que as
motivacdes pessoais, internas e externas, para responder sem idadismo, também foram incluidas
na equacdo, por forma a testar o seu potencial efeito moderador neste modelo.

Por ndo existir um consenso acerca de quais as medidas mais privilegiadas no acesso as
normas sociais, este estudo recorreu a diferentes instrumentos e metodologias, selecionadas a
partir de uma vasta revisao de literatura, perseguindo deste modo, o objetivo exploratério de
averiguar quais as medidas mais eficazes e viaveis no estudo desta tematica.

Numa primeira instancia, tomamos como referéncia o paradigma de Monteith at al.
(1996) e o trabalho desenvolvido por Barreto & Ellemers (2005), para o desenvolvimento das
nossas manipulacdes, que aludiam a discursos de idadismo flagrante, idadismo subtil, ou
auséncia de idadismo, e a partir das quais avaliamos nao sé a aceitacdo pessoal do idadismo,
como também as normas sociais percebidas nesse discurso. Acrescido, foram colocadas outras
questdes mais gerais de medicdo das normas percebidas sobre o idadismo na sociedade
portuguesa em geral.

Uma vez que Barreto & Ellemers (2005) aferiram, através da apresentacdo de discursos
ou de sexismo flagrante ou de sexismo subtil, que o sexismo subtil ndo era entendido como uma
real forma de preconceito de género, e que Horhota et al. (2018) confirmaram uma maior
aceitacdo de afirmacdes de idadismo subtil, em comparacdo com as afirmacdes de idadismo
flagrante, esperavamos que os dados se replicassem no contexto portugués, e que 0S
participantes aceitassem em maior grau um discurso de idadismo subtil do que um discurso de
idadismo flagrante, o que efetivamente se confirmou e é em parte alarmante.

No que diz respeito as normas sociais, tendo em conta as propostas de Vala et al. (2015)
acerca da maior normatividade do preconceito subtil em detrimento do preconceito flagrante,
propusemos que o idadismo seria percebido como normativamente mais aceite, em termos
descritivos e prescritivos, na condicédo subtil do que na condi¢éo flagrante. Contudo, ao contrario
do esperado, o idadismo subtil foi percebido como pouco adequado (norma prescritiva) e pouco
comum (norma descritiva) na nossa sociedade, o que a primeira vista nos parece indicar uma

norma anti idadismo subtil, mas que podera antes, ser atribuido a perce¢do de que na sociedade
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ndo é defendido um discurso que em termos pessoais consideram aceitavel. J& o idadismo
flagrante foi, como esperado, igualmente considerado pouco adequado, mas contra todas as
expectativas, percecionado como bastante comum na sociedade portuguesa, pelo que estes
dados ilustram que em Portugal, a perce¢do da pouca adequacgéo de um discurso flagrantemente
idadista ndo € suficiente para inibir a sua perpetuacao.

Estas conclusGes apenas foram retiradas das medidas de normas assentes no discurso
hipotético, uma vez que as medidas sobre as normas sociais na sociedade portuguesa em geral,
nédo parecem ter sido influenciadas pela manipulacdo. De qualquer forma, estas medidas mais
gerais foram relevantes para corroborar a prevaléncia de normas idadistas na nossa sociedade,
0 que faz com que apesar de vivermos numa época de anti preconceito (Monteith et al., 1996),
persista uma legitimidade normativa na perpetuacdo das vertentes mais flagrantes e hostis do
preconceito etario, e que nos impele para ideia defendida por Stuckelberger et al. (2012), de que
o idadismo ¢ principalmente utilizado como um termo legal, que muitas vezes nao é tido em
conta na pratica comportamental.

Nesta investigacéo, inspirdmo-nos também no trabalho de Crandall et al. (2002), e
postulamos que a existéncia de uma norma anti-idadista, prescritiva e descritiva, conduziria a
uma menor aceitacdo do idadismo na condicdo de idadismo flagrante, mas ndo na condicao de
idadismo subtil, o que ndo se confirmou. Apesar disso, surgiram em contrapartida outros
resultados de interesse, tendo-se verificado que a perce¢do das normas sociais prescritivas
percebidas no discurso afetava positivamente a aceitacdo pessoal desse discurso, quer em termos
flagrantes, quer em termos subtis. Em termos do impacto das normas descritivas percebidas no
discurso, os resultados aparentaram algumas contradi¢des, possivelmente devido a propriedades
estatisticas, contudo uma andlise de correlagcdes revelou que as normas descritivas se
encontravam negativamente relacionadas com a aceitagéo do discurso.

O efeito da motivacao intrinseca para responder sem idadismo na aceitacao pessoal dos
diferentes discursos idadistas, e o efeito moderador da motivacdo extrinseca e intrinseca na
relacdo entre as normas sociais e a aceitacdo do discurso em cada condicdo, também foram
testados.

Para o primeiro caso, adotdmos como referéncia as consideracfes de Plant & Devine
(1998), em comunhdo com as informagdes acerca do preconceito subtil de Barreto & Ellemers
(2005), e previmos que os individuos com maior motivacdo intrinseca para responder sem
idadismo, aceitariam menos um discurso de idadismo flagrante, mas ndo um discurso de

idadismo subtil, o que se confirmou.
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Ja para o segundo caso, apoiamo-nos na informacao de que os individuos motivados de
forma extrinseca, ndo expressam publicamente 0 seu preconceito, somente por se encontrarem
socialmente pressionados a suprimi-lo, enquanto os individuos motivados de forma intrinseca o
faziam por se encontrarem autodeterminados a agir desse modo (Plant & Devine, 1998), pelo
que hipotetizdmos que a motivacdo externa para responder sem preconceito, moderasse a
relacdo entre as normas sociais percebidas no discurso e a aceitacdo desse mesmo discurso,
enquanto a motivagdo intrinseca ndo exerceria 0 mesmo efeito moderador. Esta hipdtese apenas
foi parcialmente confirmada no nosso estudo, contudo ndo devera deixar de despertar interesse
em estudos futuros, uma vez que na nossa amostra, os valores de motivagdo extrinseca eram
bastante reduzidos, o que pode ter conduzido a esta auséncia de interacdes.

Com esta investigacdo, percebemos que o idadismo flagrante é muito pouco
pessoalmente aceite, 0 que é um indicador extremamente positivo, contudo o idadismo subtil é
quase tdo aceite quanto um discurso sobre a defesa de espacos verdes, o que se torna
preocupante, especialmente se pensarmos nos diversos efeitos nocivos que esta forma de
idadismo tem sobre as pessoas idosas (e.g., Antunes, 2016).

Esta aceitacdo é um indicador de que os atuais niveis de idadismo se manterdo na nossa
sociedade, a ndo ser que haja alguma mudanca social. Numa sociedade em que parece ndo existir
uma consciencializacdo para a vertente do idadismo subtil, torna-se fundamental informar e
consciencializar os cidaddos para o facto de esta ser efetivamente uma forma de preconceito
com repercussdes fulcrais para o seu grupo alvo, através por exemplo de a¢Ges de formacao, ja
que este estudo evidenciou também a importancia da formacgédo na compreensao deste fenomeno,
com os individuos mais escolarizados a aceitarem em menor grau esta forma de idadismo.

Esta pesquisa alertou-nos também para a existéncia de normas sociais conflituantes em
relacdo ao idadismo flagrante, considerando-se que a sociedade defende, em termos prescritivos,
uma norma anti-idadista, que na realidade contraria nas suas acdes e origina uma norma
descritiva idadista.

Partindo das consideracgdes de Crandall et al. (2013), de que o estatuto normativo de um
grupo dependera do nivel de interesse cientifico que lhe é despendido, revela-se fundamental
investir na exploracdo e divulgacdo desta temaética, através da investigacdo cientifica e do
desenvolvimento de ac¢des individuais e organizadas.

Em termos individuais, estas acOes passam por cada sujeito se educar a si mesmo sobre
o envelhecimento, por evitar piadas depreciativas sobre as pessoas idosas, e linguagem

paternalista ou condescendente quando se refere ao envelhecimento (Palmore, 2015).
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Ja em termos cooperativos, poderdo passar pela utilizacdo dos media para informar e
dissuadir os comportamento idadistas, por divulgar a legislacdo existente sobre os direitos das
pessoas de todas as idades, ou pelo uso de petigdes e acdes coletivas para incentivar & melhor
aplicacdo das leis atuais sobre o preconceito etario (Palmore, 2015), uma vez que efetivamente,
estas leis que pretendem inibir a discriminacdo etaria existem, contudo mais do que referi-las,
importa garantir o seu cumprimento, mediante a consciencializa¢do da inconstitucionalidade do
idadismo, e do que este representa enquanto violagdo dos direitos humanos fundamentais
(Marques, 2011).

Finalizando, torna-se essencial reforcar, que independentemente de nem todos 0s
resultados obtidos terem ido ao encontro das hipdteses postuladas, este estudo se assumiu
enquanto pioneiro na afericdo da existéncia de normas sociais idadistas em Portugal, tendo para
isso recorrido a diferentes metodologias de afericdo de normas, cumprindo o objetivo
exploratdrio de averiguar quais as melhores medidas de avaliagdo das normas sociais.

Para além disso, serviu ainda para constatar uma ativacdo diferenciada das normas em funcéo
do tipo de idadismo induzido: idadismo flagrante, subtil ou auséncia de idadismo.

Por fim, esta investigagdo permitiu ainda, perceber o impacto das normas sociais e da
motivacao interna para responder sem idadismo nas medidas pessoais de preconceito etario,
proporcionando deste modo, um grande leque de informacdes que deverdo funcionar como um
ponto de partida para o desenvolvimento e aprimoramento de novas investigagdes acerca destas

tematicas, ndo s6 no contexto portugués, como no contexto internacional.
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ANexos

Anexo A - Questionério

Primeiramente, gostariamos de Ihe colocar algumas questdes, que nos permitam conhecé-
lo melhor:

1. Sexo
Masculino
Feminino

2. ldade

3. Qual a sua Nacionalidade? (Se selecionou a op¢do "Outra”, por favor indique qual)

Portuguesa

Outra. Qual?

4. Quais as suas habilitacfes escolares? Por favor, indique o grau mais elevado completado
(Se selecionou a opgdo "Outra”, indique qual)

Ensino Primario ou 1° Ciclo
Ensino Preparatério ou 2° Ciclo
Ensino Unificado ou 3° Ciclo
Ensino Secundario
Bacharelato/Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Outra
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5. Qual a sua situacdo perante o trabalho?

Empregado/a
Desempregado/a
Estudante
Trabalhador-Estudante
Doméstico/a

Reformado/a

De seguida, ser-lhe-a apresentada uma lista de diferentes grupos sociais e o que lhe pedimos
é que para cada um deles, indique, em que grau é aceitavel ter sentimentos negativos em relacédo
a esse grupo, através de uma escala de “1- Nao é de todo aceitavel” a “7- E Totalmente

Aceitavel”

Totalmente
Inaceitavel
ter Totalmente
sentimentos Aceitavel ter
negativos sentimentos

em relacéo negativos em

a este relacdo a este

grupo grupo

1 2 3 4 5 6 7

1.Abusadores Sexuais

2.Pessoas Obesas

3.Testemunhas de
Jeové

4. Pessoas negras

5. Portadores de HIV

6. Pessoas idosas

7. Fumadores

8. Agressores de
Violéncia Doméstica

9. Terroristas

10. Pessoas
homossexuais com
filhos

11. Imigrantes ilegais

12. Pessoas invisuais
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Dos grupos que acabou de avaliar, ser-lhe-a atribuido aleatoriamente um deles, sendo
que as perguntas que se seguem se focardo nesse grupo.

Clique na seta para avancar e descobrir que grupo lhe foi atribuido

“Ao ter clicado nas setas para avangar foi-lhe atribuido o grupo social:

“Pessoas idosas”

De seguida, ser-lhe-do apresentadas algumas afirmacdes e o que lhe sera pedido é que
através de uma escala que varia de 1- Discordo Fortemente a 9- Concordo Fortemente, indique

0 seu grau de concordancia com essas afirmacoes.

Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 213|456 |7]8 9

1. Tento agir de forma nao-preconceituosa face a
pessoas idosas porque é um assunto muito importante
para mim

2. Segundo os meus valores pessoais, 0 uso de
esteredtipos contra a populacdo idosa € aceitavel

3. Sdo as minhas crencgas pessoais que me motivam a
ser ndo-preconceituoso(a) face aos idosos

4. Devido aos meus valores pessoais creio que é
errado usar estereo6tipos acerca das pessoas idosas

5. Ser ndo- preconceituoso(a) face aos séniores €
importante para 0 meu autoconceito (quem em penso
que sou)

6.Tendo em conta a pressdo atual para ser
politicamente correto, tento parecer nao-
preconceituoso(a) face a populacdo idosa

7.Tento esconder quaisquer pensamentos negativos
sobre os idosos, de modo a evitar reagdes negativas
por parte de outras pessoas

8.Se eu agisse de forma preconceituosa com pessoas
séniores preocupar-me-ia que as outras pessoas se
irritassem comigo

9.Tento parecer ndo preconceituoso(a) face as pessoas
idosas de modo a evitar censura por parte de outras
pessoas

10. Tento agir de forma ndo-preconceituosa face aos
idosos devido a pressdo de ouras pessoas
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Em seguida iremos apresentar-lhe um discurso proferido por um individuo, num
local publico, depois de ter visto uma noticia na televisdo. Pedimos que o leia
atentamente, que tente memorizar este discurso e que responda as questdes que lhe serédo

colocadas de seguida:

“Os 1dosos sdo um peso para o sistema de saiude e para o sistema econdémico... Decorrente da
minha experiéncia, o que posso afirmar é que os idosos exageram nos problemas que tém no
trabalho. Para além disso, a maioria das pessoas idosas interpreta observacdes e atos inocentes,

como sendo preconceito face a sua idade, e sentem-se logo facilmente ofendidas.”

Ou

Em seguida iremos apresentar-lhe um discurso proferido por um individuo, num
local publico, depois de ter visto uma noticia na televisdo. Pedimos que o leia
atentamente, que tente memorizar este discurso e que responda as questdes que lhe serédo

colocadas de seguida:

“Mesmo que queiram, as pessoas idosas ndo deveriam ser consideradas para trabalhar, uma
vez que j& pagaram a sua divida a sociedade. Assim, ao invés de trabalharem, as pessoas
idosas precisam é de ser protegidas das duras realidades da sociedade e de noticias tristes, até
porque estas pessoas choram facilmente. O que deveria ser transmitido na televisao é que

"’

mesmo que as pessoas idosas ndo pecam, deve ser sempre oferecida ajuda a estas pessoas

Ou

Em seguida iremos apresentar-lhe um discurso proferido por um individuo, num
local publico, depois de ter visto uma noticia na televisdo. Pedimos que o leia
atentamente, que tente memorizar este discurso e que responda as questdes que Ihe serdo

colocadas de seguida:

“Efetivamente, considero que a construg¢do de mais espagos verdes na cidade de Lisboa é
fundamental. Claro que tal investimento ira acarretar bastantes custos em termos econémicos,
mas que custo tera, a auséncia destes espacos, para o0 nosso futuro?! A aposta na natureza e

essencial para o equilibrio do nosso ecossistema e nds ndo podemos ficar indiferentes a isto!”
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Pedimos-lhe agora que reflita sobre o excerto do discurso que acabou de ler e que

descreva a sua opinido relativamente ao discurso do individuo, através de uma escala que varia

entre 1- Nada e 7- Muito

Nada Muito

1. Em que grau o discurso do individuo foi aceitavel para si?

2. Em que grau estaria disposto a proferir o mesmo discurso
que o individuo?

3. Até que ponto este discurso é adequado? Ou seja, até que
ponto este discurso vai ao encontro do que é normal na
sociedade portuguesa?

4. Até que ponto este discurso € comum? Ou seja, até que
ponto se observa este tipo de discurso em Portugal?

Voltando novamente a pensar no caso das pessoas idosas, pedimos-lhe que se foque
no contexto em que esta inserido, ou seja, no contexto portugués e que responda as seguintes

questdes fazendo uso das respetivas escalas

Até que ponto é comum na nossa sociedade expressar sentimentos negativos face ao grupo das pessoas idosas?

Nada Morma Perfeitamente Normal

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 20 100

Solicitamos-lhe que responda as duas proximas questfes de acordo com a sua opinido,

utilizando a escala que varia de 1-"Nada" a 7-"Muito"

“Nada” “Muito”
1 2 3 4 5 6 7

1) Na sua opinido, a maioria da
populac¢do favorece os jovens
em comparagao com os idosos?

2) A maioria da populagdo prefere
que seja dado um tratamento
igual aos idosos e aos jovens?
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Pedimos-lhe que relembre o discurso gue leu anteriormente, proferido pelo individuo

depois de ver uma noticia na televisao

Estamos interessados(as) em saber em gue grau acha que as sequintes afirmacdes estavam

presentes no discurso do individuo:

“Discordo
Fortemente”
1

“Concordo
Fortemente”
7

1. E bom dizer as pessoas idosas que elas s3o demasiado idosas
para fazer certas coisas; de outra forma elas podem sentir-se
magoadas quando eventualmente falharem

2. Mesmo que queiram, as pessoas idosas ndo deveriam de ser
consideradas para trabalhar, porque ja pagaram a sua divida a
sociedade

3. A construcdo de mais espacos verdes em Lisboa é muito
importante

4. E bom falar devagar com as pessoas idosas, porque estas
podem levar algum tempo a entender aquilo que lhe é dito

5. Mesmo que queiram, as pessoas idosas ndo deveriam de ser
consideradas para trabalhar, porque sao frageis e podem ficar
doentes

6. As pessoas idosas precisam de ser protegidas das duras
realidades da sociedade.

7. Ajuda repetir as coisas as pessoas idosas porque elas
raramente percebem a primeira vez.

8. Mesmo que ndo a pecam, deve ser sempre oferecida ajuda as
pessoas idosas

9. Mesmo que nao peg¢am ajuda, as pessoas idosas devem ser
sempre ajudadas com as suas compras

10. As pessoas devem proteger os adultos mais velhos de noticias
tristes porque elas choram facilmente

11. A maioria das pessoas idosas interpreta observacées e atos
inocentes, como sendo idadismo (preconceito face a sua idade)

12. Os idosos sentem-se facilmente ofendidos

13. E mais importante o custo da auséncia de espagos verdes na
cidade, do que os custos econdmicos gastos no investimento
nestes espagos

14. A aposta na natureza e nos espacos verdes é essencial

15. As pessoas idosas sdo um peso para o sistema de salude e
para a economia

16. As pessoas idosas exageram os problemas que tém no
trabalho

17. A natureza é importante para o equilibrio do nosso
ecossistema
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Pedimos-lhe agora que se foque na sua propria experiéncia e responda as duas

questdes que se seguem:

“Nada” “Muito”

1. No seu dia-a-dia, quanto contacto mantém com as pessoas

idosas?

2. Quantas pessoas idosas conhece?

Por fim, e tendo ainda em conta a sua propria experiéncia, pedimos-lhe que resposta

a ultima questéo:

“Negativo” “Positivo”
1 2|13|4(5]|6 7

1. Quando esta com pessoas idosas, pensa que 0 contacto

gue mantém com elas é...
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Anexo B - Realizacdo da ACP da Medida de Motivacéo Intrinseca e Extrinseca para
Responder sem Idadismo

Uma vez que a medida de adaptacdo da amostragem de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para 0s
itens que avaliam a motivacdo para responder sem idadismo é de 0,774, podemos concluir a
existéncia de uma adequabilidade média da matriz, para além de que o teste de Esfericidade de
Bartlett nos indica uma correlagéo significativa entre variaveis (x2 @s) = 509,560; p < 0,001). No
seguimento, foi aplicado o método de Anélise em Componentes Principais (ACP), com rotagdo
ortogonal Varimax, aos 10 itens em anélise, que possibilitou, de acordo com o critério de Kaiser
(eigenvalue > 1) e com o Scree Plot, a extracao de trés componentes que explicam 63,925% da
variancia total. O primeiro fator, compreende os itens 6, 7, 8, 9 e 10, que na escala original,
representam a motivacao extrinseca para responder sem preconceito, contudo o segundo fator
compreende os itens 1, 3 e 4 e o terceiro fator, os itens 2 e 5.

Uma analise a consisténcia interna destes fatores, revelou um bom coeficiente de correlacéo
para o primeiro fator (o = 0,831), contudo evidenciou um coeficiente de correlagdao questionavel
para o segundo fator (a = 0,573) ¢ inaceitavel para o terceiro fator (o = 0, 357), o que nos levou

a tomar como referéncia as subescalas originais e ndo estes trés componentes extraidos.
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Anexo C - Manipulacéo do Idadismo Flagrante

Em seguida iremos apresentar-lhe um discurso proferido por um individuo, num
local publico, depois de ter visto uma noticia na televisdo. Pedimos que o leia
atentamente, que tente memorizar este discurso e que responda as questdes que Ihe serdo

colocadas de seguida.

“Os idosos sdo um peso para o sistema de satde e para o sistema
economico... Decorrente da minha experiéncia, o que posso afirmar ¢ que os
idosos exageram nos problemas que tém no trabalho. Para além disso, a
maioria das pessoas idosas interpreta observagdes e atos inocentes, como

sendo preconceito face & sua idade, e sentem-se logo facilmente ofendidas.”
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Anexo D - Manipulacéo do Idadismo Subtil

Em seguida iremos apresentar-lhe um discurso proferido por um individuo, num
local publico, depois de ter visto uma noticia na televisdo. Pedimos que o leia
atentamente, que tente memorizar este discurso e que responda as questdes que Ihe serdo

colocadas de seguida.

“Mesmo que queiram, as pessoas idosas ndo deveriam ser consideradas para trabalhar,
uma vez que ja pagaram a sua divida a sociedade. Assim, ao invés de trabalharem, as pessoas
idosas precisam € de ser protegidas das duras realidades da sociedade e de noticias tristes, até

porque estas pessoas choram facilmente. O que deveria ser transmitido na televisao é que

mesmo que as pessoas idosas ndo pecam, deve ser sempre oferecida ajuda a estas pessoas!”
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Anexo E- Manipulacéo da Condicédo de Auséncia de Idadismo

Em seguida iremos apresentar-lhe um discurso proferido por um individuo, num
local publico, depois de ter visto uma noticia na televisdo. Pedimos que o leia
atentamente, que tente memorizar este discurso e que responda as questdes que Ihe serdo

colocadas de seguida.

“Efetivamente, considero que a construcao de mais espacos verdes na cidade de Lisboa ¢
fundamental. Claro que tal investimento ira acarretar bastantes custos em termos econémicos,
mas que custo tera, a auséncia destes espacos, para o nosso futuro?! A aposta na natureza é

essencial para o equilibrio do nosso ecossistema e no6s nao podemos ficar indiferentes a isto!”
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Anexo F- Consentimento Informado

Caro/a participante, enquanto aluna do Mestrado de Psicologia Comunitaria e Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco e no &mbito da realizacdo da Dissertacdo de Mestrado,
pretendemos compreender a percec¢ao que Jovens Adultos e Adultos, tém relativamente a
diferentes grupos sociais.

Como tal, este estudo terd a duracdo aproximada de 15 minutos e sera constituido por 2
partes: na primeira parte ser-lhe-& pedido que responda a questdes sobre diferentes grupos
sociais e numa segunda parte, depois de Ihe ser atribuido aleatoriamente apenas um desses
grupos, solicitamos que leia um pequeno texto e responda as questdes que Ihe sdo colocadas.

Destaca-se que ndo existem respostas certas ou erradas, para além de que as suas
respostas serdo andnimas e confidenciais, sendo que os dados apenas serdo utilizados para fins
estatisticos.

A sua participacdo é voluntaria, pelo que em qualquer altura do estudo € livre de
desistir ou de ndo responder a algum tipo de questéo, caso nao se sinta confortavel.

Agradecemos desde ja a sua participacdo, que serd de suma importancia para o
progresso do conhecimento cientifico nesta area.

Muito obrigada,

Lidia Abrantes

Antes de comecar, por favor, declare que:
1) Tenho entre 18 e 64 anos.
2) Tenho conhecimento de que as minhas respostas serdo confidenciais e anénimas

3) A minha participacdo é voluntéria e sei que posso interromper a qualquer momento

Aceito participar

Na&o aceito participar
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Anexo G - Cover Story

Dos grupos que acabou de avaliar, ser-lhe-a atribuido aleatoriamente um deles, sendo
que as perguntas que se seguem se focardo nesse grupo.

Clique na seta para avancar e descobrir que grupo lhe foi atribuido

“Ao ter clicado nas setas para avangar foi-lhe atribuido o grupo social:

“Pessoas idosas”
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Anexo H - Debriefing

EXPLICACAO DA INVESTIGACAO

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Para além da informag&o adiantada no inicio
da sua participacéo, o estudo incide sobre o impacto das diferentes formas de idadismo nas
normas sociais e na aceitacao pessoal do preconceito em relacdo a idade (idadismo) e pretende
em primeira instancia, perceber a existéncia ou auséncia de uma norma social que defende a
ndo expressao de preconceito em relacdo a idade, e em segunda instancia, perceber de que
forma essa norma social é ativada pelas diferentes formas de idadismo.

No ambito da sua participagdo, a atribuicdao do grupo de “pessoas idosas”, ao contrario
do descrito, foi intencional, por ser o grupo de interesse neste estudo. Para além disso, importa
destacar que o cenario que leu é ficticio e foi criado pelos investigadores por forma a avaliar o
impacto de dois tipos de idadismo- o idadismo subtil e o idadismo flagrante, nas normas
sociais

Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje que 0s seus dados ndo
sejam utilizados, ou caso queira colocar uma ddvida, partilhar algum comentério, ou assinalar
a sua intencédo de receber informacéao sobre os principais resultados e conclusdes do estudo:

Lidia Abrantes- Issas@iscte-iul.pt

Mais uma vez, obrigado pela sua participacao.

92






