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RESUMO

A Amadora é um municipio constantemente confrontado com o desafio da diversidade
cultural e étnica devido ao elevado nimero de estrangeiros residentes, sendo esta realidade
refletida também nas escolas. Este € um municipio no qual se trabalha a questdo da intervencéo
social de forma simultaneamente transversal e em parceria com vérias entidades da cidade, através
do 6rgédo de poder local CLAS Amadora.

Propbe-se, assim, identificar os atores politicos mais relevantes dentro do CLAS Amadora;
fazer um reconhecimento dos processos de formulagdo e implementacéo das politicas dentro do
CLAS Amadora; e analisar os efeitos dessas politicas na integracdo de imigrantes nas escolas.
Para tal, recorreu-se a uma metodologia essencialmente qualitativa e a técnicas de recolha de
dados como a observacéo participante e a entrevista semidiretiva.

Conclui-se que existe um modelo préprio de formulacdo e implementacéo de politicas via
CLAS Amadora no qual, mediante as tematicas a tratar, vdo surgindo atores centrais que
desenham planos de acdo que serdo, posteriormente, implementados no terreno, numa légica de
bottom-up. Embora se conclua que as escolas ndo articulam muito a sua acdo com a do CLAS
Amadora, verifica-se que as politicas definidas para a integragdo de imigrantes nas escolas tém

efeitos positivos.

Palavras-Chave: imigrantes, CLAS Amadora, politicas de integracdo, formulagdo e

implementac&o de politicas.



ABSTRACT

Amadora is a city that is constantly confronted with the challenge of cultural and ethnic
diversity, due to the high number of resident immigrants and this reality is also reflected in its
schools. Amadora is a city in which the issue of social intervention is seen as something
simultaneously transversal and that should be done through partnerships among different entities
in the city, with the authority of CLAS Amadora as a policy-making structure.

In this dissertation, we propose to identify the most relevant political actors within CLAS
Amadora; to understand the policy formulation and implementation’ processes; and to analyse
these policies’ effect on the integration of immigrant in schools. We chose to follow a qualitative
methodology, using data collection techniques such as participant observation and the semi
directive interview.

We conclude that there is a specific process of policy formulation and implementation via
CLAS Amadora in which central actors emerge and define action plans that will later be
implemented in a bottom-up logic. Although it’s concluded that the schools do not articulate
enough with CLAS Amadora, we verify that the policies designed to the integration of immigrants

in schools have positive effects.

Keywords: immigrants, CLAS Amadora, integration policies, policy’s formulation and

implementation.



INDICE

GLOSSARIO SIGLAS ..ottt vii
INTRODUGAO ..o esee e ssesesee e 8
CAPITULO 1. MIGRAGAOD ..ottt 9
1.1 MiQraGao € IMIQIAGAD. .......cveeeueerirtietisiest ettt b e n e 9
I oo 1o Lo (N AV T Vo Lo SR PSSSSN 11
CAPITULO 2. INTEGRACAO, INCLUSAO E EDUCACAO .........ovvvreeeereneeesesesseissneeons 13
2.1. Integragdo e/ou Incluséo de Imigrantes na Educag&o: conceitos € teorias..........cccceevevruenne. 13
CAPITULO 3. DESCENTRALIZACAO, REDE SOCIAL E CLAS AMADORA.................... 17
CAPITULO 4. CICLO POLITICO c..iieeieeseeeeteee sttt en st nsss st enenen 19
4.1. Modelos teoricos de formulacéo de politicas pUblicas..........cccccevevecievi i, 20
4.2. Modelos tedricos de implementacdo de politicas pUblicas...........cccoverviininnienciiicne, 24
4.3. Ciclo Politico na Educagdo: Formulagéo e Implementacéo de Politicas ..........ccccccerveenene. 28
CAPITULO 5. CASO DE ESTUDO: AMADORA.........coviteiirsiieiersteeesesiessseseesessenisnensenenes 30
CAPITULO 6. PLANO METODOLOGICO........cooviiieeeiieereieesseeisseseseesesssseeses s sessessensnes 33
6.1. Modelo de analise de politicas de integracdo de imigrantes nas escolas via CLAS Amadora

..................................................................................................................................................... 34
6.2. Técnicas de recolha e analise de dados ...........covreiiiririiineie e 36
6.3. CaraCterizagdo da AMOSIIA. ........civeveiiiriirieete ettt 37
CAPITULO 7. ANALISE E RESULTADOS.......coeteieieeieeeeeieesseeesesessesessesaeses s esses e 38
7.1. Contextualizacdo Entidade/ ENtreVistado(a) ........cooveeriririneiiieieisesese e 38
7.2. Relagdo com a Comunidade IMIgrante ........ccccooeeeeeenieinene e e 38
7.3. RelaGio COM CLAS AMAUOIE ......oviiiiiiitiriiite ittt 39
7.4. Formulagdo de Politicas Via CLAS AMAUOIA .......oveirieerienieriesieieeeese e see e e seeeenessennas 40
7.5. Implementag&o de Politicas vVia CLAS AMAUOIA........cccevrerieiririnieesieisiee st 42
7.6. Relacdo com a Comunidade de ACOINIMENTO .......cccooiiiiiiiiii e 43
7.7. RelaGh0 COM @ ESCOIA. ......ciuiiiiiiiicie e 43
7.8. Efeit0 das POITICAS ......ceiviiieiieicicces ettt enas 44
7.9. RESUITAAOS FINGIS .....vvviiiicieeeee et 45
CONCLUSAD ...ttt 46
BIBLIOGRAFIA . ..ttt et h e bt e sttt e b e et e e sbeesbeesnneenneenneen 49
ANEXOS. ..t b bRt e Rt Rt bbbt et e bt bbb I



Indice de Quadros

Quadro 5.1 . Populacdo Estrangeira residente em Portugal nos 5 municipios com maior nimero

de estrangeiros residentes, M 2018 .........coviieie i e 31
Quadro 5. 2. Evolucgdo da Populacdo Estrangeira da Amadora 2011-2016 ..........cccceevevveivrennnee. 32

Indice de Figuras

Figura 4.1. Modelo Combinado de Implementacao de Politicas...........ccccovervvnnennenncicenn, 27
Figura 4.2. Formulacgéo de politicas numa perspetiva intercultural ..............cccoocveiviennincnnnnn. 30

Vi


file:///C:/Users/Ísis%20Capucha/Downloads/TESE%20FINAL_rev%2010_09.docx%23_Toc19182373
file:///C:/Users/Ísis%20Capucha/Downloads/TESE%20FINAL_rev%2010_09.docx%23_Toc19182373
file:///C:/Users/Ísis%20Capucha/Downloads/TESE%20FINAL_rev%2010_09.docx%23_Toc19182374
file:///C:/Users/Ísis%20Capucha/Downloads/TESE%20FINAL_rev%2010_09.docx%23_Toc19182374

GLOSSARIO SIGLAS

ACM- Alto Comissariado para as Migracoes

AJPAS- Associacdo de Intervencdo Comunitaria, Desenvolvimento Social e de Saude
ASSACM- Associacdo de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura
CLAS- Conselho Local de Acédo Social

CLAIM- Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes

CMA- Camara Municipal da Amadora

DIE- Divisdo de Intervencdo Educativa

DIS- Diviséo de Intervencédo Social

NE- Nucleo Executivo

PDSS- Plano de Desenvolvimento Social e de Saude

PEM- Plano Estratégico para as Migracoes

PMIM- Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes

PNAI- Plano Nacional de Ac¢éo para a Inclusdo

vii



INTRODUCAO

Os movimentos migratérios em Portugal, como alids também noutros paises, sdo um fenémeno
complexo (Peixoto, 2004) e em transformacao nos ultimos anos. Portugal, que era essencialmente
um pais de emigracdo, tem-se tornado também num pais de acolhimento de imigrantes (Hortas,
2014; Marques et al, 2008).

Indo de encontro a analise deste fendmeno e de forma a tentar responder a este novo desafio,
a lei portuguesa reconhece a necessidade de consolidar o trabalho de acolhimento e de integragéo
social. Com efeito, numa das mais recentes resolu¢des do Conselho de Ministros (n°® 12-B/2015)
nesta tematica, e atualmente em vigor, na qual se aprovou o Plano Estratégico para as Migragdes
(2015-2020) (PEM), o XIX Governo Constitucional comprometeu-se a “implementar politicas
adequadas a integracédo social da populacdo imigrante, assumindo como prioritéarias as areas da
cultura e da lingua, da educagdo ¢ do emprego e qualificagdo profissional” (Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 12-B/2015). Ora, ao assumir-se a educagcdo como area prioritaria na
integracdo social da populacdo imigrante, novos desafios séo apresentados ao sistema educativo
portugués, sendo que “a relagdo entre educacdo, imigragdo e integragdo tem vindo a ocupar lugar
de destaque nas preocupagdes dos decisores politicos nacionais” (Hortas, 2014: 22).

Em simultaneidade com os desafios que sdo apresentados aos atores politicos relativos a
medidas de integracdo de imigrantes no sistema educativo, o processo de descentralizagéo
administrativa, a par da consolidagdo da implementacdo da Rede Social ao nivel do territério
nacional, tem levado a que as autarquias tenham nestas areas um papel cada vez mais relevante.
Estas, em rede com o0s seus parceiros locais, tém vindo a assumir problemas locais especificos do
seu territorio e atuam sobre eles de forma independente. E esse o caso do municipio da Amadora
que, através do Conselho Local de Acéo Social (CLAS) - composto pela autarquia e sua rede de
parceiros locais - formula e implementa, concretiza, monitoriza e avalia politicas que atendem ao
problema da integragdo de imigrantes na comunidade e, consequentemente, nas escolas.

Propomo-nos, assim, a identificar os atores politicos mais relevantes no CLAS Amadora;
fazer um reconhecimento dos processos de formulagdo e implementacédo das politicas dentro do
CLAS Amadora (como se aciona a politica; metodologia de implementacao); e analisar os efeitos
dessas politicas na integracdo de imigrantes nas escolas. Tais objetivos tém como orientacdo a
seguinte pergunta de partida: Como sao formuladas e implementadas as politicas locais via CLAS
Amadora que visam a integracdo de imigrantes nas escolas? A pergunta de partida parece-nos
ser relevante na medida em que nos permite fazer a analise de uma situacdo real e actual, dando
conta de processos de definicdo e implementacédo de politicas com uma metodologia prépria, com
possibilidades de se identificarem eventuais boas praticas no municipio da Amadora. Assim, 0s

principais interessados na investigagdo proposta serdo agentes locais, nomeadamente as



autarquias e as escolas, que poderdo, com o0s resultados e recomendacdes a ser apresentados,
replica-los, de maneira formalizada, nos varios municipios, adaptando-os as suas especificidades.

Para tal, a presente dissertacdo, de caracter essencialmente exploratorio, dividir-se-a em sete
etapas principais. Abordaremos, numa fase inicial, a temética da imigracdo e, de seguida,
trataremos dos conceitos de integracdo e inclusdo na educacgdo e respectivos modelos. Numa
terceira fase, discutir-se-d0 questbes relacionadas com a descentralizacdo administrativa,
passando pela metodologia da Rede Social e seu funcionamento. Posteriormente, e tendo em conta
0 modelo de etapas, enumeraremos 0s principais modelos e teorias de desenho e implementacao
de politicas publicas. Depois, caracterizar-se-4 0 municipio da Amadora, justificando o caso em
estudo. Finalmente, as duas ultimas etapas dirdo respeito ao desenho do plano metodoldgico de
investigacdo, propondo-se um modelo de andlise dos processos de formulagdo e implementacdo
de politicas via CLAS Amadora e, por fim, a apresentacdo e tratamento de dados e respetivas

conclusoes.

CAPITULO 1. MIGRACAO

1.1 Migracéo e Imigracéao

O tema da migracdo é complexo e abarca dimensdes variadas, ndo existindo definicdes
conceptuais ou teorias universais (Sinha, 2005), e sendo também vasta a bibliografia existente
acerca de fluxos migratérios, especificamente em Portugal (Rodrigues et.al, 2013). Com efeito,
de acordo com Demko, Ross e Schnell (1970: 286-287 apud Sinha, 2005: 403), “a migracéo € a
componente mais complexa da mudanga populacional”. Com base no contributo de Eisenstadt*
(1953) e de outros autores, Sinha (2005: 407) desenha a seguinte definicdo de migracdo:
Processo de movimentagdo de um individuo ou um grupo de pessoas de uma unidade
espacial ou lugar de residéncia (conhecido como lugar de origem) para outro (chamado lugar
de destino) definido por alguma forma de concordancia comum de fronteira geogréfica, politica

ou administrativa, no espaco e no tempo.

Existem varias tipologias de classificacdo do fendbmeno migragdo e, consequentemente, de
migrantes (Sinha, 2005), como a migragdo nacional, a migragdo internacional ou até a migracao
voluntéria e migragdo involuntaria, referidas por Rodrigues et.al (2013). No presente estudo
focar-nos-emos na migragdo internacional (quando o individuo ou grupo de individuos

atravessam fronteiras internacionais, deixando o seu pais de origem), mais especificamente na

! Autor também referido por Rodrigues et.al (2013).



imigracao internacional. A imigragdo, como explicita Eisenstadt (1953: 169), “¢ um processo de
transi¢do fisica de uma sociedade para outra”, sendo que os individuos que passam por esse
processo sdo denominados de imigrantes (Sinha, 2005: 407). Ora o “imigrante (internacional)
pode definir-se como alguém que, tendo migrado para um outro pais, ai passa a residir durante
um periodo de tempo” (Rosa, Seabra e Santos, 2003: 30) e que, muitas vezes, acaba por ser
envolvido em periodos de frustracéo e dificuldade, fruto da sua transicdo (Eisenstadt, 1953).

Importa também referir a relevancia dos “imigrantes de segunda geracao” (Portes e Rumbaut,
2001) para o presente estudo. Os imigrantes de segunda geracdo?, ou filhos de imigrantes, sdo
individuos que “nasceram ou chegaram em criangas ao pais de acolhimento dos seus pais”, que
ai cresceram e que “interiorizam referéncias culturais que sao as das suas familias, mas também
as da sociedade de acolhimento”, embora ndo sejam pensados objetivamente enquanto imigrantes
(Machado e Matias, 2006: 4)°. Estes poderéo, no entanto, ser igualmente vulneraveis a exclusao
social®, se existir “reprodugdo intergeracional dos contrastes sociais, acompanhada pela
persisténcia de elementos de contraste cultural” (Machado e Matias, 2006: 19). Embora Machado
e Matias (2006), tenham abordado no seu estudo apenas os filhos de imigrantes africanos,
optamos por considerar que qualquer filho de imigrantes, independentemente da origem, pode vir
a encontrar-se em situacdo de exclusdo, com maior ou menor intensidade®, se, como acima
mencionado, existir reproducdo intergeracional de contrastes e divergéncias. Os filhos de
imigrantes tém relevancia neste tema e serdo, portanto, também alvo de analise no presente
estudo, principalmente se tivermos em conta a socializa¢ao primaria, que consiste na “introducao
do individuo, mediada por outros no mundo social, mediada por ‘outros significativos’ impostos
(geralmente a familia) e, portanto, indutora de uma identificacdo ao modo subjetivo como estes
interpretam o mundo” (Berger & Luckmann, 1998, apud Abrantes, 2011: 123). Ora, como refere
Seabra (2008: 59), os descendentes de imigrantes enfrentam desafios ndo s6 na categorizacéo da
sua condigdo, mas também, mais especificamente e em concordancia com os autores acima
mencionados, nas questdes do desempenho escolar, sendo que estes apresentam, “regra geral,
piores resultados”.

A migracdo consiste, portanto, por norma, num corte com o conhecido e numa entrada num

desconhecido que serd, a partida, diferente do anterior, sendo dai que advém a maioria dos

2 Para Machado e Matias (2006), a expressdo “imigrantes de segunda geragdo” diz respeito apenas a
individuos que j& nasceram no pais de destino dos pais.

3 No seu estudo, Machado e Matias (2006) o objeto de estudo sdo, especificamente, os filhos de
imigrantes africanos. Tal é também verdade para outros estudos como os de Teresa (2008), ou
de Mateus (2014).

4 Conceito a ser explorado mais adiante.

> Que dependera do grau das possiveis divergéncias.
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problemas de integracdo de migrantes. Exploraremos o conceito de integracdo® no capitulo
seguinte.

Portugal, como j& mencionado, tem vindo a ser “confrontado com a nova realidade da
imigracao estrangeira” (Peixoto, 2004: 2), sendo desafiado por ela diariamente e sendo essa agora
uma das suas grandes preocupacBes. Com efeito, a par dos fluxos de emigracdo, os fluxos de
imigracdo em Portugal tém vindo a ser, cada vez mais, objeto de estudo e de atengdo, desde “a
comunidade académica, como por parte dos meios de comunicacdo e da opinido publica”
(Peixoto, 2004: 10). A preocupacdo dos organismos publicos estd cada vez mais centrada na
imigracdo, havendo uma grande producéo de politicas de integracdo de migrantes para se lidar
com esta nova realidade. Com efeito, sdo varios os desafios subjacentes & migragao internacional,
mais especificamente, a imigracdo. Problemas relacionados com a rutura com o conhecido,
adaptacédo ao desconhecido e assimilagfes de novos papéis sociais a ser desempenhados originam,
muitas vezes, sentimentos de inseguranga, menos participacdo e identificacdo deste segmento da
populagdo relativamente a atividades sociais e de cidadania das novas sociedades em que se
inserem (Eisenstadt, 1953: 169). Estes, a par de questdes relacionadas com percepgdes existentes
nos paises de acolhimento de que os imigrantes sdo uma ameaca para a coesdo das sociedades,
tanto a nivel econémico como ao nivel da seguranca publica, entre outros (Castles, 2012: 201),
sdo alguns dos desafios que sdo apresentados aos organismos publicos e atores politicos que se
propdem a atuar nesta tematica.

Embora, como afirmam Castles, Hass e Miller (2014), na grande maioria das vezes, o
aumento da diversidade cultural seja visto como algo benéfico, a migrag&o internacional esta, por
vezes, ligada a existéncia de conflito, o que leva, por um lado, a desenvolvimentos e
transformacdes drasticas nas sociedades atuais (Castles, Hass e Miller, 2014) e, por outro, a
crescente atencdo necessaria a esta temética por parte de atores e agentes politicos. Ora, segundo
Matias (2014: 13), “num mundo global de inclusio de movimentos de pessoas, s6 a gestdo
integrada dos fluxos migratorios emigracdo/imigracdo permite a concegdo de efetivas politicas

publicas migratorias”.

1.2. Politicas de Migracao

Face a nova realidade de Portugal enquanto pais de imigracdo, aprovou-se, em 2007, com a
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007, o Plano para a Integracdo dos Imigrantes
(PII) e, em 2010, com a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 74/2010, o Il Plano para a

Integracdo dos Imigrantes (2010-2013), sendo estas as duas primeiras medidas que visavam

6 Face ao conceito de exclusio.
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atender de forma profunda & questdo dos nimeros da imigracdo crescentes. Mais recentemente,
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 12-B/2015, na qual se aprovou o Plano
Estratégico para as Migracdes (2015-2020), o XIX Governo Constitucional comprometeu-se a
“implementar politicas adequadas a integracdo social da populag¢@o imigrante, assumindo como
prioritarias as areas da cultura e da lingua, da educagdo e do emprego e qualificacio profissional”
(Resolucdo do Conselho de Ministros n® 12-B/2015 de 20 de marco). Note-se que o Plano
Estratégico para as Migracfes (2015-2020) tem, também, e numa ldgica de descentralizacdo das
politicas publicas, vindo a servir de base para Planos Municipais de Integracdo de Migrantes, com
planos de accdo que atendem as especificidades dos municipios que os desenham, como é o caso
do Il Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes da Amadora (2018-2020)".

Ora, o actual Plano Estratégico para as Migragcdes (2015-2020), bem como os planos
anteriores, tem como objectivo, em conformidade com artigos e principios bésicos da
Constituicdo da Republica Portuguesa, como o da Igualdade (artigo 13°) ou o dos Estrangeiros,
apatridas e cidadaos europeus (artigo 15°), garantir a plena integragdo de imigrantes em todas as
vertentes da vida social. Com efeito, sdo cada vez mais as politicas, 0s documentos legais e
juridicos ou as estruturas institucionais especificas na area da imigragdo em Portugal, existindo
até um documento Unico (Leitdo, 2016) que retne toda a informacdo legal de referéncia.
Entretanto, desde 2016, foram feitas alteracGes a algumas das leis e decretos-lei mencionados no
documento como, por exemplo, a alteracdo a Lei da Nacionalidade (Lei n.° 37/81 de 3 de outubro),
em 2018, no sentido de alargar o acesso a nacionalidade portuguesa através da Lei Organica n.°
2/2018 de 5 de julho ou o Decreto Regulamentar n.° 9/2018 de 11 de setembro, que “altera a
regulamentacéo do regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidad&os
estrangeiros do territorio nacional” (Decreto Regulamentar n.° 9/2018 de 11 de setembro), o que
demonstra a crescente e constante preocupagao com a imigracdo em Portugal, sendo este um tema
prioritario da acdo governamental e/ou de outras institui¢cbes publicas e privadas.

Malheiros e Esteves (2013: 265) consideram que em Portugal, desde meados dos anos 90, se
“tem sido capaz de implementar uma politica de integracdo de imigrantes de bastante qualidade”,
sendo que esta tem seguido os valores e principios da interculturalidade. Porém, tendo em conta
0s novos desafios do cenario da imigracdo em Portugal, deve atender-se a uma nova fase de
integracdo, “que se destina quer a estrangeiros, quer a descendentes ¢ naturalizados, e que se
orienta mais para a consolidacdo das presencas em territério nacional e menos para a criacdo de
macro mecanismos de apoio ao acolhimento de muitos novos imigrantes” (Malheiros ¢ Esteves,

2013: 265). As medidas que visam atuar nesta area estdo espelhadas no Plano Estratégico para as

"Moreno, Ana, Nuno Sousa e Rute Gongalves (2018), 1l Plano Municipal para a Integracio de
Migrantes 2018/2020, CMA.
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Migracdes (2015-2020)8 e deste plano fazem parte, por exemplo, a promogdo da Educacéo
Intercultural nas escolas ou a implementacdo/consolidacdo do Programa Escolhas. Porém, a
medida de integracdo/inclusdo de alunos estrangeiros mais comum nas escolas, sendo também
esta uma das medidas menos abstratas, prende-se com o ensino do portugués enguanto lingua ndo
materna (Hortas, 2014), medida que data de 2001° e que é recorrente sempre que se refere a plena
integracdo de alunos estrangeiros nas escolas, logo também presente no PEM. Se repararmos que
a principal medida de integracdo/inclusdo de estudantes estrangeiros nas escolas, ndo obstante a
sua relevancia, data de 2001 e que a mesma continua a ser, na atualidade, uma das medidas com
maior realce nos planos nacionais de integracdo de migrantes, podemos assumir que existe uma
lacuna ao nivel da diversidade de medidas de indole nacional existentes para combater a exclusdo
de alunos estrangeiros nas escolas, enfatizando a pertinéncia de estudar as politicas locais de
integracdo de imigrantes nas escolas.

CAPITULO 2. INTEGRACAO, INCLUSAO E EDUCACAO

2.1. Integracdo e/ou Inclusdo de Imigrantes na Educacéo: conceitos e
teorias

Como argumenta Mantoan (2009: 6-7) integragdo e inclusdo, embora “possam ter significados
semelhantes”, sdo usados para explicar “situagdes de insercdo diferentes”. Para além de serem
dois conceitos que sdo, muitas vezes, confundidos e tidos como sindnimos, ha também varias
formas de definir cada um deles. Entre outras defini¢cGes do conceito propostas por outros autores,
Wolfensberger (1972: 47-48) define integragdo como sendo o “oposto a segregagdo € o seu
processo consiste nas praticas e medidas que maximizam a participacdo (potencial) das pessoas
em dimens@es comuns (mainstream) da sua cultura”. Com efeito, esta defini¢do vai de encontro
a ideias de outros autores®®, que concluem que integracdo ndo é mais do que uma forma de
insercdo que depende da capacidade de adaptacdo do individuo ao considerado “normal” do grupo
no qual esté a ser integrado (Borges, Pereira e Aquino, 2012). Por sua vez, Pires (1999: 9), refere
que a integracdo ¢ “uma das dimensdes do problema da ordem na medida em que envolve os

modos de padronizacdo da vida social no ambito das articulagdes problematicas entre as ‘partes’

8 Aprovado na Resolucédo do Conselho de Ministros n° 12-B/2015 de 20 de marco.

% Ver artigo 8° do decreto-lei 6/2001, de 18 de janeiro.

10 \ver Mantoan (1998, apud Borges, Pereira e Aquino (2012) no seu conceito de “mainstreaming” ou
Libeck e Rodrigues (2013).
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e 0 ‘todo’”, na qual podemos considerar que os imigrantes e seus descendentes sdo a ‘parte’ € o
pais de acolhimento (incluindo o contexto escolar) € o ‘todo’.

Porém, e como discutem Borges, Pereira e Aquino (2012), existe algum nivel de
ambiguidade e contradicdo no conceito de integracdo®!, pelo que a integragdo nao sera para todos,
mas apenas para aqueles gue consigam adaptar-se (Borges, Pereira e Aquino, 2012). Ao nivel da
educacéo, se, por um lado, “a abordagem integracionista advoga pela insercdo (...) defendendo a
igualdade de direitos, defende também o encaminhamento dos alunos mais lesados para uma
escola especial, mediante o despreparo da escola regular para atendé-los, confirmando, desse
modo, a aceitacdo da segregacao” (Borges, Pereira e Aquino, 2012: 2).

Por outro lado, o conceito de inclusdo é usado e definido face ao de exclusdo. Pereirinha
(1997: 139) refere que o “fenémeno da exclusdo social ndo coincide necessariamente com
situacdo de escassez de recursos”, porém este conceito ‘“remete para uma situagdo em que pessoas
se encontram marginalizadas na sociedade, tendo quebrado (...) os lagos que a ela as unem, isto
é, para dela se sentirem membros™??,

Assim, e em oposicéo a exclusio, a inclusdo®® baseia-se no principio de “nio deixar ninguém
no exterior” (Mantoan, 2009: 6-7), garantido a plena participacéo social** dos individuos. Assim,
a inclusdo “constitui uma agdo ampla que (...) propde uma educagdo com qualidade para todos”,
sendo que “na ideia de ‘todos’, incluem-se também os portadores de necessidades especiais”
(Ramos, 2006: 5, apud Libeck e Rodrigues, 2013: 13), como € o caso dos cidadaos imigrantes
e/ou seus descendentes visto que, como vimos no capitulo anterior, e como reafirma Capucha
(2004) estao mais vulneraveis a exclusdo. A inclusdo &, portanto, “garantir o direito a diferenca”
e ¢ uma qualidade “imprescindivel para uma educagdo emancipadora” (Liibeck e Rodrigues,
2013: 16).

Em suma, se a “integra¢do defendia o discurso da igualdade abstrata entre os homens,
afirmando que todos s&o iguais, agora, o principio da inclusdo afirma que todos n6s somos
diferentes, e por isso, devemos permanecer juntos” (Borges, Pereira e Aquino, 2012: 6). A
inclusdo “procura garantir o direito a diferenca” (Liibeck e Rodrigues, 2013: 16), sendo a inclusao
escolar “produto de uma educag@o plural, democratica e transgressora” (Mantoan, 2009: 4).
Embora os autores Liibeck e Rodrigues (2013) defendam que incluir € melhor do que integrar, o
que para nds importa é referir que os imigrantes- de primeira ou segunda geragdo- S&0 um grupo

vulneravel a segregacdo e exclusdo em vérias dimensdes, sendo a educagdo uma delas e que,

1 Importa referir que, no seu trabalho, Borges, Pereira e Aquino (2012) discutem os conceitos de
“integragdo” e “inclusdo” na perspetiva da Educagao.

12 Posicéo corroborada por Capucha (2004).

13 Neste caso, escolar, mas de qualquer outra dimensao.

14 Qu, no presente estudo, educacional.
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portanto, serdo necessarias estratégias de insercdo deste grupo nas escolas de forma a garantir
uma plena identificacdo com o ensino formal.

No seu estudo, Hortas (2014: 42) fala de “politicas de integracdo e de mecanismos de
inclusdo social”, ndo fazendo distingdo entre os dois conceitos, usando-0s a ambos de forma
equivalente. Mais especificamente, Hortas (2014) fala de trés modelos de integracdo social de
imigrantes, que poderao ser transpostos para modelos de integracdo de imigrantes nas escolas: o
modelo assimilacionista, 0 modelo multicultural e 0 modelo intercultural (Hortas, 2014). Romero
(2003), por sua vez, para além dos modelos apresentados por Hortas (2014), apresenta um quarto
modelo: o da fuséo cultural.

O modelo assimilacionista pressupde uma sociedade consistente e o0 mais homogénea
possivel, devendo a populagdo imigrante assimilar as normas/valores dominantes/cultura do pais
de acolhimento em que se inserem, adaptando-se. Neste modelo, que coincide com a perspetiva
de “integracdo” de Borges, Pereira e Aquino (2012) e Lubeck e Rodrigues (2013), serdo 0s
proprios imigrantes “os Uinicos responsaveis pela sua integragdo ou exclusdo®®” (Hortas, 2014:
39). O modelo da fusdo cultural referenciado por Romero (2003), no qual se inclui a logica do
melting pot, por seu lado, pressupde, mais uma vez, uma homogeneizagao das sociedades e uma
inclusdo aparente dos imigrantes (Romero, 2003). Neste modelo, as varias culturas e etnias
presentes num determinado territério convergem e dai nasce uma Unica, segundo a qual todos 0s
cidadaos orientardo os seus comportamentos.

O modelo multicultural, por outro lado, consiste na aceitacdo das diferencas culturais
(Hortas, 2014). Neste modelo ha uma adaptacdo da sociedade de acolhimento no sentido do
reconhecimento do pluralismo cultural (Hortas, 2014 e Romero, 2003), estando o modelo
multicultural de acordo com o conceito de inclusdo referido por Borges, Pereira e Aquino (2012)
e Lubeck e Rodrigues (2013) nos seus estudos. Hortas (2014: 39) menciona, no entanto, uma
critica ao modelo multicultural, que se prende com o “risco de potenciar a fragmentagdo social
por fomentar a coexisténcia de diferentes grupos sem promover a convivéncia entre 0s mesmos”.
Por fim, o terceiro modelo de integragdo mencionado por Hortas (2014) e quarto referenciado por
Romero (2003) é o modelo intercultural. Este modelo assenta na plena integracdo, na aceitacdo
da diversidade e pluralismo cultural enquanto algo positivo. Neste modelo, contrariamente ao
modelo multicultural, a énfase estd na ‘“relagdo entre as varias culturas”, procurando
“convergéncias sobre as quais se possam estabelecer vinculos € pontos comuns” ¢ promovendo a
“aprendizagem mutua, a coopera¢do ¢ o intercdmbio” (Romero, 2003: 19). Em suma, “se o

multiculturalismo aborda a diversidade, o interculturalismo trata de ver como construir a unidade

15 Note-se que, como anteriormente mencionado, Hortas ndo distingue ‘integragdo’ de ‘inclusio’, usando

o conceito de ‘integragdo’ em oposi¢do ao de ‘exclusdo’.
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na diversidade” (Romero, 2003: 19). Também relativamente ao modelo intercultural, Hortas
(2014: 40), por sua vez, e na mesma linha de raciocinio de Romero (2003), refere que neste
modelo:
A integracdo é assumida como um processo participado por ambas as partes envolvidas, a
populacdo imigrante que deve fazer esfor¢os no sentido de introduzir mudangas ao mesmo tempo
que a sociedade recetora também desenvolve os seus processos de mudanca para se adaptar a

diversidade cultural que a caracteriza.

A posigdo que se adotou na presente dissertagdo, fundamentada por varios autores?®, é a de
que a diversidade cultural tem efeitos positivos e potencialidades a ser exploradas pelas
sociedades atuais, e que a interculturalidade, “uma nova forma de pluralismo cultural” (Romero,
2010: 15) consiste na ideia de que deve existir nas sociedades uma plena convivéncia na
diversidade, segundo principios como o da igualdade, diferenga e interacdo positiva (Romero,
2003: 13). E este, a nosso ver, o caminho a seguir no desenho e implementagdo de politicas
publicas para a imigrag&o, pelo que a plena inclusdo/integracdo de cidaddos imigrantes nos paises
de acolhimento e em todas as dimensdes da vida é fulcral. Com efeito, e de acordo com a nossa
Constituicao (artigo 15°), os “estrangeiros e os apatridas que se encontrem ou residam em Portugal
gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres do cidaddo portugués” incluindo-se, aqui, 0s
direitos fundamentais e direitos como o direito a satde ou a educagdo, que é o nosso principal
interesse no presente trabalho. Varios autores tém vindo a debrucar-se sobre a integracdo de
imigrantes na area da educacdo: Heckmann (2008) considera que os alunos imigrantes estdo em
desvantagem, pelo que sdo necessarias politicas para a sua integracao escolar, acrescentando-se
que o sistema educativo em Portugal tem dificuldade em lidar com a diversidade cultural nas
escolas (Marques et al, 2007). Hortas (2014: 21), no seu estudo sobre a integracao de imigrantes
nas escolas do ensino basico do centro histérico de Lisboa, refere que “a presenga de alunos
imigrantes nas escolas portuguesas tem vindo a assumir uma dimensdo cada vez maior”. Dentro
da dificuldade e problematizagdo ja enfatizadas relativamente a integracdao de alunos imigrantes
no sistema de Educacdo em Portugal, Hortas (2014:21) refere que os temas que mais se abordam
relativamente a escolarizagdo de imigrantes centram-se no “direito/igualdade de acesso a
educacdo, na aprendizagem da lingua do pais de acolhimento, na influéncia da cultura e religido
Nno acesso & escola e/ou na segregacao em meio escolar, na relacéo entre a segregagdo residencial
e a segregacdo escolar, no insucesso e abandono escolar, na educagdo multi e intercultural” .

Bissoto (2013) refere, no mesmo sentido de Hortas (2014), Libeck e Rodrigues (2013) ou

de Mantoan (2009), o programa de educacao inclusiva, que, segundo a autora, “‘se pauta por um

16 Ver, por exemplo, Castles, Hass e Miller (2014), Matias (2014), Romero (2003 e 2010) ou Hortas
(2014).
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principio de aceitacdo, participagdo ¢ do acesso ao saber” (Bissoto, 2013: 104) e consiste num
“processo de se pbr em movimento mudancas nas formas de se conceber as relagdes de dominacéo
vigentes em uma sociedade” (Bissoto, 2013: 105).

Ora, quer se olhe para a educacéo de alunos imigrantes (ou descendentes de imigrantes) com
o filtro da inclusdo proposta por Borges, Pereira e Aquino (2012) e Libeck e Rodrigues (2013)
ou da integracdo mencionada por Hortas (2014), este é um problema que afeta cada vez mais as
escolas portuguesas e sobre o qual cada vez mais os 6rgaos de poder local, devido a processos de
descentralizacdo e intervencdo social em rede, como veremos de seguida, tém cada vez mais

responsabilidades.

CAPITULO 3. DESCENTRALIZACAO, REDE SOCIAL E
CLAS AMADORA

Portugal, para além ter vindo a sofrer uma mudanca significativa nos fluxos migratorios, sendo
atualmente!’ também um pais de imigracdo, confronta-se, em simultaneo, com mudancas na
administracdo publica. Com a finalidade de fazer uma gestdo de recursos mais eficiente, de
maneira a melhor responder aos desafios e especificidades locais, Portugal tem vindo a levar a
cabo um processo de descentralizagéo.

Destacam-se, nesse sentido, os artigos 235° (Autarquias locais), 236° (Categorias de
autarquias locais e divisdo administrativa) e 237° (Descentralizacdo Administrativa) da nossa
Constituicdo. Ora, nos artigos referidos constata-se que “a organizagdo democratica do Estado
compreende a existéncia de autarquias locais” que “sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de
Orgdos representativos, que visam a prossecugao de interesses proprios das populagdes respetivas”
(Constituicdo da 7 Republica Portuguesa, 2015: artigo 235°), sendo que “no continente, as
autarquias locais sdo as freguesias, os municipios ¢ as regides administrativas” e cuja “(...)
divisdo administrativa do territério sera estabelecida por lei” (Constituigdo da Republica
Portuguesa, 2015: artigo 236°). Finalmente, “as atribui¢des e a organizacdo das autarquias locais,
bem como a competéncia dos seus 6rgéos, serdo reguladas por leis, de harmonia com o principio
da descentraliza¢dao administrativa” (Constitui¢do da Republica Portuguesa, 2015: artigo 237°).

Com efeito, e sabendo-se que a Constituicdo da Republica Portuguesa é o principal
documento legal nacional, a Lei n.° 159/99, entretanto revogada, previa, de acordo com os artigos

constitucionais acima referidos, um processo de descentralizacdo. A lei em questdo descriminava,

7 Fruto do crescimento dos fluxos de imigracdo que tive inicio desde o final da década de 70, embora
com periodos de crescimento exponencial na década de 90 e no inicio dos anos 2000 (Peixoto,
2004: 10) e com ligeiros decréscimos nos ultimos anos.
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no nimero 1 e 2 do artigo 2° (principios gerais), respetivamente, que “a descentralizagdo de
poderes efectua-se mediante a transferéncia de atribuicBes e competéncias para as autarquias
locais, tendo por finalidade assegurar o reforco da coesdo nacional e da solidariedade inter-
regional e promover a eficiéncia e a eficacia da gestdo publica assegurando os direitos dos
administrados”, conseguindo, por consequéncia, “a concretizagdo do principio da
subsidiariedade, devendo as atribuicGes e competéncias ser exercidas pelo nivel da administracao
melhor colocado para as prosseguir com racionalidade, eficécia e proximidade aos cidadaos” (Lei
n.° 159/99 de 14 de setembro).

A semelhanga de outras areas como a salide ou a seguranca social, também a Educacéo é
uma das areas que foi sendo, paulatinamente, transferida da administragdo central para a local.
Com o Decreto-Lei n.° 144/2008, e num contexto em que se procura “uma nova geragdo de
politicas locais e de politicas sociais de proximidade, assentes em passos decisivos e
estruturados”(Decreto-Lei n.° 144/2008 de 28 de julho), foram transferidas para os municipios
questdes como: “as dota¢Bes inscritas no orgamento dos ministérios relativas a competéncias a
descentralizar nos dominios da educacao, designadamente as relativas ao pessoal ndo docente do
ensino basico, ao fornecimento de refeigcdes e apoio ao prolongamento de horario na educagdo
pré-escolar, as actividades de enriquecimento curricular no 1.° ciclo do ensino basico, a gestdo do
parque escolar e a ac¢@o social nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico”. Existe, adicionalmente, a
possibilidade de “nas escolas basicas nas quais também € ministrado o ensino secundario, com a
designacdo escolas basicas e secundarias, serem exercidas pelos municipios as atribuigdes a que
se refere o0 presente decreto-lei, mediante a celebra¢éo de um contrato especifico com o Ministério
da Educacdoi” (Decreto-Lei n.° 144/2008 de 28 de julho).

A Lei n.° 159/99 e o Decreto-Lei n.° 144/2008 estdo, por sua vez, relacionadas e em
concordancia com a Lei n® 75/2013 (Regime Juridico das Autarquias), que “aprova o estatuto das
entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do
Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do
associativismo autarquico” (Lei n® 75/2013 de 12 de setembro), especificando, na alinea c) do
nimero 2 do artigo 7° (atribui¢cbes da freguesia) e na alinea d) do nimero 2 do artigo 23°
(atribuicbes do Municipio), que as freguesias € 0s municipios, respetivamente, dispdem de
atribuices no dominio da Educacéo.

Note-se que ndo esta, todavia, na Lei n°® 75/2013 nem no Decreto-Lei n°144/2008 acima
mencionados, especificada a questdo da integracao de alunos imigrantes. No entanto, acreditamos
gue ndo seré possivel atender as especificidades e desafios locais, promovendo a coesao entre
escolas negligenciando o novo desafio que se apresenta: o da diversidade cultural na integracao
de imigrantes e/ou descendentes de imigrantes no sistema de ensino obrigatério. A falta de uma

politica publica local para a integracdo de imigrantes nas escolas descriminada na lei nacional
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parece-nos ser, assim, um problema grave na questdo da integracdo social da populagéo imigrante
em Portugal.

Na referida I6gica da descentralizacdo administrativa, foi reconhecida e aprovada, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros N.° 197/1997, de 18 de novembro, a Rede Social. A Rede
Social é uma metodologia de trabalho que funciona através de “plataformas de planeamento e
coordenacdo da intervencao social a nivel das freguesias (Comissfes Sociais de Freguesia e/ou
Interfreguesia - CSF/CSIF) e dos concelhos (Conselhos Locais de Ac¢do Social - CLAS)”
(Instituto da Seguranca Social, 2014: 4), sendo considerada uma “estrutura decisiva para a
concecdo e implementacdo do Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI) nos territorios
locais” (Castro, 2011), tendo como uma das suas principais forgas o planeamento estratégico de
projectos e politicas sociais. A Rede Social € uma metodologia que deverd ser, por lei,
implementada em todo o territério nacional através das seguintes fases: Preparacdo da Sessao de
Informacéo; Sessdo de Informacdo sobre o Programa Rede Social; Sessdo de Constituicdo do
Conselho Local de Accdo Social; Plano de Trabalho; Pré-diagnostico; Diagnostico; Plano de
Desenvolvimento Social; Plano de Accdo; Sistema de Informacéo (Instituto da Seguranca Social,
2012). As consideracdes relativas a forma de funcionamento da Rede Social foram feitas através
do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, que a regulamenta e define as competéncias dos
seus 6rgdos, bem como os principios e regras segundo 0s quais devem orientar a sua acgao.

Ora, como acima mencionado, o Conselho Local de Agdo Social (CLAS) é um dos 6rgéos
da Rede Social, no qual estdo presentes varios atores politicos, e deve ser visto enquanto
instituicdo privilegiada na formulag&o e implementag&o de processos previstos no programa (Pré-
Diagnostico, Diagnostico Social, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Acgdo) e na
operacionalizacdo dos projectos, accOes e actividades neles inscritos (Castro, 2011) e na sua
monitorizacédo e avaliacdo, incluindo no desenho de medidas locais especificas para a integragdo
de imigrantes na comunidade e, em Ultima analise, nas escolas. Abordam-se, de seguida, as

principais metodologias de formulagéo e implementagéo de politicas.

CAPITULO 4. CICLO POLITICO

Tendo em conta que o principal objetivo da presente dissertacdo é dar conta dos processos de
formulacédo e implementacéo de politicas via Conselho Local de A¢do Social (CLAS) Amadora,
sendo nesse sentido que foi definida a nossa pergunta de partida, sera relevante fazer uma
compilacao dos principais modelos tedricos relativamente a esta temética. Ora, segundo Birkland
(2016), ndo ¢ possivel encontrar uma Unica defini¢do de “politica ptblica” e do que o conceito
abarca. O autor apresenta, porém, uma compilacdo de ideias-chave que séo associadas a definicao
geral de “politica publica”. Assim, para Birkland (2016: 8), a politica pdblica tem os seguintes

atributos:
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E feita em resposta a um problema que requer atengio; é feita com interesse do “publico™; é
orientada no sentido de um objetivo ou estado desejado, como, por exemplo, a resolucdo de um
problema; é fundamentalmente feita pelos governos, mesmo que as ideias sejam originarias de
atores fora dos mesmos, ou através da interacdo entre atores governamentais e nao
governamentais; € interpretada e implementada por atores publicos e privados que tém diferentes
interpretacdes acerca dos problemas, solucbes e das suas proprias motivacGes; e € 0 que 0

governo escolhe fazer ou ndo fazer.

Em suma, podemos definir politica publica como uma “declara¢ao do governo - a qualquer
nivel e em qualquer forma- sobre o que ele pretende fazer relativamente a um problema publico”
(Birkland, 2016: 9). Independentemente da definicdo dos principais conceitos relacionados com
as politicas pablicas, compreender como elas funcionam, nas mais variadas areas, em que sentido
se direcionam e quem sdo os responsaveis pelo seu desenho e implementagdo € uma questdo que
se coloca com muita frequéncia. A davida de “quem governa?” ¢, assim, “‘uma interrogagdo que
ainda ndo cessou de mobilizar inteligéncias e esforgos e que se pde no centro dos estudos sobre a
estrutura de poder” (Bessa, 1993: 15).

Harold Lasswell, considerado o fundador do estudo das politicas publicas enquanto campo
académico (Parsons, 2002) desenvolveu a base para um dos modelos de andlise de politicas mais
usados: 0 Modelo das Etapas. Birkland (2016: 275) define analise de politicas publicas como
sendo “a pratica através da qual os analistas politicos usam varias ferramentas de analise (...) para
compreender os resultados provaveis e beneficios de determinadas medidas de politica”. Ora, o
Modelo das Etapas ou do Ciclo Politico, através do qual é possivel dividir uma determinada
politica em diversas etapas sequenciais!®, permite-nos investigar o processo das politicas
publicas”, reduzindo a sua complexidade através da “desagregacdo em etapas ou categorias de
analise” (Rodrigues, 2017: 6). Com efeito, como refere Rodrigues (2017: 5), “as politicas publicas
séo tomadas como resultado de um processo que se desenvolve sequencialmente por etapas, num
ciclo politico que se repete”, sendo que, segundo Jann e Wegrich, (2007: 44), “a perspectiva
ciclica enfatiza os processos de feedback entre outputs e inputs da formulacéo da politica, levando

a perpetuacao continua do processo politico”.

4.1. Modelos teoricos de formulacdo de politicas publicas

O Modelo das Etapas divide a politica nas seguintes etapas (Rodrigues, 2017): definicdo do
problema, agendamento, formulagéo, implementacdo (concretizagéo), avaliacdo e mudancas. De

acordo com o principal propdsito da presente investigacao, que é perceber como séo formuladas

18 Ver também, por exemplo, Jann e Wegrich, in Fischer, Miller e Sidney (orgs.) (2007).
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e como funcionam as politicas definidas via CLAS Amadora com o prop6sito de atender ao
problema da integracao/inclusdo de imigrantes nas escolas, 0 nosso principal foco serd na primeira
metade do ciclo politico, com énfase na formulagdo e implementacédo de politicas. Ora, na etapa
da formulacéo faz-se o “desenho dos programas de agao (...), definigdo de objetivos e estratégias
para os alcancar”, requerendo esta etapa o “envolvimento de diferentes atores e agentes”
(Rodrigues, 2017: 10). Com efeito, Anderson (2015) refere como principais atores envolvidos na
formulacdo de politicas as agéncias governamentais, organizacGes presidenciais, legisladores e
grupos de interesse. Existem varios modelos de formulacdo de politicas ou do que Anderson
(2015: 134) chama de “teorias da tomada de decis@o”. Um dos modelos de formulagao de politicas
mais conhecidos ¢ o modelo da “racionalidade limitada” (Rodrigues, 2017: 11), de Simon (1978).
Este modelo esta intrinsecamente relacionado com teorias econémicas e com a ideia da alocacéo
racional de recursos escassos (Simon, 1978). Anderson (2015: 135) especifica que este modelo
tedrico inclui os seguintes elementos:
O decisor® é confrontado com um problema que pode ser separado de outros problemas,
ou pelo menos considerado significativo comparado com outros; 0s objetivos, valores ou as
intencBes que guiam o decisor sdo conhecidos e podem ser clarificados e classificados de
acordo com a sua importancia; as varias alternativas para lidar com o problema sdo
examinadas; as consequéncias (custos e beneficios, vantagens e desvantagens) que sdo
originadas por cada uma das alternativas sdo investigadas; cada alternativa e respetivas
consequéncias é comparada com outras alternativas; o decisor escolhera uma alternativa e

suas consequéncias, que maximiza a realizagdo dos seus objetivos, valores ou intencdes.

Em suma, e de acordo com Birkland (2016: 287), no modelo da racionalidade limitada
assume-se que “os decisores tém ao seu dispor praticamente toda a informagdo sobre um
problema, as suas causas e solugdes, em conjunto com um largo nimero de alternativas que sdo
comparadas”, sendo que, a partir deste processo, “sera selecionada a melhor alternativa”. A
alternativa selecionada serd, a partida, a solugdo 6tima, fruto de uma escolha racional e ponderada
que maximiza os recursos e que melhor atingira os objetivos (Anderson, 2015).

Anderson (2015), Birkland (2016) ou Rodrigues (2017) referem, porém, que sdo Vérias as
criticas ao modelo desenvolvido por Simon (1978), nomeadamente a dificuldade em ser

plenamente racional®, sendo que um dos autores mais criticos do modelo da racionalidade

19 Note-se que a expressdo “decisor” podera referir-se qualquer agente ou conjunto de agentes politicos
que esteja envolvido no processo de decisdo politica.

2 Rodrigues (2017: 11), de acordo ja com o conceito de “racionalidade limitada” de Simon (1978), fala
da racionalidade limitada dos decisores, por motivos relacionados com ndo terem toda a
informacdo sobre um problema, “pela ocorréncia de acontecimentos imprevisiveis, pelo tempo

disponivel para a tomada de decisdo e por valores ¢ interesses proprios”.
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limitada foi Charles Lindblom (1959), em “The science of muddling throuhg”, que desenvolveu
0 seu proprio modelo de decisdo politica/ formulacdo de politicas (Anderson, 2015).
Considerando as criticas ao modelo da racionalidade limitada, Lindblom (1959) desenvolve um
modelo incrementalista, também referido pelos autores Anderson (2015), Birkland (2016) e
Rodrigues (2017). Neste modelo de decision-making ou formulagdo de politicas assume-se que
as decisdes politicas sdo tomadas tendo em conta uma “corrente de escolhas politicas sucessivas
até ao presente” (Lindblom,1959: 88) de maneira a que a decisdo politica seja feita a partir de
“um processo de comparagdes e aproximagdes sucessivas, em que 0s objetivos vdo sendo
repensados e alterados”, “de forma incremental” (Rodrigues, 2017: 11). Assim, e em
conformidade, Anderson (2015: 137) sumariza o modelo de Lindblom enumerando as seguintes
caracteristicas:

A selecdo dos objetivos e da andlise empirica da acdo necessaria para os atingir estdo
intimamente relacionados entre si, ao contrario de serem dois processos distintos; o decisor
considera apenas algumas das alternativas para atender a um problema, que serdo apenas
incrementalmente (marginalmente) diferentes de outras politicas ja existentes; para cada
alternativa, sdo avaliadas apenas um pequeno nuimero de consequéncias “importantes”; o
problema com que o decisor ¢ confrontado ¢ modificado de forma continua (...) O
incrementalismo permite incontaveis ajustes (...) que ajudam a tornar o problema mais facil de
gerir; ndo existe uma Unica decisdo ou uma solugdo “certa” para um problema (...); a decision-
making incrementalista é essencialmente corretiva e mais orientada para o melhoramento de

imperfei¢des sociais concretas e presentes (...).

Birkland (2016), por sua vez, aponta dois grandes problemas do modelo teérico de Lindblom.
Primeiro, o autor refere que “alguns problemas exigem decisdes arrojadas” e, segundo, que
“alguns dos objetivos simplesmente ndo conseguem ser atingidos através de passos sequenciais”
- ou incrementos (Birkland, 2016: 290). As criticas ao modelo incrementalista enumeradas por
Anderson (2015: 138) prendem-se, essencialmente, com o facto deste ser “demasiado
conservador” ou “demasiado focado”, impedindo, assim, “a inovacdo que ¢ frequentemente
necessaria na formulagdo de politicas publicas eficazes”.

Embora 0 modelo de Simon (1978) e de Lindblom (1959) sejam os dois principais modelos
tedricos de formulacéo de politicas pablicas, Etzioni (1967), criticando arduamente? o modelo
de Lindblom, propde o chamado modelo Mixed-Scanning. Como o préprio nome indica, o modelo
Mixed-Scanning combina elementos dos dois modelos enumerados anteriormente, de maneira a

que as decisfes sejam mais eficazes e eficientes. Dependendo das situacdes e do que a elas melhor

2L Ver Etzioni, Amitai (1967), “Mixed-Scanning: A ‘Third’ Approach To Decision-Making”, Public
Administration Review, 27, pp. 385-392.
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se adequar, as decisbes politicas, segundo Etzioni (1967), devem ter, na sua base, uma
componente racional e no seu seguimento, processos incrementais. Assim, “cada um dos dois
elementos no modelo Mixed-Scanning ajuda a reduzir os efeitos negativos do outro”: por um lado,
o “incrementalismo reduz os aspetos irrealistas da racionalidade limitada” e, por outro, o modelo
da “racionalidade limitada ajuda a ultrapassar o lado mais conservador do incrementalismo”
(Etzioni, 1967: 390).

Cohen, March e Olsen (1972), por sua vez, avancam com o modelo teérico do Garbage Can
para o processo de decisdo politica e formulacdo de politicas. Pegando no exemplo das
universidades enquanto “anarquias organizadas” (Cohen, March e Olsen, 1972: 1) por serem
flexiveis na sua gestdo, os autores explicam que, nestas, existem “escolhas que procuram
problemas (...), solugdes que procuram problemas (...) e decisores que procuram trabalho”
(Cohen, March e Olsen, 1972: 2). Assim, é possivel fazer uma analogia entre o0 processo de
escolha e decisdo com um caixote do lixo (Garbage Can). Como defendem os autores, “a
oportunidade de escolha é como um caixote do lixo para o qual sdo despejados, por participantes,
varios tipos de problemas e solu¢des a medida que vao sendo criados” (Cohen, March e Olsen,
1972: 2) e ao qual se vao buscar, aleatoriamente, dentro das possibilidades ali existentes num
determinado momento tendo em conta estes trés elementos, as escolhas e decisdes politicas.

Um outro modelo de formulagédo de politicas é o modelo do Path Dependence, proposto por
Pierson (2000). Podemos dizer que Path Dependence, segundo William Sewell (1996, 262-3,
apud Pierson, 2000: 252), consiste em acreditar que “o que aconteceu num ponto precedente no
tempo ira afetar os resultados possiveis de uma sequéncia de eventos que ocorrem num ponto
mais avancado do tempo”. Assim, e com esta ideia base, Pierson (2000) sugere que a
contextualizag&o histdrica e os eventos passados terdo influéncia no processo de formulacdo de
politicas e nas opgdes disponiveis para a resolugdo de um determinado problema. Ora, Pierson
(2000: 263) resume as principais caracteristicas do processo de deciséo politica tendo em conta a
ideia de causalidade do modelo de Path Dependence:

Mudltiplos equilibrios: Dentro de um conjunto inicial de condi¢Ges que conduzem a varias
consequéncias, é possivel obter uma grande variedade de resultados.

Contingéncia: Eventos relativamente pequenos, se ocorrerem no momento certo, podem ter
consequéncias significativas e duradouras.

Um papel critico para o timing e eventos sequenciais: Em processos de retornos crescentes,
quando um evento ocorre pode ser crucial. Porque partes anteriores de uma sequéncia importam
muito mais do que partes posteriores, um evento que aconteca ‘demasiado tarde’ pode ndo ter
efeitos, embora pudesse ter tido grandes consequéncias se o timing da sua ocorréncia tivesse sido
diferente.

Inércia: Assim que um processo de retornos crescentes € estabelecido, o feedback positivo

pode levar a um Unico equilibrio. Este equilibrio, por sua vez, sera resistente a mudanga.
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O modelo da Transferéncia e Difusdo de politicas publicas € um modelo tedrico de
formulagdo?® de politicas cada vez mais usado e mais reconhecido, teorizado por Dolowitz e
Marsh (2000). Tendo em conta fatores como a globalizacéo e atendendo a crescente governagédo
e influéncia transnacional, Dolowitz e Marsh (2000) argumentam que 0S processos de
transferéncia de politicas tém aumentado significativamente. Transferir politicas publicas consiste
em considerar medidas de politica ja existentes num determinado sistema politico e leva-las para
outro, diferente. Com efeito, “se os governos procuram politicas para problemas novos ou
problemas em mudanga, ¢ muito provavel que vao a procura de ‘solu¢des’ no estrangeiro”, sendo
que “os politicos e funcionarios publicos de paises diferentes encontram-se mais, em encontros
bi ou multilaterais”, ao mesmo tempo que redes internacionais sdo constituidas de forma a
“desenvolver e promover ideias”, em conjunto (Dolowitz ¢ Marsh, 2000: 21).

Os autores encontram oito categorias que deverao ser tidas em conta aquando a transferéncia
de uma medida: “objetivos da politica, contetido da politica, instrumentos da politica, programa
da politica, institui¢des, ideologias, ideias e atitudes e licdes negativas” (Dolowitz ¢ Marsh, 2000:
12).

Existem ainda outros modelos de formulagdo de politicas menos reconhecidos, como o do
Papel da Administracdo Publica na Formulacdo de Politicas, proposto por Page (2003) ou o das
Abordagens Centradas nos Atores, proposto por Marin e Mayntz (1991), ambos mencionados por
Rodrigues (2017: 11-12) que correspondem a “influéncia da administragdo no processo politico”
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e ao envolvimento de “um diversificado niimero de atores=” na formulagcdo de politicas,

respetivamente.

4.2. Modelos tedricos de implementacéo de politicas publicas

No seguimento do modelo do Ciclo Politico, depois de formuladas as politicas, estas deverao ser
implementadas. Birkland (2016: 332) define implementacao de uma politica como “o processo
através do qual as politicas promulgadas pelo governo sdo postas em vigor por intermédio de
entidades relevantes”. A fase da implementacdo ¢ a fase em que a decisdo politica tomada
anteriormente é posta em pratica e é concretizada. A analise desta etapa do ciclo politico é,

segundo Rodrigues (2017: 13), “orientada para identificar o défice de concretizacdo ou os desvios

2 poder-se-a dizer que, através da Transferéncia e Difusdo de politicas pablicas, as politicas ndo sdo
propriamente formuladas, mas reformuladas e moldadas ao contexto para o qual sdo
transferidas.

2 Que correspondem, em grande parte, aos diversos atores e grupos de atores que Anderson (2015)
considera serem os principais envolvidos na formulagao de politicas pablicas.
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e a distancia entre o programado e o realizado, bem como as razfes que explicam tais desvios e
distancia”.

Para compreender esta etapa, sera igualmente relevante, em primeiro plano, perceber quem
implementa ou concretiza as politicas publicas. Anderson (2015) enumera alguns dos principais
atores e entidades que participam, com maior ou menor intensidade, na concretizacao das decisdes
politicas. Alguns dos referidos por Anderson (2015) sdo o Presidente, a legislatura, os tribunais,
grupos de pressdo, organizacBes comunitarias, ou até, de forma mais indireta, os 6rgdos de
comunicacdo social. Efetivamente, e de acordo com a ideia da complexidade da etapa da
implementacdo referida por Anderson (2015), também Rodrigues (2017: 13) refere “uma
significativa diversidade de atores com autonomia relativa e capacidade de negociacdo”, para
além da existéncia de “sistemas administrativos organizados sectorialmente e por niveis ou
camadas de execugdo” e das “exigéncias de coordenagdo e controlo vertical ¢ horizontal”.

A semelhanca da etapa da formulagdo, também existem diversos modelos tedricos de
implementacdo de politicas publicas, sendo que os mais conhecidos sdo as abordagens Top-down
e Bottom-up. Numa perspetiva que considera que os objetivos? da politica sdo o primeiro passo
para a sua implementagéo (Van Meter e Van Horn, 1975), o modelo Top-down consiste em olhar
para a concretizacao da politica de cima para baixo. Como defende Sabatier (1986: 22), o modelo
de implementagdo Top-down comeca com “uma decis@o politica de agentes governamentais
oficiais (geralmente governo central)”, sendo que os passos consecutivos seriam perceber:

(1) Até que ponto as agdes dos implementadores e grupos-alvo foram consistentes com os da

deciséo politica (os objetivos e procedimentos delineados); (2) Até que ponto os objetivos foram
cumpridos ao longo do tempo (ex: até que ponto os impactos foram consistentes com 0s

objetivos; (3) Quais foram os principais fatores que afetaram os resultados e impactos da politica

(...); (4) Como foi a politica reformulada ao longo do tempo com base na experiéncia.

Assim, com o modelo Top-down®, assume-se que, se olharmos para os objetivos que
foram definidos por agentes posicionados em niveis mais altos, a implementacéo da politica sera
feita, idealmente?®, em conformidade com os objetivos definidos, sequencialmente, pelos niveis

locais de governacdo. Com efeito, Birkland (2016: 334) define o modelo Top-down como um

2 A abordagem Top-down é pensada sempre face aos objetivos iniciais da politica- ver, por exemplo,
Birkland (2016), Rodrigues (2017) ou VVan Meter e VVan Horn (1975).

% Pode fazer-se uma analogia deste modelo com o processo de decisdo em organizacdes com cultura
organizacional rigida, hierarquizada e autoritaria, a partir da qual as decisfes sdo tomadas nos
niveis mais altos e a sua execucdo passa pelos niveis mais baixos da hierarquia.

% Nem sempre a implementacio ¢ feita de acordo com os objetivos, havendo varios motivos para tal
acontecer- ver Sabatier (1986).
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modelo que “considera os objetivos dos designers da politica, nos niveis mais altos, e rastreia a
sua implementagdo por meio de agentes implementadores dos niveis mais baixos”.

Vérios autores?’ posicionam-se criticamente em relagcdo ao modelo Top-down, sendo que
Sabatier (1986: 30), ao menciona-las, divide as mesmas em trés categorias: primeiro, com o
modelo Top-down, alguns agentes politicos, especialmente 0s que se encontram nos niveis base
da implementacdo, podem ser negligenciados; segundo, considera-se que a utiliza¢do do modelo
Top-down ¢ dificilmente conseguida em situagdes em que ndo existe “uma politica dominante
(...), mas uma multiplicidade de diretivas governamentais e atores politicos”; terceiro, Sabatier
(1986: 30) refere que, através da implementagdo Top-down, as estratégias levadas a cabo pelos
“street-level bureaucrats” (Lipsky, 1971: 392) ou outros agentes, sdo “ignoradas ou, pelo
menos, subestimadas”.

Ora, Lipsky (1971: 392) introduz o conceito de “street-level bureaucrats”, que sao, segundo
0 autor, 0s representantes do governo e a quem 0s cidad&os recorrem quando necessitam de
ajuda, logo, altamente relacionados com uma politica descentralizada (Lipsky, 1971). A ideia
de que os “street-level bureaucrats” assumem um papel importante/influente na resolugdo de
problemas locais e especificos e que, portanto, acabam por estar indiretamente vinculados as
politicas existentes proposta por Lipsky (1971) estda em conformidade com as ideias base do
segundo modelo de implementagdo de politicas: 0 modelo Bottom-up®®. O que Elmore (1979:
602) chama de “backward mapping”, por oposigdo ao “forward mapping”, consiste em comegar
a implementacdo da politica “no ultimo estdgio possivel, no ponto em que as agdes
administrativas intersetam as escolhas privadas” (Elmore, 1979: 604). Esta perspetiva, embora
tenha em comum com o modelo Top-down a concegdo de que “os policymakers tém interesse
em afetar o processo de implementagdo e os resultados de uma decis@o politica”, questiona,
porém, a influéncia que 0s mesmos exercem no que resulta da implementagdo, bem como “a
suposicdo de que diretivas politicas explicitas, declaragfes claras de responsabilidades
administrativas e resultados bem definidos vao necessariamente aumentar a probabilidade de as
politicas serem implementadas com sucesso” (Elmore, 1979: 604).

Com efeito, 0 modelo Bottom-up €, de acordo com Birkland (2016: 337), uma abordagem
que olha para a implementacdo das politicas de baixo para cima e que “considera as habilidades
e motivacGes dos implementadores que se encontram nos niveis mais baixos e que acompanha

o desenho da politica desde esses niveis até aos niveis mais altos do governo”.

27 Ver, por exemplo, Elmore (1979) ou Lipsky (1971).
28 Note-se que a generalidade das criticas direcionadas ao modelo Top-down é gerada por autores que
defendem o modelo Bottom-up.
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Assumindo que qualquer modelo tedrico terd as suas limitagdes, Sabatier (1986) sintetiza
algumas criticas ao modelo Bottom-up. Assim, o autor refere: que, se os defensores do modelo
Top-down tendem a negligencia-los, os defensores do modelo Bottom-up tendem a sobrestimar
as capacidades dos street-level bureaucrats; que no modelo Bottom-up da-se por “garantida a
estrutura de participantes na implementacdo das politicas, sem examinar os esfor¢os anteriores
de varios individuos para influenciar os niveis de participagdo” (Sabatier, 1986: 35); e que, por
fim, este modelo falha em tentar perceber e analisar os “fatores que afetam indiretamente” o
comportamento dos participantes, dependendo demasiado “nas percegdes e atividades” dos
mesmos (Sabatier, 1986: 35). Assim, autores como Sabatier (1986) ou Elmore (1985, apud
Birkland, 2016) assumem que podera existir um terceiro modelo de implementacéo de politicas,
gue juntam os dois modelos acima referidos, de forma a combinar as vantagens de ambos.

Efetivamente, Sabatier (1986: 41) oferece a seguinte estrutura para um modelo combinado:

Figura 4.1. Modelo Combinado de Implementacédo de Politicas
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Fonte: Sabatier (1986: 41)

Embora, como afirma Birkland (2016: 339-340), possamos admitir que o modelo Top-down
¢ o mais util e adequado em situagdes em que existe “um Unico programa dominante” a ser
implementado e que 0 modelo Bottom-up é o modelo que faz mais sentido em situa¢fes em que
estamos “mais focados na dindmica local da implementagdo do que na ideia do desenho da
politica”, ndo podemos dizer qual é o modelo melhor. De acordo com Birkland (2016: 342), o
debate acerca de qual a melhor abordagem continuara e ird manter a sua relevancia enquanto

existam politicas que fracassam a alcancar a sua finalidade. Parece-nos, assim, sensata a
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proposta de Sabatier (1986), ao combinar as forcas de cada um dos modelos de implementacéo

de politicas.

4.3. Ciclo Politico na Educacdo: Formulacdo e Implementacdo de
Politicas

N&o obstante a capacidade do quadro tedrico de formulacdo e implementagéo de politicas acima
ilustrado cobrir a generalidade das politicas pablicas, pode assumir-se que as politicas educativas
terdo algumas especificidades na sua analise que devem ser tidas em conta, nomeadamente
considerando a tematica da presente dissertacdo. Honig (2006) refere, nesse sentido, que o
paradigma da formulagdo e implementacdo de politicas educativas tem mudado
significativamente ao longo dos anos. A autora apresenta-nos trés dimensdes da formulacéo de
politicas educativas cujo foco tem sido alterado- dos anos 1965-1990 aos anos 1990-2000’s
(Honig, 2006:11): objetivos, grupos-alvo e instrumentos. De acordo com Honig (2006: 11), se
antes os objetivos das politicas eram focados na criagdo de programas para ajudar categorias
especificas de alunos a atingir os niveis médios do sucesso escolar, agora 0s objetivos prendem-
se com a tentativa de mudanca na prética profissional nas escolas, agrupamentos, municipios e
nas diferentes comunidades de estudantes, de forma a que todos os alunos possam atingir altos
niveis de sucesso; se anteriormente os principais alvos das politicas eram os atores escolares
(funcionarios escolares), cada vez mais as politicas, agora, sao direcionadas para qualquer agente
de qualquer instituicdo que possa influenciar a aprendizagem dos alunos, desde atores nas escolas,
agrupamentos e municipios até as familias ou organizacBes comunitérias; e, por fim, se 0s
instrumentos das politicas eram limitados e geralmente hierarquizados, como mandatos federais
e incentivos, agora os instrumentos sao expandidos e multiplos.

Para além disso, Honig (2006) também defende que, se no anterior paradigma, as pessoas,
os lugares e as politicas eram trés fatores de grande influéncia na implementacéao de politicas de
educagdo, no novo paradigma, o objetivo € perceber “como ¢ que as interagdes entre as varias
dimensoes de cada um desses trés elementos moldam a implementacao” das politicas (Honig,
2006: 14).

Mainardes (2006), por sua vez, apresenta uma sintese dos contributos da “abordagem do
ciclo de politicas”, um modelo de implementacao de politicas de educagdo, proposto por Stephen
Ball e Richard Bowe. De acordo com Mainardes (2006: 49), a proposta de Ball e Bowe “destaca
a natureza complexa e controversa da politica educacional, enfatiza os processos micropoliticos
e a acdo dos profissionais que lidam com as politicas no nivel local e indica a necessidade de se
articularem os processos macro € micro na analise de politicas educacionais”, pelo que a mesma

esta diretamente relacionada com o nosso tema de estudo.
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Assim, os autores (Bowe et al., 1992, apud Mainardes, 2006: 50) propdem um “ciclo continuo
constituido por trés contextos principais: o contexto de influéncia, o contexto da producdo de
texto e o contexto da prética”, sendo que estes elementos acabam por estar relacionados entre si,
mas “ndo tém uma dimensdo temporal ou sequencial” nem “sdo etapas lineares” (Mainardes,
2006: 50). O primeiro contexto, o da influéncia, é aquele no qual ha uma disputa pela influéncia
e pelas orientacGes gerais acerca do tema da educacgéo (Mainardes, 2006); o contexto da producao
do texto é aquele no qual sdo compilados, de maneira formal, os resultados do contexto de
influéncia; finalmente, o contexto da pratica “é¢ onde a politica esta sujeita a interpretacdo e
recriacdo e onde a politica produz efeitos e consequéncias que podem representar mudangas e
transformagdes significativas na politica original” (Bowe et al., 1992, apud Mainardes, 2006: 53).
Mais tarde, os autores proponentes deste modelo, acrescentam um quarto contexto: o contexto da
estratégia ou dos resultados/efeitos, que consiste na preocupacdo com 0s impactos que as politicas
geram a niveis de “justica, igualdade e liberdade individual” (Mainardes, 2006: 54).

Ora, se nos propomos a analisar os modelos de formulagédo e implementacéo de politicas que
visam a integragdo de imigrantes nas escolas, ser-nos-4 igualmente util ilustrar algumas das
especificidades das politicas que incluem componentes interculturais. Para Romero (2010: 55),
existem “quatro requisitos basicos para todas as politicas publicas orientadas interculturalmente:
inclusdo, finalidade intercultural, equidade e participagdo ativa”. Estes deverdo ser tidos em conta
na formulacdo e implementacdo de qualquer politica publica que vise a inclusdo plena de
imigrantes, nomeadamente nas escolas. Com efeito, o autor, numa outra publicacéo, afirma que
“a educagdo intercultural implica saber distinguir, relacionar e utilizar — na elaboracdo geral de
planos (...) — fatores pessoais, fatores situacionais e fatores culturais que estdo presentes nos
relacionamentos e percursos educativos” (Romero, 2003: 25). Assim, Romero apresenta-nos a
seguinte proposta do processo de formulagdo de politicas tendo em conta uma componente

intercultural, dividida em 14 passos:
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Figura 4.2. Formulagdo de politicas numa perspetiva intercultural
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Ferne: Sirmdnas, 2000, 142

Fonte: Giménez (2000: 142, apud Romero, 2010: 57).

CAPITULO 5. CASO DE ESTUDO: AMADORA

Dever-se-a4, como em qualquer investigacdo, delimitar o campo empirico da mesma, de forma a
que os resultados obtidos sejam mais rigorosos e precisos. Neste caso, optou-se por delimitar
geograficamente o referente empirico. Tendo em conta que o ambito da pesquisa se prende com
a politica local, desde o seu desenho a sua concretizacdo e avaliacdo, opta-se por se escolher o
municipio enquanto estudo de caso e unidade de analise. Mais concretamente, escolhe-se o
municipio da Amadora como referente empirico da nossa investigacdo que, para além da sua
posicdo privilegiada ao nivel da maturagdo da sua Rede Social, encontrava-se em 2017, como
podemos ver no quadro 5.1, no top 5 dos municipios com maior nimero de estrangeiros
residentes:
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Quadro 5.1 . Populagdo Estrangeira residente em Portugal nos 5 municipios com maior nimero de
estrangeiros residentes, em 2018

Populacdo Estrangeira Residente em Portugal nos 5 municipios com maior nimero de

estrangeiros residentes, em 2018

Municipios 2018

Lisboa 78.614
Sintra 31.807
Cascais 25.199
Amadora 17.797
Loures 16.605

Fonte: INE | SEF/MAI, PORDATA

O grande numero de estrangeiros residentes, a par com outros problemas sociais
caracteristicos do concelho da Amadora, fazem deste municipio um dos mais desafiantes para 0s
orgdos de governagdo local, nomeadamente o Conselho Local de Ac¢do Social (CLAS)
justificando-se por isso a sua relevancia, tanto na questdo da imigragdo como na da politica local
e Rede Social.

O municipio da Amadora pertence a &rea metropolitana de Lisboa e tem cerca de 23,79 km?
de éarea, dividindo-se em seis freguesias e com populacdo residente de 178.169 pessoas, cuja
maioria (aproximadamente 53%) sdo do sexo feminino?°.

Relativamente a informacdo sobre a atividade econdmica, que se prende com 0 emprego,
estavam, em 2016, inscritos no Servico de Emprego da Amadora 6.606 pessoas, existindo um
numero elevado de pessoas que recorre a apoios ou prestacdes sociais para a sua sobrevivéncia,
como é o caso do RSI, sendo também recorrentes os pedidos de apoio para situacdes de violéncia
doméstica, comportamentos aditivos e de pessoas em situacdo de sem-abrigo. Ao nivel da
habitacdo, um dos principais desafios no municipio da Amadora prende-se com a elevada
quantidade de habitaces e bairros sociais (Nucleo Executivo CLAS Amadora, 2017).

Na Amadora existem 12 agrupamentos de escolas, sendo que, no ano letivo 2016/2017,
estavam inscritos 19.108 alunos que se distribuiam por 848 turmas, nos diversos niveis de ensino,
apresentando-se, nestes agrupamentos, problemas como o insucesso e o abandono escolar. Note-
se que, no ano letivo de 2016/17, a percentagem de alunos que concluem o 1° ciclo em quatro
anos e a percentagem de alunos que concluem o 2° ciclo em dois anos foi de, respetivamente, 74%

29 Dados de 2016, retirados do Diagndstico Social da Amadora 2017 (Nucleo Executivo CLAS Amadora,
2017).
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na Amadora, face aos 81% de média nacional para o 1° ciclo e de 78% na Amadora face a 87%
de média nacional para o 2° ciclo de escolaridade. Por sua vez, no 3° ciclo de escolaridade, a
percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais ap6s um percurso de ciclo sem
retencdes foi de 33% na Amadora face a 38% de média nacional, no ano letivo de 2016/17.
Finalmente, no mesmo ano letivo, no ensino secundario, a percentagem de alunos que obtém
positiva nos exames nacionais apds um percurso de secundario sem retencdes foi de 30% na
Amadora, por oposicdo a 34% de média nacional®.

Ora, previa-se que, no ano letivo seguinte (2017/2018), aproximadamente 13% dos alunos
inscritos nos referidos 12 agrupamentos fossem de nacionalidade estrangeira (Nucleo Executivo
CLAS Amadora, 2017). De acordo com os dados disponiveis no site do Info Escolas, relativos ao
ano letivo de 2016/17, face aos 4% de alunos estrangeiros matriculados em escolas secundarias a
nivel nacional, no municipio da Amadora a percentagem de alunos estrangeiros foi de 12%. O
mesmo aconteceu no 1° ciclo e no 2° ciclo, onde também se verificou uma percentagem de 12%
de alunos estrangeiros face aos 4% de média nacional. Esta discrepancia também foi registada no
3° ciclo, sendo ainda mais acentuada: a percentagem de alunos estrangeiros foi de 15% na
Amadora, por oposigdo a 4% de média nacional,* enfatizando, assim, a pertinéncia da presente
investigacdo. De facto, um dos dados mais relevantes da caracterizacdo do municipio da Amadora
para a presente investigacdo sao os dados relativos a populacao imigrante residente. Na Amadora
existe um grande nimero de imigrantes, de mais de 90 nacionalidades diferentes, sendo que as 10
nacionalidades mais representativas sdo, nesta ordem e como se pode verificar no quadro
seguinte: Cabo-Verde, Brasil, Guiné-Bissau, Angola, Sdo Tomé e Principe, Roménia, Ucrania,

Guiné, China e india:

Quadro 5. 2. Evolugdo da Populacdo Estrangeira da Amadora 2011-2016

Pais de Origem N° de Habitantes Evolucao 2011-2016
5892 -8.8%
2399 -37.5%
1974 0.2%
1016 -33.6%
883 -12.4%
785 -6.5%
629 -20.5%
321 -1.8%
354 8.9%

355 23.3%

Fonte: Nucleo Executivo CLAS Amadora, 2017

30 Dados retirados de Info Escolas (http://infoescolas.mec.pt/).

31 Dados retirados do Info Escolas (http://infoescolas.mec.pt/).
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Com efeito, a populagdo imigrante representava, em 2016, 9% do total da popula¢éo do
municipio (Nucleo Executivo CLAS Amadora, 2017), o que se reflete em todas as vertentes da
sua experiéncia social, tornando os desafios relacionados com a interculturalidade, a par com os
desafios globais no municipio da Amadora, mais acentuados.

Em suma, a Amadora é um municipio ao qual estdo associados desafios como a pobreza e a
exclusdo social, a criminalidade, a toxicodependéncia e o VIH/SIDA, o desemprego, entre outros
e no qual sdo priorizadas, pelos oOrgdos de poder local, areas de intervencdo como 0
envelhecimento populacional, a popula¢do migrante, a violéncia doméstica, a qualificacdo para a
empregabilidade, os territdrios e grupos vulneraveis e a melhoria da qualidade de vida e bem-
estar da populagdo ao longo do ciclo de vida (Nucleo Executivo CLAS Amadora, 2017).
Paralelamente aos desafios que apresenta, a Amadora é, porém, um municipio no qual existe uma
grande variedade de respostas sociais e um movimento associativo denso que se movimenta no

sentido de melhor atender aos problemas acima enumerados.

CAPITULO 6. PLANO METODOLOGICO

Tendo em conta 0s nossos objetivos e pergunta de partida, opta-se por escolher uma metodologia
essencialmente qualitativa (método intensivo) no nosso estudo. Os métodos qualitativos “nas
ciéncias sociais sdo direccionados para procedimentos centrados na profundidade” (Espirito-
Santo, 2010:25). Considera-se esta a metodologia mais adequada para abordar a questdo das
politicas locais de integragdo de imigrantes nas escolas via Conselho Local de Acdo Social
(CLAS) Amadora, visto que este é um estudo de caso. Para uma melhor compreensao das varias
fases da nossa pesquisa e dos varios instrumentos de recolha de dados e respetivos resultados,
apresenta-se, em anexo (anexo C), uma tabela que esquematiza, de forma cronoldgica, 0 nosso

trabalho. De seguida, apresenta-se 0 modelo de analise de politicas via CLAS por nds proposto:
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6.1. Modelo de analise de politicas de integracéo de imigrantes nas escolas via CLAS Amadora

Problematizacéo
(Diagnostico
Social)

N

Problema

Formulacéo

A

\ 4

Solucéo

Implementagéo

A A y

Surgimento de atores
centrais (por norma
entidades que atuam
especificamente na area
do problema em
estudo) -“Street-level
bureaucrats” Lipsky
(1971)

\ 4

Solucdo em rede e de forma
incrementada (Lindblom,1959)

Recursos escassos
(Simon, 1978)

Indo buscar, por
vezes, solucdes ja

existentes (Dolowitz
e Marsh. 2000).

Valores na Educacdo como incluséo,
»| finalidade intercultural, equidade e

participacdo ativa (Romero, 2003)

“Backward-
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Medida
implementada

1979) - Aplicacéo
no terreno

v
Envolvimento da
comunidade
(escolas, municipio,
familias, etc)

A4

Sujeita a
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O estudo das politicas locais de integracdo de imigrantes nas escolas via CLAS Amadora
estd assim assente modelo de analise proprio, e em concordancia com o objetivo da nossa
pesquisa, constituindo-se numa proposta de operacionalizacdo analitica a partir da problematica
em referéncia. Podemos, tendo em conta os modelos de formulagdo e implementacéo de politicas
anteriormente mencionados no enquadramento tedrico e os resultados obtidos através da analise
documental, observacdo participante e entrevistas realizadas, criar um novo modelo de
formulacdo e implementacdo de politicas locais via CLAS Amadora que visem a integracao de
estudantes estrangeiros nas escolas. O modelo por nos criado foi desenhado com base nos
trabalhos de Dolowitz e Marsh (2000), Elmore (1979), Etzioni (1967), Honig (2006), Lipsky
(1971), Romero (2010) e, como acima mencionado, com recurso aos resultados obtidos na analise
documental, observacdo participante e entrevista. O modelo foi dividido em trés momentos
diferentes, nomeadamente “Problematizagdo”, “Formulagdo” ¢ “Implementacdo”, de forma a
proporcionar uma melhor compreensdo dos processos. Depreende-se, a partir da analise da
informacao recolhida, que a problematizacdo da tematica da integracdo de imigrantes (em geral
e, mais especificamente, nas escolas) na Amadora é priorizada gracas ao Diagndstico Social
(instrumento base da Rede Social). Assim, parte-se do principio que, quando o problema é
definido, surgem atores membros do CLAS Amadora®? que se destacam devido ao seu ja
consolidado interesse e atuacdo na area da integracdo de imigrantes e que, em rede e de forma
incrementada, mas sempre sujeitos a um conjunto limitado de recursos [dimensdes retiradas do
modelo do Mixed-Scanning, proposto por Etzioni (1967)], propdem uma ou varias solucdes para
atender ao problema da integracéo de imigrantes nas escolas. Em conformidade com as propostas
de Honig (2006) e Romero (2010), os atores em questdo adotam uma vis&o holistica da educagéo
e tentam incluir nas suas medidas valores orientados para a interculturalidade, procurando, por
vezes, usar ideias, projetos ou medidas ja existentes (Dolowitz e Marsh, 2000). Quando passam a
implementacdo das suas propostas, os atores que formulam as politicas s&o 0s mesmos que,
atuando mais ou menos isoladamente, véo concretizar o que foi previamente formulado. Sendo
os atores formuladores os “Street-level bureaucrats” (Lipsky, 1971), sdo estes que, numa
abordagem Bottom-up concretizam as solugdes encontradas através do “bakcward-mapping”
(Elmore, 1979). Assim, sdo os técnicos das diversas instituicbes membros do CLAS Amadora
que, depois de encontrarem solucBes em rede para o problema, véo, no terreno, pér as mesmas
em préatica. Note-se que estes recorrem, no entanto, a toda a comunidade envolvida em processos
de integracdo e educacgdo de imigrantes em meio escolar, como a Camara Municipal, Juntas de

Freguesia, comunidade escolar, comunidade imigrante, familias, outras instituicdes relevantes,

32 Por norma associag@es de cariz social, cultural, educativo ou desportivo que atuam no terreno, sendo
o correspondente aos “Street-level bureaucrats” Lipsky (1971).
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etc. Apos a sua implementacéo/concretizacdo, as medidas tomadas séo sujeitas a avaliacdo®® de
forma a que, sempre que necessario, possam ser adaptadas, melhoradas, replicadas ou cessadas,
voltando ao inicio do ciclo politico (Rodrigues, 2017).

No nosso caso concreto, procurou-se identificar e explicar os processos de formulacéo e
implementacéo de politicas, a partir da construgdo de um modelo de anélise de formulagéo e de
implementacéo de politicas locais de integracdo de imigrantes nas escolas via CLAS. O conjunto
de opcbes metodoldgicas tomadas servem o objetivo central de compreender como sao
formuladas e implementadas as politicas locais de integracdo de imigrantes nas escolas a partir

de estruturas como o CLAS Amadora.

6.2. Técnicas de recolha e analise de dados

As principais técnicas de recolha de dados da metodologia qualitativa sdo a observagdo

participante e a entrevista (Espirito Santo, 2010) que serdo, neste caso, as principais técnicas de

pesquisa utilizadas. No presente estudo recorremos a técnicas de recolha de dados como anélise

documental, observacéo participante® e a entrevista:

= Anélise documental (de documentos oficiais como atas de reunides, planos de acdo entre
outros) numa primeira fase, exploratéria, com o objetivo de identificar os principais atores
politicos (pessoas e/ou entidades), dentro do CLAS Amadora que mais se envolvem na
problemética da integracdo de imigrantes nas escolas. Na identificacdo dos atores mais
relevantes, utilizaram-se critérios de selegdo relacionados com o nimero de vezes que cada
um dos atores era mencionado nos documentos analisados e com o nimero de medidas do |1
Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes Amadora cuja implementacdo € da sua
responsabilidade;

= Observacdo participante (de reuniGes e plenarios de CLAS Amadora, respetivo Nucleo
Executivo e, ainda de reunibes de ponto de execucdo do Il Plano Municipal para a Integracédo
de Migrantes Amadora), visando obter informag&o sobre os atores mais relevantes e a sua agéo
nesta estrutura, e sobre como se procede a formulagéo e implementagdo de politicas que visam
a integracdo de imigrantes nas escolas;

= Entrevistas semidiretivas a atores estratégicos (sobretudo, tendo em conta a sua posicao junto

da Cémara Municipal da Amadora, entidades identificadas como relevantes, comunidade
escolar e de alunos), com o objetivo de dar conta e resposta a0 modelo de analise de politicas

de integragcdo de imigrantes nas escolas via CLAS e de perceber quais os efeitos que essas

33 Via CLAS Amadora ou Nucleo Executivo do CLAS Amadora.
34 Note-se que 0s processos de observagdo participante utilizados na presente investigagdo foram feitos
numa fase exploratoria da mesma, logo de forma pouco estruturada.
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politicas tém. Relativamente a amostra, optou-se por ndo se definir o nimero de individuos a
ser entrevistados no inicio da construcdo do plano metodoldgico, visto que 0 que mais nos
interessa na presente investigacao é cobrir, nas entrevistas, 0s varios tipos de atores e 0s mais
participativos e influentes na formulacdo e implementacdo de politicas de integracdo de
imigrantes nas escolas via CLAS Amadora. Assim, recorrendo a observacao participante e a
analise documental para identificar os principais atores politicos nesta tematica para a selecao
das primeiras entidades a entrevistar e selecionando a restante amostra por conveniéncia,
considerar-se-4 que a mesma estara completa quando percebermos que as informacdes obtidas

através das entrevistas sdo semelhantes e ndo exibem divergéncias substanciais.

6.3. Caracterizacdo da amostra

A amostra do nosso estudo divide-se em trés grandes tipos de entrevistados: autarquia e entidades
relevantes, na tematica e no quadro do CLAS; agrupamentos de escolas; e alunos. Foram,
portanto, usados guides de entrevistas diferentes para cada um dos grupos, embora com tematicas
semelhantes e orientados no mesmo sentido. Percebeu-se, através da analise documental e
observacdo participante realizadas que os atores membros do CLAS Amadora que mais
participam quando se discutem problemaéticas da integracéo de imigrantes, mais especificamente
nas escolas, sdo, para além da propria Camara Municipal da Amadora (que esta sempre envolvida
em todas as teméticas abordadas através do CLAS Amadora), associagdes que desenvolvem
trabalho na &rea da integracdo de imigrantes, como é o caso da AJPAS e da ASSACM. Assim,
foram estas as trés primeiras entidades a ser selecionadas enquanto parte da amostra. A restante
amostra, nomeadamente a sele¢do dos agrupamentos de escolas e respetivos alunos, foi feita por
conveniéncia e recorrendo a recomendagdes dos representantes das primeiras entidades
entrevistadas.

Para o presente estudo foram realizadas um total de 13 entrevistas (ver Guides de Entrevistas
no anexo A), divididas nos trés perfis de entrevistados anteriormente mencionados: representantes
da Autarquia/entidades relevantes, representantes de Agrupamentos de Escolas e alunos®. As
entrevistas foram, posteriormente, analisadas a luz da analise de contelido® como veremos no

capitulo seguinte, segundo as dimensdes presentes nos guides de entrevista.

% Veja-se 0 anexo D, com a descriminagio dos entrevistados e respetivas informagdes relevantes.
3 Cuja grelha de analise se encontra em anexo (anexo E).
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CAPITULO 7. ANALISE E RESULTADOS

7.1. Contextualizagdo Entidade/ Entrevistado(a)

Podemos identificar trés tipos de entrevistados no presente estudo: alunos, membros da direcéo
dos agrupamentos de escolas e das associacfes membros do Conselho Local de Acdo Social
(CLAS) Amadora, incluindo a respetiva presidéncia e autarquia, sua entidade promotora. Os
alunos entrevistados sdo alunos imigrantes que foram alvo das politica(s) de integracdo de
imigrantes nas escolas e que estdo, de momento, no 10° ano do Curso Profissional de Comércio
do Agrupamento de Escolas Mies d’Agua; relativamente aos agrupamentos de escolas
entrevistados, os mesmos foram selecionados por apresentarem uma grande percentagem de
alunos imigrantes e realizarem trabalho na integragdo dos mesmos, reconhecido pela restante
comunidade do municipio da Amadora; por sua vez, as associacdes membros do CLAS Amadora
apresentam também trabalho junto da populagdo imigrante e que, entre outros, prestam apoios
sociais, juridicos e oferecem algumas respostas ao nivel do desporto, educacédo e saude, atuando

muitas vezes em rede com a Camara Municipal da Amadora e com outros parceiros de ag&o.

7.2. Relagdo com a Comunidade Imigrante

Através da analise das entrevistas realizadas, podemos observar que tanto os agrupamentos de
escolas como as associagdes e autarquia tém uma relagdo muito positiva com a comunidade
migrante residente na Amadora. Destaca-se como facilitador desta relacéo o facto de a Amadora
ser, historicamente, uma cidade de imigrantes. Como védo referindo os entrevistados,
“tradicionalmente, a Amadora é uma cidade de migrantes. A sua propria histéria enquanto
cidade e o seu crescimento face, exatamente, aos fluxos migratorios internos, faz com que a
cidade esteja ja habituada a receber, e a acolher, e a conviver com a diversidade” (Vereadora
Céamara Municipal da Amadora [CMA]/Presidente Nucleo Executivo [NE] do Conselho de Agéo
Social [CLAS] Amadora). Com efeito, a diversidade cultural existente no municipio é
considerada uma das suas grandes riquezas e potencialidades: “temos aqui uma miscelanea de
culturas, de gente, que eu acho que ¢ a riqueza da cidade, mas também é o seu grande desafio,”
(Chefe da Divisdo de Intervencdo Social [DIS]). Existe, assim, para além da boa relagcdo com este
segmento da populagdo, uma preocupacdo com a sua plena integracdo na comunidade, apostando-
se em politicas e planos de a¢do que visam a sua capacitacdo e regularizacdo. De acordo com 0
trabalho da Divisdo de Intervencgdo Social da CMA, que consiste na “melhoria da qualidade de
vida e 0 bem-estar da populagdo no seu todo, havendo alguns projetos muito direcionados para

0s grupos mais vulneraveis porque efetivamente, muitas vezes, estes carecem de um olhar
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especial e mais atento” (Chefe Divisdo DIS). Existe, por conseguinte, um trabalho consolidado e
transversal no municipio da Amadora para a populagdo imigrante, organizado na forma de um
documento de agdo estratégica (Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes), que prevé uma
série de medidas e acGes em areas como a regularizacdo, a educacdo, o emprego, a formacao, a
salide, entre outras. Estéo, através do referido plano, definidas medidas como o funcionamento de
2 Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), cursos de portugués para
estrangeiros, mediacdo com entidades publicas, trabalho ao nivel das questfes do racismo e
preconceito ou até a organizacao de eventos que promovem a diversidade cultural e étnica. Existe
também algum trabalho na integracdo de imigrantes nas escolas prevista no plano, embora os
agrupamentos de escolas sejam, por um lado, muito autbnomos nas acfes que definem e, por
outro, demasiado subordinados ao Ministério de Educacao. “O plano prevé alguma ligagdo com
0s agrupamentos e com as escolas, nomeadamente ao nivel da formacéo e da sensibilizacdo dos
jovens para estas areas. Eu sei que ha agrupamentos, e sdo quase todos (...) que jd fazem esse
trabalho (...). Cada agrupamento também tem que trabalhar essas questdes de forma especifica
e tendo em conta o publico que tem” (Técnica DIS 1). Também as escolas tém uma boa relagdo
com a comunidade imigrante: “as escolas encaram a diversidade cultural como uma realidade
natural, ou seja, eles trabalham com a matéria-prima, com os alunos que lhes surgem e que tém
no concelho. Obviamente (...) vdo tendo trabalhos diferenciados considerando aquilo que é a
exigéncia da populacdo que integram lhes vai colocando como desafio” (Chefe Divisdo de
Intervencdo Educativa [DIE]). As medidas que as escolas definem e desenham para a integragdo
de alunos estrangeiros na escola passam, sobretudo, por aulas de portugués, turmas de
acolhimento, algum apoio na sua legalizagdo, organizagdo de atividades interculturais e ofertas
educativas alternativas e extracurriculares, muitas vezes relacionadas com o desporto e as artes.
A totalidade dos entrevistados (associagOes/autarquia e agrupamentos de escolas) salienta
que as divergéncias culturais, por norma, ndo s3o um problema no seu trabalho, sendo que “as
pessoas que intervém com a populacdo imigrante também estdo predispostas a aprender e a

moldarem-se um bocado (...), bem como eles estdo também a moldar-se a nés” (Técnica
Associagdo de Intervengdo Comunitaria, Desenvolvimento Social e de Salde [AJPAS]),

sentindo, no entanto, muita dificuldade nas questdes da legalizacéo e da lingua, sendo necessario

um trabalho mais aprofundado nestes problemas.

7.3. Relagdo com CLAS Amadora

A relacdo com o CLAS Amadora é varidvel entre os entrevistados, sendo que o nivel de
participacdo dos mesmos é maior ou menor consoante as teméticas que vao sendo tratadas neste

6rgdo. Se, por um lado, as associa¢des do municipio sdo mais participativas, verifica-se que existe
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por parte dos agrupamentos de escolas um menor envolvimento neste 6rgdo de poder local. Os
agrupamentos de escolas acabam por, na grande maioria das vezes, articular “tudo diretamente
com a Divisdao de Intervencdo Educativa” (Diretor Ag. Escolas Dr. Azevedo Neves). Alguns
agrupamentos, porém, sdo membros do CLAS Amadora e participam em algumas reunides,
quando existe essa necessidade. Efetivamente, “quando se sente necessidade de ir trabalhar
determinada matéria (...), nos estamos presentes nas reunioes para esse efeito” (Chefe Divisdo
DIE). Embora a articulacéo entre os agrupamentos de escolas e 0 CLAS ndo seja muito frequente,
existe, no entanto, algum trabalho em rede entre os agrupamentos e outras entidades locais
geograficamente proximas dos mesmos: “articulamos com os parceiros todos aqui a volta (...)
alias, posso-lhe dizer que nos articulamos com cerca de 40 e tal parceiros” (Diretor Ag. Escolas
Mies d’Agua).

Com maior ou menor grau de envolvimento no CLAS Amadora, percebe-se através das
entrevistas realizadas que praticamente a totalidade dos entrevistados reconhecem e valorizam o
trabalho realizado no CLAS Amadora, existindo uma boa relagdo dos mesmos com este 6rgao de
poder local, sendo este considerado “o ponto focal ao nivel das politicas transversais aqui no
nosso concelho”” (Vereadora CMA/Presidente NE CLAS Amadora). O CLAS Amadora, enquanto
produto da Rede Social, € visto pelos entrevistados como um CLAS muito ativo, forte,
consolidado e como “0 chapéu da intervencdo para toda a drea social” (Técnica DIS 2). O
trabalho do CLAS é considerado uma mais-valia para a populagdo que serve e “hoje em dia, ja
nao faz sentido para ninguém neste municipio fazer alguma coisa que néo esteja articulada com
a rede social e isso é uma vitoria imensa para nés. (...) Portanto, come¢ou a haver uma
concertacdo daquilo que devem ser as respostas para este municipio, ja nada se faz de forma
desarticulada e sem passar pelo CLAS e sem passar pelos parceiros” (Técnica DIS 2). Considera-
se que o trabalho em parceria que a metodologia de intervencdo em rede, através do CLAS,
permite € algo que beneficia toda a populacdo do municipio e que facilita a partilha, a entreajuda,
a complementaridade e a constante conexao entre os atores que intervém nas mais variadas areas.
Em altima analise, e independentemente do grau de participacédo que tém no CLAS Amadora, 0s
entrevistados olham para o CLAS como algo que trouxe uma “maior eficacia e mais eficiéncia
na gestdo da intervencao social, tendo sido uma medida altamente inovadora e que, enquanto
medida de politica publica e medida publica social, continua a fazer todo o sentido” (Técnica

DIS 2).

7.4. Formulacéo de Politicas via CLAS Amadora

Relativamente ao processo de formulacao de politicas via CLAS Amadora, verifica-se através das
entrevistas realizadas que este é um processo aberto e participativo, podendo chegar-se a

formulacdo de medidas de varias maneiras. Por norma, o desenho e formulacdo de politicas segue
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uma sequéncia légica e ciclica de passos, todos eles realizados em rede com os parceiros que mais
experiéncia tém com uma determinada tematica e aprovados, em Ultima anélise, por todos 0s
parceiros, em plenario de CLAS:
“gste processo de planeamento tem uma sequéncia Idgica e que passa por um momento de
diagnostico da situagdo (...). A este processo de diagnostico que passa sempre pelos parceiros
do CLAS (...), as institui¢bes sdo chamadas a ser ouvidas para nos dizerem aquilo que € a
fotografia da cidade da Amadora. Quando o diagndstico esta elaborado, e a medida que ele vai
sendo elaborado, vai sendo levado ao Nucleo Executivo do CLAS para ir sendo aferido. Depois
o diagndstico social é aprovado em plenario de CLAS, portanto toda a gente aprova aquele
documento que ali esta e revé-se, a partida, naquele documento. No diagnéstico social em si e
no elencar daquilo que sdo as orientacOes estratégicas para a intervencdo, ha logo uma
priorizagdo das necessidades (...). A partir dessas necessidades de intervencdo comeca a
elaboragdo, e esta é a fase a seguir, do planeamento, da elaboracdo do plano de
desenvolvimento social (...) e nesse momento, mais uma vez, 0s parceiros sdo chamados para
participarem no processo de planeamento, para que, mediante aquilo que é o diagndstico
possam dizer o que de facto faz sentido enquanto intervencdo para a cidade. A partir dai, o
plano (...) é sistematizado pela equipa da DIS e, mais uma vez, vai sendo acompanhado pelo
Nucleo Executivo do CLAS e na fase final é levado ao plenario do CLAS onde, entdo, é

aprovado” (Técnica DIS 2).

Assim, apds a construcdo e aprovacdo do diagnostico social que define os problemas e
prioridades da intervencgdo social, embora os planos de acéo sejam, na grande maioria das vezes,
elaborados pela Camara, mais especificamente pela equipa da DIS, participam no seu desenho e
formulacéo todos os parceiros, em rede ou em grupos de trabalho pequenos, de acordo com a
tematica a ser tratada. Com efeito, “no desenho de medidas s@o algumas associagdes que
propoéem algumas atividades (...) em grupos mais pequenos (...). Isso funciona sempre em grupos
mais pequenos, com os profissionais que estdo mais em contacto com a populagéo, ou em grupos
que trabalham no inicio no préprio diagnostico, ou operacionalizando com ac@es concretas a
serem inscritas por forma a serem implementadas com parceiros que ficam logo definidos sobre
as suas responsabilidades” (Vereadora CMA/Presidente NE CLAS Amadora). Por outro lado,
apesar de ser mais raro, também é possivel que as medidas e politicas surjam quase de forma
aleatoria, através de propostas espontaneas de pessoas ou entidades, desde que o seu objetivo
esteja de acordo com as prioridades do diagnostico social e se chegue a um consenso em ambito
de plenario de CLAS para a sua aprovacao.

No desenho e formulacdo do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes, mais
especificamente, foram auscultadas vérias entidades e pessoas que trabalham na area ou que estao
mais proximas da populagdo imigrante para contribuir com propostas de agbes a ser
desenvolvidas, tendo estas sido compiladas num plano municipal, posteriormente aprovado em

plenario de CLAS com os inputs de todos os parceiros. Constata-se que, para a formulagéo do
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plano acima mencionado, também as escolas foram chamadas a contribuir para o desenho do
mesmo: “por exemplo, chamamos a da Damaia (...) e ela faz parte de uma das linhas de agdo, a
turma de acolhimento da Damaia” (Chefe Divisdo DIE).

Note-se que, de acordo com os depoimentos dos entrevistados, todo o processo de formulacdo
de politicas via CLAS Amadora € um processo muito participativo e aberto a toda a comunidade,
nunca estando os documentos completamente concluidos e havendo espaco para que qualquer

parceiro ou qualquer membro da comunidade se pronuncie e contribua para o seu melhoramento.

7.5. Implementacéo de Politicas via CLAS Amadora

No que diz respeito ao processo da implementacéo de politicas via CLAS Amadora, constata-se
que este é feito de acordo com os planos anteriormente formulados em parceria e, na esmagadora
maioria das vezes, de baixo para cima (Bottom-up). Estao especificados logo a partida nos planos
formulados as entidades responsaveis pela sua implementacdo, pelo que a implementagdo das
medidas fica sempre a cargo dos parceiros ao nivel local. Efetivamente, como se constatou, 0s
entrevistados ndo olham para a implementagdo dos planos “de outra forma que ndo seja
envolvendo quem esta no terreno, os proprios parceiros, os proprios técnicos da camara (...), 0s
proprios técnicos das juntas (...) e através desse processo de auscultagdo ou, la estd, da
documentagdo que é reunida (...). Agora fazer um documento de planeamento municipal cuja
implementac&o néo fosse de bottom-up, na administragdo local, nao nos faz sentido” (Vereadora
CMA/Presidente NE CLAS Amadora).

Verifica-se que os parceiros sdo selecionados para desenvolver determinada atividade em
funcdo da temética das agdes, consoante nomeagdo por outros parceiros, porque atuam na area,
porgue tém maior disponibilidade de recursos, porgque existe experiéncia e know-how ou até
porque se oferecem para tal, sendo que, uma vez que é assumido 0 cOmpromisso, 0S parceiros
“esforcam-se por cumprir” (Vice-Presidente AJPAS). Os maiores constrangimentos a
implementacéo das politicas e medidas formuladas é a falta de recursos, sejam eles financeiros,
humanos ou materiais, entrando aqui, muitas vezes, a Camara Municipal da Amadora para
colaborar e apoiar 0s parceiros nesse sentido.

Aguando a implementagdo das acdes, existe um constante processo de acompanhamento,
monitorizacdo e, finalmente, avaliacdo por parte do Nucleo Executivo do CLAS Amadora, sendo
este também um processo participado, tanto na sua execucdo como na sua partilha com todos o0s
parceiros: “como é 6bvio 0 processo de monitorizacao também é participado, porque ha alguns
dados de execucdo que sdo 0s parceiros que tém e nds temos que os pedir. No momento em que
ha a aprovacéo dos relatérios, tém toda a liberdade para dizer, para concordar, para discordar,
para dar contributos (...). Todo o processo de monitorizagdo e de avaliagdo é muito participado.

Todos os parceiros sao chamados a participar” (Técnica DIS 2).
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7.6. Relagdo com a Comunidade de Acolhimento

Os alunos entrevistados apresentam uma boa relacdo com a comunidade de acolhimento, néo
referindo grandes dificuldades de integracdo na sua chegada a Portugal, para além de ligeiras
adaptacdes a alguns costumes. Os alunos entrevistados gostam de viver em Portugal e reconhecem
as dificuldades de integracdo pelas quais algumas pessoas imigrantes passam, ndo sendo esse,
porém, o seu caso. Verifica-se que os entrevistados tém, no seu circulo de relagGes, amizades com
pessoas portuguesas e estrangeiras, ndo havendo qualquer problema relacional. Ambos
consideram Portugal um pais acolhedor e aberto a novas culturas: “0s portugueses sdo muito
acolhedores (...) e sao abertos, falam com todo o mundo (...), parece que j& conheceram ha muito
tempo atrds” (Aluna Ag. Escolas Maes d’Agua, 17 anos).

Por outro lado, percebe-se através das entrevistas que, para além de considerarem Portugal
um pais acolhedor e embora tenham de se adaptar a alguns costumes desde que chegaram, sentem-
se seguros e confortaveis para manifestar a sua cultura de origem abertamente. Com efeito:
“quando eu cheguei c&, deram-me espago para ser 0 que eu quiser naminhavida (...). As pessoas
déo-me o0 espaco que eu quero ter, eles me deixam exercer a cultura que eu tenho...tém muito
respeito pela minha cultura, por quem eu sou e as pessoas que eu ja conheci sao étimas, sao tipo

um povo muito, muito carinhoso para mim” (Aluno Ag. Escolas Maes d’Agua, 15 anos).

7.7. Relagdo com a Escola

De acordo com a sua posic¢do relativa em relacdo a comunidade de acolhimento, verifica-se que
ambos o0s alunos entrevistados tém uma boa relacdo com a escola que frequentam, considerando
a educacdo um ponto central de extrema importancia nas suas vidas. Os entrevistados referem que
frequentar a escola é uma ferramenta que lhes permitira ter mais e melhores capacidades e
oportunidades no futuro: “se eu quero ser um alguém l& no futuro, um alguém, uma mulher
independente, uma mulher livre eu tenho que ir a escola, e se eu quero ter uma boa casa, bons
carros e entrar numa sociedade alta, tudo isso depende da escola” (Aluna Ag. Escolas Mées
d’Agua, 17 anos); “eu acho muito, mas muito importante estar na escola porque como a minha
familia sempre diz, é isso que vai ajudar-me a ser uma pessoa melhor, mais sabia e com
conhecimento no futuro. E entdo eu acho que é muito importante e eu estou a aproveitar ao
mdximo” (Aluno Ag. Escolas Mées d’Agua, 15 anos).

Constata-se que os entrevistados, para além de se sentirem plenamente integrados na escola,
a semelhanca do que acontece na comunidade de acolhimento em que se inserem, sentem que
existe na escola uma grande abertura cultural: “uma escola entra com todo o povo, independente

do pais, da terra, da nacionalidade e isso para mim é algo bom” (Aluna Ag. Escolas Maes
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d’Agua, 17 anos). Os entrevistados referem também que sentem a diversidade cultural existente
na escola como algo benéfico e que outras escolas e outros paises deveriam promover,
mencionando o Dia Intercultural como atividade central na promoc¢do da diversidade cultural
existente na escola. “Temos aqui o dia intercultural aqui na escola (...). Foi bué bom porgue
trouxeram comidas dos paises, fizeram atividades, € muito bom porque nesse dia, em geral,
sentimo-nos todos muito diferentes e muito iguais ao mesmo tempo (...). Eu diverti-me muito com
0s meus amigos e porque eu soube de coisas que existiam na India e que eu ndo sabia e é muito
bom (...) eu acho que todo o pais deveria ter um pouco isso” (Aluno Ag. Escolas Maes d’Agua,

15 anos).

7.8. Efeito das Politicas

Afere-se que, no que diz respeito ao efeito das politicas de integracéo de imigrantes nas escolas®,
estas tém tido, no geral, efeitos positivos. Os alunos entrevistados elogiam o trabalho da escola
neste ambito, referindo que “0 que a escola esta a fazer é encher a escola de diversidade (...) e a
escola faz bué. Para nds e para os que sdo de ca também e é muito bom porque somos iguais.
Nao é porque és portugués que tens mais (...), pelo menos nesta escola é assim” (Aluno Ag.
Escolas Mies d’Agua, 15 anos). Os alunos salientam também que as politicas da escola, como o
apoio no ensino do portugués ou a promogao do Dia da Interculturalidade “faz os alunos sentirem-
se bem na escola € iss0 (...) é uma forma de dizerem que todos nés somos iguais. N&o hé raga,
ndo hd cultura, todos nés somos iguais” (Aluna Ag. Escolas Maes d’Agua, 17 anos), nio
identificando qualquer lacuna no trabalho do agrupamento para a integracdo plena dos alunos
estrangeiros.

Por sua vez, constata-se que também os representantes dos agrupamentos de escolas
consideram que os resultados das suas acfes tém sido positivos, sendo que este é, porém, um
trabalho abstrato e a longo prazo. Refere-se sucesso relativamente a indicadores como o abandono
escolar, a assiduidade, a relacdo com a escola e os colegas, 0 sucesso escolar e a pontualidade.
Com efeito, “na logica da integracdo e do ndo abandono, nés temos tido resultados muito fortes,
ou seja, cada vez mais, estamos a conseguir que os alunos estejam dentro da escola e mais com
a escola” (Diretor Ag. Escolas Dr. Azevedo Neves). Ha, no entanto, lacunas, especialmente ao
nivel da falta de recursos, do desejo de desenvolver mais a¢fes que promovam as diferentes
culturas e no envolvimento das familias: “o0 envolvimento das familias é de facto uma das grandes

dificuldades; seria importante este trabalho de acompanhamento e de promogao a integracao

37 Consideram-se aqui as politicas de integracdo de imigrantes nas escolas formuladas e implementadas
pelas escolas/agrupamentos, visto que, como acima referido, ndo existe grande articulacdo dos
agrupamentos com o CLAS Amadora.
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ndo ficar esgotado no jovem, mas haver uma estrutura de recursos e de meios para podermos
alargar a familia” (Diretor Ag. Escolas Dr. Azevedo Neves).

Verifica-se, finalmente, que os representantes dos agrupamentos, embora salientem o
sucesso das suas a¢Bes, mencionam gue existe espaco para melhorar e crescer na intervencgao com
alunos imigrantes, observando-se uma grande preocupacdo em inovar e fazer mais e melhor:
“temos sempre de trabalhar para melhorar, as coisas nunca estdo consumadas (...). Ambiciona-

se sempre mais” (Diretor Ag. Escolas da Damaia).

7.9. Resultados Finais

Pode aferir-se, com base no que foi previamente analisado, que surgem essencialmente trés tipos
principais de atores no CLAS Amadora que trabalham a area da integracdo de imigrantes,
independentemente do seu grau de envolvimento e da posi¢ao que assumem neste 6rgao de poder
local: técnicos da CMA, que estdo mais ativamente envolvidos em tudo o que diz respeito a rede
social e que tém um papel mediador, de gestdo e de apoio logistico; associacdes / pessoas
individuais ou coletivas membros do CLAS Amadora que trabalham com imigrantes e que, por
isso, tm uma maior participacdo no trabalho que é desenvolvido na tematica da integracdo de
imigrantes na Amadora; agrupamentos de escolas, que embora sejam menos ativos no CLAS e
tenham projetos de integragdo com formulacéo e implementacao proprias, sdo entidades publicas
locais que refletem a realidade de diversidade cultural existente no municipio e acabam por, com
mais ou menos frequéncia, ser chamados a colaborar com o trabalho do CLAS Amadora ou a agir
em complementaridade com o mesmo. Embora o presente estudo, devido a sua metodologia
qualitativa, ndo permita generalizagdes, podemos replicar o0 mesmo tipo de anélise a outras areas
da intervencdo social na Amadora, via CLAS, sendo que os técnicos da CMA (DIS) sdo uma
constante transversal a todas as areas.

Constata-se que existe uma boa relagéo das institui¢des publicas e da comunidade em geral
com a populacdo imigrante na Amadora, existindo alguma preocupacdo em trabalhar as questdes
da integracdo desta populacdo®, e que, por sua vez, os alunos entrevistados se sentem bem no
municipio e na escola que frequentam, considerando-se que as politicas desenvolvidas nas escolas
para a integragdo de alunos estrangeiros tém tido sucesso.

Relativamente ao CLAS, verifica-se que existe reconhecimento do trabalho desenvolvido
através deste 6rgdo e valorizacao do trabalho em rede. Podemos, através da metodologia utilizada,

compreender profundamente como funcionam os processos de formulacdo e implementagédo de

38 Informacdo em concordancia com o quadro teérico utilizado, relativo a necessidade da integracéo e
inclusdo de imigrantes nas comunidades de acolhimento e, consequentemente, nas escolas.
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politicas via CLAS Amadora, percebendo que todo o processo é ciclico e sequencial®, desde a
definicdo do problema e prioridades de acdo (Diagnéstico Social); composicdo de pequenos
grupos de trabalho; desenho/formulacdo dos planos, tendo em conta recursos escassos (Simon,
1978)- com valores como a equidade a interculturalidade (Romero, 2003) como base- de acdo e
respetiva discussdo e aprovacao em plenario; implementacéo pelos parceiros locais, de baixo para
cima (Elmore, 1979), em conformidade com o definido nos planos formulados, recorrendo nao
sO aos parceiros (que nos remetem para os “Street-level bureaucrats” apresentados por Lipsky
(1971)), mas a comunidade em geral; monitorizacdo, acompanhamento e avaliacdo participada.
A compreensdo de como surgem os principais atores mediante uma determinada temaética, de
como funcionam a formulacéo e implementacdo de medidas via CLAS Amadora e que efeitos as
mesmas tém permite-nos, por sua vez, sustentar com algum grau de precisdo o modelo de analise

por nos proposto®, com recurso aos quadros teéricos anteriormente apresentados.

CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objetivos principais identificar os atores politicos mais
relevantes dentro do Conselho Local de A¢éo Social (CLAS) Amadora, fazer um reconhecimento
dos processos de formulacdo e implementacéo das politicas dentro do CLAS Amadora (como se
aciona a politica; metodologia de implementacéo) e analisar o sentido dado pelos atores aos
efeitos dessas politicas na integracdo de imigrantes nas escolas. Para atingir os objetivos
mencionados, selecionou-se uma metodologia qualitativa e fez-se recurso a técnicas de recolha
de dados como a analise documental, a observagdo participante e a entrevista.

Percebeu-se que, existindo no municipio da Amadora uma vasta populagdo de imigrantes
residentes, também as escolas neste municipio enfrentam o desafio da diversidade cultural nos
seus espagos. Assim, e de acordo com Peixoto (2004), tem-se olhado para a questdo da imigracao
mais atentamente. Efetivamente, existe na Amadora uma grande preocupacao dos 6rgaos de poder
local e das entidades publicas/privadas na integracdo deste segmento da populacdo na
comunidade, havendo um trabalho vasto na formulacdo e implementacdo de projetos, acdes e
politicas que se orientam nesse sentido e que convergem, essencialmente, no Plano Municipal
para a Integragcdo de Migrantes. Este e outros planos municipais de intervengdo social estéo, por

sua vez, integrados no trabalho desenvolvido através do CLAS Amadora, 6rgdo de poder local

3 Note-se que o processo sequencial que se verifica relativamente as politicas oriundas do CLAS
Amadora esta em concordancia e tem muitas semelhangas com o Modelo das Etapas proposto
por Lasswell (Parsons, 2002).

40'Ver capitulo do Plano Metodoldgico.
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com uma posicao privilegiada no que diz respeito aos processos de formulacéo e implementacao
de politicas sociais locais.

Enquanto érgdo de decisdo politica que representa todo o municipio da Amadora a partir do
qual se origina uma intervencdo social transversal, eficaz e eficiente*!, entendeu-se que existem
nele modelos proprios de formulacdo e implementacdo de politicas, sendo relevante a sua
compreensdo e respondendo, assim, a nossa pergunta de partida. Ora, pegando no Modelo das
Etapas proposto por Lasswell (Parsons, 2002) e olhando para a politica publica “desconstruida”,
entende-se que as politicas criadas no CLAS também obedecem a um processo sequencial como
0 descrito no quadro teorico apresentado: existe uma definicdo de prioridades de ag&o através do
Diagnostico Social, que faz surgir, em ambito de parceiros de CLAS, atores centrais que melhor
poderdo contribuir, pelo seu know-how ou experiéncia. Estes, considerados por Lipsky (1971) os
“Street-level bureaucrats”, sao os atores que, depois, em pequenos grupos tematicos vao em
rede/parceria, de acordo com os recursos disponiveis (Simon, 1978) e de forma incrementada
(Lindblom, 1959) ou replicada (Dolowitz e Marsh, 2000), propor solucdes que, posteriormente
serdo apresentadas em plenario de CLAS, onde sdo discutidas e aprovadas. Por sua vez, a
implementacdo é feita no terreno, junto da populacgdo, de baixo para cima, de acordo como que
Elmore (1979: 602) chama de “backward mapping”. Finalmente, as medidas sdo acompanhadas,
monitorizadas e avaliadas pelo Nucleo Executivo do CLAS, sendo esta monitorizacao e avaliagdo
também um processo partilhado em plenéario de CLAS.

Por seu turno, também as medidas e planos direcionados para a integragdo de imigrantes sdo
formuladas*? e implementadas de acordo com o modelo por nés proposto e sustentado pelo quadro
tedrico apresentado e pelo contelido das entrevistas realizadas, tendo surgindo para executar as
respetivas medidas atores como a Associagdo de Intervencdo Comunitéria, Desenvolvimento
Social e de Saude (AJPAS), a Associacdo de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura
(ASSACM), a propria Camara Municipal da Amadora ou até as escolas, embora de uma forma
menos participativa. Com efeito, no que diz respeito as politicas de integracdo de imigrantes nas
escolas, verificou-se que os agrupamentos tém um trabalho muito autonomo, subordinado ao
Ministério da Educacdo e ndo suficientemente articuladas com o CLAS Amadora. Embora por
vezes participem em reunides, tenham contribuido para o desenho do Plano Municipal para a
Integracdo de Migrantes, trabalnem em parceria com algumas outras entidades e partilhem
algumas das suas boas praticas, os agrupamentos de escolas ja incluem nos seus projetos

educativos o trabalho com alunos imigrantes e descendentes de imigrantes. Finalmente, e a partir

41 Baseada no planeamento estratégico (Castro, 2011).
42 Sempre com valores interculturais naturalmente basilares aquando a sua formulagcdo e com recurso
aos inputs da comunidade em geral (Romero, 2003).
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dos discursos dos atores, pode-se dar conta de que os alunos imigrantes se sentem integrados na
comunidade em que residem e satisfeitos com a escola que frequentam, aferindo-se que, em
Gltima andlise, as politicas desenvolvidas para a integracdo destes alunos na escola tém sucesso e
efeitos positivos em varios indicadores como o abandono escolar, a pontualidade ou o sucesso
escolar relativo, independentemente do grau de articulagdo com o CLAS Amadora para a sua
formulacéo.

Conclui-se, portanto, que as politicas formuladas e implementadas via CLAS Amadora -
sendo formuladas em parceria com varios tipos de atores da intervencdo social do municipio e
implementadas, como descrito e esquematizado no modelo de analise - permitem atender as
especificidades locais, responder as necessidades reais dos seus respetivos publicos-alvo e
melhorar as suas situacdes de forma eficaz e eficiente. Considera-se, assim, que foram cumpridos
0S objetivos a que nos propusemos, ndo obstante as dificuldades e limitacbes da nossa
investigacdo como, por exemplo, a demora no processo de selegdo dos entrevistados, a demora
no processo de agendamento de entrevistas ou a percecdo de que as escolas tém um trabalho
autbnomo ou subordinado ao Ministério de Educacdo e, muitas vezes, afastado do CLAS
Amadora.

N&o obstante o reconhecimento que existe relativamente ao bom trabalho desenvolvido
pelo CLAS Amadora como algo que diferencia o municipio, julga-se existir espaco para
crescimento e para aprofundamento das ligagdes entre parceiros, logo, de uma acdo ainda mais
concertada e sustentada, especialmente na area da integragdo de imigrantes. Recomenda-se e
acredita-se que é fundamental existir uma articulacdo mais profunda entre 0 CLAS Amadora e 0s
diversos agrupamentos de escolas*}, o maior envolvimento das familias nas politicas que dizem
respeito a educacdo ou uma maior adequacdo das hipdteses de respostas aos problemas (por
exemplo, maior nimero de cursos de Portugués para estrangeiros com certificagdo), avangando

no sentido de uma Amadora mais coesa e intercultural.

43 De forma a prevenir uma eventual perda de consisténcia no sistema da politica municipal criada pelo
CLAS Amadora, politicas repetidas ou até em contradigdo entre si.
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ANEXOS

A. Guiao de Entrevistas

Tema: Formulacdo e implementacdo de politicas locais de integracdo de imigrantes

nas escolas via CLAS Amadora.

Objetivo Geral:

Identificar e compreender o0s processos de formulagédo e

implementacao de politicas locais de integracdo de imigrantes nas escolas visa

CLAS Amadora e quais 0s seus efeitos.

1. Entrevistas Associacdes/ Autarquia

Blocos

Objetivos Especificos

Questdes (orientadoras)

A: Apresentacéo

- Explicar a investigacao e 0s
objetivos da entrevista
- Garantir o anonimato e
confidencialidade da entrevista

- Explicacédo do contexto da
investigacao
- Entrega do consentimento
informado

B: Identificacdo da
Instituicdo

- Perceber ambito do trabalho
da instituicédo
- Qual o cargo que ocupa
enquanto representante da
instituicdo

- Quiais as principais areas de
atuacdo da associacdo?
- Quiais as funcbes
desempenhadas?

C: Relagdo com
comunidade
imigrante

- Entender qual a relagéo da
instituicdo com imigrantes
- Perceber que tipo de trabalho
é realizado com esta populacéo

-Que tipo de relacéo a
entidade tem com a
populacdo imigrante?

- Como € desenvolvido o
trabalho com a populagéo
imigrante?

- Quais sao os principais
desafios do trabalho com esta
populagédo?

- Quais séo as principais
atividades desenvolvidas e
projetos definidos?

- Quiais as acdes
desenvolvidas para promover
a integracao desta populacéo
nas escolas?




D: Relagdo com
CLAS Amadora

- Perceber a relagdo com o
CLAS Amadora
-Perceber o grau de
participacdo no CLAS
Amadora

- Quais sao as consideracoes
relativas ao trabalho do
CLAS Amadora e do
trabalho em rede?

- Considera que a instituicéo
é membro ativo do CLAS
Amadora? Porqué?

E: Formulacao
politicas via CLAS
Amadora

-Compreender o processo de
formulacéo de politicas via
CLAS Amadora para a
integracdo de imigrantes nas
escolas

- Como caracteriza o
processo de formulacdo das
acOes via CLAS Amadora
para a integracao de
imigrantes nas escolas?

- Quem as desenha e propde?
- Que questdes sao tidas em
conta aquando a sua
formulacéo?

F: Implementagéo | i
de politicas via

CLAS Amadora

- Compreender a forma de
mplementacdo de politicas via
CLAS Amadora para a
integracdo de imigrantes nas
escolas

- Como ¢ feito o processo de
implementacdo das ac¢des
previamente formuladas via
CLAS Amadora para a
integracdo de imigrantes nas
escolas?

- Sdo implementadas de
acordo com o previamente
formulado?

2. Entrevistas Comunidade Escolar

Blocos

Objetivos Especificos

Questodes (orientadoras)

A: Apresentacao

- Explicar a investigacao e 0s
objetivos da entrevista
- Garantir o anonimato e
confidencialidade da
entrevista

- Explicacédo do contexto da
investigacao
- Entrega do consentimento
informado

B: Identificacdo da
Escola/Agrupamento

- Contextualizar o trabalho do
agrupamento/escola

- Como caracteriza o
agrupamento/escola?
- Em que consistem 0s
projetos educativos do
agrupamento/escola?
-Em que sentido se
desenvolve o trabalho neste

agrupamento/escola?




C: Relagédo com
comunidade
imigrante

- Entender qual a relacéo da
instituicdo escolar com
imigrantes
- Perceber que tipo de
trabalho é realizado com esta
populagéo

- Qual a relacdo do
agrupamento/escola com a
populacdo imigrante?
-Como é desenvolvido o
trabalho junto da populagéo
imigrante?

-Quais sdo os principais
desafios do trabalho com
esta populagédo?

- Quais sdo as principais
atividades desenvolvidas ao
nivel do
agrupamento/escola,
especificamente?

D: Relagdo com
CLAS Amadora

- Perceber a relacdo com o
CLAS Amadora
-Perceber se costuma
participar no trabalho
desenvolvido pelo CLAS

- Quais sao as consideracoes
relativas ao trabalho do
CLAS Amadora e do
trabalho em rede?

- Considera que a institui¢do
€ membro ativo do CLAS
Amadora? Porqué?
-Como caracteriza o
processo de formulacéo e
implementacdo das ac¢des
originarias do CLAS
Amadora?

E: Efeito das
politicas

-Compreender o efeito das
acoes (politicas)
desenvolvidas pelo CLAS
Amadora

- Quiais os efeitos das acOes
ou projetos desenvolvidos
no agrupamento/escola
(originarias, ou ndo, do
CLAS Amadora) no ambito
da integracdo de imigrantes
na escola?

- Considera que existem
lacunas? Se sim, quais?
Porqué?




3. Entrevistas Alunos e Familias

Blocos

Obijetivos Especificos

Questdes (orientadoras)

A: Apresentacdo

- Explicar a investigacao e 0s
objetivos da entrevista
- Garantir o anonimato e
confidencialidade da entrevista

- Explicacédo do contexto da
investigacao
- Entrega do consentimento
informado

B: Identificacdo
do(a)
entrevistado(a)

- Obter algumas informaces
base sobre o(a) entrevistado(a)

-ldade
-Género
- Pais de Origem (proprio
e/ou dos pais)
-Habilitacbes académicas

C: Relagdo com
comunidade de
acolhimento

- Entender qual a relacéo do(a)
entrevistado(a) com a
comunidade de acolhimento
(Amadora)

- Sente-se bem a viver na
Amadora? Porqué?

- Quais séo 0s maiores
desafios para um imigrante
na Amadora?

- A sua rede de
conhecimentos inclui pessoas
migrantes e ndo migrantes?
- Sente-se integrado na
comunidade em que vive?

D: Relagdo com a
escola

- Perceber a relacdo do(a)
entrevistado(a) com a escola

- Considera a escola
importante? Porqué?
- Gosta da escola onde esta
inscrito(a)? Porqué?
- Sente alguma dificuldade na
sua integracdo na escola/?

E: Consideragdes
sobre politicas

-Compreender as
consideracOes do(a)
entrevistado(a) relativamente
as acdes desenvolvidas para a
integracdo de imigrantes nas
escolas (via CLAS ou néo)

- Sabe da existéncia de
alguma acédo de promocao da
integracdo de imigrantes ou
da interculturalidade na sua
escola? Se sim, qual/quais?
- Sabe como sdo formuladas
e implementadas essas
acoes?

- Acha que essas a¢des tém
tido consequéncias positivas?

Porqué?




- Tem alguma sugestdo para
colmatar uma lacuna ou de
acao a ser desenvolvida?




B. Declaracao de Consentimento Informado

No ambito da Dissertacdo final do Mestrado em Politicas Publicas do ISCTE, realizar-
se-ao0 diversas entrevistas a pessoas individuais e/ou representantes de entidades coletivas
com o objetivo de identificar os atores politicos mais relevantes dentro do CLAS
Amadora, fazer um reconhecimento dos processos de formulagcdo e implementacdo das
politicas dentro do CLAS Amadora e de analisar os efeitos dessas politicas na integracdo
de imigrantes nas escolas.

Assegura-se a confidencialidade dos dados recolhidos, pois consagra-se como
obrigacdo e dever o sigilo profissional, dentro e fora do contexto universitario. Todos 0s
dados serdo somente usados para a investigacao anteriormente mencionada. Finalizada a
dissertacdo, ser-lhe-a entregue uma copia da mesma, se assim o desejar.

Assim:

- Declaro que todos os procedimentos relativos a entrevista em questdo foram claros e
responderam de forma satisfatéria a todas as minhas questdes.

- Compreendo que tenho o direito de colocar, agora e no desenvolvimento da entrevista,
qualquer questdo sobre o objetivo da mesma e os métodos a utilizar.

- Percebo as condicdes e procedimentos de participacdo huma entrevista.

- Estou seguro de que os dados recolhidos que dizem respeito a entrevista serdo guardados
de forma confidencial e que nenhuma informacéo sera publicada ou comunicada fora do
contexto académico, colocando em causa a minha privacidade/vontade.

- Compreendo que sou livre de abandonar a investigacdo a qualquer momento.

- Autorizo a gravacgéo da entrevista.

Depois de devidamente informado(a), autorizo a participacéo neste trabalho.

, de de 2019.

(Assinatura)

Vi



C. Técnicas de Recolha de Dados versus Resultados obtidos

Técnica de Recolha de Dados

Analise Documental

Resultados Obtidos

Observacao Participante
(Estagio Curricular de 213
horas na Camara
Municipal da Amadora)

Entrevista

Setembro 2018 (fase
exploratoria)

Existem desafios relacionados
com a imigra¢do na Amadora
(influéncia na escolha da
instituicéo de acolhimento na
realizacéo do Estagio
Curricular)

Dutubro-Dezembro 2018 (fase
exploratoria)

Verifica-se que existem
politicas de integracéo de
imigrantes nas escolas na
Amadora (Planos de agdo

CLAS Amadora)

Constata-se que existe um
modelo prdprio de
formulagdo e implementacéo
de politicas via CLAS
Amadora que visam a
integracéo de imigrantes nas
escolas (ainda ndo teorizado-
lacuna)

!

Permitiu definicéo de
objetivos e pergunta de
pesquisa

Identificam-se atores relevantes na tematica da integracéo
de imigrantes nas escolas (critério de selecdo dos
entrevistados)

Fornece a base, em conjunto com a literatura consultada,
para a criagdo do modelo de andlise de formulacéo e
implementacéo de politicas de integracdo de imigrantes nas
escolas via CLAS Amadora

Vi




Abril-Maio 2019

Valida-se o modelo de
analise de politicas de
integracdo de imigrantes
nas escolas via CLAS
Amadora

Vil




D. Caracterizacdo da Amostra

Entidade/ que Fungdes S Idade (se Género (se
HabilitacGes S S
Representa desempenhadas aplicével) aplicivel)
CMAJ/CLAS Vereadora (pelouro da
Entrevista | Amadora/Divisdo acdo social) /Presidente Formagéo i i
1 de Intervencéo do Nucleo Executivo do Superior
Social CLAS Amadora
CMA/CLAS
Entrevista | Amadora/Divisdo | Chefe de divisdo/Técnica | Formagdo i i
2 de Intervencdo DIS Superior
Social
CMA/CLAS
Entrevista Amadora/Dlv[sao Técnica DIS Forma_gao i i
3 de Intervencéo Superior
Social
Entrevista CMAJ/CLAS Técnica DIS Forma_gao i i
4 Amadora Superior
Entrevista CMA (D'V'S"ZIO de Chefe de divisdo/Técnica | Formacao
5 Intervencdo DIE Superior i i
Educativa) P
Técnica Formagdo
Entrevista ASSACM Super|o~r i i
6 . Formacéo
Técnica ;
Superior
Vice-Presidente da Formagéo
Entrevista AJPAS Direcéo Superlqr i i
7 Técnica Formacéo
Superior
Entrevista Ag. Escolas Dr. Diretor Formagéo i i
8 Azevedo Neves Superior
Entrevista Ag. Escol_as da Diretor Formagao i i
9 Damaia Superior
Entrevista | Ag. Es’cplas Maes Diretor Formagao ) )
10 d’Agua Superior
Entrevista | Ag. Escolas Maes Professora/Diretora de Formagéo i i
11 d’Agua Turma Superior
10° ano
. ~ S (Curso
Entrevista | Ag. Es’cplas Maes Aluno (originario de Profissional 15 anos Masculino
12 d’Agua Cabo Verde) de
Comeércio)
10° ano
. - L (Curso
Entrevista | Ag. Es’cplas Maes Aluna_ (qug!narla da Profissional 17 anos Feminino
13 d’Agua Guiné-Bissau) de
Comércio)




E. Grelha Final de Analise de Conteudo

Contextualizaca

Entrevista 1

- Relagdo Comunidade . Formulacéo politicas | Implementacéo politicas | Relacdo Comunidade Relacao . .
° Entl(_iade/ Imigrante Relagdo CLAS Amadora via CLAS Amadora via CLAS Amadora Acolhimento Escola Efeito politicas
Entrevistado
Por norma a

Associacéo que
atua em Sintra e
na Amadora,
especialmente
no ambito da
salde, acesso
aos direitos e
apoios diversos.

Tém uma boa relacéo
com a comunidade
imigrante. Encontram
desafios na legalizagdo
e nas questodes da
lingua. Tém CLAIM e
mediadores culturais.

Consideram CLAS
Amadora muito ativo e
importante. Trabalham

em parceria e
complementaridade em
beneficio da populacéo.

Espagco de partilha e

aprendizagem.

Ac0es podem vir de
cima ou de baixo, mas
ha sempre reunides
teméticas para o
desenho das medidas.

implementacéo ¢é local,
com a gestdo da CMA.
Parceiros esforcam-se
por cumprir, mas tém
dificuldades relacionadas
com recursos limitados.
Devem sempre dar
feedback.

Entrevista 2

Associacdo que
funciona com
diversas
valéncias como
0 desporto,
apoios sociais e
distribuicdo de
bens diversos.

Boa relagdo com
imigrantes. Tém
CLAIM ativo e
referem problemas
com a legalizacéo,
sendo que esta é
demasiado
centralizada.

Sdo membro do CLAS e
déo parecer muito
positivo relativamente ao
trabalho em rede. Olham
para CLAS como espago
de partilha e entreajuda.

H& muitos programas
totalmente
subordinados ao
CLAS. Costumam ir
articulando com este
6rgdo. Referem NE
como ponto central.

A implementagéo é local
e, dependendo da
entidade promotora,
pode ser, ou néo,
realizada em parceria.

Entrevista 3

DIS (Técnica)-
divisdo da CMA
que trata da
intervengdo
social

Otima relagio com
imigrantes.
Ha ac¢Bes em parceria
como o funcionar dos
CLAIM, alfabetizagio
e medidas de

participacéo. Escolas

costumam trabalhar
sozinhas, com exce¢do
dos Projetos Escolhas.

Considera trabalho do
CLAS essencial, sendo
este “mais eficaz e
eficiente”. Logica em
rede como base para toda
a intervencao social na
Amadora que trouxe
muitos beneficios. Ha
lacunas no envolvimento
das escolas e dos
dirigentes associativos.

Légica em ciclo:
diagnéstico social,
identificagdo de
prioridades,
planeamento,
implementar,
avaliacéo e novo
diagnéstico. Tudo
desenhado em parceria
(pequenos grupos) e
aprovado em plenério
de CLAS.

A implementagdo é, por
norma, local e sempre
em parceria. Ha
constante monitorizacéo
e avaliagao pelo Nucleo
Executivo, sendo que a
monitorizagdo e
avaliagdo também sdo
processos participados.
A implementacédo pode
ser de cima para baixo
OU Vice-versa.

Entrevista 4

DIS (Chefe de
divisao)-
divisdo da CMA
que trata da
intervengao
social com o0s
publicos mais
vulneraveis

Muitas nacionalida-
des na Amadora-
desafios com lingua,
legalizagdo e
preconceitos.
Desenvolvem-se
medidas como 0s
CLAIM, aulas de
portugués e
mediadores culturais.

CMA néo faz nada
sozinha e trabalho em
rede ¢ “chapéu da
interven¢do social”. A
Rede Social da Amadora
é forte e uma mais-valia
para a comunidade.

Formulagéo quase
sempre bottom-up,
com base no
diagnostico social
através do trabalho de
pequenos grupos
tematicos em conjunto
como NE e com o
contributo de todos os
parceiros.

Implementagao sempre
feita pelos parceiros, ao
nivel micro. A Camara
gere a implementacéo e
da apoios, quando
necessario.




As escolas agem de
forma auténoma, mas
DIS articula com DIE

guando necessério.

Entrevista 5

DIS (Técnica)-
divisdo da CMA
que trata da
intervengdo
social

Preocupagéo com
integragéo de
imigrantes, através do
PMIM, com trabalho
na legalizacéo, lingua
e na questédo do
preconceito. Plano
prevé articulagdo com
as escolas, mas estas
580 muito auténomas.

Rede Social como
“chapéu da intervengao”,
esta consolidada, faz
sentido na Amadora e
beneficia muito a
populacdo. Ha
dificuldades em envolver
os dirigentes associativos
no CLAS.

Modelo aberto de
participacéo- pode ser
top-down ou bottom-

up. Por norma as

medidas sdo
desenhadas em
conjunto, com base no
diagnéstico social e
nas necessidades que
se sentem na cidade.

A implementagéo é
sempre local, de baixo
para cima e feita pelos

parceiros no terreno.
Existe monitorizacéo e

avaliagdo préximas,
feitas pelo NE e em
plenério de CLAS.

Entrevista 6

DIE (Chefe de
Divis&o)-
Intervencéo
Educativa e
mediacdo entre
CMAe
agrupamentos
de escolas
(trabalho
colaborativo)

Populagéo imigrante
caracteriza a Amadora
e é uma riqueza do
municipio. Todo o
trabalho da DIE e das
escolas inclui valores
interculturais. Ha
desafios com a lingua,
a harmonizacgéo da
oferta e na
alfabetizacdo de
adultos.

DIE néo esta muito
presente no CLAS, mas
reconhece a importancia

do trabalho em rede e
articula quando
necessario. As escolas
deveriam participar
mais, mas sao muito
dependentes do
Ministério de Educagéo.

A DIE e as escolas sdo
chamadas a articular
quando ha
necessidade. Escolas
sd0 muito auténomas.
Ha algum trabalho
articulado e em rede,
mas poderia ser mais.

A implementacdo é feita
ao nivel micro (nivel
local) e pode ser, ou ndo,
em parceria.

Entrevista 7

Vereadora
CMA/
Presidente NE
CLAS

Boa relagdo com
imigrantes, apostando-
se na integracdo dos
mesmos. Trabalha-se
com os imigrantes e
com a restante
comunidade. Ha
CLAIM, apoio no
portugués, apoios
diversos, etc. As
escolas também séo
associadas ao PMIM
com varios projetos e
vao-se adaptando
sozinhas.

CLAS Amadora é
central na intervengéo
social e politicas
transversais no concelho.
E um CLAS sélido e
forte, que é
extremamente benéfico
para a populagéo, mas ha
potencial para crescer.
Ha dificuldade em
envolver dirigentes
associativos.

Todos os documentos
sdo construidos em
parceria em grupos

tematicos e discutidos

e aprovados em
plenario, no qual
qualquer parceiro pode
contribuir. As escolas
sd0 mais auténomas na
formulacéo dos seus
planos, mas podem
recorrer ao CLAS.

Os responsaveis pela
implementac&o séo logo
denominados. A
implementacao é sempre
feita bottom-up. Ha por
vezes dificuldade na
monitorizagdo das
medidas, mesmo com
reunides regulares de
execucao e
apresentacoes em
plenério.

Entrevista 8

Ag. Escolas Dr.
Azevedo Neves
com um
universo de

Grande preocupagéo
com a plena integracéo
de alunos imigrantes.
Tém ofertas de

N&o articulam com o
CLAS. Articulam
sempre com a Divisdo de
Intervencdo Educativa

Nao tém conhecimento

Nao tém conhecimento.

As suas medidas
tém demonstrado
efeitos positivos em
indicadores de
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1400 alunos,
dos quais 70%
sdo imigrantes

ou descendentes
de imigrantes.

educacdo alternativas e

estruturas de mentoria/

coaching. Desafios nas

divergéncias culturais,

de sistemas educativos
€ no portugués.

(DIE), quando precisam
de trabalhar com a
CMA. Trabalham a

questdo dos imigrantes
de forma auténoma.

sucesso e de
abandono escolar.

Ha lacuna no
acompanhamento

das familias.

Ag. Escolas da
Damaia, com
muitas
nacionalidades
diferentes e

Preocupagéo com
alocacéo de recursos
para integragdo de
alunos imigrantes.
Medidas como Turma

Conhecem trabalho do
CLAS e sdo membros do

As suas medidas
tém tido sucesso,

. : porém, querem
projeto no de Acolhimento, Selo . x .
sentido do Multicultural mesmo. Ha colaboragéo aumentar o ndmero

Entrevista 9 . x ' uando necessario, mas | N&o tém conhecimento | N&o tém conhecimento. - - de agdes de

sucesso escolar | articulacdo com outras quanc . ¢
o ndo é frequente. Tém promogao cultural.
absoluto e associacoes e oferta f A .
relativo educativa no Ambito mecanismos préprios de Ha lacuna no
! L acao. envolvimento das
trabalhando em do desporto/ masica. G P
. . familias.
equipas Desafios com
multidiscipli- portugués e
nares. legalizacéo.
Tém uma excelente
Ag. Escolas relagdo com os alunos x - .
ok i Nao participam muito, @ . .
Mées d’Agua, imigrantes. particip Tem efeitos muito
~ embora sejam membros. RN
agrupamento Desenvolvem agdes - visiveis”. As suas
. Consideram o trabalho
pequeno como o Dia

Entrevista 10

localizado numa
area “pobre” e
com alunos de
“20
nacionalidades
diferentes”.

Intercultural, tutorias,
reforgo do portugués e
atividades
extracurriculares. Tém
desafios com a lingua
e com falta de
recursos.

em rede importante.
Costumam trabalhar
numa rede local, mas os
Seus projetos sdo
auténomos. Lacuna ao
nivel dos recursos.

Né&o tém conhecimento

Né&o tém conhecimento.

acoes tém efeitos
positivos, mas
sentem lacuna ao
nivel dos recursos.
Preocupam-se em
inovar.

Entrevista 11

Docente Ag.
Escolas Mées
d’Agua-
agrupamento
focado saber
ser, estar e no
sucesso escolar

Boa relagdo com
alunos imigrantes, mas
ha desafios
relacionados com
equivaléncias e lingua.
Ha medidas de tutoria,
e Dia da Interculturali-
dade

N4o sabe responder, mas
tem boa impresséo do
trabalho da Camara e do
CLAS.

Nao tem conhecimento

Nao tem conhecimento.

Sente que existem
efeitos muito
positivos, mas que
estes dependem da
nacionalidade do
aluno. Refere que
nem sempre a escola
consegue cobrir
tudo.

Entrevista 12

Aluna Ag.
Escolas Mées
d’Agua (10° ano
Curso de

N&o teve problemas na
integracdo. Apenas
sente saudades do seu
pais. Considera

Sente-se integrada
na escola e
considera a escola
muito importante

Considera que a
escola se preocupa e
trabalha muito bem

no apoio a
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Comércio);
Sexo Feminino;
17 anos;
Origem: Guiné-
Bissau

Portugal um pais
acolhedor e aberto a
abragar novas culturas.

para o seu futuro e
para “ser alguém na
vida”.

integracdo de alunos
imigrantes. Gosta do
Dia Intercultural.

Entrevista 13

Aluno Ag.
Escolas Mées
d’Agua (10° ano
Cursos de
Comércio);
Sexo
Masculino; 15
anos; Origem:
Cabo Verde

Sente-se bem onde
vive e tem amigos
migrantes e ndo
migrantes. Sentiu
alguma dificuldade a
ajustar-se aos
costumes portugueses,
mas considera 0 povo
portugués muito
facilitador na
integracdo. Agora
sente-se integrado.

Gosta muito da
escola e achaa
Educacéo
importante na sua
vida. Sente-se
seguro para
manifestar a sua
cultura na escola.

Acha que a escola
da espaco para todos
serem “diferentes e
iguais a0 mesmo
tempo”. Nao vé
lacunas no trabalho
da escola relativo a
integracdo de
imigrantes. Adora o
Dia Intercultural.

Resumo
Dimenséo

Fazem parte
dos
entrevistados
Associagoes
membros do
CLAS com
acdo no ambito
da intervencao
social, Técnicos
daCMA, a
Presidente do
NE do CLAS,
representantes
de
agrupamento
de escolas e
alunos
imigrantes.

Reconhece-se a
grande variedade
cultural na Amadora
(e escolas) e olha-se
para esta como
potencialidade,
embora existam
desafios relacionados
coma lingua, a
legalizacdo e o
preconceito. H&4
varios projetos
definidos para a
integragdo desta
populagéo, através
do PMIM e de
projetos definidos
pelas escolas.

Considera-se o
trabalho em rede e o
CLAS Amadora algo

muito benéfico para o

municipio que, sendo
base da intervencao
social, permite uma
acdo mais eficaz e
eficiente. E espaco de
partilha, aprendiza-

gem e entreajuda. Nao
hé grande participacéo

das escolas.

Sequéncia ldgica:
diagnéstico social,
identificacdo de
necessidades,
formagéo de
pequenos grupos
para desenho de
instrumentos de acdo
em parceria e
respetiva discussdo e
aprovacao em
plenério. NE muito
envolvido no
processo.
Formulagéo pode ser
top-down, mas é
maioritariamente
bottom-up.

A implementag&o é
praticamente toda feita
pelos parceiros ao nivel

local, logo bottom-up.
Existe constante
acompanhamento,
monitorizag&o e
avaliacdo pelo NE e
pelo CLAS (plenério).
Por vezes existem
constrangimentos ao
nivel dos recursos
disponiveis.

Sentem-se integrados
na comunidade de
acolhimento.
N&o tiveram grandes
dificuldades de
integracéo.
Consideram o povo
portugués um povo
acolhedor e aberto a
novas culturas. N&do
sentem necessidade
de esconder a sua
cultura.

Gostam da escola e
acham que a
educacéo é
importante para o
seu futuro. Sentem-
se integrados na
escola e sentem-se
livres para
manifestar a sua
cultura sem serem
discriminados.

As medidas
tomadas tém tido
resultados bastante
positivos, como,
por exemplo, ao
nivel do abandono
e sucesso escolar.
Ha espaco para
melhorar,
nomeadamente no
que toca ao
envolvimento das
familias.
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