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RESUMO

O Programa Rede Social celebra 20 anos de legitimacdo em Portugal, determinados por
etapas de experimentacdo pioneira para a afirmacao das politicas sociais ativas, no alargamento
do seu ambito de atuacédo a todo o territério Continental e na ambicéo da producéo regular de
instrumentos de planeamento estratégico, para assegurar o suporte fundamentado a deciséo, por
meio de ferramentas concebidas para a mensurabilidade da realidade social.

A finalidade desta investigacdo, visa cumprir um estudo de caso sobre a paisagem
organizacional do Conselho Local de Acdo Social de Lisboa (CLAS-Lx), a maior estrutura
concelhia da Rede Social no pais, partindo da perspetiva das politicas publicas.

Por essa logica, a andlise foi aprofundada para com os eixos da estrutura funcional,
composicdo, participacdo e producdo de instrumentos estratégicos do CLAS-Lx. Todavia, com
efeito de estabelecer um estudo rigoroso, primeiramente foi operacionalizado o conceito de rede
social e sujeito a reflexdo, segundo a metodologia do Modelo das Etapas das Politicas Publicas,
0 Programa Rede Social.

Em consequéncia da dissertacdo realizada, é sua intengdo contribuir para a area de
investigacdo em politicas publicas, representando o potencial da sua versatilidade
multidisciplinar e extensas combina¢fes metodologicas, sendo para este cendrio selecionadas a

observacao participante e analise documental para levar a cabo um estudo de caso.

Palavras-Chave: Politicas Publicas, Politicas Sociais Ativas, Programa Rede Social, Politicas

Publicas de Redes.



ABSTRACT

The Social Network Program celebrates 20 years of legitimacy in Portugal, determined
by stages of experimentation to affirm active social policies, broadening its scope of action
throughout the Continental territory and with the ambition of regular production of strategic
instruments, to ensure informed support for the decision, through tools designed for the
measurability of social reality.

The purpose of this research is to carry out a case study on the organizational landscape
of the Local Council of Social Action of Lisbon (CLAS-LX), the largest social network program
structure in the country, from the perspective of public policies.

For this, the analysis was organized towards the axes of the functional structure,
composition, participation and production of CLAS-Lx strategic instruments. However, in
order to establish a rigorous study, the term of social network was first conceptualized and
subject to reflection, according to the methodology of the Stages of Public Policies.

The intention of this dissertation is to contribute to the area of research in public policies,
representing the potential of its multidisciplinary versatility and extensive methodological
combinations, being selected for this scenario, the participant observation and documentary

analysis to carry out a case study.

Keywords: Public Policy, Active Social Policies, Social Network Program, Policy Networks.
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INTRODUCAO

Na génese de formalizacgéo das estruturas de parceria informal, o Programa Rede Social
adota um modelo de intervencdo em rutura com a rede classica, aproximando-se da
“interven¢do em rede secundaria” onde o “partenariado” e a “parceria” coexistem numa logica
imposta pela regulamentagdo, porém desejada numa orgéanica informal (Abreu, 2003: 74).

Ora, no desenvolvimento de um programa com 20 anos de implementacgdo, as suas
etapas de crescimento sdo, inevitavelmente, acompanhadas por mudangas organizacionais,
oriundas de processos de revisdo do quadro legal do Programa e das implicacdes do meio
contextual em que esté integrado.

Contudo, ndo obstante a existéncia de alguns estudos com metodo empirico sobre o
periodo experimental do Programa Rede Social, foram escassos 0s encontrados com data de
investigacdo recente na altura de entrega desta dissertacdo. E, até ao momento, embora fossem
identificados alguns estudos de caso, sobretudo teses e dissertacdes, que analisam o Programa
Rede Social sobre diferentes perspetivas, nenhuma adota a perspetiva de andlise das politicas
publicas.

A finalidade desta dissertacdo passa por colmatar essa auséncia, face a um objeto de
estudo de caso sem exploracdo académica prévia, o Conselho Local de A¢do Social de Lisboa
(CLAS-Lx), que afirma constituir a maior Rede Social do Pais.

Em suma, o objetivo deste trabalho € contribuir com uma anélise aprofundada na area
das politicas publicas, sobre a estrutura funcional, composicdo, participacdo e producdo de
instrumentos estratégicos da paisagem organizacional do CLAS-LX. Neste sentido, € escolhida
como definicdo de paisagem organizacional, o “conjunto constituido por todas as instituicdes
e/ou organizacdes relevantes para um projeto. Engloba organizacfes em diferentes niveis de
atuacdo (&mbitos local, regional, nacional ou supranacional) e enquadradas em diferentes
sectores (sector privado ndo lucrativo, sector privado lucrativo e sector publico)” (Schiefer,
2006: 260).

No que diz respeito a estrutura da dissertacdo, o primeiro capitulo procura fundamentar
o conceito de “rede social”, sobre o qual o Programa constréi a sua identidade. O segundo
capitulo, explora o enguadramento sobre o ciclo politico da Rede Social, em Portugal
continental. A metodologia, aprofunda o modelo analitico empregue, incluindo hipdteses
colocadas e ferramentas de investigacao selecionadas. E na apresentacao de resultados, culmina
0 trabalho de investigacdo sobre a paisagem organizacional do CLAS-LX, nos eixos

supramencionados.



CAPITULO 1. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL DE REDE SOCIAL

O objeto central do enquadramento é a analise do &mbito geral ao Programa Rede
Social, contudo é essencial comecar por operacionalizar o conceito de rede, que em muito
antecede a medida politica. A operacionalizacdo conceptual de rede social exige um trabalho
de exploracdo aprofundado para limitar a respetiva definicdo e para criar rotura com os termos
genéricos e semelhantes.

O século XX, concentra varios momentos historicos decisivos para a transformacao
social, o que havia sido iniciado pela revolugdo industrial foi acelerado por uma “revolugio
tecnologica concentrada nas tecnologias da informagao” (Castells, 1999: 39). A globalizagao
comega pela interdependéncia das economias e € reafirmada pelo fim da bipolarizacdo mundial,
fruto da guerra fria. Em simultaneo, o capitalismo sofre um processo de mudanga estrutural,
como descreve Manuel Castells por:

“Descentralizacdo das empresas e sua organizagdo em redes tanto internamente quanto nas suas
relagdes com outras empresas; consideravel fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o trabalho, com
0 declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores; individualizacdo e
diversificacdo cada vez maior das relacdes de trabalho; incorporacdo macica das mulheres na forca de
trabalho renumerada, geralmente em condicdes discriminatorias; intervencao estatal para desregular os
mercados de forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes intensidades e
orientagdes, dependendo da natureza das forgas e instituices politicas de cada sociedade; aumento da
concorréncia econdmica global em contexto de progressiva diferenciacdo dos cenérios geograficos e
culturais para a acumulagdo ¢ a gestdo de capital” (Castells, 1999: 39-41).

Em consequéncia, globalmente, verifica-se um crescimento econémico e social
desigual, liderado pelo ocidente e pacifico asiatico. Este conjunto de alteracGes de natureza
econdmica, sdo em simultdneo acompanhados pela mudanca de cariz social, politico e
tecnoldgico. Os movimentos que defendem a condi¢do feminina e a liberdade de género
conquistam direitos em vérias sociedades. A sustentabilidade ambiental tornou-se um topico de
destaque para a sociedade civil. Os sistemas politicos em crise de legitimidade estrutural e os
movimentos sociais constituem um carater local ou momenténeo.

Neste contexto, “cada vez mais, as pessoas organizam o seu significado ndo em torno
do que fazem, mas com base no que elas sédo ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes
globais de intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, regides e
até paises, de acordo com a sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na rede, em
fluxo continuo de decisdes estratégicas.”, assim, “as nossas sociedades estdo cada vez mais

estruturadas numa oposicao bipolar entre a Rede e o Ser” (Castells, 1999: 42).



Para o termo “rede” ou “redes”, decorrem diferentes sentidos ao longo do espaco e
tempo. No século X1X, é lhe atribuido um significado depreciativo associado a organizacoes
“clandestinas” e “sociedades secretas”. O emprego da expressdo por diversos dominios,
publicos e privados, culmina na relacdo com internet no século XXI. Na Academia, as Redes
recodificam as suas representagdes quanto a perspetiva sobre investigacdo. Neste sentido, a
conceptualizacdo de rede segue, simbioticamente o desenvolvimento do ser humano e
padroniza uma dire¢do para as “ligacdes, e ou lagos, quer estes sejam entre pessoas, entre
organizages, entre pessoas e organizagdes ou mesmo entre as pessoas e as coisas (artefactos,
meios técnicos)” (Figueiredo, 2014: 11-12).

Na procura de uma definicdo que sumarize apropriadamente um conceito téo
abrangente, na sua esséncia, as redes “apontam para lagos, para a associagdo de determinados
elementos ligados entre si por qualquer espécie de fios (...) contendo no seu &mago a ideia de
uma relagdo, de uma ligagdo” (Ruivo, 2000: 29-30).

A inclusdo do termo “lagos” reenvia-nos para a discussdo das dificuldades que
normalmente sdo adstritas as proprias redes sociais, as quais “espelham a grande complexidade
da realidade social, j& que a diversidade das relacfes interpessoais, intergrupais ou
interinstitucionais, que compdem a trama das redes sociais sdo, por natureza, intrincadas e
variando em termos de extensao e intensidade” (Alves, 2008: 7).

As redes tém uma base territorial que evoluiu das praticas de entreajuda na sociedade
civil, entre vizinhos, familia, bairros, cooperativas e habitacdo social para as logicas das
instituicOes estatais e ndo estatais. Como define Figueiredo (2014), as redes assemelham-se a
sistemas concertados de parcerias, ainda que o uso tradicional da palavra parceiro e parceria
ndo seja exatamente consonante com este, sobressaindo o seu papel de comunicacao horizontal
entre os “parceiros”.

A operacionaliza¢do metodoldgica das parcerias na consolidacao de redes pode revelar-
se um processo “moroso”, sobretudo se nao existirem antecedentes de trabalho em colaboragao
informal. Todavia, as estruturas de parceria quando procuram a promocao do desenvolvimento
social através do planeamento integrado necessitam da construgdo de uma “forte dimensio
relacional e comunicacional, assente em objetivos comuns consensualizados”, estas
transformagdes exigem o reconhecimento de que, “a parceria assume-Se COMO uma estratégia
de acéo coletiva que caminha no sentido da coeséo social e de mudangas efetivas que cada ator

em presenga ndo consegue efetivar isoladamente” (Castro & Gongalves, 2002: 76-77).



No que a morfologia diz respeito, sdo varias as tipologias sobre as quais é possivel
estudar uma rede social, mas é importante compreender os pressupostos que lhe séo inerentes
(Wasserman & Faust, 1994: 4):

= Actors and their actions are viewed as interdependent rather than independent, autonomous

units;

= Relational ties (linkages) between actors are channels for transfer or “flow” of resources

(either material or nonmaterial);

= Network models focusing on individuals view the network structural environment as

providing opportunities for or constraints on individual action;

= Network models conceptualize structure (social, economic, political, and so forth) as lasting

patterns of relations among actors.

Na sua génese, a rede parte de um individuo/ator social para “todos os outros (atores
sociais) com quem o individuo estabelece uma relagdo interactuante, nomeadamente, 0s seus
familiares, amigos (e inimigos), colegas, vizinhos e organizagdes” (Abreu, 2003: 70). Partindo
desta definicdo sdo exequiveis reflexdes sobre as tipificacdes quanto a relacao e estrutura das
redes, sendo distintas em termos primarios e secundarios (Abreu, 2003: 70).

As redes primarias, constituem o ambito informal do ator social, so sujeitas a alteragdes
provocadas pelo contexto e escolhas individuais e representam a “natureza afetiva, podendo
assumir uma carga positiva ou negativa, ndo havendo qualquer sentido de obrigagéo na relagéo
ou formalidade” (Abreu, 2003: 71-72).

Em contraste, as redes secundarias corresponde o dominio orientado para o
aprovisionamento de servigos, formal, institucional e funcional. Ndo obstante, s&o subdividas
por redes secundarias formais, destinadas a “lagos institucionais, num ambito estruturado e de
existéncia oficial, destinado a cumprir funcBes ou a fornecer servigos. Podemos, assim,
considerar aqui todas as instituicGes ou as relacbes estabelecidas no seu enquadramento”
(Abreu, 2003: 72).

Em antagonismo, as redes secundarias informais sdo caracterizadas “pela inexisténcia
do caracter oficial e estruturado e pela inexisténcia de uma divisdo rigida de papéis, embora
assumam um papel essencialmente funcional com vista a responder a uma procura ou a fornecer
determinados servigos” (Abreu, 2003: 72).

A insuficiéncia de literatura sobre o conflito nas redes sociais, trata-se de um “fenémeno
de tensdo decorrente da imersdo dos atores em processos de interdependéncia e em estruturas
que exercem ou procuram exercer constrangimentos sobre o seu comportamento” (Lima, 2016:
131-132). Deveria constituir um papel central de investigacdo pelos efeitos de tensdo que

reproduz nas estruturas adocraticas, hierarquizadas e na distribuigdo de informagé&o.



As estruturas de rede e parceria encontram ligacdo a areas disciplinares, tais como, a
administracdo puablica, gestdo, geografia, economia, comportamento organizacional,
sociologia, entre outras (Nogueira, 2005: 24).

As politicas publicas perspetivam as redes pelo papel de coordenagdo do Estado até aos
anos setenta, pelo que posteriormente surgem, sobretudo nos paises anglo-saxonicos,
alteracdes que implicam o seu estudo orientado para a analise de problemas como a
“implementagdo”, “motivacao”, “governabilidade” e “conhecimento”, em suma produto da
intervencdo de entidades supranacionais e com o objeto de “garantir um sentido coletivo as suas
tomadas de decisdo e, assim, se legitimar e reforcar com e junto de uma variedade de atores”
(Figueiredo, 2014: 18).

Num contexto de governanca entre o Estado e a conjuntura de atores sociais, a estrutura
“tradicional” de decisdo vertical € substituida por sistema de coordenacdo entre as partes. Neste
sentido, os estudos das redes de politicas publicas tém maior foco sobre a relacdo de
participacdo e decisdo politica entre Estado e atores sociais, adquirindo uma pertinéncia pelo

aprofundamento da descrigdo e compreensdo do sistema (Figueiredo, 2014: 19).



CAPITULO 2. ENQUADRAMENTO TEORICO DO PROGRAMA REDE SOCIAL

2.1. EMERGENCIA E AGENDAMENTO DA REDE SOCIAL

O enquadramento de parceria para combate a pobreza e exclusdo social em Portugal
encontra origem no ensino e pratica do servigo social a partir dos anos sessenta, pelo que as
redes informais evoluem nas décadas seguintes devido ao potencial de desenvolvimento local
(IESE, 2012: 8).

O contexto de surgimento do Programa Rede Social é estruturado, por José Luis Castro
e Alda Teixeira Gongalves (2002), em quatro fatores de desenvolvimento nacional e dos
Estados-membros da Unido Europeia na consolidacao de politicas sociais ativas para a inclusao
social. Primeiro, pelo compromisso portugués em prol do desenvolvimento social assumido, a
mar¢o de 1995, na Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano, realizada em Copenhaga
pela Organizacdo das NagOes Unidas. Logo depois, pela entrada em vigor do planeamento
territorial integrado, que reflete a recodificacdo do pensamento dos territorios sinalizados por
situagdes de pobreza em exclusdo social para “espagos potenciadores do desenvolvimento”, o
gue contrasta com modelos tradicionais de repostas sociais centralizadas e sectoriais. O terceiro
fator aponta a tendéncia gradual para a descentralizacdo de competéncias e do compromisso
das autarquias, a difusdo deste modelo parte dos paises do Norte da Europa, Espanha e Franca.
Pelo contrario, Portugal ndo evidenciava um s6lido modelo com génese cultural e historico para
intervencdo social ao nivel local. Finalmente, na Unido Europeia crescem o0s principios de
participacdo, articulacdo e subsidiariedade, pelo que os cidaddos devem ter o direito de
participar ativamente nas conceptualizacdo e implementacdo das medidas que os designam
como publico-alvo ou beneficiario (Castro & Gongalves, 2002: 72).

Em Portugal, o X1l Governo Constitucional desenvolve, sobretudo na segunda parte
dos anos noventa, politicas com grande foco no desenvolvimento social com caracter local ou
geral. Enumeram-se entre elas medidas como o Rendimento Minimo Garantido, Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens ou as Redes Regionais e Emprego. Nesta ldgica, é criado um
modelo experimental de administracdo local e participada de politicas (IESE, 2012: 9).

O pacto de Cooperacao para a Solidariedade Social é assinado a 19 de dezembro de
1996, entre 0 Governo Portugués, a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, a
Associacdo Nacional de Freguesias, a Unido das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social, a Unido das Misericérdias Portuguesas e a Unido das Mutualidades. O seu objeto, visa
estabelecer condicGes para o desenvolvimento da estratégia de cooperacdo entre as Instituicbes

que tém fins de solidariedade social. Com tal, é constituida a Comisséo de Acompanhamento e



Avaliacéo do Pacto de Cooperacéo para a Solidariedade Social pela Resolucgédo do Conselho de
Ministros n.° 21/97, de 12 de fevereiro.

Em conclusé&o, esta dindmica acabaria por formar uma estrutura de agdo que reproduzida
sobre outras politicas, desenvolve um novo modelo de administragdo participada, constituindo
um “Estado Experimental”, no qual sdo criados projetos-piloto que se alargam ao territorio
conforme sao criadas as condi¢des necessarias para o seu sucesso de implementacdo, como é o
exemplo do Rendimento Minimo Garantido (IESE, 2012: 13).

Nos anos oitenta e noventa, em resultado do trabalho de parceria informal e do debate
politico sobre o desenvolvimento de redes, e ja um conjunto de experiéncias, muitas delas vém
a integrar o programa, tais como, “planeamento participado, cultura de trabalho em parceria,
conjugacgdo da Administragdo Publica Central com o poder local e destas com instituigdes de
carater social, contando também com redes voluntarias, etc” (IESE, 2012).

Da mesma forma, a implementacdo do Plano Nacional de Acdo para a Inclusdo (PNAI),
¢ antecedida pela vigéncia da presidéncia portuguesa da Unido Europeia que contribui para o
impulsionamento da agenda social europeia através da Cimeira de Lisboa (em margo de 2000)
e posteriormente no Conselho Europeu de Nice. Assim, Portugal assume 0 compromisso, em
conjunto com os restantes Estados membros, na execucdo de politicas para erradicacdo da
pobreza e exclusdo social.

Neste sentido, o0 PNAI, que é definido pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
192/2003, de 23 de dezembro como instrumento de coordenacdo estratégica para politicas de
inclusdo social, baseadas na mobilizacdo do conjunto de intervenientes da sociedade
portuguesa. Como argumenta Cristina Fangueiro (2003), a relacdo entre 0 PNAI e a Rede Social
é central para “conseguir, através de um planeamento concertado da intervencao social, uma
perspetiva de desenvolvimento que integre as pessoas e grupos em situacdo de pobreza e/ou
exclusdo social como protagonistas no sentido de uma cada vez maior qualidade de vida,

contribuindo assim para o objetivo da coesdo social”.

2.2. RECONHECIMENTO DA REDE SOCIAL

A Resolugédo do Conselho de Ministros n. 197/97, de 18 de novembro providencia o
“reconhecimento publico” da Rede Social, perspetivada como um mecanismo de suporte para
a cultura de parceira, participacao, transparéncia e informagdo no contexto de desenvolvimento
das “novas politicas sociais”. Este documento legal, age enquanto “Carta de Principios” com a
apresentacdo de um quadro metodoldgico normativo e inovador pela mobilizacdo da

participag@o (com a finalidade de cumprir a “dupla ativagao” entre beneficiarios e agentes de



intervencdo) e governacdo (estruturando orgdos para desenho de politicas participadas e
consequente delivery) (IESE, 2012: 10).

Neste sentido, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro
agrega todos estes fatores e materializa uma ideia de institucionalizar as redes informais
preexistentes constituidas por “multiplas relacdes de entreajuda e de solidariedade familiares,
de vizinhanca, associativas, profissionais e outras mais alargadas, com existéncias ancestral,
para fomentar uma consciéncia coletiva dos diferentes problemas sociais e incentivar redes de
apoio social integrado de ambito local” (Castro & Gongalves, 2002: 72).

Em sintese, 0 seu objetivo primario seria a criacdo de uma plataforma, mobilizada como
instrumento para o crescimento da estrutura de delivery territorializada das politicas sociais com
uma metodologia de intervengdo participativa. Inicialmente, a promog¢ao desta metodologia “¢
participativa, com énfase na animagéo, no desenvolvimento da cultura de parceria e na troca de
informacdo entre parceiros como forma de construcdo de plataformas comuns de acdo e de

obediéncia a um principio de transparéncia” (IESE, 2012).

Figura 1. Modelo funcional dos instrumentos de planeamento estratégico da Rede Social
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Fonte: Adaptado de IDS (1999).

No entanto, o proprio documento legal menciona que as redes de solidariedade sdo
precedidas por uma génese com profunda tradicdo na entreajuda familiar, de instituicdes
particulares e negdcios de indole familiar. O nivel da disseminacdo de agdes sociais por redes

informais é descrito por todo o territério nacional e o papel do Resolu¢do do Conselho de



Ministros n.° 197/97 reflete somente o reconhecimento destas estruturas e a procura de
incentivo no desenvolvimento das suas boas praticas. Neste sentido, o artigo 2° da Resolucéo
de Conselho de Ministros n.° 197/97 refere inclusivamente que ““(...) a rede social constitui um
dispositivo de congregacdo de esforgos, ndo resultando da presente resolucdo a alteracdo da
legislagdo em vigor”, a rede social representa na sua primeira definicdo “o conjunto das
diferentes formas de entreajuda, bem como das entidades particulares sem fins lucrativos e dos
organismos publicos que trabalham no dominio da acéo social e articulem entre si e com o
Governo a respetiva atuacdo com vista a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e excluséo social
e a promogao do desenvolvimento social” (artigo 1° da Resolugao do Conselho de Ministros n.°
197/97, de 18 de novembro).

Os primeiros passos da Rede Social, segundo a Resolugdo, visam ser cumpridos
normativamente e enquadrados numa l6gica bottom-up, pela a¢do concertada o mais préxima
possivel do territorio. No seu entender, a identificacdo e solucdo de uma problematica social
corresponde ao primeiro nivel de decisdo e atuacdo, o da freguesia, e s6 em caso de
inexequibilidade de resposta deve ser redirecionado para um outro nivel (artigo 2°, 3°, 4° e 5°
da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro).

O Programa Rede Social descreve inicialmente cinco principios pelos quais orienta a
sua acdo, enumeram-se a subsidiariedade, integracdo, articulacdo, participacao e inovacao. A
subsidiariedade oferece um sentido de procura em termos locais das respostas a problematicas
sociais. O principio da integracdo reconhece a complexidade da multiplicidade causal dos
problemas sociais e constr6i a apologia, na sua resolucdo, através de intervencdes
multidimensionais e multissectoriais, conjugando a integracdo de varios meios para alcancar
eficacia na intervencdo. O principio de articulacdo é baseado na dinamizacdo das redes de
parceria alargada que agem enquanto estrutura em coopera¢do estratégica mobilizando os seus
recursos em proveito da gestdo coletiva e responsavel. O principio da participacdo revela uma
abordagem inovadora ao ambito de atuacdo da participacdo em estruturas de parceria
tradicionais, objetivando a parceria alargada aos agentes de desenvolvimento social local. O
principio da inovagdo € produto, como afirma Teresa Amor, “do pressuposto que as aceleradas
dindmicas de mudanca que induzem, permanentemente, reconfiguracbes em sistemas e
estruturas sociais, mas também na propria emergéncia e configuracdes dos problemas sociais,
exigem o acionamento de politicas e instrumentos de intervengdo inovadores (Amor, 2005: 40-
41).

Além da existéncia de atividades sociais realizadas por instituicbes e grupos de acéo
social, para cumprir o desenvolvimento equitativo da rede do nivel local ao nacional é

recomendada a criacgdo, pela iniciativa das Autarquias, da Comissao Social de Freguesia (CSF)
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e do Conselho Local de Acédo Social (CLAS) (artigo 21° da Resolugdo do Conselho de Ministros
n. 197/97, de 18 de novembro).

Nesta fase inicial, a CSF ¢ composta “pelo presidente da junta, que preside, e por
representantes das entidades particulares sem fins lucrativos interessadas e de organismos da
administracao publica central implantados na mesma area” (artigo 9° da Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro).

A CSF tem por atribuidas competéncias relativas, aprovar o0 Regulamento Interno, a
dinamizacdo e articulagdo das entidades que compdem, identificacdo e solucdo de
problematicas sociais ou reencaminhamento das mesmas para CLAS, producéo e partilha de
estatisticas (artigo 10° da Resolucgéo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro).

O CLAS tem como composigdo o “presidente da cAmara municipal, que preside, e por
representantes das entidades particulares sem fins lucrativos interessadas e de organismos da
administracdo publica central implantados na mesma area” (artigo 11° da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro).

Constituem as suas competéncias aprovar o Regulamento Interno, a dinamizacao e
articulacdo dos organismos publicos e privados para assumir prioridades e agir
concertadamente, deliberar sobre propostas das CFS, dar parecer e evitar a sobreposicao sobre
a cobertura de equipamentos e servigos sociais, producdo e partilha de estatisticas. O CLAS
tem ainda como competéncia o reencaminhamento de problematicas que precisem da
intervencdo dos centros regionais de seguranca social.

Por sua vez, os Centros Regionais de Seguranca Social tém prevista uma cooperacao de
proximidade com os problemas sinalizados e as propostas dos CLAS (artigo 16° da Resolucéo
do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro).

Em nivel supra, funcionaria a comissdo de cooperagdo social, junto ao Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social, composta por representantes dos Ministérios da
Solidariedade e Seguranca Social, para a Qualificacdo e 0 Emprego, da Educacdo, Salde e da
Justica, as autarquias e as entidades sem fins lucrativos. As suas competéncias dizem respeito
a aprovacao do Regulamento Interno, dinamizacao e articulacdo dos CLAS, a deliberacédo sobre
propostas dos centros regionais de seguranca social, producéo e partilha de dados estatisticos e
pelo menos duas reunides por ano com membros do governo responsaveis por problemas

sociais.
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2.3. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA PILOTO DA REDE SOCIAL

Existem varios exemplos de politicas publicas de combate a pobreza e exclusao social,
0 Programa Rede Social revela o seu fator de diferenciagcdo na promoc¢ao do desenvolvimento
social local. A Rede Social insere-se num modelo de “novas politicas sociais” abandonando
abordagens assistencialistas e centradas na redistribuicdo em detrimento de uma visao
multidisciplinar, participada, integrada e sistémica dos problemas, recursos e das relagdes
intergrupais (CET, 2005: 8).

A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 197/97, 18 de novembro corresponde a um
enquadramento de apologia a politicas de “descentralizagao e territorializagdo do combate a
pobreza e exclusdo social, para uma maior responsabilizacdo das autarquias locais neste ambito
e para o desenvolvimento de politicas sociais ativas, baseadas na responsabilizacdo e
mobilizacdo do conjunto da sociedade para o esforco de erradicacdo da pobreza e excluséo
social” (NRS, 2001: 14).

O “Programa para a implementacdo de Projetos Piloto no ambito da Rede Social” ¢
aprovado em 1999 pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Pacto de Cooperagéo
para a Solidariedade. E atribuida a tutela da implementacdo do Programa Rede Social, em
territério continental, ao Instituto para o Desenvolvimento Social. As atividades do Programa
seguem o modelo de filosofia da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, 18 de
novembro de “desenvolvimento da cultura de parceria” local através do planeamento
estratégico que se distingue por nivel de implementacgdo local, nacional e interministerial ou
interinstitucional (NRS, 2001: 15-16).

Neste contexto, uma “cultura de parceria” objetiva a sustentabilidade da estrutura e
funcionamento da Rede Social para alcancar a implementacdo do planeamento estratégico.
Deste modo, o piloto desenvolveu-se em duas fases, a primeira de langamento para a
constituicdo dos 6rgdos da Rede Social e aprovacao dos regulamentos internos. A segunda fase,
para a execucdo de diagndsticos sociais locais, sistemas de informacdo, planos de
Desenvolvimento Social e para a definicdo do modelo organizacional e de funcionamento da
parceria alargada (NRS, 2001: 17).

Com este objetivo foram selecionados 41 concelhos piloto, com recurso a quatro indices
(Desenvolvimento de projetos e programas no Conselho, existéncia de parceria instalada,
iniciativa autarquica e iniciativa de adesdo a Rede Social), dos quais 3 ndo implementaram o
Programa até a data do primeiro relatério de execugdo por motivos de insuficientes recursos
humanos, divulgacdo do programa e conflitos com estruturas organizacionais publicos

(administragdo publica e autarquias) (NRS, 2001: 17).
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O IDS para acompanhar a implementacdo do programa piloto constitui o Nucleo da Rede
Social, composto por 5 técnicos de areas como a sociologia, servigo social e economia. A
missdo do NRS ¢ “acompanhar e avaliar os projetos piloto, criar um sistema de informagéo
nacional em articulagcdo com os sistemas locais e preparar uma proposta de regulamentacéo de
RCM” (NRS, 2001: 34).

Na implementacdo do programa piloto a constituicdo do modelo funcional e
organizacional da Rede Social era produto da aprovagéo dos regulamentos internos do CLAS e
CSF, pelo que a maioria escolheu documentos pouco extensivos, incluindo somente as
competéncias, instrumentos de planeamento, participacdo dos parceiros e sistemas de
informacao de consulta. Os modelos estruturais sdo em grande maioria compostos por plenarios
(que inclui todos os parceiros), um Nucleo Executivo e com opcional recurso a constituicao de
comissdes para atividades/areas tematicas especificas. Os regulamentos internos salientam as
suas principais diferencas quanto ao voto em plenario, entre sistemas de representatividade e
metodologias de um voto por entidade (NRS, 2001: 21-22).

No decurso de implementacdo do programa piloto, os Conselhos foram desafiados a
articular as parcerias locais preexistentes para evitar a sua sobreposi¢cdo, com efeito sdo
exemplos as Comiss@es Locais de Acompanhamento do Rendimento Minimo e Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens. As principais conclusfes da experiéncia revelam os beneficios
na concertacdo de politicas para o combate a pobreza, mas carecem de um enquadramento legal
que aprofunde a relagéo de parceria (NRS, 2001: 23).

Os processos de assimilacdo dos principios do Programa Rede Social foram
gradualmente incorporados, com enfase dos técnicos de intervencdo social na implementacao
de métodos de diagnostico e planeamento participado. Todavia, os Concelhos variam quanto
aos niveis de participacdo  registados por  condicionalismos, tais como,
“(in)disponibilidade/(des)motivagdo de alguns actores sociais locais, dificuldades de
concertacao de horarios, dificuldades no domino de algumas técnicas metodoldgicas, grau de
adesdo de dirigentes e chefias, dificuldades de gestao do processo, etc” (CET, 2005: 10).

O quadro geral de conclusBes do relatério de execucdo do programa piloto indica
enquanto fundamental a presenca dos servicos publicos nas estruturas, a importancia da variavel
tempo e experiéncia na consolidacdo da Rede Social, o envolvimento do setor econémico e dos
beneficiarios (NRS, 2001: 27).

No que diz respeito ao emprego de instrumentos de planeamento participado nos
territorios, foram diversos os Concelhos que verificaram constrangimentos na execugdo de um
plano de trabalho e avancaram diretamente para o Diagnostico Social. Este ultimo instrumento,

por indicacdo do IDS, foi simplificado para o estabelecimento concreto de prioridades de
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intervencdo. N&o obstante, a maioria dos Concelhos concretizou a dinamizagao de um processo
participado, em alguns casos criando grupos de trabalho por area tematica e com a colaboracéo
de Instituicdes de Ensino Superior. Contudo, salvaguardam-se alguns exemplos de CLAS que
limitaram a construcdo do Diagnostico Social a equipas de assessoria externa ou ao Nucleo
Executivo (NRS, 2001: 27-28).

O Sistema de Informacao na execucao do programa piloto tem por objetivo a atualizagéo
dos documentos de planeamento estratégico e a difusdo de informacdo. N&o obstante os
esforcos empregues pelos CLAS, nesta fase o sistema de informacéo é revelador de um estado
“incipiente” no seu desenvolvimento, “nao existindo no pais tradi¢ao de planeamento integrado
de base territorial na area da intervencdo social, a introducdo da metodologia proposta para a
Rede Social, revelou-se um processo complexo e que os Concelhos piloto desenvolveram de
forma desigual, consoante 0s recursos técnicos disponiveis e a experiéncia das entidades e
servigos locais neste ambito” (NRS, 2001: 31-32).

Durante o periodo de implementacdo do Programa Rede Social foi identificado para os
agentes locais como seu principal beneficio, a valoriza¢do da parceria local e os instrumentos
de planeamento estratégico. Todavia, sdo registados diferentes niveis de participacdo em todo
0 territdério nacional pelo que indicam ser condicionados por fatores relacionados com
“(in)disponibilidade/(des)motivacdo de alguns atores sociais locais, dificuldades de
concertacao de horarios, dificuldades no dominio de algumas técnicas metodoldgicas, grau de
adesdo de dirigentes e chefias, dificuldades de gestdo do processo, etc”. Igualmente, no
funcionamento subsidiario e inovador do Programa sdo verificadas tensfes estruturais do
encontro entre “culturas organizacionais dominantes, caracterizadas por ldogicas de
funcionamento verticalizadas e hierarquicas, pela centralizacdo da decisdo nos niveis
hierarquicos superiores da Administragdo Publica, pelo ‘“afastamento” entre técnicos e

dirigentes, e pelo fechamento das institui¢des e entidades sobre si mesmas” (Amor, 2005: 45).

2.4. ALARGAMENTO DO PROGRAMA REDE SOCIAL

O Despacho Normativo n.° 2002, de 12 de fevereiro, é a primeira etapa da Rede Social,
na transicdo de uma carta de principios para um Programa dotado de uma metodologia
experimental, para apoio ao Estado experimental. O proprio Programa Rede Social passa a ser
uma experiéncia do Estado experimental, pelo que se procede a regulamentagdo do Programa
de Apoio a Implementacdo da Rede Social criado com o objetivo de “(...) criar condi¢des de

sustentacdo ao processo de implementacédo da rede social nos concelhos e freguesias, durante
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um periodo inicial de dois anos (...)” (artigo 2° do Despacho Normativo n.® 8/2002, de 12 de
fevereiro).

O alargamento da Rede Social resulta da necessidade de um documento legal
sistematizador do processo detalhado para a “institucionaliza¢do”, do qual resulta um
aprofundamento normativo do funcionamento que transforma a missé@o da Rede Social de
“reconhecimento” para “Programa”, de a¢do social para “planificacdo estratégica da
intervengao social local”, de combate a pobreza e exclusdo social para um a&mbito alargado de
instrumentalizagdo da intervengdo multinivel (IESE, 2012: 12).

O Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de novembro é regulamentador do processo
de alargamento da rede através do “programa de apoio a implementacao” que disponibiliza
recursos técnicos e financeiros, mas exige a producéo e difusdo de instrumentos de planeamento
e organizacdo sustentavel dos 6rgdos da Rede Social. Neste periodo existe um processo de
reconfiguracdo da rede, no qual, o principio bottom-up é enfraquecido face ao reforco dos
mecanismos top-down, na gestdo de candidaturas, supervisdo da administracdo central, foco
sectorial e na instrumentalizacdo da rede para a gestdo de recursos (IESE, 2012: 12).

Além do desenvolvimento normativo, implicou alteraces nos objetivos da Rede Social
previstos na Resolugdo do Conselho de Ministros N° 197/97, de 11 de novembro. Os seus alvos
de atuagdo acrescentam a “promoc¢do do desenvolvimento social”. O que significa um
crescimento da importancia do papel do planeamento sobre a intervencéo social, pela inclusdo
de teméticas que anteriormente eram observadas como secundarias no combate a pobreza e
excluséo social, como o emprego.

A participacdo livre de diversas entidades é alterada por um processo rigoroso de
triagem de candidaturas mediante critérios. O “forum” de apoio a implementagdo de projetos
comunitarios é agora supervisionado por um organismo da Administracdo Central e sujeito a
entrega de documentos periodicos, estruturais para o futuro do funcionamento da Rede Social.
A responsabilidade do Programa em todo o territorio continental foi atribuida estatutariamente
ao Instituto para o Desenvolvimento Social pela alinea c) do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 433-
A/99, de 26 de outubro. Compete ao Instituto para o Desenvolvimento Social a avaliacéo,
acompanhamento, pagamento e verificacdo da execucdo do Programa. No que diz respeito ao
acompanhamento e avaliacdo do Programa de Apoio a Implementacdo da Rede Social, é da
competéncia da Comissdo de Acompanhamento do Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade
Social (artigo 14° do Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de fevereiro).

O programa € financiado por dotacdo anual ao orcamento do Instituto de
Desenvolvimento Social e cofinanciamento no ambito do Fundo Social Europeu, pelo

Programa Operacional do Emprego, Formacéo e Desenvolvimento Social, da “Tipologia 5.1.1.
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— Rede Social para o Desenvolvimento”, “acdo tipo 5.1.1.1. — Dinamizacao e Consolidacédo de
Parcerias Locais” e “acdo tipo 5.1.1.2. — Formacdo e Qualificacdo de Agentes de
Desenvolvimento Social”.

A implementacdo do Programa foi faseada até 2006 em alargamentos anuais com
despesas apoiadas desde 1 de janeiro de 2001, através da concessdo de apoios segundo
prioridades estabelecidas para entidades dinamizadoras da rede com atividade no
Concelho/freguesia que demonstrem vontade em participar e contribuir para a rede e
experiéncia no desenvolvimento de projetos e envolvimento em anteriores estruturas de
parceria (artigo 4° do Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de fevereiro).

Os apoios para a implementacao da Rede Social sdo de natureza técnica ou financeira e
concedidos anualmente num periodo maximo até 24 meses. Os apoios técnicos tém por
objetivo a dinamizacgéo e consolidacdo da Rede, a constituigéo, desenvolvimento e apoio dos
orgdos da Rede Social, a construcdo de um sistema de informacdo e monitorizacdo, acdes de
formacéo dos técnicos e divulgacdo de boas praticas entre os parceiros (artigo 9° do Despacho
Normativo n.° 8/2002, de 12 de fevereiro).

Quanto aos apoios financeiros, sdo destinados a despesas de custos com pessoal,
aquisicdo de bens e servicos de mobiliario e informatica, divulgacdo do Programa e com a
avaliacdo da rede social (artigo 1° do Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de fevereiro).

Contudo, a propria Rede Social estabeleceu uma forte simbiose da sua pertinéncia
enquanto programa para com dois eixos, primeiro quanto aos Fundos Estruturais que
permitiram o seu alargamento a todo o territério nacional, em segundo lugar a articulacdo que
providenciou para com o Plano Nacional de A¢do para a Inclusdo (IESE, 2012: 169).

Na vigéncia do Programa de Apoio a Implementacdo da Rede Social, a concessao de
apoios técnicos e financeiros obedece a um procedimento anual de apresentacao de candidaturas
em periodo definido pelo Instituto de Desenvolvimento Social, com decisdo ho méximo de 60
dias. As candidaturas aprovadas tém direito ao apoio financeiro das atividades no reembolso
das despesas com custos médios do mercado e com um adiantamento de 15% do or¢camento
aprovado para o primeiro ano (artigos 11° e 12° do Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de
fevereiro).

Contudo, as entidades promotoras tém obrigagdo de garantir a execu¢do do programa e
a entrega de outros elementos requeridos em prazos fixados, organizar um dossié que comprove
o cumprimento dos principios de boa gestdo financeira e organizar a documentacdo que
corresponde a fichas de registo das entidades aderentes aos 6rgdos da Rede Social, atas das

reunides, Regulamento Interno, Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social, Plano
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de Atividades e Relatorios intercalar e final (artigo 13° do Despacho Normativo n.° 8/2002, de
12 de fevereiro).

O Despacho Normativo n° 8/2002 acaba por limitar o impacto inicialmente previsto pelo
principio de subsidiariedade, a visdo inicial bottom-up de parceria na procura de respostas a
problematicas, é agora submetida a supervisao top-down de mecanismos formais. O “férum
livre” transforma-se progressivamente em “orgao, coadjuvante ou protagonista, do conjunto de
instrumentos estratégicos e de instrumentos de planeamento de carécter social a nivel nacional,

aos quais dard, no continente, uma dimensao territorial” (IESE, 2012: 13).
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2.5. INSTITUCIONALIZACAO DO PROGRAMA REDE SOCIAL

O Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, finaliza o processo experimental da Rede
Social, consagrando a institucionalizacdo da sua constituicdo, quanto ao seu funcionamento,
finalidades, composicdo e competéncias. O seu ambito territorial é definido a todo o territorio
continental portugués e o artigo 3° operacionaliza a Rede Social como “(...) uma plataforma de
articulacdo de diferentes parceiros publicos e privados que tem por objetivos:

a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a incluséo e coeséo sociais;

b) Promover o desenvolvimento social integrado;

c) Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias,
competéncias e recursos;

d) Contribuir para a concretizacdo, acompanhamento e avaliagéo dos objetivos do Plano

Nacional de Agéo para a Inclusdo (PNAI);

e) Integrar os objetivos da promocao da igualdade de género, constantes do Plano Nacional
para a lgualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

f) Garantir uma maior eficdcia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de
respostas e equipamentos sociais ao nivel local;

g) Criar canais regulamentares de comunicacdo e informacdo entre 0s parceiros e a
populacdo em geral."”

O mesmo Decreto-Lei introduz modificacdes aos originais principios orientadores da
Rede Social que constam na Resolu¢do de Conselho de Ministros n.° 97/197, de 18 de
novembro. Sdo consagrados os principios de acdo da Rede Social, da subsidiariedade, da
integracdo, da articulacdo, da participacdo, da inovacdo, da igualdade de género (artigos 4°, 5°,
6°, 7°, 8°, 9° e 10° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

No cumprimento do principio da igualdade de género as Redes Sociais a nivel local,
“integram desde 2007 um(a) Conselheiro(a) para a Igualdade com o objetivo de promover o
mainstreaming de género” (ISS, 2008: 40).

O Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho estrutura o funcionamento da Rede Social
na implementacdo ao territorio de um conjunto de instrumentos de planeamento, monitorizacéo
e avaliacdo. Ao nivel local, a intervencao territorial operacionaliza-se na comunicacao regular
e em proximidade entre os agentes de intervencado social para a complementaridade e eficiéncia
no emprego dos recursos existentes na area. Com esta finalidade, é prevista a contratualizagdo
protocolar entre as entidades promotoras dos projetos com intervencdo local e respetiva
articulacdo com instrumentos da Rede Social, que permitam a “integra¢ao no diagnostico, no

plano de desenvolvimento social, nos planos de agéo e no sistema de informacéo concelhio, de
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programas e projetos no Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e de outros
ministérios responsaveis por areas com intervencao relevante naquele territorio” (alinea b, do
artigo 33° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

As competéncias de desenvolvimento da Rede Social em termos nacionais (em territorio
continental) sdo assumidas pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, em proxima
colaboracdo com a coordenacdo do Plano Nacional de Agéo para a Inclusédo, Plano Nacional
para a Igualdade, Rendimento Social de Insergdo, Conselho Economico e Social e 0 Forum néo
Governamental para a Incluséo (artigo 14° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

O Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho estrutura a organizacédo e funcionamento da
Rede Social ao nivel supraconcelhio como uma plataforma territorial segmentada por NUT IlI,
composta por representantes de centros distritais da seguranga social, governadores civis,
presidentes dos CLAS, dirigentes das entidades de Administracdo Publica, organizacdes ndo
governamentais com representatividade local e significancia nacional. A coordenacdo da
plataforma é da responsabilidade do diretor do Centro Distrital da Seguranca Social, ou
representante, que convoca e garante o apoio logistico e administrativo das reunides. A
plataforma supraconcelhia da Rede Social tem por competéncias, segundo o artigo 32° do
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, a promocdo do debate estratégico para
implementacdo do PNAI, reunides sobre tematicas sectoriais, a disseminacdo de informacéo
entre as entidades do CLAS e assegurar a conformidade e articulacéo dos recursos. Numa légica
que contribui para a capacidade de “uma visdo regional mais integradora e que, pela
abrangéncia de entidades que possuem, desde servigos desconcentrados do Estado, as
organizacOes de solidariedade, organizacbes privadas, contribuem para uma mais efectiva
mobilizacdo e envolvimento de todos os intervenientes na implementacdo da estratégia nacional
de inclusdo social.” (ISS, 2008: 41).

Os CLAS enquadram o seu ambito territorial aos municipios e sdo presididos pelo
presidente da Camara Municipal, por um vereador sem faculdade de subdelegacdo ou em
impossibilidade dos anteriores existe a elei¢cdo, por maioria, de entre um dos parceiros da rede
(artigo 24° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

Os CLAS funcionam em plenario de todos 0s membros e se necessario em grupos de
trabalho. Integram o CLAS, o respetivo presidente a quem compete a convocar, presidir,
dinamizar e informar as reunides do CLAS, tém direito de voto, as organizacdes do sector
publico, entidades com e sem fins lucrativos, instituicbes que desenvolvam respostas sociais,
0s presidentes de juntas de freguesia, conselheiros locais para a igualdade de género. Sao

descritos como participantes sem voto, as entidades ou pessoas dotadas de conhecimentos
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especializados considerados relevantes (artigo 21° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de
junho).

A constituicdo de novos CLAS e a aprovacédo da adesao dos novos membros sdo sujeitos
a aprovacdo da maioria dos presentes em sessdo plenaria e registo em ata. As condicdes de
adesdo dos novos membros sdo apresentadas em formulario e estdo somente limitadas quanto
as entidades que integram o0 CLAS, pelo artigo 22° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho,
todas as outras questdes sdo de ambito do Regulamento Interno.

Os CLAS incluem entre as suas competéncias a aprovacdo do regulamento, criacdo de
grupos de trabalho, a dinamizacdo da parceria alargada entre os membros para cumprir 0s
objetivos estabelecidos, a execucdo, avaliacdo, aprovacédo e difusdo do Diagndstico Social,
Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Acéo, providenciar aos membros a informagéo do
sistema nacional de informacdo disponibilizada pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.,
deliberar sobre questdes e propostas dos membros e constituir o Nucleo Executivo.

O Nucleo Executivo é composto por um namero impar de elementos, pelo menos trés e
nédo superior a sete, incluindo obrigatoriamente representantes da Seguranga Social, Camara
Municipal e de uma organizagdo sem fins lucrativos eleita entre os membros da rede. Os
Concelhos que tenham mais de 250000 habitantes permitem ao CLAS constituir mais que um
Nucleo Executivo, com um grupo de trabalho de coordenacao e acompanhamento.

Compete ao Nucleo Executivo elaborar o Regulamento Interno do CLAS, Diagnostico
Social, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Ac¢éo, executar as deliberacGes do plenério,
construir um sistema de informacédo local, cooperar com a implementacdo do sistema de
informacdo nacional, dinamizar grupos de trabalho e acGes de formacao para parceiros, elaborar
pareceres sobre candidaturas e criacdo de servicos e equipamentos sociais.

As Comissdes Socais de Freguesia por norma correspondem ao ambito territorial das
freguesias e integram na sua composicdo o presidente da Junta de Freguesia (em caso de
impossibilidade deste é eleito um dos membros da CSF para assumir 0 cargo), Servicos
publicos, organizacbes sem fins lucrativos, grupos comunitarios e individuos com
predisposicdo para contribuir para o desenvolvimento social local. A adesdo as CSF obedece a
tramites processuais que implicam ao candidato a apresentacdo de formulario préprio, a
aprovacao em plenario com assinaturas de todos os parceiros presentes, pertencer previamente
ao CLAS, localizacdo geografica comum e intervencdo relevante no dominio do
desenvolvimento social (artigo 16° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

As Comissdes Sociais de Freguesia operacionalizam o seu funcionamento em plenario,
no qual participam todos os seus membros e ao presidente cabe dinamizar e convocar as sessoes

plenérias. E do seu ambito de competéncias a aprovacio de Regulamento Interno proprio, a
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identificacdo de situacOes de pobreza e exclusdo social, definicdo de propostas de atuacéo,
promocao da cooperacdo entre 0s membros e 0 aproveitamento de recursos e enderegar casos
sinalizados que excedam os seus recursos para 0 CLAS (artigo 20° do Decreto-Lei n.° 115/2006,
de 14 de junho).

Caso as Freguesias tenham um namero igual ou inferior a 500 habitantes, tém a
possibilidade de se constituir enquanto Comissdes Sociais Inter-freguesias (artigo 12° do
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

Os instrumentos que permitem o planeamento integrado e participado sdo (artigo 34° do
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho):

a) Diagnostico Social;

b) Plano de Desenvolvimento Social
c) Plano de Acéo;

d) Sistema de Informacao.

O Diagnostico Social representa um instrumento em atualizacdo regular, com o objeto
de permitir a percecdo da realidade social pela participacao dos parceiros da Rede Social através
da “identificagdo das necessidades, da dete¢do dos problemas prioritarios e respetiva
causalidade, bem como dos recursos, potencialidades e constrangimentos locais” (artigo 35° do
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

O Plano de Desenvolvimento Social € um plano estratégico que parte dos objetivos do
Plano Nacional para a Inclusdo, em articulacdo com o Plano Diretor Municipal e Estratégia
Europeia. E consolidado sobre as prioridades apresentadas pelo Diagndstico Social, pela
promocdo da igualdade de género e por outras tipologias definidas por planos sectoriais (artigo
36° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

O Plano de Desenvolvimento Social, constitui um instrumento de promocdo da
adaptacdo aos problemas e necessidades locais para o Plano Nacional de Agéo para a Incluséo
e do Plano Nacional para Igualdade. Do mesmo modo, o Diagnoéstico Social estabelece um
papel de fonte de informacdo para a elaboracdo destes planos estratégicos (artigos 4° e 5° do
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho).

Os Planos de Agéo constituem o planeamento anual dos Planos de Desenvolvimento
Social, definindo a implementacdo dos projetos quanto a entidade promotora e parceiros,
orcamento ou por meio de contratos de execucédo (artigo 37° do Decreto-Lei n.° 115/2006, de
14 de junho).

O Sistema de Informacéo é desenhado com uma dimensdo nacional e outra local. A
dimensdo nacional é da responsabilidade do Instituto da Seguranca Social, I.P., assimilando

numa plataforma online a partilha de experiéncias entre parceiros, sobre a soma de informacdes
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e indicadores que permitem aproximar a realidade social do territorio nacional (continental).
Em termos locais, o Sistema de Informacdo consiste em suportes e procedimentos para
facilitagdo da troca de informagdes entre parceiros. Ambos os niveis integram como indicadores
o0 impacte do género enquanto dimens&o na realidade concelhia (artigo 38° do Decreto-Lei n.°
115/2006, de 14 de junho).

2.6. PROBLEMATICAS E CONSTRANGIMENTOS DO PROGRAMA REDE SOCIAL

O reconhecimento publico da Rede Social, consolida a estratégia de dinamizacdo do
desenvolvimento social, invertendo um processo de fechamento sobre si mesmas e de Idgicas
concorrenciais, das entidades que atuam neste ambito. Promove o papel central das autarquias
para o funcionamento essencial da Rede Social concedendo-lhes o papel da presidéncia, bem
como competéncias e outras atribuicdes. Em simultdneo combate a “falta de hébito de
planeamento estratégico na area social e como tal uma falta de formacéo técnica especifica
nesta matéria; nomeadamente ao nivel dos quadros técnicos locais” (Castro & Gongalves, 2002:
73-79).

Os contributos do Programa Rede Social apresentam o potencial inicial para colmatar o
caso omisso do planeamento estratégico intersectorial, transcendendo as ‘“solugdes
tradicionais” e “simples transferéncias financeiras” para novas estratégias e propostas
participadas e inovadoras que venham a colmatar o “esquecimento” do planeamento social no
Planos Diretores Municipais (Castro & Gongalves, 2002: 75-76).

No entanto, a Resolugéo Conselho de Ministros n.° 197/97, 18 de novembro implica
desde o inicio tensdes estruturais que sdo explicitas pelo “Relatério Final da Avaliacdo do
Programa Rede Social 2010-2012, tais como, a distribui¢do de competéncias e recursos, mesmo
estando as freguesias no primeiro nivel da escala territorial, muitas delas ndo estavam
promovidas de recursos para a distribuicdo das politicas. Pelo que os municipios se apoderaram
desta funcdo, destabilizando o modelo bottom-up objetivado na Rede Social. O desvio de uma
legislacdo que define estimular a participacdo de técnicos, mas cujos coordenadores tornam
prioritaria a palavra dos dirigentes parceiros. E a assimetria de poder na atribuicdo da
Presidéncia das CSF e dos CLAS nos presidentes de Junta e da Camara, € relativizada para
permitir a atribuicdo da presidéncia dessas Comissdes a instituicbes sociais, para que leia
respetivamente, “(...) presidente da junta que, em principio, preside (...)” e “(...) presidente da
camara municipal que, em principio, preside (...)” (Declaragdo de Rectificagao n.° 10-O/98, de
30 de maio).
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O caso omisso de regulamentacao na implementagdo do Programa Rede Social implica
0 seu primeiro constrangimento, atribuindo fragilidade na articulagdo entre organismos
institucionais, sobretudo estruturas fortemente hierarquizadas. A auséncia de regulamentagéo
nesta fase implica ainda a falta de clareza sobre a atribuicdo de responsabilidades e nos
dominios de atuacdo do programa (CET, 2005: 9).

Todavia, a Rede Social é assumida como um instrumento crucial no desenvolvimento
social local, procurando a “implementacdo de processos de planeamento estratégico
territorializados e participados”, mobilizando como oportunidade as experiéncias anteriores das
entidades que atuam no combate da pobreza e exclusdo social para “através de agdes planeadas
e articulacdo de recursos, negoceiem solucdes e projetos inovadores, demostrando assim as suas
capacidades locais para impulsionar o desenvolvimento” (Castro & Gongalves, 2002: 74).

As dindmicas potencializadas pela Programa Rede Social ndo resultaram numa
implementacao uniforme no territorio, variando em conformidade com a existéncia de redes
antecedentes, capacidade das entidades promotoras em dinamizar e articular as parcerias
alargadas, do envolvimento e ades@o das entidades locais. Contudo, o Programa acaba por
introduzir um conjunto de transformacfes que promoveram a resolucdo de problemas
intersectorial, firmar parcerias formais (mesmo nos casos ode redes de relacfes preexistentes)
e a operacionalizacdo estratégica da intervencao social (Amor, 2005: 46).

O impacto da implementacdo do Programa quanto a consolidacdo de redes é variavel
em conformidade com o contexto preexistente no Concelho, ou seja, a maioria das alteracfes
sdo ganhos sobre as estruturas de parcerias informais preexistentes. Neste sentido, o
redimensionamento de parcerias locais varia quanto aos “recursos disponiveis, da maior ou
menor adesdo de instituicbes ou entidades com intervencdo estruturante a nivel local, do maior
ou menor envolvimento de dirigentes e eleitos locais, da maior ou menor capacidade que as
estruturas locais tiveram para envolver e dinamizar as entidades parceiras, etc” (CET, 2005:
11).

Contudo, a articulacdo entre instrumentos multinivel ndo identifica ganhos
significativos na implementacdo do Programa, sdo escassos o0s casos de efetivas relacdes de
trabalho entre equipas e para com outros instrumentos de planeamento. O contacto é limitado a
consulta do Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social, em suma, a articulagdo
entre territorios e niveis de deciséo é estrito a troca de informacéo (CET, 2005: 12).

A articulagdo da Rede Social relevou vulnerabilidades pela natureza organizacional
dominante, assim identificaram-se varios tipos de tensdo em diferentes dimensoes, tais como,
0 “ndo envolvimento de alguns dirigentes no processo da Rede Social”, a “concentra¢do do
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poder de decisdo em niveis hierarquicos superiores”, “o carater ndo vinculativo do Plano de
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Desenvolvimento Social e dos pareceres da Rede Social”, “a sobreposi¢ao de parcerias”,
condicionalismos do quadro “normativo legal do programa” ¢ “a inexisténcia de articulagdes
interministeriais formais e publicamente visiveis” (CET, 2005: 15-16).

As tensdes estruturais com cultura organizacional dominante foram verificadas em
diferentes dimensdes da fase de implementacdo, nomeadamente, na centralizacdo do poder em
estruturas fortemente hierarquizadas e com deficitaria articulacdo entre os seus 6rgdos, como o
caso da Administracao Publica, que limita 0 compromisso para com o planeamento estratégico,
este por sua vez ndo € dotado de caracter vinculativo e propria Rede Social limita o seu &mbito
de agdo ao “parecer”. Esta multiplicidade de fatores descredibiliza a Rede e provoca o “nao
envolvimento de alguns dirigentes no processo da Rede Social (ou o0 seu envolvimento indireto
via delegacdo de competéncia de representacdo)” (Amor, 2005: 47).

Em termos de inovacdo, no periodo de implementacdo do Programa os elementos de
destague associam-se a implementacdo de instrumentos de planeamento estratégico,
participado e com a introducdo do principio de subsidiariedade que contrasta com as “culturas
organizacionais dominantes”, de loégica funcional vertical e fortemente hierarquizada (CET,
2005: 11).

Em 2004 ¢ publicado pelo Instituto de Seguranca Social, um policy toolkit com enfase
em orientacGes e instrumentos de trabalho que fazem parte das metodologias de planeamento
estratégico integrado da Rede Social. Este inclui informacdo detalhada passo a passo da Rede
em todas as suas componentes de implementagdao, em termos de “preparacdo da sessdo de
informacao”, “sessao de constituicdo do Conselho Local de A¢do Social” e para a elaboracao
de ferramentas como Plano de Trabalho, Pré-diagnostico, Diagnostico, Plano de
Desenvolvimento Social, Plano de Acédo e Sistema de Informacao (ISS, 2004: 5).

E de realce os constrangimentos que os instrumentos de planeamento apresentam, pela
auséncia de negociacgdo interterritorial e de impacto sobre outros documentos estratégicos,
como os Planos Diretores Municipais e Planos Municipais de Ordenamento do Territorio (CET,
2005: 13). Os Planos de Desenvolvimento Social ndo representam um vinculo legal para gestao
territorial, quando em comparacao aos Planos Diretores Municipais, que como refere Teresa
Amor, podem “sempre acolher as dimensoes de acao do PDS que se mostrem compativeis com
as atribuicdes, competéncias e recursos das Camaras Municipais (Amor, 2005: 49).

No que diz respeito a coeréncia na concecdo de planeamento e avalia¢cdo no Programa
Rede Social, salvaguarda-se a existéncia de um “jogo complexo, dindmico, contingente,
negociado e generativo entre maltiplos atores que se posicionam no sistema de acdo com

objetivos e interesses especificos, por vezes, conflituais (CET, 2003: 5). Como tal, € explicita
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enquanto vulnerabilidade de implementacdo do Programa, a escassez de qualificacdes dos
técnicos na operacionalizagdo de metodologias de planeamento participado.

N&o obstante a inerente coeréncia no desenho Programa, a sua implementacao observa
limitacdes, como a falta de capacitacdo dos técnicos de metodologias de planeamento
participado na prestacdo de apoio para implementacdo da rede as equipas locais, como
identificado por Teresa Amor:

“Neste dominio evidenciaram-se algumas caréncias ao nivel do apoio e acompanhamento
técnico presencial, caréncias essas geradoras de inseguranca nas equipas locais, mas cuja a origem
residiu, ndo na disponibilidade dos técnicos da equipa central, mas, sobretudo, no ndo refor¢o daquela
equipa & medida que a implementacdo do Programa se alargava ao territorio nacional”. Estas caréncias
foram reduzidas por assessorias externas, possibilitadas pelo apoio financeiro do Programa de Apoio a
Implementacdo da Rede Social. (Amor, 2005: 44-47).

Em termos de eficacia do acompanhamento das equipas locais pelo Nucleo Executivo
central do Programa, foram verificados varios constrangimentos, comecando pela quase
inexistente mobilizacdo do video-meeting e, por consequéncia, pela incapacidade de a equipa
técnica central ndo conseguir responder as expectativas de acompanhamento dos agentes locais.
Nesse sentido, pelo alargamento do Programa em termos nacionais, as Redes Sociais locais

recorreram a assessoria externa (CET, 2005: 14).

2.7. FUTURO DA REDE SOCIAL

A Rede Social surge num contexto de procura da inovagdo em politicas publicas através
da experimentagdo das “novas politicas sociais”, para as quais foram criadas diversas estruturas
de parceria que foram ao longo do seu processo de implementacdo continuadas ou extintas, mas
que executaram a missao de fomentar a concertacao das politicas publicas no territério (IESE,
2012: 169).

Os resultados de uma década e meia de Rede Social no territorio, revelam um potencial
de referencia para a metamorfose do conceito de desenvolvimento e coesdo territorial no
contexto do “novo paradigma da politica regional”, em suma “associa uma medida de politica
publica central a “animacao territorial” para a inovagao social. Facilita a inovag¢ao institucional,
a capacidade organizacional e a experimentagdo com novas formas de governanga colaborativa
e multinivel. Permite vir a acolher iniciativas locais para a “integra¢do econdémica” e para a
sustentabilidade. Finalmente, oferece condicdes para a aprendizagem, para a producdo de
conhecimento e para o desenvolvimento de competéncias, a partir do exercicio da

reflexibilidade critica e da interagdo continua com as melhores praticas, imprescindiveis para a
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mobilizagdo do “potencial endogeno” das comunidades locais e para a mobilizagdo integral de
recursos” (Henriques, 2016: 203-212).

Todavia, 0 modelo bottom-up que inspirava o inicio do programa oferece gradualmente
lugar a um processo top-down, pela supervisdo da Administragdo Central e assegurada na
producdo essencial de instrumentos, como o Diagnostico Social, Plano de Desenvolvimento
Social e o Plano de Acdo. Conjugando formas de governanca multinivel e intersectorial, no
desenvolvimento de uma “agenda social territorializada” focada nos problemas de inclusido
social do territorio e convocando o maior envolvimento dos agentes locais. Porém, principio de
subsidiariedade tem uma presenca cada vez menor com o evoluir do Programa Rede Social,
entdo qual o previsivel futuro do Programa Rede Social?

As novas politicas sociais tém, hoje mais que nunca uma origem na Estratégia Europeia
para 0 Emprego. O Tratado de Lisboa, seguiu essa logica de orientacdo de estratégia
comunitaria, implicando a logica de ligacdo entre a coesdo social, econémica e territorial. O
impacto do Tratado de Lisboa tem consequéncias previsiveis sobre a importancia das politicas
territoriais, sobre as quais o Programa Rede Social constitui o instrumento de delivery e policy
mais revelante em termos nacionais. (IESE, 2012: 14-16).

Através desta logica de pensamento na agenda politica € possivel afirmar que a “coesao
territorial respeita a um processo de articulacéo territorial do projeto europeu que néo se confina
ao dominio das politicas regionais e envolve também os efeitos territoriais das politicas
macroecondmicas e sectoriais. A coesao territorial acolhe os desafios de desenvolvimento na
‘totalidade das regides’, as formas de governanga que permitam simultaneamente a articulagdo
multinivel e a articulacdo intersectorial para a integracdo territorial, na construcao de respostas
especificas em cada unidade territorial.” (IESE, 2012:10).

Em 2014, no Referencial de Coesédo Social (2015) coincidem os mesmos resultados, em
que ndo obstante a necessidade de upgrade e capacitacdo da sua estrutura de praticas, indicam
a Rede Social como uma medida Unica em termos de europeus e em experiéncia acumulada em
variados dominoés de coesdo territorial como a “inovagdo social, integragdo territorial de
politicas, governanga colaborativa, governanga multinivel, entre outros” (IESE, 2015: 14).

Desta forma o papel central do Programa Rede Social, continuard a crescer desde que a
procura de respostas seja elaborada em parceria, com fim ao desenvolvimento social, tendo em

conta a coesao territorial, social, econémica e ambiental.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. HIPOTESES

1. O funcionamento do CLAS-Lx evolui tendencialmente para uma légica top-down.

A hipdtese colocada segue a logica cronologica do Programa, em termos nacionais a
implementacdo da Rede Social é acompanhada por um enquadramento que primeiro formaliza
a existéncia de uma rede interorganizacional, que se pronuncia como pioneira em Portugal
perspetivando a participacdo das organizacbes como positiva no planeamento estratégico
(Friedman, 2008: 486). E é periodicamente dotada de instrumentos e ferramentas obrigatérios
para consolidar a sua gestdo, objetivando um balan¢o entre o top-down e o bottom-up,
fundamentando uma interpretagdo como “it is the mix that matters” (Rhodes, 2008: 439).

2. N&o existe a producdo regular de documentos de planeamento e avaliacdo previstos

pela legislacdo do Programa Rede Social.

Constroi-se a hipotese, para a analise funcional da producdo de instrumentos de
planeamento estratégico por parte do CLAS-Lx. No panorama nacional, raros sao os casos de
CLAS que tém uma producéo regular destas ferramentas, o que implica o desvirtuamento da

capacidade do sistema de monitorizagdo do Programa (Friedman, 2008: 491).

3. Existe o nimero anual de Plenérios previsto pelo Regulamento Interno do CLAS-LXx.

A hipétese é motivada pela necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a
eficiéncia de execucdo da subsidiariedade do programa, uma vez que obedece uma légica
normativa bottom-up € pressuposto que o funcionamento minimo, em termos de
subsidiariedade é cumprido. Caso o seja, € essencial por motivos de controle de qualidade
compreender através da mensurabilidade de resultados quais os motivos do ndo cumprimento

do numero minimo de plenérios anuais (Friedman, 2008, 491).

4. A participagdo dos parceiros da Rede Social de Lisboa decresce desde a sua

constituicao.

E empregue a hipotese da diminuicdo da participacdo dos parceiros do CLAS-Lx, face

a sua presenca em reunides/sessdes plenarias, uma vez que 0s constrangimentos da difusdo de
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accountability sobre um grande numero de parceiros, tem segundo varios autores o potencial
de implicar o surgimento de free-riders perante a omissdo de mecanismos de responsabilizacdo
formais, como o coloca Rhodes, “in a network, the constituent organizations may hold the
relevant officials and politicians to account but to whom is the set of organizations
accountable” (Rhodes, 2008: 439).

5. O n.° de parceiros da Rede Social em Lisboa esta em crescimento constante.

Em simultaneo com d), esta hipdtese testa os efeitos possiveis da omissdo da
regulamentacéo, neste caso, para com a adesdo de parceiros. Por outro lado, a Circular n. °1 da
Rede Social, elaborada pelo IDS, declara que “prever a exclusdo de membros do CLAS,
baseada em qualquer tipo de procedimento formal do seu funcionamento, constitui outra

situacdo que ndo se articula com a filosofia inerente a Rede Social” (NRS, 2001: 22).

4.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACAO

Na procura de ferramentas de investigacdo, a observagdo foi mobilizada pela
oportunidade da Unidade Curricular de Estagio do Mestrado de Politicas Publicas. Consegui
com alguns meses de dialogo ser colocado pela Camara Municipal de Lisboa, no Nucleo
Executivo da Rede Social do CLAS-Lx. Desta forma, o trabalho de campo descreveu uma
proximidade, pioneira por ser o primeiro estagiario do Nucleo Executivo, mas que
simultaneamente exigiu um envolvimento ativo nas suas atividades, 0 que representa o primeiro
instrumento de investigacdo desta dissertacdo como uma observacdo participante, cujo contexto

pode ser compreendido como:

“The fieldworker directly observes and also participates in the sense that he has durable social relations.
He may or may not play an active part in events, or he may interview participants in events which may be
considered part of the process of observation” (Zelditch, 1982: 259).

Neste enquadramento, o trabalho de campo €é por definichio uma observacao
participante, sendo inevitavel o envolvimento nas suas atividades do dia-a-dia da organizacdo
e a presenca nas reunides pontuais do Nucleo, mas sempre com o objetivo principal estabelecido
para a observacao e interpretacdo das perspetivas dos agentes da estrutura (Becker, 1958 citado
em Burgess, 1982: 68). Em que todo o sentido da participacdo pode ser descrito como no papel
de ““active participant observer”, ou seja, estabelecendo a meta de maximizar a recolha de

informacdo através da participacdo nas atividades do dia-a-dia (Burgess, 1982: 69).
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O elemento diferenciador com que a observacdo direta, participante, impactou este
trabalho é o da proximidade aos mecanismos interrelacionais do Nucleo. O acompanhamento
das atividades da Rede Social durante um periodo de 3 meses (de 1 de dezembro de 2017 até
28 de fevereiro de 2018), fomentou um diario de campo com informacao sistematica que nunca
seria obteria através de outra metodologia, para complementar a apresentacdo da paisagem
organizacional do CLAS-Lx (Frankenberg, 1982: 78).

No decurso do trabalho de campo foi alcangcado, nas palavras de Burgess (1982), um
papel de “outsider and insider”, que me concedeu a permissdo para codificar documentos,
relatorios, estatisticas de composi¢do da Rede Social e atas de plenarios que foram produzidos
pela equipa do Nucleo Executivo da Rede Social, que datam desde a sua criacdo em Lisboa.
Em paralelo, foi recolhida informagdo de dominio publico como Diagnosticos Sociais, Planos
de Desenvolvimento Social, Planos de Agéo e Regulamentos Internos do CLAS-LXx.

Por coeréncia, foi tomada a deciséo de construir uma analise documental para responder
as hipoteses de trabalho. A pertinéncia do uso da analise documental, justifica-se pela
capacidade de comparacdo de casos substantivos, da técnica, na construgdo de um
enquadramento tedrico que seja explicativo do objeto. Desta forma analisam-se, as
transformacdes decorrentes no espaco e tempo, as estatisticas existentes quanto aos fatores em
investigacdo. Os documentos permitem entender como se originou o fendmeno, como se
desenvolveu a sua construcdo, as razGes e motivaces para o seu desenvolvimento, nesse
sentido procuram-se frequéncias nos registos e, para tal, o trabalho de codificacdo das atas dos
plenarios do CLAS-Lx foi chave (Stake, 1995: 84-85).

O capitulo Il - Enquadramento Tedrico do Programa Rede Social, retrata ainda uma
primeira componente de descri¢do aprofundada, pela apresentacdo ao leitor do contexto geral
do Programa Rede Social, segundo a orientacdo do Modelo das Etapas das Politicas Publicas
como definido por Rodrigues (2014: 18).

Em sintese, pela mobilizando da observacédo participante e analise documental como
ferramentas de investigacdo serdo apresentados os resultados das hipoteses com recurso a um
estudo de caso qualitativo. Este comporta um cardter intrinseco, ou seja, “o interesse
permanente reside no caso particular; todavia, também ai o investigador de caso examina uma
parte ou o todo, procurando compreender o que o espécimen €, como o espécimen funciona”
(Stake, 1996: 52).

Na operacionalizacdo do modelo de analise para a paisagem organizacional foram
compostas trés dimensdes. A estrutura, complementa como indicadores o Regulamento Interno
do CLAS-Lx e o quadro legal do Programa Rede Social, para responder a hipotese 1). A

eficiéncia, integra como indicadores os Diagnosticos Sociais, Planos de Desenvolvimento
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Social e as atas das sessdes plenarias, o que viabiliza a resposta a hipotese 3). A subsidiariedade,
constitui como indicadores o n.° de parceiros do CLAS-LX, atas das sess6es plenarias do CLAS-

Lx e 0 n.° de grupos de trabalho constituidos, o que permite testar as hipoteses 2), 4) e 5).
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CAPITULO 4. APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1. IMPLEMENTAGCAO E DESENVOLVIMENTO DA PAISAGEM ORGANIZACIONAL
DO CLAS-LX

O processo de implementacdo € marcado por um elemento diferenciador, a 18 de abril
de 2006, com a celebracéo, do “Protocolo de Cooperagdo para a Implementagdo da Rede Social
na Cidade de Lisboa”. Este memorando de entendimento, parte da necessidade da Camara
Municipal de Lisboa em concretizar o Programa Rede Social no seu ambito territorial e tem por
signatérios a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e o Centro Distrital de Seguranca Social de
Lisboa.

Em 11 de dezembro de 2006, o CLAS-Lx é formalizado com a realizacdo do seu
primeiro plenario. Nesta mesma sessdo, € aprovado o 1.° Regulamento Interno que inclui a
presenca de uma Comissdo Tripartida no CLAS-LX, constituida pelos membros signatarios do
suprarreferido protocolo. Inicialmente, segundo o n.° 5 do artigo 5° do Regulamento Interno, as
competéncias da Comissdo Tripartida eram limitadas a assegurar o apoio logistico através da
nomeacdo de um Grupo Técnico de acompanhamento das atividades da Rede Social (Anexo
VI).

Cerca de 6 meses depois, € aprovado 0 2° Regulamento Interno do CLAS-LX e a
Comissao Tripartida é atribuida a coordenacdo geral da Rede Social em Lisboa. Todavia, desde
0 1° Regulamento Interno, a sua Unica competéncia diretamente atribuida é a nomeacéo de um
Grupo Técnico, composto por membros dos 3 signatarios do protocolo, que assumem funcgdes
de dinamizacdo e articulagéo interna do CLAS-LX.

Em suma, o Grupo de Trabalho tem competéncias de apoio logistico a Rede Social para
execucdo das deliberacbes do Plenario do CLAS-Lx e acompanhar a concretizagdo técnica das
reunides plenarias, instrumentos de planeamento e do sistema de informacao. Os seus membros
exercem fungdes por mandatos de um ano, desde que aprovados em Plenério e tém a opcdo de
integracgao, “quando necessario”, nos Nucleos Executivos. Em novembro de 2014, o Grupo de
Trabalho apontado pela Comissdo Tripartida cessa oficialmente as suas fungbes com a
aprovacio do 4° Regulamento Interno do CLAS-Lx. E substituido por um 6rgio com
competéncias limitadas e especificas na assessoria técnica a Comissdo Tripartida, com
denominacdo de Secretariado Executivo. Foi observado que todo o Secretariado Executivo tem
0 seu cargo sobreposto num elemento do Ndcleo Executivo.

O 4° Regulamento Interno aprovado implicou um aprofundamento do detalhe sobre
funcBes e competéncias da Comissao Tripartida. Como efeito, pela primeira vez é estabelecido
um namero minimo de reunides obrigatorias por ano (4 ordinarias) e as competéncias incluem
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para além da coordenacdo geral da Rede Social, a deliberagdo, negociacdo, articulacdo e
execugdo de opgdes sobre politicas publicas da cidade e “assegurar” a producao de planeamento
estratégico, apoio logistico e a implementacao do sistema de informacé&o.

Ao longo de todo o processo de implementacdo e mudanca do CLAS-Lx, o papel
representado com menor alteracdo pertence ao Presidente do Plenério, ao qual corresponde
principalmente a direcdo das sessdes plenarias e garantir o cumprimento do Regulamento
Interno. Em todos os Regulamentos Internos submetidos a andlise, a presidéncia é sempre
atribuida primordialmente & Camara Municipal de Lisboa, na sua impossibilidade de estar
presente esta prevista a sua substituicdo por um membro da Comissdo Tripartida, com exce¢éo
do 4° Regulamento Interno que atribui faculdade de subdelegacdo do Presidente do Plenario a
um vereador. A incumbéncia da presidéncia, no periodo de observacdo participante, recai
sempre sobre o vereador do pelouro dos diretos sociais da Camara Municipal de Lisboa (Anexo
V).

Né&o obstante as diferencas caracteristicas do CLAS-Lx em relacdo a outros municipios,
0 Plenério é o seu 6rgdo maximo, sendo dele que emana o funcionamento do proprio Conselho
Local. As competéncias que lhe sdo atribuidas sdo quase tudo semelhantes ao que é descrito no
artigo 26° da Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, ao ponto de no 4° Regulamento Interno
constituirem quase uma transladacdo do documento legal, com excec¢do da proposta de
constituicdo do Nucleo Executivo corresponder a proposta, somente, da Comissdo Tripartida.

A composic¢do do Plenério de Lisboa, € em muito normativa em relagéo ao que consta
no artigo 3° da Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, excetuando duas situa¢des. Em primeiro lugar,
sO 0 4° Regulamento Interno possibilita integrar conselheiros locais para a igualdade e género.
Em segundo lugar, entre 18/07/2007 a 09/10/2014, ou seja, durante a vigéncia do 2° e 3°
Regulamento Interno foi implementado um sistema de representatividade para “garantir um
bom funcionamento do 6rgéo plenério do CLAS-Lx”. Em sintese, foi empregue um método de
eleicdo entre entidades que partilham a mesma tipologia e a mesma zona geografica da cidade
(Zona Norte, Oriental, Centro e Sul) para representarem a sua quota no Plenario, o que é
legitimado pelo n.° 4 do artigo 21° da Lei n.° 115/2006, de 14 de junho (Anexo VII).

Em termos de funcionamento, todos os Regulamentos Internos pressupdem, que o
Plenario é iniciado com a comparéncia do Presidente e com quérum definido pela presenca de
mais de 50% dos membros, na sua falta, comecam os trabalhos 30 minutos depois. Até 09 de
outubro 2014, sdo estabelecidas como ordinarias 4 sessdes plenérias, com a aprovagdo do 4°
Regulamento Interno esse nimero é reduzido para 3 reunies anuais. N&o obstante o sistema
de representatividade, cada membro presente em Plenario possui direito a 1 voto e as

deliberagdes em CLAS-Lx obedecem em todos os casos a um método por maioria simples, em
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caso de empate usufrui do direito de voto de qualidade. E de reparar que ndo sdo definidos
concretamente os casos de emprego de voto secreto e nada consta sobre o método de
credenciacdo das organizagdes para garantir o cumprimento da distribuicdo de 1 voto por
parceiro em Plenério.

No inicio, 0 CLAS-Lx procede a constituicdo de 4 Nucleos Executivos, com ambito
respetivo a cada uma das 4 zonas geograficas da cidade onde atuam as comissdes de protecéo
de criancas e jovens. E uma organizacio prevista pelo artigo 30° da Lei 115/2006, de 14 de
junho desde que os Concelhos com mais de 250 mil habitantes. Contudo, com a aprovagao do
4° Regulamento Interno os 4 Nucleos Executivos séo reduzidos para 1 (Anexo VIII).

No que diz respeito a composicdo, competéncias e funcionamento do(s) Nucleo(s)
Executivo(s) do CLAS-LX, pouco alteram a sua estrutura em relacdo a lei vigente, com exce¢édo
das implicacGes da Comissdo Tripartida. O(s) Nucleo(s) Executivo(s) sdo compostos por um
ndmero nunca par, entre 3 e 7, integram um representante de cada entidade da Comisséo
Tripartida (entre os quais é ainda eleito o Coordenador do Ndcleo), da Administracdo Regional
de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, Direccdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares, Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional e de uma entidade sem fins lucrativos nomeada em
Plenéario. O mandato tem uma duracédo de 2 anos, ap0s os quais existe a deliberacdo do Plenario
sobre 0s novos constituintes, com proposta elaborada pela Comissao Tripartida.

N&o obstante a extensdo das competéncias o Nucleo Executivo, a partir do 4°
Regulamento Interno, depende da Comissdo Tripartida, funcionalmente do Presidente do
CLAS-Lx e sdo reduzidas as reunides ordinarias para 6 por ano civil, porém foi observado que
reinem semanalmente, por vezes mais que uma vez, mas raramente com todos os elementos
presentes, fruto da proximidade na partilha do mesmo espaco de trabalho pelo Nucleo
Executivo e da percentagem de carga horaria de cada entidade a Rede Social. Em relacdo as
reunides, do observado, comportam uma importante componente como ponto de comunicacao
sobre o estado dos trabalhos entre os elementos do Nucleo Executivo e da Comissdo de
Acompanhamento. Contudo, o conflito interinstitucional pode, por vezes, implicar a falta de
coordenacdo por certos periodos.

Contudo, foi possivel aferir que a composicdo do Nucleo Executivo vigente, entre 01
de janeiro de 2017 até 31 de dezembro de 2018, tem representacdo das entidades
supramencionadas, com a particularidade de as horas de trabalho divergirem. Assim,
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, a Direccdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares, o Instituto de Emprego e Formacao Profissional e a entidade sem
fins lucrativos sdo representadas no Nuacleo Executivo por Técnicos, que dedicam 25%, ou

menos, da sua carga horaria semanal a exercer func¢des na Rede Social.
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Os Grupos Tematicos foram constituidos no CLAS-Lx pela primeira vez em 2007 e as
suas competéncias tém crescido continuamente, sobretudo pela responsabilidade que € atribuida
a cada um destes Grupos aos Eixos do PDS 2017-2020. A sua composi¢do € variada
dependendo do exercicio que lhe compete, com designacdo de constituicdo pelo Plenério.

A Comissdo de Acompanhamento, constitui um Orgdo omisso em todos o0s
Regulamentos Internos do CLAS-LX, sendo a sua criacdo permitida pela abertura de alguns
artigos da Lei vigente, nomeadamente os que dizem respeito aos Grupos Tematicos. Todavia,
a Comissdo de Acompanhamento constitui um importante érgdo do CLAS-LX, constituido por
representantes das entidades integrantes da Comissdo Tripartida com afetacdo a 100%, tem
competéncias relacionadas com a producdo de instrumentos de planeamento estratégico,
monitorizacdo e avaliagdo da Rede Social. Entre eles enumeram-se, garantir o Plano de
Atividades do CLAS-Lx e a articulacdo do Plano de Desenvolvimento Social. Acresce as suas
responsabilidades a manutencdo de um sistema de monitorizacao, porém os indicadores que 0
constituem sdo restritamente quantitativos, na sua maioria, em relacdo a execucéo da tipologia
de acdo definida.

No caso do CLAS-Lx, as Comissdes Inter-Freguesia sdo agrupamentos de Comissdes
Sociais de Freguesia que somente constituem oficialmente o CLAS-LX, durante a vigéncia do

2° e 3° Regulamentos Internos.
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4.2. EFICIENCIA NA PRODUGCAO DE INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
ESTRATEGICO DO CLAS-LX

O modelo funcional do Programa Rede Social é sustentado na producéo de instrumentos
planeamento estratégico, contudo a sua implementacdo no municipio de Lisboa observa um
desenvolvimento ortodoxo e completamente invertido ao descrito pela tabela 1. Nos primeiros
trés anos civis de funcionamento da Rede Social s6 existiram propostas e aprovacdes de Planos
de Ac&o, sb a 20 de abril de 2009 ¢é aprovado o | Diagndstico Social e 3 meses depois o | Plano
de Desenvolvimento Social.

Entre 18 de abril 2006 a 21 de marc¢o de 2018, os instrumentos elaborados e aprovados
com maior regularidade, sdo os Planos de Ac¢do, produzidos todos 0s anos, com excecdo de
2006, 2015 e 2016. Contudo, no mesmo periodo, somente 2 Diagndsticos Sociais foram
publicados/atualizados e embora possuam um aprofundado levantamento e trabalho participado
sobre o territdrio, a sua auséncia implica constrangimentos normativos ao funcionamento da
Rede Social, principalmente nos primeiros anos da sua implementacdo operacionalizada sem
instrumentos fundamentadores do planeamento estratégico.

No que diz respeito aos Planos de Desenvolvimento Social, foram produzidos 3, os seus
anos de hiato sdo consequéncia da caréncia na disponibilizacdo de Diagndsticos Sociais e de
atrasos na elaboracédo do trabalho participado, que continuamente foi alargando as suas areas

de intervencao.

Tabela 1. Instrumentos de planeamento estratégico dos Programa Rede Social produzidos pelo
CLAS-Lx entre 2006 e 2018

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PA X 4 4 v v 4 v 4 4 X X 4 v
PDS | X X X v X v v v v v X v v
DS X X X v X X X X X v v X X

Fonte: Adaptado da Analise das Atas do 1° ao 30° Plenario do CLAS-LXx.

N&o obstante a caréncia de frequéncia na producédo de alguns instrumentos, 0 CLAS-Lx
oferece ao municipio, através dos Grupos de Trabalho constituidos, implementacdo de
ferramentas de trabalho participado, como o Plano de Cidade para a Pessoa Sem-Abrigo, 0
Plano de Intervencéo para a area do Envelhecimento e o Plano de Intervengdo para a area das

Criancas.
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4.3. DESENVOLVIMENTO DA COMPOSICAO E PARTICIPACAO NO CLAS-LX

Os Plenéarios do CLAS-Lx cumpriram na sua ordem de trabalhos a apresentacdo, ponto
de situacdo e o parecer do Nucleo Executivo a candidaturas como, a titulo de exemplo, ao
Programa Operacional do Potencial Humano, Programa Operacional de Respostas Integradas,
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais, Programa Escolhas e Respostas
Integradas. No mesmo ambito, as sessGes plenarias apresentam documentos estratégicos
revelantes para o sistema de informacao da Rede Social, como o “Referencial Estratégico para
a Monitorizacdo do Desenvolvimento Social de Lisboa” ou dos “Indicadores Estatisticos da
Seguranga Social no Apoio a Decisdo Local”. E o 23° plenario do CLAS-LX, convocado para
discutir o processo e estratégia local de acolhimento aos refugiados em Lisboa, retne o espirito
da cultura de parceria face a uma problematica emergente, uma crise humanitaria.

N&o obstante a dinamizacao de trabalhos em sessdes plenérias é pertinente compreender
o0 desenvolvimento da sua composicéo e participacao. Nesse sentido, entre 2006 e 2014, a figura
2 identifica a evolucéo da tipologia das entidades presentes em sessdo plenaria por ano civil no
qual ¢ possivel identificar que a vasta maioria pertence as “Entidades Sem Fins Lucrativos” e
“IPSS’s ou equiparadas” (categorias que sao combinadas no ano de 2014). Em contraste, ¢

percetivel na categoria “Outros”, a reduzida percentagem de entidades com fins lucrativos
(Anexo XI).

Figura 2. Parceiros do CLAS-Lx presentes em Sessdo Plenaria por tipologia de entidades,
entre 2006 e 2014 (%)
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Fonte: Adaptado da Grelha de Andlise as Atas do 1° ao 30° Plenério do CLAS-LX, Anexo XI.
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Figura 3. Parceiros do CLAS-Lx por tipologia de natureza juridica, em 2017 (%)
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Fonte: Adaptado do Relatério Técnico da Base de Dados das Entidades do CLAS-Lx, 2017.

O “Relatorio Técnico da Base de Dados das Entidades do CLAS-Lx”, executado pela
Equipa do Plano Local de Habitagcdo e Desenvolvimento Social, corrobora a visualizagéo
gréafica anterior, com dados referentes a tipologia da natureza juridica dos parceiros do CLAS-
Lx para o ano de 2017, onde persiste a maioria por parte da “Economia Social sem fins
lucrativos” face a diminuida presenca de “Economia Privada com fins lucrativos” (Figura 3).

Na analise da composicdo e participacdo dos membros do CLAS-Lx é de assinalar que
0 processo de adesdo de cada entidade é sujeito a apreciacdo do Plenario (Anexo IX). Assim,
de 30° sessdes plenarias analisadas entre 2006 a 2018, nenhuma candidatura submetida a sessao
plenaria foi desaprovada. Nesse sentido, da construcdo da figura 4 € possivel constatar que 0s
anos com maiores registos de adesdes foram 2006 e 2008. Pelo contrario, 2013 apresenta o
menor numero de adesdes (realizou-se somente 1 Plenario) e 2018 s6 apresenta resultados do

1° plenério desse ano (Anexo X).

Figura 4. N.° de candidaturas com adeséo aprovada ao CLAS-LX, entre 2006 e 2018
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Fonte: Adaptado da Grelha de Anélise as Atas do 1° ao 30° Plenéario do CLAS-LX, Anexo X.
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N.° de Parceiros

Figura 5. N.° de entidades parceiras do CLAS-Lx e representadas por Sessao Plenaria, entre 2006 e 2018
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Fonte: Adaptado da Grelha de Andlise as Atas do 1° ao 30° Plenéario do CLAS-LX, Anexo X.

No periodo em analise nenhum parceiro € exonerado do CLAS-LX, algo expectavel pelo
que, “prever a exclusao de membros do CLAS, baseada em qualquer tipo de procedimento
formal do seu funcionamento, constitui outra situacdo que ndo se articula com a filosofia
inerente & Rede Social” (NRS, 2001: 22).

Como tal, um breve olhar descritivo sobre a figura 5, torna percetivel que o crescimento
dos parceiros do CLAS-Lx é acumulativo, com a excecdo do 17° plenério, que coincide com a
reorganizacdo administrativa da cidade de Lisboa, cujo o nimero de Juntas de Freguesia
decresceu de 54 para 24. No 18° plenério esta tendéncia é invertida, pelo que as novas Juntas
de Freguesia fizeram aprovar a sua adesdo ao CLAS-Lx. Em contraste, o nimero de entidades
representadas em plenario diminui tendencialmente desde 2006, ndo superando os 120

parceiros presentes, mesmo quando a Rede Social representa 475 entidades.
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Participac&o dos Parceiros em Plenario (%)

O racio obtido entre o “N° de Entidades Parceiras no Inicio do Plenario” e o “N° de
Entidades Parceiras Representadas em Plenario” expressa a taxa de participagdo dos parceiros
do CLAS-Lx em plenério (Figura 6). Os resultados manifestam a sua tendéncia decrescente
entre 2006 e 2018, o primeiro Plenario apresenta 100% em termos de participacdo pela
inevitabilidade todas as organizacOes representadas serem aprovadas enquanto parceiros na
mesma sessdo. Na 222 Sessdo Plenaria, realizada no ano de 2015, encontramos a percentagem
de participagcdo mais baixa (7,3%), contudo desde o 18° Plenéario, em 2014, que a taxa de
participagdo nédo ultrapassa os 21%.

A tendéncia decrescente da participacdo dos membros do CLAS-Lx em Plenario é
ampliada ao constatar que nos anos de 2006, 2007, 2008, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2016 os
numeros minimos de sessdes plenarias a dinamizar ndo sdo cumpridos em concordancia com

0s Regulamentos Internos vigentes (Figura 5).

Figura 6. Participacdo dos parceiros do CLAS-Lx por Sess@es Plenarias, entre 2006 e 2018 (%)
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Fonte: Adaptado da Grelha de Analise as Atas do 1° ao 30° Plenéario do CLAS-Lx, Anexo X.
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CONCLUSAO

Os primeiros passos da Rede Social, fazem representar uma légica bottom-up, pela agdo
concertada 0 mais préxima possivel do territério, como demonstrado pelos principios
assumidos para a participacdo e subsidiariedade. No momento em que a Rede Social é
implementada em Lisboa, o seu modelo estrutural e funcional como expresso em Regulamento
Interno, contém elementos que comprometem o espirito do modelo bottom-up, no qual se
inspirou a necessidade de formalizacdo das redes sociais informais em Portugal. A propria
criagdo do CLAS-LX, parte de um protocolo celebrado entre entidades com maior dimenséo,
no municipio, para o combate a pobreza e exclusdo social, que compdem, o elemento
diferenciador no CLAS-Lx, a Comissao Tripartida, 6rgao responsavel pela coordenacédo geral
de toda a Rede, com competéncias que limitam as deliberacGes do Plenario as suas propostas
(confirma a hipdtese 1).

Por outro lado, sdo estas entidades que garantem a existéncia da Rede Social em Lisboa,
atribuindo a 100% os seus recursos para apoiar, logisticamente, o seu funcionamento e produzir
instrumentos de planeamento estratégico, participado sobretudo através de grupos de trabalho
tematicos. Em simultaneo, a composi¢do do CLAS-Lx por somente 1 Nucleo Executivo (que
acumula fungdes de Secretariado Executivo) para a vasta e complexa realidade social de Lisboa,
potencializa o desvirtuamento e falta de eficiéncia de um érgéo que tem por fungdes trabalhar
em proximidade ao territorio, pelo excesso de funcdes atribuidas.

No que diz respeito a producdo regular de documentos de planeamento e avaliagdo
previstos pelo quadro legal do Programa Rede Social, 0 modelo funcional dos instrumentos
estratégicos no CLAS-Lx é ortodoxo pelo que comeca por aprovar Planos de Acdo, s6 3 anos
depois sdo apresentados e publicados o Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento Social.
Em suma, desde a criacdo do CLAS-Lx sdo 3, 0s anos com omissdo de Planos de Acdo, mas
em 12 anos de andlise, existem 2 Diagndsticos Sociais ao municipio, que ndo sdo produto de
atualizacdo anual, mas de aprofundamento metodol6gico participado, 0 que 0s torna num
processo demorado. O grande constrangimento implicado a este modus operandi é o nimero
de anos com a falta da atualizacdo regular do diagnostico social do municipio, sem o qual ndo
é possivel elaborar o Plano de Desenvolvimento Social ou 0 cumprimento de um Plano de Agédo
fundamentado (confirma-se a hipotese 2).

Comparativamente ao panorama nacional, o indicador do Referencial de Coeséao Social
(2015), quanto a dindmica das redes sociais, construido sobre o “grau de atualizacdo dos

instrumentos de planeamento” e o “grau de afetagdo de técnicos da Rede Social”, coloca o
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CLAS-Lx na média dos Concelhos do pais, assim como a maioria dos Concelhos na Area
Metropolitana de Lisboa (Anexo ).

N&o obstante & metodologia de emprego dos instrumentos estratégicos, os Grupos de
Trabalhos tematicos constituidos produziram, no mesmo periodo, diversos instrumentos
sectoriais de planeamento estratégico participado. E as Sessdes Plenérias representaram em si
préprias um sistema de difusdo da informacao sobre outros documentos estratégicos concebidos
fora do contexto da Rede Social.

O CLAS-Lx ¢é a Rede com maior numero de parceiros, o crescimento € acumulativo e
impulsionado pela continua aprovacao dos pedidos de adesdo, porém desde a sua criacao que €
acompanhada por uma tendéncia de decréscimo da participacdo dos parceiros em Plenario. O
30° plenério tinha antes de aprovar as adesdes de novos membros, 475 parceiros, mas somente
91 entidades representadas (confirma a hipotese 4 e 5). Ao que se vem acrescentar, que 0
nimero minimo anual de Plenarios estabelecidos, ndo € cumprido em 8, dos 12 anos em analise
(rejeita a hipdtese 3).

Em relacdo ao Programa Rede Social, sdo algumas as analises com conclusdes concretas
em relagdo ao seu potencial, a titulo de exemplo do Projeto Rede em Prética (2012), é exequivel
sumarizar das conclusdes uma analise SWOT (Anexo Il). Outros autores, como Nogueira (2005)
aprofundam o dominio tedrico das problematicas das redes e parcerias (Anexo Il e 111).

Contudo, a realizacdo de estamos perante a maior rede formal do pais, constituida
sobretudo por entidades do setor da economia social, sem fins lucrativos, mas com uma
participacao dos seus parceiros tdo reduzida no seu principal forum de decisdo, que por sua vez
tem um ndmero de reuniBes anuais na sua maioria irregular, ndo deixa de levantar outras
questoes.

Porque existe uma participacdo baixa das entidades do CLAS-Lx? A Comissdo
Tripartida detém um excesso de centralizacdo de poder sobre 0 CLAS-Lx? Ou € a existéncia da
atual estrutura que possibilita o funcionamento da Rede Social em Lisboa?

Séo questbes que podem figurar enquanto perguntas de partida em futuras investigacdes,
sobretudo da perspetiva das politicas publicas. Paralelamente, a realizacdo de um estudo que
técnicas de andlise de redes sociais, com recurso a um inquérito sobre a estrutura, deciséo e
participacdo, inquirindo cada uma das entidades que constituem o CLAS-LX, constituiria um
exercicio com todo o interesse para o Programa Rede Social.

Em conclusdo, uma diferente pergunta, mas ndo menos importante sera, da atenuagéo
dos principios de participacdo e subsidiariedade, qual o previsivel futuro do Programa Rede

Social?
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ANEXOS
ANEXO 1.

Figura 7. Distribuicdo territorial da dindmica das Redes Sociais

Fonte: IESE, 2015: 66.
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ANEXO I

Tabela 2. Analise SWOT do Programa Rede Social

Pontos Fortes:

Pontos Fracos

Cultura de Trabalho Interinstitucional;
Consolidagdo da parceria multinivel,
Complementaridade dos instrumentos

top-down e bottom-up.

Apropriacdo da Rede Social pela
cultura organizacional dominante;

Limitacdo da Rede Social a acéo social
e gestdo de equipamentos;
Constrangimentos  na  articulacéo

multinivel.

Oportunidades

Ameacas

Auséncia na definicdo de instrumentos
estratégicos  para  promocdo  do
desenvolvimento social (periodo pds-
PNAI);
Consolidacdo  das  técnicas  de
planeamento estratégico;

Invisibilidade da marca “Rede Social”;
Inovacdo em dupla ativacdo de agentes

sociais.

Desinvestimento pablico.

Fonte: IESE, 2012: 169-171.
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ANEXO 11

Tabela 3. Problemas e contrariedades frequentes em parcerias e redes

Problemas e Contrariedades

Fontes

Incorrecdo de concecao e gestao

Miles e Snow (1992)

RelacBes assimétricas de poder entre

organizag0es parceiras

Huxham e Vangen (2000); Takahashi e
Smutny (2002)

Baixos indices de confianca entre parceiros

Huxham e Vangen (2000); Newell e Swan
(2000); Podolny e Page (1998); Powell
(1990); Powell e Smith-Doerr (1994); Vagen
e Huxham (2003)

Expectativas pouco razoaveis sobre as
potencialidades das redes e parcerias

Man, Geurts e Dullemen (2001)

Caréncia de técnicos qualificados com
competéncias em gestdo de rede

Huxham e Vangen (2000)

Selecdo pouco criteriosa dos parceiros

Agranoff e McGuire (2001);
Moreira e Carvalho (2001)

Corvelo,

Dispéndio excessivo de recursos na
manutencg&o da estrutura multiorganizacional

Takahashi e Smutny (2002)

Vantagem colaborativa diminuta pela
inexisténcia ou dissolucdo das competéncias
distintivas de cada organizacéo

Corvelo, Moreira e Carvalho, 2001; Huxham
(1996); Huxham e Vangen (2000)

Impactes intraorganizacionais das relacfes
interorganizacionais

Kanter e Myers (1991)

Excessiva complexidade dos processos
decisoérios

Zehender (2002)

Problemas na negociacdo de objectivos
comuns

Huxham e Vangen (2000)

Incompreensdo das acoes dos parceiros

Powell (1990)

Problemas na comunicacéo
interorganizacional

Huxham e Vangen (2000)

Receio de comportamento oportunista

Could, Ebers e Clinchy (1999)

Dependéncia excessiva de agentes em
posicdes essenciais

Huxham e Vangen (2000)

Fonte: Nogueira, 2005: 25.
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ANEXO IV

Tabela 4. Tipologia e exemplos de causas potenciais de insucesso em parcerias e redes

Arquitetura

ou redes;
Inadequacéo da forma de

organizacdo em rede a
organizagéo;
Expectativas pouco

razoaveis sobre as formas
de organizacdo em rede.

Dimensdo da rede (excesso ou
insuficiéncia do nimero de parceiros);
Dificuldade em manter um equilibrio
estrutural de poderes entre as
organizaces parceiras.

Dimensoes
Fases Problemas Internos
— ——— Problemas Externos
Intra-organizacionais Inter-organizacionais
Estruturas (intra) | Desenho inapropriado da parceria; Implantacdo induzida ou imposta da
organizacionais ndo | Selecdo  pouco  criteriosa dos | forma de organizacdo em rede;
adaptadas para colaboracdo | parceiros; Auséncia de um diagnéstico da
inter-organizacional; Excessiva complexidade da estrutura | paisagem organizacional;
Desenho inapropriado da | decisoria; Estrutura desfasada do territério e
organizagdo para | Auséncia de uma visdo estratégica | comunidade local;
Desenho e envolvimento em parcerias | comum; Auséncia de medidas de gestdo de risco

e de planos de contingéncia para lidar
com factores externos econémicos,
politicos e sociais.

Implementacéo e

Processo de implementacédo
pouco adequado as
organizagdes parceiras;
Impactes
intraorganizacionais  das
relagoes
interorganizacionais;
Resisténcia

(intra)organizacional ~ ao

Processo de implementagdo pouco
adequado a parceria;

Auséncia de confianca (e
transparéncia) entre parceiros;
Reniténcia em partilhar informagéo e
relutdncia em compartilhar recursos
(humanos, materiais e financeiros);
Ineficacia ou ineficiéncia  dos
mecanismos de coordenagdo;

Efeitos ndo intencionados da formagao
da rede sobre a paisagem organizacional;
Sobreposicao  de varias  estruturas
interorganizacionais sobre uma mesma
area de intervencao;

Reagdes adversas da comunidade local a
formagcdo da estrutura;

Tentativas de sabotagem (por motivos
politicos e/ou econémicos).

Administragéo

decorrentes de alteragdes na
composigao da parceria;
Receio de comportamento
oportunista;

Subsisténcia de culturas e
identidades organizacionais

estruturas multiorganizacionais;
Prevaléncia de uma cultura de
participacéo pouco desenvolvida;
Verticalizagdo e/ou centralizagdo da
estrutura multiorganizacional;
Elevados custos de manutengdo da

Execugdo trabalho em parceria; Sobre-integracdo interorganizacional
Dispersdo de uma | ou integracdo interorganizacional
organizagcdo por varias | insuficiente;
estruturas A excessiva complexidade dos
multiorganizacionais; processos decisorios.
Dificuldades internas de
mudanga, aprendizagem e
inovacéo
Resisténcia a mudanca | Disfungdes operacionais das formas | Impactes externos das  relagbes
(intra)organizacional, reticulares (tendéncias oligarquicas e | interorganizacionais;
Impactes “free riding”); Impreparagdo para lidar com o
intraorganizacionais  das | Caréncia de técnicos qualificados com | enquadramento politico e mudangas
relagBes competéncias em gestdo em rede; socioecondmicas;
interorganizacionais; Utilizacdo inadequada dos modelos | Formacdo de estruturas concorrentes
Gestio e Dinémicas internas | convencionais de gestdo a gestdo de | e/ou surgimento de adversarios inter-

organizacionais.

Finalizacéo e
Phasing-Out

incongruentes entre | rede.

parceiros.

Dependéncia da | Dependéncia excessiva de agentes em | Dindmicas disruptivas do
organizagdo de recursos | posi¢Oes essenciais; desmembramento sobre a comunidade

coletivos e/ou externos;
Auséncia de um plano
auténomo de
sustentabilidade
organizacional

Elevados custos do desmembramento
ou dissolucéo da  estrutura
multiorganizacional;

Existéncia de recursos coletivos ou de
propriedade indefinida que devem ser
divididos ou negociados.

local e a paisagem organizacional;
Turbuléncia nas relacoes
interinstitucionais.

Fonte: Nogueira, 2005: 27.
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ANEXO V.

Tabela 5. Grelha de Andlise a Presidéncia nos Regulamentos Internos aprovados do CLAS-Lx

1° Regulamento Interno
(11/12/2006)

2° Regulamento Interno
(18/07/2007)

3° Regulamento Interno
(25/01/2010)

4° Regulamento Interno
(09-10-2014)

Art. 8°
A Presidéncia geral do
Plenario cabe a Camara
Municipal de Lisboa com
representacdo das outras

Art. 12°
1 - A Presidéncia geral do
Plendrio cabe a Camara
Municipal de Lisboa com
representacdo das outras

Art. 12°
1 - A Presidéncia geral do
Plenadrio cabe a Céamara
Municipal de  Lishoa
(CML) com representacéo

Art. 11°
1. O CLAS-Lx é presidido pelo

Presidente da Camara Municipal
de Lisboa (CML).
2. O Presidente da Cémara

g) Submeter a discussao
e votagdo as propostas e

informagcdes;
h) Divulgar as
deliberagBes  aprovadas
pelo Plenério;
i) Assegurar, em geral, 0
cumprimento do

Regulamento e  das
deliberagdes.

g) Submeter a discussdo
e votagdo as propostas e

informagdes;
h) Divulgar as
deliberagdes aprovadas
pelo Plenério;
i) Assegurar, em geral, 0
cumprimento do

Regulamento e das
deliberagdes.

duas entidades. duas entidades que | das outras duas entidades
compdem a Comissio | que compdem a Comissio | Municipal —pode delegar a
o . . . . . A .
= Tripartida. Tripartida (CT). presidéncia do CLAS-Lx num
= N . - B . -
< 2 'Nii IrT]pOSSIbIlIda-de da | 2 -NEAi |r11p035|blllda'de da vereador, sem faculdade de
Presidéncia  assumir a | Presidéncia  assumir a bl .
S L N L subdelegacéo.
direccdo do Plenério esta | direccdo do Plenério esta gac
sera assegurada por um dos | serd assegurada por um dos
restantes representantes da | restantes representantes da
Comissdo Tripartida. Comissdo Tripartida (CT).
Art. 9° Art. 13° Art. 13° Art. 12°
a) Representar 9 CLAS | a) Representar o CLAS- | a) Representar o CLAS- a) Representar 0 CLAS-Lx em
em todos os actos inerentes | Lx em todos os actos | Lx. em todos os actos . R
. ~ . R ~ . . ~ todos 0s actos inerentes as suas
as suas funcoes; inerentes as suas funcdes; inerentes as suas funcdes;
b) Convocar  sessdes | b) Convocar sessbes | b) Convocar sessGes | funcdes;
ordinarias e | ordinrias e | ordinarias e b) Convocar as reunides do
extraordinarias; extraordinérias; extraordinarias; Plenério:
c) Coordenar os | c) Coordenar os | c¢) Coordenar 0s
c) Coordenar os trabalhos de
trabalhos de forma a | trabalhos de forma a | trabalhos de forma a )
assegurar o funcionamento | assegurar o funcionamento | assegurar o funcionamento | forma a assegurar o funcionamento
adequado dos mesmos; adequado dos mesmos; adequado dos mesmos; adequado dos mesmos;
d) Presidir as sessbes, | d) Presidir as sessdes, | d) Presidir as sessoes, d) Presidir as reunides do Plenario,
declarar a sua abertura, | declarar a sua abertura, | declarar a sua abertura, -
. . . dinamizar, declarar a sua abertura,
suspensao ou | suspensdo ou | suspensdo ou
encerramento; encerramento; encerramento; suspensao ou encerramento;
e) Conceder a palavra | e) Conceder a palavra | €) Conceder a palavra e) Conceder a palavra aos
aos membros e assegurar 0 | aos membros e assegurar 0 | aos membros e assegurar 0 membros e assegurar 0 cumprimento
cumprimento da agenda; cumprimento da agenda; cumprimento da agenda; da agenda:
@ f) Dar conhecimento ao | f) Dar conhecimento ao | f) Dar conhecimento ao ' ) )
'S | Plenario das informages, | Plenario das informagdes, | Plenrio das informaces, | f) ~Dar conhecimento ao Plenario
«@D . . - . - - - ~ =
T | esclarecimentos e convites | esclarecimentos e convites | esclarecimentos e convites | das informagGes, esclarecimentos e
§ que Ihe forem dirigidos; que Ihe forem dirigidos; que Ihe forem dirigidos; convites que Ihe forem dirigidos;

g) Submeter a discussdo
e votagdo as propostas e

informagdes;
h) Divulgar as
deliberagdes  aprovadas
pelo Plenério;
i) Assegurar, em geral, 0
cumprimento do

Regulamento e das
deliberagdes.

g) Informar o Plenéario de todos os
pareceres emitidos pelo Nucleo
Executivo;

h)  Submeter a discusséo e votagdo
as propostas e informacoes;

i) Divulgar as deliberagdes
aprovadas pelo Plenario;

j)  Convocar e coordenar o0s
trabalhos da Comissdo Tripartida;

k) Assegurar, em geral, o
cumprimento do presente
Regulamento  Interno e  das

deliberag@es.

Fonte: Adaptado dos Regulamentos Internos do CLAS-Lx, 2006-2014.
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ANEXO VI.

Tabela 6. Grelha de Andlise & Comissd@o Tripartida nos Regulamentos Internos aprovados do
CLAS-Lx

1° Regulamento Interno

2° Regulamento Interno

3° Regulamento Interno

4° Regulamento Interno

Ambito

(11/12/2006) (18/07/2007) (25/01/2010) (09-10-2014)
Art. 2°
Art. 2° 1 - A coordenagéo geral
Art. 4° 1 - A coordenagéo geral | da Rede Social no

1 - No éambito do
protocolo de
colaboragdo entre a
Cémara Municipal de
Lisboa (CML), a Santa
Casa da Misericordia de
Lishoa (SCML) e o

Centro  Distrital  de
Seguranca  Social de
Lisboa (CDSSL) a

coordenagdo geral da
Rede Social cabe a uma
Comissdo  Tripartida,
composta  por  estas
entidades, de agora em
diante designada apenas

da Rede Social cabe a
uma Comisséo
Tripartida instituida no
&mbito do Protocolo de
Colaborag&o celebrado a
18 de abril de 2006 entre
a Camara Municipal de
Lishoa (CML), a Santa
Casa da Misericordia de
Lisboa (SCML) e o

Centro  Distrital  de
Seguranga Social de
Lisboa (CDSSL), de
agora em diante

designada apenas por
Comissdo Tripartida e

concelho de Lisboa cabe
a uma Comissdo
Tripartida (CT) instituida
no ambito do Protocolo
de Colaboracéo
celebrado a 18 de abril de
2006 entre a Céamara
Municipal de Lishoa
(CML), a Santa Casa da
Misericordia de Lishoa

(SCML) e o Centro
Distrital de Seguranga
Social de Lisboa

(CDSSL), de agora em
diante designada apenas
por Comissdo Tripartida

Art. 7°

1. A coordenacéo geral da Rede Social
no concelho de Lisboa cabe a uma Comisséo
Tripartida (CT), instituida no ambito do
Protocolo de Colaboragao celebrado a 18 de
abril de 2006, composta pela Céamara
Municipal de Lisboa (CML), a Santa Casa
da Misericordia de Lishoa (SCML) e o
Centro Distrital de Lisboa do ISS. IP;

2. A Comisséo Tripartida é coordenada
pelo Presidente do CLAS-Lx.

Orgéo de Acompanhamento

por Comisséo Tripartida. | composta por estas | (CT) e composta por
2 - O apoio logistico | entidades. estas entidades.
necessario ao | 2 - O apoio logistico | 2 - O apoio logistico
funcionamento do | necessério ao | necessario ao
CLAS, dos Ndcleos | funcionamento do | funcionamento do
Executivos (NE’s) e do | CLAS-Lx, do Grupo | CLAS-Lx., do Grupo
Grupo  Técnico  é | Técnico (GT) e dos | Técnico (GT) e dos
assegurado pela | Nucleos Executivos | Nucleos Executivos
Comissdo Tripartida. (NE’s) é assegurado pela | (NE’s) é assegurado pela
Comissdo Tripartida. Comisséo Tripartida
cmn.
Art. 5° N Art. 21° o Art. 240
5 - A Comissdo | O Grupo Técnico,

Tripartida nomeara um
Grupo  Técnico que
assegurara 0
acompanhamento  dos

trabalhos da  rede,
nomeadamente a
articulagdo entre os

nicleos executivos e 0
CLAS.

nomeado pela Comissao
Tripartida, assegura o
acompanhamento  dos
trabalnos da  Rede,
nomeadamente, 0s actos
internos indispensaveis a
dinamizagdo do CLAS-
Lx e a articulacéo entre o
6rgdo Plenario e os
Ndcleos Executivos.

O Grupo Técnico (GT),
nomeado pela Comissao
Tripartida (CT), assegura
0 acompanhamento dos
trabalhos da Rede Social,
nomeadamente, 0s actos
internos indispensaveis a
dinamizagdo do CLAS-
LX. e a articulagdo entre
0s seus Orgaos.

Art. 23°

A Comissdo Tripartida nomeia um
Secretariado Executivo (SE), que assegura a
assessoria técnica ao funcionamento desta
Comisséo.
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1° Regulamento Interno
(11/12/2006)

2° Regulamento Interno
(18/07/2007)

3° Regulamento Interno
(25/01/2010)

4° Regulamento Interno
(09-10-2014)

N&ao mencionado

Competéncias

Nao mencionado

Nao mencionado

Art. 21°
1. Compete a Comisséo Tripartida:
a) A coordenagdo geral da Rede

Social no concelho de Lishoa, articulando
0 CLAS com as ComissOes Sociais de
Freguesia;

b) Assegurar 0 nivel de
planeamento estratégico da Rede Social
de Lisboa;

C) Assegurar as condigdes logisticas
necessarias ao funcionamento do CLAS-
Lx;

d) Negociar e concertar programas e
medidas locais;
e) Validar para efeitos de aprovacéo

as decisdes de incorporagdo nas politicas
de cidade, dos resultados e produtos
decorrentes dos varios niveis de

planeamento do Plano de
Desenvolvimento Social (PDS);
f) Validar e coordenar as opcodes

estratégicas da Rede Social de Lisboa,
aprovadas pelo Plenério;

9) Assegurar a  coordenagéo
estratégica  dos  instrumentos  de
diagnéstico e planeamento aprovados no
ambito do CLAS-LX;

h) Assegurar a monotorizago e a
avaliacdo dos planos e dos demais
instrumentos;

i) Promover a concertagéo
institucional que garanta a viabilizacéo
das propostas de Planeamento do PDS e
da Rede Social em geral;

j) Assegurar as condicles para o
funcionamento do Sistema  de
Informagéo;

k) Propor alteracbes da Agenda
Estratégica para a Intervengdo Social em
Lisboa;

)} Definir orientagdes estratégicas
para o Nucleo Executivo;

m) Propor ao Plenério a nomeagdo
do Ndcleo Executivo;

n) Coordenar o Nicleo Executivo;
0) Propor a nomeagdo da Comissédo
Executiva do PDS, quando se entender
necessario;

p) Definir orientacdes estratégicas
para a Comissdo Executiva do PDS,
quando constituida

q) Coordenar a Comisséo Executiva
do PDS, quando constituida;

Propor a suspensdo dos membros do
CLAS, de acordo com o artigo 10.%, n. 3
do presente Regulamento Interno.

N&o mencionado

Funcionamento

Né&o mencionado

Né&o mencionado

Art. 22°

1. A Comissdo Tripartida redne
ordinariamente 4 (quatro) vezes por ano,
mediante convocatoria do Presidente do
CLAS-Lx.

2. As reuniBes extraordinarias
realizam-se sempre que se justifique, por
iniciativa ou mediante requerimento de
qualquer membro da  Comisséo
Tripartida.

Fonte: Adaptado dos Regulamentos Internos do CLAS-LXx, 2006-2014.
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ANEXO VII.

Tabela 7. Grelha de Anélise ao Plenario nos Regulamentos Internos aprovados do CLAS-Lx

1° Regulamento Interno

2° Regulamento Interno

3° Regulamento Interno

4° Regulamento Interno

Funcionamento

(11/12/2006) (18/07/2007) (25/01/2010) (09-10-2014)
Art. 11° Art. 15° Art. 15° Art. 15°
1-OCLAS funcionaem | 1-0O CLAS-Lx funciona | 1 - O CLAS-Lx. funciona em 1. OCLAS-Lx

Plenario e em grupos de
trabalho, a titulo
permanente ou eventual,
emanando do Plenério a
sua composicao.

2 - Os actos internos
indispensaveis a
dinamizagdo do CLAS
sdo assegurados pelo
Grupo Técnico.

3 - Os trabalhos iniciam-
se com a presenca da
Presidéncia e metade dos
membros mais um, a
hora marcada, podendo
verificar-se uma
tolerancia de quinze
minutos.

4 - Os assuntos que por
falta de tempo, ficarem
por decidir, transitam
para a agenda de um
Plenério extraordinario a
realizar-se no prazo de
quinze dias.

5 - As propostas séo
submetidas a votagdo
pela ordem da sua
apresentacéo.

em Plenario e em grupos
de trabalho, a titulo
permanente ou eventual,
emanando do Plenério a
sua composicao.

2 - Os trabalhos iniciam-
se com a presenca da
Presidéncia e metade dos
membros mais um, a
hora marcada, podendo
verificar-se uma
tolerancia de quinze
minutos.

3 — Em caso de falta de
quérum, o  plenario
reunird meia hora mais
tarde e com qualquer
nimero de entidades
presentes, devendo este
facto constar na
convocatoria.

4 - Os assuntos que por
falta de tempo, ficarem
por decidir, transitam
para a agenda de um
Plenério extraordinario a
realizar-se no prazo de
quinze dias.

5 - As propostas sdo
submetidas a votacéo
pela ordem da sua
apresentacéo.

Plendrio e em grupos de
trabalho, a titulo permanente ou
eventual, emanando do Plenério
a sua composicéo.

2 - Os trabalhos iniciam-se com
a presenca da Presidéncia e
metade dos membros mais um,
a hora marcada, podendo
verificar-se uma tolerancia de
quinze minutos.

3 - Em caso de falta de quérum,
o plenério reunird meia hora
mais tarde e com qualquer
ntmero de entidades presentes,
devendo este facto constar na
convocatoria.

4 - Os assuntos que por falta de
tempo, ficarem por decidir,
transitam para a agenda de um
Plenario  extraordinario a
realizar-se no prazo de quinze
dias.

5 - As propostas sdo submetidas
a votagdo pela ordem da sua
apresentacao.

funciona em Plenério,
composto por
representantes de cada
membro, e em grupos de
trabalho, a titulo
permanente ou eventual,
emanando do Plenério a
sua composicao.

2. OPlenario é
presidido pelo
Presidente do CLAS-Lx,
cujas competéncias
estéo definidas no artigo
12.° do presente
regulamento.

3. Emcasode
impedimento por parte
do Presidente do CLAS-
Lx, o Plenério sera
presidido por um dos
membros da Comisséo
Tripartida.

4. Os trabalhos
iniciam-se com a
presenca do Presidente e
metade dos membros
mais um a hora
marcada, com uma
tolerancia de quinze
minutos.

5. Em caso de falta de
quérum, o Plenério
reunird meia hora mais
tarde e com qualquer
numero de entidades
presentes, devendo este
facto constar na
convocatoria.

6. Os assuntos que,
por falta de tempo,
ficarem por decidir,
transitam para a agenda
de um Plenério
extraordinario a
realizar-se no prazo
méximo de trinta dias.
7. As propostas séo
submetidas a votacéo
pela ordem da sua
apresentacao, excepto
decisdo do Plenério
aprovada por maioria
dos votos dos seus
membros presentes.

Periodicidade
de Reunides

Art. 12°
1 - O CLAS reline em
sessdes  ordinarias e
extraordinarias.
2 - As sessOes ordinarias
realizam-se 4 vezes por
ano, em dia, hora e local
a fixar pela Presidéncia.

Art. 16°

1-OCLAS-Lx retineem
sessdes  ordinarias e
extraordinarias.
2 - As sessoes ordinarias
realizam-se 4 vezes por
ano, em dia, hora e local
a fixar pela Presidéncia.

Art. 16°

1 - O CLAS-Lx. relne em
sessdes ordindrias e
extraordinarias.

2 - As sessdes ordinarias
realizam-se 4 vezes por ano, em
dia, hora e local a fixar pela
Presidéncia.

Art. 16°
1. O CLAS-Lx retne
em Plenério em sessdes
ordinarias e
extraordinarias.
2. As

ordindrias realizam-se 3

sessdes
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Quérum e

Deliberacoes

3 - As sessbes | 3 - As  sessOes | 3 - As sessOes extraordinarias (trés) vezes por ano, em

extraordinarias extraordinarias realizam- | realizam-se por iniciativa da dia, hora e local a fixar

realizam-se por | se por iniciativa da | Presidéncia ou a requerimento .

S L N pelo  Presidente  do

iniciativa da Presidéncia | Presidéncia ou a | de pelo menos um terco dos

ou a requerimento de | requerimento de pelo | membros do CLAS-Lx. CLAS-Lx.

pelo menos um tergo dos | menos um terco dos 3. As sessdes

membros do CLAS. membros do CLAS-Lx. extraordinarias
realizam-se por
iniciativa do Presidente
ou a requerimento de, no
minimo, 1/4 dos
membros do CLAS-Lx
ou 1/4 do conjunto das
Comissdes Sociais de
Freguesia.

Art. 14° Art. 18° Art. 18° Art. 18°

1 - Cada membro do
Plenario tem direito a
um voto.

2 - O CLAS delibera por
maioria de votos dos
membros presentes, ndo
contando as abstencdes
para 0 apuramento de
maioria e em caso de
empate a Presidéncia
tem direito de voto de
qualidade.

3 - As propostas e
declaragbes de voto séo
obrigatoriamente
escritas e anexadas a
respectiva acta.

1 - Cada membro do
Plenario tem direito aum
voto.

2 - O CLAS-Lx delibera
por maioria de votos dos
membros presentes, nao
contando as abstengdes
para o apuramento de
maioria e em caso de
empate a Presidéncia
tem direito de voto de
qualidade.

3 - As propostas e
declaragdes de voto
apresentadas por escrito
sdo obrigatoriamente
anexadas a respectiva

1 - Cada membro do Plenario
tem direito a um voto.

2 - O CLAS-Lx. delibera por
maioria de votos dos membros
presentes, ndo contando as
abstencfes para o apuramento
da maioria e em caso de empate
a Presidéncia tem direito de
voto de qualidade.

3 - As propostas e declaracdes
de voto apresentadas por escrito
sdo obrigatoriamente anexadas
a respectiva acta.

1. Cada membro do
Plenério tem direitoaum
voto.

2. O CLAS-Lx
delibera por maioria de
votos dos membros
presentes, nédo contando
as abstengbes para o
apuramento da maioria.
3. Em caso de empate,
0 Presidente tem direito
de voto de qualidade.

4. As propostas e

Regime de
Funcionamento

declaragcbes de voto
acta. ]
apresentadas por escrito
sdo  obrigatoriamente
anexadas a respectiva
acta.
Né&o menciona Art. 15° Art. 10° Né&o menciona

1- 0O CLAS-Lx funciona
em Plenario e em grupos
de trabalho, a titulo
permanente ou eventual,
emanando do Plenario a
sua composicao.

2 - Os trabalhos iniciam-
se com a presenga da
Presidéncia e metade dos
membros mais um, a
hora marcada, podendo
verificar-se uma
tolerdncia de quinze
minutos.

3 — Em caso de falta de
quérum, o  plenéario

1 - O elevado nimero de
entidades publicas e privadas
que actuam em Lishoa e que
desenvolvem acgdo relevante
para o desenvolvimento social
local torna necessario
estabelecer um sistema de
representatividade que garanta
0 bom funcionamento do 6rgao
plenario do CLAS-Lx.. Assim:
a) A representacdo das
Juntas de Freguesia sera feita
através de eleicdo de entre 0s 53
autarcas tendo em conta a
seguinte  distribuicdo  pelas
zonas  geogréficas:  Zona
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reunird meia hora mais
tarde e com qualquer
ndmero de entidades
presentes, devendo este
facto constar na
convocatoria.

4 - Os assuntos que por
falta de tempo, ficarem
por decidir, transitam
para a agenda de um
Plenério extraordinario a
realizar-se no prazo de
quinze dias.

5 - As propostas séo
submetidas a votacéo
pela ordem da sua
apresentacéo.

Oriental, 2 representantes; Zona
Norte, 2 representantes; Zona
Sul, 3 representantes e Zona

Centro Ocidental, 3
representantes;
b) A representacdo das

IPSS, ter& em conta, para
efeitos de eleigdo, as 238 IPSS
com acordo com o CDSSL e
atendera a seguinte distribuicdo
pelas zonas geogréficas: Zona
Oriental, 3 representantes; Zona
Norte, 4 representantes; Zona
Sul, 8 representantes e Zona

Centro Ocidental, 8
representantes;
9] A representacdo das

entidades com fins lucrativos e
sem fins lucrativos serd feita
através de eleicdo entre o
nimero de entidades com o
mesmo estatuto que aderirem ao
CLAS-Lx;

2 — 0 Sistema de
Representatividade agora
previsto poderd merecer novas
regras e ser alvo de alteragdes
aquando da estabilizacdo do
CLAS-Lx. que, por forga da lei,
decorre da constituicdo das
Comissdes Sociais de Freguesia
ou Inter-Freguesias, adiante
designadas por CSF/CSI-F.

3 - Os representantes das
entidades aderentes ao CLAS-
Lx. tém, obrigatoriamente, de
estar mandatados com poder de
decisdo para o efeito.

Fonte: Adaptado dos Regulamentos Internos do CLAS-LXx, 2006-2014.
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ANEXO VIII.

Tabela 8. Grelha de Anélise ao Nucleo Executivo nos Regulamentos Internos aprovados do

CLAS-Lx
1° Regulamento Interno 2° Regulamento Interno 3° Regulamento Interno 4° Regulamento Interno
(11/12/2006) (18/07/2007) (25/01/2010) (09-10-2014)
Art. 5° Art. 10° Art. 9° Art. 6°
4 -OCLASé a) Quatro Nicleos | b) Quatro Nicleos Executivos | 1 o CLAS-Lx é
constituido por: Executivos (NE’s) com | (NE’s) com funco‘?s teenicas | - itido por:
b) Quatro Ndcleos | fungBes técnicas que | 9Ue€ _cor.re-spond-em as 4 Zonas C) Um Nicleo Executivo
Executivos  (NE’s) | correspondem as 4 Zonas | !ertitoriais da cidade. '
com fungdes técnicas | Territoriais da cidade.
compostos por
representantes da
) CML, SCML,
Composicéo CDSSL, DREL, ARS,

Centro de Emprego e
um representante de
entidade ou
instituicdo sem fins
lucrativos com
reconhecida
abrangéncia social na
zona territorial dos
NE’s.

Fonte: Adaptado dos Regulamentos Internos do CLAS-LXx, 2006-2014.
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ANEXO IX.

Tabela 9. Grelha de Analise ao Processo de Adesdo nos Regulamentos Internos aprovados do
CLAS-Lx

1° Regulamento
Interno
(11/12/2006)

2° Regulamento
Interno
(18/07/2007)

3° Regulamento
Interno
(25/01/2010)

4° Regulamento Interno
(09-10-2014)

Adesdo e Processo de Constitui¢éo

Art. 6°

1 - O processo de
adeséo é
concretizado em
formulério de
candidatura
proprio e sujeito a
apreciacao.

2 - A oficializagéo
da adesdo das
entidades ao
CLAS fica
registada em acta.
3 - A constitui¢do
do CLAS ¢ feita
em Sessdo
plenaria, ficando
registada em acta
assinada por todos
0s parceiros
aderentes.

4 - A constitui¢do
do CLAS ¢
rectificada de dois

em dois anos.

Art. 7°

1 - O processo de
adesdo de novos
membros ao CLAS-
Lx é concretizado
em formulario de
candidatura proprio
e sujeito a
apreciacéo em
Plenario.

2 — A adeséo das
entidades ao
CLAS-Lx depende
de as mesmas
exercerem a sua
actividade no
concelho e do seu
ambito de
intervengéo ser
relevante para o
desenvolvimento
social.

3 - A oficializacéo
da adesdo das
entidades ao
CLAS-Lx fica

registada em acta.

Art. 7

1 - O processo de
adesdo de  novos
membros ao CLAS-
Lx. é concretizado em
formulério de
candidatura préprio e
sujeito a apreciacdo
em Plenério.

2 — A adesdo das
entidades ao CLAS-
Lx. depende de as
mesmas exercerem a
sua atividade no
concelho e de o seu
ambito de intervencéo
ser relevante para o
desenvolvimento
social.

3 - A oficializacdo da
adesdo das entidades
ao CLAS-Lx. fica

registada em acta.

Art. 9°
1.

O processo de adeséo de novos membros ao CLAS-
Lx é concretizado em formulario de candidatura
proprio, tendo cada entidade aderente de indicar o
respetivo representante.

A adesdo de novos membros ao CLAS-Lx é
deliberada em Plenério e fica registada em acta.

A adesdo ao CLAS-Lx das entidades sem fins
lucrativos referidas nas alineas f) do n.° 1 do artigo
8.%depende do exercicio da sua atividade no concelho
ou da relevancia do seu &mbito de intervencéo para o
desenvolvimento social, em conformidade com os
principios de agdo da Rede Social.

A adesdo ao CLAS-Lx das entidades com fins
lucrativos referidas na alinea g) do n.° 1 do artigo 8.°
depende de aprovagao pela maioria dos membros que
compdem o Plenario, mediante apreciagdo da sua
caracterizagdo, visando o cumprimento do seguinte
requisito:

- Contributo para o desenvolvimento social
local ao nivel dos conhecimentos, accdo
comunitaria e financiamento, bem como
para a concretizagdo dos objetivos;

Os representantes das entidades aderentes ao CLAS-
Lx tém, obrigatoriamente, de estar mandatados com

poder de decisao para o efeito.

Fonte: Adaptado dos Regulamentos Internos do CLAS-Lx, 2006-2014.
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ANEXO X.

Tabela 10. Grelha de Anélise a Participacdo nas Atas da 12 a 302 Sessdo Plenaria do CLAS-

Lx
2 s 8 o .o $§0_9 g% é é%_g ®$§§_9
85 | 25 SE 38E05 3B E 33 L85 —ES¢&
$5| 2§ g5 $E28S5 £ 3 23 2S5 EE835
o <= 0. EE.EQ Lﬁ;.)_ E ;;%o. I—sgéa
1 2006 | 11/12/2006 0 120 149 110 110
2 2007 | 18/04/2007 110 0 112 42 152
3 2007 | 18/07/2007 152 112 137 38 190
4 2008 | 21/02/2008 190 111 141 22 212
5 2008 | 19/05/2008 212 84 99 4 216
6 2009 | 20/04/2009 216 95 112 13 229
7 2009 | 04/05/2009 229 80 102 0 229
8 2009 | 03/07/2009 229 77 93 18 247
9 2009 | 07/10/2009 247 74 84 7 254
10 2009 | 28/10/2009 254 57 70 0 254
11 2010 | 25/01/2010 254 84 9% 0 254
12 2010 | 28/06/2010 254 87 99 19 273
13 2011 | 04/07/2011 273 86 95 18 291
14 2012 | 28/06/2012 291 9% 113 31 322
15 2012 | 05/12/2012 322 86 113 9 331
16 2013 | 23/05/2013 331 78 92 9 340
17 2014 | 12/03/2014 306 85 95 26 332
18 2014 | 09/10/2014 329 70 104 32 361
19 2014 | 11/12/2014 361 45 97 6 367
20 2015 | 09/04/2015 367 57 83 38 405
21 2015 | 30/07/2015 405 40 53 1 406
22 2015 | 30/07/2015 406 30 45 0 406
23 2015 | 14/10/2015 406 64 69 0 406
24 2015 | 03/12/2015 406 42 47 0 406
25 2016 | 09/03/2016 406 65 95 0 406
26 2016 | 14/07/2016 406 55 104 25 431
27 2017 | 26/01/2017 425 84 207 15 440
28 2017 | 11/05/2017 440 91 171 26 466
29 2017 | 17/07/2017 446 92 150 9 475
30 2018 | 21/03/2018 475 91 171 15 490

Fonte: Adaptado do Livro de Atas do Conselho Local de Acdo Social de Lisboa, 2006-2018.
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ANEXO XI.

Tabela 11. Grelha de Anélise & Composic¢éo nas Atas da 12 a 302 Sessdo Plenaria do CLAS-Lx

g | ,a S. | = oo | &8 wel a9 | ol a.

z2| g2 g2 cg| g2 | 55|86 | 88| 5| 2§5 | 8| 85| 82 | 2| 8¢

sl <a| 8z |3E| €333 S€ |3 GS3 | 8| ws| 88 |2| 8=
10 | 2006 | 1171212006 | 25 | 85 | o | o | 10 | o 0 o] o o o o
2 | 2007 | 18042007 | 25 | s6 | 4 [ o | 5 0 0 o] o o o o
3 | 2007 | 180772007 | 23 | 73 7 o o 0 0 o] o o o o
4 | 2008 | 21022008 | 22 | 71 o [0 o 0 0 o] o o o o
5o | 2008 | 19/05/2008 | 11 | 56 | 120 | 0o | 7 0 0 o] o o o o
6 | 2000 | 200412000 | 20 | s6 | 11 | o | 8 0 0 o] o o o o
70 | 2000 | 040512000 | 17 | 53 6 | 0| 4 0 0 o] o o o o
g | 2000 | 030772000 | 11 | 53 7 o] s 0 0 o] o o o o
o | 2000 | 0771002000 | 10 | 48 7 o o 0 0 o] o o o o
100 | 2000 | 28102000 | 11 | 36 | 4 | 1] s 0 0 o] o o o] o
110 | 2010 | 25/01/2010 | 15 | 59 2 o s 0 0 o] o o o o
122 | 2010 | 28/06/2010 | 12 o | 61 [0 8 0 3 0| 1 o o] o
13 | 2011 | 0407201 | 13 | 48 | 13 | 1| 7 1 1 1] 1 o o o
14 | 2012 | 28062012 | 0 0 o o] o 0 0 o] o o o o
15 | 2012 | os122012 | 12 | 44 | 14 [ 3| o 1 0 1| 1 1 |ol] o
160 | 2013 | 23052013 | 11 | 47 | 10 | 1| 8 1 0 o] o o 3] 1
17 | 2014 [ 120032014 | 15 | o | s3 [ 3| 7 2 0 o] o o [s]| o
18 | 2014 |oo102014 | 16 | o | 4 | 3| 1 0 o] o o [3] o
10 | 2014 | 117122014 | 16 | o | 41 | 3| 6 1 0 o] o o [3] o

Fonte: Adaptado do Livro de Atas do Conselho Local de Acdo Social de Lisboa, 2006-2014.
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