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Resumo

A profissdo de contabilista tem vindo a sofrer alteracdes no que diz respeito as suas funcgdes,
devido a crescente globalizacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico. Pelo que, os recrutadores
defendem que um atual contabilista deve ter conhecimentos de outras areas, além das
contabilisticas, e possuir competéncias mais gerais e tecnoldgicas. Face a isto, as empresas
veem nos recém-graduados o capital humano mais adequado para satisfazer estas necessidades
e, consequentemente, ganhar vantagem competitiva face aos seus concorrentes. Contudo, as
empresas ainda demonstram alguma insatisfacdo com as competéncias adquiridas nos recém-

graduados.

Neste contexto, este estudo tenciona analisar a percecdo de estudantes de Licenciatura e
Mestrado em cursos de Contabilidade acerca das competéncias mais relevantes para 0 sucesso
de um contabilista e verificar se vao ao encontro das expetativas do mercado. Para além disso,
estudar se a experiéncia profissional e o grau académico podem influenciar a importancia
atribuida as competéncias. No inquérito efetuado a estudantes de cursos de Contabilidade
verifica-se que 0s mesmos assumem maior importancia as competéncias ligadas a ética e a

utilizacdo de aplicacGes de tratamento de dados.

Esta investigacdo contribui para um melhor conhecimento das competéncias que os estudantes
do ensino superior (atuais e futuros contabilistas) percecionam que devem obter para responder
as necessidades dos empregadores, bem como poder eventualmente servir como alicerce para
futuras mudancas nos métodos de ensino para que haja uma maior convergéncia entre o que 0s

estudantes e as instituicdes de ensino oferecem e o que o mercado empresarial procura.

Palavras-chave: Contabilidade, Competéncias, Estudantes, Ensino Superior, Mercado de
Trabalho

JEL Classification System: J20, M41
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Abstract

The accounting profession has been undergoing changes in its functions due to increasing
globalization and technology development. Recruiters therefore argue that an accountant must
have knowledge from other areas than accounting and have more general and technological
skills. Face to it, companies sees recent graduates as the most suitable human capital to satisfy
these needs and, consequently, gain a competitive advantage over their competitors. However,

companies still demonstrate some dissatisfaction with skills acquired in recent graduates.

In this context, this study intends to analyze the perception of Bachelor and Master students in
Accounting courses about the most relevant skills for the success of an accountant and verify if
they meet the expectations of the market. In addition, study whether the professional experience
and the academic degree can influence the importance attributed to the skills. In the survey
conducted on accounting students, it was found that they assume greater importance to skills

related to ethics and the use of database applications.

This investigation contributes to a better understanding of the skills that higher education
students (current and future accountants) perceive they need to obtain to meet the needs of
employers, as well as possibly serving as a foundation for future changes in teaching methods
to bring more convergence between what students and high education institutions offer and

what the business market demands.
Keywords: Accounting, Skills, Students, Higher education, Labour market

JEL Classification System: J20, M41
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1. Introducdo

Nas Gltimas décadas a profissdo de contabilista mudou substancialmente, quer no ponto de vista
dos conhecimentos quer da sua importancia nas organizagdes. Atualmente, os profissionais de
Contabilidade ndo fazem somente preparacdo de relatorios e demonstracdes financeiras, mas
analisam e divulgam informacdo contabilistica para um publico mais exigente, fazendo com
que tenham um papel determinante na sustentabilidade e crescimento das organizagdes (Bruna
et al., 2017; Lim et al., 2016). Assim, para além do conhecimento ao nivel contabilistico, os
atuais profissionais de Contabilidade devem ter outras competéncias, de forma a poderem ser

bem-sucedidos no mercado (Fernandes, 2014).

Em paralelo, a revolucéo tecnoldgica das Ultimas décadas fez com que as empresas comegassem
a utilizar programas informaticos para a agregacdo e tratamento de bases de dados. Pelo que,
além das competéncias comportamentais e técnicas exigidas, as empresas comecaram a
requerer aos contabilistas que sejam dotados de conhecimentos de gestdo de base de dados e de

sistemas de informagéo (Dzuranin et al., 2018; Spraakman et al., 2015).

Para fazer face as atuais exigéncias do mercado e ao aumento da concorréncia nesta area, a
maioria das empresas recorrem as universidades para tentarem recrutar 0s jovens com maior
potencial, isto é, com os melhores conhecimentos e maiores capacidades, uma vez que serao
estes que terdo as competéncias necessarias as atuais exigéncias da profissdo e,
consequentemente, permitir as empresas se desenvolverem e se diferenciarem das restantes
(Domingos, 2017; Fernandes, 2014). Assim, as instituicGes de ensino superior tém a importante
missao de adaptar os cursos lecionados a evolucdo dos conhecimentos técnicos de cada area,
das competéncias pretendidas pelos seus stakeholders e das tecnologias de informacao, para
desta forma preparar os jovens para 0 mercado de trabalho (Domingos, 2017).

Contudo, as empresas ainda demonstram alguma insatisfagio com o0s conhecimentos
contabilisticos e as competéncias adquiridas pelos novos colaboradores (Domingos, 2017), bem
como alguma indefinicdo acerca das competéncias tecnoldgicas que um recém-graduado deve
ter (Dzuranin et al., 2018). Apesar da maior importancia destes problemas, existe cada vez uma
maior indefinicdo das competéncias mais importantes para a empregabilidade dos recém-

graduados (Suleman, 2018).
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Neste contexto, e num mundo cada vez mais global, € importante analisar se os recem-
graduados em Contabilidade tém atualmente as competéncias necessarias para 0 sucesso no
exercicio da profissdo a nivel nacional e internacional. Portanto, o objetivo central com esta
dissertacdo é analisar se as competéncias (gerais e tecnoldgicas) percebidas pelos estudantes
dos cursos de Contabilidade véo de encontro aquilo que é exigido atualmente pelos recrutadores
deste ramo. Para além disso, analisar se a experiéncia profissional e o grau académico tém
alguma influéncia na percecdo destas competéncias, uma vez que podem ser elementos
fundamentais para o0s estudantes adquirirem e desenvolverem mais eficazmente as

competéncias requeridas pelas empresas.

A abordagem metodoldgica utilizada neste estudo foi a positivista, dado que todo o estudo
assenta apenas em factos recolhidos nas fontes de informacéo utilizadas, como artigos
cientificos, teses e dissertacdes. Para a concretizacdo dos objetivos, o método usado foi o
método dedutivo que resultou na elaboracdo de um inquérito para a recolha das percecdes de
estudantes de Licenciatura e Mestrado em cursos de Contabilidade em Portugal Continental

acerca das competéncias mais relevantes para a profissdo de Contabilista.

Esta dissertacdo esta estruturada em 5 capitulos. O primeiro capitulo, que se finda, faz uma
introdugdo ao tema em investigacdo nesta dissertacdo. No segundo capitulo é efetuado uma
revisdo de literatura, suportando-se numa andlise de artigos, teses e outra informacéo relevante
sobre esta tematica. O terceiro capitulo apresenta a metodologia de investigacdo utilizada para
a concretizacao dos objetivos deste estudo. O quarto capitulo expde os resultados da analise aos
dados obtidos no estudo e a sua discussdo. Por fim, o Gltimo capitulo apresenta as principais

conclusdes obtidas desta investigacéo e respetivas limitacoes.
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2. Revisao de Literatura

2.1. Evolucdo nas competéncias exigidas a profissao

Desde 2000, a profissdo de Contabilista ganhou uma maior importancia na performance das
empresas. De uma forma mais tradicional e consensual, um contabilista era associado
essencialmente ao cumprimento de tarefas rotineiras relacionadas com a preparacdo de
informac&o contabilistica e fiscal. Hoje em dia, este € um elemento fundamental na estratégia
de uma empresa, uma vez que o seu trabalho € mais orientado para 0 negdcio e sio “voz ativa”

nos processos de tomada de decisdo (Vicente, 2013).

A Contabilidade teve sempre como funcéo primordial criar e fornecer informacéo para a tomada
de decisdo interna e externa (Janvrin and Watson, 2017). Existem diversos organismos que
definem o papel do contabilista. O International Federation of Accountants® (IFAC) (2017: 6)
refere que, entre outras, um contabilista deve “preparar, analisar e reportar informacéo
financeira e ndo financeira relevante e representativa, participar na tomada de decisédo e na
formulacéo e implementagdo de estratégias organizacionais™?. Para tal, hoje em dia estes
trabalhnam em equipa e comunicam com as mais diversas areas de uma organizacdo. Na
perspetiva portuguesa, um estudo efetuado por Vicente (2013) a importancia das funcgdes
desempenhadas pelos contabilistas concluiu que as fun¢des ligadas a fiscalidade, a analise de
contas / resultados e ao apoio na implementacdo de novas politicas contabilisticas sdo as mais
relevantes. Assim, principalmente por causa das duas Ultimas funcdes, o contabilista passou a
ter de adquirir conhecimentos que vao para além do simples conhecimento técnico, uma vez
gue o seu trabalho passa também pela analise e comunicacdo das operacfes da empresa e ndo

apenas pela mera contabiliza¢do dessas operagoes.

Esta mudanga de paradigma deveu-se quer a maior pressdo sobre a profissdo resultante de
escandalos ocorridos em grandes empresas, quer, essencialmente, a globalizacédo e a revolucgéo

tecnoldgica (Kavanagh and Drennan, 2008).

1 O IFAC ¢ a organizacdo mundial dos contabilistas cujo objetivo é servir os interesses publicos através do
fortalecimento da profissao e da contribuicdo para o desenvolvimento das economias mundiais (IFAC, 2019).

2 Traduzido do original: “The accountancy profession includes, but is not limited to:

* Preparing, analyzing, and reporting relevant and faithfully represented financial and non-financial information;
* Partnering in decision making, and in formulating and implementing organizational strategies, (...)"”
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A globalizacdo levou as empresas a expandirem para outros mercados e, a0 mesmo tempo,
encontrarem vantagens competitivas de forma a poderem ganhar maior reputagdo. Com isto, a
exigéncia dos stakeholders em relacdo as empresas também aumentou, pois estes pretendem
que as empresas consigam ter uma melhor performance. No contexto atual, em que a
informacdo de cada empresa esta disponivel direta ou indiretamente a qualquer
investidor/pessoa, s6 as melhores empresas € que sobrevivem e continuam bem sucedidas
(Albrecht and Sack, 2000). Neste sentido, as empresas tém cada vez uma maior pressdo sobre
a qualidade da informacao reportada. Para fazer face a isto, nos ultimos anos a Contabilidade,
em lato sensu, tem evoluido em termos técnicos, em termos de investigacdo e em termos de
julgamento, ao que ndo tem sido alheio a criagdo de organismos que emitem normas de
Contabilidade (e.g., International Financial Accounting Standards) de aplicacao internacional,
de adocéo voluntaria e/ou obrigatoria, com o propdsito de tornar a contabilizacdo das empresas

mais rigorosa, relevante e credivel.

Por outro lado, a revolugdo tecnolégica mudou radicalmente os métodos de trabalho das
empresas e dos contabilistas. Outrora a analise da informacéo e respetivos procedimentos
contabilisticos eram registados e arquivados em papel. Atualmente, grande parte deste processo
passou a ser informético, com as empresas a utilizarem aplicativos que agregam grandes bases
de dados para prepararem a informacao contabilistica de certas areas de negécio. A tendéncia
futura sera a maior integracdo da tecnologia nas empresas, com a implementacéo de servicos e
sistemas de gestdo da cadeia de valor introduzidos na internet (Pan and Seow, 2016). Com isto,
espera-se que 40% dos registos contabilisticos sejam automatizados ou eliminados (Axson,
2015). Para além disso, a inteligéncia artificial permitira as empresas criarem robés que
desempenhem funcdes de célculo e de analise de dados (Birt et al., 2018). Este mesmo autor
refere que a revolugao tecnoldgica em conjunto com a “maior importancia das competéncias
comportamentais, como o julgamento profissional e a inteligéncia emocional, vai criar novos

desafios para toda a profissdo de contabilista’® (Birt et al., 2018: 2).

3 Traduzido do original: "Combined with the growing importance of behavioral skills, such as exercising
professional judgment and demonstrating emotional intelligence, this will create new challenges for the entire
accounting profession. ”
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Deste modo, € importante que os futuros contabilistas adquiram conhecimentos que permitam
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e as futuras necessidades das empresas. Num
estudo efetuado a membros do The Association of Accountants and Financial Professionals in
Business e da Association of Chartered Certified Accountants, duas das principais associagdes
a nivel internacional que reinem profissionais de Contabilidade, referem que, nos proximos
anos, as principais questfes que irdo afetar a profissdo de contabilista sdo os relatorios
integrados e de informacdo ndo financeira, a estabilidade da economia global, o nivel de
complexiddo dos negécios e o volume e a complexidade da regulamentacao legal (ACCA,
2012).

Em Portugal, a procura das empresas de perfis ligados as Financas (incluindo a Contabilidade)
tem aumentado progressivamente nos Gltimos anos (Michael Page, 2018). Algumas empresas
procuram pessoas com experiéncia para ocuparem fungdes muito especificas, mas os principais
players recrutam jovens universitarios ou recem-graduados, com alguma ou nenhuma
experiéncia profissional, para as funcdes. Isto ocorre pela elevada reputacdo que 0 ensino em
Contabilidade tem no mercado, o que faz com que as mesmas recrutem o maximo de graduados
possivel (Albrecht and Sack, 2000). Neste sentido, as empresas aproveitam as feiras de emprego
promovidas pelas universidades para promoverem ofertas de trabalho e/ou estagios (de verao,
curriculares ou profissionais) com o intuito de garantirem a contratagcdo dos jovens com maior
potencial e que satisfacam as suas necessidades futuras (Suleman and Laranjeiro, 2018). Assim,
as instituicdes de ensino superior desempenham um importante papel no desenvolvimento dos

futuros contabilistas.
2.2. 0O ensino da Contabilidade aos jovens universitarios

A Contabilidade parece ser uma area que tem perdido interesse entre os estudantes do ensino
superior em Portugal nos Gltimos anos. Segundo a DGEEC (2019), entre o ano letivo 2011/12
e 2017/18 o numero de inscritos em cursos de Licenciatura e Mestrado na area de
“Contabilidade e fiscalidade” diminuiu 18% para os 8 204 alunos. Em compara¢do com as
outras areas presentes na area especifica de “Ciéncias empresariais e administragao” verifica-
se que esta foi a segunda area com a maior diminui¢do no numero de inscritos, apenas superado
pela area do “Secretariado e trabalho administrativo”. Numa anélise mais abrangente observa-
se que esta area estd em linha com a tendéncia global, onde se verificou uma diminui¢do do

namero de inscritos no ensino superior, embora apenas de 0,8% durante 0 mesmo periodo.
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Além disso, os dados referem que a taxa de desemprego entre os diplomados em 2018 nesta
area se situou nos 1,4%, uma descida de, aproximadamente, 1,6 pontos percentuais face a 2012.
Em paralelo com outras areas, esta taxa esta acima da média da area especifica de “Ciéncias
empresariais ¢ administragao” (0,9%) e em linha com a taxa média de desemprego entre 0s
diplomados, que se encontra nos 1,1%. Isto permite concluir que, apesar da diminuigédo no
namero de inscritos, os jovens que concluem um curso em Contabilidade tém boas perspetivas

de encontrar emprego.

Ainda que se assista a uma diminui¢do de alunos inscritos, os estabelecimentos de ensino
superior devem garantir que, nos Seus cursos, 0s jovens aspirantes a contabilistas obtenham o
conhecimento e competéncias fundamentais para o exercicio da sua futura profissdo
(Domingos, 2017). Pelo que, quando finalizam os seus cursos, para além da aquisi¢do de algum
conhecimento contabilistico, os jovens devem ter desenvolvido certas competéncias gerais®,
tais como a comunicacao e a capacidade de aprendizagem, de forma a assegurarem um trabalho
a longo prazo (Domingos, 2017; Bunney et al., 2015). Deste modo, cabe as institui¢cbes de
ensino superior fazerem estudos sobre as aptidées que as empresas pretendem para 0S NOvVos
contabilistas a nivel nacional e a nivel internacional e tomar medidas, de forma a evitar
discrepancias entre as habilitacbes adquiridas pelos estudantes e as requeridas pelo mercado
(Suleman and Laranjeiro, 2018; Yanto et al., 2018). Uma das instituicdes de acreditacdo mais
reconhecidas nesta area, a Association to Advance Collegiate Schools of Business® (AACSB),
reconhece, como sendo um dos critérios para um estabelecimento de ensino superior ter a sua
acreditacdo, que o curriculo deve ser apropriado as expetativas e requisitos dos empregadores
para cada curso em Contabilidade (AACSB, 2018). Além disso, as instituicdes de ensino
superior devem usar processos para determinar e rever os objetivos de aprendizagem dos seus

Cursos.

4 Entende-se por competéncias gerais aquelas que sdo transversais as diferentes areas de conhecimento e
desenvolvidas fora do programa curricular (Jackling and De Lange, 2009; De Lange et al., 2006).

> A AACSB é uma organizagdo que pretende conectar as instituicdes do ensino superior, os estudantes e as
empresas com o objetivo de acelerar a inovacdo e ampliar o impacto na educacdo empresarial (AACSB, 2018).
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Por outro lado, também tem havido um esforgo das associacdes profissionais na promogéo da
Contabilidade e na exigéncia no conhecimento pretendido (Vicente, 2013). O IFAC criou 0s
International Education Standards (IES) que estabelecem requisitos sobre o desenvolvimento
de competéncias nas diferentes fases de aprendizagem dos aspirantes a contabilistas e dos atuais
profissionais (IFAC, 2017). No que diz respeito a aprendizagem dos aspirantes a contabilistas,
a IES 2 — Initial Professional Development — Technical Competence, que da énfase as
competéncias técnicas, menciona que a pessoa precisa de adquirir conhecimentos de varias
areas, entre as quais de Contabilidade Financeira e Reporte, Contabilidade de Gestdo, Financas
e Gestdo Financeira e Fiscalidade. Ao nivel das competéncias profissionais, a IES 3 — Initial
Professional Development — Professional Skills indica que necessitam de ser desenvolvidas
competéncias intelectuais, como a analise critica, as competéncias interpessoais e
comunicativas, as competéncias pessoais e as competéncias organizacionais. Por Gltimo, o
IFAC (na norma IES 4 — Initial Professional Development — Professional Values, Ethics, and
Attitudes) da realce a que um aspirante a contabilista deve ter conhecimento dos valores e
atitudes éticas relacionadas com a profissdo. A AACSB (2018), nos Accreditation Standards
for Accounting Accreditation, também discrimina quais sdo os contetdos que um curriculo
académico na area da Contabilidade deve abordar, quer ao nivel da Licenciatura quer ao nivel
do Mestrado. Esta instituicdo da énfase a transmissdo de conhecimento contabilistico e de outras
areas ligadas a mesma, bem como ao desenvolvimento de competéncias que impulsionem o
pensamento e analise critica e a recolha e analise de informacdo. De salientar ainda que a
AACSB indica que os cursos de Contabilidade devem “incluir experiéncias que desenvolvem
competéncias e conhecimento relacionado com a integracéo das tecnologias da informacgéo na
Contabilidade e nas empresas”® (AACSB, 2018: 27).

® Traduzido do original: “(...) accounting degree programs include learning experiences that develop skills and
knowledge related to the integration of information technology in accounting and business. (...)”
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Em Portugal, a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) tem vindo nos ultimos anos a
exigir uma melhor formagéo para aqueles que pretendem ser Contabilistas Certificados (CC)
(Domingos, 2017). De acordo com a Lei n.° 139/2015 de 7 de setembro, que tipifica o Estatuto
da OCC, para uma pessoa se tornar membro da Ordem tem, entre outras, de ter concluido um
“grau académico de licenciado, mestre ou doutor na &rea de contabilidade, gestdo, economia,
ciéncias empresariais ou fiscalidade conferido por uma instituicdo de ensino superior
portuguesa”, ter frequentado um estagio curricular ou profissional no periodo minimo de 800
horas e obter aprovacdo em exame elaborado pela Ordem. De acordo com o Anuncio n.°
6060/2010, que enumera os Critérios para 0 Reconhecimento da Habilitagdo Académica
Adequada para o Exercicio da Profissdo de Contabilista Certificado, a OCC também refere que
0s novos membros devem ter adquirido conhecimentos nas areas de Contabilidade e Relato
Financeiro, Contabilidade Analitica e de Gestdo, Fiscalidade, Financas, Direito das Empresas

e Etica e Deontologia’.

2.3. Competéncias determinantes para o mercado de trabalho

A definicao das competéncias ideais para um contabilista € um tema que vem sido debatido nos
ultimos tempos. Com a maior exigéncia na profissdo por parte dos recrutadores, clientes e
stakeholders, nos Gltimos anos chegou-se a conclusao de que um profissional de Contabilidade
tem de ter conhecimento de outras areas para além da Contabilidade, como também,
desenvolvido competéncias mais gerais, especialmente, a nivel tecnologico (Domingos, 2017;
Lim et al., 2016; Spraakman et al., 2015; Kavanagh and Drennan, 2008). Neste ambito, muitas
investigacOes foram feitas com o intuito de identificar quais séo as aptiddes que um profissional
e/ou recém-graduado devem ter para atingir o sucesso no mercado de trabalho.

" No momento da conclus&o desta dissertacdo a OCC (2019) promove uma discussdo publica sobre o perfil minimo
exigido para o ingresso nesta Ordem, antevendo-se alteracdes nos conhecimentos prévios.
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Competéncias requeridas aos contabilistas

Num estudo efetuado por Hassall et al. (2005) foram inquiridos representantes de empresas que
recrutam contabilistas no Reino Unido e em Espanha com o intuito de estes avaliarem as
competéncias que sdo mais valorizadas num contabilista. Os resultados demonstram que um
contabilista deve ser capaz de trabalhar em equipa, organizar o seu trabalho para cumprir 0s
prazos e saber utilizar varios tipos de software. Noutro estudo efetuado na Australia, Jackling
and De Lange (2009) apuraram que os recrutadores salientam a importancia da comunicagéo,
da capacidade de resolver problemas e das competéncias pessoais, tais como 0 pensamento

independente, a criatividade e a flexibilidade, para a carreira de um contabilista.

Noutra vertente, Pan and Seow (2016) destacam a valéncia tecnoldgica, concluindo que 0s
contabilistas ndo devem apenas saber utilizar softwares de Contabilidade basicos, mas também
terem um conhecimento sélido dos elementos tecnolégicos que estdo incluidos nas aplicacdes
informaticas. Estes referem que, por exemplo, nas aplicacdes contabilisticas sdo gerados e/ou
importados ficheiros que automatizam parte da Contabilidade; embora os contabilistas néo
necessitem de saber como é que séo elaborados e gerados esses ficheiros, devem perceber todo

0 seu conteldo, de forma a compreender 0 seu impacto no exercicio da sua profissao.

Em Portugal, também ja se efetuaram estudos acerca desta tematica. Fernandes (2014) inquiriu
um conjunto de CC que destacaram as competéncias comportamentais mais determinantes para
0 sucesso de um CC no mercado de trabalho: Autoconfianca, Dedicacdo, Confiabilidade,
Adaptabilidade e Flexibilidade, Compromisso, Iniciativa, Compreensdo pelos outros,
Comunicacéo, Cortesia profissional, Colaboracdo e cooperacao, Espirito de equipa, Modéstia

e Simplicidade e Dever de sigilo.

Mais recentemente, um estudo desenvolvido por Domingos (2017) identificou dois modelos de
competéncias (gerais e especificas) que caracterizam os CC. No modelo de competéncias
gerais, a autora identificou que as habilidades ligadas & “Analise e integragdo da informagao
para a resolucdo de problemas” e o “Relacionamento interpessoal e apreciagdo da qualidade do
trabalho desenvolvido” sdo as mais importantes para um CC. Nas competéncias mais
especificas, 0 modelo definiu como competéncias principais o conhecimento especializado em

Contabilidade e a aplicagdo desse conhecimento na organizacéo e reporte de informagéo.
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Em suma, os recrutadores indicam que a comunicacdo (oral e escrita) € a competéncia geral
mais importante para os atuais contabilistas, seguido do pensamento critico e da capacidade de
analise (Yanto et al., 2018; Lim et al., 2016). Atualmente, estas sdo as competéncias que 0s

recrutadores esperam que os contabilistas desenvolvam (Forbes Insights, 2017).

A Tabela 1 apresenta uma sintese das competéncias gerais evidenciadas na literatura como mais
importantes para um atual profissional de contabilista, tendo como meio de compara¢do um
conjunto de competéncias identificadas por Albrecht and Sack (2000). As competéncias sdo
apesentadas na coluna 1 por ordem alfabética, sendo indicados na coluna 2 os estudos que

testaram e concluiram que essa competéncia era requerida aos profissionais.
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Tabela 1 - Competéncias gerais requeridas aos profissionais

Competéncias identificadas por
Albrecht and Sack (2000)

Analitica

Aceitacdo intercultural
Aprendizagem continua
Argumento l6gico
Atitude profissional
Automotivacdo
Cidadania / Integridade
Competéncia informdtica
Competéncias interpessoais
Compreensdo escrita
Compreensdo oral

Comunicagdo escrita

Comunicacdo oral

Consciéncia ética
Contabilidade
Criatividade

Etica profissional

Flexibilidade
Gestdo de projetos
Gestdo de recursos

Gestdo estratégica
Interdisciplinaridade
Lideranca

Lingua estrangeira
Literacia informdtica
Mensuracdo / Maturidade
Negociacdo

Pensamento critico
Pensamento independente
Planeamento de decisGes
Progressdo de carreira

Resolucdo de problemas

Softwares de Contabilidade
Tenacidade / Confianca
Tomada de decisdes

Trabalho em equipa

Valores
Fonte: Elaborag&o Propria

Competéncias validadas em estudos

Jackling and De Lange, 2009; Lim et al., 2016

Fernandes, 2014

Domingos, 2017; Lim et al., 2016

Hassall et al., 2005

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Lim et al,, 2016

Fernandes, 2014; Lim et al., 2016

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Lim et al., 2016

Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009; Lim et al., 2016
Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009

Domingos, 2017

Hassall et al., 2005

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Jackling and De Lange, 2009; Lim et
al.,, 2016

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Hassall et al., 2005; Jackling and De
Lange, 2009; Lim et al, 2016

Domingos, 2017

Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009

Jackling and De Lange, 2009

Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Jackling and De Lange, 2009; Lim et
al,, 2016

Domingos, 2017

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Jackling and De Lange, 2009; Lim et
al,, 2016

Domingos, 2017

Domingos, 2017

Lim et al, 2016

Lim et al, 2016

Domingos, 2017; Lim et al,, 2016

Hassall et al., 2005

Jackling and De Lange, 2009

Domingos, 2017; Hassall et al., 2005; Lim et al,, 2016

Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009; Lim et al., 2016
Domingos, 2017; Lim et al., 2016

Lim et al., 2016

Domingos, 2017; Hassall et al.,, 2005; Jackling and De Lange, 2009; Lim
et al, 2016

Hassall et al., 2005

Fernandes, 2014

Domingos, 2017; Hassall et al., 2005; Lim et al,, 2016

Domingos, 2017; Fernandes, 2014; Hassall et al., 2005; Jackling and De
Lange, 2009; Lim et al., 2016;

Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009
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Competéncias requeridas aos recém-graduados

No que diz respeito aos recém-graduados na area da Contabilidade, tal como requerido aos
profissionais, também devem ter outros conhecimentos para além dos de natureza
contabilistica, nomeadamente ao nivel dos negocios (Bui and Porter, 2010; De Lange et al.,
2006). Apesar da importancia do conhecimento contabilistico, as empresas presumem que 0S
estudantes ja o tém, pelo que, nos processos de selecdo, ddo maior enfase ao desenvolvimento

das competéncias mais gerais.

Neste sentido, a comunicacdo (oral e escrita) é vista como sendo a competéncia mais
determinante, especialmente entre as denominadas Big 4 do mercado, uma vez que, numa fase
inicial das suas carreiras, ttm de demonstrar confianca e eficacia para 0s seus managers e
diretores (Bui and Porter, 2010). Outra das competéncias principais é o trabalho em equipa,
que, segundo os recrutadores, deve ser desenvolvido durante as aulas e/ou nos trabalhos em
part-time (Bui and Porter, 2010; De Lange et al., 2006). Outros autores também indicam que a
lideranca, as competéncias interpessoais, a gestdo do tempo e mudanca, a ambicdo/motivacdo
e a aprendizagem continua sdo competéncias importantes a serem adquiridas pelos recém-
graduados (Dzuranin et al., 2018; Bruna et al., 2017; Low et al., 2016; Towers-Clark, 2015;
Bui and Porter, 2010; Jones, 2010; Kavanagh and Drennan, 2008).

Num mercado cada vez mais tecnoldgico, os estudantes também devem ter conhecimentos
tecnoldgicos para conseguirem ter sucesso na profissao, nomeadamente as relacionadas com a
gestdo e andlise de dados, isto é, com o Big Data (Dzuranin et al., 2018; Janvrin and Watson,
2017; PwC, 2015). Neste aspeto é fundamental terem conhecimentos do Microsoft Excel,
particularmente das funcdes de pesquisa e de gestdo de dados (vlookups, pivot tables, entre
outras) (Dzuranin et al., 2018; Spraakman et al., 2015). Contudo, estes autores referem a
necessidade de saberem utilizar outros tipos de software, como o Microsoft Outlook, Microsoft
Word e o Microsoft Powerpoint. Além disso, realcam a necessidade de os recém-graduados
terem conhecimento de sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP), ao nivel da sua
estrutura. Isto porque, por um lado, o Excel, por vezes, ndo permite incluir toda a informagéo
necessaria para a analise e tomada de decisdo, sendo necessario recorrer-se aos sistemas ERP
e, por outro, este conhecimento permite aos estudantes terem uma maior facilidade na

aprendizagem e utilizagdo dos sistemas implementados em cada empresa.
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Em relacdo aos recém-graduados portugueses, Domingos (2017) questionou especialistas de
empresas ligadas & Contabilidade sobre quais sdo as competéncias (gerais e especificas) que
esperam desses recém-graduados e que sdo determinantes para serem bons profissionais. Nas
respostas dos inquiridos verifica-se que, a nivel das competéncias técnicas, a maioria indica que
devem ter dominio da linguagem contabilistica e saber preparar e reconhecer a interligacéo
entre as demonstracdes financeiras. Em termos de competéncias gerais destacam que os recém-
graduados precisam de saber trabalhar em equipa, ter capacidade de aprendizagem e saber

analisar qualquer tipo de informacao.

Assim, no geral, os recrutadores ddo maior preferéncia as competéncias ndo técnicas em
detrimento das técnicas. Mais especificamente a recém-graduados que tenham capacidade para
comunicar, para colocar as questdes certas e para saber gerir e analisar diferentes bases de dados
(Dzuranin et al., 2018; Bruna et al., 2017; Towers-Clark, 2015).

As tabelas Tabela 2 e Tabela 3, a semelhanca da Tabela 1, resumem as competéncias (gerais e
tecnoldgicas) realcadas na literatura como mais relevantes para um recém-graduado que
pretenda ingressar uma carreira na area da Contabilidade, tendo como alicerce um conjunto de
competéncias identificadas por Albrecht and Sack (2000).

Tabela 2 - Competéncias tecnoldgicas requeridas aos atuais e futuros contabilistas

Competéncias tecnolégicas Competéncias validadas em estudos
Andlise de sistemas Pan and Seow, 2016; Yanto et al.,, 2018
Internet Spraakman et al, 2015; Yanto et al,, 2018
Outros sistemas operativos Dzuranin et al., 2018; Spraakman et al., 2015

Software de apresentagdo (Microsoft

Powerpoint) Spraakman et al,, 2015

Software de base de dados Dzuranin et al., 2018; Yanto et al., 2018

Software de folhas de cdlculo (ex: Dzuranin et al.,, 2018; Spraakman et al., 2015; Towers-Clark, 2015;
Microsoft Excel) Yanto et al., 2018

ngtwore de processamento de texto (ex: Spraakman et al, 2015: Yanto et al, 2018

Microsoft Word)

Softwares de comunicagéo (Outlook) Sprackman et al., 2015

Windows Yanto et al., 2018

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Tabela 3 - Competéncias gerais requeridas aos recém-graduados

Competéncias identificadas por
Albrecht and Sack (2000)

Analitica

Aprendizagem continua

Atitude profissional

Automotivacdo

Cidadania/Integridade

Competéncias interpessoais

Comunicacgdo escrita

Comunicacdo intercultural

Comunicacdo oral

Consciéncia ética
Contabilidade

Criatividade

Etica profissional
Flexibilidade

Gestdo da mudanca
Gestdo de recursos
Gestdo estratégica

Interdisciplinaridade
Investiga¢do
Lideranca

Lingua estrangeira

Mensuracdo/Maturidade

Negociacdo

Pensamento critico

Planeamento de decisdes
Resolugdo de problemas
Softwares de Contabilidade

Trabalho em equipa

Fonte: Elaborag&o Propria

Competéncias validadas em estudos

Jones, 2010; Yanto et al., 2018
Bruna et al,, 2017
Yanto et al,, 2018

Domingos, 2017; Jones, 2010; Towers-Clark, 2015; Yanto et al,
2018

Bruna et al, 2017; Yanto et al., 2018

Bruna et al,, 2017; Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009;
Yanto et al,, 2018

Bruna et al,, 2017; Bui and Porter, 2010; Domingos, 2017; Dzuranin
et al,, 2018; Jackling and De Lange, 2009; Kavanagh and
Drennan, 2008; Towers-Clark, 2015; Yanto et al,, 2018;

Jones, 2010

Bruna et al.,, 2017; Bui and Porter, 2010; Domingos, 2017; Dzuranin
et al,, 2018; Jackling and De Lange, 2009; Kavanagh and
Drennan, 2008; Towers-Clark, 2015; Yanto et al, 2018

Kavanagh and Drennan, 2008

Domingos, 2017; Jackling and De Lange, 2009; Kavanagh and
Drennan, 2008; Yanto et al, 2018

Jones, 2010; Yanto et al.,, 2018;

Yanto et al., 2018

Bruna et al,, 2017; Domingos, 2017; Jones, 2010

Bruna et al.,, 2017

Domingos, 2017; Yanto et al,, 2018

Yanto et al., 2018

Bruna et al.,, 2017; Bui and Porter, 2010; Domingos, 2017; Jones,
2010; Kavanagh and Drennan, 2008

Domingos, 2017; Dzuranin et al., 2018; Yanto et al., 2018

Jackling and De Lange, 2009; Towers-Clark, 2015; Yanto et al,
2018

Domingos, 2017; Yanto et al,, 2018

Yanto et al., 2018

Domingos, 2017; Yanto et al,, 2018

Domingos, 2017; Dzuranin et al., 2018; Jones, 2010; Towers-Clark,
2015

Yanto et al, 2018
Kavanagh and Drennan, 2008; Yanto et al.,, 2018
Yanto et al., 2018

Bruna et al,, 2017; Bui and Porter, 2010; Domingos, 2017; Jackling
and De Lange, 2009; Jones, 2010; Kavanagh and Drennan, 2008

Competéncias relevantes na perspetiva dos estudantes

Além da visdo dos recrutadores sobre as competéncias mais relevantes para 0 mercado de

trabalho para os profissionais e recém-graduados, alguns estudos investigam a perce¢do dos

estudantes acerca dessas competéncias.
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Neste ambito destaca-se o estudo efetuado por Kavanagh and Drennan (2008). Estes
questionaram estudantes australianos para classificarem, a partir de uma lista de 47
competéncias especificas, quais aguelas que percecionam como as mais cruciais para a carreira
de contabilista. Os resultados demonstram que a capacidade de aprendizagem continua € vista
como a mais importante. Também destacaram como competéncias relevantes para o0 sucesso na
carreira de contabilista a tomada de decisdo, a comunicacéo oral, a capacidade de resolugéo de
problemas, o pensamento critico, a automotivacéo, a atitude profissional, o espirito de equipa,

0 conhecimento informatico e a comunicacao escrita.

Em Portugal, Domingos (2017) conclui que os estudantes finalistas de Licenciaturas em
Contabilidade definiram como sendo as cinco principais competéncias gerais: o trabalho de
equipa, a capacidade de trabalhar sob pressdo, a gestdo do tempo, a capacidade de
relacionamento interpessoal e a capacidade de organizacdo. Relativamente as competéncias
mais especificas da profissdo, os estudantes referiram que a compreensdo da linguagem
contabilistica, a capacidade de elaboracdo de demonstracGes financeiras e a compreensdo do
meio envolvente relacionado com a Contabilidade sdo as aptidfes que percecionam como as

mais relevantes para um contabilista.

2.4. Gap entre competéncias dos estudantes e os pretendidos pelas

empresas

A literatura reflete que ainda existe uma divergéncia entre as competéncias que as empresas
pretendem dos novos contabilistas e as aptiddes que os recém-graduados tém (Bunney et al.,
2015). Isto apesar de algumas empresas portuguesas revelarem que os recém-graduados tém

um bom conhecimento académico e competéncias técnicas (Suleman and Laranjeiro, 2018).

Numa comparacao entre as competéncias referenciadas pelos empregadores e pelos estudantes,
Kavanagh and Drennan (2008) concluiram que havia semelhancas nas competéncias
identificadas como cruciais, tais como a resolucdo de problemas, a comunicacéo (oral e escrita),
o trabalho em equipa e a aprendizagem continua. Contudo, a importancia dada as mesmas
diferia entre os recrutadores e o0s estudantes, especialmente na necessidade de conhecimento

sobre 0 mundo empresarial, sobre a ética e sobre a Contabilidade mais elementar.
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Segundo Bui and Porter (2010), este gap € justificado por quatro grandes fatores: as diferencas
entre as expetativas dos estudantes e dos recém-graduados; as expetativas dos estudantes sobre
o mundo do trabalho na area da Contabilidade; as restri¢cGes burocraticas e a ineficacia do ensino
da Contabilidade.

As diferencas entre as expetativas existem, por um lado, por causa da a¢do das empresas no
processo de desenvolvimento dos estudantes e, por outro lado, pela forma como os

departamentos de recursos humanos atuam de pais para pais (Suleman and Laranjeiro, 2018).

O segundo fator é justificado, segundo estes autores, pela visdo das empresas sobre o0s
estudantes, que 0s veem como sendo imaturos, com pouco espirito de trabalho e com as suas
expetativas desalinhadas com a realidade laboral. Low et al. (2016) concluem que o0s
recrutadores da Nova Zelandia denotam diferengas significativas entre os alunos que integram
as empresas ap6s 3 anos de estudo superior e aqueles que entram apds 4 anos de estudo, devido
a falta de maturidade e experiéncia de vida dos mesmos. Também Bruna et al. (2017) afirmam
no seu estudo que os recrutadores deduzem que um contabilista deve ter um nivel de educacéo

minimo de uma Licenciatura.

Por outro lado, o0 gap também é causado por falta de investimento nos cursos de Contabilidade,
nomeadamente em fundos financeiros e pessoal (Bui and Porter, 2010). Isto se deveu pelo
rapido crescimento da economia e pela maior facilidade dos estudantes conseguirem arranjar
emprego apo6s se graduarem, que permitiu encobrir as graves deficiéncias no ensino da
Contabilidade (Albrecht and Sack, 2000). Estes ultimos autores, no seu estudo nos Estados
Unidos da América (EUA), identificaram os principais problemas do ensino em Contabilidade,
nomeadamente o ensino muito direcionado para a leitura, interpretacdo e aplicacdo de praticas
contabilistas, impedindo os estudantes de desenvolverem a sua criatividade e a sua capacidade
de aprendizagem; a falta de exposicéo dos estudantes acerca do impacto que a tecnologia tem
nos negocios e nas empresas, nomeadamente, no auxilio da tomada de decisdo; e estar

desconectado com os antigos alunos e profissionais da area.

Por fim, o ultimo fator identificado relaciona-se com os institutos de ensino superior em que 0s
estudantes recebem a sua formacéo, uma vez que cada instituto tem os seus métodos de ensino.
Além disso, a motivacdo e a atitude dos estudantes perante o ensino oferecido também

condicionam a eficacia do ensino da Contabilidade e das competéncias transmitidas aos alunos.

Perante esta situacdo, alguns estudos apresentam solugdes para aumentar a convergéncia de

expetativas entre recem-graduados e empresas.
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Uma das solugdes passa pela restruturacdo no ensino da Contabilidade por parte dos
estabelecimentos de ensino superior, de forma a criar um novo curriculo académico (IFAC,
2017; PwC, 2015; Hassall et al., 2005). O IFAC (2017), no Framework for International
Education Standars for Professional Accountants and Aspiring Professional Accountants,
indica para cada &rea de conhecimento os objetivos de aprendizagem a serem cumpridos.
Também indica as competéncias que devem ser ensinadas e empreendidas pelos estudantes ao
nivel intelectual, interpessoal e comunicacional, pessoal e organizacional. De forma
semelhante, 0 AACSB, nos Accreditation Standards for Accounting Accreditation, refere os
conhecimentos e as competéncias a serem incluidos nos curriculos. Do ponto de vista
empresarial, a PwC (2015) recomenda um novo curriculo académico baseado na incorporagéo
de competéncias tecnoldgicas nos programas de Licenciatura e Mestrado e na capacidade das

instituicOes criarem lideres para o futuro.

Além das alteragBes ao nivel do contetdo, as universidades podem efetuar mudancas nos
métodos de ensino. Albrecht and Sack (2000) questionaram professores universitarios sobre
quais as atividades letivas que serdo mais relevantes e usadas no futuro ensino da Contabilidade.
Estes responderam que serdo as atividades efetuadas com as empresas, as atividades
tecnoldgicas e as atividades em grupo. Um outro aspeto suscetivel de ser introduzido no método
de ensino é o emotional intelligence (EI), isto €, a capacidade de gestdo das suas emocdes e as
dos outros (Daff et al., 2012). Segundo os autores, este elemento é relevante para um melhor
desenvolvimento das competéncias, uma vez que os contabilistas interagem com diferentes
tipos de pessoas no desempenho das suas funcGes. Alias, num estudo efetuado por Low et al.

(2016) os recrutadores referem a importancia do EI estar presente nos recém-graduados.

No entanto, segundo os recrutadores, qualquer restruturacdo ao curriculo académico deve ser
feita de acordo com os requisitos pretendidos pelas empresas para as fungdes de contabilista
(Hassall et al., 2005).
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Outra solucdo reside na possibilidade de os estudantes obterem experiéncia profissional durante
0 seu percurso académico, que é um aspeto muito valorizado no processo de recrutamento (Low
et al., 2016). O IFAC recomenda que os estudantes obtenham essa experiéncia profissional de
forma a “demonstrarem que ganharam a competéncia técnica, as competéncias profissionais
e a atitude, ética e valores profissionais necessarias para desempenhar o papel de
contabilista”® (IFAC, 2017: 70). De facto, as empresas defendem que as competéncias mais
relevantes devem ser aprendidas durante o periodo de trabalho (Low et al., 2016). Num estudo
efetuado na Suica por Bolli and Renold (2017) conclui que, no geral, as instituicdes de ensino
superior apresentam desvantagens no desenvolvimento de competéncias gerais por comparagéao
ao local de trabalho, onde s6 apresentam vantagens no desenvolvimento do pensamento
analitico e da capacidade de aprendizagem. Neste ambito, alguns cursos ja oferecem a
possibilidade de os jovens realizarem um estagio numa empresa, permitindo aos estudantes
desenvolverem e/ou obterem outras competéncias técnicas e gerais (Jackling and De Lange,
2009). Contudo, para a experiéncia profissional ser benéfica para o estudante, esta deve ser

planeada entre o estabelecimento de ensino superior e a empresa (Albrecht and Sack, 2000).

Numa perspetiva mais genérica, Fredin et al. (2015) conceberam um balanced scorecard onde
discrimina todos os pontos a serem cumpridos para que um aluno conclua com sucesso 0 Sseu
grau académico em Contabilidade e consiga obter um emprego a longo prazo. Este balanced
scorecard estad segmentado em trés vertentes: perspetiva dos empregadores e recém-graduados;
perspetiva do estudante; e perspetiva da aprendizagem e desenvolvimento. Na primeira
perspetiva, 0s autores referem como objetivos a promogdo da experiéncia profissional, a
procura de trabalho e um plano para a obtencéo de uma certificacdo. Relativamente a perspetiva
do estudante, os objetivos sdo a melhoria das competéncias ligadas a lideranca e comunicacao
e obter uma melhor compreensdo da profissdo. Na Gltima perspetiva, os autores referem que o
aluno deve atingir os objetivos académicos, desenvolver competéncias tecnoldgicas e
organizacionais, ter um maior envolvimento com a comunidade e adotar um comportamento

ético.

8 Traduzido do original: “IFAC member bodies shall require sufficient practical experience to enable aspiring
professional accountants to demonstrate that they have gained the (a) technical competence, (b) professional
skills, and (c) professional values, ethics, and attitudes necessary for performing a role of a professional
accountant.”
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3. Metodologia

3.1. Paradigma e objetivos de investigacao

Na elaboracdo deste estudo, a abordagem metodoldgica usada foi a positivista dado que a
posicdo do investigador ndo é considerada na analise e discussdo da informacédo relacionada
com esta tematica (Saunders et al., 2009). Nesta abordagem, o método utilizado é o método
dedutivo, uma vez que apds a revisdo de literatura se formulam as questdes de investigacéo,
seguindo-se a recolha de dados, de cuja anélise se espera dar resposta as questdes formuladas,
e, por fim, vai-se generalizar as conclusdes obtidas para a populacdo em estudo (Saunders et
al., 2009).

Esta investigacdo tem como principais objetivos: (1) analisar se as competéncias
compreendidas pelos estudantes sao aquelas que os recrutadores pretendem, principalmente ao
nivel tecnoldgico, e (2) perceber se variaveis como a experiéncia profissional e o grau
academico influenciam a percec¢do dos estudantes acerca das competéncias mais relevantes para

um contabilista e os aproximam aquilo que é pretendido no mercado.

3.2. Questdes de investigacao

Conforme descrito na literatura, existem divergéncias entre as competéncias adquiridas pelos
estudantes e os pretendidos pelas empresas. Neste sentido, releva-se a necessidade de entender
se atualmente existe uma maior convergéncia entre as competéncias expetaveis pelos
recrutadores e as competéncias empreendidas pelos estudantes portugueses. Assim, as

primeiras questfes de investigacdo a que se pretende responder sdo as seguintes:

Q1: Quais sdo as competéncias gerais percebidas pelos estudantes portugueses
do ensino superior dos cursos de Contabilidade como sendo as mais importantes

para o desempenho da sua profissao?

Q2: Que competéncias tecnologicas sdo entendidas pelos estudantes
portugueses do ensino superior dos cursos de Contabilidade como sendo as mais

importantes para o desempenho da sua profissdo?
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Para fazer face a este gap, a literatura indica que pode existir uma maior convergéncia entre as
competéncias pretendidas pelas empresas e as aprendidas pelos recém-graduados se, durante o
seu periodo académico, os estudantes obterem um maior conhecimento ao nivel tecnologico e
se tiverem uma maior interacdo com as empresas. Como também, se o0s estudantes prolongarem
0s seus estudos por mais anos. Neste sentido, € importante saber se a experiéncia profissional
é, de facto, um fator determinante no processo de desenvolvimento de competéncias nos
estudantes. Além disso, se o grau académico obtido pelos estudantes tem alguma influéncia na
aquisicdo das competéncias certas para a profissdo. Portanto, as ultimas questbes de

investigacdo a que se pretendem responder séo as seguintes:

Qs: As competéncias percebidas pelos estudantes diferem com a experiéncia

profissional dos mesmos?

Qa4: As competéncias percebidas pelos estudantes séo influenciadas pelo grau

académico (licenciatura ou mestrado) obtido pelos mesmos?

3.3. Métodos e técnicas de recolha de dados

Para responder as questdes de investigacao, a recolha de dados foi efetuada por intermédio de
um inquérito, a semelhanca de outros estudos relacionados com esta tematica que também

utilizam este instrumento na obtencao de dados.

O questionario efetuado foi adaptado de inquéritos efetuados por Albrecht and Sack (2000) e
por Kavanagh and Drennan (2008) que foram validados previamente pela sua utiliza¢cdo numa
grande amostra nos EUA. A versdo final do mesmo foi obtida ap6s um pré-teste a um grupo de
estudantes de Mestrado em Contabilidade de uma instituicdo de ensino superior publica, de
forma a verificar a coeréncia das questdes. Autores como Smith (2003) e Ferreira and Sarmento
(2009) afirmam que é importante que um questionario seja testado, para verificar se se consegue
obter as respostas necessarias a partir do publico-alvo e corrigir eventuais erros na interpretacdo

das questoes.
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Na concecdo do questiondrio incluiu-se uma introducdo ao mesmo, dado que os inquiridos
gostam de compreender a natureza e os objetivos do estudo em causa (Hill and Hill, 1998). Os
mesmos autores referem a importancia de a introducéo indicar o nome da instituicdo que efetua
0 inquérito bem como da confidencialidade e anonimato das respostas dadas ao questionario.
Neste sentido, a introducéo deste inquérito identifica a natureza e o propdésito do mesmo, a
identificacdo da professora responsavel pela orientacdo e supervisdo da investigacdo e a
garantia da confidencialidade e anonimato do mesmo. Contudo, de acordo com o Regulamento
(UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, que dispde o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), todos os dados pessoais s6 podem ser tratados com o consentimento do titular dos
mesmos. Neste sentido, adicionou-se uma questdo a validar o consentimento do inquirido na

utilizacdo dos dados para efeitos deste estudo.

Este inquérito (vide Anexo 2) foi segmentado em 4 seccdes: Competéncias Gerais,
Competéncias Tecnoldgicas, Dados Biogréaficos e Experiéncia Profissional. As perguntas
efetuadas, na sua maioria, sdo perguntas fechadas, dado que se pretende uma analise
guantitativa as competéncias mais relevantes para um contabilista. Na primeira sec¢éo avalia-
se a importancia das competéncias gerais na profissao de contabilista, utilizando aquelas que
sdo identificadas no instrumento usado por Kavanagh and Drennan (2008), através numa escala
de Likert de 1 (Nada importante) a 5 (Extremamente importante). Para evitar a dupla
interpretacdo nessas competéncias, adicionou-se uma descri¢do breve para cada competéncia
entre paréntesis. Na seccdo das Competéncias Tecnoldgicas avalia-se a relevancia das
competéncias tecnoldgicas referenciadas no instrumento usado por Albrecht and Sack (2000)
para um contabilista, numa escala de Likert de 1 (Nada importante) a 5 (Extremamente
importante). Para as competéncias relacionadas com softwares foi adicionado, entre paréntesis,
alguns exemplos de aplica¢cdes que se enquadram naguele segmento. A proxima sec¢do inclui
questdes de cariz individual, que caracterizavam o inquirido em relacdo ao género, a idade, ao
grau académico, ao estabelecimento de ensino superior que frequenta e a experiéncia
profissional. A Gltima seccdo estava condicionada pela resposta dada a questéo relacionada com
a experiéncia profissional, uma vez que apenas uma resposta positiva dava acesso a esta sec¢ao.
Neste bloco caracteriza-se de forma geral a(s) experiéncia(s) vivenciada(s) pelo inquirido,
identificando se a(s) mesma(s) estavam relacionadas com a area da Contabilidade, o tempo de

durag&o € 0 momento em que ocorreram.
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3.4. Amostra em estudo

A populacdo em anélise neste estudo abrangeu estudantes de Licenciatura e de Mestrado que
frequentam cursos de Contabilidade em Portugal Continental. Segundo os dados da DGEEC
(2019), no ano letivo 2017/2018 estavam inscritos em cursos de Contabilidade 7 568 estudantes,

dos quais 6 521 estavam a obter o grau de licenciado e 1 047 o grau de mestre.

Tendo em conta a disperséo geografica dos estudantes em Portugal em cursos de Contabilidade
e a natureza das questfes a serem efetuadas, o inquérito foi elaborado online, com o intuito de
obter o maximo de respostas possivel desta populagdo. Deste modo, o questionario foi
elaborado com o auxilio da plataforma Google Forms, porque a mesma era a que melhor
correspondia as especificacdes das questdes elaboradas, ao nimero de respostas possiveis de
recolher e a adaptacdo do formato do questionario em diferentes dispositivos, nomeadamente

computador, smartphone e tablet.

Com as restricdes impostas pelo RGPD, que dificulta o acesso a lista de enderecos eletrénicos
da populacdo em estudo, ndo se conseguiu obter diretamente os contactos dos estudantes. Em
alternativa foram enviados 47 e-mails para coordenadores/diretores de cursos de Licenciatura
e Mestrado em Contabilidade a solicitar a divulgacdo do questionario pelos seus alunos (vide
Anexo 1). A lista destes coordenadores/diretores foi obtida, numa primeira fase, pela recolha
das instituicGes de ensino superior que lecionam cursos de Contabilidade através da lista de
cursos disponibilizada no website da Diregdo-Geral do Ensino Superior (DGES) e, numa
segunda fase, na recolha dos respetivos enderecos eletrénicos através das paginas web das
instituicbes de ensino superior. Nos casos em que o0 endereco eletronico dos
diretores/coordenadores de curso era omisso ou ndo tinha correspondéncia, foi utilizado o
endereco eletronico geral da instituicdo de ensino superior. O envio destes e-mails realizou-se
no dia 5 de abril de 2019 e, para incrementar o nimero de respostas, foi reencaminhado no dia

2 de maio de 2019 para as instituicdes que ndo apresentavam respostas.

O periodo de aceitacdo de respostas ocorreu desde 5 de abril de 2019 até 31 de maio de 2019.
No final desse periodo foram recebidas 192 respostas, porém, apos a validacdo dos dados (vide
Anexo 3), foram consideradas validas as respostas de 188 alunos, pertencentes a 14 instituicdes
de ensino superior de 19 cursos de Contabilidade. Em 2018, esses cursos tinham inscritos 2 328

alunos (DGEEC, 2019), o que resulta numa taxa de resposta, face a esta populacao, de 8,1%.
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3.5. Métodos e técnicas de analise de dados

A anédlise e tratamento da informacdo obtida deste inquérito para efeitos estatisticos foi
suportada pela aplicacdo SPSS (versdo 25). Pelo que, antes da introducéo dos dados no SPSS
procedeu-se a introducédo de codigos numeéricos as opc¢des de resposta nas variaveis qualitativas
(nominais e ordinais) relativamente a categorizacdo dos estudantes. De salientar que, como a
questdo permitia a selecdo de mais do que uma opcdo de resposta, a Ultima pergunta do
questionario foi segmentada em 3 variaveis, onde cada variavel representa uma das opcoes de
resposta e que identificava quais os individuos que tinham ou nédo selecionado aquela opc¢éo

através de uma codificagéo binéria.

Na caracterizacdo da amostra em estudo sdo utilizadas medidas de tendéncia central, de

frequéncia absoluta e de frequéncia relativa para as variaveis qualitativas (nominais e ordinais).

De forma a cumprir com o primeiro objetivo de investigacdo, o estudo das competéncias mais
relevantes para os estudantes sera feito com recurso a uma tabela de comparacdo de médias
para a analise individual de cada competéncia. Porém, para atribuir uma maior robustez a esta
andlise serd aplicado a técnica de analise de componentes principais (ACP), com o intuito de
diminuir o nimero de variaveis, sem a perda de muita da informacdo (Ferreira and Sarmento,
2009). Na implementacdo tem de se verificar os seguintes pressupostos (Field, 2013; Hair et
al., 2013):

1. Adimensédo da amostra tem de ser representativa (pelo menos 5 casos para cada variavel
de input);

2. A estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que representa o nivel de intercorrelagdes
entre as variaveis, tem de ser superior a 0,7. Quando a estatistica tem valores entre 0,7
e 0,8, o nivel é bom, entre 0,8 e 0,9, € muito bom e, acima de 0,9, é excelente;

3. Asvariaveis tém de ser independentes entre si. Esta premissa é valida quando o teste de
esfericidade de Bartlett é significativo, isto €, com um nivel de significancia inferior a
0,05.
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Na concec¢do do teste também é importante quantificar que informacdo de cada variavel fica

apos a extracdo dos componentes. Para tal, tem de se analisar a correlagdo existente entre as

variaveis apés a extracao, a partir da variancia comum de uma variavel, isto €, a variancia que

pode ser partilhada com outras varidveis (Hair et al., 2013). Esta analise € feita através das

comunalidades, que estimam a proporcao de variancia comum existente numa variavel. Assim

sendo, apds a extracdo, a comunalidade de cada variavel tera de ser superior a 0,5 para ndo se

perder mais do que 50% da informacao de cada variavel (Hair et al., 2013).

Para a escolha dos componentes a extrair serdo utilizados dois critérios em simultaneo (Hair et

al., 2013);

Critério dos Valores Proprios (eigenvalues), onde as componentes retidas devem ter um
valor préprio superior a um. O SPSS efetua este critério com a aplicacdo do critério de
Kaiser na extracao dos valores proprios;

Critério da Percentagem da Variancia, que indica que as componentes retidas devem
explicar pelo menos 60% da informacdo, isto é, da variancia total.

Depois da escolha dos componentes, o resultado do teste sera obtido apds o cumprimento das

seguintes condi¢des (Field, 2013; Hair et al., 2013):

1. Cada variavel apenas pode ser representada numa das componentes, onde tem de

apresentar um peso absoluto superior a 0,5;

Perceber se as componentes extraidas sdo de facil interpretacdo, tendo em conta os
objetivos deste estudo;

Caso algum dos pressupostos anteriores ndo seja cumprido, o teste sera repetido com a
aplicacdo de uma rotacdo (ortogonal ou obliqua), de forma a cumprir com esses
requisitos;

Analisar se esses componentes apresentam uma boa consisténcia interna, isto é, o Alpha

de Cronbach ser superior a 0,7.

Para o segundo objetivo de investigacdo, a analise da existéncia de relagédo entre as variaveis

sera feita com o auxilio do teste paramétrico: teste t para duas amostras independentes.
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Segundo Field (2013), os testes paramétricos podem ser realizados caso se verifiquem estas
condigdes:

e As amostras em estudo tém de ser independentes;

e A distribuicdo da(s) amostra(s) tem de tender para uma distribuicdo normal. A
comprovacao desta premissa sera feita com recurso ao teste de Kolmogorov-Smirnov ou
ao teste de Shapiro-Wilk. Em alternativa, invocar o Teorema de Limite Central, que
afirma que, em grandes amostras (dimensdo da amostra superior a 30 casos), a
distribuicdo de uma variavel segue aproximadamente uma distribui¢do normal,

e As variancias entre as amostras devem ser iguais, isto €, haver homogeneidade de
variancias. Para validar este pressuposto sera efetuado o teste de Levene, onde o nivel

de significancia deve ser superior a 0,05.

Apos a realizacdo destes testes, para aprofundar a analise a estas relacGes serdo utilizados

também tabelas de comparacéo de médias e medidas de associagéo.
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4. Analise e Discussdao dos Dados

4.1.

Caracterizacdo da amostra

Os inquiridos deste estudo caracterizam-se por ser na sua maioria do género feminino, que

representam 72,9% da amostra (vide Tabela 4). Relativamente a idade, os alunos inquiridos

estavam compreendidos na maioria no escaldo etario entre os 18 e os 23 anos (53,7%). Em

termos académicos verifica-se que a maioria dos alunos estdo a frequentar uma Licenciatura

(57,4%) e que quase todos os inquiridos estudam numa instituicdo de ensino superior publica

(919%).

Tabela 4 - Caracterizacdao da amostra por género, idade, grau académico, tipologia da

faculdade e distrito

Fonte: Elaboracdo Propria

Varidvel Caracter(sticas Frequéncia % % (acumulada)

Mulher 137 72,9% 72,9%

Género Homem 51 271% 100%
Total 188 100%

18-20 anos 38 20,2% 20,2%

21-23 anos 63 335% 53,7%

Idade 24-26 anos 25 13,3% 67,0%

Mais de 26 anos 62 33,0% 100%
Total 188 100%

Licenciatura 108 57,4% 57,4%

Grau académico Mestrado 80 42,6% 100%
Total 188 100%

Publica 17 91% 91%

Tipologia da faculdade Privada 17 9% 100%
Total 188 100%

Na conversdo das respostas obtidas a instituicdo de ensino superior a frequentar pelos distritos

que estas instituigcdes se localizam (vide Anexo 4), verifica-se que os inquiridos estdo presentes

em 9 dos 18 distritos de Portugal Continental (vide Figura 1), onde o distrito mais representativo

¢ Lisboa.
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Figura 1 - Mapa de Portugal Continental com a representacdo da amostra por distrito
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Fonte: MapInSeconds; Elaborac&o Prépria

No que se concerne a experiéncia profissional, a maioria dos alunos indica que tem ou ja teve

uma experiéncia profissional (78,2%) (vide Tabela 5). Dos 147 alunos que tém ou tiveram

alguma experiéncia profissional, 104 afirmam que a mesma é ou foi enquadrada na area da

Contabilidade. Em relacdo ao periodo dessa experiéncia, mais de um terco dos alunos tém ou

tiveram uma experiéncia profissional ha mais de 2 anos (37%). De facto, pelos dados

apresentados pode-se afirmar que mais de metade dos alunos tém uma experiéncia méxima de

1 ano (vide Grafico 1). No que diz respeito ao momento da experiéncia, os alunos afirmam que

foi, maioritariamente, fora do ambiente académico (40,7%) e durante a Licenciatura (36,1%).

Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra por experiéncia profissional

Varidvel Caracteristicas Frequéncia % % (acumulada)
N&o 41 21,8% 21,8%
Experiéncia profissional Sim 147 78,19% 100%
Total 188 100%
Experiéncia profissional NG&o 43 29.3% 29,3%
na drea da Sim 104 70,7% 100%
Contabilidade Total (valido) 147 100%
Durante a Licenciatura 70 36,1%
Durante o Mestrado 45 23.2%
Mome.nAto .do Fora do ambiente
experiéncia S 79 40,7%
académico
Total 194 100%

Fonte: Elaborag&o Propria

27



COMPETENCIAS ESSENCIAIS PARA O SUCESSO DE UM CONTABILISTA: VISAO DE ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS

Grafico 1 - Periodicidade da experiéncia nos estudantes inquiridos

m Menos de 1 més
= 1-3 meses
4-6 meses
7-9 meses
= 10-12 meses
m 12-24 meses

m Mais do que 24 meses

Fonte: Elaboracdo Prépria
4.2. Avisdo dos inquiridos em relacdo as competéncias gerais

Na analise a importancia de cada uma das 47 competéncias gerais na profissdo de contabilista
(vide Tabela 6), os alunos referem que as competéncias técnicas sao as mais relevantes, com
uma média de 4,75 em 5. De seguida, destacam a importancia da ética profissional (4,63) e da
atitude profissional (4,59) no sucesso de um contabilista. Ainda entre as competéncias com
maior peso para o desempenho das fungdes atuais de um contabilista, os alunos evidenciam a
aprendizagem continua e o uso de softwares de Contabilidade, como sendo a quarta e quinta
competéncia com maior relevancia, respetivamente. Como sendo menos importantes, os alunos
referem as competéncias mais direcionadas para o espirito de iniciativa e criatividade, tais como
a criatividade (3,41), a propensé&o ao risco (3,46), a autopromogéo (3,6), 0 empreendedorismo
(3,63) e a lideranca (3,71). Contudo, os inquiridos afirmam que todas as 47 competéncias sdo

importantes, uma vez que todas tém média superior a 3 (“Importante”).
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Tabela 6 - Percecao dos alunos em relacao as 47 competéncias gerais

Competéncia geral Frequéncia Minimo Mdximo Média Desvio-padrdo Ranking
Andlise de risco 188 2 5 4.4 0,661 11
Analltica 188 2 5 4.47 0,697 6
Aprecia¢do intercultural 188 1 5 391 0,861 38
Aprendizagem continua 188 2 5 4,56 0,596 4
Argumento légico 188 1 5 414 0,754 30
Atendimento o cliente 188 1 5 4,22 0,879 23
Atitude profissional 188 2 5 459 0,644 3
Automotivagdo 188 1 5 4,29 0,762 17
Autopromoc¢do 188 1 5 3,60 0,951 45
Cidadania / Integridade 188 2 5 414 0,775 29
Competéncia informatica 188 2 5 433 0,684 14
Competéncias interpessoais 188 2 5 4,02 0,81 33
Compreensdo escrita 188 2 5 4,44 0,656 8
Compreensdo oral 188 2 5 4,26 0,725 18
Comunicagdo escrita 188 2 5 420 0,761 24
Comunicacgdo intercultural 188 2 5 3,95 0,823 36
Comunicagdo oral 188 1 5 417 0,816 28
Conhecimentos técnicos 188 2 5 475 0,513 1
Consciéncia ética 188 1 5 4,44 0,725 9
Criatividade 188 1 5 3,41 0,924 47
Empreendedorismo 188 1 5 3,63 0,907 44
Etica profissional 188 2 5 4,63 0,603 2
Flexibilidade 188 2 5 4,31 0,732 15
Gestdo da mudanga 188 2 5 478 0,691 27
Gestdo de projetos 188 1 5 3,99 0,824 34
Gestdo de recursos 188 2 5 418 0,773 26
Gestdo estratégica 188 1 5 3,98 0,853 35
Interdisciplinaridade 188 2 5 443 0,686 10
Investiga¢do 188 1 5 410 0,884 32
Justica social 188 1 5 3,95 0,894 37
Lideranca 188 1 5 371 0,868 43
Lingua estrangeira 188 1 5 3,72 0,930 42
Literacia informdtica 188 2 5 434 0,709 13
Mensuracdo / Maturidade 188 2 5 418 0,731 25
Negociacdo 188 1 5 3,77 0,893 41
Pensamento critico 188 2 5 4,24 0,739 19
Pensamento independente 188 2 5 423 0,757 22
Planeamento de decisGes 188 2 5 4,23 0,708 21
Progressdo de carreira 188 1 5 3,85 0,885 39
Propensdo ao risco 188 1 5 3,46 1,130 46
Resolu¢do de problemas 188 1 5 436 0,706 12
Sensibilidade cultural 188 1 5 3,79 0,912 40
Softwares de Contabilidade 188 2 5 451 0,650 5
Tenacidade / Confianca 188 1 5 413 0,730 3]
Tomada de decisGes 188 2 5 423 0,773 20
Trabalho em equipa 188 1 5 4,29 0,763 16
Valores 188 2 5 447 0,649 7

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Apos a validagdo dos seus pressupostos (vide Anexo 5), a técnica de Analise de Componentes

Principais permitiu a extracdo de 6 componentes com a utilizacdo de uma rotagdo ortogonal

(Varimax) (vide Tabela 7). As componentes extraidas foram denominadas de Gestéo e Decisao;

Comunicagio, Relacionamento e Inovacdo; Informatica; Etica e Profissionalismo; Atencéo e

Escrita e Ambicdo e Justica. Depois da extragdo destes componentes verificou-se a consisténcia

interna dos mesmos, através do Alpha de Cronbach. Em todas as componentes existe uma boa

consisténcia interna, uma vez que todas apresentam um Alpha de Cronbach superior a 0,7.

Tabela 7 - Resultados da ACP para as competéncias gerais

Competéncias
Gerais

Gestdo estratégica
Gestdo de projetos
Planeamento de
decisdes

Tomada de decisdes
Investiga¢do
Lideranca
Pensamento critico

Resolucdo de
problemas
Negociacdo
Gestdo de recursos
Empreendedorismo
Comunicacgdo
intercultural
Criatividade
Argumento légico
Competéncias
interpessoais
Comunicacédo oral
Aprecia¢do
intercultural
Compreensdo oral

Softwares de
Contabilidade

Literacia informdtica
Competéncia
informdtica
Consciéncia ética
Etica profissional
Valores

Atitude profissional
Analitica
Compreensdo escrita
Comunicacgdo escrita

Gestdo e
Decisdo

0,756
0,739

0,669

0,657
0,624
0,57
0,551

0,538

0,519
0,503

Comunicacéo, Etica e
Relacionamento Informdtica Profissio
e Inovacdo nalismo
0,693
0,653
0,638
0,608
0,584
0,551
0,548
0,542
0,781
0,717
0,623
0,763
0,704
0,573
0,509

Componentes e seus pesos

Atencdo Ambicdo
e Escrita e Justica

0,751
0,715
0,572
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Componentes e seus pesos

Competéncias ~ Comunicagdo, Eticae ~ .
. Gestdo e ) . — ~ Atencdo Ambicdo
Gerais . Relacionamento Informdtica Profissio ; :
Decis@o » . e Escrita e Justica
e Inovacdo nalismo
Progr'essoo de 0724
carreira
Justica social 0,695
Sensibilidade cultural 0,613
% variancia explicada 15,53% 13,92% 9,62% 9,36% 7,60% 7.37%
Valor préprio inicial 14,482 2,7 2,015 1,391 1176 1,058
Alpha de Cronbach 0,91 0,89 0,753 0,79 0,766 0,767

Resultados apds rotagdo Varimax

KMO = 0,924; Bartlett 30y = 4158,095; p < 0,001

Fonte: Elaboracé&o Proépria

Deste modo, novas variaveis foram criadas conforme a média das respostas obtidas por cada

individuo as competéncias abrangidas por cada componente. Numa analise descritiva as novas

variaveis, daqui avante referidas como componentes (vide Tabela 8), a “Ambigédo e Justica” e

a “Comunica¢do, Relacionamento e Inovacdo” sdo aquelas que sdo vistas como menos

importantes, dado que apresentam médias inferiores a 4 (“Muito Importante™). Pelo contrario,

na percecdo dos estudantes, as competéncias ligadas a “Etica e Profissionalismo™ sdo muito

importantes para o dia a dia de um contabilista (4,53).

Tabela 8 - Medidas descritivas as componentes extraidas da ACP das competéncias

Componentes extraidas
Ambicdo e Justica
Atencdo e Escrita
Comunicacdo, Relacionamento e
Inovacdo
Etica e Profissionalismo
Gestdo e DecisGo
Informdtica

Fonte: Elaborag&o Proépria

gerais

Frequéncia Minimo Mdaximo

188 1,33 5
188 1 5
188 1,63 5
188 2 5
188 2 5
188 2 5

Média
3,86
437
3,94

4,53
4,08
4,39

Desvio-padrdo

0,741
0,583
0,624

0,515
0,599
0,558
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4.3. Avisdo dos alunos relativamente as competéncias tecnoldgicas

No que diz respeito as competéncias tecnoldgicas, a Tabela 9 evidencia que a competéncia mais
importante para o sucesso de um contabilista ¢ “Software de folhas de calculo”, que apresenta
uma média global de 4,56. Outras competéncias foram evidenciadas como muito importantes
na percecdo dos alunos, entre as quais as ligadas com a utilizagc&o de outro tipo de softwares
(comunicacéo, processamento de texto e base de dados), a “Gestao de ficheiros e diretorias” e
a “Internet”. Entre as menos relevantes estdo competéncias mais ligadas a programagao, como
“Linguagens de programacao”, que ¢ mesmo considerada “Pouco importante” (2,81), “HTML

e outras programacgdes web” (3,12) e “Hardware de computador” (3,29).

Tabela 9 - Percecdo dos alunos em relacdo as competéncias tecnoldgicas

Competer_mcs Frequéncia Minimo Mdximo Média Desvio-padréo Ranking
tecnolégicas

Andlise de sistemas 188 2 5 3,81 0,842 12
Comércio online 188 1 5 3,39 0,927 18
Gestdo das operagdes 188 2 5 3,85 0,801 10
informdticas
Gestdo de ficheiros e 188 2 5 4,05 0,758 4
diretorias
Gestdo de projetos 188 1 5 3,82 0,869 N1
Gestdo de tecnologia e 188 1 5 4,04 0,776 6
orgamento
Hardware de computador 188 1 5 3,29 0,978 19
HTML e outras 188 1 5 312 0,965 21
programagdes web
Internet 188 2 5 4,04 0,800 5
Intra/Extranets 188 1 5 3,44 0,914 17
Linguagens de 188 1 5 2,81 1,063 22
programag¢do
Outros sistemas operativos 188 1 5 3,22 0,944 20
Planeamento e estratégia de 188 1 5 3,64 0,974 14
sistemas de informacdo
Seguranca e controlo 188 1 5 3,85 0,907 9
informdatico
Software de apresenta¢do 188 1 5 3,72 0,959 13
Software de base de dados 188 1 5 4,01 0,928 8
Software de folhas de 188 2 5 456 0,664 1
cdlculo
Software de processamento 188 2 5 4710 0,831 3
de texto
Software grdficos 188 1 5 3,62 1,061 15
Softwares de comunicacdo 188 1 5 41 0,901 2
Terminologia tecnolégica 188 1 5 352 0,984 16
Windows 188 1 5 4,01 0,925 7

Fonte: Elaborag&o Propria
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A semelhanca do efetuado para as competéncias gerais, a ACP foi utilizada apds a validagdo
dos seus pressupostos (vide Anexo 5). Apds a sua utilizagdo, permitiu-se extrair 4 componentes
através de uma rotacdo ortogonal (Varimax). Pelas competéncias incluidas nas mesmas (vide
Tabela 10), os componentes foram denominados por “Programacéo e Sistemas Operativos”,
“Gestdo informatica”, “Softwares de navegacdo, comunicacdo e calculo” e “Softwares
diversos”. Nestes componentes verifica-se que tém uma boa consisténcia interna, uma vez que

0 Alpha de Cronbach de cada um € superior a 0,7.

Tabela 10 - Resultados da ACP para as competéncias tecnolégicas

Componentes e seus pesos
Softwares de

Competéncias Gerais Prog.romocoo Gestdo Navegagdo, Softwares
e Sistemas ; ; A .
Operativos informdtica Comunicagdo e Diversos
Cdlculo
Linguagens de programagdo 0,835
HTML e outras programagdes web 0,805
Outros sistemas operativos 0,758
Hardware de computador 0,748
Intra/Extranets 0,522
Planeamento e estratégia de
sistemas de informagdo 0,514
Terminologia tecnolégica 0,507
Gestdo de projetos 0,814
Gestdo de tecnologia e orcamento 0,778
Gestdo das operacdes informdticas 0,706
Andlise de sistemas 0,687
Gestdo de ficheiros e diretorias 0,668
Windows 0,780
Software de folhas de cdlculo 0,726
Softwares de comunicacdo 0,590
Internet 0,559
Software grdficos 0,764
Software de processamento de texto 0,672
Software de base de dados 0,600
Software de apresentagéo 0,577
% variancia explicada 20,49% 18,16% 14,75% 12,32%
Valor préprio inicial 8,774 1,788 1,531 1,05
Alpha de Cronbach 0,888 0,866 0,766 0,803

Resultados apds rotacdo Varimax
KMO = 0,893; Bartlett aooy = 2225,416; p < 0,001
Fonte: Elaboracg&o Prépria
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Com a criacdo das novas varidveis conforme a média de respostas obtidas por estudante para
as variaveis incluidas nos componentes, analisou-se a nivel descritivo estas novas variaveis
(vide Tabela 11). A componente “Softwares de Navegagdo, Comunicagdo ¢ Calculo” apresenta
uma media de 4,18, o que indica que as competéncias incluidas nesta componente séo
percebidas como sendo muito importantes pelos estudantes. Em sentido inverso, a componente
“Programacado e Sistemas Operativos” ¢ considerada pouco relevante para os inquiridos, com

uma média de 3,29 em 5.

Tabela 11 - Medidas descritivas as componentes extraidas da ACP das competéncias
tecnoldgicas

Componentes extraldas Frequéncia Minimo Mdximo Média Desvio-padrao
Gestdo informdtica 188 2,20 5 392 0,654
Programacdo e Sistemas Operativos 188 1,29 5 3,29 0,755
Softwares de Navegagdo, Comunicagdo e 188 2 5 418 0,635
Cdlculo
Softwares Diversos 188 1,50 5 3,86 0,752

Fonte: Elaboracé&o Prépria

4.4, Ainfluéncia da experiéncia profissional na percecdao dos estudantes

Este ponto esta dividido em 4 sec¢des, onde em cada uma delas serd estudado o impacto das
varidveis relacionadas com a experiéncia profissional, isto é, da existéncia de experiéncia
profissional (no geral e na area da Contabilidade) e a periodicidade e 0 momento dessa
experiéncia na percecao dos estudantes das competéncias mais relevantes para o sucesso de um
contabilista (questdes 8, 8.1, 8.2 e 8.3 do inquérito). De salientar que as competéncias (gerais e
tecnoldgicas) a serem enquadradas no estudo sao as incluidas nas componentes obtidas da ACP

e aquelas que ndo estdo incluidas nesses componentes.
Experiéncia profissional

Para esta analise confirmou-se que as amostras em estudo sdo independentes, uma vez que um
aluno ndo pode indicar simultaneamente que teve e ndo teve uma experiéncia profissional, e
que a distribuicdo da variavel “Experiéncia profissional” segue aproximadamente uma
distribuicdo normal pelo Teorema do Limite Central (TLC). Para além disso, no estudo a
homogeneidade de variancias observa-se que a maioria das variancias nas amostras sao iguais,
com exce¢do das componentes “Gestdo e Decisdo” e “Ambicao e Justica” e das competéncias

“Trabalho em equipa”, “Gestdo da mudanga”, “Lingua estrangeira”.
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Deste modo, no geral ndo existem evidéncias estatisticas para se afirmar que a media na
percecdo das competéncias dos estudantes com experiéncia profissional é diferente da média
na percecdo das competéncias dos estudantes sem experiéncia profissional (p-value superior a
0,05). Esta situacdo ndo se verifica para a componente “Ambicdo e Justica” e para a
competéncia “Lingua estrangeira”, onde existem evidéncias que as médias sdo diferentes (p-
value inferior a 0,05). Pela Tabela 12 verifica-se que a diferenga entre as medias de cada
variavel ndo é significativa entre os estudantes que tém ou tiveram uma experiéncia profissional
e aqueles que ndo tiveram. Por forma a comprovar a inexisténcia de relacdo, o valor Eta (medida

de associacdo) € perto de zero em todas as variaveis, o que pressupde uma auséncia de relagéo.

Tabela 12 - Resultados do teste a experiéncia profissional

Nivel de Média
Componentes / Competéncias Teste significGncia Com Sem Eta

(p-valve)  Experiéncia Experiéncia
Competéncias Gerais
Ambigdo e Justica t (ss128y = -2,100 0,039 3,81 4,04 0,129
Andlise de risco t agey = -0,264 0,792 4.1 444 0,019
Aprendizagem contfnua tasey= 1,457 0,147 4,59 4,44 0,106
Atengdo e Escrita tasey = -0,121 0,904 437 438 0,009
Atendimento ao cliente tasey = 0,232 0,817 4,23 4,20 0,017
Automotivacdo t agey= 0,643 0,521 431 422 0,047
Autopromog¢do t assy = 1,007 0,315 363 3,46 0,074
Cidadania / Integridade t agey= -0,075 0,940 414 415 0,005
Comunicacdo, Relacionamento e t assy= 1,357 0,176 397 3,82 0,099
Inovagdo
Conhecimentos técnicos t agey= -0,086 0,932 475 476 0,006
Etica e Profissionalismo tagey= 1,378 0,170 456 443 0,101
Flexibilidade tasey= -0,085 0,933 4,31 432 0,006
Gestdo da mudanca t 6s46n= 1123 0,265 4,20 4,07 0,078
Gestdo e Decisd@o t (94003 = -0,346 0,730 4,07 410 0,021
Informdtica tasey= 0,126 0,900 439 4,38 0,009
Interdisciplinaridade tasey= -0,086 0,932 4,43 4,44 0,006
Lingua estrangeira t (77995 = -2,017 0,047 3,66 3,95 0,130
Mensuracdo / Maturidade t sy = -0,866 0,388 416 427 0,063
Pensamento independente tagey= -1,079 0,282 4,20 434 0,079
Propensdo ao risco t asey= -0,194 0,846 3,45 3,49 0,014
Tenacidade / Confianca t asey= -1,590 0n3 4,09 4,29 o6
Trabalho em equipa t 7657 = -0,833 0,407 4,27 437 0,051
Competéncias Tecnolégicas
Comeércio online tasey= 0,365 0,715 3,40 3,34 0,027
Gestdo informdtica tasey = -1,421 0,157 3,88 4,04 0,104
Programacd@o e Sistemas t asey = -0,450 0,654 3,28 3,34 0,033
Operativos
Seguranga e controlo informatico tasey= 0,174 0,862 3,86 3,83 0,013
Softwares de Navegagdo, tasey = 0,447 0,656 419 414 0,033
Comunicacdo e Cdlculo
Softwares Diversos tasey= -0,875 0,383 3,84 3,95 0,064

Fonte: Elaboracé&o Prépria
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Experiéncia profissional na drea da Contabilidade

A semelhanca do teste anterior, para a realizacio deste teste verificou-se que as amostras em
estudo sdo independentes, uma vez que um estudante ao ter uma experiéncia na area da
Contabilidade ndo pode indicar simultaneamente que ndo teve uma experiéncia profissional
nessa area, e que a distribuigdo da variavel “Experiéncia profissional na area da Contabilidade”
segue aproximadamente uma distribuicdo normal pelo Teorema do Limite Central (TLC). Para
além disso, as varidncias nas amostras sdo iguais, com exce¢do da competéncia

“Conhecimentos Técnicos”.

A partir do teste (vide Tabela 13) é possivel verificar que ndo existem evidéncias estatisticas
para se afirmar que a média na percecdo das competéncias dos estudantes com experiéncia
profissional na area da Contabilidade é diferente da média dos estudantes sem experiéncia
profissional nessa area (p-value superior a 0,05), com excecdo da competéncia “Aprendizagem
continua” (p-value = 0,009). Salienta-se que, no geral, a diferenca entre as médias para cada
variavel entre os estudantes que tiveram ou ndo uma experiéncia profissional na éarea da
Contabilidade néo é significativa. De facto, o valor Eta (medida de associacdo) é perto de zero

em todas as variaveis, o que pressupde uma relacdo muito baixa entre as variaveis.

Tabela 13 - Resultados do teste a experiéncia profissional na area da Contabilidade

Nivel de Hisle
Componentes / Competéncias Teste significdncia Experiéncia Expi?irénncio Eta
(p-valve) na drea na area

Competéncias Gerais

Ambicdo e Justica t sy = -0,589 0,557 3,79 3,87 0,049
Andlise de risco t a4sy= -0,919 0,360 438 4,49 0,076
Aprendizagem continua tas)= 2,631 0,009 4,67 4,40 0,213
Atencdo e Escrita t sy = -0,350 0,727 4,36 4,40 0,029
Atendimento ao cliente t assy=-0,011 0,991 4,23 4,23 0,001
Automotivagdo tasy= 0,278 0,781 432 4,28 0,023
Autopromocgdo t 45y = -1,649 0,101 3,55 3,84 0,136
Cidadania / Integridade t aasy= -0,257 0,797 413 416 0,021
Comunicacdo, Relacionamento e t aasy= -0,296 0,768 3,96 4,00 0,025
Inovacdo

Conhecimentos técnicos t (64903 = 1,608 0n3 4,80 4,63 0,145
Etica e Profissionalismo t aasy= 0,698 0,486 4,58 4,51 0,058
Flexibilidade t a5y = 1,242 0,216 4,36 419 0,103
Gestdo da mudanca taasy= 0,458 0,648 4,22 416 0,038
Gestdo e Decisd@o tassy=-0,190 0,850 4,07 4,09 0,016
Informdtica t a5y = 1,690 0,093 445 4,27 0,139
Interdisciplinaridade tassy= 0,626 0,532 4,45 437 0,052
Lingua estrangeira taasy=-0,118 0,907 3,65 3,67 0,010
Mensuracdo / Maturidade taasy= 0,413 0,680 417 412 0,034
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Nivel de ilceld
Componentes / Competéncias Teste significdncia Experiéncia Expi?ir(:ncio Eta
(p-valve) na drea na drea
Competéncias Gerais
Pensamento independente tassy= 0,113 0,910 4,20 419 0,009
Propenséo ao risco tassy=-1,392 0,166 3,37 3,65 0,15
Tenacidade / Confianca t a5y = -1,016 0,31 4,05 419 0,084
Trabalho em equipa t a5y = 0,381 0,704 4,29 423 0,032
Competéncias Tecnoldgicas
Comércio online tassy = -1,547 0,124 3,33 358 0,127
Gestdo informdtica tassy= 0,554 0,580 3,90 3,83 0,046
Programacdo e Sistemas Operativos  tsy= 0,260 0,795 3,29 3,25 0,022
Seguranga e controlo informdatico t a5y = 0,367 0,714 3,88 3,81 0,030
Softwares de Navegagéio, tassy= 0,263 0,793 4,20 417 0,022
Comunicacdo e Cdlculo
Softwares Diversos taasy=-0,022 0,982 3,83 3,84 0,002

Fonte: Elaboracé&o Prépria
Periodicidade da experiéncia

A partir do cruzamento das respostas obtidas para as competéncias e o periodo de experiéncia
indicado pelos estudantes, a tabela de comparacdo de médias apresentada na Tabela 14 foi
construida. Nessa tabela é possivel verificar que, na sua maioria, as competéncias assumem
maior importancia entre os alunos que tém ou tiveram uma experiéncia profissional entre os 7
e 9 meses. No sentido inverso, os alunos que tém ou tiveram uma experiéncia profissional até

1 més sdo aqueles que atribuem uma menor relevancia as competéncias.

Numa analise a existéncia de relagdo entre as variaveis (vide Tabela 15), o célculo da medida
de associacdo (R6 de Spearman) indica que existe uma relacdo muito fraca a fraca entre as

variaveis, uma vez gque todos os valores sdo positivos e perto de zero.
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Tabela 14 - Tabela de comparacao de médias nas competéncias mais relevantes por
periodo de experiéncia profissional

Componentes /

Competéncias ~ Menos de
1més
Competéncias Gerais
L . 3,62
Ambicdo e Justica
(DP = 0,783)
4
Andlise de risco
(DP=0877)
. i 414
Aprendizagem continua
(DP = 0,864)
" ) 4,05
Atencdo e Escrita
(DP = 0,794)
. . 3,57
Atendimento ao cliente
(DP = 1284)
. 314
Automotivacdo
(DP = 0,949)
. 414
Autopromog¢do
(DP = 0,949)
357
Cidadania / Integridade
(DP = 0,938)
Comunicacdo, 3,54
Relacionamento e P - 0805
Inovagdo (bP=0805)
. . 45
Conhecimentos técnicos
(DP = 0,941)
. 472
Etica e Profissionalismo
(DP = 0,873)
4,07
Flexibilidade
(DP = 0,997)
~ 3,79
Gestdo da mudanca
(DP = 0,975)
. . 3,66
Gestdo e Decis@o
(DP = 0,682)
3,88
Informdtica
(DP = 0,699)
o 414
Interdisciplinaridade
(DP = 0,864)
) 3
LIngua estrangeira
(DP =1038)
Mensuracdo / 37
Maturidade (DP = 0,726)
Pensamento 4,07
independente (DP = 0,829)
3
Propens@o ao risco
(DP =0,679)
3,86
Tenacidade / Confianca
(DP=077)
, 3,93
Trabalho em equipa
(DP = 0,829)

1-3 meses 4-6 meses 7-9 meses

3,95
(DP=0777)
4,48
(DP=0602)
4,62
(DP=059)
44
(DP = 0593)
4,05
(DP = 0,805)
352
(DP=0,981)
4,38
(DP = 0,805)
4
DP=17)
3,88

(DP = 0.586)

49
(DP = 0.307)
454
(DP = 0,476)
448
(DP = 0602)
4,29
(DP=0717)
4
(DP = 0,607)
4,63
(DP = 0547)
452
(DP=0.75)
4,05
(DP = 0,973)
438
(DP = 0,865)
4,24
(DP = 0,889)
3,76
(DP = 1044)
4
(DP=0775)
438
(DP = 0.669)

Periodicidade da experiéncia

352
(DP = 0,688)
419
(DP = 0,814)
438
(DP=074)
4,35
(DP=0582)
3,9
(DP = 0,995)
352
(DP=0,928)
4
(DP = 0,949)
4,05
(DP=074)
3,74

(DP = 0.788)

4,62
(DP=059)
4.4
(DP=0573)
3,9
(DP = 0.944)
3,86
(DP=0478)
3,73
(DP = 0,736)
4,25
(DP =069
41
(DP=07)
3,67
(DP=1017)
3,95
(DP=074)
3,95
(DP = 0,805)
3,05
(DP=1284)
3,9
(DP=07)
3,9
(DP = 1044)

433
(DP = 0,667)
4,63
(DP = 0,518)
488
(DP = 0.354)
4,46
(DP = 0.396)
4,88
(DP = 0.354)
3,75
(DP =0.707)
4,38
(DP = 0518)
4,38
(DP = 0.744)
422

(DP = 0.332)

4,88
(DP = 0.354)
478
(DP = 0.287)
413
(DP = 0,641)
425
(DP=0,707)
4,26
(DP=037)
425
(DP = 0.345)
4,63
(DP = 0518)
3,75
(DP=0,707)
425
(DP=0.707)
4,63
(DP = 0,518)
35
(DP =1309)
4,38
(DP = 0,518)
45
(DP = 0.535)

10-12
meses

4,04
(DP=0722)
4,63
(DP = 0,518)
475
(DP = 0.463)
4,21
(DP = 0,689)
45
(DP = 0.756)
3,63
(DP = 1067)
4
(DP = 0.756)
4,25
(DP =0.707)
3,97

(DP = 0,865)

4775
(DP = 0.463)
4,63
(DP = 0.354)
45
(DP = 0.535)
4,38
(DP = 0,518)
4,08
(DP=0717)
471
(DP=0278)
4775
(DP = 0,463)
3,25
(DP=1282)
413
(DP = 0.835)
3,75
(DP = 0,707)
3,25
(DP = 1035)
4
(DP = 0,756)
4
(DP = 0.756)

12-24
meses

3,78
(DP = 0599)
4,43
(DP = 0598)
452
(DP=0572)
437
(DP = 0,493)
4,48
(DP=0873)
3,9
(DP = 0,889)
4,48
(DP = 0,68)
41
(DP = 0,625)
4,09

(DP = 0.424)

4,62
(DP=059)
456
(DP=0387)
452
(DP=0602)
4,29
(DP = 0.561)
416
(DP = 0,483)
437
(DP = 0407)
4,38
(DP=074)
3,76
(DP = 0,831)
424
(DP = 0,625)
4,48
(DP = 0,602)
3,86
(DP =10714)
4,24
(DP = 0,625)
4,48
(DP=068)

Mais de
24 meses

3,81

(DP = 0,858)
45

(DP = 0,637)
474

(DP = 0,442)
4,46

(DP=052)
437

(DP = 0,708)
3,72

(DP = 1036)
4.4

(DP = 0,63)
433

(DP=0,752)
412

(DP = 0.596)

4,83
(DP = 0423)
4,68
(DP = 0.431)
437
(DP = 0,708)
435
(DP = 0,705)
472
(DP = 0,609)
4,48
(DP = 0524)
454
(DP = 0,636)
3,69
(DP = 0,886)
4,22
(DP = 0,744)
42
(DP=0,762)
3,46
(DP = 1193)
417
(DP=0818)
439
(DP=0.787)
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SRS Periodicidade da experiéncia

Competéncias Meno§ ek 1-3 meses 4-6 meses 7-9 meses 18R ] ekl
1més meses meses 24 meses
Competéncias Tecnolégicas
. . 3,36 3,33 314 3,75 313 3,43 3,52
Comércio online
(DP=0633) (DP=1111) (DP=1062) (DP=0,707) (DP=1126) (DP=0598) (DP=0926)
L ; 3,59 413 3,77 4,03 3,93 3,81 3,9
Gestdo informdtica
(DP=0523) (DP=0682) (DP=0741) (DP=058) (DP=0748) (DP=0549) (DP=0,702)
Programacdo e Sistemas 3,08 3,38 3,05 3,41 2,88 3,59 3,29
Operativos (DP = 0545) (DP=0867) (DP=0821) (DP=0553) (DP=0921) (DP=0618 (DP=0,764)
Seguranga e controlo 35 3,95 357 413 3,75 3,86 4
informdtico (DP=0,76) (DP=0865) (DP=1165) (DP=0835) (DP=0707) (DP=0,727) (DP=0952)
Softwares de 3,88 4738 3,92 4722 459 44 416

Navegacéo,

Comunicacdio e Calculo (0P =0634) (DP=059) (DP=0695) (DP=0364) (DP=0462) (DP=0527) (DP=0659)
3,66 402 3,58 422 3,53 413 3,78
(DP =0524) (DP=0766) (DP=081) (DP=0339) (DP=1153) (DP=0621) (DP=0793)

Fonte: Elaborac&o Propria Legenda: DP - Desvio-Padr&o

Softwares Diversos

Tabela 15 - Medida de associacdo entre as Competéncias e o Periodo de Experiéncia

Componentes / Competéncias R6 de Spearman
Competéncias Gerais
Gestdo e Decisdo 0,185
Comunicacgdo, Relacionamento e Inovacdo 0,207
Informdtica 08
Etica e Profissionalismo 0,201
Atenc¢do e Escrita 0,121
Ambicdio e Justica 0,042
Conhecimentos técnicos 0,068
Aprendizagem continua 0,198
Interdisciplinaridade 013
Andlise de risco 0,143
Flexibilidade 0,089
Trabalho em equipa 0,165
Automotivacdo 0,086
Pensamento independente 0,044
Atendimento ao cliente 0,21
Mensuracdo / Maturidade 0,094
Gestdo da mudanca 0,196
Cidadania / Integridade 0,219
Tenacidade / Confianca 0,153
LIngua estrangeira 0,036
Autopromogdo 0,151
Propens@o ao risco 0,082
Competéncias Tecnolégicas
Programacd@o e Sistemas Operativos 0,052
Gestdo informdética 0,027
Softwares de navegacdo, comunicagdo e cdlculo 0,058
Softwares diversos 0,0m
Seguranga e controlo informdatico 0,134
Comércio online 0,085

Fonte: Elaborag&o Propria
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Momento da experiéncia

A andlise desta varidvel com as competéncias gerais e as tecnolégicas é efetuada com recurso
a testes t para amostras independentes, onde cada momento é avaliado individualmente (vide
Tabela 16). Para realizar estas analises verificou-se que 0s grupos eram independentes entre si
e que, pelo Teorema do Limite Central, a distribuicdo das variaveis segue aproximadamente
uma distribuicdo Normal. Relativamente & homogeneidade de varidncias, nos trés testes
realizados verifica-se que as variancias entre as amostras séo iguais, pois o0 Teste de Levene

levou a ndo rejeitar a hipotese nula, relativo a igualdade de variancias.

No que diz respeito a comparagdo das competéncias com a experiéncia profissional obtida
durante a Licenciatura, ndo existem evidéncias estatisticas para afirmar que a média da
importancia atribuida as competéncias pelos alunos com experiéncia profissional durante a
Licenciatura é significativamente diferente da importancia atribuida por parte de alunos com
experiéncia noutros momentos. Apenas na competéncia “Tenacidade/Confianga” é que existem

evidéncias para comprovar essa diferenca (p = 0,042).

Para a importancia dada as competéncias por parte de estudantes com experiéncia profissional
durante o Mestrado, a semelhanca da opcéo anterior, também ndo ha evidéncia estatistica para
refutar que as diferencas entre as médias de importancia entre estes alunos e 0s alunos que tém
ou tiveram experiéncia noutros momentos ndo sdo significativas. A esta conclusdo tem de se
excluir a competéncia “Pensamento independente” que demonstra estatisticamente a

prevaléncia de diferencas na importancia atribuida por estes alunos e os restantes (p = 0,034).

Por ultimo, relativamente a experiéncia obtida fora do ambiente académico, no geral, também
ndo existem evidéncias estatisticas para asseverar que a média de importancia nas competéncias
atribuida pelos estudantes com experiéncia profissional fora do ambiente académico é
significativamente diferente dos estudantes com experiéncias obtidas noutros momentos.
Contudo, ¢ de salientar que existem diferengas na componente “Gestdo e Decisdao” (p = 0,023)
e nas competéncias “Automotivagdo” (p = 0,009), “Mensuragdo/Maturidade” (p = 0,034),
“Gestdo da Mudanga” (p = 0,019), “Tenacidade/Confian¢a” (p = 0,046) e “Lingua estrangeira”
(p = 0,041).

Porém, pela analise as médias de importancia indicada pelos alunos que tém ou tiveram
experiéncia profissional nos diferentes momentos é possivel verificar que os alunos com
experiéncia profissional fora do ambiente académico sdo 0s que assumem maior importancia

as competéncias.

40



COMPETENCIAS ESSENCIAIS PARA O SUCESSO DE UM CONTABILISTA: VISAO DE ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS

Tabela 16 - Resultados dos testes ao momento da experiéncia profissional

Componentes /
Competéncias

Competéncias Gerais

Ambicdo e Justica

Andlise de risco

Aprendizagem
continua

Atencdo e Escrita

Atendimento ao
cliente

Automotivacdo

Autopromogdo

Cidadania /
Integridade

Comunicagdo,
Relacionamento e
Inovacdo

Conhecimentos
técnicos

Etica e
Profissionalismo

Flexibilidade

Gestdo da mudanca
Gestdo e Decis@o
Informdética
Interdisciplinaridade

Lingua estrangeira

Mensuracdo /
Maturidade

Pensamento
independente

Propensdo qo risco

Tenacidade /
Confianca

Trabalho em equipa

Teste e Nivel
significancia

taasy=-0,851
p=0,396

t sy = -1,854
p=0,066

taasy= -0,674
p=0,501

taasy=-1,706
p=0,090

t w45y = -1,904
p=0,059

t s = -0,312
p=0,756

t 45y = -0,387
p=0,699

tws=-0,924
p=0,357

ta4sy=-0,596

p=0552

t a45y= 0,499
p=0,618

t a5y = 1,300
p=0,196

tasy= 0,780
p=0,437

t a5y = -1,486
p=0,140

t 45y = -0,851
p=0,396

tasy=-0,178
p=0,859

taasy= 0,234
p=0,815

tassy=-0,204
p=0,839

tassy=-0,207
p=0,836

taasy=-1,027
p=0,306

ta4sy= -0,934
p=0,352

t sy = -2,049
p=0,042

taasy = -1,033
p=0,303

Durante a Licenciatura

Média

375

4,3

456

4,29

4,09

4,29

3,6

4,07

3,94

4,77

4,5

4,36

41

4,03

4,39

4,44

3,64

414

413

3,36

3,96

4,2

Durante o Mestrado

Teste e Nivel
significéncia

t aa5y=-1,100
p=0,273

t aasy= -0,359
p=0,720

tassy=1,015
p=07312

t qasy= -0,718
p=0,474

tasy= 0,720
p=0,473

t qas5y= -0,183
p=0,855

ta4sy= -0,637
p=0525

taasy= 0,415
p=0,679

t sy = -0,754

p=0452

taasy=-0,559
p=0,577

taasy= 0,658
p=0,512

tassy= 0,526
p=0,600

t aasy= -0,301
p=0,764

t as5y= -1,059
p=0,292

t aasy = -0,339
p=0,735

ta4sy=1,203
p=0,231

t sy = -1,248
p=0,214

taasy=-0,719
p=0,473

taasy= 2,137
p=0,034

taasy = -0,346
p=0,730

tasy=-0,233
p=0,816

tassy = -1,164
p=0,246

Média

4,38

4,67

4,32

4,31

4,29

3,56

4,18

3,91

4,7

4,6

4,36

4,18

3,99

4,37

4,53

3,51

4,09

4.4

34

4,07

4,16

Fora do ambiente

académico
Teste e Nivel :
. oA Média
significlncia
t =0,720
@ 3,85
p=0473
ta4s)=1158
447
o= 0,249
t =-0,210
o 458
p=0,834
t aasy= 1,589
444
p=014
t =1,250
B 432
p=0,213
t as) = 2,641
=~ 446
o= 0,009
t =196
B 372
p=0,234
taasy=1,701
424
p = 0,091
taasy= 1,737
4,06
o= 0,084
t a5y = 0,344
= 473
p=0,731
t a4s) = 1,022
45)=1, 46
o= 0309
t =1,056
=" 437
p= 0,293
t sy = 2,365
= < 433
o= 0,019
t = 2,300
= 418
p=0,023
t =1697
=" 447
p=0,092
t =0,268
=" 444
p=0,789
taasy = 2,065
=~ 3,81
p=0,041
t = 2135
==~ 428
p=0,034
t =1,160
=" 427
p=0,248
t =0,222
== 347
p=0,824
t sy = 2,012
(145) ) 4’2
o= 0,046
t sy = 1,755
e 438
p=0,081
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Fora do ambiente

Durante a Licenciatura Durante o Mestrado

Componentes / académico
Competéncias Teste e Nivel ) Teste e Nivel : Teste e Nivel :
P RS Média s Média S V Média
significancia significéncia significlncia
Competéncias Tecnoldgicas
t =0,525 t =-1792 t =0,596
Comércio online e 3,44 o 32 @ 344
p=0,600 p=0,075 p=0552
Seguron?o e ‘ t a5y = 0,541 39 tassy= 0,084 387 taasy= 0,774 391
controlo informdético p=0590 p=0,933 o =0,440
t =0,734 t =-1,891 t =1,403
Gestdo informdtica e 392 2 372 o 395
p=0,464 p=0,061 p=0]163
Programacdo e t a45y= -0,439 t sy = -0,455 393 tassy= 0,443
Sistemas 3,25 ’ 33
Operativos p=0,661 p=0,650 p=0658
Softwares de ta4sy= -0,659 t as5y=-0,780 tassy= 0,818
Navegacto, 415 473 473
Comunicagdo e p =051 p=0437 p=0415
Cdlculo
t =-0,258 t =-0,891 t =0,329
Softwares Diversos @ 3,82 R 3,75 R 3,85
p=0797 p=0374 p=0,743

Fonte: Elaborac&o Propria

4.5. O impacto do grau académico na escolha das competéncias mais

relevantes

No que se concerne a influéncia do grau académico na importancia dada as competéncias, o
teste t para amostras independentes foi elaborado. Antes da concegéo do teste verificou-se que
as amostras sdo independentes, dado que um aluno que esta a frequentar uma Licenciatura ndo
esta ao mesmo tempo a frequentar um Mestrado, e que as amostras seguem aproximadamente
uma distribuicdo Normal, pelo Teorema do Limite Central. Pelo Teste de Levene, as variancias

nas amostras sdo iguais, com exce¢ao na componente “Etica e Profissionalismo” (p = 0,004).

Apbs a realizacdo do teste (vide Tabela 17), pode-se afirmar que ndo existem evidéncias
estatisticas para afirmar que a diferenca entre a média de avaliacdo da importancia das
competéncias atribuida pelos alunos que frequentam uma Licenciatura e a atribuida pelos

alunos que frequentam um Mestrado é significativa.
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Tabela 17 - Resultados do teste ao grau académico

Componentes /
Competéncias

Competéncias Gerais
Ambicdo e Justica
Andlise de risco
Aprendizagem continua
Atencdo e Escrita
Atendimento ao cliente
Automotivacéo
Autopromoc¢do
Cidadania / Integridade

Comunicacdo, Relacionamento
e Inovagdo
Conhecimentos técnicos

Etica e Profissionalismo
Flexibilidade

Gestdo da mudanga
Gestdo e Decisdo
Informdtica
Interdisciplinaridade
Lingua estrangeira
Mensura¢do/Maturidade
Pensamento independente
Propensdo ao risco
Tenacidade/Confianca
Trabalho em equipa
Competéncias Tecnoldgicas
Comércio online

Gestdo informatica

Programacdo e Sistemas
Operativos

Seguranga e controlo
informdtico

Softwares de Navegagdo,
Comunicagdo e Cdlculo
Softwares Diversos

Fonte: Elabora¢&o Propria

Teste

t agey = 1,965
t assy= 0,043
t asey= -1,070
tasey= 0,789
t asey = -0,691
tassy= 0,770
tasey= 1,819
tasey= -0,748
tasey= 0,223

tasey= 0,287
t ass143y= -1,074
tasey= 0,338
t assy= 0,009
t assy= 1,493
t asey = -0,348
t asey = -0,114
tasey = 1,251
t asey= 0,497
tassy= 0,252
tasey= 1,255
t assy = 1,140
t asey = 1,240

tasey= 1,286
t agey = 1,604
t assy= 0,417

t agsy= 1,153
t agsy= 0,200

tasey= 1,294

4.6. Discussao dos resultados

Nivel de significancia
(p-valve)

0,051
0,966
0,286
0,431
0,490
0,442
0,07
0,455
0,824

0,775
0,284
0,736
0,993
0,137
0,728
0,909
0,213
0,620
0,801
0,21

0,256
0,217

0,200
0m
0,677

0,250
0,842

0,197

Média

Licenciatura Mestrado

3,95
4,42
452
4,40
4,19
4,32
3,70
4,10
3,95

4,76
4,50
4,32
4,18
4,14
4,38
4,43
3,80
4,20
4,24
355
4,19
4,35

3,46
3,98
3,31

392
4,19

3,92

3,74
441
461
433
428
4,24
3,45
419
393

4,74
458
4,29
418
4,00
441
4,44
363
415
421
334
4,06
421

3,29
3,83
3,26

3,76
4,17

3,78

Os dados recolhidos junto dos estudantes de Licenciatura e Mestrado em cursos de

Contabilidade permitiu obter perce¢des sobre as competéncias mais relevantes para 0 sucesso

e o dia a dia de um profissional na area da Contabilidade.
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No que diz respeito as competéncias gerais, a literatura indica que a comunicagdo, seja oral ou
escrita, é crucial para o desempenho da profissdo de contabilista (Dzuranin et al., 2018; Yanto
et al., 2018; Domingos, 2017; Bruna et al., 2017; Lim et al., 2016; Towers-Clark, 2015;
Fernandes, 2014; Bui and Porter, 2010; Jackling and De Lange, 2009; Kavanagh and Drennan,
2008; Hassall et al., 2005). Contudo, os dados recolhidos afirmam que os estudantes nédo as
consideram como as mais relevantes. De entre as 47 competéncias gerais a serem avaliadas, a
comunicacdo oral é considerada como a vigésima oitava mais importante (4,17) e a
comunicacdo escrita como a vigesima quarta (4,20). Pelo que ndo estdo consideradas entre as

10 competéncias mais cruciais do ponto de vista dos estudantes.

Para além da comunicacdo, o trabalho em equipa e o0 pensamento critico também sdo vistos
como sendo competéncias importantes (Bruna et al., 2017; Domingos, 2017; Lim et al., 2016;
Fernandes, 2014; Jackling and De Lange, 2009; Hassall et al., 2005). De salientar que, segundo
0 The Financial Times 2018 Skills Gap, estas competéncias estdo consideradas entre as 5
competéncias mais importantes (Nilsson, 2018). Pelos dados obtidos, no ponto de vista dos
alunos, estas competéncias sdo também consideradas importantes, uma vez que estdo presentes

no top 20 das mais importantes e com médias superiores a 4,2.

Entre as mais importantes, a literatura destaca a importancia dos atuais contabilistas e dos
recém-graduados estarem dispostos a aprender de forma continua (Dzuranin et al., 2018; Bruna
et al., 2017; Lim et al., 2016). Os alunos inquiridos também consideram como uma das mais
importantes, uma vez que atribuiram, em média, uma importancia de 4,56 em 5 e indicaram

como a quarta mais importante das competéncias gerais.

Além destas competéncias gerais muito evidenciadas na literatura, os dados obtidos permitem
concluir que os alunos atribuem extrema importancia as competéncias ligadas a ética
profissional e moral. Este facto é patente nas medidas descritivas da componente “Etica e
Profissionalismo”, que engloba as competéncias “Atitude profissional”, “Consciéncia ética”,
“Etica profissional” e “Valores”, dado que apresenta uma média de 4,53 (considerado “Muito
Importante” a “Extremamente Importante”), com um desvio-padrédo de 0,515. Para alem da
ética, os alunos também destacam a extrema importancia dos conhecimentos técnicos e dos
softwares de Contabilidade. Estas competéncias estdo no top 5 das mais determinantes para o
dia a dia de um contabilista, com médias superiores a 4,5 em 5. Isto vai de encontro ao referido
na literatura supramencionada, pelo facto de os recrutadores referirem que é essencial os recém-

graduados terem estes conhecimentos para um bom desempenho futuro.
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Entre as competéncias menos relevantes, os alunos consideraram que as competéncias ligadas
a inovacdo, a tomada de iniciativa e as questdes de justica sdo as menos determinantes para o
sucesso de um contabilista. As componentes “Comunicacao, Relacionamento e Inovacao” e
“Ambicdo e Justiga” apresentam médias inferiores a 4, 0 que, na escala, indica que estéo entre

a classificagdo de “Importante” e “Muito Importante”.

Deste modo, em resposta a primeira questdo de investigacdo, os alunos destacam a importancia
da componente técnica da profissdo, dos principios éticos a ter em contexto de trabalho e da
capacidade de aprendizagem. Estas conclusdes indicam que, apesar de o0s estudantes
salientarem a importancia das mesmas, ndo atribuem o mesmo nivel de importancia as
competéncias percebidas como as mais cruciais por parte dos empregadores, como por
exemplo, a comunicacdo e o trabalho em equipa (e.g. Domingos, 2017; Lim et al., 2016;
Jackling and De Lange, 2009).

Na perspetiva tecnoldgica, os alunos destacam a importancia das competéncias ligadas a
utilizacdo de softwares de tratamento e apresentacdo de informacdo. De facto, as trés
competéncias mais importantes para a profissdo do ponto de vista dos alunos sdo “Software de
folhas de calculo” (4,56), “Softwares de comunicagdo” (4,11) e “Software de processamento
de texto” (4,1). Esta evidéncia torna-se mais relevante pela analise as componentes extraidas
da ACP, onde a componente “Softwares de navegacdo, comunicagio ¢ calculo” apresenta uma
média de avaliacdo de 4,18. Este resultado converge com a literatura existente pela existéncia
de uma maior importancia das empresas no recrutamento de recém-graduados com uma boa
capacidade de analise de dados e manuseamento deste tipo de sistemas (Dzuranin et al., 2018;
Janvrin and Watson, 2017; PwC, 2015; Spraakman et al., 2015).

Das 22 competéncias tecnoldgicas apresentadas no inquérito, os estudantes indicam que as
competéncias ligadas a programacao sdo as menos relevantes para o sucesso de um contabilista.
A literatura indica que os contabilistas apenas necessitam de obter conhecimento acerca da
estruturacdo dos sistemas que geram a Contabilidade (Pan and Seow, 2016), pelo que as
competéncias de programacdo ndo sdo competéncias que os atuais contabilistas necessitem ter

para serem mais bem sucedidos.

Sendo assim, em resposta a segunda questdo de investigacdo, os alunos atribuem maior
importancia as competéncias tecnoldgicas relacionadas com a utilizagdo de softwares para
analise de dados, que sdo consideradas também como mais importantes para os atuais

empregadores da area da Contabilidade.
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Ap0s a andlise das competéncias mais relevantes do ponto de vista dos alunos, esta investigacao
teve como segundo objetivo perceber a influéncia da experiéncia profissional e do grau

académico na importancia atribuida pelos alunos as competéncias.

Relativamente a experiéncia profissional, os testes estatisticos concluiram que ndo existem
diferengas significativas entre a importancia atribuida pelos alunos com e sem experiéncia
profissional as competéncias gerais e tecnoldgicas. No entanto, a nivel global observa-se que
sdo os alunos sem experiéncia profissional que assumem uma maior importancia as
competéncias (gerais e tecnoldgicas). Contudo, nas competéncias identificadas como mais
relevantes na profissao (entre as quais, a comunicacgéo, a aprendizagem continua e a utilizacdo
de softwares de navegacdo, comunicacdo e calculo), com excecdo do trabalho em equipa, sdo

os alunos com experiéncia profissional que atribuem um nivel de importancia mais elevado.

Para os alunos com experiéncia profissional na area da Contabilidade, o teste estatistico indicou
gue também ndo existem evidéncias estatisticas para afirmar que as diferencas entre a
importancia atribuida por alunos com ou sem experiéncia nesta area sao significativamente
diferentes. Porém, na maioria das competéncias (gerais e tecnoldgicas) sdo os alunos que tém

ou tiveram experiéncia profissional na area da Contabilidade que atribuiram um maior peso.

Numa andlise mais pormenorizada, os alunos que tém ou tiveram experiéncia profissional no
periodo de 7 a 9 meses sdo aqueles que conferem maior importancia as competéncias, quer
gerais quer tecnoldgicas. Por oposi¢cdo, os alunos com menos de 1 més de experiéncia sdo
aqueles que conferem uma menor relevancia as competéncias. Contudo, nas competéncias
vistas como as mais importantes pela literatura séo os estudantes com experiéncia profissional

com mais de 7 meses que atribuiram, em média, uma maior importancia.

No que diz respeito a0 momento da experiéncia, é de constatar que nao existem diferencas
significativas entre a importancia atribuida pelos alunos que tém ou tiveram a experiéncia
profissional durante a Licenciatura, o Mestrado ou fora do ambiente académico. Porém, a nivel
geral, os estudantes que tém ou obtiveram experiéncia profissional fora do ambiente académico
sdo aqueles que percecionam como mais importantes as competéncias, quer gerais quer

tecnologicas.
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Desta analise, e em resposta a terceira questao de investigacdo, a experiéncia profissional ndo
influencia significativamente a percecdo dos estudantes relativamente as competéncias mais
importantes para um contabilista. No entanto, a experiéncia profissional permite aos alunos
atribuirem uma maior relevancia as competéncias consideradas como as mais importantes,
especialmente quando esta é obtida fora do ambiente académico e num periodo superior a 7
meses. Esta concluséo consolida a importancia dada pela literatura de os alunos obterem uma
experiéncia profissional durante o periodo académico que lhes permita consolidar as

competéncias aprendidas durante as aulas (IFAC, 2015).

Em relagdo a preponderéncia do grau académico na opinido dos estudantes, o teste efetuado
conclui que ndo existem diferencas significativas entre a importancia atribuida pelos alunos que
frequentam uma Licenciatura e os que frequentam um Mestrado. No entanto, os alunos que
frequentam uma Licenciatura assumem uma maior importancia as competéncias do que 0s

alunos que frequentam um Mestrado.

Pelo que, respondendo a ultima questdo de investigacdo, o grau académico ndo influencia a
percecdo dos estudantes na importancia atribuida as competéncias. Esta constatacdo refuta
aquilo que esta evidenciado na literatura (Low et al., 2016), na medida em que os alunos a
frequentar uma Licenciatura ja tm a no¢do das competéncias mais importantes para o exercicio

da profissao de contabilista.
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5. Conclusdes e Limitacdes
5.1. Principais conclusées do estudo

O mundo do trabalho sofreu grandes mudangas com a entrada no século XXI. A globalizacdo
e o grande desenvolvimento tecnoldgico levaram a que muitos empregos passassem a abranger
novos conceitos, competéncias e procedimentos que outrora eram impensaveis para 0
desempenho dos mesmos. Para aqueles que pretendem ter sucesso na area da Contabilidade, 0s
candidatos devem ter um melhor conhecimento da vida empresarial e deter um conjunto mais
vasto de competéncias, uma vez que, atualmente, um contabilista tem um papel fundamental na
estratégia de uma empresa e interage com diferentes pessoas de diversas funcdes (Bruna et al.,
2017; Lim et al., 2016). Apesar da extrema importancia do conhecimento contabilistico,
segundo os recrutadores um contabilista deve ter capacidade de anélise de contas/resultados, de
utilizacdo de aplicacbes informaticas e uma boa capacidade comunicativa, de aprendizagem e
de trabalho em equipa (Dzuranin et al., 2018; Yanto et al., 2018; Janvrin and Watson, 2017;
Bruna et al., 2017; Domingos, 2017; Lim et al., 2016; PwC, 2015; Spraakman et al., 2015;
Towers-Clark, 2015; Fernandes, 2014; Bui and Porter, 2010; Jackling and De Lange, 2009;
Kavanagh and Drennan, 2008; Hassall et al., 2005).

O presente estudo pretendeu compreender a percecdo de estudantes universitarios que
frequentam Licenciaturas e Mestrados em cursos de Contabilidade acerca das competéncias
mais relevantes para o desempenho da sua funcdo. Com isto, entender se os alunos reconhecem
quais sdo as atuais exigéncias a nivel de competéncias para a profissdo de contabilista. Para
além disto, também perceber de que modo é que a experiéncia profissional dos estudantes
influencia a importancia atribuida as competéncias e descobrir se 0 grau académico é uma

habilitacdo que permite uma maior convergéncia entre estudantes e recrutadores.

Pela andlise ao inquérito divulgado a alunos de Licenciatura e Mestrado em cursos de
Contabilidade em Portugal Continental, as competéncias de cariz ético e as competéncias
técnicas foram aquelas que os alunos referiram como mais importantes para 0 sucesso na
profissdo de contabilista. A nivel tecnologico, os alunos destacaram a importancia da utilizacdo
de softwares de navegagdo, comunicacéao e célculo, como o Windows, o Microsoft Excel e o
Outlook. Ao nivel das competéncias mais evidenciadas na literatura, entre as quais, a
comunicagdo e o trabalho em equipa, no geral, 0s alunos assumiram uma importancia média a

estas competéncias.
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Estas evidéncias permitem inferir que, no ponto de vista dos alunos, um contabilista para ter
sucesso hoje em dia necessita de saber agir e pensar de forma ética, para que o seu trabalho seja
0 mais correto, transparente e imparcial possivel, dentro dos interesses da organizacdo. Os
alunos também indicam que um contabilista deve estar disposto a apreender de forma continua
e ser capaz de efetuar uma boa andlise de dados, a partir de utilizacdo de aplicagdes de gestéo
e partilha de informagé&o.

Relativamente a influéncia da experiéncia obtida pelos estudantes, a analise permitiu concluir
que ndo existem grandes diferencas entre a importancia atribuida pelos estudantes com e sem
experiéncia profissional, bem como entre aqueles com experiéncia dentro ou fora do ramo da
Contabilidade. Apesar deste facto, a média de importancia atribuida as competéncias
mencionadas na literatura como mais criticas foi superior nos alunos com experiéncia do que
aqueles sem experiéncia. Os dados permitiram depreender que os alunos com uma experiéncia
profissional superior a 7 meses e que obtiveram essa experiéncia fora do ambiente académico
tém tendéncia para assumir uma importancia mais elevada as competéncias na sua vertente
geral e tecnoldgica. Assim, tendo em conta as poucas diferencas, um aluno com experiéncia
profissional superior a 7 meses obtida fora do ambiente académico tem uma maior possibilidade
de induzir quais sdo as competéncias mais importantes na profissdo e, consequentemente,

desenvolvé-las para conseguir ter sucesso no mercado.

Na comparacdo das avaliacOes efetuadas pelos alunos a frequentar uma Licenciatura ou um
Mestrado, a importancia atribuida ndo difere entre os alunos com esses graus académicos.
Contudo, no geral, os alunos a frequentarem uma Licenciatura assumem maior relevancia as
competéncias mencionadas na literatura como determinantes para a funcéo. Portanto, os alunos
com uma Licenciatura j& compreendem quais sdo as competéncias que sdo mais valorizadas

pelos recrutadores.
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5.2. Contribui¢bes e limita¢des da investigacao

Esta investigacdo tem como intuito dar a conhecer & comunidade académica e empresarial
ligadas a area da Contabilidade a perspetiva dos estudantes portugueses dos cursos de
Contabilidade relativamente as competéncias mais determinantes para um atual contabilista e
identificadas com base na reviséo de literatura. Os dados apresentados neste estudo podem
contribuir para que as IES reflitam sobre a convergéncia entre quais séo as competéncias que
pretendem que 0s seus estudantes obtenham durante a sua formacao e quais aquelas que esses
estudantes percecionam como as mais importantes. Desta reflexdo podera surgir a promocéo de
atividades e/ou de mudancas curriculares por parte das IES, para que os alunos adquiram todo
o0 conhecimento, experiéncia e competéncias necessarias na integragdo ao mercado de trabalho

e consequente sucesso no desempenho da sua funcao.

Na elaboracgdo deste estudo, a principal limitacdo prendeu-se com o nimero de respostas, que
foram condicionadas, por um lado, pela escolha da divulgacdo do inquérito via eletronica, com
0 intuito de abranger o maior nimero de alunos possivel, e, por outro lado, a impossibilidade
de recolha dos enderecos eletrénicos diretamente aos alunos ao abrigo do RGPD, o que levou

ao pedido de divulgacdo do inquérito via e-mail aos coordenadores e diretores de curso.

Para futuras investigacOes nesta area, para além da intencdo de continuar a recolher dados para
eventualmente aumentar a amostra a validar os resultados obtidos até ao momento, sugere-se
um comparativo das conclusfes obtidas neste estudo com as percec¢Oes dos recrutadores, de
forma a entender se ainda existe efetivamente um gap de expetativas entre os estudantes e 0s
recrutadores. Uma outra investigacdo, decorrente das conclusdes do atual estudo, seria o detalhe
das competéncias na vertente tecnoldgica, uma vez que a contabilidade na era digital é uma das
grandes tematicas atuais quando ao desenvolvimento futuro da profissdo. Sugere-se, assim, que
se elabore um estudo comparativo entre as competéncias na area tecnoldgica exigidas
atualmente pelos recrutadores de profissionais na area da Contabilidade em Portugal, e as

percecdes dos estudantes nesta mesma area.
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Anexo 1 - Mensagem de e-mail enviada para as instituicdes de ensino superior

Bom Dia,

O meu nome € Flavio Vinagre, sou aluno do 2° ano do Mestrado em Contabilidade no ISCTE-
IUL e neste momento estou a elaborar a minha dissertacdo para obter o grau de Mestre em
Contabilidade, sob orienta¢éo da Professora Doutora Ana Isabel Lopes, docente na mesma

instituicao.

A minha dissertacdo tem como tema a percecdo dos alunos dos cursos de Contabilidade em
relacdo as competéncias essenciais para o sucesso no atual mercado de trabalho. Com esta
dissertacdo pretendo perceber se as valéncias percebidas pelos alunos quanto as competéncias
a adquirir vdo de encontro aquilo que estudos anteriores referem que € exigido pelos
recrutadores na area da Contabilidade.

Para fundamentar a minha dissertacéo, necessito de recolher dados junto de estudantes do
ensino superior que frequentem cursos de Contabilidade. Neste sentido, venho pedir a
divulgacdo deste questionério (link em baixo) pelos alunos do [denominacdo do curso] e
solicitar o incentivo ao seu preenchimento. Sem esta recolha de dados a dissertacéo ficara
comprometida. De salientar que este inquérito é confidencial e os dados recolhidos serdo

apenas tratados para efeitos da dissertacao.
Link: [endereco de internet do inquérito]
Grato pela atencéo.

Com os melhores cumprimentos,

[Assinatura]
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Anexo 2 - Inquérito distribuido pelos estudantes de Licenciatura e Mestrado de

cursos de Contabilidade

Competéncias essenciais para um contabilista

Este inquérito é efetuado no @&mbito da realizacdo da minha dissertacdo para obter o grau de
Mestre em Contabilidade no ISCTE-IUL. Com este questionério, pretendo saber a percecdo dos
estudantes do ensino superior acerca das competéncias mais importantes que um atual
contabilista deve ter. Esta dissertacdo tem a orientacdo da Professora Doutora Ana Isabel Dias
Lopes, Diretora do Mestrado em Contabilidade do ISCTE-IUL. A informacéo recolhida deste
questionario ¢ anonima e s6 é tratada para efeitos da dissertacdo. Obrigado pela sua
colaboracéo.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizacéo dos dados fornecidos, confiando que
0s mesmos serdo utilizados apenas para esta investigacdo com a garantia de

confidencialidade e anonimato.

Sim

Competéncias Gerais

1. Classifique as seguintes competéncias gerais conforme a sua importancia para as
fungGes de um contabilista
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

Extremamente importante

Anélise de risco (Saber analisar os riscos associados a uma situacéo)

Analitica (Capacidade de observar as coisas com muita atencao)

Apreciacdo intercultural (Saber aceitar pessoas com outros ideais)

Aprendizagem continua (Estar sempre disposto a aprender)

Argumento logico (Saber argumentar baseado no bom senso)

Atendimento ao cliente (Reconhecer as necessidades e garantir a

satisfacéo dos clientes)

Atitude profissional (Agir de forma profissional)
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Automotivacdo (Capaz de trabalhar pelo seu proprio interesse, sem

esperar por indicagdes)

Autopromocao (Valorizacdo de si préprio aos outros)

Cidadania/Integridade (Participacdo na dindmica da empresa)

Competéncia informética (Saber trabalhar com aplicacGes

informaticas)

Competéncias interpessoais (Capaz de se relacionar com 0s outros)

Compreensdo escrita (Saber ler e compreender aquilo que 18)

Compreensdo oral (Saber ouvir / tomar atencdo ao que 0S outros

dizem)

Comunicag&o escrita (Saber escrever corretamente)

Comunicagdo intercultural (Saber comunicar com pessoas com

outros ideais)

Comunicacdo oral (Saber falar corretamente)

Conhecimentos técnicos (Ter conhecimentos de Contabilidade)

Consciéncia ética (Capacidade de avaliar as situagdes de forma ética)

Criatividade (Capacidade de ter ideias originais)

Empreendedorismo (Capacidade de criar novos negécios)

Etica profissional (Trabalhar sendo moralmente correto)

Flexibilidade (Habilidade de se adaptar as circunstancias/Gestao de
tempo)

Gestdo da mudanca (Saber planear e introduzir novos processos)

Gestdo de projetos (Saber organizar e controlar um projeto)

Gestéo de recursos (Capacidade de gerir os ativos & disposi¢éo)

Gestéo estratégica (Saber decidir os objetivos a alcancar, as a¢oes a

efetuar e a utilizacdo dos recursos)

Interdisciplinaridade (Ter conhecimento de diversos temas ligados a
Contabilidade)

Investigacao (Capacidade de estudar um tépico com detalhe)

Justica social (Agir de forma a garantir as necessidades de todos)

Lideranca (Ser um lider)

Lingua estrangeira (Conhecimentos de outras linguas)

Literacia informética (Habilidade de utilizar um computador)

Mensuragdo/Maturidade (Saber medir as situagdes e/ou tarefas)

Negociacédo (Saber negociar)
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Pensamento critico (Habilidade de pensar cuidadosamente acerca

uma situacdo/ideia)

Pensamento independente (Saber raciocinar sem influencia de

outros)

Planeamento de decisfes (Capacidade de obter a informacdo para a
tomada de decisdo/Organizagéo)

Progressdo de carreira (Ambicdo de ocupar cargos acima na

hierarquia duma empresa)

Propensdo ao risco (Tendéncia de agir com risco)

Resolucdo de problemas (Saber encontrar solucdo para 0s problemas)

Sensibilidade cultural (Saber aceitar as outras culturas)

Softwares de Contabilidade (Por exemplo, SAP, SAGE, etc.)

Tenacidade/Confianca (Capacidade de manter uma opinido ou de

efetuar uma tarefa de uma forma determinada)

Tomada de decisbes (Pessoa capaz de tomar as decisdes)

Trabalho em equipa (Saber trabalhar com outras pessoas)

Valores (Saber o0 que esta certo e o que esta errado)

Competéncias Tecnoldgicas

2. Classifique as seguintes competéncias tecnoldgicas conforme a sua importancia para as

fungGes de um contabilista

Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

Extremamente importante

Analise de sistemas

Comércio online

Gestéo das operagdes informéticas

Gestdo de ficheiros e diretorias

Gestdo de projetos

Gestéo de tecnologia e orgamento

Hardware de computador

HTML e outras programacdes web

Internet

Intra/Extranets
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Linguagens de programacao

Outros sistemas operativos

Planeamento e estratégia de sistemas de informacéo

Seguranca e controlo informatico

Software de apresentacédo (Microsoft Powerpoint)

Software de base de dados

Software de folhas de célculo (ex: Microsoft Excel)

Software de processamento de texto (ex: Microsoft Word)

Software graficos (ex: Adobe)

Softwares de comunicagéo (ex: Outlook)

Terminologia tecnoldgica

Windows

Dados Biogrdaficos

3. Sexo

Homem
Mulher

4. Idade

Menos de 18 anos
18-20 anos

21-23 anos

24-26 anos

Mais de 26 anos

5. Grau académico (a frequentar)

Licenciatura

Mestrado

Mestrado integrado
Outra:
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6. Tipologia da faculdade que frequenta

Publica

Privada

7. Identifique a sua Instituicdo de Ensino Superior

8. J& teve alguma experiéncia profissional (part-time, estagio, full-time)?

Sim

Néo

(Se respondeu ndo, o inquérito esta terminado)

8.1. Alguma das experiéncias profissionais foi ligada a area da Contabilidade?

Sim

Néao

8.2. H& quantos meses esta (ou esteve) nas varias experiéncias profissionais?

Menos de 1 més

1-3 meses

4-6 meses

7-9 meses

10-12 meses
12-24 meses

Mais do que 24 meses

8.3. A(s) experiéncia(s) profissional(ais) decorreram:

(Pode selecionar mais do que uma opc¢ao)

Durante a Licenciatura

Durante o Mestrado

Fora do ambiente académico
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Anexo 3 - Validagdo dos dados

Antes da introducdo dos dados obtidos pelo inquérito é importante avaliar as respostas dadas
ao mesmo, uma vez que pode haver erros na introducdo dos dados ou respostas dadas

incorretamente (Ferreira and Sarmento, 2009).

Os dados foram analisados com a comparagdo das respostas dadas as perguntas 5, 6 e 7 do
inquérito, isto é, o grau académico, a tipologia da instituicdo de ensino superior a frequentar e

0 estabelecimento de ensino superior dos inquiridos.
Grau académico

Tendo em conta os objetivos e as questdes de investigacdo, apenas foram consideradas validas
as respostas que provinham de estudantes a frequentar uma Licenciatura, Mestrado ou Mestrado

Integrado.
Instituic@o de ensino superior (tipologia e identifica¢do)

Na andlise das respostas foram consideradas véalidas as respostas em que estavam bem
identificadas as IES, isto €, pelo seu nome completo ou pelas suas siglas, e que, segundo a
DGEEC (2019), administravam cursos em Contabilidade no ano letivo 2017/2018.

Andlise conjunta das varidveis

De forma a detetar erros na introducdo dos dados no preenchimento do inquérito, os dados
obtidos das varidveis foram comparados aos apresentados pela DGEEC (2019). Por um lado, a
tipologia da instituicao de ensino superior introduzida nas respostas foi validada com a tipologia
identificada pela DGEEC para a mesma IES. Por outro lado, o grau académico e a IES a
frequentar pelos alunos tinham de ser coerentes com os cursos em Contabilidade lecionados
pela IES na Licenciatura e/ou no Mestrado e/ou no Mestrado Integrado. Por exemplo, se uma
IES lecionava apenas cursos em Contabilidade na Licenciatura, todas as respostas identificadas
com essa [ES tinham de ter como resposta ao grau académico “Licenciatura”. Perante estas
validacOes, alguns ajustes foram feitos nas respostas a estas questdes, para que estes parametros

fossem cumpridos.
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Anexo 4 - Novas Variaveis

Para evidenciar a representatividade geogréfica no estudo, as respostas obtidas a questdo 7

(identificacdo da instituicdo de ensino superior) foram alocadas conforme a localizacéo

geografica da instituicdo de ensino superior identificada (vide Tabela 18). Esta converséo foi

efetuada atribuindo cédigos numéricos para cada distrito.

Tabela 18 - Conversdo das respostas sobre a IES por distrito

Instituicdio de Ensino Superior

Universidade de Aveiro - Instituto Superior de Contabilidade e Administragéio de Aveiro
Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo

Instituto Politécnico do Cédvado e do Ave - Escola Superior de Gestdo

Universidade de Coimbra - Faculdade de Economia

Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do
Hospital

Instituto Politécnico de Coimbra - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de
Coimbra

Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Gestdo de Tomar

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa

Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de Contabilidade e Administragcdo de
Lisboa

Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

Instituto Politécnico do Porto - Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do do Porto
Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém
Fonte: Elaboracéo Prépria

Distrito

Aveiro
Beja
Braga
Coimbra
Coimbra

Coimbra

Leiria
Leiria
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Portalegre
Porto
Santarém
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Teste Competéncias

10

Todas as 47
competéncias

KMO

0,928
Nivel
excelente

Tabela 19 - Processo de aplicacao da ACP para as competéncias gerais

Teste de Bartlett

Teste = 5408,305
p-valve < 0,001

Comunalidade

“Atendimento ao cliente” < 0,5

Extracdo

8
componentes

Critérios

Eigenvalues > 1
Informacéo > 60%

Decis@o

Novo teste sem a competéncia com
baixa comunalidade

20

46 competéncias

0,928
Nivel
excelente

Teste = 5288,080
p-valve < 0,001

Todas as competéncias > 0,5

8
componentes

Eigenvalues > 1
Informacéo > 60%

Uma componente ndo tem

interpretac&o

Novo teste sem a competéncia
“Autopromo¢do”, pois um componente
apenas apresentava esta competéncia

30

45 competéncias

0,928
Nivel
excelente

Teste = 5166,048
p-valve < 0,001

“Propensd@o ao risco” < 0,5
“Interdisciplinaridade” < 0,5

8
componentes

Eigenvalves > 1
Informacdo > 60%

Novo teste sem as competéncias com
baixa comunalidade

40

43 competéncias

0,927
Nivel
excelente

Teste = 4973919
p-valve < 0,001

“Pensamento independente” <

05

7
componentes

Eigenvalues > 1
Informacéo > 60%

Novo teste sem a competéncia com
baixa comunalidade

50

42 competéncias

0,928
Nivel
excelente

Teste = 4852,341
p-valve < 0,001

Todas as competéncias > 0,5

7
componentes

Eigenvalues > 1
Informacdo > 60%

Uma componente ndo tem

interpretacdo

Novo teste sem a competéncia “Lingua
estrangeira”, pois um componente
apenas apresentava esta competéncia

60

41 competéncias

0,927
Nivel
excelente

Teste = 4738,000
p-valve < 0,001

“Conhecimentos técnicos” <

05

“Cidadania/Integridade” < 0,5
“Tenacidade/Confianca” < 0,5
“Automotivacdo” < 0,5
“Andlise de risco” < 0,5

6
componentes

Eigenvalves > 1
Informacdo > 60%

Novo teste sem as competéncias com
baixa comunalidade

70

36 competéncias

0,924
Nivel
excelente

Fonte: Elaborag&o Propria

Teste = 4158,095
p-valve < 0,001

Todas as competéncias > 0,5

6
componentes

Eigenvalves > 1
Informacdo > 60%

Todas as componentes interpretdaveis
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Tabela 20 - Processo de aplicagao da ACP para as competéncias tecnoldgicas

Todas as 22 0,900 Teste = 2443,007  “Seguranca e controlo Eigenvalues > 1 Novo teste sem as competéncias
competéncias Nivel excelente p-valve < 0,001 informdtico” < 0,5 componentes Informacgdo > 60% com baixa comunalidade
“Comeércio online” < 0,5
2° 20 competéncias 0,893 Teste = 2225416  Todas as competéncias 4 Eigenvalues > 1 Todas as componentes
Nivel muito bom p-valve < 0,001 >0,5 componentes Informagdo > 60% interpretdveis

Fonte: Elaboragdo Prépria
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