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RESUMO

As instituicbes de ensino superior sdo um dos exemplos que seguem as diretrizes de sustentabilidade
recomendados por organizacdes internacionais, como a OCDE. As organiza¢bes assumem 0
compromisso de se tornarem mais sustentaveis, usando uma abordagem que beneficia as pessoas
e 0 meio ambiente, acrescentando aos objetivos econdmicos. Realizou-se um estudo de caso do
ISCTE-IUL, procurando obter informacé&o junto dos colaboradores informacdo sobre o seu bem-
estar através da aplicacdo de questionarios. Estes foram elaborados com base nos parametros
definidos pela OCDE e o modelo de questiondario do ESS. Concluiu-se, de forma geral, que 0 ISCTE-
IUL ndo indica medidas concretas acerca da medicdo do bem-estar dos seus colaboradores,
focando-se na avaliacdo do seu impacto ambiental e respetiva certificacdo, a dimenséo social fica-
se apenas pela componente externa afeta as politicas de responsabilidade social. Os colaboradores
do ISCTE-IUL apresentam uma boa percecado acerca do bem-estar e da sua saldde, mas relevam-
se fatores como a percecdo de cansaco, a pouca confianca entre colegas e o facto de alongarem o

seu horario de trabalho carecem de ser melhor observados e compreendidos.

Palavras-chave: Bem-estar, sustentabilidade social, responsabilidade social



ABSTRACT

Higher education institutions are one of the examples that follow the sustainability guidelines
recommended by international organizations such as the OECD. Organizations are committed to
becoming more sustainable, using an approach that benefits people and the environment, adding to
their economic objectives. A case study of ISCTE-IUL was carried out, seeking information from
employee’s perception about their well-being through the application of questionnaires. These were
elaborated based on the parameters defined by the OECD and the ESS questionnaire model. It was
generally concluded that ISCTE-IUL does not indicate concrete measures on measuring the well-
being of its employees, focusing on the assessment of its environmental impact and certification, the
social dimension is reduced to its external component regarding social responsibility policies. ISCTE-
IUL employees have a good perception about their well-being and their health, but factors such as
tiredness perception, little trust among colleagues and the lengthy working hours need to be better
observed and understood.

Keywords: social responsibility, sustainability, well-being.
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Glossario de Siglas

BLI — Better Life Index

IES - Instituicdes de Ensino Superior

ESS — European Social Survey

ISCTE-IUL — ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

OCDE - Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico

RSO — Responsabilidade Social das Organizacdes
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PARTE | | INTRODUGAO

O desenvolvimento sustentavel, desde da sua primeira defini¢édo, tem-se adaptado, evoluido e
sido firmemente interligado com os conceitos Economia Social, Economia Solidaria, Responsabilidade
Social e Bem-estar. O conceito refere-se ao desenvolvimento como algo que vai ao encontro das
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras satisfazerem as
suas (Bruntland Commission Report, 1987: 15). Mais recente, na Conferéncia das Nac¢des Unidas, em
2015, surgiu a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel com 17 objetivos, fruto de uma viséo
mais realista e ajustada a atualidade e as necessidades do planeta e das pessoas, relevando a

importancia de um mundo sustentavel para as geracdes futuras.

Sendo a questdo da sustentabilidade um preceito atual, importa perceber que de modo se pode
adotar praticas socialmente responsaveis e amigas do ambiente, que promovam a adocdo e
cumprimento destes objetivos e que melhorem a vida e o bem-estar das pessoas. No a&mbito de uma
agenda internacional, voltada para a inovacdo e sustentabilidade, e os seus trés pilares mais
conhecidos — ambiental, econémico e social — & cada vez mais importante perceber os impactos que

as aplicacOes de politicas deste ambito tém nas pessoas.

As organizag@es - publicas, privadas e sociais - que visam, ou ndo, o lucro, tém estudado e
adaptado as suas praticas ao contexto atual. E cada vez mais valorizado e espectavel que uma
organizacdo se considere amiga das pessoas — do seu publico e no seio dos seus colaboradores — e
do meio ambiente — que tenha politicas de reducéo do consumo de papel, de dgua e eletricidade, entre
outras. O programa Global Compact das Nacdes Unidas refere que a sustentabilidade social passa

identificar e gerir os impactos, sendo positivos e negativos, nas pessoas?.

Também as instituigcbes publicas de ensino sdo um dos exemplos de organizagdes que seguem
as diretrizes de organiza¢Bes mundiais e europeias, relativamente & implementagéo de politicas de
sustentabilidade. E importante perceber de que modo este tipo de organizacdes aplica estas politicas
e como estas afetam os seus estudantes, docentes e funcionarios. Utilizando a metodologia de estudo
de caso, pretende-se percecionar o impacto das politicas de sustentabilidade social, aprofundando a
temética do bem-estar, numa instituicdo publica de ensino. O bem-estar dos docentes e funcionarios
do ISCTE-IUL serd avaliado de acordo com as Politicas de Sustentabilidade do ISCTE-IUL e as
diretrizes da OCDE, para entender de que modo a agenda de sustentabilidade social do Instituto esta
a ser aplicada. Este estudo ir4 procurar perceber a evolugao dos conceitos, das medidas aplicadas, e,
na mesma medida, perceber como uma Instituicdo do Ensino Superior reporta o bem-estar dos seus

colaboradores, ao abrigo das respetivas politicas de sustentabilidade social.

Como problema de partida temos o seguinte: Cada vez mais as organizac¢des tém que se focar
na sustentabilidade, todavia muitas organizac¢des tém dificuldade em realizar verdadeiras a¢bes com
vista a sustentabilidade. As Instituicdes de ensino superior ndo sdo excecgdo por isso pretendemos

averiguar como € que as Instituicdes de ensino superior estdo a lidar com o problema da

1 Mais informacdes disponiveis na pagina: https: //www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/social
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sustentabilidade, mais especificamente, com o problema da sustentabilidade social. Como suporte
desta pesquisa, iremos usar o ISCTE-IUL que, enquanto entidade certificada pelas normas de
responsabilidade social, esta a apostar na sustentabilidade. Na mesma medida, iremos tentar

responder as seguintes questdes:

— E possivel avaliar o bem-estar social dos colaboradores de uma Instituicio de Ensino
superior, seguindo os padrdes internacionais da OCDE?

— No caso do ISCTE — IUL, é possivel avaliar o bem-estar social dos colaboradores?

Na segunda fase deste estudo, sera apresentado um enquadramento tedrico, no qual serdo
contextualizados os conceitos-chave do estudo, bem como o presente estudo. Com esta pretende-se
abordar a Economia Social e Economia Solidaria, como préatica de promocao de desenvolvimento
sustentavel e do bem-estar, sendo como alternativa ao mercado regulado, que se foca nas pessoas e
ndo no lucro, e também fazer-se uma breve apresentacdo das principais caracteristicas. A
sustentabilidade Social sera abordada como um preceito atual no panorama das politicas nacionais e
internacionais, projetando um futuro digno para as geracdes futuras. A Responsabilidade Social
enquadra-se no ambito de politica organizacional, que promove um insight sobre a melhor forma de
como uma organizacao pode contribuir para o desenvolvimento e o bem-estar de uma comunidade na
gual se insere, bem como, avaliar internamente sobre como contribuir para a melhoria das vidas dos

colaboradores, da produtividade e da imagem da organizacao.

O foco do estudo serd o Bem-Estar, uma concecdo que aparece ligada aos conceitos ja
mencionados, sendo encarado como parte fundamental para a vida das pessoas, percecionado de
diferentes formas, seréo brevemente apresentadas as suas principais dimensfes e a sua importancia
social. Sera ainda integrada uma revisao de literatura, na qual se focard no quadro da OCDE (2011) e
nas perguntas do modelo do European Social Survey, ho &mbito do seu estudo da percecdo do bem-
estar dos europeus, para delinear a estrutura do questionério. A apresentacdo do estudo, na terceira
parte, contemplara a caracterizagéo do objeto de estudo, realcando as politicas de sustentabilidade ao
abrigo das normas de certificacédo as quais o ISCTE-IUL obedece, bem como uma breve identificacdo
€ 0 seu universo de colaboradores. Serdo apresentados os principais resultados prevenientes do
método de recolha de dados.

Na Ultima parte, estardo inseridas as considerag®es finais do presente estudo, onde se responder
as questbes de partida acima mencionadas, bem como mencionar as dificuldades sentidas na
realizacdo do presente estudo. Ir& refletir-se acerca dos obtidas com os questionarios e, por fim, deixar
recomendagfes e contributos tedricos de acordo com os ODS e a Agenda de Sustentabilidade que o
ISCTE-IUL se prop6s a seguir.
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1. JUSTIFICACAO DO TEMA

1.1.  JUSTIFICACAO CIENTIFICA

Existe um interesse cientifico em estudar as problematicas sociais, ambientais e econémicas,
contudo, desde do século XX, as medidas e projetos apresentados tém ficado aquém dos objetivos que
se propunham alcancar, nomeadamente: contribuir para o desenvolvimento do conceito de bem-estar,
ajudando a clarifica-los com a perspetiva humana; ajudar a interrelacionar os conceitos de Economia
Social, Economia Solidaria, Bem-estar, Responsabilidade Social e Sustentabilidade Social e ajudar no
desenvolvimento de métricas para avaliagdo do bem-estar que possam ser replicadas no meio cientifico

e social.

O European Social Survey (ESS) e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) tém direcionado as suas pesquisas ao estudo deste tema. Através dos
guestionarios aplicados, o ESS obteve uma nocéo significativa do que é realmente o bem-estar: o que
€, como é que as pessoas o0 definem e como medi-lo. A OCDE desenvolveu mesmo uma métrica que
permite avalizar varios parametros do que as pessoas consideram importantes para o seu bem-estar e

a sua felicidade.

No entanto, relativamente a evolugdo dos conceitos supracitados, esta tem sido estavel, na
medida em que a sua relevancia é cada vez mais atual, contudo, as suas definicbes pouco se alteraram.
A longa tradicdo, na qual a teoria econdémica procura relacionar o bem-estar com o valor total do
rendimento ou do consumo, € limitada - ndo menciona o préprio nivel de bem-estar e as suas

caracteristicas (Fleurbaey, 2008: 2).

Os conceitos de sustentabilidade, bem-estar e responsabilidade social encontram-se
intimamente ligados no &mbito da promoc¢do de uma agenda de desenvolvimento sustentavel. S&o
referidos como objetivos a alcancar, estdo integrados nas politicas organizacionais e considerados
pertinentes para a promocdo de um ambiente humano saudavel, sustentavel e digno. Vérias
organizagfes tém considerado desenvolver politicas de promoc¢éo de bem-estar e felicidade no seio
dos seus trabalhadores, uma vez que é um fator relevante para aumentar, ndo sé a producdo, como

promover uma boa imagem interna e externa da organizacao.
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1.2.  JUSTIFICACAO POLITICA

“mais do que uma discussdo em torno da ideia do desenvolvimento sustentavel, neste momento,
€ a questdo pratica de fazer acontecer a transigdo para a sustentabilidade que esta na ordem do dia”
(Costa, 2012: 5in Gongalves, 2014: 56).

A crescente relevancia dos temas desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social e bem-
estar estiveram englobadas nas politicas sustentaveis apresentadas e discutidas em grandes cimeiras
das Nacdes Unidas, em 2005, firmando um compromisso internacional para o desenvolvimento
sustentavel entre as varias nacdes. A estratégia mais atual e que tem estado presente no marketing de
diferentes organizacdes nacionais e internacionais € a Agenda 2030 e os respetivos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Ao conceber que uma organizagdo respeita um ou varios destes objetivos, existe maior
sensibilizacdo, que resulta nhum aumento da qualidade de servicos e desenvolvimento do capital
econdémico, social e ambiental. Ao desenhar politicas que promovem o bem-estar, dentro do pilar social
do desenvolvimento sustentavel, os decisores politicos conseguem compreender como estao os varios
segmentos da populacdo, como funciona o bem-estar subjetivo, permite realizar comparacfes com

outros paises e avaliar o futuro do bem-estar.

Em Portugal, no ano de 2006, foi revista a estratégia europeia para o desenvolvimento
sustentavel, surgindo a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel 2015 (2007), que
resultou da consciencializacdo da sociedade, preocupada com questdes que afetam a sua vida,
problemas de ordem econdémico e ambiental. Considerou-se relevante elaborar a estratégia
supracitada, com o propésito de assegurar a qualidade de vida para as atuais geracdes e para as
futuras, protegendo os recursos vitais atuais e promovendo politicas de coeséo social e equidade, para
fomentar um crescimento econdémico sustentavel, visando as preocupa¢des ambientais e sociais.

Assim, foram referidos os trés pilares mais conhecidos do desenvolvimento sustentavel:
ambiente, econémico e social, visando o equilibrio entre estas partes. O desenvolvimento sustentavel
deste plano referiu aspetos transversais, como a solidariedade entre geragdes e coresponsabilizagdo

e solidariedade entre paises — pilares da Economia Solidaria (ENDS, 2007).

As preocupag¢bes com o tema do desenvolvimento sustentavel, que vao desaguar em politicas
de responsabilidade social e de bem-estar, sdo um meio para atingir o equilibrio econédmico. No entanto,
a crescente preocupagdo com o bem-estar, para avaliar a qualidade de vida das popula¢ées, levou a
gue grandes organizagfes, como a OCDE, desenvolvessem métricas além das econdmicas. “[Gross
National Product] measures everything in short, except that which makes life worthwhile” (Robert F.
Kennedy, 1968 in OECD, 2018).

Deste modo, o antigo presidente dos Estados Unidos da América referia a dificuldade do governo
em medir o bem-estar, uma vez que o Produto Interno Bruto fica aquém desta realidade. Nao
descurando da sua importancia, medir o PIB permite atingir objetivos interessantes, desde erradicar a
pobreza a atingir um sistema de financiamento para programas socias e de investimento publico, esta

aco deve ser considerada como um meio e nao um fim (OCDE, 2018: 203).
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1.3. JUSTIFICACAO PESSOAL

No decorrer do mestrado, o tema do bem-estar esteve sempre presente. Numa sociedade que
parece querer "mensurar" em contetdo e forma, algo referente as emocdes e percec¢des, sentiu-se
a necessidade de apresentar uma perspetiva mais pratica e humanizada da medicdo do bem-estar.
Foi importante a grelha da OCDE e os estudos do ESS para um primeiro passo para a elaboragéo
de uma métrica que permita avaliar diferentes conceitos inscritos nas vidas pessoais. E um tema
interessante e desafiador, porque parece que é muito facil de definir, no entanto, quando se tenta

contextualiza-lo, torna-se numa tarefa dificil e é possivel perceber a complexidade do mesmo.
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2. OBJETIVOS

Com o presente estudo, procurou-se alcancar o seguinte objetivo geral:

—  Verificar como é que as instituicbes de ensino superior estdo a abordar o tdpico da
sustentabilidade social.

No ambito do objetivo geral acima mencionado, procurou-se dar-se seguimento com o0s
seguintes objetivos especificos:

—  Verificar a possibilidade em avaliar o bem-estar social dos colaboradores de uma Instituicao
de Ensino superior, seguindo os padrdes internacionais da OCDE;
—  Verificar se o ISCTE-IUL esta a contribuir para a promocdo do bem-estar dos seus

colaboradores.
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PARTE Il | METODOLOGIA

A abordagem seguida foi a de estudo de caso. Ao analisar os documentos e dados recolhidos
através da pesquisa e dos questionarios, bem como publicacdes da OCDE, ESS e do ISCTE-IUL,
definiu-se como grupo-alvo os professores e funcionarios. Esta permitiu realizar a pesquisa num grupo
de individuos, obter conhecimento dentro das areas pretendidas e do caso em especifico e recolher

dados de diferentes Fontes para construir o estudo de caso (Baxter e Jack, 2008: 545).

Para o presente estudo de caso, as opc¢des consideradas foram a pesquisa e a elaboragéo de
guestionarios online, que permitem dar a conhecer de forma detalhada como se encontra o bem-estar
e as politicas de sustentabilidade social no ISCTE-IUL, bem como de que modo o bem-estar, a
sustentabilidade social e a responsabilidade social séo definidas e medidas nesta instituicdo de ensino

superior.

No que concerne ao método de pesquisa, este ajudou a analisar que tipo de politicas de bem-
estar e sustentabilidade estdo a ser implementadas, como sdo avaliadas e de que modo impactam na
vida dos funcionarios e professores do ISCTE-IUL. Documentos institucionais, dados estatisticos e
metodologias do ISCTE-IUL, OCDE e ESS foram analisadas e comparadas, com o Ultimo proposito de

entender as praticas de medicdo do bem-estar do ISCTE-IUL.

Para autores como Quivy e Campenhoudt (2011: 10-11), a pesquisa € uma importante
ferramenta, que permite uma cobertura inclusiva e ajuda a entender de que forma as pessoas e as
politicas atuam dentro de um periodo especifico de tempo e permite compreender o quéo Util e eficaz
séo.

N&o obstante, importou perceber o contexto nacional e como este se posiciona perante outros
paises do grupo da OCDE e da Europa. Para aferir o conceito de bem-estar e a sua percec¢éo junto dos
participantes, teve-se em conta os parametros do quadro da OCDE e as respetivas dimensfes e

seguiu-se 0 modelo que perguntas elaborado pelo European Social Survey.

Para entender o contexto do ISCTE-IUL, foram analisados documentos institucionais, dados
estatisticos e respetivo website, de modo a entender as suas prioridades e qual o modelo de

sustentabilidade que seguem.

Neste sentido, recorreu-se aos questionarios. Sao ferramentas que permitem ligar a informacao
a um grupo especifico de pessoas, considerando as suas caracteristicas Quivy e Campenhoudt (2011:
167-168). A internet foi 0 meio principal de difuséo deste método, permitindo facil acesso e comodidade
para os participantes e revelou-se facilitar a construgéo e design do mesmo, mais uma vez facilitando
0s participantes, na medida em que apenas necessitam de selecionar a sua op¢éo, sem despender
muito tempo (Descombe, 2010: 159). Os resultados que advém dos questionérios permitiram realizar

uma andlise extensa, multivariada e correlacionar informacéo (Quivy e Campenhoudt, 2011: 169).

Nao obstante, os questionarios por internet revelaram-se uma ferramenta préatica, permitindo
uma rapida rececéo das respostas (Descombe, 2010: 159), possibilitando recolher dados acerca da

forma como os Professores e Funciondrios percecionam o seu bem-estar e de que modo as politicas
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de sustentabilidade social e responsabilidade social estédo a ser aplicadas e medidas pelo ISCTE-IUL,

desde a sua implementacao, e se 0 seu impacto nas pessoas € positivo ou negativo.

O Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) permitiu armazenar e realizar correlacfes

e andlises de diferentes dados e variaveis, complementando a diversidade de informacéo.
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PARTE Il | ENQUADRAMENTO TEORICO

3. APRESENTACAO DE CONCEITOS

3.1. A ECONOMIA SOCIAL E SOLIDARIA

A formalizagdo dos conceitos de Economia Social e Economia Solidaria resultam de préaticas
gue, inseridas no mundo da economia, que se diferenciaram da génese capitalista. Nao tinham o lucro
como objetivo, mas sim visavam assegurar que as necessidades de um determinado grupo fossem
asseguradas - através de uma alocacao equitativa de recursos orientada pelo espirito da solidariedade.
Varios autores escrevem e defenderam diferentes visdes destes conceitos, contudo, foram
imprescindiveis para a sua afirmag&o e reconhecimento. Partindo de diferentes contextos, alguns dos
principais autores definiram logicas de economia alternativas ao modelo econdmico dominante,

nomeadamente:

—  Robert Owen (1771-1858), definido como socialista utopico, que elabora umavisao diferente
do sistema industrial da sua época, focando-se no bem-estar dos trabalhadores e uma
redistribuicdo equitativa das riquezas (Evers, 2000 in Oliveira, 2012: 19);

—  Charles Fourier (1772-1837), com o conceito de falansténio — comunidades em que a
redistribuicdo dos bens de acordo com o capital utilizado e a dedicacédo do trabalhador —
ambicionando uma sociedade justa, organizada em mutualidades e associacfes
profissionais, permitindo ao individuo uma participacdo ativa na comunidade, sem nunca
estar isolado desta (Evers, 2000 in Oliveira, 2012: 19);

—  Pierre Proudhon (1809-1865), um critico radical e definido como anarquista, que defendia a
auto-organizacao dos trabalhadores, cuja organizagéo deveria ter legitimidade para possuir
meios proprios de producéo, tornando-se na principal influéncia do conceito de autogestao
de trabalhadores (Polanyi, 1983 in Oliveira, 2012: 20).

Estas experiéncias associativistas, criadas na ideia de um fundo de socorro mituo para os
trabalhadores, em situacdo de emergéncia, assentam naquilo que mais tarde o Estado-Providéncia iria
colmatar. Estas organiza¢6es compreendiam a dimensao social, econdmica e politica, que, mais tarde,
apos a criacao de diferentes movimentos de especializa¢do, conseguiram o devido reconhecimento do
poder publico, seguindo-se da instituicdo de um quadro juridico — tornando legal a existéncia de

movimentos associativistas e as suas respetivas iniciativas (Chaves, 2006 in Oliveira, 2012: 20).

Mais recente, um dos autores que mais contribuiu para o estudo e conhecimento destes
conceitos, foi Laville (2015: 27). Este autor referiu que, no século XIX, no decorrer destas mudangas
no mundo econémico e laboral, a solidariedade era um conceito existente nas associagbes com
objetivos sociais, econémicos e politicos, porém, invisivel por ndo ser possivel medir ou quantificar.
Segundo o autor, o conceito de uma Economia Social acontece no &mbito das vérias organiza¢cdes com

perfil ndo-capitalista, nomeadamente as mutualidades, cooperativas e associagées.

A Economia Social ganhou importancia no ambito social e, mais tarde — no século XIX — politico

e cientifico. Numa época em que o Estado-Social era inexistente, a relagédo entre Economia Social e 0
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Estado centrou-se na reivindicacdo de reconhecimento politico e juridico, para obter leis e cddigos

cooperativos e leis de associagdo proprios (Amaro, 2016: 9).

No entanto, o grande momento historico que definiu a integracdo da Economia Social no ambito
do Estado, foi no periodo pds-Segunda Guerra Mundial. A “generalizacdo dos sistemas publicos de
Bem-Estar Social (o chamado Estado Social), nos paises do Centro e Norte da Europa Ocidental, a
Economia Social integrou-se nesse sistema, assumindo-se muitas vezes como complementar do

Estado-Providéncia e sendo reconhecida e apoiada financeiramente como tal” (Amaro, 2016: 10).

Segundo Amaro (2016), o termo Economia Social sobrepbe ao existente Terceiro Setor —
encarado sob o ponto de vista econémico como o terceiro, apds o setor empresarial do Mercado e o
setor publico. A Economia Social coube o papel de colmatar as falhas do Estado e reparar as falhas de
Mercado. Como consequéncia da relagcdo proxima com o Mercado e o Estado, a Economia Saocial
convive e partilha as respetivas regras e critérios, afastando-se dos valores que primeiramente a
definiram. Apesar de um quadro legal proprio, o seu funcionamento assemelha-se ao de uma empresa,
com fins-lucrativos, sendo atribuido o termo isomorfismo institucional (Dimaggio e Powell, 1983: 174-
160 in Amaro, 2016: 10-11).

A relacdo de proximidade estabelecida entre a Economia Social e o Estado colocou em causa a
sua autonomia, tonando-se dependente do apoio financeiro e dos recursos fornecidos pelo Estado,
mantendo uma relacéo de coexisténcia e dependente de criacdo de quadro legal, mantendo o Unico
propdsito de preencher as falhas do Estado, no que se refere a protecao social e solidariedade a grupos,
comunidades e individuos desfavorecidos, mas nunca de forma universal (Amaro, 2016: 11-12).

Com a crescente consciencializacdo das varias problematicas que afetam o mundo, nos anos 80
0 numero de organizagdes ligadas a diferentes areas — desde desenvolvimento local, contra a pobreza,
comércio justo, microcrédito, entre outras — demonstraram real interesse em resolver estas questdes,
com o apoio de fundos internacionais, uma vez que o apoio estatal era insuficiente ou inexistente em
alguns casos. Este cenario ocorreu nos paises do hemisfério Sul do globo, onde a l4gica de
reciprocidade e solidariedade popular, de carater comunitério e informal, estava inserida na cultura

destes povos e nas suas identidades culturais (Amaro, 2016: 12).

Perante a revalorizagdo das préticas culturais e de conceitos fundamentais na criacdo da
Economia Social, atribuiu-se o termo Economia Solidaria na Europa e na América do Sul. O conceito
partilha pontos com a Economia Social, mas revitaliza a dimensao politica e pode ser definida como
um conjunto de atividades que contribuem para a democratiza¢do da economia através da participacao
civil (Laville, 2015: 47). A Economia Solidaria veio adicionar & Economia Social - que se foca nos
aspetos nas funcdes internas — uma consciéncia para a importancia dos objetivos que se propde a
seguir — desde objetivos ambientais aos culturais, e a necessidade de atribuir aos membros de
organizagfes deste tipo, um estatuto formal e igual entre pares com formas de participacéo direta
(Lipietz, 2001 in Laville, 2015: 47).

A tradicdo da Economia Social e a emergéncia de uma forma de democracia ativa, permitiu gerar
uma nova perspetiva tedrica: a Economia Social e a Solidaria. Estes conceitos, em conjunto,
pretendem criticar a abordagem non-profit — que domina o discurso internacional de desenvolvimento
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acerca do papel e da natureza da sociedade civil — e cria uma ferramenta de analise através da fusao

dos pontos de vista entre Economia Social e a Economia Solidéria (Laville, 2015: 47).

Dimenséo (sécio)politica: Dimensao (s6cio)economica:

* Iniciativas da sociedade civil, * Impulso solidario por
através da sua dinamica de reciprocidade igualitaria;
voz, pelo espaco publico; = Hibridagao '(e_ntre economias
= Hibridagdo (entre democracias nao monef(anas, nao mercantis
participativas e e rr?erca.ntls, entre. -
representativas. reciprocidade, redistribuicdo e
mercado).

TENSOES ENTRE: TENSOES ENTRE:

MUDANCAS
Reivindicagées e Reprodugéo INSTITUCIONAIS Politicas | Compartimentagées
propostas social favorecida socioeconomicas | das politicas
centradas nas pelos poderes integradas | publicas

inovagdes estabelecidos
democraticas

Figura 1: As Dimens6es da Economia Social e Solidaria (Fonte: adaptado de Laville, 201: 245)

A representacdo do duo entre a Economia Social e a Economia Solidéria (figura 2), exigida pela
economia, sublinha a necessidade de associacao, experiéncias de cooperativismo e mutualismo para
influenciar os compromissos de isomorfismo institucional (Laville, 2015: 55-56).

A figura 2 demonstra a influéncia da Economia Social e Solidaria no espetro politico e econémico,
sendo atdnica colocada na area social das respetivas dimensdes. No que se refere a dimensao politica,
realcam-se as iniciativas da sociedade civil — como agente da mudanca, defensor dos seus interesses
em prol da satisfagcéo das suas necessidades — e a mescla entre democracia participativa e democracia
representativa, cujos membros sédo encorajados a contribuir de forma ativa e democratica para atingir

objetivos comuns.

A dimensao social da economia remete para o pilar da solidariedade de carater igualitario e para
uma hibridizacéo das caracteristicas que definem as trés formas de economia — economia de mercado,
sem fins lucrativos e economia de reciprocidade e redistribuicdo (pilares da Economia Solidéaria) —

solicitando uma forma de cooperacdo com vista a atingir a satisfacdo das necessidades da sociedade.

Nestes parametros, ocorrem mudancas institucionais que, por sua vez, realcam tensdes entre 0
regime politico democratico e o modelo de economia de mercado, ambos ja enraizados globalmente.
E reivindicada e proposta uma inovacdo na democracia, que se depara com um regime a favor do
modelo de reproducé@o. A elaboracdo de politicas socioeconémicas fomenta a segmentacdo das
politicas publicas existentes, questionando a real eficicia e adequacdo das mesmas (Laville, 2015:
55).

O facto de o foco estar no aspeto organizacional da Economia Social, revela a impossibilidade
de contornar o isomorfismo institucional, concebido pela divisdo — e complementaridade — do mercado

e do estado social. O centro encontra-se no sucesso econémico das empresas, que compromete a
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Economia Social, que se tornou complementar da acéo politica. Como uma reagdo a este efeito
perverso, as experiéncias de Economia Solidaria reforcaram a dimensdo politica de iniciativas,
orientadas para os cidaddos e empreendedores, que, no entanto, ndo conseguira constatar se seréo
capazes de promover a democracia no seu funcionamento interno e na sua expressao externa (Laville,
2015: 55).

Laville (2015), ao considerar que o sucesso econdmico de experiéncias isoladas ndo é decisivo,
€ necessario refletir nas razdes pelas quais este tipo de experiéncias encontra tantos obstaculos para
a sua difusdo. Neste aspeto, devera existir uma definicdo dominante de economia que diferencia estes
conceitos. Se, segundo o autor, ndo existe o direito para a sua existéncia, sera devido a inadequacao
da parte dos seus autores, e entre outros, devido a relativa marginalizardo na configuracdo das forcas
econdmicas e politicas. Devido a dupla dimensédo, sdo colocadas questdes referentes a Economia
Social e solidaria, relativamente as categorias propostas pela visdo neoclassica, que delimitam uma
abordagem interdisciplinar na definicdo e instituicdo deste conceito (Granovetter, 1985 in Laville, 2015:
65).

Neste sentido, o autor urge para o entendimento das questdes de discriminacdo da Economia
Social e Solidaria, realizada pelos atores politicos e econdémicos. Apés entender estes
constrangimentos, sera possivel perceber como pode a Economia Social e Solidaria ultrapassa-los e

concluir de que forma se pode almejar a uma forma de democracia solidaria (Laville, 2015: 65).

Laville (2018) referiu que a organizacdo de Economia Social engloba estruturas como
associa¢cfes, mutualidades e cooperativas, que apesar de terem constituicbes juridicas diferentes,
estas estdo inseridas no movimento Unico associativo. O objetivo destas organizacdes € o bem social
e ndo o lucro, valoriza a constituicdo de um patriménio coletivo e poderes limitados — que contribuem
com capitais (Laville, 2018: 270).

Os contextos sociais e econébmicos que emergiram nas décadas mais recentes, e que estdo a
conduzir a expansdo contemporanea da Economia Social e Solidaria, incluem riscos elevados
relacionados com a liberalizacdo econdmica e as multiplas crises, bem como as diversas mudancgas
nos niveis social, cultural, politico e discursivo, que reconfiguraram as relacdes de poder, politicas

publicas e as estratégias de vivéncia e identitarias (Utting, 2015: 5).

As sucessivas crises ligadas aos setores das finangas, alimentacdo e da energia, bem como as
alteracBes climaticas, sustentaram diversas formas coletivas e artisticas de lidar, produzir e prover.
Causaram o reposicionamento do papel do Estado, da protecdo social e regulamentacdo no
desenvolvimento de estratégias. Do mesmo modo, questionaram a sabedoria convencional acerca dos
modelos de crescimento e industrializacéo (Utting et al. 2010 in Utting, 2015: 5). A Economia Solidaria
veio reforcar a importancia da existéncia de estatutos juridicos de organizacdes ndo capitalistas,
procurando evitar equiparacdes erroneas entre a iniciativa econdémica e a estrutura capitalista (Laville,
2018: 270).

Gaiger (2009: 172), refere que a economia social e economia solidaria, no ambito da promoc¢éo
do bem-estar e criagdo de condi¢bes sustentaveis, apresentam-se como conceitos favoraveis por
defender uma definicdo de produtos e controlo do impacto ambiental, a valorizagdo do papel dos
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consumidores, a ajuda das tecnologias modernas e que permite poupar os recursos, bem como as
repercussdes positivas para o desenvolvimento local e equilibrio dos territorios, bem como déo enfase
a seguran¢a humana (Gaiger, 2009: 172).

No seguimento da conceptualizacdo dos conceitos de Economia Social e de Economia Solidaria,
importa, de seguida, perceber em que consistem em particular cada conceito e de que modo se
interligam com os conceitos de sustentabilidade social, responsabilidade social e bem-estar.

15



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituices de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre o ISCTE-IUL
3.1.1. ECONOMIA SOCIAL

A relevancia da economia social no inicio do século XXI, enquadra-se no contexto de crises
econdmicas, pela falha da economia de mercado e a forma como esta é gerida nos sucessivos ciclos
de crise. O modelo de crescimento embebido no liberalismo, que extraiu pessoas e alguns paises da
vulnerabilidade cronica e insegurancas, é fortemente questionado. A solugdo em que o modelo de
crescimento que, teoricamente, aponta para a criacdo de emprego decente, um modelo de
industrializag&o que incute o consumismo em massa, e um modelo de Estado-Providéncia preocupado
com a protecdo social e a redistribuicdo que se tem revelado parco na sua eficiéncia (Utting, 2015: 7-
8).

Segundo Laville (2018: 213), o conceito de economia social surge na Europa e é fomentada nos
paises Francéfonos. Sao nos paises industrializados onde se verifica que o modelo de producado nédo
se ajusta as necessidades das pessoas — modelo que coloca o lucro em primeiro lugar. A realidade das
trocas domésticas, da solidariedade e atividades que nao visam o lucro passam despercebidas a luz
da economia, no entanto, a partir do século XX, as organiza¢cGes procuraram combinar os seus modos
de gestdo privados com coletivos, como o associativismo — cuja finalidade ndo se centra no lucro
(Defourny, 2009: 156).

A par de crescentes movimentos de cooperativos e mutualistas, o associativismo do operéario e
do camponés, citam uma nova corrente que pensa na economia de uma outra forma, idealizando-a
com um pluralismo politico e cultural, tracando a evolucdo do que hoje se entende como Economia
Social (Gueslin, 1978 cit. in Defourny, 2009: 156).

Desde entdo, para varios autores como Owen, King, Fourier, Saint-Simon e Proudhon, o
socialismo associacionista, que promovia a iniciativa de criagdo de cooperativas de produtores, foi de
tal forma marcante que dominou o movimento operario internacional e identificou-se o socialismo com
Economia Social, tendo Marx sido, apenas inicialmente, favordvel ao desenvolvimento das

cooperativas (Defourny, 2009: 156).

Por seu turno, a Religido também marcou o desenvolvimento da economia social, sob a égide
da impulsionadora enciclica Rerum Novarum (1891), através da premissa de lutar contra o isolamento,
falha do liberalismo e também a absorc¢ao do individuo pelo Estado. Colocando a liberdade da economia
acima da intervencdo do Estado, os defensores do liberalismo também se manifestaram recetivos a
ideia que a economia social trazia, estimulando a criacdo de associa¢bes de ajuda mutua de
trabalhadores e defendendo o principio de self-help. De referir autores como Walras — que enaltecia a
importancia das associagfes populares — e Mill — pela defesa do assalariado, mediante de uma

associacao de trabalhadores (Defourny, 2009: 156).

Nao obstante, a definicdo da economia social assenta hum cruzamento de ideologias, onde
cada uma contribuiu para o seu aprofundamento, no entanto, nenhuma destas foi igualmente marcante
para ser definida como ideologia basilar da economia social (Defourny, 2009: 157). O conceito de
economia social, remete para atividades de carater econdmico de ambito social, sendo as pessoas as

principais promotoras de uma economia mais democratica, utilizando-a para o bem social. Para tal,
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associa-se o espirito da solidariedade e recorre-se a uma mistura de recursos mercantis, ndo-mercantis

e ndo monetarios (Defourny, 2009: 156).

E uma parte da economia que faz a ponte entre diversas formas de auto governacgio das
organizacfes que orientam 0s seus objetivos sociais na producdo dos seus bens e servigos que
oferecem (Quarter, Mook e Armstrong, 2018: 27) e € composta por um conjunto formado por
organizag@es, sendo que lucro nédo € o principal objetivo, mas sim a distribuicdo. Permite incluir com
facilidade as acGes coletivas, baseadas nos principios de ajuda mutua e participacdo dos cidadaos
(Laville, 2018: 213).

Para os atores sociais, a definicdo de economia social € o resultado de compromissos, incluindo
os que foram realizados com o Estado, isto é, uma relacédo cujas decisdes devem ser debatidas e
aceites por unanimidade, estando em cima da mesa de discussdo os interesses coletivos, a visao
politica, atores e movimentos sociais, que procuram expandir as suas atividades, enquanto outras
entidades procuram estreitar o conceito para de definirem diferencas (Kearney, Aubry, Tremblay e
Villancourt, 2004 in Lévesque e Mendell, 2005: 6).

Este conceito refere-se a uma vasta diversidade de organizacdes — cooperativas, mutualidades,
associa¢fes, fundacbes, empresas sociais, instituices particulares de solidariedade social, entre
outras — que partilha valores comuns como a primazia dada ao individuo a ao objetivo social sobre o
capital, uma forma de governacdo democrética e o uso dos lucros/excedentes para cumprir objetivos
de desenvolvimento sustentavel e servir os interesses dos membros (Social Economy Europe, 2017:
11).

Para algumas organizacBes de economia social, 0s respetivos objetivos sociais estdo, muitas
vezes, ligados & missdo da organizacdo. Estes objetivos séo considerados pertinentes, no momento
em que empresas decidem abordar a responsabilidade social, prosseguindo paralelamente com o
principal objetivo de obter lucro. No entanto, o compromisso social podera variar em funcao do tempo

e da evolugdo tecnoldgica (Quarter, Mook e Armstrong, 2018: 10).
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Figura 2: A Economia Social: uma Abordagem Interativa (adaptado de Quarter, Mook e Armstrong, 2018: 16)
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No seguimento da figura 3, os autores Quarter, Mook e Armstrong (2018), defendem uma
economia social dindmica e parceira dos restantes setores. Apesar do diagrama exibir os diferentes
setores na mesma escala, a realidade dos respetivos tamanhos é varidvel consoante o tempo e
contexto (Hall, 2005; Martin, 1985 in Quarter, Mook e Armstrong, 2018: 15-16), bem como entre paises
com diferentes regimes politicos e econdémicos (Salamon et al., 1999 in Quarter, Mook e Armstrong,
2018: 16).

Ao observar a figura, é possivel perceber que existem quatro subcomponentes no ambito da

economia social:

— Empresas de economia social, inclui organizacbes que apoiam entidades sem fins
lucrativos;

— OrganizagBes comunitarias de desenvolvimento economico, integram organizacoes
apoiadas através de programas do governo;

—  Setor publico sem fins lucrativos;

—  Organizacdes de sociedade civil.

Os primeiros trés componentes sdo baseados em diferentes formas de sobreposi¢do com os
setores publico e privado e, neste sentido, os autores consideram como um acordo hibrido. As
organizacfes de sociedade civil, ndo se sobrepdem nos restantes setores, no entanto, existe uma
interacdo muito importante, na medida em que representa o maior grupo organizacdes de economia
social (Quarter, Mook e Armstrong, 2018: 16).

No que se refere as organizacdes sem fins lucrativos — parte da economia social — para os
autores existem duas teorias que definem esta abordagem: a teoria da falha do Mercado e a teoria da
interdependéncia. Invocam Salamon (1987, 1995) para referir que a teoria da falha de mercado é uma
conceptualizagdo inadequada, acrescentando que as entidades sem fins lucrativos emergem através
de uma parceria ou de uma relacéo interdependente entre o governo e as organiza¢des da comunidade,
cada uma contribuindo com forgas distintas, que Ihes séo caracteristicas, para a criagdo e manutencao
de sinergias (Quarter e Mook, 2010: 9).

Neste sentido, Quarter e Mook (2010) mencionam Evers (1995), que considera o terceiro setor
como um combinado do sistema Estado Social consistente com o Mercado, questionando também se
ha um terceiro setor distinto, referindo-o como um “intermediario” ou um espaco “hibrido”. Neste aspeto,
avisdo de Evers ndo se afasta da no¢éo se parceria de Salamon, embora este considere que o terceiro

setor € um setor distinto (Quarter e Mook, 2010: 9).

Na mesma medida, os autores reforcam a ideia de sobreposicao entre as relagbes do setor
publico e do setor privado e a economia familiar (Bouchard et al., 2006; Pestoff, 1998 cit. In Quarter &
Mook, 2010: 9). Amin (2010 cit in Quarter e Mook, 2010: 9), releva que a tensdo existente entre a
I6gica setorial economia social e 0s seus valores. Este autor refere a importancia do contexto geral no
gual a economia social funciona — seja esse contexto onde a economia de mercado esteja forte ou em
queda (Quarter & Mook, 2010: 9, 10).
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N&o obstante, a economia social prima pelo objetivo social — encontrar respostas para problemas
sociais, uma vez que o Estado ndo os consegue colmatar. Laville (2016: 16), referiu que 0s servicos
prestados no &mbito da economia social preenchem lacunas na area familiar, do emprego, na cultura,
no desporto, na salde e abrange todos os grupos etdrios. Estas respostas permitem melhorar a
acessibilidade a outros servicos, fomentar a coeséo social, reduzir desigualdades entre sexos e grupos
mais desfavorecidos, permite assegurar uma qualidade de vida digna e o bem-estar, sem a

dependéncia no sistema de mercado (Laville, 2016: 16-17).

Apesar de ser apresentada uma visdo de parceria entre a economia social e os setores publico
e privado, na realidade, a economia social insere-se num contexto social em que a légica do mercado
capitalista € dominante, indicando uma subalternidade. Segundo Namorado (2017: 12), mesmo nao
sendo este o seu principal objetivo, é o recurso ao capital que as organiza¢des de economia social se

tornam socialmente Uteis, conseguem obter meios de producao de servigos.

No entanto, a quantidade de produtos produzida corresponde apenas ao essencial que é
realmente necessario — com vista a preencher lacunas e ndo o de rentabilizar e reproduzir capital. O
autor frisa que esta subalternidade ndo se aplica no contexto ético ou politico, por se encontrar em
desvantagem ao existir num mundo onde o capitalismo domina e a sua ldgica dita as regras.
Consequentemente, a economia social € alvo de pressao e é obrigada e seguir as regras capitalistas,
deve ser instrumentalizada, mantendo um papel secundario no sistema dominante, colocando em

cheque a sua autonomia e sobrevivéncia (Namorado, 2017: 12-13).

Pensando nos pilares que fundamentaram a criacdo de iniciativas e organizacdes de economia
social: autonomia de gestdo, finalidade dos servicos para membros da comunidade, processo de
tomada de decisdo democréatico, pessoas acima do capital da distribuicdo de poder e recursos,
participacdo individual e coletiva (Lévesque e Mendell, 2005: 5) - no decorrer dos ultimos séculos,

observou-se que estes foram desvanecidos.

As organizagfes de economia social estdo dependentes do Estado e da responsabilidade social
das organizacdes. Obtém reconhecimento politico e cientifico e obedecem a um quadro legal. A
economia social aceitou as regras do sistema capitalista e os seus valores intrinsecos, no entanto,
procurou complementar o seu funcionamento com organizagfes e empresas que se centram no
individuo — cooperativas, associagfes mutuas e fundagdes (Utting, 2016: 1).

Utting (2016: 5), refere preocupagdes com esta relacao, referindo que a mesma ir4 assemelhar-
se a assisténcia social, perdendo o seu foco na resolucdo de problemas e/ou assegurar necessidades
e fazendo um retrocesso em todo o processo de desenvolvimento do conceito que ocorreu desde a sua
criagdo. A concecgdo de politicas sociais que envolvem transferéncias monetarias ao invés de
empoderar e desenvolver capacidades nos grupos sociais mais vulneraveis para terem ferramentas
para superarem as suas dificuldades de forma coletiva € um grande exemplo.

Apesar desta instrumentalizacdo, as acdes do governo e partidos politicos encontram-se
voltadas para a economia social, na medida em que esta pode ser um fator importante para atingir
objetivos béasicos de desenvolvimento. Considerando que a atengéo dos governos recaiu nos ultimos
anos para 0 compromisso em atingir os Objetivos do Milénio e, mais recente, os Objetivos do
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Desenvolvimento Sustentavel, permitiu as organizacdes de economia social, mediante a
correspondéncia entre a sua missdo com os ODS preconizados no ambito da sua atuacéo, receber
apoio dos decisores politicos e enalteceu para o facto da sua importancia para atingi-los. Estes ODS
vao além das ideologias partidarias, permitindo apoio politico e financeiro a longo-prazo (Utting, 2016:
5).

Neste sentido, a economia social podera ter um papel relevante na prossecucédo dos ODS e,
consequentemente, contribuir para uma mudanca estrutural profunda, e obter o reconhecimento sélido
naquelas que sdo as oportunidades que pode criar, os desafios que pode ajudar a superar e contribuir
para a elaboragcdo de politicas soélidas, desde ambito regional ao internacional, na promocao de
parcerias e promog¢é&o do bem-estar social, econémico e ambiental (Utting, 2016: 13).
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3.1.2. ECONOMIA SOLIDARIA

Apenas reconhecida no século XX, a economia solidaria remonta ao século XIX, marcada por
um longo percurso de associativismo dos trabalhadores. Inscrito neste conceito esta o papel de
assegurar as necessidades humanas, mantendo presentes os principios de producdo de bens,
organizacéo do trabalho e distribuic&o de riqueza, diferentes da racionalidade do capital. No seguimento
do processo de industrializacao, verificou-se que o desenvolvimento da economia solidaria ocorreu de
diferente forma em diferentes partes do mundo, contudo, a impossibilidade de muitos trabalhadores
assegurarem as suas necessidades com base nas oportunidades que o mercado oferece o motivo

principal que causa a emancipacao deste conceito (Laville e Gaiger, 2009: 162).

Na América Latina, os lacos de reciprocidade e a producdo de bens adequada as necessidades
coletivas definem as praticas de economia solidaria. As praticas de ajuda mutua, alternativas para os
trabalhadores rurais, urbanos, indigenas e imigrantes, permitiram desenvolver um sistema baseado em
experiéncias genuinas e autonomas, que consolida o sentimento de comunidade e contraria a
imposicdo do sistema de mercado. Na Europa, a economia social ja havia alcancado importancia junto
do Estado e dado relevancia as pessoas e coletividades e a satisfacdo das suas necessidades, mas
mantendo-se a par dos objetivos do mercado, resultando na legislacdo das organizacfes, constituicdo

de direitos para os cidadaos e valorizacdo da democracia (Laville e Gaiger, 2009: 163).

Em contexto de Revolucdo Industrial e, apesar dos objetivos propostos pela economia de
mercado, orientados para a producdo de bens, consumo e movimento de capitais, preconizavam uma
nova ordem social devido ao seu principio organizador, novas questdes sociais foram levantadas. Os
trabalhadores fabris depararam-se com o desemprego, condi¢cdes laborais precarias e viviam em
condi¢cBes desumanas e de miséria. O poder de associagdo e acdo coletiva dos trabalhadores, na
defesa de melhores condi¢Bes de trabalho e de salério, foram fomentados através do sentimento de

igualdade, na defesa de mudancas institucionais (Laville e Gaiger, 2009: 163).

Posteriormente, novamente no seguimento de vérias crises que afetaram a sociedade,
preconizou-se a mobilizagdo da sociedade para o associativismo, levando a uma nova geracdo de
economia social (Levesque, 2005 in Aleixo, 2014: 23). A economia solidaria pode ser abordada como
sendo um conjunto de atividades que contribuem para a democratizacdo da economia através do

compromisso dos cidadaos.

Esta denominacéo foi estabelecida nos paises da América do Sul e na Europa nos anos 80,
chegando, mais tarde, & Asia, Africa e América do Norte. Os motivos que impulsionaram a sua difusio
estdo relacionados com diferentes causas, desde energias renovaveis, poupanga, servigos locais,
moedas sociais, turismo, entre outros. A economia solidaria é considerada por Laville (2011: 10) como
a continuagdo da economia social nas organiza¢fes — associagdes, cooperativas, mutualidades — que,
nos seus estatutos, definem o limite de obtencéo de capitais e 0 modo de distribuicdo de lucros (Laville,
2011: 10).

Inicialmente, a economia solidaria foi encarada como parte da economia social, com ambito de
aplicacdo mais reduzido, centrada na ajuda localizada a grupos mais desfavorecidos. Focava a

prevencdo, ou minimizacdo, do impacto do desemprego - seria uma economia de solidariedade,
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insercdo social, uma politica de gestéo social do desemprego ou uma nova forma de economia social,
partindo dos valores de referéncia desta, ajustada ao mercado. Contudo, desde os anos 70, a
emancipacdo de movimentos sociais ligados a ecologia, feminismo, critica ao consumidor e a
produtividade, afirmam-se como experiéncias de economia solidaria, ao invés das questbes de

incluséo.

A sua posicdo é de resisténcia e afastamento das atividades empresariais e estatais,
distinguindo-se pelo objetivo de mudanca social, defendendo que a economia social se afastou dos
principios que outrora a afirmara, pois aproximara-se da visdo industrial e cooperativa, centrada na
distribuicdo de lucros (Demoustier, 2001: 130 cit in Laville, 2011: 10), incapaz de se adaptar de forma

diferenciada ao sistema de mercado (Laville,2011: 11-12).

Neste sentido, a economia solidaria afirma-se como uma ideia original, visando a democratizagdo
da economia como algo essencial para a sociedade, assumindo uma visao plural e de ambito politico.
Os proponentes da economia solidaria referem uma légica de discurso defensora de uma regulacédo do
mercado, através de quadros institucionais que garantem o respeito pelos direitos humanos e pelo
ambiente (Laville,2011: 13).

Polanyi (2007: 70) refere que o0 passo decisivo para esta mudanca, foi a transformacéo do
trabalho, dos terrenos e dos bens. Tratados como bens adquiridos, com vista a serem vendidos, no
entanto, ndo se confirmava essa realidade — o terreno ndo podia produzir tudo, nem o trabalho podia
ser quantificado e vendido. O trabalho e o terreno eram livres, contudo, a légica de mercado foi imposta,
sendo definidos os contornos dos conceitos de oferta e procura de trabalho e oferta e procura de
terrenos. Assim nasce o resultado do preco de marcado para o trabalho — salario — e um preco para o

uso de terreno (Polanyi, 2007: 70).

No seguimento desta premissa, Polanyi (2007) refere existir confusdo entre economia e o
mercado, sendo necessario tornar visivel outros principios ja inerentes da economia humana, como a
redistribuicdo, reciprocidade — que privilegia o vinculo social através de trocas simétricas — e
administracdo doméstica — que inclui as relagbes econdémicas no dmbito familiar e de proximidade
(Laville, 2007: 13).

As novas formas de identidade politica, que recentemente se reafirmaram, reconfiguraram as
preferéncias dos individuos e grupos que procuram modos de vida diferentes. Estes aumentam a escala
de movimentos de luta pela defesa dos direitos culturais, de género e justica ambiental (Agyeman,
2013; Della Porta, 2005; Santos, 2007 in Utting, 2015: 6). Estas mudancgas alteraram a perce¢éo da
apreensdo dos conceitos de igualdade, direitos, empowerment e participa¢cdo no enquadramento do
gue desenvolvimento significa, utilizando conceitos como sustentavel, inclusivo e direitos basilares
(Cornwall e Brock, 2005 in Utting, 2015: 6).

Do ponto de vista econémico, a Economia Solidaria aborda nicleos dos conceitos da Economia
e insiste na pluralidade de principios econdmicos e propde-se uma definicdo expansiva de uma

economia baseada nos seguintes principios (Polanyi, 1944 in Laville, 2015: 50):
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—  Principio da Reciprocidade, corresponde a uma relagcdo estabelecida entre grupos ou
individuos, gracas as acbes que expressam e consideram achar pertinentes realizar e
demonstrar uma ligag&o social entre os stakeholders;
—  Principio da Redistribuicéo, a producéo é delegada a uma autoridade central, responsavel
pela alocacdo dos recursos;
—  Principio do Mercado, permite a oferta e a procura de bens e servigos se cruzem. A troca

ocorre na base da definicdo de pregos.

A Economia Solidaria demarca-se pelo impulso do agir coletivo, baseado na autogestéo, dando
relevo a atuacdo de novos protagonistas no mundo laboral e na cidadania. Ao organizar grupos de
trabalho orientados pelas necessidades dos seus membros, € instituida uma realidade econémica que

prossegue para outros fins (Laville, 2018: 270-271).

Estes aspetos promoveram sistemas marcados pela reciprocidade, sendo as suas praticas para
colmatar necessidades em comum e alargar os horizontes na definicdo dos conceitos de justica e de
interesse publico. Com a capacidade de produzir mudanca, embora dependente do poder publico, a
Economia Solidaria apresentou-se como um meio de promoc¢ao da distribuicdo a favor da equidade,
participacdo dos cidaddos nos processos democraticos, sendo a democracia um dos pilares que a
fundamenta (Laville, 2018: 271).

O principal objetivo da economia solidaria — e também da economia social — é o de “reproduzir a
vida humana e natural em condi¢des que garantam a dignidade dos seres humanos e a preservacao
do meio ambiente” (Laville, 2018: 285). No século XIX, a solidariedade proveniente de associacfes que
combinavam objetivos econdmicos, sociais e politicos, abriram caminho a uma economia que
comprometera organizacbes de carater ndo lucrativo, como as cooperativas, associacdes e
mutualidades.

Enquanto estas organizagfes tinham um peso econdémico consideravel, a sua for¢a politica era
fraca. As inovacdes de ambito social que surgiram na Europa e na América do Sul, no decorrer do
século, forma denominadas como Economia Solidaria. Esta partilha valores comuns com a Economia
Social, porém, revitaliza a dimenséo politica na sua acao e pode ser definida como um conjunto de
atividades que contribuem para a democratizacdo da economia através da participacdo dos cidadaos
(Laville, 2015: 47).

Segundo Amaro (2016), a Economia Solidaria define-se pela diversidade e diferentes origens,
contextos geograficos, culturas, iniciativas e praticas e até mesmo versdes — latino-americana,
francéfona e da Macaronésia — e por manter as caracteristicas das comunidades e respetivas praticas

populares, e a reciprocidade (Amaro, 2016: 13).

Neste sentido, o autor indica 0s principais conceitos-chave que espelham a diversidade existente
no seio da Economia Solidaria, nomeadamente (Amaro, 2016: 13):

— Reciprocidade, através da valorizacao e explicitacdo deste principio econémico;

—  Economia Plural, assente numa logica de economia enraizada e substantiva.
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— Democracia Participativa, com atualizacédo e aprofundamento desta formula a nivel interno
e externo;
—  Solidariedade, fator prioritario nas praticas da Economia Solidaria, € um atributo necessario
para os niveis Social, Emancipatorio, Democratico, Sistémico e Ecocéntrico;

—  Pluricéntrica, um desafio ao etnocentrismo.

A solidariedade & o motor que dinamiza as atividades de economia solidaria. E “promovida entre
0s membros dessas iniciativas, que estabelecem entre si um vinculo social de reciprocidade como
fundamento de suas relagdes de cooperagao” (Laville e Geiger, 2009: 162). Abrange o0s setores sociais
mais desfavorecidos e, devido a sua imersao nestes grupos, permite atingir objetivos que assegurem
direitos humanos basicos nas areas da saude, educacao, social, econémica e preservacdo ambiental.
Estimula também a participagéo civica, sendo parte principal para resolver questdes comuns dos

cidadaos.

Alia-se ao conceito de proximidade, existe uma autonomia em relagdo aos sistemas de poder,
contribuindo para a existéncia de um modelo de gestdo democratico e dialégico, “no qual o sistema
representativo expde-se a pressao legitima de mecanismos construidos de participacao direta” (Laville
e Geiger, 2009: 162).

A economia solidaria veio adicionar & economia social uma preocupacao voltada para o0s
objetivos que pretende alcancar, estes de géneses variadas — desde objetivos ambientais aos culturais
— e uma necessidade de complementar a igualdade entre os membros, com diversos modos de
participacdo direta (Lipietz, 2001 in Laville, 2015: 47).

No século XX, assistiu-se na Europa a integracdo das cooperativas na economia de mercado,
tornando-se numa empresa participativa, sem a proximidade entre o capital e trabalho. O
associativismo veio a institucionalizar-se, com o propésito de colmatar as necessidades sociais e de
preencher as lacunas do Estado, relativamente & proximidade e apoios sociais das comunidades locais,
sendo que a especializacdo e a elaboracdo de um quadro legal que regula e limita as funcdes

socioecondmicas destas organizacfes e que as afasta dos seus principios originais.

Segundo Laville (2018: 241), da Economia Solidaria apenas se conhece o que é visivel, assenta
na sobre a reflexdo da economia social, sendo fundamental dar prioridade a sua apreenséo, para
melhor compreender e avaliar potencialidades e completar esta. O autor defende igualmente que
“precisamos de uma economia na qual o desenvolvimento social ndo seja uma preocupacgdo
subsidiéria, relegada a mecanismos compensatérios, uma economia cuja logica intrinseca implique e
estimule a cooperagéo e a reciprocidade, em beneficio da equidade e da justi¢a social” (Cattani, 2009:
168 in Namorado, 2009: 68).

Para Laville e Gaiger (2009: 167), a economia solidéria vai muito além do que se vé e quantifica,
€ necessario, por isso, ampliar e mapear o seu conhecimento, para melhor conhecer e avaliar as suas
potencialidades. Os mesmos autores urgem para uma economia, “na qual o desenvolvimento social
ndo seja uma preocupacao subsidiaria, relegada a mecanismos compensatoérios”, mas sim uma
economia pautada pela cooperacao e reciprocidade, cujos objetivos sejam a equidade e justica social
(Laville e Gaiger, 2009: 167-168).
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Estas novas concecdes permitiram mudar o paradigma do que antes era uma subordinacéo e
inseguranc¢a entendidas como algo corrente - pensar nestas questdes e desafiar a mudanca dos direitos
e outras questdes, concretizando formas concretas de resisténcia ao sistema vinculado (Laclau e
Mouffe, 1985 in Utting, 2015: 6).

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), entre 2000 e 2015, e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) consumaram a mudanca na orientacdo das Politicas Publicas. Os
ODM e os ODS foram desenhados pelas Nag8es Unidas, através do crescente interesse que se veio a
registar no decorrer do século, pelos governos e as agéncias de desenvolvimento internacional, para a
elaboracao de programas de protecédo social, medicdo para facilitar o empoderamento econémico das
mulheres e dos produtores de pequena escala, microempresas e entrepeneurs, e caminhos alternativos
de transicéo da economia formal, sendo a economia solidaria uma forma pertinente para ajudar a atingir
os objetivos (Utting, 2015: 6).
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3.2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“There’s no alternative to sustainable development” (Nidumolu, Prahalad, & Rangaswami,
2009: 57).

Numa breve contextualizacdo de desenvolvimento sustentavel, que esta interligado com os
seguintes conceitos, importa partir da sua definicdo para abordar os que se seguem. O conceito de
desenvolvimento sustentavel surge no ambito de uma agenda internacional voltada para as

preocupacfes sociais, econémicas e também ambientais.

O desenvolvimento pode ser definido como um “processo dindmico e inacabado, de uma dire¢ao
gue se toma e ndo de um ponto que se alcanga (...), nenhum pais se deve considerar desenvolvido,
mas apenas em posicionamento num dado ponto de uma escala” (Esgaio e Carmo, 2014: 65). Inscritos
neste conceito, estdo os conceitos de pragmatismo e economicidade, pela necessidade continua de
avaliacdo dos seus custos e beneficios, diretamente ligados as no¢des de solidariedade, de pequena
a grande escala, conferindo uma ideia de globalidade e radicalismo — “o desenvolvimento parece nao
se conseguir sem ser participado por todos e sem ir a raiz da estrutura social” (Esgaio e Carmo, 2014
65).

Por sua vez, a sustentabilidade pode ser considerada como “uma prioridade do sistema social
gue permite responder as necessidades do presente sem comprometer as geracdes futuras” (Carmo,
2011: 213 citin Esgaio e Carmo, 2014: 39). O conceito de Sustentabilidade remete para duas questdes
primordiais, nomeadamente o uso da biosfera das geracdes atuais mantendo o beneficio potencial para
as futuras geracdes e/ou as tendéncias positivas do crescimento econdémico e desenvolvimento
poderdo ser prejudicadas pelo uso excessivo dos recursos haturais e a degradacdo ambiental (OCDE,

2017). Este conceito inclui trés dimensdes principais, nomeadamente (Esgaio e Carmo, 2014: 39):

— Ambiental, focando-se na area da energia renovavel, restricdo do uso das energias ndo
renovaveis, bem como na limitacdo do uso de substancias que implicam a capacidade de
renovacao da Natureza;

—  Social, criacdo e manutencao de organizac¢des sociais — familias, comunidades, instituicdes
— gue promovem a coesao social e a consciencializagdo coletiva para uma acéo focada nos
direitos humanos e respetiva qualidade de vida;

— Econdmica, que se caracteriza pela promogé&o de praticas inteligentes de gestéo financeira,
material e de recursos humanos.

No que respeita & operacionalizagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, existe o
consenso entre instituicdes, organizacfes, stakeholdrers, gestores e investigadores que acreditam

numa sustentabilidade imperativa (Lubin e Esty, 2010 in Calace, 2013: 2).

Estudos acerca do impacto da sustentabilidade nas organizagdes, indicam que politicas sociais,
econdmicas e ambientais recompensam ao nivel financeiro, operativo e competitivo, conseguido, desta
forma, cimentar-se como uma forte dimensao no mundo empresarial. Conceitos e teorias no ambito da
responsabilidade social, sustentabilidade corporativa, o triple bottom line e o empreendedorismo

sustentavel tornam-se pertinentes para descrever de que modo a sustentabilidade é e de que como
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existe (Dyllick e Hockerts, 2002; Elkington, 1997; Van Marrewiik, 2003; Young e Tilley, 2006;
Schaltegger e Wagner, 2011 in Calace, 2013: 2).

De igual modo, existem percecdes mais céticas relativamente aos retornos possiveis das
estratégias sustentaveis das empresas, a questdo nao se coloca na formo como ser mais verde, mas
como é que se pode ser verde. Para tal, importa perceber de que modo é que as estratégias de
sustentabilidade s&o elaboradas e aplicadas (Roca e Searcy, 2011; Smith, 2002 in Calace, 2013: 2).

Para promover um mundo mais sustentavel, a Agenda 20302 promovida pelas Nagdes Unidas,
juntamente com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel®, elaboraram um guia para a
aplicacdo dos mesmos no ambito organizacional, reconhecendo importancia entre a organizacéo e o0s
seus stakeholders. Atingir os 17 objetivos assenta, ndo s6 ao nivel dos negécios, como também pelo
papel desempenhado pelos diferentes atores e respetivos papeis, nomeadamente: investidores,
sociedade civil e decisores politicos. Em areas onde os atores nao estdo enquadrados no ambito dos
negocios, sdo 0s governos quem normalmente asseguram este apoio. Isto significa que as
organizacfes responsaveis compreendem a relevante importancia que as fortes parcerias com 0s

stakeholders s&o essenciais para um contrato social forte e renovado (Na¢des Unidas, 2017: 3-6).

Na mesma medida, para uma estratégia voltada para desenvolvimento sustentavel, é pertinente
abordar diversos pontos, como um trabalho colaborativo que se traduza pela flexibilidade, eficiéncia,
capacidade de desenvolver o capital humano e social, estimular o potencial de inovacgao e criatividade,

bem como a promocédo o envolvimento civico (Esgaio e Carmo, 2014: 37).

2 Mais informacdes na pagina das Nacdes Unidas: https:
/Isustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

3 Objetivos em detalhe na pagina das NacGes Unidas: https: //www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
development-goals/
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3.2.1. SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O conceito de sustentabilidade social remete para as agdes, cujo propoésito é o de garantir a
defesa dos direitos humanos e a coeséo social (Esgaio e Carmo, 2014: 40). No ambito organizacional,
€ importante ter em consideracéo a relagao entre a organizacao e os seus stakeholders, na medida em
gue as organizacfes afetam — de forma direta, ou ndo — no que acontece aos seus colaboradores,
trabalhadores em cadeia, clientes e comunidades locais, sendo pertinente a gestdo dos seus impactos
de forma ativa (OCDE, 2017)

Existem, atualmente, certificacdes que elevam a qualidade de servico da organizacao e o préprio
reconhecimento junto dos consumidores e, na mesma medida, o fraco desenvolvimento social,
incluindo situac@es relacionadas com pobreza, desigualdade e fracas leis laborais, podem prejudicar o
funcionamento de negécios e o crescimento (OCDE, 2017).

7

Enquanto o dever primario dos governos € o de proteger, respeitar e cumprir de forma
progressiva os Direitos Humanos, as organizacdes podem — e devem — fazer a sua parte. No minimo,
espera-se que as organizacdes tomem diligéncias que evitem prejudicar os Direitos Humanos e que as

praticas organizacionais ndo tenham impactos adversos neles (OCDE, 2017).

A nivel organizacional, ferramentas como o GRI — Global Reporting Initiative, é utilizado pelas
organizacdes com objetivos lucrativos, publicas e setores da Economia Social. E considerado como
uma abordagem suplementar e 0s seus relatérios sdo apresentados separadamente dos
departamentos financeiros. A sustentabilidade, segundo GRI, “can help organizations to measure,
understand and communicate their economic, environmental, social and governance performance, and
then set goals, and manage change effectively. A sustainability report is the key platform for
communicating sustainability performance and impacts — whether positive or negative” (GRI, 2016: 1 in
Quarter, Mook e Armstrong, 2018: 306).

A Comissdo Europeia (CE) (2010: 10-11), definiu uma estratégia para um crescimento
sustentavel, inteligente e inclusivo para a Europa, na qual define prioridades para um crescimento
inteligente, sustentado no desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento e inovacao;
um crescimento sustentavel, na promog¢do de uma economia mais verde, competitiva e eficiente; e
crescimento inclusivo, no qual se deve promover uma elevada taxa de emprego, fomentando uma
coesdo social, econdémica e territorial. Estas foram as trés grandes prioridades que mutuamente

reforcam a visdo de um continente com um mercado social desenvolvido.

Através de um consenso entre os membros da UE, desenvolveu-se um nimero de objetivos que
se propunham a atingir até 2020, cujos resultados se interrelacionam e promovem o crescimento
sustentavel, de acordo com os trés pontos acima focados. Estes devem ser representativos das
prioridades anteriormente descritas, deverdo ser possiveis de quantificar e de refletir a diversidade de
situagBes dos paises-membros. Assim, as estratégias definidas integram-se nas seguintes areas
(Comissao Europeia, 2010: 10-11):

—  Emprego, integracao de imigrantes e maior envolvimento das mulheres na forca laboral;

— Investimento, no setor publico e privado, focando-se no input ao invés no impacto;
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— Ambiente, reduzir as emissdes de CO2 e aumentar a parte do uso de Fontes energéticas
renovaveis;
— Educacgdo, para combater a taxa de absentismo escolar e aumentar o nivel de
formacgédo/educacédo das pessoas que se inserem na faixa etaria dos 30 aos 34 anos;

—  Pobreza, reduzir o nimero de europeus que vivem abaixo da linha da pobreza.

Neste sentido, € claro o faco de que os objetivos atingidos numa determinada area, influenciam
positivamente os resultados de outra. Por exemplo, um aumento do nimero de populagdo com
formacgdo, aumentar a taxa de empregabilidade que, consequentemente ira reduzir a taxa de pobreza,
tal como se existir uma maior capacidade para a pesquisa e desenvolvimento, e também inovacao,
gue, combinados, irdo promover o aumento da eficiéncia de recursos, bem como a competitividade e

aumentar o nimero de postos de trabalho (Comisséo Europeia, 2010: 10-11).

Ao investir em Fontes de energia limpa, renovavel, ird contribuir para o0 ambiente e criar novos
nichos de negocios e oportunidades de emprego. Importa mobilizar a atencdo coletiva e sera
necessaria uma lideranca forte, interessada e um mecanismo de transmissao eficiente para permitir a
mudanca de atitudes e praticas no seio da EU, tendo em consideracdo da diversidade e nivel de

desenvolvimento de cada pais-membro (Comiss@o Europeia, 2010: 10-11).

Para a CE (2010: 11-12), o crescimento sustentavel significa criar uma economia competitiva e
sustentavel, com um uso eficiente de recursos. E através da exploracéo da capacidade de concorréncia
dos lideres europeus para o desenvolvimento de novos processos e tecnologias mais verdes, que
acelera a externalizacdo de grelhas inteligentes de sistemas de informacéo, possivel com a exploracédo
das redes de escala da UE (Comisséo Europeia, 2010: 14-15).

Isto ira permitir reforcar as vantagens competitivas dos negocios, especialmente os do ambito
das pequenas e médias empresas, e ajudar os consumidores na escolha eficiente de recursos. Tal
abordagem ira permitir que a UE atinga niveis de emissao de carbono mais baixos, contribuindo para
a prevencdo da degradacdo ambiental, biodiversidade e o uso insustentavel de recursos e ird promover

a coesdo econdmica, social e territorial (Comissao Europeia, 2010: 14-15).

Na mesma medida, a atencdo para um crescimento inclusivo significa empoderar as pessoas
através da educacédo que desbloqueara a oportunidade de atingir posi¢cdes salariais mais confortaveis,
investindo nas suas capacidades. Ira permitir combater a pobreza e modernizar as forcas de trabalho
e sistemas de protecdo social, tal como ir4 permitir que as pessoas consigam antecipar a mudanca e

criar uma sociedade mais coesa.

Considera-se essencial que os beneficios do crescimento econdmico, incluido as regiées no
extremo periférico, promovendo a coesao territorial. Também impera a necessidade em torna acessivel
estas oportunidades durante o ciclo de vida, permitindo que a Europa faca uso total do potencial da
massa laboral, que permita fazer face ao envelhecimento da méo-de-obra e aumentar o nivel

competitivo na escala global (Comissdo Europeia, 2010: 17-18).
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3.2.2. TRABALHO SUSTENTAVEL

No ambito de sustentabilidade no trabalho, o Grupo Eurofund (2016: 3), aprofunda o conceito de
sustentabilidade no trabalho, remetendo para o conceito de trabalho sustentavel* — uma abordagem
mais centrada no individuo, na qual recomenda e da exemplos de politicas laborais existentes nas
vérias organizacdes nos paises europeus. E definido como “living and working conditions are such that
they support people in engaging and remaining in work throughout extended working life” (Eurofund,
2015: 2 cit in Eurofund, 2016: 3).

Tem como fim a adaptacdo do trabalho as necessidades das pessoas, mas de igual forma
apresenta um imperativo econémico, na medida em que se espera como retorno que mais pessoas
possam integrar o mercado de trabalho e que os trabalhadores tenham a capacidade e interesse em

nele permanecer até a uma idade avancada (Eurofund, 2016: 3).

No entanto, atingir estes objetivos ndo é um processo simples, na medida em que abracam
diferentes aspetos nas condi¢des da vida pessoal e laboral que interagem para tornar o trabalho algo
sustentavel no decorrer do ciclo de vida. Este tema tem sido cada vez mais abordado no &mbito politico.
A questdo acerca da forma como é possivel garantir que as pessoas participem e continuem no
mercado de trabalho esta presente no debate politico dos estados-membros, surgindo em cada pais
um conjunto de medidas estratégicas com este intuito, procurando resolver o problema de forma direta
ou indireta (Eurofund, 2016: 3).

A tabela 4 que se segue, representa a forma como o Eurofund operacionalizou o conceito,
diferenciando dois tipos de dominios relevantes para o trabalho sustentavel, sendo o dominio do
trabalho — especialmente as caracteristicas do mesmo e o respetivo ambiente — e o dominio das

caracteristicas e circunstancias do individuo, estas que se alteram no decorrer do tempo.

Rendimentos

o Perspetivas (seguranca de trabalho, carreira
Dominio 1: P (seg ¢ )

Qualidade de Trabalho Intrinseca (ambiente fisico e social,

Qualidade de Trabalho

intensidade de trabalho, autonomia)

Periodo laboral (duracéo e flexibilidade)

Responsabilidades

Cuidados de Saude

Capacidades e empregabilidade

Experiéncia

Tabela 1: Dominios do Trabalho Sustentavel (Fonte: adaptado do Eurofund, 2016: 3)

4 Termo original - Sustainable work

30



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre o ISCTE-IUL

Os pontos referidos no dmbito do primeiro dominio, indicam os fatores que permitirdo atingir
desfechos que, por sua vez, irdo aumentar as capacidades das pessoas e a respetiva motivacdo em
manterem-se no seu trabalho (Eurofund, 2015 in Eurofund, 2016: 5). Assim, se o primeiro dominio for
respeitado e adequado as necessidades profissionais e pessoais e socioeconémicas dos
trabalhadores, este ir4 impactar positivamente no segundo dominio, no que se refere a adequacéo das
responsabilidades, acesso e direito aos cuidados de salde necessarios, bem como fomentar as suas
capacidades e empregabilidade, por sua vez alargando a sua experiéncia e aumentando a sua

motivacao.

Neste sentido, tornar o trabalho algo sustentavel, significa interrelacionar as caracteristicas do
primeiro dominio — que sao da esfera do trabalho — com as do segundo dominio — que se referem as
caracteristicas do individuo. O Eurofund da como exemplo o facto de as relagdes entre o trabalho, a
salide e o bem-estar durante o ciclo de vida serem numerosas e bidirecionais, podendo ter efeitos

diversos e resultar em diferentes desfechos, dependendo das pessoas.

O trabalho influencia a saude e o inverso também acontece, ambos no presente e mais tarde na
vida. Também as pessoas expostas de igual forma as mesmas circunstancias, vao experienciar
diferentes resultados na sua salde e bem-estar. Assim, ao trabalho sustentavel preocupa assegurar
gue, em Ultima instancia, o trabalho e as circunstancias individuais séo propicias a uma melhor saltde
e bem-estar no ciclo de vida, permitindo que as pessoas tenham acesso a trabalho remunerado de
forma adequada em toda a sua vida e que contribuam para o aumento do desempenho das suas

organizac@es (Eurofund, 2016: 6).

Ambas caracteristicas do emprego e dos individuos séo influenciadas por um conjunto de
politicas, regulamentos e préaticas em diferentes niveis: institucional, organizacao, trabalho e a pessoa.
Organizac¢des com politicas de recursos humanos relevantes, terdo efeitos positivos a curto e longo
prazo. De igual importancia, € a forma como as politicas e as préaticas que abordam as questdes que
surgem no percurso da vida pessoal dos trabalhadores, e as suas respetivas alteracoes, sejam
sensiveis a estas mudancas. Para tal, importa existir um conjunto de mecanismos de ambito politico e
pratico que devem ser acionados para colmatar, diagnosticar e prever eventuais dificuldades que vao
surgindo (Eurofund, 2016: 5).

Do mesmo modo, o trabalho sustentavel ndo sé tras beneficios para os individuos, como para a
sociedade no seu todo. Partindo de uma perspetiva mais pessoal, € possivel atingir melhores resultados
no trabalho, transi¢es suaves entre as diferentes fases da vida e vidas laborais mais longas. No &mbito
organizacional, ird permitir a uma maior realizacdo do potencial criativo dos colaboradores, que se
traduz no aumento da eficiéncia e/ou produtividade. A sociedade, de forma geral, ser& quem mais ira
beneficiar, na medida em que haverd uma populacdo mais saudavel, altas taxas de empregabilidade,

mercados de trabalho mais inclusivas e a pressédo no orgamento publico ira aliviar (Eurofund, 2016: 6).

Este conceito é particularmente relevante para diferentes areas, como a social, mercado de
trabalho, investigacao e politicas. Medidas relevantes, sdo aquelas que incluem adaptabilidade do
trabalho as mudancas no ciclo de vida dos trabalhadores, como o casamento, nascimento do(s) filho(s),

novo emprego ou a sua perda e alteracdes na salde. Assim, realizar a transicdo para o trabalho
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sustentavel, significa ajustar as exigéncias laborais as exigéncias da vida pessoal dos trabalhadores
(Eurofund, 2016: 6-7).

Neste sentido, o Eurofund (2016-39) indica a necessidade de elaborar politicas que mantenham
e promovam a salde e bem-estar dos trabalhadores. Para tal, o Eurofund refere um quadro de politicas
de escala europeia existente nos diferentes paises-membros, que obedeca a diretiva 89/391/EEC®
relativamente a gestao da seguranca e saude no local de trabalho, sendo que cada pais tem diretivas
proprias de acordo com as suas realidades Eurofund Paralelamente, importa envolver os stakeholders

para abordar situa¢cfes atuais e avaliar problemas futuros que possam surgir (Eurofund, 2016: 39-41).

Também aborda a necessidade de dar relevo a importante responsabilidade que os
empregadores tém, no ambito da seguranca e salde dos seus trabalhadores. Isto implica varios
deveres e medidas voluntarias focadas em primeira mao na prevencao de acidentes no trabalho e o
desenvolvimento de politicas para questbes de salde a longo-prazo ou doencas. As pessoas
portadoras de deficiéncias vém a sua integracdo no mercado de trabalho de forma natural, devido a
politicas de adaptacéo dos locais de trabalho e auxilia-los a manterem-se ativas e produtivas, enquanto

se tem em consideracdo as suas questdes de salude (Eurofund, 2016: 42-46).

Outro aspeto € a conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal, que inclui o tempo de trabalho
como forma de qualidade. Refere-se a forma como se pode promover este balanco e ter em
consideracdo os interesses pessoais, mantendo o seu nivel de produtividade e interesse pelo trabalho.
Os horarios sdo um ponto fulcral para auxiliar este equilibrio — um horério flexivel é a medida mais
conhecida e implementada. Um trabalho part-time ir&4 permitir, de forma temporaria ou mais prolongada,
ajudar mdes e/ou pais em manterem-se ativos, enguanto conseguem assegurar as suas
responsabilidades familiares. Assim, a questéo da igualdade de género é igualmente abordada, sendo
importante assegurar uma transi¢cdo suave entre a vida pessoal e o trabalho a tempo inteiro (Eurofund,
2016: 47-56).

5 Ficheiro disponivel em portugués na pagina: https: //eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:
31989L0391&from=EN
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3.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social remete para dois pontos, homeadamente: uma matriz
personalista, que se baseia na ideia de que cada individuo é insubstituivel e todas as devidas acdes
devem respeitar os direitos humanos; e a ideia de que a responsabilidade social deve estar intrinseca
a uma consciéncia social, permitindo elaborar uma opinido fundamentada e a elaboracéo de politicas
ativas que favorecam a populacdo que mais necessita, e numa acéo coletiva, pela realizacdo de
praticas que valorizem a pessoa e a solidariedade, através de comportamentos responsaveis (Esgaio
e Carmo, 2014: 40).

Esta nocdo parte de um conjunto de estratégias desenvolvidas no dambito organizacional, que
avaliam os impactos sociais, ambientais e econémicos das suas atividades. E uma pratica voluntaria,
solidaria, que preconizam o bem comum, com vontade de melhorar a comunidade na qual se insere a
organizacdo (Esgaio e Carmo, 2014: 40). Refere-se a responsabilidade que as organizacdes devem
assumir na sua gestdo, olhando além do seu principal objetivo — o lucro — e dos tradicionais racios

econdémicos (Silva, Jorge e Moura, 2014: 182).

O atual interesse para a responsabilidade social é descrito no Livro Verde da Unido Europeia® e
sdo definidas estratégias, que reforcam aideia de que se trata de um conceito, no qual as organizacdes,
partindo de uma “base voluntaria, (decidem) contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo” (Unido Europeia, 2001: 4). A responsabilidade social nas organizacées é um
contributo para o desenvolvimento sustentavel do mundo através da acdo de todos os agentes
envolvidos. A dimensdo social aqui focada, integra uma componente interna — “integra as acgdes
orientadas para a gestdo do elemento humano que compdes a matriz social” — e uma componente

externa — as agfes orientadas para a comunidade envolvente (Silva, Jorge e Moura, 2014: 182).

Este envolvimento voluntario das organizagfes é interpretado pelos autores Salmon e Cattani
(2009: 289-290) como algo simultaneamente derivado de uma evolucdo espontanea e como uma
resposta a procura da sociedade, oferecida pelas organizac¢des. As organizacdes despertam a vontade
além do econdmico, pretendendo contribuir para 0 bem comum e a relevar a importancia das
manifesta¢cfes dos seus consumidores e sindicatos. Para tal, uma forma de oficializar estas iniciativas,
surgiram cédigos e normas de certificagfes que atestam estes valores nas suas praticas, sendo uma

forma de confirmar a confiangca dos seus consumidores na organizagdo (Salmon e Cattani, 2009: 290).

Todavia, 0 conceito tem uma histéria longa e diversa. E possivel remontar varios séculos atras
para observar tragos de negécios com preocupacgdes sociais. A producéo escrita formal deste conceito
€ um produto do século XX, sendo nos Estados Unidos da América o principal local onde o
desenvolvimento formal do conceito mais se afirmou. Mais recentemente, a Europa tem observado com
atencdo este conceito e apoiado fortemente, cujo resultado esta espelhado no Livro Verde da Unido
Europeia, acima indicado (Carroll, 1999: 268-269).

6 Disponivel na pagina: http: //www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/empl/20020416/doc05a_pt.pdf

33


http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/empl/20020416/doc05a_pt.pdf

A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre o ISCTE-IUL

Um fator que pode estar relacionado com o desenvolvimento de diferentes percecdes do
conceito, é o desenvolvimento econémico. A Responsabilidade Social € concebida de diferentes formas
em diferentes partes do mundo. Nos paises considerados desenvolvidos, este conceito é encarado
Ccomo um retrocesso ao sistema de protecao social, caracterizado como ambicioso e mais coercivo do
gue os sistemas de boa conduta. Nos paises em desenvolvimento, este conceito pode ser encarado
COmo um compromisso para a evolucdo e progresso, na medida em que promove garantias como a

flexibilidade do trabalho e melhores condi¢des laborais (Salmon e Cattani, 2009: 290-291).

A Responsabilidade Social nas Organizacdes permite dar relevo ao problema de regulacdo que
a economia global sofre, ha medida em que as empresas mais poderosas conseguem monopolizar
diferentes contextos em seu favor. Pretendem regular a economia de forma tdo eficaz como os Estados,

preconizando conciliar o seu crescimento com o progresso social (Salmon e Cattani, 2009: 291).

Este movimento nasceu do confronto de contrastes econdmicos e desigualdades sociais, bem
como dos comportamentos eticamente incorretos e do peso das empresas nas economias mundiais
devido a um mundo mais globalizado, devido ao desenvolvimento tecnolégico e cientifico. As empresas
sdo responsaveis por garantir meios de producdo ambientalmente sustentaveis e socialmente
responsaveis, devem estar na vanguarda de novas formas de trabalho — estimulando a aprendizagem,
criatividade e empreendedorismo, percecionar a forma como os seus colaboradores gerem o seu
trabalho com a respetiva vida pessoal, e saber 0 seu impacto na comunidade em que se inserem
(Neves, 2011: 706,708).

Do mesmo modo, a evolugdo de uma sociedade industrial para uma sociedade de consumo, de
concentracdo de bens e servicos, suportados em grande parte pelo recurso ao crédito pelo simples
desejo de aquisicdo, como algo imprescindivel para alcancar o bem-estar. Com a crise econémica, 0
modelo econdmico foi colocado em causa, relevando novamente a importancia em distribuir a riqueza
de forma equitativa, pois os mais vulneraveis ficaram expostos aos efeitos negativos da queda da
economia e em desenvolver métodos de producédo que ndo coloquem em causa 0 meio ambiente para

as geracoes futuras.

Assim, emerge a importancia de modelos econdémicos e de producéo socialmente responsaveis
e que preservem o meio ambiente, no fundo, um modelo sustentavel ao nivel social, econdémico e
ambiental, fazendo a transi¢cdo para uma economia verde, assente no bem-estar e nas competéncias
dos individuos (Neves, 2011: 708-709).
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Responsabilidades +Ser uma boa empresa cidad;
Filantropicas * Contribuir com recursos para a comunidade.

. *Ser ética;
Responsabilidades T .
= *Obrigacéao de fazer o que é correto e
Eticas justo

«Cumprir com a Lei;

*A Lei é a codificacdo da
sociedade - do que é o certo
e o errado.

Responsabilidades Legais

«Ser lucrativa;

*A base em que
todos os outros sao
construidos.

Responsabilidades Econdémicas

Figura 3: A Piramide de Carroll (Fonte: Adaptado de Carroll, 1991: 42)

Ao nivel das acles de responsabilidade social, as organizagGes inicialmente comecaram por
realizar acbes de filantropia, visando reduzir as situacdes de pobreza e desigualdades, que se
traduziam em acgdes pontuais de caridade. Visavam “a actividade filantrépica, traduzindo o desejo
humanitario de socorrer outrem, permite que o benfeitor mostre a sua riqueza e afirme publicamente o

seu prestigio social” (Germek, 1986: 16 cit in Costa e Santos et al, 2011: 15).

A visdo do papel das empresas atualmente € o de cumprir com 0s seus requisitos legais, “gerar
dividendos para os seus investidores e accionistas, contribuir para o desenvolvimento econémico, criar
empregos e fornecer bens e servicos ao mercado” (Costa e Nunes et al, 2011: 15). Assim, espera-se
gue as obrigac¢Bes legais sejam cumpridas pelas empresas, cumprindo com o pagamento de impostos
e providenciem préticas de combate a corrupgdo, mantendo uma conduta transparente e responsavel
(Costa e Santos et al, 2011: 15).

A piramide de Carroll (1991: 14) acima representada, € uma tentativa de especificar a natureza
das responsabilidades das empresas. A responsabilidade ética € indicada como a representacédo de
tipos de comportamentos e normas éticas que a sociedade espera que a empresa cumpra. Estas
responsabilidades éticas estendem-se as acdes, decisdes e praticas, que vao além do que é exigido
pela Lei (Carroll, 1991: 42).

Seguem-se as responsabilidades discricionérias, que abrangem as agfes voluntarias e praticas
gue as organiza¢gfbes assumem, nas quais a sociedade ndo manifesta uma clara expetativa. Estas
decisbGes cabem aos gestores e decisores das organizagdes, sendo definidas como discricionérias.
Independentemente da sua natureza voluntéria, ainda existe a expetativa da sociedade para que a
empresa tenha uma boa prestacao a nivel econdmico. Estas expetativas sdo orientadas pelas normas
sociais, enquanto as atividades de ambito social, ndo previstas na Lei e que ndo séo exigidas no nivel

ético, estdo a tornar-se numa decisdo estratégica para os decisores (SAGE Books, 2012: 5).
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Neste sentido, o conceito de responsabilidade social tem evoluido e desenvolvido a partir dos
fatores politicos, econdmicos, sociais e ambientais, cujas crises convergem de forma dinamica — desde
a crise do estado e a sua reforma, o processo da rapida globalizagdo, defesa de direitos humanos,
pressdo e mobilizacdo social — somando o facto de atualmente as organizacdes estarem sob o
escrutinio dos media e da sociedade, que existem praticas sociais, econémicas e ambientalmente

sustentaveis (Costa e Santos et al, 2011: 15-17).

Varias organizagfes, empresariais, ndo-governamentais, governamentais, universidades,
centros de pesquisa, fundacdes, entre outras, tém vindo a promover um quadro de eventos, nos quais
se abordam praticas de responsabilidade social. De igual modo, esta discusséo ao nivel organizacional
pode resultar numa conquista passa a sociedade, na media em que se discutem assuntos relevantes
e procuram elaborar em enquadramento claro, no qual indique a importancia para ado¢do destas

praticas, por parte das organizacOes (Costa e Santos et al, 2011: 18).
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3.3.1. AS DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

As principais dimensfes da Responsabilidade social das organizacdes referidas por diferentes
autores, sdo a dimenséo social, econdmica e ambiental (nikolau et al., 2013; Gonzalez-Rodriguez et
al., 2015 in Arsic, Mihajlovi¢ e Stojanovié, 2017: 436).

No entanto, nos ultimos anos tém surgido duas novas dimensdes: voluntariado e stakeholders
(Slack, 2013 in Arsic, Mihajlovi¢ e Stojanovi¢, 2017: 436). O modelo da pirdmide de responsabilidade
social de Carroll (1979), acima representado na figura 6, permite compreender as diferentes dimensdes
da responsabilidade social das organizag@es, incluem um modelo de desempenho social empresarial,
no qual os gestores pudessem basear as suas praticas e demonstrando que estas praticas se aliam
com o principal objetivo, demonstrando que a dimensdo econ6mica é uma das dimensdes da

responsabilidade social (Acabado, 2015: 10).

Apesar do modelo de Carroll ter sido colocado em causa devido ao facto de ndo prever a
mudanca de comportamento das organizacdes, embora ndo deixe de ser relevante para uma primeira
definicdo. Os autores Wartick e Cochran (1985 in Acabado, 2015: 11), elaboraram um modelo
tridimensional, no qual preconizava o fortalecimento da relagao entre os negdcios e a sociedade. Tendo
por base as dimensdes anteriormente referidas, desenvolvem para a Dimenséo da Responsabilidade

Social, Dimensao da Capacidade de Resposta; Dimenséo das Questdes Sociais (Acabado, 2015: 11).

Tal como o modelo de Carroll, a primeira dimensao inclui quatro categorias, nomeadamente,
econdmica, legal, ética e discricionaria. Abrange a componente dos negécios e respetiva natureza
econOmica. As responsabilidades legais abrangem as operacdes de negoécios de acordo com a Lei e
regulacdes impostas pela sociedade e pelo Estado. As responsabilidades éticas referem-se aos
comportamentos que a sociedade espera que determinada organizacdo adote, sendo que estes ndo
estdo incluidos nas categorias anteriores, indo além das obrigacBes legais. As responsabilidades
discriciondrias compreendem as responsabilidades que as organizagbes escolhem, de forma

voluntaria, realizar para contribuir para o bem-estar da sociedade (Acabado, 2015: 10).

A segunda dimenséo considera a Capacidade de Resposta, que pode ser reativa, defensiva,
passiva e proativa. A Ultima dimens&o é a Responsabilidade Social, na qual se identificam as questdes
sociais, cujas a¢les estdo ligadas nomeadamente, questdes sociais, andlise de questbes e avaliagcdo
de resultados (Acabado, 2015: 11).

No seguimento deste modelo, Strand (1983 in Acabado, 2015,11-12) apresenta trés dimensdes
gue possam relacionar fatores internos e externos a organizacao, destacando-se uma definicdo mais

desenvolvida das mesmas, face aos autores anteriores. As dimens@es sao as seguintes:

— Dimensdo da Responsabilidade Social Organizacional, que se baseia nas expetativas
sociais, no que se refere as suas obrigagfes legais, econdmicas e sociais;

— Dimensado da Capacidade Resposta Organizacional, trata do processo de resposta das
organizagfes as expetativas e necessidades da sociedade, sendo avaliada a capacidade
de compreender, interpretar e responder de forma adequada as expetativas e necessidades
sociais, na qual também indica a capacidade de mudanca de comportamento;
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— Dimenséo da Resposta da Organizacdo, considera a reacdo e os resultados das a¢fes de
responsabilidade social, através da avaliagao de quatro componentes:
= Alteracbes no ambiente interno da organizacdo, como a criacdo de estabilidade no
emprego com contratos a longo prazo e aquisicdo de fornecedores alternativos;
= Mudancgas de Exigéncias e expetativas, nas relacées publicas, publicidade e marketing;
= Transformagdes de atividades afetam os stakeholders, sendo estes a sociedade,
colaboradores, entre outros;
» Variagbes no ambiente econdmico e cultural, na reorganizacéo dos servigos para um
modelo mais eficiente ou aquisicdo de novos produtos/servicos, e alteracdo da

estrutura de comércio.

Seguido da apresentacdo destas dimensfes, a autora Wood (1991 in Acabado, 2015: 12-13),
refere um novo modelo, no entanto ndo volta a redefinir as dimensdes acima indicadas, mas comp®e o
seu modelo com principios, processos e resultados. As organizacfes devem ser avaliadas pelos
principios pelos quais orientam a sua pratica, pelo grau de uso de processos socialmente responsaveis,
a forma de gestéo dos stakeholders e pela avaliacdo dos seus impactos na sociedade decorrentes das
suas acdes, estratégias e politicas. Aqui se inscrevem o0s principios da responsabilidade social,
podendo ser de ambito institucional, organizacional e individual, enquanto os processos de respostas
podem se referir a avaliagdo do impacte ambiental, na gestdo de questes e dos stakeholders. Assim,
os resultados devem ser categorizados e traduzidos em impactos sociais, programas sociais e politicas
sociais (Acabado, 2015: 13).

Estas dimensdes acompanharam a evolugdo do conceito propriamente dito, bem como se
moldou as novas exigéncias da sociedade, acompanhadas pelo processo de evolugéo tecnoldgica a
escala global, pela producédo em larga escala de informacdo acerca dos processos de producdo que
colocam em cheque a perspetiva da sociedade sobre a imagem das organizacdes, exigindo um
compromisso social, ambiental e economicamente mais correto e justo, ndo s6 para as atuais geracoes,

como para as futuras.
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3.3.2. O PAPEL DAS INSTITUIQC)ES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

“As Instituicbes do Ensino Superior (IES) tém uma fung&o social determinante na sociedade”
(Silva, 2011: 383).

A sustentabilidade tem sido um fator importante no que se refere as praticas das organizagoes
e, sendo as IES um tipo de organizacdo com miss@es especificas e estratégicas na sociedade, estas
tém procurado tornarem-se em modelos de referéncia estratégicos e estruturantes na criacdo de
conhecimento e na construcédo da sociedade, pelo que, as IES, desde a sua criacdo, procuram cumprir
uma responsabilidade social perante a comunidade, o conhecimento e aprendizagem (Silva, 2011:
384).

Numa sociedade caracterizada pela exigéncia de respostas, uma sociedade que questiona cada
vez mais as decisfes que 0s governos e as organiza¢gdes tomam, exigindo uma nota de transparéncia
destas partes cada vez mais elevada, importa as IES estarem posicionadas nos mesmaos valores que
0s seus stakeholders, sejam estes internos ou externos. Assim, importa que estas cumpram com 0S
valores e objetivos que se propuseram seguir e de que modo atuam perante os seus colaboradores,

alunos, professores e sociedade (Silva, 2011: 385).

Seguindo a légica inerente ao que ser socialmente responsavel significa, relevam-se os trés
pilares de referéncia para atingir este fim, nomeadamente: respeitar as relacées com os stakeholders,
cumprir, no tempo e no espago, com as suas obrigacdes legais e contratuais e projetar comportamento

de cidadania nas suas acdes (Silva, 2011: 386).

Neste sentido, considera-se que existe uma base voluntéria, para além das obrigacfes legais,
de atuacdo das organizacdes na area social, ambiental, econ6mica e cultural. Existe, também, uma
relacd@o de partilha e parceria entre a organizacdo e os seus stakeholders, assente na importancia de
um bom relacionamento entre estas partes. As questdes sociais, econdémicas e ambientais estdo na
primeira linha de atuacéo das atividades da organizacao. A eficiéncia e eficicia da organizacdo pode
ser atingida ou maximizada através de praticas inteligentes de gestéo social, econémica e ambiental,
garantindo a sua capacidade competitiva e lucrativa, bem como o exercicio ético-social das suas
responsabilidades (Silva, 2011: 386-387).

Assim, ser socialmente responsavel é um sensitizing concept (Jonker e van Pijkeren, 2006: 11
cit in Silva, 2011: 387), é considerar as diferentes necessidades dos diferentes agentes internos e
externos da organizacéo, de todos aqueles que criam e transferem conhecimento, € procurar colmatar

necessidades e satisfazer uma utilidade assente nestes valores (Silva, 2011: 387).

No entanto, a Responsabilidade Social pode ser inserida nas praticas, valores e misséo das IES,
quer através da sua natureza publica, privada ou cooperativa. As IES cabe a realiza¢io do bem publico
gue é a formacao superior. Para tal, € imprescindivel a criagdo de um comportamento voltado para o
conhecimento através do incentivo a investigacdo, do estudo da realidade social e econdmica da
sociedade e da tecnologia. A Responsabilidade Social nas IES — conhecidas como organizacdes de
natureza burocratica e tecnocracia profissional — inscreve principios relacionados com a promocéo de
uma educacdo de qualidade, sendo esta um polo impulsionador do desenvolvimento social e de
mudanca (Silva, 2011: 395-396).
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A definicdo de uma IES sustentavel tem sido desenvolvida de diferentes formas. “Uma instituicéo

de ensino superior, como um todo ou uma parte, que aborda, envolve e promove, a nivel regional ou
global, a minimizacdo dos efeitos ambientais, econémicos e sociais gerados pela utilizagédo dos seus
recursos para desempenhar as suas funcées, de forma a ajudar a sociedade a fazer a transi¢cdo para

estilos de vida sustentaveis” (Velazquez et al. 2006: 812 cit in Silva, 2017: 5).

Todavia, atingir a mudanca efetiva de comportamentos internos e externos a IES é um trabalho
a médio, longo-prazo, devendo ser avaliada em varias fases, como um processo e ndo como um fim
ultimo a alcancar, pois o conceito de sustentabilidade é algo transformador e adaptativo as mudancas

que ocorrem na sociedade, no mundo econémico e no ambiente (Wright, 2002 in Silva, 2017: 5).

As IES sdo organizagdes com um “triplo vértice estratégico (o Reitor, os Conselhos de Governo
e os Diretores das Unidades Organicas), provocando diferentes estratégias e formas de olhar a
instituicao” (Silva, 2011: 393). Havendo varios 6rgdos internos, isto implicara uma multiplicidade de

modelos e praticas de gestdo e de liderangas internas.

Neste sentido, apesar de organizacbes promotoras e transmissoras de conhecimento, a
organizacdo interna destas representa um grau de complexidade e sistema de hierarquias, com
mecanismos de controlo diferenciados. Importa, por isso, partir de um modelo que vise a criacdo e
transformacé&o de conhecimento, um modelo de comportamento de cidadania dos docentes, aos alunos
e investigadores, ha medida em que as IES tém uma particularidade inerente — a autonomia e liberdade
pedagdgica (Silva, 2011: 394). Encontram-se duas dimensdes importantes para perceber o modelo de
Responsabilidade Social nas IES: propdsito das organizacfes; mecanismos legais a que obedecem.

Segundo Silva (2017: 1), o papel das IES no que se refere a influéncia no processo de
aprendizagem é de extrema importancia. Sdo as promotoras do desenvolvimento de estudantes,
futuros profissionais e tomadores de decisdes que terdo consequéncias na sociedade no mundo e na
sua sustentabilidade (Filho, 2010; Fouto, 2002 in Silva, 2017: 1).

No ambito da Agenda 2030, as IES adotaram estratégias de impulsionamento e integracdo do
desenvolvimento sustentavel nas suas praticas e respetivas comunicacdes, apresentadas em relatorios
de sustentabilidade (Wright, 2002 in Silva, 2017: 1), contudo, a sua evolucédo de conceitos e atividades
tem sido lenta. Do mesmo modo que existem poucas IES a reportarem dados das suas politicas de
sustentabilidade e assegurar a qualidade das mesmas (Fonseca et al., 2011; Lozano, 2011; Alonso-
Almeida et al., 2015 in Silva, 2017: 1).

A aplicacdo de medidas de sustentabilidade, o cumprimento das metas definidas nos ODS e os
relatérios de sustentabilidade apresentam-se como ferramentas importantes para compreender e
monitorizar o seu desempenho sustentavel. S0 uma mais-valia, ndo sé interna, como externa, pois
permite avaliar de que modo as IES aplicam politicas de sustentabilidade, como é que as avaliam e

como é que podem contribuir para uma extrapolacdo para o contexto nacional (Silva,2017: 1).

Do ponto de vista da sociedade, impera o conceito de Organizagao Socialmente Sustentavel, na
promocao da sustentabilidade e de praticas sociais, que suportem um meio ambiente saudavel, uma
comunidade com recursos e desenvolvida e uma distribuicdo equitativa de recursos. Esta preocupacao
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estende-se, ndo sO as empresas, mas também as universidades, podendo tornar-se num requisito para

escolha das mesmas (Lozano et al., 2013; Alonso-Almeida et al., 2015 in Silva, 2017: 4).

Enquanto agentes que promovem e criam conhecimento, o seu papel no ambito da
sustentabilidade social € importante para sensibilizar e educar as atuais gera¢gfes para um futuro mais
sustentavel (Ceulemans et al.,, 2014 in Silva, 2017: 4-5). Assim, o seu papel a desempenhar na
sociedade traduz-se na capacidade em transmitir aos estudantes, competéncias para uma sociedade
mais sustentavel, bem como, reduzir o impacto das atuais politicas negativas para o meio ambiente a
longo-prazo (Disterheft et al., 2012 in Silva, 2017: 5).

As |IES cabe o papel para uma transi¢do para politicas de sustentabilidade. A sua participagéo
em debates, programas e relatérios de sustentabilidade, ndo s6 permitem alargar e evoluir o conceito,
como elaborar metodologias praticas que sejam extrapolaveis para outras organizacdes. A figura que
se segue exemplifica o conteldo acima exposto, na medida em que ilustra 0 modelo de sustentabilidade

de uma IES, quais as respetivas funcdes e relacdes entre cada parte interessada.

Gestao Universitaria

Enguadramento

Lideranca Institucional e Politicas

I

—» Atividades Comunitarias <+—  Operag¢des no Campus

>

— Investigacdo <«— Planos de Curso e Ensino
A E— Avaliacdo e Reporte da Sustentabilidade

Figura 4: Modelo de Sustentabilidade para IES (Fonte: adaptado de Silva, 2017: 6)

Aos Stakeholders cabe uma consciencializacdo e mudanca de atitudes e comportamentos, que
deriva do resultado de uma avaliacdo da sustentabilidade da IES. Esta tomada de atitude e
conhecimento ird implicar altera¢des na gestdo universitaria — respetiva lideranga e no enquadramento
de politicas — nas atividades comunitarias e na investiga¢do. Estas, por sua vez, mantém uma relagao
de dadiva e troca com as opera¢des no campus e nos planos de curso e ensino. Estes quadros também
de influenciam mutuamente, na medida em que a gestdo universitaria implica e é implicada pelas
praticas de ensino e, do mesmo modo, sdo espelhadas na avaliagdo do seu impacto, sendo que conclui

como inicia a légica da figura 4, com a percec¢éo, atitudes e comportamentos dos stakeholders.
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Para afirmar o interesse das IES na alteragcdo de comportamentos e adocdo de medidas
sustentaveis, importa seguirem um conjunto basico de diretrizes de seguinte apresentadas (Clugston e
Calder,1999; Wals, 2014 in Silva,2017: 5):

—  Compromisso claro e explicito na sua misséo e valores com a sustentabilidade;

— Integrar o estudo de praticas, politicas e do conceito de sustentabilidade e outros
relacionados, nas unidades curriculares;

— Incentivar a investigacdo na area da sustentabilidade;

— Incitar o pensamento sobre as questfes prementes da sustentabilidade, assentes na sua
base, os problemas ambientais, sociais e econémicos;

—  Estimular e fortalecer uma rede de parcerias locais e globais, que ajudem as comunidades
envolventes a corresponder com os atuais desafios globais;

— Comunicar as suas atividades aos seus stakeholders.

Deste modo, realca-se a importancia no estudo e divulgacdo do conceito de praticas de
sustentabilidade no ensino superior. E um conceito relevante e cada vez mais atual e, enquanto
instituicbes formadoras, cabe o principal papel de divulgar e dar a conhecer praticas de
sustentabilidade, proporcionando o seu estudo e ampliacdo do conceito neste ambito. Ndo sO
aprofundar a sua visao externa, como trabalhar de dentro para fora, perceber de que modo as politicas
de sustentabilidade podem motivar e proporcionar aos seus colaboradores um ambiente e instituicao
de trabalho motivante e um lugar para o seu bem-estar.
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3.4. BEM-ESTAR

O conceito de bem-estar foi definido, ndo da mesma forma, mas com o mesmo intuito, por varios
autores e organizagdes com base nos seus trabalhos e investigacdes, como a interagdo entre trés
dimensbes: subjetiva ou psicolégica — centrando-se nas crencas e valores pessoais; material ou
objetiva —referente a aspetos econémicos; relacional — sobre as interacdes e praticas sociais e relacées
politicas (Amaro, 2017: 96).

Todavia, o conceito de bem-estar foi-se desenvolvendo até chegar as cinco grandes dimensoées
gue o permitem avaliar. Consideram-se as dimens@es do bem-estar o bem-estar geral, bem-estar

subjetivo, bem-estar psicoldgico, bem-estar social e bem-estar no trabalho.

E um conceito de ambito global e esta relacionado com a percecéo e avaliagdo que as pessoas
fazem sobre si proprias e sobre a sua vida. Sdo, numa perspetiva psicologica, as experiéncias positivas
gue definem a consideracéo por parte das pessoas se tém, ou ndo, uma boa vida. Aspetos como a
felicidade, saude e qualidade de vida sdo fundamentais para se avaliar de facto o bem-estar (Gaspar,
2011: 12).

Nao obstante, a definicdo concreta do que é este conceito tem sido discutida e melhorada ao
longo dos anos, isto €, ndo existe uma definicdo estanque. Devido ao contexto diversificado de culturas
e tradicdes, valores e crencas, que ocupam um papel fundamental nas comunidades e na forma como
organizam a sua vida, considera-se que a nocdo de bem-estar € diferente de comunidade para

comunidade, € um conceito flexivel e socialmente construido (Amaro, 2017: 96).

Neste sentido, organizacdes internacionais como a Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Eurofound e o European Social Survey tém desenvolvido
metodologias adaptadas a cada contexto que encontram para, de uma forma uniforme, perceber de
facto até que ponto as pessoas de diversos contextos percecionam o seu bem-estar e, aliado a isso, a

sua felicidade, qualidade de vida e saulde.

A OCDE realiza a cada ano um relatério sobre os paises-membros, no qual destaca a sua
evolugdo e o ponto em que se encontra, no qual considera varios indicadores. Estes indicadores
surgem, ndo sé pela evolugédo do conceito de bem-estar, como também pelo facto de se ambicionar
um desenho detalhado de cada pais-membro.

Para tal, ndo s6 se considerou indicadores econémicos, como também procurou obter
informacado qualitativas, sobre a percecdo das pessoas — como consideram o conforto na sua casa?,
consideram o ambiente local como algo seguro e limpo?, as pessoas sao livres de participar em
atividades politicas e sociais?, as instituicées publicas respondem as necessidades das pessoas? — no

fundo, pergunta-se se as pessoas estdo satisfeitas com a sua vida, em geral (OCDE, 2011: 4).

Em 2015, a OCDE (re)lanca a sua ferramenta de trabalho sobre a forma como avalia o bem-
estar. Divide em dois grupos: o bem-estar atual e 0s recursos para 0 bem-estar do futuro. No primeiro
grupo, considera duas categorias: a qualidade de vida (no qual considera o estado de salde, o balanco

entre trabalho e vida familiar, as capacidades e a educacéo, as rela¢des sociais, a participagdo civica
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e a governanca, a qualidade do ambiente, a seguranca, e o bem-estar subjetivo); e, na segunda, as

condi¢gBes materiais (rendimentos e riqueza, trabalho e ganhos, habitagéo).

Sobre os recursos para o bem-estar do futuro, considera um bem-estar que seja sustentavel,
possivel pela preservacao do capital natural, capital humano, capital social e capital econdmico. Em
2017, a OCDE compara os seus indicadores com os objetivos de desenvolvimento sustentavel,

procurando manté-los atuais.

Descendo na escala, percebendo o que se faz na Europa, importa referir o European Social
Survey (ESS) que almeja explorar a definicdo de bem-estar, a sua distribuicdo e a forma como é

conduzia pela Europa, bem como dar relevo a varios problemas relevantes da sociedade.

Tal como a OCDE, este questionario considera vertentes do bem-estar subjetivo como a
satisfacdo com a vida e a felicidade. Dividem o questionario em 8 rondas, sendo que em cada ronda
se focam em diferentes aspetos do bem-estar. Aliados aos dados provenientes dos questionarios, sao
também considerados fatores sociodemograficos e questdes relacionadas com assuntos sociais e
politicos. Todos estes indicadores tornam possivel elaborar politicas adequadas e feitas a medida para

as pessoas (European Social Survey, 2015: 3).

Paralelamente, o Eurofound da Comissdo Europeia pretende obter resultados com as suas
pesquisas numa perspetiva de melhorar as politicas europeias e de cada pais-membro. Considera
estratégias que promovam o debate e definam prioridades relacionadas com a qualidade de vida e do
trabalho (Eurofound, 2018).

O conceito de bem-estar € algo adaptavel a cada pais e a cada comunidade, é algo que as
grandes organizacdes consideram cada vez mais pertinente avaliar e ndo s6 — adaptar as suas
metodologias para obter uma imagem nitida da realidade. Percebeu-se que a felicidade e a satisfagdo
com a vida s8o parametros basilares nesta avaliagédo, seguindo-se a perspetiva socioeconémica como

indicador de relevo.

Mais se observa que, nas estatisticas da macroeconomia — como o GDP’- verifica-se que estas
ndo sdo uma medida que permite obter uma fotografia detalhada das condi¢bes de vida das pessoas.
Apesar de ja haverem preocupacdes deste &mbito durante os periodos de um crescimento forte e de
uma boa prestacdo da economia, cujo desenvolvimento ficou caracterizado pela crise financeira e

econdmica, veio a amplificar esta questao.

O bem-estar apresenta-se como um conceito com diferentes dimensdes, sendo que se pauta por
caracteristicas fisicas e psicoldgicas que importam contextualizar no ponto seguinte.

7 GDP — Gross Domestic Product
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3.4.1. AS DIMENSOES DO BEM-ESTAR

O conceito de Bem-estar caracteriza-se por duas grandes dimensdes, sendo elas a perspetiva
Heddnica e a Perspetiva Eudemonica. A primeira refere-se a felicidade, a experiéncias positivas,
satisfacdo com a vida, entre outros. Inicialmente era percecionado como uma questdao de salde,
auséncia de doenca e desconforto (Ryan e Deci, 2001; Huta e Waterman, 2014 in Alves, 2017: 4),
procurando obter o maior nimero possivel de experiéncias positivas, ao invés das negativas, surgindo
0 conceito de Bem-Estar Subjetivo (Ryan e Deci, 2001 in Alves, 2017: 4).

Igualmente conhecido como felicidade ou satisfacdo, o bem-estar subjetivo refere-se a
capacidade dos individuos em avaliarem as suas experiéncias e estados (Toy e Diener, 2013 in Alves,
2017: 4). Incluem avaliagBes emocionais, acerca de acontecimentos que ocorreram nas suas vidas e
como se sentem satisfeitos nos varios dominios da sua vida (Dieer, Oishi e Lucas, 2003 in Alves, 2017:
4).

A segunda perspetiva, eudemonica, caracteriza-se pela capacidade em analisar sobre o que é
gue é necessario para uma pessoa ser feliz, sendo avaliada e representada como conceito de bem-
estar psicoldgico, concebida pela falha no bem-estar subjetivo — que ndo abrange diversos conceitos
humanos relacionados com o bem-estar (Anglim e Grant, 2016 in Alves, 2017: 4). Assim, caracteriza-
se pelos aspetos da autonomia, crescimento pessoas, autoaceitacdo, propoésito de vida, capacidades
e relacBes positivas (Blatny et al., in Alves, 2017: 4).

Neste sentido, existem varios aspetos, internos e externos, que ajudam a determinar o bem-
estar. Algumas vezes é avaliado de acordo como € avaliada a satisfacdo com a vida, como estdo as
suas emocgdes no momento ou entdo a satisfacdo psicoldgica que existe com o sentido de autonomia
e competéncia. E importante considerar o bem-estar individual, observando questdes relacionadas com
sentimentos, experiéncias e percecdo da vida.

Através da avaliacdo e percecdo do bem-estar, é possivel perceber a felicidade e o
desenvolvimento social e econdmico, bem como o progresso. E importante também para perceber até
gue ponto as politicas de bem-estar séo coerentes com as necessidades das pessoas, se tém objetivos
concretos e realizaveis a médio e a longo prazo.

E possivel compreender e melhorar politicas, infraestruturas e perceber como é que a sociedade
estd a reagir ~’as mudancas gue surgem na sua vida pessoal, como gerem a sua vida pessoal com a
laboral, bem como permite aos decisores politicos saber se as medidas estdo a ter um impacto positivo,
ou nao, na vida das pessoas. Do mesmo modo, permite perceber o quao perto se esta de atingir o
Objetivos Para o Desenvolvimento Sustentavel NUmero: Salde Bem-Estar, do mesmo modo que
permite avaliar o desenvolvimento e acesso aos servigos, por parte da sociedade.

Para perceber qual o método que as grandes organizagdes utilizam para medir o bem-estar,
apresenta-se de seguida as dimensdes por elas consideradas, como como as respetivas metodologias.
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3.4.2. MEDICAO DO BEM-ESTAR: OS MODELOS DA OCDE E DO EUROPEAN

SOCIAL SURVEY

Existe um interesse cientifico quando se abordam quest&es sociais, econdémicas e ambientais.
Desde o seculo XX, as medidas e projetos apresentados ficaram aquém dos objetivos que se

propuseram a atingir, nomeadamente:

—  Colaborar para o desenvolvimento do conceito de bem-estar, tornando-o intrinseco a
perspetiva humana;

—  Contribuir para a relacao entre os conceitos economia social, economia solidaria, bem-estar,
responsabilidade social e sustentabilidade social;

—  Contribuir para o desenvolvimento de métricas que permitem avaliar o bem-estar e que

sejam replicadas no ambiente cientifico e social.

O European Social Survey (ESS) e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE), direcionaram as suas pesquisas para este topico. Através da aplicacdo de
guestionarios, o ESS obteve uma vasta nocao acerca do bem-estar: o que €, como é avaliado e como
€ que as pessoas o0 definem e medem. A OCDE desenvolveu uma métrica mais ampla, que atravessa
diferentes pardmetros da vida das pessoas e do que elas consideram importantes para o seu bem-
estar e felicidade.

A evolucado dos conceitos esta tem-se apresentado estavel. Existe interesse nos ultimos anos,
as suas respetivas definicbes ndo se tém alterado de forma expressiva. Existe uma longa tradi¢cdo na
gual a teoria econémica procura conectar o bem-estar com o valor do salario ou de consumo. Nao
obstante, a maioria das teorias relacionam-se com a definicdo da mudanca no bem-estar e ndo na sua
magnitude e no impacto que realmente tem (Fleurbaey, 2008: 117).

No espetro politico, ao estudar o bem-estar, ird permitir os decisores politicos identificarem
diferentes parametros, tais como: como se encontram os diferentes segmentos da popula¢éo; entender
em que estado se encontra 0 bem-estar subjetivo; comparar dados entre paises; perceber de que modo
sera o bem-estar no futuro.

O bem-estar subjetivo é uma ferramenta importante para avaliar em que estado se encontram
diferentes grupos da sociedade. Se alguns grupos se encontram com 0 seu bem-estar em risco, 0s
decisores politicos precisam de saber porque razao existe tal desequilibrio. Devido ao facto de o bem-
estar subjetivo ser sensivel a diferentes fenébmenos, pode revelar desigualdades para além das que

sdo identificadas pelas medidas puramente econdmicas, como o salério.

Para avaliar os impactos das politicas de sustentabilidade social no grupo docente e ndo docente
do ISCTE-IUL, foi importante perceber de que modo € que organiza¢des do ensino superior avaliam o

seu bem-estar, como € que o define e quais as componentes que considera pertinentes para avaliar.

Fatores macroeconémicos e societais que determinam o bem-estar, sdo maioritariamente
compreendidos através de uma andlise internacional, realizando comparacdes entre diferentes paises.
O cruzamento de dados entre nacdes, providenciados pelo ESS, permite que os fatores de nivel macro

e as respetivas politicas que influenciam, sejam explorados em diferentes escalas.
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A) O QUADRO DA OECD

Em 2011, a OCDE lancou a Better Life Initiative® (BLI). Apresentou dois grupos relacionados com
o conceito de Bem-Estar: a qualidade de vida e os recursos materiais, como se seguem na figura 5 de
seguida apresentada. Apresentado na imagem que se segue, para melhor compreender o atual estado
do bem-estar, a OCDE (2011) definiu as seguintes categorias como determinantes para a qualidade de
vida:

—Estado de saude;

—Balanco entre trabalho e vida pessoal,;
—Ligacfes sociais;

—Governanca e participacao civica;
—Qualidade ambiental,;

—Seguranca pessoal;

Para melhor compreender que condi¢bes materiais estdo relacionadas com a perce¢éo do bem-
estar, a OCDE (2011) definiu os seguintes:

—Rendimentos e riqueza;
—Empregos e salario;

—Habitacéo.

CURRENT WELL-BEING
[Populations averages and differences across groups]

Quality of Life
0 Health status
@ work-life balance
0 Education and skills

@ Social connections

@ Civic engagement
and governance

o Environmental quality

a Personal security

) subjective well-being

@ Matural capital

@- Economic capital

RESOURCES FOR FUTURE WELL-BEING

Sustaining well-being over time through preserving:

Material Conditions
Q Income and wealth
O Jobs and eamings

0 Housing

@ Human capital
@ social capital

Figura 5: Quadro de Referéncia da OCDE para Medir o Bem-estar e o Progresso (Fonte: OCDE, 2017)

8 Apresentagdo e divulgacao desta iniciativa disponivel em: https: //www.oecd.org/statistics/better-life-initiative.htm
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Os recursos para assegurar o bem-estar futuro — a sua continuidade ao longo de geracdes,

através da sua preservagao — sdo o capital natural, o capital econémico, o capital humano e o capital
social (OCDE, 2011).

De acordo com o Relatério da OCDE, Measuring Well-Being (2017)°, importa perceber de que
forma o bem-estar se encontra a ser avaliado, em diferentes organizagfes e paises. Ao visitar a pagina
referente a BLI, na qual se inserem todos os relatorios realizados até ao momento que medem o bem-
estar de diferentes paises e regides, € possivel visualizar o balango existente entre as diferentes
competentes do bem-estar definidas pela organizacdo e perceber quais os pontos fortes e fracos de
cada pais e regido e qual é o equilibrio que existe entre as diferentes nacdes pertencentes a OCDE
(2017).

Numa visualizagdo rapida, é percetivel que os paises da Europa e América do Norte encontram-
se mais equilibrados — entre a qualidade de vida e as condi¢Bes materiais. No entanto, o mesmo indice
refere que uma saudavel prestacdo econodmica ndo significa que as pessoas tém o mesmo nivel de
gualidade de vida. Paises como a Australia, Canada Noruega e os Estados Unidos da América, estao
no topo do ranking no que se refere as condicbes materiais — rendimentos, salarios, emprego e
habitacdo. Ao adicionar os paramentos afetos a medicédo da qualidade de vida, os seus rankings baixam
e, em alguns casos, ficam muito desequilibrados quando comparados com o equilibrio existente entre

0s parametros das condi¢cdes materiais.

Os Estados Unidos da América € o pais mais equilibrado ao nivel das condi¢ces materiais,
todavia, fica aquém nos parametros do balanco entre trabalho-vida pessoal (horas de trabalho e folgas),
saude (esperanca de vida), educacdo (capacidades para a vida adulta) e seguranca pessoal
(homicidios). Isto remete para o facto de, novamente, os paises com boas performances econémicas

ndo tém necessariamente uma boa prestacédo relativamente ao bem-estar (OCDE, 2017).

No Relatdrio Is life getting better for people? (OCDE, 2017), verifica-se que o bem-estar melhorou
significativamente nos ultimos 10 anos, contudo, o0 seu ritmo nédo corresponde ao ritmo de crescimento
da economia — que foi mais acelerado e consistente. Apesar do relativo crescimento, o desemprego a
longo prazo continua elevado e a participagéo civica e a satisfagdo com a vida perderam protagonismo,
tal como o nimero de pessoas que conta com familiares e amigos como rede de suporte. Sobre o
ambiente, o relatério destaca esta area foi a que mais cresceu, com os objetivos de reduzir as emissdes

de CO? e 0 aumento do investimento em infraestruturas (OCDE, 2017).

Relembrando o quadro da OCDE (figura 7), é possivel compreender que existem diferentes
aspetos nos quais as pessoas se baseiam para definir o seu bem-estar. Outros fatores como a idade,
educacdo e sexo podem influenciar a forma como as pessoas o definem. Existem sociedades, mais
equilibradas e estaveis e outras com discrepancias alarmantes devido a fatores como a corrupgéo e a
desigualdade, fatores que determinam a qualidade de vida e as condigbes materiais das pessoas. E
possivel também verificar que fatores como estabilidade e o acesso aos cuidados de salde s&o

importantes para as pessoas se considerarem satisfeitas com a sua vida (OCDE, 2017).

9 Para consulta na seguinte pagina: https: //www.oecd.org/statistics/how-s-life-23089679.htm
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Para a OCDE, de forma a melhor compreender como o bem-estar tem sido medido, publicou
revisdes dos seus proprios questionarios de modo a compreender de que modo podem melhorar e
adaptar as vidas das pessoas. De acordo com a organizacéo, medir o0 bem-estar deve ir além da
avaliacdo do estado mental das pessoas, devera focar-se na forma como as pessoas se sentem acerca
das suas vidas (Fleischer, Smith e Viac, 2016: 120).

Para melhor compreender de que modo as pessoas percecionam o seu bem-estar, satisfagéo
com a vida e os seus sentimentos, os autores Fleischer, Smith e Viac, (2016: 120) explicam-nos que

esta avaliagcdo esta categorizada em trés componentes do bem-estar subjetivo:

AvaliacOes da Vida Fatores Medidas Eudemonicas
Foco na avaliacao geral Informacdes acerca de O sentido de significado,
da pessoa acerca da sua humor, sentimentos e proposito e valor da

vida — satisfacdo com a emocodes — estados pessoa na vida.
vida. ambos positivas

(divertimento, bem
descansado) e negativas
(tristeza, preocupagéo).

Tabela 2: Componentes do Bem-estar Subjetivo (Adaptado de Fleischer, Smith e Viac, 2016: 114-119).

O relatério How'’s Life?'® da OCDE (2017) foi construido com base nos gquestionarios acerca da
forma como as pessoas se sentiam relativamente a sua vida e como é que mediam as diferentes areas
da sua vida, com base na escala de 0 (completamente insatisfeito) a 10 (totalmente satisfeito). Outros
indicadores como as questfes acerca de que forma as pessoas definem as suas emoc¢des, como sendo
mais negativas ou positivas, de acordo com a forma como descreviam o seu dia anterior e se
experienciaram um conjunto especifico de emocgfes relacionadas com um evento marcante na sua
vida. Apés analisar os questionérios gerais, aplicados por organiza¢des nacionais dos paises da OCDE,
€ possivel comparar qual o método que cada pais utiliza e quais os principais indicadores utilizados no

processo. A escala mais utilizada foi a de 0 a 10 (Fleischer, Smith e Viac, 2016: 119).

A tabela 4 que se segue, refere os indicadores selecionados entre os paises da OCDE para
medirem o bem-estar subjetivo, na qual é possivel observar que os métodos utilizados s&o,
maioritariamente, a escala de 0 a 10 e as opg¢les entre o Nada Satisfeito/a e 0 Muito Satisfeito/a,
tornando-se uma forma simples para analisar informacgé&o qualitativa. De igual modo, permite entender

0s mecanismos de cada pais e a profundidade com que pretendem avaliar o bem-estar.

10 pisponivel para leitura na pagina da livraria online da OCDE: https: //read.oecd-ilibrary.org/economics/how-s-
life-2017_how_life-2017-en#.XZ4roUZKhdg
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AUSTRALIA A seguinte pergunta pergunta em que medida se sente satisfeito, numa uma
escala de 0 a 10. Zero significa que ndo se sente satisfeito e 10 significa

completamente satisfeito:

No geral, como vocé esté satisfeito com a vida nos dias de hoje?

CANADA Usando uma escala de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito" e 10 significa
muito satisfeito: como se sente acerca da sua vida, no geral, agora?

COLOMBIA  Quéo satisfeito ou insatisfeito esta considerando os seguintes aspetos: a vida
em geral? Muito satisfeito / satisfeito / ndo tdo satisfeito / ndo satisfeito em
tudo.

ISRAEL No geral, esta satisfeito com a sua vida? Muito satisfeito / satisfeito / ndo téo

satisfeito / insatisfeito

COREIADO De um modo geral, quédo esta satisfeito com a sua vida nos ultimos dias? Muito
SUL satisfeito / moderadamente satisfeito / nem satisfeito nem insatisfeito /

moderadamente insatisfeito / muito insatisfeito / muito insatisfeito

NOVA Vou fazer-lhe uma pergunta muito geral sobre a sua vida nos dias de hoje. Isto

ZELANDIA inclui todas as areas de sua vida. (Olhar para Showcard), onde zero esta
completamente insatisfeito, e dez estd completamente satisfeito, como
vocé se sente sobre sua vida como um todo?

UNIAO De 0 (ndo em todos) para 10 (completamente), como esta satisfeito com avida
EUROPEIA no geral?

Tabela 3: Questdes exemplo dos questionarios da OCDE (Fonte: adaptado de Fleischer, Smith e Viac, 2016).
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B) O METODO DO EUROPEAN SOCIAL SURVEY:

De modo semelhante, no ambito do contexto europeu, o European Social Survey (ESS)
apresenta uma fotografia detalhada do modo como avaliar o bem-estar. Ao visitar a respetiva pagina,
€ possivel avaliar os dados que tém sido colhidos desde 2002, relativamente sobre o bem-estar, que
inclui a medicdo do bem-estar subjetivo. Para um profundo conhecimento na forma como as pessoas
percecionam o bem-estar, o seu trabalho foi dividido por varias rondas, com modelos rotativos, que
permitem focar com a devida atencdo em cada dimensdo do bem-estar (European Social Survey,
2019).
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Figura 6: Campos dos Modelos Rotativos nas Rondas do ESS (Fonte: adaptado do European Social Survey,
2002-2017)

A figura 6 ilustra a sequéncia das rondas, sendo que cada uma se foca no bem-estar, focando
em diferentes perspetivas, sendo possivel cada pais europeu medir o seu bem-estar de forma profunda.
Referindo que a promocédo do bem-estar € um assunto importante para alguns decisores politicos
europeus, o ESS alarga a sua andlise para além deste ambito. O Médulo Bem-estar Pessoal e Social
foi primeiramente introduzido nas suas rondas no periodo 2006/2007 e repetido em 2012/2013,
mantendo o foque no bem-estar pessoal e social e validar uma nova escala de bem-estar positivo e

guestbes do &mbito da promocgédo do bem-estar (European Social Survey, 2019).

Esta abordagem inclui avaliar a satisfagdo com a vida, tal como a OCDE, e a felicidade, ambos
focando numa abordagem pelo positivo, mais humana e menos estatistica. Incluem o conceito florescer
e respetivas dimensfes, como autonomia e autodeterminacao, interesse e compromisso, relacdes

positivas, sentido de significado e propésito na vida.
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Com estes indicadores, 0 ESS conseguiu compreender com maior precisdo como as pessoas se
sentem acerca da sua vida e vincular as respetivas descobertas ao bem-estar pessoal ao bem-estar

social e aimportancia das experiéncias e comportamentos intrapessoais e de nivel social (ESS, 2019).

Também abordam trés principais dimensdes que permitem avaliar o bem-estar: a familia, o
emprego e o bem-estar. Mais uma vez, este modulo permitiu determinar a forma como as pessoas
gerem a sua vida doméstica, com as suas familias, e como gerem o seu trabalho e conciliam estas trés
dimensbes nas suas vidas. Apesar de s6 se focar no aspeto mais positive do bem-estar e as suas
dimensbes, o ESS néo coloca de parte a importancia de perceber de que forma as pessoas estéo a
lidar com os sintomas de depressao, uma vez que é possivel medir os seus niveis ou ligar outros

conceitos relacionados (ESS, 2019).

O ESS realiza um enorme esforco para compreender a profundidade de como € que as pessoas
definem o seu bem-estar. Ao considerar o bem-estar heddnico e eudemonico como dois conceitos
diferentes, mas altamente correlacionais, € possivel realizar cruzamento de dados entre paises. E
possivel compreender que a maioria dos paises como niveis altos de bem-estar hedénico também
comunicam niveis elevados de bem-estar eudeménico, mas existe grande variagéo no primeiro, do que
no segundo, podendo estar relacionado com as caracteristicas sociodemograficas, como o género
(ESS, 2019).

De modo a compreender de que diferencas falamos acerca destas duas perspetivas do bem-
estar, apresenta-se a seguinte tabela que ilustra a forma como é possivel questionar as pessoas,
procurando obter informacdes relativas a cada um destes aspetos. (ESS, 2019).

Bem-Estar Abrange as estimativas gerais dos individuos acerca da forma como a sua vida esta a
Avaliativo decorrer, incluindo o sentimento de satisfa¢gdo com a vida e o sentimento de felicidade.

Bem-Estar Inclui sentimentos positivos no dia-a-dia, como a felicidade e o prazer de viver, e falta de
Emocional sentimentos negativos, como ansiedade e depresséo.

Funcionamento Refere-se aos sentimentos de autonomia, competéncia, compromisso, significado e
propdsito, autoestima, otimismo e resiliéncia.

Vitalidade Avaliada pela capacidade em dormir bem, sentimento de energia e a capacidade em sentir-
se capaz de enfrentar os desafios que a vida apresenta.

Bem-Estar da Cobre os sentimentos dos individuos acerca da comunidade em que vivem, incluindo fatores
Comunidade como a confianga noutras pessoas, 0 sentimento de apoio dos outros membros e a

vivéncia com vizinhos.

Relac6es de Refere-se aos individuos que sentem que existe pessoas na sua vida que sdo um importante
Suporte suporte, oferece no apoio, companheirismo, valorizagcdo e com quem é possivel discutir
assuntos intimos e pessoais.

Tabela 4: As 6 Dimensdes do Bem-Estar do ESS (Fonte: Adaptado do European Social Survey, 2019)
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Apo6s analisar os dados, o ESS correlaciona os resultados referentes as seis dimensdes de cada
pais europeu, e apresenta um mapa visual, no qual é possivel observar quais os paises com melhores
prestacées ao nivel da medi¢do do bem-estar e como é que o gerem. E possivel observar o bem-estar
varia consoante o grupo etario que se aborda. Segundo o0 ESS, enquanto um declinio consistente entre
a vitalidade e o bem-estar emocional com o avancar da idade, as pontuacdes de funcionalidade
mantém-se consistentes entre as faixas etarias até chegar a um grupo de idade mais avancado (ESS,
2019).

Por outro lado, os resultados do ESS sugerem que existe uma forte correlagédo positiva entre as
diferentes dimensdes do bem-estar e o rendimento doméstico. Nao obstante, a correlacdo entre o
rendimento e o bem-estar comunitario ndo se revela significante, sugerindo que as pessoas com
rendimentos mais elevados tendem a pontuar mais alto em todas as dimensfes do bem-estar. Deste
modo, 0 ESS questiona sobre o que é uma sociedade decente — cujos dados se podem obter na ronda
6, 2016/2017.

Ao observar a tabela 5, é possivel identificar quais os paises com opinides mais positivas acerca
da sua sociedade e guais 0s paises com opiniBes mais negativas.

« Economia Nacional « Confianga em «Direitos e protecao * Empoderamneto
+ Rendimento Social terceiros « Participacéo politica politico
« Preocupacao com *Confianganas ativa * Saude
pobreza e a sua Intituicdes estatais e - Identificagdo com a - Sentimento de
posigdo econémica na governanca comunidade/rede de capacidade e
suporte controlo

« Socialmente ativo,
participacdo em
atividades da
comunidade

Seguranca

Econdémica

Tabela 5: Quadro de Referéncia do ESS acerca da Seguranca Econdmica, Coesdo Social, Inclusdo Social e
Empowerment (Fonte: adaptado de ESS, 2019)

Deste modo, é possivel compreender que o ESS tem desenvolvido e adaptado os seus
guestionarios e respetiva metodologia ao longo das varias rondas ja efetuadas. Melhoraram os
guestionarios com uma abordagem mais qualitativa, conseguindo traduzir os respetivos dados para

gréficos e tabelas e tirar uma fotografia a forma como os Europeus percecionam o seu bem-estar.

Com estas ferramentas, entende-se que as condi¢bes materiais desempenham um papel de
relevo na forma como as pessoas percecionam as suas vidas e de que modo isto as afeta. Ao
guestionar diretamente os Europeus acerca do seu bem-estar, permite obter mais conhecimento acerca
das suas vidas pelas suas palavras e ir além do que os dados do PIB nos mostram, sendo estes pouco

representativos da sua realidade.

53



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

PARTE IV | O BEM-ESTAR DOS DOCENTES E FUNCIONARIOS DO ENSINO

SUPERIOR

4. APRESENTACAO DO OBJETO DE ESTUDO: O ISCTE-INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE LISBOA

Enquanto instituicAo de Ensino Superior, o ISCTE-IUL tem percorrido um longo caminho

relativamente a promocao de politicas que promovem a sustentabilidade. Segundo as suas publicacdes
na pagina institucional, em 2018, o ISCTE-IUL havia definido os seguintes compromissos:

— Envolver, de forma inclusiva e participativa a comunidade do ISCTE-IUL e outros
stakeholders na definicdo, implementacdo e avaliacdo de acdes de melhoria da sua
prestacdo social e ambiental:

—  Criar, transmitir e partilhar conhecimento cientifico, relacionado com o ambiente e
sustentabilidade, entre outras areas cientificas. Isto ira permitir profissionais altamente
qualificados compreender da melhor forma as suas responsabilidades e criar oportunidades
para melhorar e assegurar um impacto positivo na sociedade, ambiente e na economia;

— Considerar préaticas para a protecdo ambiental durante o planeamento estratégico de
atividades anuais, incluindo medidas de prevencdo da poluicdo em todas as atividades,
desde a escala local a global;

— Melhorar o impacto ambiental, ajustando os sistemas de gestdo, processos e operagdes
para redugdo do consumo de energia e a geragdo de desperdicio e emissdes, enquanto
melhorar a qualidade ambiental no campus;

—  Cumprir com todos os requisitos legais restantes regulamentos nas areas do ambiente,
sustentabilidade e responsabilidade social;

—  Melhorar de forma continua a prestacéo ambiental e sustentavel através da implementacgao
de indiciadores de medidas de prestacgéo e realizar auditorias regulares;

— Continuar a melhoria no Sistema de Gestdo Ambiental para a melhoria da prestacéo

ambiental.

Num primeiro olhar, é possivel perceber o compromisso em relacdo a comunidade do ISCTE-
IUL, nomeadamente os estudantes, professores e funcionarios, com politicas ativas de redugéo do
consumo desnecessario e manter um programa de qualidade de investigacéo de topo para acompanhar

as mudancas ambientais, culturais, econdémicas e politicas através da promocéo do seu capital.
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No que se refere as dimensbes, o ISCTE-IUL indica as principais medias para cada uma das

dimensbes que aborda:

Contribuir para o crescimento econdmico do pais através da compra de produtos
nacionais e impactar positivamente as comunidades vizinhas;
Melhorar a eficiéncia no uso de recursos;
ECONOMICA )
Melhorar o apoio aos estudantes;
Contribuir para a criacdo de empregos e trabalho decente;

Promover o Ensino, pesquisa e extensao universitaria.

Sistema de Gestdo Ambiental do ISCTE-IUL;
AMBIENTAL Definir 14 aspetos ambientais do impacto da sua atividade para o ambiente e

definir como pode melhoré-lo.

Plano Estratégico do ISCTE-IUL para 204-2017, almejando identificar praticas de

Responsabilidade Social referentes aos requisitos na norma ISO26000;

Grupo de trabalho para a Responsabilidade social desde 2012, para trocar
SOCIAL conhecimento com outros grupos estrangeiros para identificar e partilhar boas

praticas;

Observatério para a Responsabilidade Social e das Instituicbes do Ensino

Superior pelo férum dos estudantes com o departamento do ensino superior;

Estratégia clara para os Objetivos da Responsabilidade Social.

Tabela 6: Dimens6es da Sustentabilidade respetivas praticas (Fonte: Adaptado do ISCTE-IUL, 2018)

No que se refere aos objetivos estratégicos para a Responsabilidade Social, o ISCTE-IUL (2018)

definiu os seguintes:

— Promover um comportamento organizacional socialmente responsavel, baseado em
praticas éticas e democraticas;

— Orientar a instituicdo para agir de um modo ético, transparente, respeitando os interesses
da comunidade académica;

—  Melhorar o bem-estar, a qualidade de vida, a saude e a seguranca de todos os membros da
comunidade académica;

— Promover uma cidadania ativa e responsavel, assumindo projetos que envolvem as
comunidades locais e os desafios da sociedade;

— Aumentar a prestac@o de servicos & comunidade, envolvendo os stakeholders internos e
externos;

—  Promover o sucesso académico e o combate ao abandono no ensino superior;

—  Promover a aprendizagem ao longo da vida e uma educacao inclusiva;

—  Proporcionar a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos membros da

comunidade académica;
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—  Promover o sentimento de pertenca a instituicao;
— Aumentar o nivel de a satisfacdo de todos os colaboradores;
—  Proporcionar a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos membros da
comunidade académica;
—  Promover o sentimento de pertenca a instituicao;

— Aumentar o nivel de a satisfacdo de todos os colaboradores.

Ambicionam melhorar o conhecimento geral de uma organizacdo socialmente responsavel.
Baseando-se em praticas éticas e democraticas para melhorar o bem-estar e a qualidade de vida da
comunidade académica e aumentar o nivel de satisfacdo de todos os colaboradores, bem como a

relacdo com os servicos e 0s seus stakeholders.

O ISCTE-IUL segue as orientacdes gerais da OCDE e do ESS, no que se refere a definicdo e
medicdo do bem-estar e qualidade de vida, tendo por base os Objetivos para o Desenvolvimento

Sustentavel da Agenda 2030, na promocao de boas praticas de pesquisa e ensino.

Considerando os objetivos nimero 3!, 10'? e 15%3, o ISCTE-IUL tornou-se parceiro do Projeto
INHERIT - Inter-sectoral Health Environment Research 4 (2016) para promover a salde nas
comunidades e um mundo ambientalmente sustentavel. Paralelamente, o ISCTE-IUL também promove
conferéncias acerca do tema da sustentabilidade, mobilidade, evolucdo do setor energético e

digitalizacdo e tem marcado presenca em conferéncias importantes referentes ao Objetivo 3 e 8%°.

Ao nivel externo, é percetivel observar que existe uma forte abordagem relativamente as politicas
de bem-estar e sustentabilidade social na medida em que promovem espacgos para a discussao dos

mesmos e desempenham um papel importante ao estuda-los.

A nivel interno, iremos procurar abordar que medidas concretas para avaliar o bem-estar dos
seus colaboradores existem e, se tal se verificar, que métricas ou sistemas sdo usados para perceber
de que modo os seus professores e funcionarios percecionam o respetivo bem-estar, nem como € que
as pessoas se sentem nas suas vidas e qual o impacto das politicas nas suas vidas.

As politicas de sustentabilidade, enaltecidas no Sustainable Highlights Report do ISCTE-IUL de
2017 e o Relatério de Atividades do mesmo ano indicam o compromisso do ISCTE-IUL em orientar as
suas praticas de acordo com os ODS. Trata-se de promover a integracdo de contelddo sustentavel nas
unidades curriculares, nos trés ciclos de estudos, e melhorar a atividade de pesquisa direcionada para
o cumprimento dos ODS entre 2018 e 2021.

1 Good Health and Wellbeing — satde de qualidade

12 Reduce Inequalities - reduzir as desigualdades

13 Life on Land - proteger a vida terrestre

14 Mais informacdes em https: //cordis.europa.eu/project/rcn/199730/en

15 Decent Work and Economic Growth — Trabalho Digno e Crescimento Econémico
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Neste sentido, O ISCTE-IUL (2017) desenvolveu os Sustainability Policies Highligths*®para o
cumprimento dos ODS que se propunha a atingir. Esta tabela real¢a o esforco pratico que o ISCTE-IUL
tem realizado relativamente ao Objetivo 3: Salde de Qualidade e Bem-Estar. Apresentam uma forte
politica externa, assegurando a realizagcao de eventos no seu espaco, sendo estes um lugar para o
debate do conceito de praticas de sustentabilidade e politicas de bem-estar. Tornaram-se parceiros e
fundadores de projetos, em parceria com outras organizacdes, que permitiram desenvolver algumas

ferramentas para promover um mundo mais social, econdmica e ambientalmente sustentavel.

As politicas internas do ISCTE-IUL (2017) ddo prioridade a adaptacdo dos curriculos das
unidades curriculares de diferentes cursos, de diferentes ciclos, com o objetivo de desenvolver
conhecimento para a causa sustentavel. Criou uma Comissdo para a Sustentabilidade, com vista a
promover os ODS e assegurar que as respetivas metas sejam cumpridas. De igual modo,

preconizaram:

—  Apreciar o trabalho dos colaboradores do ISCTE-IUL, promover uma carreira qualificada,
adequada e com uma distribuicdo equilibrada dos seus servicos;

— Adequar modelos de avaliacdo da prestacdo dos seus colaboradores, concernente aos
desafios do ensino e de pesquisa;

— Rever o processo de recrutamento e das carreiras dos colaboradores ndo docentes.

Para atingir estes objetivos, no Plano de Atividades (2017) estavam incluidos planos para a
carreira dos colaboradores do ISCTE-IUL, que se encontram distribuidos pelas escolas e
departamentos, com o fim Ultimos de promover os respetivos empregos nas suas areas. Também se
incluiam medidas de transparéncia e equilibradas, através da aplicacdo rigorosa da Lei e regulamentos
vigentes. Nesta matéria, regulamentos acerca da seguranca do trabalho dos colaboradores docentes
e ndo docentes deveriam ser revistas e criar uma abertura para as pessoas que hao tém esta

seguranca.

A linha estratégica do ISCTE-IUL para promover a valorizagdo e promocao da qualidade e da
sustentabilidade para o ano transato, em detalhe no Relatério Integrado de Atividades e de Gestéao do
ISCTE-IULY (2018: 28), refere que medidas praticas de avaliagdo e cumprimento das normas
certificadas de sustentabilidade. O objetivo 7.2 referencia o compromisso institucional com a qualidade
e respetivas agoes de formacao sobre o sistema SIGQ-IUL'8. Nesse sdo indicados o que se atingiu no
ano transato, referindo que o Plano de A¢do 2018-2021 teve uma taxa de cumprimento superior a
definida no Plano de Atividades e que o Sistema de Gestdo Ambiental obteve certificagdo da norma

ISO14001: 2015 - tornando-se a primeira universidade portuguesa com esta certificagcdo ambiental.

16 \Ver tabela no Anexo D

7 Disponivel para consulta na pagina: https: Ilwww.iscte-
iul.pt/assets/files/2019/09/04/1567590491898_Relat_rio_Integrado_de_Atividades_e_Gest_o_do_ISCTE_IUL
_2018.pdf

18 Sistema Interno de Garantia da Qualidade

19 Mais informacGes sobre a Norma 1SO14001: 2015 na péagina: https: //lwww.sgs.pt/pt-pt/health-safety/quality-
health-safety-and-environment/environment/environmental-assessment-and-management/iso-14001-2015-
environmental-management-systems
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Outro documento de igual interesse a considerar € o Manual de Qualidade®, no qual se indicam
as os objetivos, indicadores, processos, entre outros aspetos referentes a manutengéo do estatuto de
instituicdo de qualidade. Os principais objetivos inerentes a sua politica de sustentabilidade passam
por promové-la no dmbito social, ambiental e econdémico. Estas que, por sua vez estdo mais em
concreto no documento acima indicado. Como objetivos para o cumprimento da qualidade nestas trés
dimenso6es da sustentabilidade, o ISCTE-IUL propde-se a (2018: 63):

— Envolver a comunidade do ISCE-IUL na implementacdo e avaliacdo de ac¢bes para a
melhoria do seu impacto social e ambiental;

—  Criar, transmitir e partilhar conhecimento cientifico relativo ao Ambiente;

— Assumir uma posicdo de protecdo do ambiente, incluindo medidas de prevencdo de
poluicéo;

— Ajustar o seu impacte ambiental, tornar sustentavel a utilizagao de recursos (materiais, luz,
agua);

—  Cumprir requisitos legais, bem como desenvolver praticas de responsabilidade social;

— Avaliar continuamente o seu impacte ambiental;

—  Melhorar o seu desempenho ambiental e respetivo Sistema de Gestdo Ambiental;

No seguimento, o ISCTE apresentou em 2016 o Projeto Sustentabilidade@ISCTE-IUL, no qual apresenta
um conjunto diverso de acBes em concordancia com os ODS das Nacdes Unidas, destacando-se

novamente o interesse na area ambiental.

20 Disponivel na pagina:  https: //www.iscte-iul.pt/conteudos/iscteiul/qualidade/sistema-interno-de-garantia-
qualidade/documentos-de-suporte-sigqiul/1170/manual-qualidade
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5. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Apos perceber de que modo as grandes instituicdes medem o bem-estar dos varios paises que
nelas se inserem, importa dar continuidade a este tema, mas observando de modo mais detalhado o
caso de uma IES. Para tal, recorreu-se a dados provenientes da Unidade de Recursos Humanos do
ISCTE-IUL, que constam no Relatério Integrado de Atividades e Gestédo do ISCTE-IUL?! (2018: 40),

apresentando-se de seguida os graficos?? que ilustram o universo dos colaboradores do ISCTE-IUL.

Docentes do ISCTE-IUL em 2018

600 510
500

400 35 348

300 203 230

200 118

62
100 24 7 31 50 4, L 53 54 L 15 15

0 A o LY —

Docentes Catedraticos Associados  Auxiliares  Assistentes Monitores e
Leitores

Carreira = Convidados = Total
Gréfico 1: NUmero de Docentes e Respetivas Categorias do ISCTE-IUL em 2018 (Fonte: adaptado do Relatério

Integrado de Atividades e Gestédo do ISCTE-IUL, 2018: 40).

O gréfico 1 apresenta o numero de docentes de carreira, convidados e o seu total. Dentro do
grupo dos Docentes, estdo os Professores catedraticos, associados, auxiliares, assistentes e monitores
e leitores, divididos por carreira, convidados e o seu total. Ao fazer uma breve leitura do mesmo, é
possivel perceber que predominam dentro do grupo dos docentes, Professores auxiliares, ou seja, dos
304 docentes de carreira, 230 sdo professores auxiliares e 118 correspondem a Professores
convidados. Importa também real¢ar que, dos 54 Professores assistentes, 53 sdo convidados, sendo
este o Unico caso, juntamente com o nimero de monitores e leitores, em que 0 nimero de convidados

supera o nimero de carreira.

21 Disponivel na pagina: https: //www.iscte-iul.pt/conteudos/iscteiul/quem-somos/1070/documentos-institucionais
22 para consultar as tabelas referente aos graficos 1 e 2, consultar anexo A e B respetivamente
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Funcionarios Técnicos e Investigadores do ISCTE-IUL

Em 2018
300 254 274
250 197 212
200
150
100
51 51
35 37
50 20 15 22 25
0 3 2
0 N NN NN
Investigadores  Funcionarios Transversal Unidades Escolas
Técnicos de Investigacéo

Sem Termo Com Termo ®E Total

Gréfico 2: Funcionérios Técnicos e Investigadores do ISCTE-IUL em 2018 (Fonte: adaptado do Relatério
Integrado de Atividades e Gestdo do ISCTE-IUL, 2018: 40)

De seguida, apresenta-se o grafico 2, que permite visualizar o nimero de funcionarios do ISCTE-
IUL e as respetivas categorias profissionais. Observa-se o nimero de investigadores e de funcionarios
técnicos e, dentro deste segundo grupo, inserem-se os funcionarios transversais, das unidades de
investigacéo e das escolas. E notério o niamero de funcionarios técnicos com contratos sem termo. No
entanto, é de igual importancia dar relevo ao nimero de investigadores, sendo que todos os 51 séo

colaboradores com contrato com termo.

No que se refere aos nimeros apresentados nos graficos 1 e 2, observa-se que o ISCTE-IUL
tem uma grande massa de recursos humanos que sédo afetados positiva e negativamente pelas suas
politicas de empregabilidade e sustentabilidade. Contudo, ndo existem dados que expressam as

guestdes da sustentabilidade social interna e sobre o bem-estar.

N&o descurando o empenho que o ISCTE-IUL tem desenvolvido na aplicacdo das diretrizes dos
ODS, seria de igual importancia a consideragéo das referéncias da OCDE e do ESS para definir um
guadro de medicdo da sustentabilidade social interna e do bem-estar. Ao consultar o Manual da
Qualidade do ISCTE-IUL23 (2018), é notdrio a ndo existéncia de quadro de referéncia ou de indicacao

de avaliagdo do bem-estar da sua comunidade.

23 Para consultar o manual, consultar a pagina: https: /Iwww.iscte-
iul.pt/conteudos/iscteiul/sustentabilidade/politica-de-sustentabilidade/1240/documentos-de-suporte
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Docentes do ISCTE-IUL em 2017
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Gréfico 3: Numero de Docentes do ISCTE-IUL em 2017 (Fonte: adaptado da Unidade de Recursos humanos do

ISCTE-IUL,2017)

Apesar de ser referente a 2017, o gréafico 3?* indica 0 niimero de docentes que se encontravam
em regime part-time e full-time, dentro do grupo dos Professores Convidados. E notério o nimero de
Professores de carreira e convidados, contudo, dentro do grupo de Professores convidados, dos 207,

195 estdo em part-time. Do mesmo modo, dos 504 Docentes, pouco menos de metade sédo Professores

convidados.

24 Respetiva tabela como anexo C

203 207 192

4 11 1 12

3

195

Convidados: Full-time Part-time

Professores a Lecionar fora do ISCTE-IUL = Total
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6. ANALISE DE DADOS

No que se refere a amostra, foram apurados os seguintes dados, tendo em conta os dados

de 2017.

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Real Objetivo Conseguida

Docente 514 52 32

N&o Docente 205 21 24

Bolseiro / Investigador 75 8 2
Dirigente 42 5 0

Subtotal 836 86 58

N&o Respondeu - - 4

Total 836 86 62

Tabela 7: Caracteriza¢@o do Universo e da Amostra Conseguida

No seguimento da tabela 7, procurou-se obter uma amostra de 10% do universo, sendo possivel

apenas a que se verifica, devido aos contradimentos encontrados na divulgacéo dos questionarios.

Assim, a amostra contempla um total de 62 participantes, dos quais 35 (56,5%) sédo do sexo
feminino e 27 (43,5%) do sexo masculino (vide tabela A1, em anexo). Relativamente a sua idade, 54,8%
dos participantes estdo entre os 36 e 0os 50 anos, seguindo-se o grupo de 51-60 anos com 19,4% dos
participantes. Cerca de 67% dos participantes sdo casados/Unidos de Facto e 53,2% vivem com
companheiro/esposa/o com filhos/as. Mais de metade dos participantes sdo docentes (51,6%),

enquanto 22,6% referem ser solteiros/as.
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SAUDE:

No que se refere a salde, 53,2% dos participantes refere-a como boa e uma boa parte (24%)
refere-a como razoavel. Sobre a existéncia de tempo para praticar atividade fisica, 29% refere
conseguir praticar alguns dias esta atividade, seguindo-se 0s que conseguem praticar pontualmente
(27%) e regularmente (27%). A maioria nunca praticou durante a semana anterior a resposta ao
questionario atividade fisica superior a 20 minutos (33,9%), seguindo-se 0s que praticaram uma vez
(29%) e 2 a 4 vezes (25,8%). Releva-se o facto de 38,7% dos participantes estarem muito pouco
condicionados por um problema de salde, dando-se relevo também aos 12,9%, cujo problema afeta
muito a sua salde.

Acerca das suas sensac0es fisicas, 64% dos participastes referiu que nunca ou raramente se
sentiu deprimido durante a semana. Acerca do cansacgo, mais de metade (58,1%) referiu sentir-se desta
forma as vezes durante a semana anterior. Contrapondo, 41% referiu sentir-se com energia as vezes
na semana anterior, seguindo-se 0s que se sentiram na maioria do tempo com energia (33.9%). Quase

metade (45,2%) referiu sentir-se ansioso na semana anterior.

TRABALHO E VIDA PESSOAL:

Acerca do trabalho e da vida pessoal, procurou-se parecer se existe dificuldade em gerir estes
dois lados da vida dos colaboradores. Os que responderam que quase sempre trabalham para além
do horério definido e os que o fazem na maioria dos dias sdo 25,8% dos participantes seguindo-se 0
gue o fazem sempre (24,2%).

Sobre o tempo dedicado ao lazer e/ou cuidado pessoa, a maioria refere fazé-lo as vezes (22,6%),
seguindo-se os que o fazem quase sempre (17%) e os que o fazem raramente com a mesma
percentagem.

A maioria (21%) refere que considera que 0s seus colegas se ajudam mutuamente quase
sempre, sendo que 29% refere sentir-se proximo dos seus colegas. A maioria (27,4%) também indica
receber apoio dos colegas nas questfes de trabalho e correspondem com uma percentagem de apoio
na maioria dos dias de trato com respeito. A maioria (25,8%) considera que os seus colegas sdo de
confiar.

Acerca do trabalho e lazer, referem conseguir ter equilibrio algumas vezes (27.4%). Cerca de
30% consideram-se moderadamente satisfeitos com 0 seu emprego e senes que raramente (32,2%)

sdo tratados de forma injusta pela sua entidade patronal.

RELACOES SOCIAIS:

Acerca das relagfes sociais, a maioria (29%) refere que se encontra uma vez por semana com
0s seus colegas (fora do periodo laboral) ou familiares e 40% indica confiar em 2 a 4 pessoas 0s seus
problemas pessoais e intimos (40,3%). Sobre a ajuda entre colegas, 21% refere que quase sempre
procuram ajudar mutuamente. A proximidade entre colegas € um fator de relevo, pois 29% dos
participantes indicam que quase sempre existe uma relacdo proxima. Relativamente ao apoio nas

guestdes laborais, cerca de 27% refere recebé-lo na maioria dos dias, ndo descurando que os dados
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respetivos as restantes opc¢des séo dispersos. Sobre a ajuda que os préprios participantes procuram
oferecer aos seus colegas em questbes ambientais e/ou pessoais, cerca de 40% indica fazé-lo na

maioria das vezes.

Quase 39% dos participantes refere que os seus colegas nos tratam com respeitabilidade, na
maioria dos dias, seguindo-se os que acham que tal acontece muitas vezes. Sobre a confianca acerca
dos seus colegas, os valores dividem-se entre 0s que consideram que apenas alguns dos seus colegas
sdo de confiar (25,8%), e alguns sdo de desconfiar (24,2%). Sobre se existem aspetos em que é

com/boa, 48,4% ser bom/boa em quase todas as coisas.

A apreciacdo do ambiente que rodeia é algo que 29% dos participantes refere fazé-lo poucas
vezes, seguindo-se os que referem procurar fazé-lo algumas vezes. Sobre a percecdo de controlo da
sua vida e da forma como esta esta a correr, quase 40% dos participantes refere que considera ter

controlo e dominio da sua vida algumas vezes.

Sobre o tempo que dedica ao lazer e/ou cuidado pessoal, a maioria (22,6%) refere que apenas
as vezes o faz. O balanco entre a vida pessoal, laboral e o lazer é algumas vezes conseguido para
27,7% dos participantes. Sobre a satisfagdo com o atual emprego, cerca de 31% refere estar
moderadamente satisfeito, seguindo-se 0s que se encontram satisfeitos (25,8%). Acerca do interesse
do seu trabalho, 29% considera-o interessante e muito interessante, respetivamente. Sendo que cerca
de 36% indica ser pouco estimulante. A possibilidade de mudar de emprego nos préximos 12 meses
ira acontecer dificilmente para cerca de 23% dos participantes, contudo, 21% refere ndo saber se o
fardo. Sobre a forma como percecionam a justica da sua entidade patronal, 32,3% refere que raramente

considera acontecer.

Os participantes referem encontrar-se uma vez por més com 0s seus amigos/as, familiares e/ ou
colegas fora do periodo laboral (29%) e cerca de 40% confiam entre 2 a 4 pessoas para partilhar os
seus problemas pessoais e intimos. Do tempo que passam com a familia e/ ou amigos 45,2% e 41,9%,
consideram-no agradavel e muito agradavel, respetivamente. A frequéncia com que os participantes se
encontram com 0s seus amigos e/ou familiares para eventos sociais ndo acontece nem muito/nem
poucas vezes (35,5%), seguindo-se os que o fazem algumas vezes (30,6%). Sobre a percecdo de

solidao, cerca de 28% refere que nunca se sentem sozinhos.

PARTICIPACAO CIiVICA:
Deste ponto realgam-se o facto de 43.5% da amostra nunca ter estado envolvidos/as em
atividades voluntérias promovidas pelo ISCTE-IUL, nem em atividades promovidas por outras

organizagoes.

SEGURANGCA PESSOAL:
Releva-se que 35% e 30.6% dos participantes consideram o percurso casa-trabalho como muito

seguro e seguro (respetivamente).
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BEM-ESTAR SUBJETIVO:

A maioria refere sentir-se feliz, cerca de 42%, seguindo-se 0s que se sentem um pouco feliz
(22.6%). De realcar os que ndo se consideraram nem felizes ou infelizes (14,5%). Apresentam-se
otimistas (30,6%) acerca do seu futuro e metade afirma ter uma opinido positiva acerca de si mesmo.
Pontualmente, cerca de 26% dos participantes referem-se sentir fracassados e também afirmaram que
no decorrer da semana anterior ao questionario, sentiram que as atividades que faziam envolviam
demasiado esforgo (25.8%).

Quase sempre, indicaram 37% dos participantes que se sentiram felizes na semana passada e
37% afirmaram que nunca se sentiram sozinhos/as. Acerca do sentimento de aproveitar a vida, cerca
de 26% e 21% referiram que o fizeram a maioria das vezes e as vezes, respetivamente. Os
participantes dividiram-se entre o sentimento de irritabilidade, sendo que 22,6% e 21% se sentiu desta
forma maioria das vezes e pontualmente, respetivamente. A perce¢éo de que se encontram a aproveitar
avida, cerca de 26% dos participantes refere senti-lo as vezes. O Sentimento de respeito por parte de
terceiros é algo que acontece nem muito/ nem pouco para 22,6% dos participantes e quase sempre
para 37,1%.

A oportunidade para demonstrar as suas capacidades é algo que acontece as vezes para cerca
de 27% dos participantes, seguindo-se 0s que consideram acontecer na maioria das vezes (21%). A
realizacdo pessoal € algo que os participantes percecionam quase sempre (32,2%), seguindo-se 0s
gue se consideram realizados as vezes (27,4%) e nem muito/ nem pouco realizados (cerca de 26%).

Apés dificuldades que surgem na vida dos participantes, quase 40% considera ter facilidade em
fazé-lo, seguindo-se os que acham nem facil/nem dificil (32,3%). A gestédo dos problemas que surgem
na vida dos participantes é algo abordado com facilidade para cerca de 42%, seguindo-se os que
acham muito facil (22,6%) e os que nao consideram nem dificil/ nem facil (21%). O reconhecimento
pelas pessoas que lhes sdo proximas é algo que 32,2% dos participantes refere acontecer quase
sempre, seguindo-se os que referem acontecer as vezes (24,2%). O entusiasmo nas atividades que
estdo relacionadas com o seu trabalho é algo que os participantes sentem quase sempre e as vezes

(32,2% respetivamente). Por fim, quase sempre 40,3% participantes percecionam serem respeitados.
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7. SINTESE DE ANALISE DE RESULTADOS

O conceito de bem-estar € cada vez mais atraente para as organizagdes internacionais e
nacionais, sendo alvo de estudos e avaliacdes para promoverem a sua imagem. Contudo, mais do que
avaliar e estabelecer métricas, importa chegar a procurar perceber junto das pessoas como € que
realmente se sentem.

O principal objetivo desta pesquisa foi o de perceber como é que as IES abordam este tema no
ambito das suas politicas de sustentabilidade social. Ao abordar o caso do ISCTE-IUL e as respetivas
politicas, foi possivel perceber que a componente da sustentabilidade ambiental € a mais desenvolvida
e certificada, ao passo que a sustentabilidade social apenas se reduz a producéo cientifica e questao
precaria de alguns dos colaboradores. Existem espacos para o debate e estudo destas tematicas,
contudo, confinam-se no &mbito externo.

Os conceitos explanados na segunda parte do estudo, referem a necessidade de uma maior
andlise acerca dos mesmos, nomeadamente 0s conceitos de bem-estar, responsabilidade social e
sustentabilidade social, no ambito de praticas da economia social e da economia solidaria. Igualmente,
torna-se necessario perceber como é que as praticas que promovem a sustentabilidade social,
responsabilidade social e 0 bem-estar nas praticas de economia social e da economia solidaria, podem
contribuir para a realizagdo ou a melhoria das mesmas, bem como expandir 0s seus respetivos
conceitos e fortalecé-los, junto do conceito de desenvolvimento sustentavel e social. Percebeu-se que
a economia social e a economia solidaria prometem acdes que culminem na sustentabilidade social e
no respetivo bem-estar, no entanto, importa aliar a estes conceitos algo mais objetivo. Deste modo,
este estudo propbs-se a contribuir para o enriquecimento destes conceitos e interliga-los, realcando o
potencial existente.

Concluiu-se que, no caso estudado, a economia social e a economia solidaria estdo presentes
nas praticas de sustentabilidade social e econémica, ainda que de forma um pouco ampla e carente de
politicas objetivas e contactas. No que respeita a existéncia de medidas que promovam o bem-estar e
gue o avalie junto dos colaboradores, foi possivel perceber que estes definem-no, de modo geral, como
bom. Referem estar felizes, sendo que este nimero ndo é tao significativo, pois alguns inquiridos, de
outros grupos de frequéncias, que indicam sentirem-se pontualmente desta forma.

Ao nivel da saude, Portugal pontua 7.2 de 10 pontos possiveis, segundo o BLI da OCDE sobre
Portugal (2017), indicando uma boa percecdo da mesma. Os colaboradores do ISCTE-IUL referem
identificar a sua saude como boa (53,2%), todavia, ndo existe tempo para atividade fisica, uma vez que
29% refere pratica-la apenas alguns dias, sendo que 29% apenas o faz, com o tempo superior a 20
minutos, uma vez por semana. Os sentimentos deprimido, cansado e ansioso surgem raramente
(64,5%) e algumas vezes (58,1% e 45,2% respetivamente) durante a semana. Mas, do mesmo modo,
indicam sentir energia as vezes durante a semana (58,1%). Um dado que podera influenciar a pratica
desportiva e, consequentemente o bem-estar, pode ser problema de salde, uma vez que todos 0s
participantes referiram estar condicionados, embora indiquem que este problema afete muito pouco
(38,7%). Neste sentido, recomenda-se os ISCTE-IUL, caso ndo o esteja a monitorizar, que procure
compreender as limitagfes de salude dos seus colaboradores e perceber se o0 seu trabalho pode ser
adaptado as mesmas, na procura de um melhor conforto e bem-estar.
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A seguranca é outro fator abordado pela OCDE (2017). Portugal apresenta um indice de

seguranca muito proximo do maximo (9,9 de 10 pontos possiveis). Sobre esta questdo, procurou-se
saber, junto dos participantes, ao nivel do ambiente em contexto laboral e no percurso para o local de
trabalho. A maioria dos participantes indicam percecionar um ambiente seguro, sendo que 24,2%
referem-no como moderadamente seguro, 29% indicam-no como seguro e 32,2% acham-no muito
seguro. Sobre o trajeto entre trabalho — casa, 30,6% e 35,5% consideram-no seguro e muito seguro.

Sobre a participacdo civica, quando comparado com dados nacionais provenientes do BLI
(2017), é possivel compreender que Portugal pontua 2.8 pontos numa escala de 10 e, transpondo para
os dados do ISCTE-IUL, a participacdo em atividades de cariz voluntario € muito baixa ou muito
espacada no tempo. Cerca de 45% nunca esteve envolvido em atividades voluntarias de outras
organizagfes e quase 55% referiu nunca ter estado envolvido em atividades deste ambito, promovidas
pelo ISCTE-IUL. Importa perceber os motivos pelos quais a sua participacdo € baixa, muito mais do
gue os dados nacionais, se sao por motivos de saude, tempo, excesso de trabalho, conciliacdo da vida
pessoal (familiar e amigos), ou se é o proprio ISCTE-IUL que ndo promove ou sensibiliza a participacao
dos seus colaboradores.

Releva-se para o facto de que a realizacdo de atividades de voluntariado para colaboradores
fomenta ndo so a partilha de vivéncias, como ajudam projetos da dimenséo externa da responsabilidade
social do ISCTE-IUL. E necesséario compreender melhor de que forma o ISCTE-IUL pode contribuir
para 0 aumento da participacado civica dos seus colaboradores. Também importa compreender o motivo
da grande maioria apresentar cansaco e referir trabalhar além do horario estipulado e,
consequentemente, avaliar os encargos e tarefes que podem estar a afetar a sua performance e bem-
estar. Existem dados que carecem de maior aprofundamento, sendo por isso necessério a realizacao
de um estudo mais exaustivo que abordem a complexidade destas questdes. Algo que os dados deste
estudo permitiram comparar foi a diferenca entre o bem-estar dos Docentes e dos ndo-docentes, que
também carecem de melhor atencéo e aprofundamento.

Observou-se gque a conciliagdo entre vida pessoal com a vida pessoal, bem como a dedicagéo
ao lazer é algo que ndo é muito relevante para os participantes. A proximidade entre colegas e o0 espirito
de entreajuda € positivo, mas algo que necessita de grande estimulagdo, pois o apoio que recebem
dos seus colegas, 0 apoio que oferecem aos seus colegas e a proximidade ocorrem em quase sempre
e maioria dos dias. O sentimento de confiangca com os colegas varia entre alguns sdo de desconfiar
(24,2%) e os que sdo de confiancga (25,8%), o que indica nhovamente a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre este sentimento entre colaboradores. O balango entre a vida pessoal, o trabalho
e o lazer € algo que 27,4% dos participantes procuram fazer apenas algumas vezes. O trabalho para
guase 40% dos participantes é um pouco estimulante, mas interessante (29%), sendo que a maioria se
apresenta certa ou indecisa acerca de uma mudanca de emprego nos préximos 12 meses. Aqui insere-
se 0 sentimento de pertenga, bem como a necessidade de adaptar o trabalho as pessoas e recolher
junto delas informacdes sobre como podem tornar o seu local de trabalho mais positivo e menos
desgastante.

Sobre a satisfagdo com a vida, onde se procurou avaliar a perce¢do do bem-estar, a OCDE

(2017) indica que esta se encontra no valor intermédio da escala (5,5 de 10 pontos possiveis),
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apresentando uma das pontuacdes mais baixas dos paises da OCDE. Neste aspeto, os colaboradores

do ISCTE-IUL apresentam sentimentos médios e positivos na escala a cerca da sua felicidade, 14,5%
indicam estar nem feliz/nem infeliz, 22,6% consideram-se um pouco feliz e 41,9% dizem estar felizes.
Sobre o otimismo, percebeu-se que este também corresponde ao seu grau de felicidade, desde o nem
otimista/ nem pessimista (27,4%) passando pelo um pouco otimista (21%) e otimista (30,6%). Dos
sentimentos auto percecionados, destaca-se a opinido sobre si préprio (metade dos participantes
apresenta uma opinido positiva sobre si proprio). Sobre o sentimento de fracasso, 27,4% e 25,8%
indicam sentir-se fracassados raramente e as vezes, seguindo-se 0s que se acham desta forma na
maioria das vezes (17,7%). Os dados acerca da dificuldade em executar tarefas diarias, sentimento de
soliddo, aproveitamento da vida, trato com respeito, tristeza e irritabilidade, indicam que pontualmente
os colaboradores (25,8%) se sentem desta forma, dando também relevo aos 14,5 que consideram
sentir quase sempre dificuldade e demasiado esfor¢co. Existe uma percentagem de notar acerca da
dificuldade em dormir bem, pois 19,4% e 16% - respetivamente - referem as vezes e quase sempre
ndo o conseguir fazer. O sentimento de soliddo é notoriamente baixo, organizando-se entre o nunca,
raramente e pontualmente, sendo que 37%, 26% e 16% (respetivamente) consideram sentir-se
sozinhos. A tristeza é algo que raramente afeta quase 40% dos colaboradores, embora, 11,3% e 12,9%
referem que quase sempre e sempre (respetivamente), se sentiram tristes. A Irritabilidade é algo que é
dificil de caracterizar em apenas uma opcdo, pois quase 18% referem que raramente se sentem
irritados, seguindo-se 0s 21% que se sentem pontualmente irritados. Quase 23% sentiu-se irritado as
vezes e 11,3% quase sempre se sentiu desta forma. Assim, € percetivel que a percecédo do bem-estar
dos colaboradores do ISCTE-IUL foge um pouco a norma nacional para o lado positivo, contudo, carece
de melhor acompanhamento. E necessario compreender de que modo se pode promover a
respeitabilidade entre colegas, o entusiamo no trabalho e estabelecer proximidade entre colaboradores.

Um dado relevante, mas pouco representativo e necessaria um melhor estudo, sera o bem-estar
dos investigadores. Os participantes que identificaram esta como a sua categoria profissional,
apresentam um grau de bem-estar, seguranga, participagdo civica e relagdes sociais mais pobres do
gue os restantes grupos.

Uma recomendacéo final, geral, € que, no dmbito da Agenda que o ISCTE-IUL se propds a
seguir, esta pesquisa possa ser aplicada de forma global a todos os colaboradores. Assim, seria
importante também alargar este estudo para outras IES que sigam as orientacdes europeias e
internacionais dos ODS, como método de percecionar 0 bem-estar efetivo dos seus colaboradores.
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PARTE IV: CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

A agenda para a sustentabilidade é algo que o ISCTE-IUL se propds seguir, através da aplicagao
de medidas relevantes para reduzir o seu impacto ambiental, promovendo de igual modo uma politica
voltada para o apoio a investigacdo dos assuntos mais proeminentes para o pais e o mundo e uma

agenda econdmica mais equitativa.

Este estudo procurou perceber de que modo as IES estéo a abordar o topico da sustentabilidade
social e, no seguimento, perceber se é possivel avaliar o bem-estar social dos colaboradores do ISCTE-
IUL, seguindo os padrdes que a OCDE segue para definir cas componentes do bem-estar. De igual
modo, procurou-se averiguar se 0 ISCTE-IUL esta a contribuir para a promoc¢éo do bem-estar dos seus
colaboradores.

No que respeita a identificagdo de paticas de promocdo do bem-estar dos colaboradores,
verificou-se que, nos documentos disponibilizados na pagina do ISCTE-IUL, referidos em pontos
anteriores, ndo contemplam medidas concretas sobre este tema. Apesar de nado ser possivel
generalizar os resultados apresentados, ndo deixa de ser necessario, compreender de forma mais
aprofundada a forma como os colaboradores percecionam o seu bem-estar. Foi observado também
gue as aplicacdes de politicas deste ambito podem ser implementadas, tendo como objetivo aumentar
a produtividade, melhorar a visibilidade. Importa nivelar as politicas externas e internas da RSO do

ISCTE-IUL, pois ir4 promover maior equilibrio social na organizacéo.

Assim, foi possivel verificar que existe a possibilidade e a importancia em avaliar o bem-estar
dos colaboradores do ISCTE-IUL, de acordo com as componentes do bem-estar e da qualidade de vida
definidas pela OCDE. Também foi possivel apurar que o ISCTE-IUL ndo apresentou politicas ativas

para a promog¢&o de medidas deste ambito.

Ao nivel das dificuldades sentidas, no decorrer da aplicacdo do estudo, verificaram-se
complicacBes na gestdo do mesmo, bem como na sua divulgacéo, o que comprometeu o tratamento e
recolha de dados. N&o existe muita informacdo diversificada acerca desta temética, nem aplicacéo das
métricas da OCDE e do ESS nas organizacdes de ensino superior. Mais se revela que este estudo,
tendo um ndmero limitado de respostas, sera apenas um estudo exploratério, ndo podendo as suas
conclusBes serem generalizadas., ndo pode ser replicado, devido ao limitado nimero de respostas
obtidas. O facto de ndo existir estudos que abordem a questdo do bem-estar nas IES é algo relevante,
pois a dimensdo interna da sustentabilidade social das organizagfes também passa por trabalhar o

bem-estar e as restantes componentes abordadas no ponto anterior.

Para futuras investigacGes, recomenda-se alargar este estudo a uma amostra mais
representativa para melhor compreenséo dos dados aqui analisados. Poder-se-ia também avaliar o
bem-estar noutras instituicdes que seguem os ODS, criando dados nacionais e descritivos sobre o

estado a avaliacdo do bem-estar nas IES.

Assim, apesar de uma amostra consideravelmente reduzida, face ao numero de colaboradores
real, este estudo podera servir de base para futuras investigacoes.
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ANEXO 1: Tabela de Dados do Quadro de Colaboradores do ISCTE-IUL referente a 2018

Docentes do ISCTE-IUL em ) )
Carreira Convidados Total

2018
Docentes: 305 205 510
Catedréticos 24 7 31
a) Associados 50 12 62
b) Auxiliares 230 118 348
c) Assistentes 1 53 54
d) Monitores e Leitores 1 15 15

Fonte: adaptado do Relatério Integrado de Atividades e Gestdo do ISCTE-IUL, 2018: 40)

ANEXO 2: Tabela de Funcionarios técnicos e investigadores do ISCTE-IUL referente a 2018

Docentes do ISCTE-IUL Sem Com
Total
em 2018 Termo  Termo
Investigadores 0 51 51
Funcionérios Técnicos: 254 20 274
a) Transversal 197 15 212
b) Unidades de Investigacéo 22 3 25
c) Escolas 35 2 37

Fonte: adaptado do Relatorio Integrado de Atividades e Gestéo do ISCTE-IUL, 2018: 40

ANEXO 3: Tabela de Dados Referentes ao niumero de Professores do ISCTE-IUL em 2017

Professores Professores a Lecionar

Professores Efetivos forado ISCTE-IUL Total
Carreira 301 15 316
Convidados: 203 4 207
a) Full-time 11 1 12
b) Part-time 192 3 195
Total 504 17.3 523

Fonte: adaptado da unidade de Recursos Humanos do ISCTE-IUL, 2017



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:

Estudo de Caso sobre o ISCTE-IUL

ANEXO 4: Tabela do ISCTE-IUL Sustainability Policies Highlights em 2017

GOALS

1. Create a platform that

promotes the debate

regarding Social

Responsibility at Public

SCOPE
Policy = Development and
Research: Executive Council

for the elaboration of the Green
Book for Social Responsibility

HIGHLIGHTS

In January 2017, ISCTE-IUL
the

network of

joined collaborative
Social

Responsibility and Public

being;
10. Reduced Inequalities;
15. Life on Land.

Research for InnovaTions

Higher Education and Public Higher Education Higher Education Institutions.
Institutions; Institutions
2. Share Good Practices
within institutions.
Sustainable Development Policy Development and It is a four-year project that
Goals: Research: INHERIT — Inter-  will study European
3. Good Health and Well- sectoral Health Environment experiences that promote

health of communities, being
environmentally sustainable

at the same time.

Discuss major trends that are
re-shaping mobility and
highlight future challenges
and address new services

for the

and solutions

current challenges.

Conference about Mobility —
ISCTE-IUL and Brisa (2017):

On October 25, it was
discussed new ways of
sustainable  mobility, that

promoted the debate about

digitalization, sharing and

energetic revolution.

It allowed to get to know new

start-up mobility businesses.

Sustainable Development

Goals:

3. Good Health and Well-
being;

4. Reduced Inequalities;

10. Life on Land.

International Collaboration,
Project CARE -
Early Childhood Education and

Care:

European

Develop an evidenced-based

and culturally sensitive

European framework of
developmental goals, quality
curriculum

policy
measures for improving the

assessment,

approaches, and

quality and effectiveness of

An interdisciplinary team will:

- Build a framework,
based on competencies and
skills that young children

need to develop in current

societies;
- Identify the conditions
that must be fulfilled to

promote child development
and well-being;
- Identify

and policies measures that

strategies
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Investigation and analysis of
Accidents (RIAAT).

early childhood education and support access to high-
care. quality provisions.
Sustainable  Development Collaboration  with  health 1+ Validate a  brief
Goal: organizations: international assessment for
multiple sclerosis for the
4. Good Health and Well- 1. Verbal Selective .
Portuguese Population;
being. Reminding Test;
g g 2. Researchers develop
2. Recording,

a free of charge tool (RIAAT)
to help companies register
and analyse their accident
data.

Fonte: adaptado do ISCTE-IUL, 2017
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ANEXO 5: Modelo do Questionario

Avaliacao do Bem-Estar de Docentes e ndao Docentes
do ISCTE-IUL

Este questionario tem como objetive apoiar uma investigacdo que visa perceber a aplicagio das
politicas de sustentabilidade social e de que modo estas afetam o bem-estar de Docentes e ndo
Docentes do ISCTE - Instituto Universitaro de Lisboa.

Pretende-se avaliar, no ISCTE-UL, o bem-estar subjetivo e indicadores gue o influenciam, como: a
salde, a conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal, a existéncia de relagdes sociais, o grau de
participagio civica e a seguranca pessoal.

As perguntas deste questionario t8m por base os parémetros do bem-estar definidos pela OCDE e
a3 modelos das gquestes seguem as diretrizes do European Social Survey. A invesfigacio &
desenvolvida o dmbito da dissertagio de Mestrado em Economia Sodal e Solidania. Pretende-se
que o questiondrio seja respondido por todofas ofas

funcionarios/as do ISCTE, quer estejam contratadofas a tempo parcial, a termo certo ou a termao
definitivo.

O quesfionario devera demorar cerca de 10 minutos a responder. A sua participagdo & muito
importante.

Compromisso de Confidencialidade:

A informagdo obtida através deste questiondrio, constitui informag&o andnima de suporte a este
trabalho de investigac8o. Sera utilizada para a realizagﬁn de um estudo de caso que sera apenas
aplicado no ISCTE-IUL e os resultados do mesmo 2erac publicados na tese de mestrado, podendo
0s mesmos ser enviados posteroments por email aoda participante.

Por favor, formega respostas sobre todas as guestdes, mesmo gue sinta que existe uma repetigo
ocasional entre elas.
Esta & a Unica maneira de s poder garantir a fiabilidade do questionario.

Mio existem respostas certas ou emadas, interessando apenas a sua opinido sincera. Todas as
respostas a0 guestiondrio serdo Unica e exclusivaments utilizadas para o fim anteriormente referido.
Caso ja tenha respondido ao presente questionario, ndo necessita de o fazer novaments.

A sua parficipaco & fundamental, mas voluntéria, podendo ser intermompida a qualguer momento.

*Obrigatorio

A. Dados

1. A1, Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
| Masculino

2. A2 ldade *
Marcar apenas uma oval.

) Entre 18-24 anos
") Entre 25-35 anos
) Entre 36-50 anos
") Entre 51-60 anos
) Mais de 60 anos
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5. AJ, Estado Ciwvil *
Marcar apenas uma oval.

) Casadalo) / Unidalo de facto

::. Divorciadaio) / Separadalo de facto
[ ) Vidvaio)

) Solteirafo)

. A4, Agregado Familiar *
Marcar apenas uma oval.

I Wive sozinhalo)
1 Wive com companheiralo)fesposalo) com filhas(os)

I Yive com companheiralolfesposalo) sem filhas(os)

"’ _'_j. Yive com pais efou iMmaos
[ ) Outra:
B1. Saude

Medicio da qualidade de Vida

7. B1. Como identifica a sua salde em termos gerais? *
Marcar apenas uma oval.

MitoMa () () () () () MuitoBoa

8. B2. Na sua vida, existe tempo para praticar atividade fisica? *
Marcar apenas uma oval.

Nioexiste () () () () () Existesempre

9. B3. Durante a semana passada, praticou alguma atividade fisica, de forma continuada,
igual ou superior a 20 minutos? *
Marcar apenas umna oval.

() Munca

h_“u 1 vez
) Zadvezes

'.“,u Todos o= dias

p

\!
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10. B4, Esta condicionado nas suas atividades de vida quotidianas por algum problema de
salde — tal como deenga crénica/prolongada e/ou problema de sadde mental? Se sim qual
a gravidade que lhe atribui? Se ndo, passe para a questao seguinte
Marcar apenas uma oval.

—

Mutopoueco ( ) ( ) ( ) () () Condiciona totalmente a minha vida

11. B5. Durante a semana passada, quantas vezes sentiv-se deprimidalo? *
Marcar apenas uma oval.
() Sempre / quase sempre
'_;- A maionia do tempo
) As vezes
") Nunca ou raramente

'_ | MWao sabe/ndo quer responder

12. B&. Durante a semana passada, sentiu-se cansadalo? *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre [ quase sempre
._;- A maioria do tempo
) A vezes
) Nunca ou raramente

| MWao sabeindo quer responder

13. B7. Durante a semana passada, sentiu-se com energia? *
Marcar apenas uma oval.
'_;. Sempre [ quase sempre
._;- A maioria do tempo
_'__. As veres
) Nunca ou raramente

) Néo sabe/ndo quer responder

14. B&. Durante a semana passada, sentiu-se ansiosalo? *
Marcar apenas uma oval.

Y Sempre / quase sempre
) Amaioria do tempo

_'__. As veres
) Nunca ou raraments

_'!. MWao sabe/ndo guer responder

Vil
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C. Trabalho e Vida Pessoal
Ma:ligﬁo da qualidade de vida.

15. C0. Em que altura do dia se encontra a preencher este questionario? *
Marcar apenas uma oval.

) Manhd
") Meio do Dia
[ ) Tarde
__:l Moite

16. C1. Trabalha para além do horario de trabalho definido? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7
Nunca ( o C ) C ) O ( C ) ) Sempre
17. C2. Dedica tempo ao lazer efou cuidado pessoal? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 B 7
bnea () C ) C O C D (D D) () Sempre

18. C3. Considera que ofas seus/suas colegas se ajudam mutuamente? *
Marcar apenas uma oval.

Mo, nunca ([ 1} O OO Y O Y ) Sim, muito
L L _ L - ~ - . - -

19. C4, Sente-se proxima'o do/as seusisuas colegas? *
Marcar apenas uma oval.

Mo,nunca () C 3 () (0 C ) O () Sim, muito

20. C5. Recebe apoio nas questdes laborais e/ou pessoais dofas seus/suas colegas? -~
Marcar apenas uma oval.

e (O O O O O O O seme
2. C6. Ajuda os/as seusisuas colegas nas questoes laborais efou pessoais quando estelas o
necessitam? *
Marcar apenas uma oval.

Munca ( 3 C 3 C O C O O3 O () Sempre

VIl
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22 CT. Até que ponto sente que osfas seus/suas colegas alo tratam com respeito? *

28.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 T
Nea () (D (D () (D) (D) () Sempre
. C&. Existem colegas em quem nao s deve confiar efou com quem se deve ser
demasiadalo cuidadosalio?

Marcar apenas uma oval.

Todos sio de Y Y Y Y Yy Yy Posso confiar
desconfiar ~— v w4 W WS W W em todos

. C8, Existem coisas em que considera ser boabom? *

Marcar apenas uma oval.

— p— — — — -

Emnenhuma ( 3 ( ) ) 7 Sim, imensas

. CA0. Hum dia normal, quantas vezes tira tempo para apreciar o ambiente que a'o rodeia? *

Marcar apenas uma oval.

Nunea () (3 C ) C ) (O ) () Sempre

L S L

. C11. Considera ter um sentido de controlo/dominio da sua vida? *

Marcar apenas uma oval.

P = " - = -~ .y Fa =y -~ =

F | ¥ | f | f =
MWumea () () ) ) ) Sempre

. C12, Até que ponto sente que € tratadalo de forma injusta (por

familiares/amigosicolegasie entidade patronal)? *
Marcar apenas uma oval.

Munca ) () C 3 C ) C 3 () () Sempre

C13. Quao satisfeitalo diria estar com o balango que faz entre trabalho e lazer? *
Marcar apenas uma oval.

— p— —

Munca ( 0 ( 3 C O C ) C 0 C ) () Sempre



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

29. C14. De um modo geral, considera-ze satisfeita’o com o seu emprego? *
Marcar apenas uma oval.

"

Miodetedo ( ) ( O C 3 O 3 C ) C 0 () Sim, muio

30. C15. Considera o seu trabalho interessante? *
Marcar apenas uma oval.

Nao,detedo ( ) C ) C 0 C 3 C 3 C 3 () Sim, nuito

3. C16. Conzidera o seu trabalho emocionalmente desgastante? *
Marcar apenas uma oval.

Mo, detedo ¢ 0 ( % O % C 3 O v % 7V Sim, muito
L 5, & ., & LN r s T

32. C17. Se existisse a hipotese de mudar de emprego nos proximos 12 meses, mudaria? *
Marcar apenas uma oval.

No,detedo ( ) C O C 0 C 3 C 3 C 3 () Sim, imediatamente

33. C18. Considerando todas as conquistas, esforgo e dedicagio, considera que lhe € paga a
quantia adequada? *
Marcar apenas uma oval.

Mao,detedo ( ) ( O C 3 O 3y C ) C 0 (3 Sim muito

D. Relagoes Sociais

3. D1, Qual a periedicidade com que 2& encontra com asios suas/seus amigo/as, familiares
ou colegas (fora do periodo laboral) ? *

Marcar apenas uma oval.
) Vérias vezes durante a semana
_;- Uma vez por semana
" Warias veres por mes
: | Vérias vezes ao longo do ano

) Raramente

_’__. Cwutra:
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35. D2, Com quantas pessoas se sente confortavel em partilhar problemas pessoais e
intimos? *
Marcar apenas uma oval.

—

| Mais de 10 pessoas
_ _;' Entre 5 a 9 pessoas
_ ) Entre 2 a 4 pessoas
;'_;. Menos que 2 pessoas
'_". Minguém

36. D3, O tempo que passa junto da sua familia'amigo/as, & agradavel... *
Marcar apenas uma oval.

Munea ( ) (C 3 C 3 () (3 3 () Sempre

| — — L

37. D4, Com que frequéncia se encontra com amigo/as, familiares ou colegas para eventos
sociais? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca () C 3 C ) () C O (3 () Sempre

s * r =

38, D5, Quantas vezes, durante a semana passada, se sentiu sozinhalo?
Marcar apenas uma oval.

Menhumdia ( 3 C ) C 3 C ) C ) ) () Todaasemana

E. Participacao Civica

39. E1. Nos dltimos 12 meses esteve envolvidalo em atividades voluntarias no ambito de
Organizagbes Sociais?
Marcar apenas uma oval.
) _'Zn Sim, todos o= meses
() Sim, todas as semanas
_'_,. Algumas vezes ao longo do ano
'_". Raramente

) Munca

Xl



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

40. E2. Nos altimos 12 meses esteve envolvida'o em atividades voluntarias promovidas pelo
ISCTE-IUL?

Marcar apenas uma oval.
") Sim, todos os meses
() Sim, todas as semanas
[ ) Mlgumas vezes ao longo do ano

;. Raramenis

" Muneca

F. Seguranca Pessoal

41. F1. Conzidera-se segura'o no seu ambiente de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Extremamenteinseguro (" ) () ) C ) ) Muito seguro

42 F2. Considera o percurso entre casa - trabalho, seguro? *
Marcar apenas uma oval.

Extremamenteinseguro () ( ) ) ( { ) Muito seguro

G. Bem-Estar Subjetivo

43. 1. Sente-se feliz? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 2 G T

Extremamente -~ o — 7 3y v Exiremamente
Infeliz b A S . 4 : o b, 4 5 A e, s Feliz

44 G2, Sente-se ofimista acerca do seu futuro? *
Marcar apenas uma oval.

Munca ( 0 C 3 C O C 3 C 3 C O () Muito

| S - - jo—

45 33, Em termos gerais tem uma opinido positiva sobre si mesmalo? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca () O ) C ) C 0 C D C D ) Muit

Xl
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48,

47.

45,

a1

=4, Existem alturas em que se sente fracassadoia? ~
Marcar apenas uma oval.

Nunea () C ) C 0 ) () () () Sempre

L — L

G5, Durante a semana passada, sentiu que tudo o que fazia envolvia demasiado esforgo?
&

Marcar apenas uma oval.

Nunca () () ) () (0 () () Todososdas

.36, Cuantas vezes, na semana passada, ndo conseguiu dormir bem? *

Marcar apenas uma oval.

o £ - L - S, e pt - e, e

7. Cuantas vezes, na semana pazsada, se sentiu feliz? *
Marcar apenas uma oval.

P P S P . '

Munca () (O 0 ) 3 () Todos os dias

.58, Cuantas vezes, na semana passada, se sentiu sozinhalo? *

Marcar apenas uma oval.

Mnea () C 3 C ) C ) (3 () () Todososdas

L S L L T L

.39, Quantas vezes, na semana passada, sentiu que aproveitou a vida? *

Marcar apenas uma oval.

Munca ( ) C 3 C 3 C ) C ) ) () Todososdias

. G10. Com que frequéncia sente que as pessoas ofa tratam com respeito? *

Marcar apenas uma oval.

— a— —

Munica i) :_‘_ _’: O e : .:- - Todos o= dias

X1l
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53 G11. Quantas vezes, na semana passada, se sentiu triste? *
Marcar apenas uma oval.

Nmea () C ) C ) (C ) () () () Todososdas

| — S— L S—

4. 12, Quantas vezes, na semana passada, se sentiu iritadalo? *
Marcar apenas uma oval.

Munca ( ) C 3 C 3 C 3 C ) C ) () Todososdas

525, 313, No zeu dia-a-dia, sente que existem poucas oportunidades para demonstrar as suas
capacidades? *
Marcar apenas uma oval.

Muneca "'_N| :. .: ,_f "\- P -_: :.- \.: :_- ; Sempre

i A e, E LS 4 b, - s + S,

56, 514, No zeu dia-a-dia, sente-ze realizada’'o pelo que faz efou atingiu? *
Marcar apenas uma oval

Mmnca () C ) C ) C ) C ) () () Todososdas

57. G156, Quando as coisas na sua vida ndo correm bem, & facil regressar ao normal? *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 G 7
Exremamente -~ -~ o~ o~y o~ o Bxremamente
dificil LR L A L L W L facil

58. G16. Até que ponto considera ser reconhecidalo pelas pessoas que lhe sdo proximas? *
Marcar apenas uma oval.

P Y L I' Ty i 'I oy -
Munca () | oo oy o oy ) Sempre

59. G17. Sente facilidade na gestio dos problemas importantes que vao surgindo na sua
vida? *
Marcar apenas uma oval.

Bxdrema ~— ™ ™ T oy Sy oy Extrema
dificuidade — *~— *~—~— *~— " ~— ' facilidade
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59 G18. Com que frequéncia se sente entusiazsmadalo nas atividades que esta a fazer? *
Marcar apenas uma oval.

Munca ( ) ( ) ( ) { ) Sempre

60. 519, Sente que as pessoas ofa tratam com respeito? *
Marcar apenas uma oval.

Munca ( O ( ) C 3 (C ) [ ) [ ) Sempre

Obrigada pela sua participacgao!

&1. Se desejar zer informado dos resultados
desta pesquisa, pode deixar o seu email.

Com tecnologia

E Google Forms

Fonte: elaboracao propria, adaptado de OCDE, 2017 e ESS, a partir do Google Forms
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Fonte: Elaboracéao prépria. a partir do SPSS



Anexo 7: Resumo de processamento do caso

N %
58 93,5
Casos Excluidos 4 6,5
62 100,0

a. Exclusao de lista com base em todas as
variaveis do procedimento.

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO 8: Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens

,613 60

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

Anexo 9: Alfa de Cronbach — Estatisticas

Estatisticas de item

Erro

Média Desvio N
Al. Sexo 1,41 ,497 58
A2. Idade 3,28 ,854 58
A3. Estado Civil 1,83 1,286 58
A4. Agregado Familiar 2,38 1,073 58
A5. Indique qual a sua categoria profissional: 1,48 ,569 58
B1. Como identifica a sua salde em termos gerais? 3,81 ,847 58
B2. Na sua vida, existe tempo para praticar atividade fisica? 3,00 1,124 58
B3. Durante a semana passada, praticou alguma atividade fisica, de forma continuada, 2,10 1,003 58
igual ou superior a 20 minutos?
B4. Esta condicionado nas suas atividades de vida quotidianas por algum problema de 1,48 1,466 58
saude — tal como doenca cronica/prolongada e/ou problema de sadde mental? Se sim,
qual a gravidade que lhe atribui? Se n&o, passe para a questéo seguinte
B5. Durante a semana passada, quantas vezes se sentiu deprimida/o? 3,59 ,676 58
B6. Durante a semana passada, sentiu-se cansada/o? 2,69 ,754 58
B7. Durante a semana passada, sentiu-se com energia? 2,55 ,862 58
B8. Durante a semana passada, sentiu-se ansiosa/o? 3,21 811 58
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C1. Em que altura do dia se encontra a preencher este questionario?

C2. Trabalha para além do horario de trabalho definido?

C3. Dedica tempo ao lazer e/ou cuidado pessoal?

C4. Considera que o/as seus/suas colegas se ajudam mutuamente?

C5. Sente-se proxima/o do/as seus/suas colegas?

C6. Recebe apoio nas questdes laborais e/ou pessoais do/as seus/suas colegas?

C7. Ajuda os/as seus/suas colegas nas questdes laborais e/ou pessoais quando estes
/as o necessitam?

C8. Até gque ponto sente que os/as seus/suas colegas a/o tratam com respeito?

C9. Existem colegas em quem nao se deve confiar e/ou com quem se deve ser
demasiada/o cuidadosa/o?

C10. Existem coisas em que considera ser boa/bom?

C11. Num dia normal, dedica tempo para apreciar o ambiente que a/o rodeia?

C12. Considera ter um sentido de controlo/dominio da sua vida (se a sua vida esta a
decorrer da forma como desejou/planeou)?

C13. Até que ponto sente que é tratada/o de forma injusta (por
familiares/amigos/colegas/e entidade patronal)?

C14. Diria estar satisfeito/a com o balanco que faz entre trabalho e lazer?

C15. De um modo geral, considera-se satisfeita/o com o0 seu emprego?

C16. Considera o seu trabalho interessante?

C17. Considera o seu trabalho emocionalmente desgastante?

C18. Se existisse a hipotese de mudar de emprego nos proximos 12 meses, mudaria?
C19. Considerando todas as conquistas, esforco e dedicacéo, concorda que lhe é paga
a quantia adequada?

D1. Qual a periodicidade com que se encontra com as/os suas/seus amigo/as, familiares
ou colegas (fora do periodo laboral)?

D2. Com quantas pessoas se sente confortavel em partilhar problemas pessoais e
intimos?

D3. O tempo que passa junto da sua familia/amigo/as, é agradavel?

D4. Com que frequéncia se encontra com amigo/as, familiares ou colegas para eventos
sociais?

D5. Durante a semana passada, sentiu-se sozinha/o?

E1. Nos ultimos 12 meses, esteve envolvida/o em atividades voluntarias no ambito de
Organizacdes Sociais?

E2. Nos Ultimos 12 meses esteve envolvida/o em atividades voluntérias promovidas pelo
ISCTE-IUL?

F1. Considera-se segura/o no seu ambiente de trabalho?

F2. Considera o percurso entre casa - trabalho, seguro?

G1. Sente-se feliz?

G2. Sente-se otimista acerca do seu futuro?

G3. Em termos gerais tem uma opiniéo positiva sobre si mesma/o?
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G4. Existem alturas em que se sente fracassado/a? 3,36 1,586 58
G5. Durante a semana passada, sentiu que tudo o que fazia envolvia demasiado 3,60 1,726 58
esforco?

G6. No decorrer da semana passada, sentiu que ndo conseguiu dormir bem? 3,47 1,949 58
G7. No decorrer da semana passada, sentiu-se feliz? 4,93 1,449 58
G8. No decorrer da semana passada, sentiu-se sozinha/o? 2,34 1540 58
G9. No decorrer da semana passada, sentiu que aproveitou a vida? 4,22 1,534 58
G10. Com que frequéncia sente que as pessoas o/a tratam com respeito? 552 1,128 58
G11. No decorrer da semana passada, sentiu-se triste? 291 1,699 58
G12. No decorrer da semana passada, sentiu-se irritada/o? 3,74 1,628 58
G13. No seu dia-a-dia, sente que existem poucas oportunidades para demonstrar as 3,60 1,486 58
suas capacidades?

G14. No seu dia-a-dia, sente-se realizada/o pelo que faz e/ou atingiu? 4,86 1,191 58
G15. Quando as coisas na sua vida ndo correm bem, é facil regressar ao normal? 4,62 1,105 58
G16. Até que ponto considera ser reconhecida/o pelas pessoas que lhe sdo proximas? 509 1,328 58
G17. Sente facilidade na gestédo dos problemas importantes que vao surgindo na sua 4,66 1,163 58
vida?

G18. Com que frequéncia se sente entusiasmada/o nas atividades que esta a fazer? 4,98 1,207 58
(G19. Sente que as pessoas o/a tratam com respeito? 541 1,214 58

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO 10: TABELAS DE DADOS

ANEXO Al. Sexo

Percentagem Percentagem
Frequéncia __ Percentagem valida acumulativa
Valido Feminino 35 56,5 56,5 56,5
Masculino 27 43,5 43,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
ANEXO A2. Idade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Entre 25-35 anos 8 12,9 12,9 12,9
Entre 36-50 anos 34 54,8 54,8 67,7
Entre 51-60 anos 12 19,4 19,4 87,1
Mais de 60 anos 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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ANEXO A3. Estado Civil

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Casada(o) / Unida/o de facto 42 67,7 67,7 67,7
Divorciada(o) / Separada/o 5 8,1 8,1 75,8
de facto
Vitiva(o) 1 1,6 1,6 77.4
Solteira(0) 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS
ANEXO A4. Agregado Familiar
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Vive sozinha(o) 9 14,5 14,5 14,5
Vive com 33 53,2 53,2 67,7
companheira(o)/esposa(o)
com filhas(os)
Vive com 13 21,0 21,0 88,7
companheira(o)/esposa(o)
sem filhas(os)
Vive com pais e/ou irméos 2 3,2 3,2 91,9
Outra 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaborag&o propria, a partir do SPSS
ANEXO A5. Indique qual a sua categoria profissional:
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Docente 32 51,6 55,2 55,2
Funcionario/a 24 38,7 41,4 96,6
Outra 2 3,2 3,4 100,0
Total 58 93,5 100,0
Omisso 99 4 6,5
Total 62 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO B1. Como identifica a sua salide em termos gerais?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido  Muito mé& 1 1,6 1,6 1,6
Ma 2 3,2 3,2 4,8
Razoavel 15 24,2 24,2 29,0
Boa 33 53,2 53,2 82,3
Muito boa 11 17,7 17,7 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO B2. Na sua vida, existe tempo para praticar atividade fisica?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  N&o existe 5 8,1 8,1 8,1
Pontualmente 17 27,4 27,4 35,5
Alguns Dias 18 29,0 29,0 64,5
Regularmente 17 27,4 27,4 91,9
Existe sempre 5 8,1 8,1 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO B3. Durante a semana passada, praticou alguma atividade fisica,
de forma continuada, igual ou superior a 20 minutos?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 21 33,9 33,9 33,9
1 vez 18 29,0 29,0 62,9
2 a4 vezes 16 25,8 25,8 88,7
Todos os dias 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO B4. Esta condicionado nas suas atividades de vida quotidianas por algum
problema de saude — tal como doencga crénical/prolongada e/ou problema de sadde
mental? Se sim, qual a gravidade que lhe atribui? Se ndo, passe para a questao

seguinte
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido N/a 17 27,4 27,4 27,4
Muito pouco 24 38,7 38,7 66,1
Pouco 3 4,8 4,8 71,0
Nem muito/nem pouco 9 14,5 14,5 85,5
Muito 8 12,9 12,9 98,4
Condiciona totalmente a minha vida 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS
ANEXO B5. Durante a semana passada, quantas vezes se sentiu
deprimida/o?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Sempre 1,6 1,6 1,6
Quase sempre 4 6,5 6,5 8,1
As vezes 16 25,8 25,8 33,9
Raramente 40 64,5 64,5 98,4
Nunca 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS
ANEXO B6. Durante a semana passada, sentiu-se cansada/o?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Sempre 5 8,1 8,1 8,1
Quase sempre 16 25,8 25,8 33,9
As vezes 36 58,1 58,1 91,9
Raramente 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO B7. Durante a semana passada, sentiu-se com energia?

Percentagem Percentagem
Freguéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sempre 7 11,3 11,3 11,3
Quase sempre 21 33,9 33,9 45,2
As vezes 26 41,9 41,9 87,1
Raramente 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS
ANEXO B8. Durante a semana passada, sentiu-se ansiosa/o?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sempre 3 4,8 4,8 4,8
Quase sempre 7 11,3 11,3 16,1
As vezes 28 45,2 45,2 61,3
Raramente 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS
ANEXO C1. Em que altura do dia se encontra a preencher este
guestionario?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Manha 12 19,4 19,4 19,4
Meio do Dia 18 29,0 29,0 48,4
Tarde 28 45,2 45,2 93,5
Noite 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS

ANEXO C2. Trabalha para além do horario de trabalho definido?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 4 6,5 6,5 6,5
Raramente 2 3,2 3,2 9,7
Pontualmente 3 4.8 4.8 14,5
As Vezes 6 9,7 9,7 24,2
Quase sempre 16 25,8 25,8 50,0
Maioria dos Dias 16 25,8 25,8 75,8
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Sempre 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragédo propria, a partir do SPSS
ANEXO C3. Dedica tempo ao lazer e/ou cuidado pessoal?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vaélido Raramente 11 17,7 17,7 17,7
Pontualmente 9 14,5 14,5 32,3
As Vezes 14 22,6 22,6 54,8
Varias Vezes 11 17,7 17,7 72,6
Quase sempre 10 16,1 16,1 88,7
Sempre 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO C4. Considera que o/as seus/suas colegas se ajudam mutuamente?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  N&o, nunca 1 1,6 1,6 1,6
Raramente 10 16,1 16,1 17,7
Pontualmente 11 17,7 17,7 35,5
Nem muito/nem pouco 9 14,5 14,5 50,0
Quase sempre 13 21,0 21,0 71,0
Maioria dos Dias 12 19,4 19,4 90,3
Sim, muito 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
ANEXO C5. Sente-se préxima/o do/as seus/suas colegas?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nao, nunca 2 3,2 3,2 3,2
Raramente 8 12,9 12,9 16,1
Pontualmente 11 17,7 17,7 33,9
Nem muito/nem pouco 7 11,3 11,3 45,2
Quase sempre 18 29,0 29,0 74,2
Maioria dos Dias 9 14,5 14,5 88,7
Sim, muito 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO C6. Recebe apoio nas questdes laborais e/ou pessoais do/as seus/suas

colegas?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido  N&o, nunca 4 6,5 6,5 6,5
Raramente 14,5 14,5 21,0
Pontualmente 7 11,3 11,3 32,3
Nem muito/nem pouco 10 16,1 16,1 48,4
Quase sempre 8 12,9 12,9 61,3
Maioria dos Dias 17 27,4 27,4 88,7
Sim, muito 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO C7. Ajuda os/as seus/suas colegas nas questdes laborais e/ou pessoais

guando estes /as 0 necessitam?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Raramente 3 4,8 4,8 4,8
Pontualmente 3 4,8 4,8 9,7
Nem muito/nem pouco 6 9,7 9,7 19,4
Quase sempre 10 16,1 16,1 35,5
Maioria dos Dias 25 40,3 40,3 75,8
Sim, muito 15 24,2 24,2 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracgao prépria, a partir do SPSS

ANEXO C8. Até que ponto sente que os/as seus/suas colegas a/o tratam com

respeito?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Pontualmente 5 8,1 8,1 8,1
Nem muito/nem pouco 10 16,1 16,1 24,2
Quase sempre 9 14,5 14,5 38,7
Maioria dos Dias 24 38,7 38,7 77,4
Sim, muito 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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ANEXO C9. Existem colegas em quem néo se deve confiar e/ou com quem se deve
ser demasiada/o cuidadosa/o?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Todos sé&o de desconfiar 1 1,6 1,6 1,6
A maioria é de desconfiar 10 16,1 16,1 17,7
Alguns séo de desconfiar 15 24,2 24,2 41,9
Nao sao de desconfiar/nem 9 14,5 14,5 56,5
confiar
Alguns séo de confiar 16 25,8 25,8 82,3
Posso confiar em quase 10 16,1 16,1 98,4
todos
Posso confiar em todos 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO C10. Existem coisas em que considera ser boa/lbom?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Nem mau/bom 4 6,5 6,5 6,5
Algumas coisas 18 29,0 29,0 35,5
Quase todas 30 48,4 48,4 83,9
Em imensas 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS

ANEXO C11. Num dia normal, dedica tempo para apreciar o ambiente que a/o
rodeia?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 5 8,1 8,1 8,1
Raramente 13 21,0 21,0 29,0
Poucas vezes 18 29,0 29,0 58,1
Nem muitas/nem poucas 7 11,3 11,3 69,4
Algumas vezes 17 27,4 27,4 96,8
Quase sempre 1 1,6 1,6 98,4
Sempre 1 1,6 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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ANEXO C12. Considera ter um sentido de controlo/dominio da sua vida (se a sua
vida estéd a decorrer da forma como desejou/planeou)?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Nunca 3 4,8 4,8 4,8
Raramente 6 9,7 9,7 14,5
Poucas vezes 7 11,3 11,3 25,8
Nem muitas/nem poucas 12 19,4 19,4 45,2
Algumas vezes 22 35,5 35,5 80,6
Quase sempre 11 17,7 17,7 98,4
Sempre 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS
ANEXO C13. Até que ponto sente que é tratada/o de forma injusta (por
familiares/amigos/colegas/e entidade patronal)?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido  Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Raramente 20 32,3 32,3 33,9
Poucas vezes 11 17,7 17,7 51,6
Nem muitas/nem poucas 13 21,0 21,0 72,6
Algumas vezes 8 12,9 12,9 85,5
Quase sempre 7 11,3 11,3 96,8
Sempre 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS

ANEXO C14. Diria estar satisfeito/a com o balanco que faz entre trabalho e lazer?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Raramente 5 8,1 8,1 9,7
Poucas vezes 14 22,6 22,6 32,3
Nem muitas/nem poucas 12 19,4 19,4 51,6
Algumas vezes 17 27,4 27,4 79,0
Quase sempre 10 16,1 16,1 95,2
Sempre 3 4,8 4.8 100,0

Total 62 100,0 100,0
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Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS

ANEXO C15. De um modo geral, considera-se satisfeita/o com o seu emprego?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  N&o, de todo 1 1,6 1,6 1,6
Insatisfeito 2 3,2 3,2 4,8
Moderadamente insatisfeito 7 11,3 11,3 16,1
Nem satisfeito/nem 9 14,5 14,5 30,6
insatisfeito
Moderadamente satisfeito 19 30,6 30,6 61,3
Satisfeito 16 25,8 25,8 87,1
Sim, muito 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS
ANEXO C16. Considera o seu trabalho interessante?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido  N&o, de todo 1 1,6 1,6 1,6
Um Pouco desinteressante 2 3,2 3,2 4,8
Desinteressante 4 6,5 6,5 11,3
Nem interessante/nem 5 8,1 8,1 19,4
desinteressante
Um pouco interessante 14 22,6 22,6 41,9
Interessante 18 29,0 29,0 71,0
Sim, muito 18 29,0 29,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
ANEXO C17. Considera o seu trabalho emocionalmente desgastante?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Completamente desgastante 1 1,6 1,6 1,6
Muito desgastante 6 9,7 9,7 11,3
Um pouco desgastante 7 11,3 11,3 22,6
Nem muito/nem pouco 11 17,7 17,7 40,3
Um pouco estimulante 22 35,5 35,5 75,8
Estimulante 8 12,9 12,9 88,7
Completamente estimulante 7 11,3 11,3 100,0
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Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO C18. Se existisse a hip6tese de mudar de emprego nos préximos 12
meses, mudaria?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido N&o 11 17,7 17,7 17,7
Dificilmente 14 22,6 22,6 40,3
Pouco provavel 8 12,9 12,9 53,2
N&o sei 13 21,0 21,0 74,2
Consideraria 6 9,7 9,7 83,9
Quase de Certeza 4 6,5 6,5 90,3
Sim 6 9,7 9,7 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO C19. Considerando todas as conquistas, esfor¢co e dedicacéo, concorda
gue lhe é paga a quantia adequada?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido  Discordo totalmente 15 24,2 24,2 24,2
Discordo 13 21,0 21,0 45,2
Discordo um pouco 11 17,7 17,7 62,9
Nem concordo/nem discordo 7 11,3 11,3 74,2
Concordo um pouco 9 14,5 14,5 88,7
Concordo 6 9,7 9,7 98,4
Concordo totalmente 1 1,6 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracgao prépria, a partir do SPSS

ANEXO D1. Qual a periodicidade com que se encontra com as/os suas/seus
amigo/as, familiares ou colegas (fora do periodo laboral)?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Varias vezes durante a 8 12,9 12,9 12,9
semana
Uma vez por semana 18 29,0 29,0 41,9
Varias vezes por més 14 22,6 22,6 64,5
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Varias vezes ao longo do 11 17,7 17,7 82,3
ano
Raramente 11 17,7 17,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO D2. Com guantas pessoas se sente confortavel em partilhar problemas

pessoais e intimos?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido  Mais de 10 pessoas 3 4,8 4,8 4,8
Entre 5 a 9 pessoas 14 22,6 22,6 27,4
Entre 2 a 4 pessoas 25 40,3 40,3 67,7
Menos que 2 pessoas 17 27,4 27,4 95,2
Ninguém 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO D3. O tempo que passa junto da sua familia/amigo/as, é agradavel?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa

Valido  Muito desagradavel 1 1,6 1,6 1,6
Desagradavel 2 3,2 3,2 4.8
Nem agradavel/ nem 5 8,1 8,1 12,9
desagradavel
Agradavel 28 45,2 45,2 58,1
Muito agradavel 26 41,9 41,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS

ANEXO D4. Com que frequéncia se encontra com amigo/as, familiares ou colegas

para eventos sociais?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Raramente 16 25,8 25,8 29,0
Nem muitas/nem poucas 22 35,5 35,5 64,5
Algumas vezes 19 30,6 30,6 95,2
Sempre 3 4,8 4.8 100,0

Total 62 100,0 100,0
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO D5. Durante a semana passada, sentiu-se sozinha/o?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Nunca 30 48,4 48,4 48,4
Poucos dias 12 19,4 19,4 67,7
Alguns dias 9 14,5 14,5 82,3
Quase todos os dias 11 17,7 17,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO E1. Nos ultimos 12 meses, esteve envolvida /o em atividades voluntarias no
ambito de Organizag¢fes Sociais?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Sim, todos os meses 1 1,6 1,6 1,6
Sim, todas as semanas 5 8,1 8,1 9,7
Algumas vezes ao longo do 12 19,4 19,4 29,0
ano
Raramente 16 25,8 25,8 54,8
Nunca 28 45,2 45,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS

ANEXO E2. Nos ultimos 12 meses esteve envolvida/o em atividades voluntarias
promovidas pelo ISCTE-IUL?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Sim, todos os meses 1 1,6 1,6 1,6
Sim, todas as semanas 13 21,0 21,0 22,6
Algumas vezes ao longo do 14 22,6 22,6 45,2
ano
Raramente 32 51,6 51,6 96,8
Nunca 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO F1. Considera-se segura/o no seu ambiente de trabalho?

Percentagem Percentagem
Freguéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Extremamente inseguro 1 1,6 1,6 1,6
Muito inseguro 3 4,8 4,8 6,5
Moderadamente inseguro 1 1,6 1,6 8,1
Nem inseguro/nem seguro 4 6,5 6,5 14,5
Moderadamente seguro 15 24,2 24,2 38,7
Seguro 18 29,0 29,0 67,7
Muito Seguro 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS
ANEXO F2. Considera o percurso entre casa - trabalho, seguro?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Muito inseguro 1 1,6 1,6 1,6
Moderadamente inseguro 5 8,1 8,1 9,7
Nem inseguro/nem seguro 3 4,8 4,8 14,5
Moderadamente seguro 12 19,4 19,4 33,9
Seguro 19 30,6 30,6 64,5
Muito Seguro 22 35,5 35,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS
ANEXO G1. Sente-se feliz?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Extremamente infeliz 2 3,2 3,2 3,2
Infeliz 3 4,8 4,8 8,1
Um pouco infeliz 4 6,5 6,5 14,5
Nem infeliz/nem feliz 9 14,5 14,5 29,0
Um pouco feliz 14 22,6 22,6 51,6
Feliz 26 41,9 41,9 93,5
Extremamente feliz 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO G2. Sente-se otimista acerca do seu futuro?

Percentagem Percentagem
Freguéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Extremamente pessimista 3 4,8 4,8 4,8
Pessimista 5 8,1 8,1 12,9
Um pouco pessimista 1 1,6 1,6 14,5
Nem pessimista/nem 17 27,4 27,4 41,9
otimista
Um pouco otimista 13 21,0 21,0 62,9
Otimista 19 30,6 30,6 93,5
Extremamente otimista 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO G3. Em termos gerais tem uma opinido positiva sobre si mesma/o?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa

Valido  Muito negativa 1 1,6 1,6 1,6
Um pouco negativa 2 3,2 3,2 4,8
Nem negativa/nem positiva 7 11,3 11,3 16,1
Um pouco positiva 18 29,0 29,0 45,2
Positiva 31 50,0 50,0 95,2
Muito positiva 3 4,8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o propria, a partir do SPSS

ANEXO G4. Existem alturas em gue se sente fracassado/a?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Nunca 5 8,1 8,1 8,1
Raramente 17 27,4 27,4 35,5
Pontualmente 16 25,8 25,8 61,3
As Vezes 7 11,3 11,3 72,6
Maioria das Vezes 11 17,7 17,7 90,3
Quase sempre 4 6,5 6,5 96,8
Sempre 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO Gb5. Durante a semana passada, sentiu que tudo o que fazia envolvia
demasiado esforgo?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Nunca 7 11,3 11,3 11,3
Raramente 10 16,1 16,1 27,4
Pontualmente 16 25,8 25,8 53,2
Nem muito/ Nem pouco 9 14,5 14,5 67,7
As vezes 8 12,9 12,9 80,6
Quase sempre 9 14,5 14,5 95,2
Sempre 3 4,8 4,8 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO G6. No decorrer da semana passada, sentiu que ndo conseguiu dormir
bem?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Nunca 12 19,4 19,4 19,4
Raramente 15 24,2 24,2 43,5
Pontualmente 4 6,5 6,5 50,0
Nem muito/ Nem pouco 6 9,7 9,7 59,7
As vezes 12 19,4 19,4 79,0
Quase sempre 10 16,1 16,1 95,2
Sempre 3 4,8 4.8 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS

ANEXO G7. No decorrer da semana passada, sentiu-se feliz?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Raramente 2 3,2 3,2 6,5
Pontualmente 6 9,7 9,7 16,1
Nem muito/ Nem pouco 8 12,9 12,9 29,0
As vezes 23 37,1 37,1 66,1
Quase sempre 14 22,6 22,6 88,7
Sempre 7 11,3 11,3 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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ANEXO G8. No decorrer da semana passada, sentiu-se sozinha/o?

Percentagem Percentagem

Freguéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Nunca 23 37,1 37,1 37,1
Raramente 16 25,8 25,8 62,9
Pontualmente 10 16,1 16,1 79,0
Nem muito/ Nem pouco 5 8,1 8,1 87,1
As vezes 3 4,8 4,8 91,9
Quase sempre 4 6,5 6,5 98,4
Sempre 1 1,6 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO G9. No decorrer da semana passada, sentiu que aproveitou a vida?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Raramente 12 19,4 19,4 21,0
Pontualmente 7 11,3 11,3 32,3
Nem muito/ Nem pouco 13 21,0 21,0 53,2
As vezes 16 25,8 25,8 79,0
Quase sempre 10 16,1 16,1 95,2
Sempre 3 4,8 4.8 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS

ANEXO G10. Com que frequéncia sente que as pessoas o/a tratam com respeito?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Pontualmente 2 3,2 3,2 3,2
Nem muito/ Nem pouco 14 22,6 22,6 25,8
As vezes 11 17,7 17,7 43,5
Quase sempre 23 37,1 37,1 80,6
Sempre 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO G11. No decorrer da semana passada, sentiu-se triste?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Nunca 12 19,4 19,4 19,4
Raramente 22 35,5 35,5 54,8
Pontualmente 7 11,3 11,3 66,1
Nem muito/ Nem pouco 5 8,1 8,1 74,2
As vezes 7 11,3 11,3 85,5
Quase sempre 8 12,9 12,9 98,4
Sempre 1 1,6 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO G12. No decorrer da semana passada, sentiu-se irritada/o?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Nunca 5 8,1 8,1 8,1
Raramente 11 17,7 17,7 25,8
Pontualmente 13 21,0 21,0 46,8
Nem muito/ Nem pouco 10 16,1 16,1 62,9
As vezes 14 22,6 22,6 85,5
Quase sempre 7 11,3 11,3 96,8
Sempre 2 3,2 3,2 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS

ANEXO G13. No seu dia-a-dia, sente gue existem poucas oportunidades para
demonstrar as suas capacidades?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nunca 6 9,7 9,7 9,7
Raramente 11 17,7 17,7 27,4
Pontualmente 10 16,1 16,1 43,5
As Vezes 17 27,4 27,4 71,0
Maioria das Vezes 13 21,0 21,0 91,9
Quase sempre 4 6,5 6,5 98,4
Sempre 1 1,6 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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ANEXO G14. No seu dia-a-dia, sente-se realizada/o pelo que faz e/ou atingiu?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido  Raramente 4,8 4,8 4,8
Pontualmente 4 6,5 6,5 11,3
Nem muito/ Nem pouco 16 25,8 25,8 37,1
As vezes 17 27,4 27,4 64,5
Quase sempre 20 32,3 32,3 96,8
Sempre 2 3,2 3,2 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO G15. Quando as coisas na sua vida ndo correm bem, é facil regressar

ao normal?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Extremamente dificil 1 1,6 1,6 1,6
Muito dificil 2 3,2 3,2 4,8
Dificil 5 8,1 8,1 12,9
Nem dificil/nem facil 20 32,3 32,3 45,2
Facil 21 33,9 33,9 79,0
Muito fécil 12 19,4 19,4 98,4
Extremamente facil 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria, a partir do SPSS

ANEXO G16. Até que ponto considera ser reconhecida/o pelas pessoas que lhe

sado préximas?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Raramente 3 4,8 4.8 4.8
Pontualmente 5 8,1 8,1 12,9
Nem muito/ Nem pouco 12 19,4 19,4 32,3
As vezes 15 24,2 24,2 56,5
Quase sempre 20 32,3 32,3 88,7
Sempre 7 11,3 11,3 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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ANEXO G17. Sente facilidade na gestdo dos problemas importantes que vao
surgindo na sua vida?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido  Extrema dificuldade 1 1,6 1,6 1,6
Muita dificuldade 6,5 6,5 8,1
Dificuldade 6,5 6,5 14,5
Nem dificil/nem facil 13 21,0 21,0 35,5
Facilidade 26 41,9 41,9 77,4
Muita facilidade 14 22,6 22,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, a partir do SPSS

ANEXO: G18. Com que frequéncia se sente entusiasmada/o nas atividades que

esta a fazer?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Raramente 4 6,5 6,5 6,5
Pontualmente 8,1 8,1 14,5
Nem muito/ Nem pouco 9 14,5 14,5 29,0
As vezes 20 32,3 32,3 61,3
Quase sempre 20 32,3 32,3 93,5
Sempre 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fonte: Elaborag&o propria, a partir do SPSS
ANEXO: G19. Sente que as pessoas o/a tratam com respeito?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Raramente 1 1,6 1,6 1,6
Pontualmente 4 6,5 6,5 8,1
Nem muito/ Nem pouco 11 17,7 17,7 25,8
As vezes 11 17,7 17,7 43,5
Quase sempre 25 40,3 40,3 83,9
Sempre 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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ANEXO 11: GRAFICOS

ANEXO Al.1.: Identificacdo do Género dos Participantes

Pie Chart Porcentagem of A1. Sexo

A1l. Sexo

M Feminino
M Masculino

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO Al.2.: Idade

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by A2. Idade

Porcentagem

Entre 18-24 anos Entre 25-35 anos Mais de 60 anos Entre 51-60 anos Entre 36-50 anos
A2. ldade

Fonte: Elaboragao proépria, a partir do SPSS
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO A1.3.: Estado Civil

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by A3. Estado Civil
100
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Porcentagem

40
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20

Viuva(o) Divorciadaio) / Solteira(o) Casada(o) / Unidalo
Separadalo de facto de facto
A3. Estado Civil

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO Al.4.: Agregado Familiar

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by A4. Agregado Familiar

&0 100

a0
a0

40
G0

30

Porcentagem

40
20

20

Vive com pais Outra Vive sozinha(o) Vive com Vive com
efou irmaos companheira(o) companheira(o)
/esposa(o) sem  /esposa(o) com

filhas(os) filhas(os)

Ad. Agregado Familiar

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do SPSS
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO Al1.5.: Profissdo

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by A5. Indigque qual a sua categoria
profissional:
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20

Outra Funcionariofa Docente

A5. Indique qual a sua categoria profissional:

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do SPSS

ANEXO B1.1.: Identificacao do Estado de Saude

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B1. Como identifica a sua saude
em termos gerais?
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B1. Como identifica a sua saude em termos gerais?



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO B1.2.: Tempo para Partica de Atividade Fisica

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B2. Na sua vida, existe tempo
para praticar atividade fisica?
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Mao existe Existe Sempre Pontualmente Regularmente Alguns Dias

B2. Na sua vida, existe tempo para praticar atividade fisica?

ANEXO B1.3.: Pratica de Atividade Fisica Superior a 20 minutos

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B3. Durante a semana passada,
praticou alguma atividade fisica, de forma continuada, igual ou superior a 20 minutos?
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20

Todos os dias 2 a4 vezes 1vez Munca

B3. Durante a semana passada, praticou alguma atividade fisica, de forma continuada, igual
ou superior a 20 minutos?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO B1.4.: Condicionantes da Saulde

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B4. Esta condicionado nas suas
atividades de vida quotidianas por algum problema de saude - tal como doenga crénicalprolongada elou
problema de saude mental? Se sim, qual a gravidade que lhe atribui? Se nao, passe para a questao seguinte
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Condiciona Pouco Muito MNem Mfa Muito Fouco
totalmente a muito/nem
minha vida pouco

B4. Esta condicionado nas suas atividades de vida quotidianas por algum problema de
saude - tal como doenga crénicalprolongada elou problema de saude mental? Se sim, qual
a gravidade que lhe atribui? Se néo, passe para a questdo seguinte

ANEXO B1.5.: Identificacdo de Depressao
Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B5. Durante a semana passada,
quantas vezes se sentiu deprimidalo?
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Sempre Munca Quase sempre As vezes Raramente

BS. Durante a semana passada, quantas vezes se sentiu deprimidalo?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO B1.6.: Identificacdo de Cansago

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B6. Durante a semana passada,
sentiu-se cansadalo?
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20

Munca Sempre Raramente Quase sempre As vezes

B6. Durante a semana passada, sentiu-se cansadalo?

ANEXO B1.7.: Identificacdo de Energia

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B7. Durante a semana passada,
sentiu-se com energia?
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MNunca Sempre Raramente Quase sempre As vezes

B7. Durante a semana passada, sentiu-se com energia?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre o ISCTE-IUL
ANEXO B1.8.: Identificac@o de Nivel de Energia
Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by B8. Durante a semana passada,

sentiu-se ansiosalo?
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20

Munca Sempre Quase sempre Raraments As vezes

B8. Durante a semana passada, sentiu-se ansiosalo?

ANEXO C1.1.: Periodo do Dia em que preencheu o Questionario

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C1. Em que altura do dia se
encontra a preencher este questionario?
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C1. Em que altura do dia se encontra a preencher este questionario?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.2.: Trabalho Além do Horéario Definido

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C2. Trabalha para além do
horario de trabalho definido?
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C2. Trabalha para além do horario de trabalho definido?

ANEXO C1.3.: Dedicacédo a Atividades de Lazer e/ou Cuidado Pessoal

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C3. Dedica tempo ao lazer elou
cuidado pessoal?
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C3. Dedicatempo ao lazer elou cuidado pessoal?

XLVI



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.4.: Identificacdo de Ajuda Mutua

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C4. Considera que olas
seus/suas colegas se ajudam mutuamente?
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C4. Considera que olas seus/suas colegas se ajudam mutuamente?

ANEXO C1.5.: Identificacdo de Proximidade com Colegas

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C5. Sente-se proximalo dolas
seusisuas colegas?
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C5. Sente-se préoximalo dolas seus/suas colegas?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.6.: Identificac&do de Apoio dos/as Colegas

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C6. Recebe apoio nas questbes
laborais elou pessoais dolas seus/suas colegas?
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C6. Recebe apoio nas questdes laborais elou pessoais dolas seusl/suas colegas?

ANEXO C1.7.: Identificacao de Apoio aos/as Colegas no Trabalho

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C7. Ajuda oslas seus/suas
colegas nas questdes laborais elou pessoais quando estelas o necessitam?

a0 100

40 80

30 [:0]

20 40

Porcentagem
eAle|NWND Wabejuaslod

20

BoUNU ‘0B
aUaLERIEY
aUsWEMUOH

02n0d LUSLONW LUSH
aldwes asenp

onnw 'wis

SEI(] S0P BUOIE

C7. Ajuda osl/as seusisuas colegas nas questdes laborais elou pessoais quando estelas o...
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.8.: Identificagdo de Sentimento de Respeito

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C8. Até que ponto sente que
oslas seusisuas colegas alo tratam com respeito?
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ANEXO C1.9.: Identificacdo de Confianca dos/as Colegas

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C9. Existem colegas em quem
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.10.: Valorizacédo Pessoal

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C10. Existem coisas em que

Porcentagem

considera ser boalbom?
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C10. Existem coisas em que considera ser boalbom?

ANEXO C1.11.: Identificacdo de Tempo para Apreciacdo do Ambiente
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Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C11. Num dia normal, dedica
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tempo para apreciar o ambiente que alo rodeia?
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C11. Num dia normal, dedica tempo para apreciar o ambiente que alo rodeia?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.12.: Identificacdo de Autocontrolo

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C12. Considera ter um sentido de
controlo/dominio da sua vida (se a sua vida esta a decorrer da forma como desejoulplaneou)?
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C12. Considera ter um sentido de controlo/dominio da sua vida (se asuavidaestaa
decorrer da forma como desejoulplaneou)?

ANEXO C1.13.: Identificacdo de Justica

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C13. Até que ponto sente que é
tratadalo de forma injusta (por familiareslamigosicolegasle entidade patronal)?
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C13. Até que ponto sente que é tratadalo de forma injusta (por familiareslamigosicolegasle
entidade patronal)?



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.14.: Identificacdo Satisfacdo com o Balan¢o entre Vida pessoal e

Laboral

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C14. Diria estar satisfeitola com o
balango que faz entre trabalho e lazer?
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ANEXO C1.15.: Identificacdo de Satisfacdo com Emprego Atual
Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C15. De um modo geral,
considera-se satisfeitalo com o seu emprego?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.16.: Identificacdo de Interesse pelo Trabalho

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C16. Considera o seu trabalho
interessante?
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C16. Considera o seu trabalho interessante?

ANEXO C1.17.: Identificacdo de Capacidade de Gestédo de Problemas

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G17. Sente facilidade na gestéo
dos problemas importantes que vao surgindo na sua vida?
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G17. Sente facilidade na gestao dos problemas importantes que véo surgindo na sua vida?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO C1.18.: Identificacéo Interesse em Mudar de Emprego

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C18. Se existisse a hipotese de
mudar de emprego nhos préoximos 12 meses, mudaria?
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C18. Se existisse a hipotese de mudar de emprego nos proximos 12 meses, mudaria?

ANEXO C1.19.: Identificacdo Justica do Pagamento Adequado ao emprenho e

Tarefas que Realiza

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by C19. Considerando todas as
conquistas, esforgo e dedicagéo, concorda que lhe é paga a quantia adequada?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO D1.1.: Periodicidade com que Socializa fora do Horério Laboral

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by D1. Qual a periodicidade com

Porcentagem

ANEXO D.1.2.: Identificacdo do Grupo de Pessoas com quem Sente Confiante

que se encontra com aslos suas/seus amigolas, familiares ou colegas (fora do periodo laboral)?
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D1. Qual a periodicidade com que se encontra com asl/os suas/seus amigol/as, familiares ou
colegas (fora do periodo laboral)?

em Partilhar Informacdes Pessoas

Simple Bar of D2. Com quantas pessoas se sente confortavel em partilhar problemas pessoais e intimos?
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D2. Com quantas pessoas se sente confortavel em partilhar problemas
pessoais e intimos?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO D.1.3.: Identificagcdo do Tempo Dedicado a Familia/Amigos

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by D3. O tempo que passa junto da
sua familialamigolas, é agradavel?
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D3. O tempo que passa junto da sua familialamigolas, é agradavel?

ANEXO D.1.4.: Identificacdo da Frequéncia com gque se Encontra com

Familiares/Amigos em Eventos Sociais

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by D4. Com que frequéncia se
encontra com amigolas, familiares ou colegas para eventos sociais?
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D4. Com que frequéncia se encontra com amigolas, familiares ou colegas para eventos
sociais?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO D.1.5.: Identificagdo de Sentimento de Solidao

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by D5. Durante a semana passada,
sentiu-se sozinhalo?
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D5. Durante a semana passada, sentiu-se sozinhalo?
ANEXO E.1.1.: Participacdo em Eventos de Voluntariado no Ambito de Outras
OrganizacOes

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by E1. Nos ultimos 12 meses, esteve
envolvidalo em atividades voluntarias no ambito de Organizag6es Sociais?
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E1. Nos ultimos 12 meses, esteve envolvidalo em atividades voluntarias no ambito de
Organizagdes Sociais?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre o ISCTE-IUL
ANEXO E.1.2.: Participacdo em Eventos de Voluntariado no Ambito do ISCTE-IUL

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by E2. Nos ultimos 12 meses esteve
envolvidalo em atividades voluntarias promovidas pelo ISCTE-IUL?
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E2. Nos ultimos 12 meses esteve envolvidalo em atividades voluntarias promovidas pelo
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ANEXO G.1.1.: Percecéo de Felicidade
Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G1. Sente-se feliz?
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G1. Sente-se feliz?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.2.: Percecgao de Otimismo Acerca do Futuro

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G2. Sente-se otimista acerca do
seu futuro?
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ANEXO G.1.3.: Percecao de Opinido Positiva do/a Proprio/a

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G3. Em termos gerais tem uma
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G3. Em termos gerais tem uma opinido positiva sobre si mesmalo?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.4.: Percecéo de Fracasso Pessoal

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G4. Existem alturas em que se
sente fracassadola?
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G4. Existem alturas em que se sente fracassadola?

ANEXO G.1.5.: Percecao de Dificuldade em Executar Tarefas Diarias

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G5. Durante a semana passada,
sentiu que tudo o que fazia envolvia demasiado esforgo?
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G5. Durante a semana passada, sentiu que tudo o que fazia envolvia demasiado esforgo?



A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.6.: Percecgéao de Dificuldade em Dormir

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G6. No decorrer da semana
passada, sentiu que nao conseguiu dormir bem?
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ANEXO G.1.7.: Percecéo de Felicidade

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G7. No decorrer da semana
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G7. No decorrer da semana passada, sentiu-se feliz?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.8.: Percegao do Sentimento de Solid&ao

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G8. No decorrer da semana
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G8. No decorrer da semana passada, sentiu-se sozinhalo?

ANEXO G.1.9.: Percecédo de Aproveitamento da Vida

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G9. No decorrer da semana
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G9. No decorrer da semana passada, sentiu que aproveitou a vida?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.10.: Percecéo de Respeito por Parte de Terceiros

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G10. Com que frequéncia sente
que as pessoas ola tratam com respeito?
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G10. Com que frequéncia sente que as pessoas ola tratam com respeito?

ANEXO G.1.11.: Percecao de Tristeza

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G11. No decorrer da semana
passada, sentiu-se triste?
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G11. No decorrer da semana passada, sentiu-se triste?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.13.: Percecéo de Irritabilidade

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G12. No decorrer da semana
passada, sentiu-se irritadalo?
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G12. No decorrer da semana passada, sentiu-se irritadalo?

ANEXO G.1.13.: Percecédo de Oportunidades de Demonstracdo de Capacidades

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G13. No seu dia-a-dia, sente que
existem poucas oportunidades para demonstrar as suas capacidades?
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G13. No seu dia-a-dia, sente que existem poucas oportunidades para demonstrar as suas
capacidades?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.14.: Percec¢éo de Realizacéo

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G14. No seu dia-a-dia, sente-se
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G14. No seu dia-a-dia, sente-se realizadalo pelo que faz elou atingiu?

ANEXO G.1.15.: Percecao de Recuperacdo em Momentos Dificeis

Dual ¥ Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G15. Quando as coisas na sua
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G15. Quando as coisas na sua vida ndo correm bem, é facil regressar ao normal?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.16.: Percecado de Reconhecimento por Parte de Pessoas Proximas

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G16. Até que ponto considera ser
reconhecidalo pelas pessoas que lhe sao proximas?
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G16. Até que ponto considera ser reconhecidalo pelas pessoas que lhe sdo proximas?

ANEXO G.1.17.: Percecédo da Capacidade da Gestdo de Problemas

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G17. Sente facilidade na gestéo
dos problemas importantes que vao surgindo na sua vida?
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G17. Sente facilidade na gestao dos problemas importantes que véo surgindo na sua vida?
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A Sustentabilidade e o Bem-Estar nas Instituicbes de Ensino Superior:
Estudo de Caso sobre 0 ISCTE-IUL

ANEXO G.1.18.: Percecao da Satisfacdo na Realizacdo das Atividades Diérias

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G18. Com que frequéncia se
sente entusiasmadalo has atividades que esta a fazer?
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G18. Com que frequéncia se sente entusiasmadalo nas atividades que esta a fazer?

ANEXO G.1.19.: Percecéo de respeito de terceiros

Dual Y Axes with Categorical X Axis Porcentagem,Cumulative Percentage by G19. Sente que as pessoas ola
tratam com respeito?
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G19. Sente que as pessoas ola tratam com respeito?
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