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Resumo

A conciliacdo da vida familiar com a vida profissional é objeto de estudo central deste projeto.
A procura de melhores condi¢des para a compatibilizacéo entre a vida familiar e a vida pessoal
dos homens e mulheres, tem recebido especial atencdo e desenvolvimento de acbes, por

parte de diversas empresas.

Este projeto, pretende ser uma medida de apoio social aos colaboradores da Expandi sutria,
através da criacado de uma organizagao escolar para a infancia. Esta foi desenhada de acordo
com as necessidades dos colaboradores e direcionada para um ensino de qualidade na
infancia, através da implementacdo de um modelo pedagdgico centrado no desenvolvimento

da crianga com a total participacéo das familias.

Todo o modelo de administragdo escolar desta organizacdo, est4 associado a um modelo
estratégico de negdcio tradutor da intencdo pedagdgica do projeto, assim como da politica

social que a empresa defende.

Palavras Chave: Vida familiar, vida profissional, empresa, ensino particular e cooperativo



Abstract

A reconciliation of family and professional life is the central object of study of this project. The
search for better conditions for the compatibility between family and professional life of men

and women has received special attention and action development from various companies.

This project aims to be a social support measure for Expandindustria employees through the
creation of a school organizations for children. This was defined according to the needs of the
collaborators and directed to the quality teaching in childhoo, through the implementation of a
pedagogical model focused on child development with a full participation of families.

The entire school management modelo f this organizations is associated with a strategic

business model that translates pedagogical project intente as well as the company’s social

policy.

Keyword: Family life, professional life, enterprise, private and particular education
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INTRODUGAO

A conciliagdo entre a familia e a vida profissional, isto €, a procura das melhores condi¢des
para a compatibilizagéo entre a vida familiar e a vida profissional dos homens e mulheres esta
a ser trabalhada por um nimero cada vez maior de pessoas e grupos, organismos publicos,
instancias politicas e entidades privadas, constituindo um quase movimento convergente de

ideias e acOes (Santos, 1998).

Ao longo de 12 anos de servigo, enquanto Educadora de Infancia, fui testemunhando
diariamente pais aflitos com as deslocagfes para o trabalho, com as faltas ao trabalho por
doenca dos filhos e com a incompreensdo de diversas entidades profissionais perante as
situacdes familiares dos seus colaboradores com filhos pequenos. Tais situagdes, fizeram-me
pensar que se o espago creche fosse uma extensdo da empresa, seria possivel uma ligagéo
entre ambas e seria percebida como um apoio e uma ajuda aos seus colaboradores. Muito
provavelmente, essa empresa ou empresas, teriam os seus colaboradores menos cansados
logo de manha, teriam maior mobilidade de horarios, poderiam visitar os seus filhos nos seus
periodos de descanso e poderiam ainda estabelecer uma relacéo escola-familia baseada na

participacdo ativa e na troca de saberes.

A pesquisa de mercado realizada, a nivel nacional, aponta para a existéncia de empresas
com a iniciativa de apoiar os seus colaboradores, bem como a implementacéo de diversas
politicas familiares de apoio. Alguns exemplos, séo o caso da TAP, com um colégio 24 horas
por dia, o Riki&Rok, colégio para colaboradores do hipermercado Auchan, que tem horarios
semelhantes aos do hipermercado e a Jer6nimo Martins, que criou trés colégios gratuitos para

os filhos dos colaboradores junto aos seus armazéns e central de distribuigéo.

Estas organizacfes escolares distinguem-se das outras pelas condigbes oferecidas,
principalmente ao nivel dos horarios de funcionamento, que sdo compativeis com os horéarios
de trabalho das empresas a que pertencem. Assim, Guerreiro et al (2006:10) afirmam que “E
comum ouvir-se dizer que a concentracdo e a produtividade aumentam quando o0s
trabalhadores estao descontraidos e tranquilos, por deixarem os filhos em locais seguros e

com qualidade durante o periodo de trabalho.”

A Expandindustria, empresa de desenvolvimento de software para a industria, comércio e
servicos, sediada na cidade do Porto, sendo uma das empresas lideres no mercado nacional,
procura ha algum tempo, construir uma politica familiar de apoio aos seus colaboradores. Este

desejo iniciou-se com a aquisicdo de um edificio para que os seus colaboradores pudessem
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deixar os seus filhos até a idade escolar. O diretor geral da empresa defende que as criancas
devem estar com as suas maes o maior tempo possivel e que as suas colaboradoras devem
ter essa oportunidade e condicbes especiais de trabalho, visitando-as sempre que seja

possivel ao longo do dia.

A implementag&o de uma organizagéo escolar dedicada a infancia, para que os colaboradores
possam usufruir dos servigos com os seus filhos, é uma realidade que esta empresa deseja

criar e oferecer.
As orientagOes estratégicas deste projeto sao:

v Garantir um servico de qualidade e continuo para que os pais consigam conciliar a vida
profissional e familiar, motivando-os na sua construgcdo de carreira assim como a
continuacado da familia;

v/ Dar uma resposta educativa de exceléncia a todas as criangas e respetivas familias
pertencentes a empresa;

v Proporcionar as criangas um local onde se sintam seguras e protegidas, bem como onde
possam desenvolver todo o seu potencial;

v Proporcionar estabilidade nos colaboradores, resultando na vantagem econémica para a

sustentabilidade e produtividade da empresa Expandindustria;

O ponto de partida para este projeto é: Qual o modelo de organizagéo escolar adequado as

necessidades dos colaboradores?

Este projeto esta dividido em duas partes, sendo a primeira parte composta pela revisao de
literatura onde se pretende refletir sobre o desafio da conciliagéo entre a vida familiar e a vida
profissional nos dias de hoje, a importancia e o papel das creches, do ensino de qualidade e
do modelo pedagdgico, no desenvolvimento global e harmonioso das criangas, e ainda sobre
as estratégias de negdcio que envolvem a construgdo de um projeto escolar para a infancia.
Neste momento serd ainda possivel compreender a metodologia do estudo qualitativo
descrito, bem como todas as técnicas de tratamento de dados o envolvem. A segunda parte
€ composta pelo diagnoéstico, através da caraterizagdo da empresa, e da analise critica acerca

dos resultados dos dados recolhidos e pelo Projeto de Intervengéo propriamente dito.
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CAPITULO 1 — REVISAO DE LITERATURA

1.1. “Equilibrio familia vs vida profissional”

Para a maioria dos individuos, os dois dominios de vida mais relevantes e basilares sdo o
trabalho e a familia. A tentativa de equilibrar o dominio do trabalho e da esfera familia tornou-

se parte da vida diaria de milhdes de adultos (Michel et al., 2011).

Nas ultimas décadas em Portugal, assistiu-se a um conjunto de importantes transformacoes
nas sociedades industrializadas: o aumento da taxa de participagdo feminina no mercado de
trabalho, o acréscimo de esperanca média de vida, o prolongamento da escolaridade das
geragOes, as novas formas familiares e os novos desafios concorrenciais das empresas
(Guerreiro et al., 2006).

As diversas pesquisas sobre a conciliacdo da vida profissional e a vida familiar, demonstram
gue existiam diversos entraves quer para a esfera profissional quer para a esfera familiar, que

provocavam a auséncia de bem-estar nos individuos e no seu seio familiar.

Nos dias de hoje, as pesquisas desta tematica, apresentam politicas empresariais mais
centradas no individuo. Estas procuram estratégias de compatibilizagdo harmoniosa entre o
trabalho e a familia, de como ganhar tempo e energia para cumprir com os diversos
compromissos profissionais e familiares e, simultaneamente, de como alcancar satisfacdo e

sucesso nos diferentes dominios da vida (Milne e Gregory, 2009).

Considera-se que as prioridades de equilibrio trabalho/vida dos trabalhadores se enquadram
em trés categorias gerais: horéarios de trabalho (total de horas de trabalho e flexibilidade) e,
além dos cuidados parentais ou responsabilidades, parentalidade (maternidade, paternidade,
parentalidade e cuidados) e cuidados infantis (subsidios ou proviséo direta) (McDonald et al.,
2005; Thornthwaite, 2004). Quando estas necessidades s&o satisfeitas por meio de
programas organizacionais de trabalho-vida, os colaboradores apresentam maior

comprometimento organizacional e satisfagdo com o trabalho (Greenhaus et al., 2002).

Eby et al. (2005), realizaram reviséo de literatura de 190 artigos relacionados com o dominio
familiar e profissional, concluindo que os pais de criangas pequenas percecionam niveis mais
elevados de conflito quando comparados com pais de criancas mais velhas ou com individuos

sem filhos.

Quando os individuos sentem dificuldade em conciliar o emprego com a vida pessoal e

familiar, o sentimento de bem-estar € menor e o de stresse é maior, pelo que as pessoas tém
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investido cada vez mais na procura de estratégias de compatibilizacdo harmoniosa entre o
trabalho e a familia, de como ganhar tempo e energia para cumprir com os diversos
compromissos profissionais e familiares e, simultaneamente, de como alcancar satisfacao e

sucesso nos diferentes dominios da vida (Friedman e Greenhaus, 2000).

A expressao “Work Life Balance” surge pela primeira vez no Reino Unido nos anos 70 e nos
EUA nos anos 80. Esta politica, pretende desenvolver estratégias na empresa, que possam

favorecer o equilibrio entre o tempo de trabalho e o tempo de vida pessoal e familiar.

Um exemplo destas estratégias surge na empresa Kellogg's, em 1986, que permitia aos seus
colaboradores, horarios de turnos alargados diariamente com o objetivo de diminuir um dia

de trabalho na semana.

Lockwood (2003) realizou um estudo com 800 profissionais de negdcios e considerando
valores, como trabalho e vida familiar e concluiu que “o trabalho e a familia, os papéis da vida
dominante para a maioria das mulheres e homens empregados na sociedade contemporanea,
podem ajudar ou ferir uns aos outros”. Isto significa que o trabalho e a familia podem trazer
felicidade quando bem conciliados e geridos, assim como o trabalho ou a familia podem
prejudicar ambas dimensdes onde o individuo estd inserido. Deste estudo, verificou-se que
os colaboradores com mais idade usufruiam desta politica por causa da saude e o0s
colaboradores mais novos, principalmente as mulheres, por causa da maternidade e das

creches.

Em Portugal, é notéria a preocupagdo com as boas praticas de conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar, tendo sido elaborado em 2006, pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social juntamente com a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego, um Manual para Empresas.

Este documento tem como objetivo sensibilizar as empresas para a importancia da criagéo de
estratégias e reconhecimento das necessidades da vida pessoal e das responsabilidades
familiares dos colaboradores, sejam eles homens ou mulheres. Sensibilizar as empresas para
a organizacédo do trabalho ou para questbes de negocia¢do no sentido de se adequarem as
condi¢Bes de trabalho as necessidades didrias da sociedade atual, sdo também objetivos

deste documento.

As seguintes modalidades visam promover a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar: “criacéo de servigos de acolhimento de criancas, criacao de servicos de prestacao de
cuidados a idosos, licencas para pais e maes trabalhadores/as, incentivo a maior participacao

do pai na vida familiar e flexibilizac&o da organizacéo do trabalho” (Guerreiro et al, 2006:10).
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A criacdo de servicos de acolhimento de criancas, permitem diminuir as normais
preocupacfes dos colaboradores com os seus filhos, uma vez que a criagcdo destes
eguipamentos e servigcos proprios, a maioria das vezes criados com carateristicas compativeis
aos horérios dos colaboradores e localizacdo da empresa, contribui para a conciliagdo da vida
profissional com a familiar. Em Portugal, a empresa Bruno Janz, a TAP, a CP, a Jer6nimo
Martins, sdo empresas que aderiram a esta politica familiar e proporcionam diariamente aos
seus colaboradores espacos educativos para os seus filhos. Noutros paises, como a
Dinamarca, a Franca e a Alemanha, também promovem servi¢cos de apoio as familias para
os seus filhos, nomeadamente ao nivel dos horérios, de programas de apoio e de creches e
jardins de infancia com normas de funcionamento compativeis com os seus horarios de
trabalho (Guerreiro et al, 2006).

A infancia é uma fase da vida do ser humano que requer cuidados permanentes, assisténcia
e preocupacao por parte dos pais, o que fez com que a Educacéo de Infancia seja vista como

uma area da educacao de grande importancia.

1.2. Educacao de Infancia

Recordando um pouco toda a histéria e evolu¢cdo da educacdo pré-escolar, € importante
salientar que a mesma surgiu pela necessidade social de apoio a familia. As crescentes
mudangas sociais, a crescente industrializagdo de muitos paises, levou muitas familias a
abandonarem os campos e a fixarem-se nas zonas urbanas. A necessidade de ter alguém
que tomasse conta das criancas, enquanto as maes trabalhavam, promoveu a criagdo de
instituicbes que apoiavam a familia neste aspeto, mas rapidamente passaram também a

apoiar as familias na fungéo educativa.

Em Portugal, e ap6s um periodo de bloqueio as politicas publicas de educacédo de infancia
durante o Estado Novo, a educacao pré-escolar tem a sua expansao com a revolugéo de 25
de abril de 1974, onde foram novamente criadas condi¢ges e posterior expansao da educagéo

de infancia publica.

A Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués (aprovada a 14 de outubro de 1986)
regulamenta a estrutura do ensino em Portugal e é o referencial normativo das politicas
educativas que visam o desenvolvimento da educacdo e do sistema educativo. A Ultima
mudanca na Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués ao nivel da educacao de infancia,
surge com a Lei n°85/2009, que estabeleceu que a educacao pré-escolar é universal para

todas as criancas a partir do ano em gue atinjam os 5 anos de idade.
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Vérias publicacbes foram feitas, mas foi com a Lei Quadro da Educacéo Pré-Escolar que a
educacao de infancia voltou a ganhar a devida importancia. Para Vasconcelos (2014:482)
esta Lei n°5/97, que veio determinar que compete a educacdo pré-escolar “favorecer o
desenvolvimento harmonioso da crianga (...) contribuir para corrigir os defeitos
discriminatorios das condi¢des socioculturais no acesso ao sistema escolar”, com orientagcéo
pedagdgica flexivel para uma melhor adaptacdo aos diferentes contextos socioculturais e

zonas geogréficas e funcionado em articulagdo com a comunidade.

Ao instituir-se legalmente a assisténcia social a crianga como direito de cidadania, a
Constituicdo Portuguesa reconhece o status de politica social, colocando na agenda publica
a necessidade de definicdo de diretrizes, normas, regras e principios que devem estruturar a

sua implementacéo.

As Orientagfes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar surgiram com o Despacho
n°5220/97 e vieram regulamentar toda a acdo do Educador de Infancia ao nivel da acao
pedaglgica com a organizacdo do espaco, do tempo/rotina, das areas de contetdo, da
observacao, da planificacdo, da avaliacdo, da interacdo com as familias e da transicdo para
o 1°ciclo. Este documento tem data inicial de 1997, tendo sido reformulado com o Despacho
n°9180/2016.

Em 2001, com o Decreto-Lei n°241/2001, surgem os perfis especificos de desempenho
profissional do educador de infancia e do professor do 1°ciclo do ensino basico. Este
documento vem regulamentar a qualificacdo para a docéncia na educacgédo de infancia e no
1°ciclo do ensino basico, podendo assim orientar as instituicbes de ensino ao nivel da
formacéo inicial destes profissionais, a0 mesmo tempo que podem ser exigidas tais

competéncias no desempenho profissional da sua categoria.

Investir numa educacdo de qualidade desde os primeiros anos, como um contexto de
aprendizagem ao longo da vida, € sem duvida um fator de sucesso educativo e
consequentemente de excluséo social.

As creches tiveram o seu percurso evolutivo e séo hoje vistas ndo apenas como um local de
guarda de criancas, mas como espacos educativos de apoio a familia e a educagédo das

criangas dos 0 aos 3 anos.

O Decreto Regulamentar n°69/83, de 16 de julho, foi o primeiro documento legal encontrado
em Portugal sobre a Creche. Este diploma veio regulamentar o Decreto-Lei n° 350/81, de 23
de dezembro, que caracteriza os infantarios como “os estabelecimentos destinados a acolher,
durante o dia, criancas de idade compreendida entre os 3 meses e 0s 3 anos, com 0 objetivo
de Ihes proporcionar condigbes adequadas ao seu desenvolvimento.” (p.2610), o que

demonstra uma nova perspetiva sobre o espaco creche.
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O Decreto-Lei 30/89, de 24 de janeiro, veio revogar o Decreto-Lei n.° 350/81, de 23 de
dezembro, o Decreto Regulamentar n.° 69/83, de 16 de julho e demais diplomas

complementares. Este documento designa por ““creches” os estabelecimentos destinados a
acolher criancas entre os 3 meses e 0s 3 anos, com o objetivo de lhes proporcionar condi¢cdes

adequadas ao seu desenvolvimento” (p.312).

O Despacho Normativo n°99/89, de 27 de outubro, aponta as normas reguladoras das
condic¢des de instalacdo e funcionamento das creches com fins lucrativos e ainda os seguintes
objetivos especificos: Proporcionar o atendimento individualizado da crianca num clima de
seguranca afetiva e fisica que contribua para o seu desenvolvimento; Colaborar estreitamente
com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
de cada crianca; Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia,
encaminhando adequadamente as situacdes detetadas (p.4790). Com este despacho

normativo, surge a perspetiva da importancia de cuidar e educar na primeira infancia.

Apesar da Lei de Bases do Sistema Educativo em Portugal, ndo considerar a faixa etaria dos
0 aos 3 anos pertencente a educacao de infancia, foram sendo criadas diversas organizacdes
escolares com a valéncia de creche sob a tutela do Ministério da Solidariedade e Seguranca

Social.

A portaria n°® 262/2011 surge devido ao desajustamento entre 0 enquadramento normativo em
vigor, ligado ao Despacho Normativo n.° 99/89, de 27 de outubro, e a crescente preocupacgéo
ao nivel da qualificacé@o da creche. Este documento volta a estabelecer as normas reguladoras

das condicdes de instalacdo e funcionamento das creches.

O Manual de Processos Chave para a Creche, surge em 2010, pelo Instituto da Seguranca
Social e tem como objetivo apoiar a educacdo na primeira infancia definindo diretrizes,
normas, regras e principios que devem estruturar toda a acdo das creches em funcionamento.
Este manual tem também associado diferentes Modelos de Avaliacdo da Qualidade, para que
cada instituicdo possa oferecer um servico de qualidade e procurar alcancar o melhor nivel

apresentado neste documento.

A qualidade da educac¢éo na primeira infancia é uma preocupagéo constante nos dias de hoje,
uma vez que esta fase do desenvolvimento da crianca tem vindo a ser definida como muito

importante para o individuo.
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1.3. Qualidade na Educacgdo de Infancia

Grande parte da investigacao sobre educacdo em creche e jardim de infancia, assume que a

qualidade reflete o que é propicio ao desenvolvimento da crianga (Melhuish, 2001).

Importa conhecer e refletir sobre todo o processo pedagdégico, a fim de proporcionar a cada
crianca o desenvolvimento adequado, quer através da organizagdo do espaco e materiais,
quer através do curriculo e intengdes pedagogicas. Estes dois fatores, quando védo ao
encontro do desenvolvimento integral da crianga, permitem-nos falar em qualidade e na

existéncia de uma gestéo para a qualidade no ensino.

Nos dias de hoje, devemos ter um olhar sério sobre a educacdo e ndo desprezar nenhum
momento do desenvolvimento do ser humano. Devemos agir cedo para ter melhores
resultados no futuro. A qualidade dos ambientes em creche e jardim de infancia, € uma
questao de extrema importancia, para garantir uma sociedade em que todos tém as mesmas
oportunidades, numa fase importante do desenvolvimento, em que se espera que sejam
alcancadas certas e determinadas competéncias para que no futuro consigam prosseguir as

suas aprendizagens.

A qualidade baseada no utilizador favorece o cliente, mas coloca desafios importantes aos
gestores que precisam estar numa posi¢cdo de medicdo de percecdes subjetivas dos clientes

e de seguida traduzi-las em eficiéncia operacional (Antonio et al, 2016).

Existem alguns instrumentos de avaliagcdo da qualidade da educacéo ao nivel da infancia. A
Early Childhood Environment Rating Scale-ECERS (Harms &Clifford, 1980), é uma escala
desenvolvida nos EUA e tem sido utilizada internacionalmente para avaliar a qualidade do
ambiente educativo para criancas dos 0 aos 6 anos. E composta por 37 itens, organizados
em sete subescalas: Cuidados Pessoais, Materiais e Mobiliario para as Criancas,
Experiéncias de Linguagem e Raciocinio, Atividades de Motricidade Global e Fina, Atividades

Criativas, Desenvolvimento Social e Necessidades do Adulto.

Com base na ECERS, Harms, Cryer &Clifford (1990) desenvolveram a Infant/Toddler
Environment Rating Scale - ITERS, para avaliar especificamente a qualidade do ambiente
oferecido para o atendimento coletivo de criancas dos 0 aos 30 meses. Esta escala é
composta por 35 itens, agrupados por 7 subescalas: Espaco e Mobiliario, Rotinas de Cuidados
Pessoais, Linguagem Oral e Compreenséo, Atividades de Aprendizagem, Interacéo, Estrutura

do Programa, Pais e Pessoal.

Harms e Clifford (1993), dois dos autores destas escalas, consideram que as carateristicas

mais importantes dos contextos de educacdo e cuidados sdo: salubridade e a seguranca
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(existéncia de critérios de licenciamento, obediéncia a critérios de higiene e de saude, ...), 0
curriculo (planificacdo de atividades de desenvolvimento adequadas, equilibrio entre a
atividade de iniciativa do adulto e da iniciativa da crianga, ...) e 0 pessoal (grupos com namero
limitado de criancas, racio adulto-crianca adequado e qualificacdo e formacdo dos técnicos).
As escalas de avaliacdo da qualidade do ambiente tém, portanto, em consideracdo estes

aspetos.

Ambas as escalas se adequam a todas organiza¢des escolares, publicas ou privadas, assim
como atodos os contextos socioecondémicos. Estes instrumentos de observacao requerem de
pelo menos trés horas de observacdo e registo, seguida de entrevista ao educador. Estas
escalas usam o mesmo formato de sete pontos da escala de Likert e 0 mesmo sistema de

pontuacdo com os itens organizados nas 7 subescalas acima descritas.

ApOs a observacgdo destas escalas e de todos os itens que as compdem, podemos chegar a

concluséo de que temos um ambiente com qualidade ou com necessidade de melhorias.

Estas escalas séo utilizadas ndo sé nos EUA mas também no Canada, América do Sul,
Europa, Asia, Africa e Oriente Médio, tanto para pesquisa como para a melhoria do programa.
Esse uso mundial fornece um contexto comum para trocar informac¢des, compartilhar
experiéncias, e discutir diferengas e semelhangas. O facto de que as escalas de avaliacdo de
ambiente podem ser utlizadas de forma eficaz em tantos paises alimenta a crenca de que h&a
necessidades basicas que todas as crian¢as tém em comum e que devem ser atendidas a fim
de fornecer servicos de alta qualidade. No entanto, isso ndo exclui o facto de que os paises e

culturas tém diferencas em seus objetivos e praticas de educacéo infantil.

No caso de Portugal, sugiram alguns estudos com base nestas escalas. Com a utilizacdo da
escala ITERS, foi realizado um estudo subsidiado pela Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia realizado para uma tese de doutoramento com o titulo “Qualidade em Contexto
de Creche: Ideias e Praticas”, na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade do Porto, onde participaram 160 salas de creche do distrito do Porto e onde foi
possivel aplicar a escala ITERS-R e toda a sua metodologia de observacéao, a fim de perceber
a qualidade dos servigos oferecidos em Creche. Os resultados foram bastante claros e
indicativos de quais os niveis necessarios de melhoria, sendo que investir na formacao dos
profissionais quer educadores ou auxiliares, na promocdo da qualidade dos espacos e no
envolvimento dos pais, sdo o0s objetivos fundamentais para uma organizagdo escolar prestar
um servico de qualidade no ambiente educativo da creche. Com a utilizacdo da escala
ECERS, foram realizados diversos estudos coordenados por Joaquim Bairrdo, na Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Universidade do Porto e tiveram como objetivo perceber a

relacdo da qualidade dos contextos e o0s resultados do desenvolvimento na educacao preé-
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escola em Portugal. Estes estudos aconteceram entre 1992 e 2007 e vieram indicar que “a
promocao da qualidade passara por um maior investimento em aspetos de hatureza estrutural
(e.g., equipamento de motricidade global adequado ao numero de criancas e a sua idade;
material disponibilizado nas salas para a realizacdo de atividades de jogo dramatico,
natureza/ciéncias, matematica), mas os niveis de qualidade com impacto no desenvolvimento
serdo determinados pela natureza das interacbes, tendo aqui o educador o papel
fundamental” (Leal et al, 2009:51-52).

O Instituto da Seguranca Social, detentor de diversos equipamentos sociais com resposta
social em creche e porque urge distinguir os diferentes equipamentos que subsidiam, criaram
0s Modelos de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais, no ano de 2005. Até a data ja
foram reformulados, porém o seu objetivo € sempre o mesmo, certificar os equipamentos

sociais com a valéncia de creche ao nivel da qualidade.

As publicagbes efetuadas incluem os processos-chave, ou seja, os indicadores para a
prestacao de servigos e o0s inquéritos de satisfagdo a serem aplicados aos clientes, por forma

a serem conhecidas as opiniées dos mesmos.

O Manual de Processos-Chave tém indicadores como Candidatura, Admissao e Acolhimento,
Plano Individual, Planeamento e Acompanhamento das Atividades, Cuidados Pessoais,
Nutricdo e Alimentacé&o. Estes indicadores, fornecem as bases para um servigo a ser prestado
com qualidade e centrando todo o0 processo no bem-estar e desenvolvimento integral da

criancga.

Os Modelos de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais, podem ser seguidos também
pelas entidades de ensino privadas, fazendo com que estas prestem servicos de maior

qualidade.

Quer a Escala ITERS, quer o Manual de Processos-Chave do ISS, servem de instrumentos
de observacdo e orientacdo para a realizacdo de préaticas educacionais de qualidade no

contexto de creche.

z

Numa organizacdo escolar, é necessario que o gestor ou diretor, tenha como objetivo a
implementacdo da qualidade. Criar todas as diretrizes para um servico de qualidade na
educacao, envolvendo e motivando os seus colaboradores, bem como todos os elementos da
organizacao, enquanto procura estabelecer boas relagdes com os membros externos, como

as familias, empresas e sociedade em geral.

Os instrumentos acima descritos sdo importantes para a qualidade do servigo prestado na

Educacao de Infancia, porém, se o topo da organiza¢do onde os profissionais estao inseridos,
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ndo estiver com o mesmo objetivo de qualidade total na educacdo, poucas melhorias se

conseguem realizar, para nao dizer, nenhumas.

Para a melhoria da Qualidade em Educacdo € necessério: maior envolvimento dos
professores e funcionarios na gestdo e na tomada de decisGes; mais autoridade e
responsabilidade delegada a funcionarios dos diversos niveis de especializa¢éo; maior
autonomia da escola como entidade individual e mais liberdade de agédo para cada
departamento; maior desenvolvimento profissional e treinamento de professores e
funcionérios; decisbes da escola baseada nas exigéncias do cliente e coleta de dados,
usando-se métodos cientificos e analise estatistica; técnicas de lideranga aprimoradas para
aqueles em posi¢cOes gerenciais; técnicas participativas inovadoras no lugar de métodos de
gestdo autocraticos ou condescendentes; comprometimento permanente com a qualidade,
tendo em vista a exceléncia em todos os processos da escola; praticas educacionais e
decisdes baseadas nas necessidades do cliente como mostradas nos elementos da
Qualidade e nas regras de conformidade e andlise continua do funcionamento de novos
métodos (Donel et al, 2001).

Um ambiente de qualidade total na educacao de infancia, € um ambiente onde a crianca e a
sua familia participam no processo educativo, € um ambiente onde cada profissional tem o
seu papel definido e os seus objetivos tracados, € um ambiente onde todos participam no
esforco da mudanca e busca permanente de qualidade e é um ambiente com docentes
preparados, detentores de conhecimentos e habilidades técnicas, que sabem o qué, como,

quando, onde, quem e porque ensinam.

O modelo pedagdgico a implementar em educagdo de infancia, é um dos fatores

potenciadores de qualidade do processo ensino-aprendizagem.

1.4. Modelo Pedagdgico: Reggio Emilia

Apos a Il Guerra Mundial, a cidade de Reggio Emilia, na Italia, era uma cidade destruida e
havia a necessidade de reerguer a cidade e as vidas dos seus habitantes. Um pequeno grupo
de cidadéos resolveu construir uma escola para criancas pequenas como forma de ajudar
social, politica e culturalmente a cidade, enquanto era suprimida a necessidade de cuidar dos

mais pequenos.

Loris Malaguzzi, jovem pedagogo, integrou o projeto da cidade e foi o criador deste modelo
pedagogico, que desde logo estabeleceu a inexisténcia de disciplinas formais e que todas as
atividades pedagdgicas se desenvolvem por meio de projetos. Estes projetos, surgem sempre

através das ideias dos proprios alunos e sao desenvolvidos por meio de diferentes linguagens.
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Um dos pilares do modelo Reggio Emilia é o “sentimento e a vivéncia de comunidade
educativa, onde os professores e as familias constituem uma equipa de trabalho, cooperando
e colaborando para conseguir um atendimento de melhor qualidade para as criancas. A
aprendizagem processa-se de forma bilateral e reciproca entre as criancas, professores e

familias, em que todos aprendem com todos” (Lino, 2013:111).

A abordagem Reggio Emillia, “incentiva o desenvolvimento intelectual das criangas por meio
de um foco sistematico sobre a representacdo simbolica. As criangas sdo encorajadas a
explorar o seu ambiente e a expressar a si mesmas através de todas as suas “linguagens”
naturais ou modos de expressao, incluindo palavras, movimento, desenhos, pinturas,
montagens, escultura, teatro de sombras, colagens, dramatiza¢cdes e musica. Levando-as a

niveis surpreendentes de habilidades simbdlicas e de criatividade” (Edwards et al, 2016:23).

Sdo muitas as influéncias tetricas que sustentam o modelo pedagdgico de Reggio Emilia,
sendo que Piaget e o construtivismo fizeram acreditar que a crianga tem um papel ativo na
construcdo do conhecimento do mundo e Vygostky que defende um papel ativo do adulto ao
nivel da “zona de desenvolvimento proximo”, nomeadamente ao nivel da linguagem oral e do

desenvolvimento de projetos.

O modelo Reggio Emilia € composto por dimensdes pedagogicas ao nivel do espago, do

tempo, das relacdes, do curriculo e da documentacao pedagdgica.

Ao nivel do espaco, este modelo pedagogico, “promove a interacdo social, a aprendizagem
cooperativa e a comunicagdo entre as criangas, 0s professores, 0s pais e 0s membros da
comunidade” (Lino, 2013:120), caraterizando-o0 assim como um terceiro educador. O atelier,
a piazza, a biblioteca, salas de atividades, sala de musica, o refeitorio, a cozinha, diversas
casas de banho e os espacos exteriores, sdo espagos caracteristicos e estdo organizados de
forma estética ao nivel dos materiais e ao nivel da exposi¢do das producdes das criancas. As
criancas, os professores e os pais modelam, ao longo do tempo, um espaco Unico que resulta
de um trabalho colaborativo entre todos os intervenientes no processo educativo. Este espaco
reflete as suas vidas pessoais, as suas culturas, as suas histérias, a evolugao das criancas e
mostra como criangas, professores e pais trabalham colaborativamente na construgdo de um

projeto educativo (Malaguzzi, 1998).

Ao nivel do tempo, os horarios estdo organizados de modo a proporcionar as criancas
diversas experiéncias, quer sozinhas, quer em pequenos grupos, quer em grandes grupos.
As criancas decidem as atividades que querem realizar, uma vez que 0S materiais estdo
colocados estrategicamente para que as criancas possam desenvolver as suas ideias e
alcancar as respostas as suas interrogacfes. Ao longo do dia, criancas e adultos juntam-se

com o objetivo de fazer uma partilha de descobertas ou dificuldades e problemas encontrados.

22



LT

Ao nivel das interacdes, este modelo privilegia a “escuta”. “Escutar é estar aberto aos outros
e ao gue eles tém para dizer, é considerar 0s outros como sujeitos que contribuem para a
investigacao partilhada que cada um enceta sobre o sentido e o significado das experiéncias
quotidianas que experiencia” (Lino, 2013:127). Podemos dizer entdo que o modelo Reggio
Emilia, privilegia o ouvir e o falar, fazendo com o que professor tenha sempre um papel de
escuta ativa, ao mesmo tempo que promove entre as crian¢as a partilha e a escuta ao longo
do dia.

Ao nivel do curriculo, as escolas para a infancia Reggio Emilia desenvolvem um curriculo
emergente, que advém da planificacdo entre as criangas, professores e familias. Este método
tem uma abordagem baseada em ouvir ao inveés de falar, em que a divida e a fascinagéo séo
fatores bem-vindos, juntamente com a investigacao cientifica e o método do detetive. E uma
abordagem na qual a importancia do inesperado e do possivel, é reconhecida, um enfoque
no qual os educadores sabem como “despertar’ o tempo, ou melhor ainda, sabem como dar
as criangas todo o tempo que necessitam. E uma abordagem que protege a originalidade e a
subjetividade sem criar isolamento do individuo, e oferece as criangas a possibilidade de
confrontarem situagbes especiais e problemas como membros de pequenos grupos de
camaradas. Esse enfoque pede que os adultos — tanto os professores quanto os pais — se
oferegam como pessoas que sirvam de referenciais aos quais as criangas podem (e desejam)
voltar-se. A tarefa dessas pessoas ndo é simplesmente satisfazer ou responder perguntas,
mas, em vez disso, ajudar as criancas a descobrir respostas e, mais importante ainda, ajuda-

las a indagar a si mesmas questdes relevantes (Rinaldi, 2006).

“A planificagdo ou a progettazione, integra o ciclo “observar — documentar — interpretar —
projetar”. E com base nas interpretacées da documentacéo, produzida pelos professores e
pelas criangas, que a equipa educativa projeta as possiveis reacdes das criangas e elabora
um conjunto alargado de hipdteses sobre as possiveis reagdes das criancas face as propostas
dos educadores. Este ciclo possibilita a compreensédo do que a crianca € capaz de fazer se
forem criadas as condi¢Bes para ela agir ao nivel médximo das suas capacidades, isto é, atuar

ao nivel da zona de desenvolvimento préximo” (Lino, 2013:131-132).

A documentacdo de todo o processo de aprendizagem das criancas durante o
desenvolvimento dos projetos, permite a crianca uma memoria das experiéncias realizadas,
através das fotografias, imagens e palavras registadas, assim como possibilita ao educador
ter uma perspetiva assertiva de todo o processo de aprendizagem e refletir sobre a sua pratica
e 0 seu papel na educacdo de infancia. Deste modo, a documentacéo favorece o sentido

critico dos professores e constitui um processo de aprendizagem para as criangas e adultos,
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constituindo, assim, um instrumento para a investigacdo e para a reconstrucao da pratica e

da epistemologia da pratica (Rinaldi, 2006).

A existéncia de um atelier e de um professor de artes plasticas, € uma das carateristicas das
escolas para a infancia do modelo Reggio Emilia. “O atelier tem duas fun¢gbes. Em primeiro
lugar, ele oferece um local onde as criangcas podem tornar-se mestres de todos os tipos de
técnicas, tais como pintura, desenho e trabalhos com argila — todas as linguagens simbdlicas;
Em segundo lugar, ele ajuda que os professores compreendam como as criangas inventam
veiculos autbnomos de liberdade expressiva, de liberdade cognitiva, de liberdade simbdlica e
vias de comunicacdo. O atelier tem um efeito importante, provocador e perturbador sobre
ideias didaticas ultrapassadas” (Vecchi, 2016:124). O atelier e o professor de artes sdo
efetivamente elementos muito importantes no processo de aprendizagem das criangas, uma
vez que podem ajudar a crianga nas suas experiéncias e podem apoiar o educador,
mostrando-lhe outra visdo da criatividade e da utilidade dos materiais que constituem os

projetos das criangas.

O modelo pedagdgico Reggio Emilia permite construir um caminho diferenciador e Unico na
educacao de infancia e pode ser, sem davida o elemento chave para a escolha de uma
organizacao escolar para a infancia em detrimento de outra com outro modelo pedagdgico.
Uma equipa pedagodgica que estabeleca este modelo pedagégico nas suas praticas diarias

fard certamente sobressair uma pratica pedagogica e organizac¢do escolar unicas.

1.5. Estratégia de Negdcio

O modelo de negécio é a explicacdo de como a sua empresa funciona e cria valor. H4 muitas
definicbes que buscam explicar o que significa o termo, mas a esséncia resume-se em buscar
entender como a empresa fara dinheiro, qual sera ou é o seu modelo de receita e como as
varias areas e processos de negocio se relacionam para atingir o objetivo de fazer com que a

empresa funcione, gerando valor aos clientes (Dornelas et al, 2017).

Em Portugal, existem organizagfes escolares para a infancia que pertencem a rede publica
ou arede privada. Da rede publica fazem parte os estabelecimentos de ensino pré-escolar do
Ministério da Educacao e Ciéncia e do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e
da rede privada fazem parte os estabelecimentos com e sem fins lucrativos - instituices do
ensino particular e cooperativo, no primeiro caso e, no segundo, as instituicbes particulares
de solidariedade social (IPSS).

As organizagdes escolares sem fins lucrativos “sdo instituigdes particulares de solidariedade

social, adiante designadas apenas por instituicdes, as pessoas coletivas, sem finalidade
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lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propésito de dar
expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a
efetivacéo dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado

Ou por outro organismo publico” (Decreto-Lei n.° 172-A/2014, art1°).

A gestdo estratégica carateriza-se por um conjunto de decisdes de gestdo e de acgbes a
desenvolver a longo prazo numa organizagdo. Bryson (2011) define a gestdo estratégica
como uma apropriada e razoavel integracdo da planificacdo estratégica e a sua

implementacdo numa organizacao para a realizagdo da sua missao.

A literatura apresenta diversos modelos de gestdo estratégica. Contudo, no contexto deste

trabalho, abordar-se-a o Modelo de Wheelen e Hunger (2012).

O modelo de gestao estratégica apresentado por Wheelen e Hunger (2012) apresenta-se
centrado em quatro elementos essenciais: o diagnéstico ambiental (recolha de informacgéo),
a formulacao da estratégia (desenvolvimento de planos a longo prazo), a implementacao da

estratégia (a estratégia em acao) e a avaliacdo e controlo (monitorizagéo do desempenho).

Feedback e aprendizagem: correqbes quande necessarias

Figura 8 - Modelo de Gestéo Estratégica apresentado por Wheelen e Hunger (2012:15)

No diagnéstico ambiental pretende-se monitorizar, avaliar e disseminar a informacao interna
e externa que se torna fundamental a organizacao, identificando os fatores estratégicos que
determinam e limitam o futuro da organizacédo. Este diagnéstico pode ser conduzido de forma
simples, através da andlise SWOT, onde as forcas e as fraquezas (S e W) correspondem ao
interior da organizagéo e as oportunidades e ameacas (S e W) provindas do seu exterior
(Wheelen e Hunger, 2012).
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A analise do meio envolvente de uma organizacao escolar é uma analise a todos os fatores
externos a empresa, no sentido de tentar determinar essas influéncias positivas ou negativas
sobre as atividades da empresa e, com isso, permitir o estudo e a ado¢ao das respostas mais

adequadas as mesmas (Carvalho, 2008).

Na formulacé@o da estratégia desencadeia-se uma sequéncia de planos a longo prazo para
uma gestdo eficaz das oportunidades e ameacas, no espetro das forcas e fraquezas da
organizacao (Wheelen e Hunger, 2012). Assim, existem quatro procedimentos essenciais na
formulacdo da estratégia: a definicdo da missdo (razdo de ser) da organizacdo, a
especificacdo dos objetivos (que resultados e quando), o desenvolvimento da estratégia
(plano para atingir a misséo e os objetivos), e a definigdo da politica (linhas de orientagéo para

a tomada de decisdes) de interveng&o na organizagao.

A missdo de uma organizacao deve revelar a sua identidade e personalidade. Para isso deve
mostrar a razdo da sua existéncia, definindo o seu negocio e apresentando de uma forma
clara e simples o0s seus objetivos gerais e as linhas orientadoras para o seu desenvolvimento
futuro (Carvalho, 2008).

Uma organizacado escolar com a missdo bem definida, tem ao mesmo tempo a sua estratégia
de negécio estruturada. Daqui surgem objetivos que pretendem orientar as decisfes da
organizacdo, para que esta caminhe na diregdo estabelecida pela missdo. As politicas
planeadas na organizacdo, permitem que 0s seus colaboradores tomem decisdes e tenham

acoes de forma a suportar a missao, os objetivos e a estratégia (Wheelen e Hunger, 2012).

O projeto educativo de uma organizacdo escolar é o documento onde se consagra a
orientacdo educativa da escola, através do qual se explicitam os valores, as metas e as
estratégias que a escola se propde a cumprir. Os projetos educativos tornaram-se assim numa
espécie de micro-ideologias da a¢cdo quotidiana, criando sistemas de crencas proprios para
orientar a tomada de decis&o dos atores (individuais ou coletivos) em fungdo de determinados

principios ou valores (Barroso, 2005).

Para a implementacdo da estratégia desenvolvem-se programas (conjunto de atividades ou
passos necessarios para realizar os planos de acdo), orcamentos (no estabelecimento das
receitas e despesas associadas) e um conjunto de procedimentos para a sequéncia de passos
a desenvolver e das técnicas que descrevem, com detalhe, como uma tarefa ou trabalho deve

ser realizado.

Numa organizacgéo escolar, o Plano Anual de Atividades é o documento onde estdo descritas
as atividades, os orcamentos e todos 0s procedimentos a ter pela equipa docente e ndo

docente, para que a missao e 0s objetivos da organiza¢do sejam cumpridos.
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Por fim, para monitorizar os resultados, procede-se a avaliacdo e controlo, na avaliacdo de
desempenho dos resultados, para que o desempenho seja comparado com a performance
desejada. Em permanéncia, inclui-se um processo de feedback e de aprendizagem
permanente, considerando-se a organizagdo como uma “learning organization”, uma
organizacdo em permanente aprendizagem e onde todos os intervenientes aprendem uns
com os outros para a melhoria de todos 0s processos estratégicos da organizacao (Wheelen
e Hunger, 2012).

Avaliar em educacdo € conhecer e refletir sobre toda a acdo realizada. Monitorizar os
resultados da acdo € acompanhar e ao mesmo tempo avaliar todos os procedimentos
realizados. Este processo permite ainda corrigir erros e resolver problemas, ajudando a
construcdo do ciclo seguinte a fim de melhorar constantemente o desempenho da

organizacao.
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CAPITULO 2 — METODOLOGIA

2.1. Método

Neste trabalho de projeto, esta subjacente uma “investigacdo qualitativa que procura um
melhor entendimento do caso e pretende avaliar a sua singularidade e a complexidade, bem
como a sua articulacao e interagdo com 0s seus contextos” (Stake, 2016:32).

O estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relacoes

internacionais e a maturacéo de alguns setores (Yin, 2001).

No estudo de caso, o desenvolvimento da teoria como parte da fase inicial do projeto, é
essencial para saber se o proposito decorrente do estudo de caso é desenvolver ou testar a
teoria (Yin, 2005).

Nesta investigacao, os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa ricos
em fendmenos descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo

tratamento estatistico (Bogdan e Bilken, 1994).

O objetivo deste estudo é desenvolver um projeto que potencie a conciliagdo da vida familiar
com a vida profissional dos colaboradores das empresas e criar com a empresa
Expandindustria uma medida de apoio social através da concecdo de uma organizacao

escolar para a Infancia.

2.2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados utilizadas neste trabalho sdo o questionario e a entrevista.

O questionario, enquanto técnica de recolha de dados, pode prestar um importante servico a
investigacdo qualitativa. Esta técnica baseia-se na criacdo de um formulario, previamente

elaborado e normalizado (Meirinhos e Osério, 2010).

Nesta investigagéo, o questionario foi elaborado com o objetivo de conhecer as opinifes dos
colaboradores sobre 0 que ddo mais importancia numa organizacdo escolar e compreender
a importancia que o surgimento de uma oferta educativa da sua empresa teria nas suas vidas

pessoais e profissionais (Anexo 1).
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A entrevista surge como oportunidade de conhecer diversas opinides ou visbes sobre o
mesmo caso ou realidade. Para o efeito foi concebido um guido (Anexo 2) com questdes —

guia (conjunto de perguntas relevantes de acordo com a literatura e com o tema em questéo).

by

Nesta investigacdo foram realizadas duas entrevistas. Foi realizada uma entrevista a
coordenadora pedagdgica do Colégio Rik&Rok de Alfragide, do grupo Auchan e foi realizada
outra entrevista a diretora pedagogica das creches/jardim de infancia da Jeronimo Martins. As
entrevistas foram marcadas conforme a disponibilidade dos entrevistados, com a duracéo

média de 45 minutos e foram gravadas digitalmente com o consentimento dos entrevistados.

Os colégios Rik&Rok sdo uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social da Fundacao
Auchan e estdo situados um em Alfragide e outro na Amadora. Estes colégios tém uma
Direcdo Pedagogica comum, sendo que a entrevista foi realizada a Coordenadora

Pedagdgica do colégio de Alfragide.

A Jer6nimo Martins € uma empresa de distribuicdo alimentar e de retalho especializado. E
uma empresa que opera em Portugal, bem como também na Polénia e na Coldmbia. A
empresa tem trés organizacfes escolares para a infancia, na Azambuja, em Braga e em

Alfena, todas elas inseridas e pertencentes aos Centros de Distribuicéo.

Estas entrevistas permitiram conhecer duas realidades distintas e, a0 mesmo tempo perceber
todo um percurso de administragdo escolar com o foco numa educagéo de qualidade e no

apoio a vida familiar dos colaboradores.

“O investigador qualitativo tem orgulho em descobrir e retratar as maltiplas perspetivas sobre

0 caso. A entrevista é a via principal para as realidades multiplas” (Stake, 2016:81).

2.3. Tratamento de dados

A andlise de contetdo é o que nos permite compreender a mensagem recebida. E um
conjunto de técnicas de analise de comunicacgdes, que utiliza procedimentos sisteméaticos e

objetivos de descricdo do contetdo de mensagens (Bardin, 2014).

Os dados recolhidos do questionario e das entrevistas serao utlizados para conhecimento das
diferentes realidades e opinibes, assim como servirdo de reflexdo para a construcdo das

linhas orientadores do projeto a criar.

30



CAPITULO 3 — DIAGNOSTICO DA ORGANIZAGAO

3.1. Caraterizacao da Empresa

A Expandindustria € uma empresa de consultoria em gestao e solu¢des empresariais, sediada

na cidade do Porto, ha mais de 30 anos.

Tem uma vasta oferta ao nivel de servigos financeiros, assim como um departamento de
Estudos e Projetos, criado para a elaboracédo de trabalhos em diversas areas, tendo em conta

um ajustado enquadramento econémico, empresarial, ambiental e territorial.

A Expandindustria tem adotado critérios de qualidade exigentes (nomeadamente, EFQM e
ISO), nos seus esforgos crescentes de melhoria. O desenvolvimento de Aplicagdes de Gestéo
estabelecido esta sempre em sintonia com as exigéncias do mercado e a constante evolucao

dos sistemas e tecnologias de informag&o e comunicagéo.

A responsabilidade social nas empresas € cada vez mais uma preocupacgdo dos 6rgaos de
gestdo. Esta preocupacdo e a atuacdo a este nivel, ndo sO eleva a satisfagdo dos
colaboradores e dos seus parceiros, como também possibilitam uma maior competitividade e

inovacao.
3.2. Resultados dos Questionarios e Entrevistas

Esta empresa é constituida por 80 colaboradores, em que a média de idades ronda os 35

anos de idade. Deste niumero de colaboradores, 70% sdao homens e 30% sao mulheres.

Para o enquadramento das necessidades e interesses dos colaboradores, foi realizado um

questionario online e enviado aos colaboradores (Anexo 1).
Os questionarios foram respondidos por 44 pessoas.

As idades compreendidas dos colaboradores Colaboradores
situam-se entre os 22 anos de idade até 60 anos 10
de idade, sendo que 20% dos colaboradores tem
27 anos de idade, 12.5% dos colaboradores tém

42 anos de idade e 7.5% dos colaboradores tém

O N B O

25 27 31 34 42 46 49 52 59
Idade dos colaboradores

N2 de colaboradores

52 anos de idade.

Através destes valores, podemos concluir que o
maior nimero de colaboradores se encontra em Figura9 - Idades dos Colaboradores

trés fases da vida: jovem, adulto e meia idade.
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Estes dados podem ser tradutores de diferentes fases da vida: jovem sem filhos ou a pensar
ter o primeiro filho, adultos com filhos e com tendéncia para aumentar a familia e adultos de
meia idade com possibilidade de serem avés. Em todas estas fases estd presente a
necessidade de conjugacao da vida familiar com a

vida profissional. Tem filhos?

A percentagem de colaboradores que tém filhos é
de 57% e a percentagem dos que ndo tém filhos é
de 43%.

Dos colaboradores que tém filhos, 37,5% refere
que tém 1 filho, 37.5% refere que tém 2 filhos, = Sim = Nao
3.1% refere que tém 3 filhos e 21.81% refere que Figura 10 - Percentagem de colaboradores com

30 tém fi filh
nao tém filhos. ilhos

As idades dos filhos dos colaboradores situam-se entre 1 ano de idade e 35 anos de idade,
sendo que 31,2% tém idades compreendidas entre os 5 e 0s 10 anos de idade, 21,4% tém
filhos com idades compreendidas entre os 1-3 anos de idade, 21,4% tém idades
compreendidas entre 0os 15 e os 20 anos de idade, 17,9% tém idades compreendidas entre
0s 10 e os 15 anos de idade e 14,3% tém idades compreendidas entre 0os 3 e 0s 5 anos de
idade.

Estes valores indicam-nos que as idades Que idade/idades tém?
o
H <
dos filhos dos colaboradores se encontram e Outrs I 21 10%
maioritariamente na infancia e na § 15-20 anos GG 21,40%
. . $ 10-15anos  EEEEEGEGEG— 17.90%
A o
adolescéncia. E nesta fase do crescimento § 5-10an0s  EEEEGEG——— 21 20%
gue os filhos necessitam de mais apoio, de ¢ 3-5anos GG 14,30%
©
°

1-3anos |G 2 1,40%

mais assisténcia, fazendo com que o0s
0-1ano 0,00%

colaboradores necessitem de gerir toda a 0 5 A 6 g 10
vida familiar e profissional para Ndmero de Colaboradores
acompanhar os seus filhos e as suas

] Figura 11 - Idades dos filhos dos colaboradores
necessidades.
Na questdo que esta relacionada com o ter mais filhos e quando, 62,8% dos colaboradores
responde que nao pondera ter mais filhos e 37,2% dos colaboradores responde que pondera
ter mais filhos. Em relacdo ao tempo da intencéo de ter filhos ou de ter mais filhos, 40% refere
que pondera ter mais filhos no espaco de tempo de 1 a 3 anos, 12% refere que pondera ter
mais filhos no espaco de tempo de 3 a 5 anos e 48% refere que “outra” € a resposta

selecionada.
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Na questdo relacionada com a criacdo de uma ]
] . o Organizagdo Escolar na Empresa
organizacao escolar para a infancia na empresa e
5,00%

a relacdo com o incentivo a natalidade, 95% dos
colaboradores respondeu afirmativamente a essa

PV , . Sim
existéncia e ao possivel aumento da natalidade. )

95,00% = Nao

No que diz respeito as escolhas dos
colaboradores quanto as carateristicas que uma
organizacdo escolar deve ter para ser escolhida, Figura 12-Organizacao Escolar na Empresa
32,6% dos colaboradores referem o Projeto
Educativo, 30,2% dos colaboradores referem a proximidade do local de trabalho e 20,9% dos

colaboradores referem o Modelo Pedagdgico.

Ao longo dos anos, a populagéo portuguesa tem crescido ao nivel das pessoas que continuam
0s estudos apoés o ensino secundario. Este facto esta ligado com as opc¢bes e preocupacdes
ao nivel do ensino cada vez mais demonstradas pelos pais das criancas, ainda no ensino na
infancia. Os dados expressados pelos colaboradores acerca das caracteristicas que uma
organizacdo escolar deve ter, traduzem a preocupacdo com ensino e a visdo sobre a

importancia da escola desde os primeiros anos.

Quanto aos motivos gue o0s
levariam a escolher a Transporte (posto trabalho - escola) M 4,64%

organizagéo escolar da Espaco/Equipamento [ 16,26%

empresa, 53,43% referem a Valor Mensalidade [ 30,20%
proximidade do local de Atividades Extra Curriculares I 16,26%

trabalho, 51,11% referem o Modelo Pedagégico NN 39,49%
Projeto  Educativo, 39,49% Projeto Educativo | 5 1, 11%

referem o Modelo Pedagégico Horario de funcionamento alargado | 18,58%
e 30.20% referem o valor da Proximidade do local de trabalho [ EEGEGGEEE .4 3%

mensalidade. Estas sdo as _ _ _

o . _ Figura 13 - Motivos que levariam a escolher a organizagéo escolar da
principais razdes pelas quais empresa
0s colaboradores escolheriam

a organizacao escolar da empresa para colocar os seus filhos.

No que diz respeito aos incentivos que levariam os colaboradores a escolher a organizagéo
escolar da empresa, 32,6% referem o desconto na mensalidade, 30,2% referem o Projeto
Educativo Inovador, 20,9% referem o ser exclusivo para filhos de colaboradores e 14%

referem a mensalidade de acordo com o vencimento.
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Em relacdo aos impedimentos para escolherem a organizacao escolar da empresa, 30,2%
dos colaboradores referem o Projeto Educativo, 27,9% dos colaboradores referem a
localizacdo, 20,9% dos colaboradores referem o valor da mensalidade e 18,6% dos

colaboradores referem o espago /equipamento.

As caracteristicas da organizagéo escolar apresentadas, permitem ao colaborador decidir se
€ benéfico ou nao, para si e para os seus filhos, a frequéncia da organizagcédo escolar da sua
empresa. O Projeto Educativo, a localizacado, o valor da mensalidade e o modelo pedagdgico,
sdo as caracteristicas comuns mais escolhidas. Os colaboradores aliaram a importancia da
gualidade do ensino, a conciliagdo com a sua vida pessoal, como a questdo monetaria e a

localizacao. .
Impacto na produtividade

No que diz respeito a produtividade, 66,7% dos 0%

= Aumentaria a
minha
produtividade

colaboradores referem que aumentaria a sua

Manteria a minha
produtividade

produtividade ao usufruir deste servico da
empresa e 33,3% manteria o0 nivel de

= Diminuiria a minha
produtividade

produtividade face a existéncia deste servico.

A anadlise de conteudo das entrevistas (Anexo 3)

permitiu ter uma visdo de duas organizacées, com Figura 14 - Impacto na produtividade
caracteristicas fisicas e de gestdo escolar

diferentes, mas que em comum tém o objetivo principal, que é promover e facilitar a

conciliagédo da vida familiar com a vida profissional dos seus colaboradores.

Os temas e as categorias abordadas nas entrevistas, permitiram o conhecimento do perfil das
empresas ao nivel da acao social existente, da preocupacao com a conciliacao da vida familiar
com a vida profissional dos colaboradores, das caracteristicas principais de funcionamento
das organizacdes escolares existentes e dos resultados da implementacéo face aos objetivos

propostos.

Verificam-se diversas carateristicas semelhantes entre as duas organiza¢cfes escolares. A
existéncia das valéncias de creche e jardim de infancia, proporciona o apoio desde 0s 4 meses
de idade até a entrada no 1°ciclo do ensino basico. A experiéncia académica e profissional da
direcdo pedagdgica na &rea da Educacdo de Infancia, permite que a visdo e a missédo das
organizacdes escolares, se aproximem o mais possivel do sucesso escolar e do apoio no
desenvolvimento infantil tdo importante para um crescimento saudavel e harmonioso das
criangas. A preocupacdo das empresas com a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar dos colaboradores é enunciada como um aspeto norteador de apoio e criacdo de
condicbes favoraveis a essa conjugacdo. Os horarios por turnos como sendo uma das

principais necessidades transmitidas pelos colaboradores para a existéncia da organizacao
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escolar, foram fundamentais na organizacdo dos horarios de funcionamento das duas
creches/jardim de infancia. Estes mesmos horarios sao adequados ao funcionamento dos
armazéns/lojas onde estao inseridas. O local onde esté inserida cada uma das organizacdes
escolares é muito proximo ou ho mesmo local da empresa onde os colaboradores se inserem,
fazendo com que os colaboradores possam nos seus intervalos visitar os seus filhos ou
mesmo ha entrega ou recolha das criancas, ndo perderem muito tempo em deslocacdes antes
de entrar ou sair dos seus postos de trabalho. A preocupacdo com a educacgéo inclusiva,
nomeadamente com a contratagdo de um terapeuta da fala a tempo inteiro, é visivel nas duas
organizacdes escolares e permite um apoio especializado no acompanhamento de criancas

com algum tipo de necessidades educativas especiais.

A existéncia de determinadas diferencas entre as duas organizacdes escolares € notoria. Ao
nivel da gestédo das organizacdes escolares, a creche/jardim de infancia da Jerénimo Martins
€ gerida em regime de outsourcing e a do grupo Auchan é gerida por 6rgaos préprios da
Fundacdo. O numero de criangas que frequenta cada uma das organizagfes escolares é
diferente e na Jerénimo Martins, tem vindo a ser ajustado a crescente necessidade de mais
vagas. Os critérios de admissdo das criangas séo diferentes, uma vez que o grupo Auchan
aceita criancas que ndo sejam filhos de colaboradores (Ultimo grau de prioridade) e a
Jerénimo Martins apenas aceita filhos de colaboradores. O Modelo Pedagdgico do grupo
Auchan esta definido e justificada a sua operacionalizacdo naquele ambiente escolar,
enquanto que na Jerénimo Martins, a diretora pedagogica refere a sua inexisténcia e justifica
a sua decisdo de utilizacdo de varios modelos pedagdégicos nas diferentes circunstancias. A
tecnologia ao servico da educacéo de infancia, esta presente em todas as salas de jardim de
infancia do grupo Auchan, mas nao esta presente em nenhuma das organizacdes escolares

do grupo Jerénimo Martins.

A relacdo escola-familia nas duas organizagfes escolares, € gerida com algumas
dificuldades, ndo no sentido de proximidade ou satisfacdo do servigco, mas no sentido de
envolvimento das familias no processo educativo das criangas. Foi notério no discurso de
ambas as diretoras, que ao nivel das reuniées de pais ou da transmissdo e resposta aos
recados e informacgdes enviados aos pais, a dificuldade era bastante e era urgente a sua

resolucao.

A Ultima categoria do guido da entrevista, pretendia abordar os resultados da implementacéo
da organizacdo escolar e de que forma eram visiveis e avaliados esses resultados. Esta
categoria foi a mais dificil de recolher a informacéo pretendida, uma vez que a coordenadora
pedagogica do grupo Auchan apenas podia responder ao nivel dos colaboradores do colégio

Rik&Rok de Alfragide, ndo tendo informacdo sobre os outros colaboradores do grupo e a
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diretora pedagdgica da Jeronimo Martins também néo tinha acesso a esses dados, uma vez

que funciona em regime de outsourcing da empresa.

3.3. Andlise Critica

Os dados recolhidos através dos questionarios e das entrevistas, pressupdem uma reflexao

critica com o objetivo de fundamentar a elaboragéo do projeto de intervencao.

“A administracdo escolar € uma prética social mediadora dos interesses que se manifestam
em relacdo a educacdo no ambito da sociedade e da escola” (Russo, 2014:31). Os
administradores escolares das escolas publicas, bem como os diretores pedagdgicos/técnicos
das escolas privadas, devem ter presente esta relagdo sociedade-escola, uma vez que é
necessario estabelecer metas de ensino direcionadas para 0 sucesso escolar, enquanto o

desenvolvimento das criangas acompanha as mudancgas da sociedade envolvente.

Os dados resultantes dos questionarios aplicados aos colaboradores, o Projeto Educativo e 0
Modelo Pedagodgico da organizacdo, sdo -carateristicas que maior percentagem de
colaboradores considerou importante e que seriam decisivas na escolha da organizacao
escolar. Cabe entdo, ao diretor pedagdgico criar um Projeto Educativo desafiador e atual e

que torne a visdo e a missao da escola centrada na inovacao e no sucesso escolar.

Na andlise de contetdo das entrevistas, nomeadamente em relacdo ao modelo pedagdgico

gue esta implementado na organizagao escolar, surgem duas posturas diferentes.

O colégio Rik&Rok de Alfragide esta em processo de implementacdo do modelo HighScope
pela Escola Raiz. A abordagem educacional HighScope sustenta-se na ideia de que as
criangas sdo aprendizes ativos desde o0 nascimento e que estdo intrinsecamente motivados
para explorar o mundo a sua volta, investigando as carateristicas e possibilidades dos
materiais, interagindo com as pessoas que os rodeiam e conquistando a aprendizagem nesse
processo (Lockhart, 2011). Os colégios da Jerénimo Martins ndo tém qualquer modelo
pedagdgico implementado e defendem a liberdade de escolha do profissional conforme o

momento pedagdgico.

O relatério Starting Strong Il (OCDE, 2012) salienta que os curriculos que valorizam as
atividades autoiniciadas pelas criangas tém mais beneficios a longo prazo, impulsionam a sua
participacdo em servicos comunitérios e motiva-as no prosseguimento de estudos, enquanto
gue as pedagogias centradas na acdo dos educadores, podem reduzir as disparidades dos
saberes entre criancas de diferentes niveis socioecondémicos, nas areas da literacia, da
numeracia e da linguagem, a curto prazo, mas ndo tém grande impacto no desenvolvimento
social futuro das criancas (OCDE, 2012).
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Verifica-se assim, a importancia da implementacdo de um modelo pedagdgico numa
organizacao escolar ou mesmo o seguimento de uma linha orientadora pedagdgica, para que

o0 percurso de aprendizagem da crianca se traduza no futuro em sucesso escolar e social.

Os pais e as familias, estdo cada vez mais conscientes da importancia da educagéo desde
os primeiros dias e estabelecem padrfes de ensino que pretendem para a formacao dos seus
filhos. O papel do diretor é o de apoiar os profissionais na definicdo da sua linha orientadora
pedagdgica, bem como expressar a missao e visdo da sua escola, eliminando quaisquer
insegurangas nos pais e familias em relacdo ao sucesso escolar dos seus filhos. Os gestores
devem conscientizar-se de que o seu papel na escola de hoje € muito mais o de um lider do
gue de um burocrata. Espera-se dele que assuma a dire¢gdo como um membro ativo da

comunidade escolar (Santos, 2002).

Numa linha comparativa entre a gestao da escola publica e a gestéo da escola privada, esta
dltima apresenta-se menos complexa do ponto de vista organico, com uma estrutura
organizacional menos elaborada do que as suas congéneres publicas, com uma estrutura
administrativa mais simples e normalmente mais integrada e consistente, com um centro de
decisdo mais localizado nas méaos de individuos pertencentes a propria organizagdo, com um
tipo de autoridade e de controlo mais pessoalizado e direto, com uma cultura normativa de
um certo "familiarismo", com contextos externos pertinentes normalmente mais homogéneos
e com menores descontinuidades manifestas ao nivel dos valores e das ideologias
professadas. Também no que respeita ao estilo de lideranca, este tende a apresentar-se no
caso das escolas privadas, como menos incerto do ponto de vista politico, mais vincado e
tendencialmente mais orientado para a realizagdo das metas académicas, detendo um poder
maior de representacao e de decisdo quanto a questdes relacionadas com a gestédo da escola
(Estevéao, 1998).

As duas organizacfes escolares entrevistadas, pertencem ao grupo de escolas privadas e
apresentam modelos de gestao diferentes. Os colégios Rik&Rok tém uma gestao hierarquica
gue passa por uma Comissao Executiva da Fundacdo Auchan, que é composta pelo Diretor
Executivo, o Diretor Pedagdgico e os Coordenadores Pedagdgicos. Os Coordenadores
Pedagdgicos respondem pedagogicamente ao Diretor Executivo. Os colégios da Jerénimo
Martins funcionam em regime de outsourcing, sendo dirigidos por uma empresa da area de
Educacao de Infancia, composta por uma Diretora Pedagdgica, Educadoras de Infancia e
Auxiliares da Acao Educativa. Esta empresa é responsavel por gerir 0os recursos humanos e
0S recursos materiais nos espacos cedidos pela Jeronimo Martins. A admissao das criancas,

as refeicdes e a limpeza do espaco, é da responsabilidade da Jerénimo Martins.
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Estas duas formas de gestdo pedagdgica, permitem refletir sobre duas distintas formas de
gerir. Uma controla diretamente toda acao pedagogica, bem como todo o funcionamento dos
colégios e a outra delega numa empresa especializada, o funcionamento e a gestao, tratando
apenas de cumprir com a sua missdo de apoio social, ao ser responsavel pela selecdo e
colocacgdo das criancas na organizagdo escolar. Existem vantagens e desvantagens nestes
dois modelos de gestdo escolar. No regime de outsourcing, a vantagem mais visivel é a
liberdade de agdo pedagogica que uma empresa da area da Educacao de Infancia, altamente
qualificada, tem para atuar pedagogicamente. Porém, a falta de competéncias pedagodgicas
da empresa contratante do servigo, pode ser motivo de incompreensédo de determinados
gastos, necessidades materiais ou deslocacdes de estudo, ndo fornecendo o apoio financeiro
pedido. No regime de gestdo direta, a vantagem é o acompanhamento mais presente da
organizacdo escolar, participando na construcdo da missdo e dos valores do Projeto
Educativo. Os resultados da acédo pedagodgica também sdo conhecidos por toda a estrutura
organizacional, o que favorece a compreensdo e a ajuda no alcance das metas estabelecidas.
Quando a Comissao Executiva é composta por membros de formagédo apenas em gestao,
tornasse um obstaculo ao desempenho da educacdo de infancia de qualidade e de
determinadas ac¢des pedagodgicas que a equipa qualificada para tal, pretende desempenhar

na organizacao escolar.

A localizacdo da organizacdo escolar préxima do local de trabalho, foi apontada nos
questionarios dos colaboradores como uma carateristica de elevada importancia. As duas
organizacdes escolares entrevistadas, tém precisamente essa carateristica, estdo localizadas
dentro do espaco onde os colaboradores trabalham. Este fator facilita deslocacfes e favorece

a relacdo e interacdo escola — familia.

A educacdo pré-escolar no ensino publico em Portugal, ainda esta longe de conseguir
abranger todas as criangas dos 3 aos 5 anos de idade. Neste momento, ja consegue
responder as necessidades das criangas a partir dos 4 anos e em algumas zonas do pais, ja
admite criangas com 3 anos de idade, mas ainda muitas familias recorrem ao ensino privado.
O ensino na primeira infancia em Portugal, esta sob a tutela da Seguranca Social, fazendo
com que, a excecdo das Instituicdes Particulares de Seguranca Social, exista um custo,
muitas vezes elevado para as familias. Estas suportam desta forma, mais este encargo no
seu orcamento familiar e todas as ajudas para reduzir o mesmo sdo bem-vindas. Assim, o
valor da mensalidade é um fator prioritario na escolha da organizacao escolar onde colocar
os filhos, até mesmo se essa organizacao escolar pertence a empresa para a qual trabalham.
Os dados dos questionarios denotam essa importancia e nas entrevistas é possivel refletir
sobre a forma como as empresas geriram essa carateristica. A Jerénimo Martins oferece este

servico aos colaboradores de forma totalmente gratuita, complementando com material
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escolar necessario do dia a dia da crianca. A empresa avalia o IRS do colaborador e decide
quais os colaboradores com mais dificuldades econdémicas, tendo os filhos desses
colaboradores prioridade na admissao dos colégios. A Fundacéo Auchan funciona em regime
de Instituicdo Particular de Seguranca Social, sendo calculada segundo os rendimentos da
familia, a mensalidade a cobrar. A par desta forma de mensalidade, existem bolsas de apoio

social aos colaboradores, traduzidas em desconto direto nas mensalidades do colégio.

Apos a reflexdo sobre os dados recolhidos e a analise critica desenvolvida, procura-se a

seguir desenvolver um projeto de intervencao que caraterize as necessidades enunciadas.
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CAPITULO 4 — PROJETO DE INTERVENGAO

4.1. Apresentacgao do Projeto

Este projeto é o resultado do desenvolvimento do tema proposto e da reflexdo critica realizada
ao longo da investigagao. Tem como finalidade criar uma organizag&o escolar para a infancia
que corresponda as expetativas de promocéo da conciliacdo da vida familiar com a vida
profissional dos colaboradores da Expandindustria. Verifica-se ainda, a importancia de um
servico de ensino de qualidade para a infancia, advindo de uma administracéo escolar aberta

a inovagéao e a promocgao do sucesso escolar.

Todo este projeto sera descrito através do modelo de gestdo estratégica apresentado por
Wheelen e Hunger (2012), onde seréo identificadas oportunidades de crescimento permitindo
a todos os intervenientes o conhecimento e a acdo de uma mesma direcao estratégica. Este
modelo assenta em quatro elementos essenciais: o diagndstico ambiental, a formulacdo da

estratégia, a implementacdo da estratégia e a avaliagédo e controlo.
O tema central deste projeto € a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

Este colégio tera o nome de ExpandiKids e terd como oferta educativa as valéncias de
bercario, creche e jardim de infancia. O espaco tera capacidade para 65 criangas com idades

compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 5 anos de idade.

Sera construido no espago envolvente da empresa, situada na Avenida de Franga, em plena
cidade do Porto. A empresa tem dois terrenos préximos na mesma rua e um deles, de 1500m2

sera utlizado para a construcao do colégio.

Considera-se importante referir que o colégio serd composto por diferentes espacos de
funcionamento e que o tornard impar em relacéo as carateristicas desse mesmo espaco. Tera
uma rececao, uma area de servicos (administrativos, diretivos e pedagdgicos), uma sala de
bercario, duas salas de creche, uma sala de jardim de infancia, uma sala “atelier Steve Jobs”,
uma sala polivalente, uma cozinha com refeitério e um parque exterior com playground e

quinta pedagdgica.
A. Diagndstico Ambiental

E importante a realizacio de uma analise do meio, quer interno ou externo, uma vez que esta
andlise vai permitir fazer um diagnéstico estratégico da empresa e conhecer o meio onde

estard implementada.
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Tabela 3- Andlise SWOT

Diversos parceiros empresariais
Oportunidades | Apoio direto na area da gestéo de tecnologias
Ambiente externo Direcéo pedagdgica focada no sucesso e na inovacao
Numero inicial de clientes

Mensalidade acima da média

Espaco construido de raiz

RH qualificados

Projeto Educativo

Forcas Modelo Pedagogico

Relacéo Escola-Familia

Localizacao junto da empresa

Politica de apoio social da empresa
Investimento elevado

Fraquezas Concorréncia

Custos vs Beneficios

Ameacas

Ambiente interno

Os dados desta analise permitem perceber que a grande for¢a da organizacdo estard no
ambiente interno que a carateriza. O facto de o espago ser construido com uma unica
finalidade e completamente adequado a realidade atual, o projeto pedagdgico que o vai
caraterizar e a sua localizacdo, séo aspetos que irdo marcar a diferenca perante a elevada
concorréncia existente no meio envolvente. Verifica-se o investimento elevado e os custos vs
beneficio se tornarem nas principais fraquezas do ambiente interno da organizacgdo. Este facto
deve-se ao valor do investimento necessario para fazer a diferenga na area da educacao de
infancia, bem como também, ao facto do colégio estar preparado para receber apenas 65

criangas.

No que diz respeito ao ambiente externo, esta organizagdo escolar tem a vantagem de
pertencer a uma empresa que tem diversas parcerias com outras empresas, o que fara com
que a sua divulgagéo junto das mesmas possa ser fator de aumento de clientes. A direcao
pedagogica € também um fator muito importante e diferenciador da concorréncia, pois €
altamente qualificada e motivadora para o alcance do sucesso escolar e para a satisfacao do
cliente. A fase inicial de funcionamento, bem como os valores de mensalidade a cobrar aos
clientes, pode ser uma ameaca ao cumprimento dos objetivos do colégio. Porém, estas
ameacgas podem ser impulsionadoras de maior criatividade e inovacdo na busca da
diferenciacdo no setor da educacao, atraindo clientes que buscam esses mesmos fatores. A
mensalidade acima da média, é também um ponto diferenciador do estatuto das familias que

ndo sdo colaboradores e que podem pagar este servico.
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B. Formulacdo da Estratégia

A formulacdo da estratégia esta diretamente relacionada com a criagédo do Projeto Educativo
e com todos o0s elementos que o caracterizam. A empresa educativa deve estabelecer os seus

planos a longo prazo e o Projeto Educativo é o documento tradutor desses mesmos planos.
“A tecnologia da Mae Natureza” é o tema central do Projeto Educativo do colégio ExpandiKids.

O lema desta organizacdo escolar para a infancia é acompanhar o mundo tecnolégico que
nos rodeia, sem nunca esquecer a importancia da natureza na vida de todos os seres. Crescer
em harmonia com estes dois mundos, aprender a respeita-los e usé-los de forma proveitosa
para o desenvolvimento das criancas, € o objetivo educacional central. A motivacdo para a
aprendizagem ao longo da vida s6 é conseguida quando a crianca é desafiada, desde cedo,
a superar-se e a fazer o seu melhor. A familia € o nucleo principal com que nos

comprometemos a apoiar e construir parcerias pedagogicas e diferenciadas.

E importante salientar, que o facto de existir um projeto educativo ndo significa que a
implementacdo da estratégia esteja a ser realizada. E crucial que este documento seja de
leitura simples, coerente e estruturada, a fim de que a mensagem seja entendida por todos e
motivadora da acdo esperada. Uma forte lideranga sera crucial para motivar a equipa

pedagdgica na implementacao do mesmo.

Esta organizacéo escolar tem como misséo os seguintes objetivos:

- Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e das suas familias;

- Contribuir para o desenvolvimento integral e harmonioso das criangas;

- Formar pessoas e cidadaos responsaveis, independentes, criticos, solidarios e apaixonados

pela descoberta;

- Ser um centro de ensino e aprendizagem para a infancia diferenciado e de elevada qualidade

no que se reporta a inovacao pedagogica;

A missao educativa desta organizacao esta envolvida também com a educacao plena e global
da pessoa humana e pretende implementar uma filosofia de escola aberta a sociedade e a
constante evolucdao do mundo. Assim, os 4 pilares da educacao atual para o séc. XXI segundo

a UNESCO, Aprender a aprender - Aprender a fazer - Aprender a viver juntos e com 0s outros.

Os valores que estdo presentes na acdo educativa desta organizacdo escolar, estdo
diretamente relacionados com o Respeito, a Autonomia, a Toleréncia, a lgualdade, a

Solidariedade e a Dignidade.
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C. Implementacao da Estratégia

Para a implementagéo da estratégia € necessario estabelecer programas a realizar, em que
a visdo dos custos se traduz em orcamentos norteadores. Os procedimentos da
implementacéo estratégica surgem associados ao Plano Anual de Atividades, que € um
documento educativo que apresenta as atividades propostas que irdo decorrer durante um

determinado periodo.

Para que esta organizacao escolar coloque em pratica toda a estratégia definida, necessita
legalmente de colaboradores qualificados para o exercicio da atividade. Este colégio sera
preparado para receber 65 criangas dos 4 meses aos 5 anos de idade, logo tera de apresentar
um quadro de pessoal suficiente para o desempenho do servico que oferece. Assim, sera

necessario:

e Diretor/a Pedagogico/a;

e Assistente Administrativa/Recursos Humanos;
e 3 Educadores/as de Infancia;

e 6 Auxiliares da acdo educativa;

e 1 cozinheira,;

e 1 Auxiliar de cozinha;

o 1 Auxiliar de limpeza;

Neste projeto e porque estd numa fase embrionaria de funcionamento, os programas
apresentados relacionam-se também com a possivel oferta educativa pensada para este

colégio. Assim a oferta educativa do Colégio ExpandiKids € a seguinte:

* Linhas Orientadoras do Modelo Pedagégico “Reggio Emilia”,

+ Atividades curriculares: inglés, didatica da informatica, quinta pedagdgica;
* Horario alargado: 7h30 — 20h;

* Filhos de colaboradores: Desconto na mensalidade;

» Atividades extracurriculares: yoga, teatro, danca (ballet, hip hop) e judo;

» Escola de Pais: palestras, worshops;

* Transporte personalizado;

Para que a implementacéo da estratégia seja possivel, existem custos associados que sé&o

pertinentes para este projeto.

O terreno para a construcao foi adquirido previamente, fazendo com a construcao do edificio
e qualificacdo do espaco sejam o primeiro custo. Foi pedido um orcamento (Anexo 4) a
empresa Gesfuste, empresa de aquisicdo de equipamentos e manutencdo de edificios na

area da construcao civil, para a constru¢cdo completa de toda a obra e segundo todas as
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normas legais adequadas a um espaco educativo para a infancia. Neste orcamento € possivel
verificar, que esta presente desde o valor da construgao, a eletricidade, AVAC, equipamentos,

mobiliario, licencas e projetos necessarios.

No que diz respeito as remuneracdes das pessoas (Anexo 5) que irdo compor o quadro de
pessoal da organizagdo escolar, o Boletim de Trabalho e Emprego n° 5, de 08/02/2019, que
se refere ao Ensino Particular e Cooperativo, € um instrumento tradutor ndo s6 do nivel de
remuneracdes como também de todos os direitos e deveres quer dos trabalhadores, quer dos

empregadores.

Existem outros orcamentos importantes a ter em conta, como o caso das formacgdes, do
material pedagdgico, do material de desgaste e de outros objetos necessarios ao pleno
funcionamento da organizagdo escolar. Estes orgamentos estdo também dependentes do
Plano Anual de Atividades, o que faz com que neste momento nao seja possivel especificar

cada um deles e enquadra-los no documento orientador dos procedimentos.

Quando nos encontramos perante uma organizacdo escolar e queremos desempenhar
procedimentos relacionados com a prestacdo de um servico de qualidade, devemos enunciar
gual o fio condutor que seguimos no desempenho dessas agfes. Sendo esta organizacao
escolar direcionada para a infancia, temos ao nosso dispor o Manual de Processos Chave da
Seguranga Social, entidade que detém a tutela da valéncia de creche em Portugal. Este
manual sugere todos os procedimentos a ter em creche para a realizagdo de um servigo de
qualidade e se quisermos, podem ser adaptados também em jardim de infancia incluindo as
Orientac¢des Curriculares para Educacgéo Pré-Escolar. O importante € que a prestagéo de um

servico de qualidade seja um objetivo diario.

No colégio ExpandiKids, numa fase inicial ser4 criado um manual de procedimentos e
instrucdes de trabalho, ndo sé para que todos os colaboradores tenham conhecimento sobre
0 que é esperado em cada momento, espaco ou atividade, mas também para que seja iniciado

todo o caminho para uma certificacdo de qualidade da organizacéo escolar.

O Plano Anual de Atividades serd um instrumento de organizagdo e gestdo da escola,
contextualizando as atividades a desenvolver ao longo de um ou dois anos letivos, com
objetivos pedagdgicos e orcamentos previstos, em articulagdo com o Projeto Educativo. Este
esta assente em principios e valores, que pretendem concretizar metas e finalidades por ele

estabelecidas, fazendo jus aos pressupostos que lhe sdo subjacentes.

O seguinte guido orientador de construcdo do documento, pretende ser uma ajuda na

construcdo do Plano Anual de Atividades.
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Tabela 4 - Guido para a formulagdo do Plano Anual de Atividades

Implementacéo da Estratégia
Plano Anual de Atividades (PAA)

Programas Orcamentos Procedimentos

Atividades
necessarias para
cumprir o que foi Quem faz, como
determinado na faz e quando faz?

fase de

Misséo

Estabelecer um valor

das criancas”

formulacdo :
& previsto para cada

atividade e ainda a

Orientacao forma de financiamento

dessas atividades o
_ Avaliacédo
para cumprir )
L trimestral
objetivos

tracados

“ Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral

Quando nos encontramos perante uma organizagcdo escolar e queremos desempenhar
procedimentos relacionados com a prestacdo de um servi¢o de qualidade, devemos enunciar

qual o fio condutor que seguimos no desempenho dessas acoes.
D. Avaliagéo e controlo

A avaliag&o dos resultados obtidos € uma etapa de grande importancia. Neste ponto surge a
necessidade de refletir e de avaliar o que foi realizado e de forma se pode melhorar e inovar.
Existem momentos em que a avaliagdo podera ser feita no final de um determinado periodo
e existe a avaliagdo que requer um controlo e acompanhamento, para que as mudancas

necessérias sejam aplicadas no imediato ou 0 mais rapido possivel.

z

Nesta fase € importante referir a avaliacdo de desempenho dos colaboradores como um

procedimento de avaliacdo e controlo da acédo educativa.

No ensino particular e cooperativo e com a referéncia do Boletim de Trabalho e Emprego n°
5, de 08/02/2019, a Avaliacdo de Desempenho é realizada pelo Diretor Pedagdgico e deve
ter em conta a Lei de Bases do Sistema Educativo, assim como o Projeto Educativo da
Instituicdo. Deve realizar-se anualmente ou no fim de cada nivel salarial e as principais

competéncias a avaliar sdo as competéncias para lecionar, profissionais e de conduta e ainda
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as competéncias sociais e de relacionamento. A cada ordem de competéncias € atribuida
uma classificacdo de 1 a 5, sendo que de 1 e 2 é insuficiente, 3 é suficiente e 4 e 5 é bom. E
calculada a média das classificacBes obtidas (sem ponderacdo) e o valor da média é
arredondado a unidade. Apds os resultados, o docente que tiver obtido a classificacdo de

Bom, pode progredir na carreira.

Nesta organizacao escolar, a estrutura da avaliacdo de desempenho foi adaptada a realidade
educativa em que se insere. Apresenta-se uma grelha de avaliacdo de desempenho (ANEXO
6) adequada ao Colégio ExpandiKids. O modelo proposto tem uma monitorizacao semestral,

quer dos objetivos quer das competéncias, para que se possa rapidamente corrigir desvios.
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CONCLUSAO

Elaborar um projeto de intervencdo na area da infancia que seja motivador de uma maior
parceria entre as familias e a educacao, permite sonhar com a possivel realidade, de que
estes dois nucleos da sociedade, podem estabelecer metas de sucesso e felicidade nas

geracOes atuais.

Apoiar e acompanhar as familias, na tarefa de proporcionar aos seus filhos o percurso
educativo de maior sucesso, tornou este projeto uma realidade necessaria e adequada ao

meio envolvente onde seré inserido.

A conciliagéo da vida profissional com a vida familiar serd sempre motivo de atencédo por parte
dos érgaos de gestdo de empresas e a esta crescente preocupacao, tem vindo a proporcionar
politicas sociais de empresas favoraveis de maior satisfacdo laboral dos colaboradores e

elevados niveis de produtividade.

Este projeto de criacdo de uma organizagao escolar para a infancia, so foi possivel estruturar
depois de todos os conhecimentos alcancados através da formacgéo e investigagdo. Nenhum
projeto tem forca para se desenvolver, se ndo for enquadrado na realidade e se n&o for dotado
de carateristicas atuais, conscientes e inovadoras no campo da educagédo. Procurou-se inserir
todas as particularidades essenciais para um projeto educativo, ao mesmo tempo, que se
desenhavam instrucdes de trabalho esperadas para o setor. A realidade existente foi na
maioria das vezes, motivo de reflexdo sobre o que podemos melhorar, sobre o que néo

podemos repetir e sobre o que devemos dar continuidade.

Reconhecendo algumas limitacbes ao processo de estudo deste projeto, destaca-se a
dificuldade de acesso ao conhecimento da realidade de outras empresas com a mesma
politica social. Foi possivel conhecer duas realidades distintas, mas sentiu-se a necessidade
de ter a oportunidade de conhecer mais, com o objetivo de refletir sobre as diferencas
existentes entre elas e sobre as formas de administracéo e gestdo. Os modelos de gestéo e
funcionamento de determinada escola, ndo tém de ser necessariamente 0os mesmos do que
na outra escola e ambas podem cumprir 0s seus objetivos e 0 seu propdsito de existir. Porém,
devemos ser defensores da partilha de conhecimentos e estratégias. Quando estamos a fazer
a diferenca na educacdo de qualidade e estamos seguros quanto as nossas metas e
caminhos a percorrer, ndo temos que ter medo de partilhar e sim, muita vontade de expor o

que de melhor fazemos na nossa area profissional.

Este projeto estd enquadrado na realidade para a qual foi pensado, mas este projeto pode ser

aplicado e ajustado a qualquer realidade no ensino da educacdo na infancia. Este facto
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prende-se com 0s passos percorridos para a criacdo do mesmo e com as competéncias

adquiridas e esperadas de um Diretor Pedagdgico.

Neste projeto ndo encontramos, assim, um modelo funcional, mas um modelo de gestéo
estratégico no campo educativo. Com as devidas adaptacfes, apresenta-se um contributo,
que quando generalizado, podera ajudar na criacdo de organizacdes escolares dotadas de
eficiéncia, voltadas para a qualidade do ensino e centradas no sucesso dos alunos. No
processo realizado, procurou-se sempre uma adequacgdo que garanta a legitimidade e a
legalidade da sua implementacdo, em consonancia com o contrato coletivo de trabalho e a

legislagdo em vigor, salvaguardando os direitos e os deveres dos docentes.
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Anexo 1 —Questionéario

ISCTE €2 IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa

Organizac¢ao Escolar para a Infancia na sua Empresa

Este questionario foi elaborado no ambito da Unidade Curricular de Dissertagao/Projeto, do 2°ano

do Mestrado em Administracdo Escolar, no ISCTE, Lisboa.
Tem como objetivo principal, o levantamento das necessidades e opinido de todos os colaboradores

sobre a implementacédo de uma organizacdo escolar para a infancia ha sua empresa.

Endereco de email *

1. Qual a sua idade?

2. Tem filhos?
Sim

Nao

3. Quantos filhos
tem?
1

2
3

Outra:

4.Que idade/idades tém?

0-1 ano

1-3 anos
3-5anos

5-10 anos

10-15 anos

15-20 anos Outra:

5. Pondera ter filhos?
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Sim

Nao
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6. Pondera ter filhos...

Q 1 a3 anos
Q 3 a5 anos
Q Outra

7.Considera um incentivo a natalidade, a sua empresa ter uma
organizacao escolar para a infancia para os filhos dos
colaboradores?

8. O que considera mais importante no processo de escolha de
uma organizacao escolar?

Q Proximidade do local de trabalho
O Horario de Funcionamento Alargado
Q Projeto Educativo

() Modelo Pedagdgico

C) Atividades Extracurriculares

() Vvalor da Mensalidade

Q Espaco/Equipamento

Q Outra:

9. O que olevaria a escolher a organizacao escolar para a
infancia da sua empresa?

| | Proximidade do local de trabalho
|:| Horario de Funcionamento Alargado
| | Projeto Educativo

|| Modelo Pedagégico

|:| Atividades Extracurriculares

|:| Valor da Mensalidade

|:| Espaco/Equipamento

|:| Transporte (posto de trabalho - escola)

10. Que incentivos o levariam a escolher a organizacao

escolar para a infancia da sua empresa?
Q Desconto na mensalidade

Q Mensalidade conforme o vencimento
(") Transporte (posto de trabalho - escola)
Q Projeto Pedagdgico Inovador (Tecnologia vs Natureza)

() serexclusivo parafilhos ou familiares de colaboradores
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11. O que seria impedimento para escolher a organizacao
escolar para a infancia da sua empresa?

Localizacao
N&o ser exclusivo para filhos ou familiares de colaboradores
Projeto Educativo

Espaco/Equipamento

00000

Valor daMensalidade

12. Ao usufruir deste servico educativo da sua empresa,
que impacto teria na sua produtividade?

Q Aumentaria a minha produtividade
(") Ficaria igual a minha produtividade
(") Diminuiria a minhaprodutividade

Obrigada pela sua colaboragao!



Anexo 2 — Guido das Entrevistas

ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Guido para a Entrevista — Colégio Rik&Rok

Introducdao

Esta entrevista é realizada no @mbito do trabalho de pesquisa sobre a conciliagdo da vida
familiar com a vida profissional, para o trabalho de projeto de Mestrado em Administracao
Escolar, pelo ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, da aluna Ana Rita Carvalho sob a

orientacdo da Professora Doutora Generosa do Nascimento.

Questdes Eticas

Tendo em conta que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, para esta pesquisa,
solicitar autorizacdo para proceder a gravacdo, assim como 0 consentimento prévio e
informado para a divulgagéo dos resultados (consentimento por escrito, em documento a

fornecer e a assinar pelo/a entrevistado/a).

Dados do Inquirido:

Nome Idade
Habilitagbes Académicas Cargo
Questoes:

1. Qual a sua opinido sobre a acao social desenvolvida pela Fundac¢do Auchan?
2. De que forma a conciliagéo da vida familiar com a vida profissional dos colaboradores se

tornou uma preocupacgéao para a Fundacao Auchan?

3. Sobre o periodo anterior a existéncia dos colégios Rik&Rok:
3.1. Que necessidades foram diagnosticadas para a criacdo dos colégios Rik&Rok?
3.2. Quais os principais objetivos da criacdo dos colégios Rik&Rok?
3.3. Quais os estudos prévios efetuados para a criagdo dos colégios Rik&Rok?

3.4. Qual o principal publico alvo? Porqué?
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3.5. Que necessidades transmitiam os colaboradores ao nivel da conciliacdo da vida
familiar com a vida profissional?
4. Relativamente ao periodo de implementacéo dos colégios Rik&Rok:
4.1. Quando foram construidos os colégios Rik&Rok?
4.2. Que caracteristicas fisicas foram pertinentes para a implementacdo dos colégios
Rik&Rok em Alfragide e na Amadora?
4.3. De que forma foi pensada a gestao dos colégios Rik&Rok?
5. Sobre o funcionamento dos colégios Rik&Rok:
5.1. Qual é a estrutura organizacional dos colégios Rik&Rok?
5.2. Quais os departamentos de gestdo dos colégios Rik&Rok?
5.3. Quantos colaboradores existe em cada colégio Rik&Rok?
5.4. Quantas crian¢as podem frequentar os colégios Rik&Rok?
5.5. Qual o horério de funcionamento? Porqué?
5.6. Criancas que nado sejam familiares de colaboradores do grupo Auchan podem
frequentar os colégios? Quais os critérios de admissao?
5.7. Qual o modelo pedagdgico implementado nos colégios Rik&Rok?
5.8. De que forma a educacao inclusiva esta presente na organizagdo pedagoégica dos
colégios Rik&Rok?
5.9. De que forma é gerida a relacdo escola-familia?
5.10. De que forma a tecnologia esta presente nos objetivos pedagdgicos implementados
nos colégios Rik&Rok?
6. No que respeita aos resultados:
6.1. Como avaliam os resultados desta acdo social junto dos colaboradores? Quais 0s
indicadores utilizados?
6.2. De que forma foram visiveis os resultados face aos objetivos estabelecidos?
6.3. De que forma esta ajuda social veio promover a melhoria do desempenho dos
colaboradores?
6.4. Como é gerida esta acdo social junto dos colaboradores, como prémio ou como
ajuda?
6.5. O que fariam de diferente se iniciasse se este projeto iniciasse neste momento?
6.6. Existem outras questbes que considera importantes e que nao tenham sido

colocadas?

Grata pela sua colaboragao!
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ISCTE € IUL

Instituto Universifério de Lisboa

Guido para a Entrevista — Jer6nimo Martins

Introducéo

Esta entrevista € realizada no &mbito do trabalho de pesquisa sobre a conciliacdo da vida
familiar com a vida profissional, para o trabalho de projeto de Mestrado em Administracéo
Escolar, pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, da aluna Ana Rita Carvalho sob a

orientacdo da Professora Doutora Generosa do Nascimento.

Questdes Eticas

Tendo em conta que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, para esta pesquisa,
solicitar autorizagcdo para proceder a gravacao, assim como 0 consentimento prévio e
informado para a divulgacdo dos resultados (consentimento por escrito, em documento a
fornecer e a assinar pelo/a entrevistado/a).

Dados do Inquirido:

Nome Idade
Habilitagdes Académicas Cargo
Questoes:

1. Qual a sua opinido sobre a acdo social desenvolvida pela Jerénimo Martins?

2. De que forma a conciliagéo da vida familiar com a vida profissional dos colaboradores se

tornou uma preocupacéo para a Jerénimo Martins?

3. Sobre o periodo anterior a existéncia das organizacdes escolares da Jerénimo Martins:
3.1. Que necessidades foram diagnosticadas para a criacdo das organizacdes escolares?
3.2. Quais os principais objetivos da criacdo das organiza¢ces escolares?

3.3. Quais os estudos prévios efetuados para a criacdo das organizagdes escolares?

3.4. Qual o principal publico alvo? Porqué?

3.5. Que necessidades transmitiam os colaboradores ao nivel da conciliagdo da vida
familiar com a vida profissional?

4. Relativamente ao periodo de implementag&o das organizacdes escolares:
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4.1. Quando foram construidas as organizacdes escolares?

4.2. Que caracteristicas fisicas foram pertinentes para a implementacdo das
organizacdes escolares?

4.3. De que forma foi pensada a gestdo das organizacdes escolares?

5. Sobre o funcionamento das organiza¢fes escolares:

5.1. Qual é a estrutura organizacional dos colégios?

5.2. Quais os departamentos de gestédo dos colégios?

5.3. Quantos colaboradores existe em cada colégio?

5.4. Quantas criangas podem frequentar os colégios?

5.5. Qual o horério de funcionamento? Porqué?

5.6. Criancas que ndo sejam familiares de colaboradores da JM podem frequentar os
colégios? Quais os critérios de admissao?

5.7. Qual o modelo pedagdégico implementado nos colégios?

5.8. De que forma a educacao inclusiva esta presente na organizacdo pedagoégica dos
colégios?

5.9. De que forma é gerida a relacdo escola-familia?

5.10. De que forma a tecnologia esta presente nos objetivos pedagdgicos implementados
nos colégios?

6. No que respeita aos resultados:

6.1. Como avaliam os resultados desta acdo social junto dos colaboradores? Quais os
indicadores utilizados?

6.2. De que forma foram visiveis os resultados face aos objetivos estabelecidos?

6.3. De que forma esta ajuda social veio promover a melhoria do desempenho dos
colaboradores?

6.4. Como é gerida esta acdo social junto dos colaboradores, como prémio ou como
ajuda?

6.5. O que fariam de diferente se iniciasse se este projeto iniciasse neste momento?

6.6. Existem outras questbes que considera importantes e que ndo tenham sido

colocadas?

Grata pela sua colaboragao!
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ANEXO 3 — Analise de Conteldo das Entrevistas

Entrevista A

Entrevista B

Tema

Categorias

Unidades de
Analise

Unidades de Contexto

Perfil do
Entrevistado

Caraterizagao

HabilitacGes
Académicas
Cargo

Licenciatura em Educacdo de Infancia
Mestrado em Supervisdao Pedagdgica
Diretora Pedagdgica

43 anos

Licenciatura em Educagao de Infancia
Diretora Pedagdgica
55 anos

Perfil da
Empresa

Acdo Social

Acdo social
implementada

Isto € do melhor que poderia haver e que
a empresa pode oferecer. Primeiro
porque monetariamente vai ser uma
ajuda muito grande, porque aqui os
meninos ndo pagam nada (...) e ainda
recebem uma serie de material no inicio,
os bibes, guardanapo, babete, mochila,
chapéu (...) isto abre as 05h45 da manha e
0s pais nao tem a preocupagdo de onde
vao deixar os filhos aquela hora (...) isto é
de valorizar ao maximo (...)

Vida
Profissional vs
Vida Familiar

Preocupacdo da
Empresa

(...) se eu estou no meu trabalho e estou a
pensar: Serd que o meu filho mexeu no
fogdo, sera que ele estd bem, serd que a
vizinha foi I8 mesmo dar o almoco (...)
ninguém estd 100% concentrado no que estd
a fazer (...)

Foi sempre uma preocupag¢ao do
Alexandre Soares dos Santos (...) neste
aspeto preocupava-se com tudo e mesmo
o filho, o Pedro Soares dos Santos,
atualmente também (...) desde que eu me
lembro e estou aqui desde 1996, ja havia
essa preocupagao (...)

Antes da
existéncia da
organizagao

escolar

Necessidade

(...) tivemos conhecimento que havia
criangas que ficavam sozinhas em casa
enguanto os pais estavam a trabalhar, os
vizinhos iam dando uma vista de olhos (...)
criangas entregues a criangas (...)

(...) desde sempre existiu o interesse e
preocupacao pelos colaboradores,
criando boas condigdes de trabalho (...)




Principais objetivos

(...) temos a visdo e missdo e a uma
carateristica da nossa missdo é efetivamente
conciliar a vida profissional com a vida
familiar dos nossos colaboradores {...)

(...) apoiar os colaboradores por causa dos
hordrios (...)

Estudos prévios

(...) fez-se um levantamento em lojas, os
delegados estavam incumbidos de fazer esse
levantamento e perguntar aos colegas:
Entdo eu sei que tem filhos entre esta idade,
com quem é ficam os seus filhos? (...)

(...) apds os resultados pensaram: Se calhar
nao é mau de todo nés comegarmos a criar
colégios (...)

(...) em Alfena, eu penso que por haver
cerca de 300/400 trabalhadores e serem
uma camada jovem a ter filhos (...) penso
gue o estudo prévio passou por ai (...)

Publico alvo

(...) os colégios para os nossos colegas (...)

Os colégios sao para os filhos dos
colaboradores. Na Azambuja sdo so para
os filhos dos colaboradores dos armazéns,
em Alfena e Braga os filhos dos
colaboradores dos armazéns tém
prioridade e a seguir sao os filhos dos
colaboradores das lojas Pingo Doce e
Recheio...

Necessidades
transmitidas pelos
colaboradores

(...) relativamente aos horarios, havia essa
gueixa, nao tinham com quem deixar os
filhos (...)

(...) as pessoas quando iam as entrevistas
falavam por causa do horario (...)

Periodo de
implementacgao
da organizagao

escolar

Data de construgao

(...) o da Amadora foi construido em 2010 e
de Alfragide em 2012 (...)

A da Azambuja abriu em novembro de
2011, a de Alfena abriu em setembro de
2017 e a de Braga, apesar de ja existir,
ficou legal como creche, em julho de 2017

Carateristicas fisicas

(...) o colégio da Amadora foi construido a
partir do cais do Jumbo, foi mesmo ali
colado e comegou-se a levantar paredes a
partir dali do cais do Jumbo (...)

(...) o colégio de Alfragide foi construido de
raiz (...) o terreno foi nos cedido por 20 anos

Na Azambuja foi contruido de raiz,
inicialmente era s creche (...) existiram
mais inscricdes e adaptamos para ter
criangas até aos 5 anos (...) abrimos mais
um piso (...) de 24 vagas passamos para
90 (...)
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pela Camara Municipal de Oeiras (...) como o
colégio da Amadora ja estava construido,
nds podemos precaver de algumas coisas
gue observamos que la tinham corrido tao
bem, coisas tdo simples, mas que podem
fazer uma diferenca gigante

Em Alfena foi construido de raiz, em
espaco destinado (...) Em Braga foi um
espacgo que ja existia (...).

Todos dentro do centro de distribuicao e
dentro da loja do Recheio de Braga.

Desenho da gestdo

(...) a Comissdo Executiva, o Diretor
Executivo, o Diretor Pedagdgico dos colégios
e os Coordenadores Pedagégicos.
Atualmente o Diretor Pedagdgico acumula
duas fungdes e eu sou a Coordenadora
Pedagdgica de Alfragide (...)

Eu presto um servigo, tenho um contrato
de prestacdo de servigos com o grupo
Jerénimo Martins. O pessoal é meu, da
minha empresa e tudo o resto, como o
espaco, o material, as limpezas, as
refeicGes, pertence tudo a Jerdnimo
Martins. (...) eu tenho um contrato, faco
um orgamento de quanto é que eu
preciso para ter pessoal para 90 criangas e
eles ddo (...)

Funcionamento
da organizagao
escolar

Estrutura
Organizacional

(...) Atualmente o Diretor Pedagdgico
acumula duas fungGes e eu sou a
Coordenadora Pedagdgica de Alfragide (...)

(...) Eu sou a Diretora pedagdgica, existem
as Educadoras de Infancia e as Auxiliares
da Ac¢do Educativa(...)

Quantos
colaboradores

(...) 36 colaboradores em cada colégio (...)

Na Azambuja sao 20 colaboradores, eu
sou a diretora, sdo 6 educadoras de
infancia e 13 auxiliares. Em Alfena hd uma
diretora, 5 educadoras de infincia e 7/8
auxiliares da ag¢do educativa. Em Braga ha
uma diretora, 2 educadoras de infancia
(...) o pessoal auxiliar de Braga ndo é meu
porque ja era do Recheio e mantivemos

(...)

Numero de criangas

(...) 156 criangas no colégio de Alfragide e
148 criangas no colégio da Amadora (...)

Na Azambuja sdo 90 criangas, em Alfena
sdo 82 criangas e em Braga sdo 36
criangas.

Horario de
funcionamento

(...) o colégio funciona das 7h00 as 00h30, de
22feira a domingo (...)

Na Azambuja funciona das 06h45
as 18h, em Alfena é das 07h as 19h e em

66



Braga é das 07h as 19h, no hordério de
inverno e das 07h as 20h no horario de
verao.

Critérios de
admissao

(...) criangas que ndo sejam familiares de
colaboradores do grupo Auchan podem
frequentar os colégios (...)

(...) 8 prioridades (...) prioridade 1 sdo os
nosso colegas aqui do colégio de Alfragide e
os colegas da loja Jumbo de Alfragide,
prioridade 2 sdo os colegas do grupo Auchan
gue estdo a trabalhar na sede e os colegas
qgue tenham filhos no colégio da Amadora e
gue os queiram mandar para o colégio de
Alfragide, 32 prioridade sdo os nossos
parceiros, ha os irmdos, que sdo uma nova
prioridade e a seguir sdao os parceiros, ou
seja, os colegas do Centro Comercial Allegro
e os colegas do Leroy Merlin e vamos
descendo até nao haver nenhuma
prioridade(...) hd o Conselho de Oeiras,
pessoas que moram ou trabalham no
conselho de Oeiras(...)

(...) Criangas que ndo sejam filhos de
colaboradores ndao podem frequentar (...)
Os critérios de admissdo sado geridos pela
Jerénimo Martins. Eles é que avaliam
conforme o IRS do casal, quem ganha
menos tem prioridade. A antiguidade é o
outro critério (...)

Modelo Pedagdgico

E o High-Scope, o modelo de aprendizagem
ativa, com o qual nos identificamos muito
(...) nés ndo somos certificados em High-
Scope, estamos agora a tentar obter a
certificagdao pela Escola Raiz. Ja pedimos e ja
tivemos vdrias formagdes com os
professores da ESE (...)

(...) 0 nosso momento do dia é efetivamente
o tempo de fazer, ou seja, o tempo que eles
estdo a brincar e nds estamos a brincar com
eles (...)

N3do temos. Achamos que um sé método
nao é eficaz. Temos que estar abertos a
varios porque cada um vai complementar
o outro (...) utilizamos o método Jodo de
Deus para aquilo, o Montessori para isto
(...) eu pessoalmente acho que um sé
método ndo é totalmente eficaz.

Cada educadora pega no que acha mais
conveniente e todas juntas seguimos uma
linha comum {(...)
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Educacdo Inclusiva

(...) temos a funcionar connosco uma
psicologa (...) temos a ELI de Oeiras (...)
Temos uma terapeuta da fala que vem ao
colégio sempre que 0s seus servicos sao
necessarios (...)

NGs recebemos qualquer crianca. Ja
tivemos criangas autistas, com paralisia
cerebral (...)

As docentes da ELI que nos visitam, ndao
tem corrido muito bem e pouco ou
nenhum apoio temos tido. A Jerénimo
Martins pediu-me que contratasse uma
terapeuta da fala e assim fiz. Temos uma
terapeuta da fala a 100% nos nossos
espagos, que tem mestrado em terapias
da infancia e que tem sido uma ajuda
brutal ndo sé no desenvolvimento da fala,
mas também ao nivel das questdes
comportamentais.

Relagdo Escola -
Familia

(...) nés temos a preocupacdo de chamar a
familia a escola (...) sdo langcados desafios as
familias (...) mas as familias ndo aderem (...)
(...) temos o Educadyou, que é uma
plataforma digital com informacgdes sobre as
criangas que os pais podem aceder (...)

(...) quanto mais interagirem connosco
naquilo que pedimos, ndo é para os
obrigar a fazer nada, mas é para criar uma
relagao (...)

(...) temos uma caderneta que vai e vem
todos os dias na mochila (...)

(...) aqui ha contato didrio com os pais
forma do normal. Por exemplo, nds
vamos beber café a hora do almogo e os
pais estdo ali, hd um contato muito
grande (...) as vezes até na hora do
almocgo deles vao falar com a educadora
(...)

Nao conseguimos fazer reunido de pais
(...) qualquer que seja a hora vai interferir
no trabalho do armazém (...) alguns pais
poderiam vir, outros ndo (...) entdo cada
educadora reune individualmente com os

pais (...)
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(...) em cada sala de jardim de infancia temos
um computador para eles fazerem as suas
pesquisas (...) as criangas sabem que tém

(...) Ndo temos (...)

Resultados da
implementagao

Tecnologia . .
o autonomia para fazer as suas pesquisas e

pedagdgica . . o

para decidirem que naquele dia quererao

fazer alguma coisa e tém essa autdénima para

(...) nas reunides de pais de final de ano, (...) quando os meninos saem, os pais
Avaliaco e fazemos sempre avaliagdo com os pais sobre | agradecem muito o trabalho realizado (...)
o como é que correu (... ...) no final do ano, ha sempre um grupo
indicadores . (-) () ! P grup

(...) de dois em dois anos fazemos inquérito
de satisfacdo as familias via online (...)

de pais que vém agradecer por tudo, em
nome de todos (...)

Resultados visiveis

(..) os pais que trabalham durante o dia, ddo
mais valor a parte pedagdgica, a evolugdo da
crianga, (...) os pais que trabalham por
turnos, é a atengdo que a equipa da noite e a
equipa do fim de semana dado aos seus filhos
(...) os sentimentos dos nossos colegas que
fazem turnos é de gratidao pelo mimo (...)

Melhoria do
desempenho dos
colaboradores

(...) ndo temos muito feedback
relativamente as lojas (...)

(...) relativamente aos nossos colegas de
dentro do colégio, de facto temos tido muito
sorte de ndo misturem as coisas (...) sempre
gue temos uma mae colega que inscreve cd
o filho, sentamos as duas, conversamos e
aqui dentro, a partir do momento em que
veste esta t-shirt laranja ou verde, é
colaboradora, a partir do momento em que
ja ndo tem a t-shirt, picou o cartdo, é mae e
vamos trata-la sempre assim (...) nds
fazemos questao de ligar para a sala da mae
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e dizer: ligaram do colégio do teu filho a
dizer que ele esta com febre (...)

Gestdo da acdo
social

(...) os colaboradores pagam tudo igual a
todos os outros pais que ndo sao
colaboradores, a Unica coisa diferente é a
prioridade na admissdo (...

(...) é visto como uma ajuda se os
colaboradores se candidatarem ao apoio da
mensalidade dado pela ac¢do social (...) muito
colaboradores tém um subsidio, ndo porque
é o colégio que d4, mas porque é a agdo
social da esse desconto (...)

Eu penso que é gerida como uma ajuda,
uma grande ajuda (...)

Possiveis
melhorias/alteracdes

(...) eu faria tudo exatamente igual (...)

Eu acho que ndo fazia nada de diferente.

Fizemos um percurso em que fomos
crescendo e mesmo a nivel de trabalho,
tem sido enriquecedor (...) todas nds
temos crescido (...)

Sugestdes /
Questodes do
Entrevistado
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Anexo 4 - Orcamento

Gesfuste - Aquisicao, Venda
e Manutencao de
Equipamento, Lda

i NIF.503760595

ORCAMENTO - Colégio ExpandiKids

B cae 82990
RESUMO FINAL
RUBRICA VALOR OBSEVACOES

CONSTRUCAO CIVIL | 270 000,00 €
INSTALACOES ELECTRICAS 60 000,00 €
AVAC 100 000,00 €
PROJECTOS 35 000,00 €
INFORMATICA 8 500,00 €
SEGURANCA CONTRA INCENDIOS/ DESENFUMAGEM/ INTRUSAO/RIA /SELAGENS 12 500,00 €
CCTV E CONTROLO DE ACESSOS 5 000,00 €
MOBILIARIO + CACIFOS 25 000,00 €
EQUIPAMENTO DIVERSO / EQUIPAMENTO RECREIO 20 000,00 €
MARKETING/DECORAGAO 5 000,00 €
LICENGAS (1) 50 000,00 €

VALOR TOTAL (sem lIva) 591 000,00 €

(1) Valor valor estimado
Nota: Aos valores orcamentados deve ser acrescido o valor de Iva, a taxa legal em vigor.

Nota: estimativa orcamental para colégio com area de construgédo de 450m2.




Anexo 5 - Tabela de Remuneracdes

Tabela de Remuneracéo*

Funcéo/Cargo Remuneragéo
Diretor Pedagdégico 2040.50€
Assistente administrativa 779.85€
Educador/a de Infancia (3) 1152€ 3456€
Auxiliar da acdo educativa (6) 600€ 3600€
Cozinheira 703.50€
Ajudante de cozinha 600€
Auxiliar de limpeza 600€
Total mensal 11.076.35€
% seguranga social 23%
% seguro 1%
% irc 17%
Medicina do Trabalho (valor anual) 600€

**\/alor do vencimento de acordo com o Boletim de Trabalho n° 5, de 08/02/2019, do Ensino Particular e
Cooperativo



ANEXO 6 — Ficha de Avaliacdo de Desempenho

Colégio ExpandiKids

Ficha de Avaliacdo de Desempenho

Nome:

Funcdo/Cargo:

Valéncia/Servico/Departamento:

Periodo da avaliagao: a

OBIJETIVOS

Objetivos acordados Data | Indicadores Resultado Final

Avaliacao

mpeténci ntrais/transversai
Competéncias centrais/transversais 11213 lals

NA

Missao
Conheco a missdo do colégio e cumpro os objetivos definidos

Necessidades dos clientes/utentes
Estou atento as necessidades dos clientes (transmitidas por eles ou pelos
familiares) e procuro satisfazer as suas expectativas

Etica Profissional
No exercicio da minha atividade cumpro os valores éticos e deontoldgicos
definidos pelo colégio

Colaboragdo em situacoes de picos de trabalho
Mostro disponibilidade para realizar tarefas para além do horario normal
de trabalho, quando o servigo assim o exige

Trabalho em equipa
Coopero com os membros da minha equipa. Contribuo para a obtencdo
dos resultados da minha equipa.

Sentido de responsabilidade
Cumpro as regras vigentes, mesmo que ninguém veja. Evito ruidos na
comunicac¢ado e sou transparente na minha conduta.

Pontualidade

Inicio o meu trabalho no hordrio fixado. Sou pontual quando convocado
para reunides e outras atividades do colégio. Respeito os horarios das
pausas do almoco.

Assiduidade

Competéncias Pessoais e Relacionais Avaliagao

NA

Relacionamento com chefias
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Informo atempadamente os superiores acerca das altera¢des no progresso
dos trabalhos e questiono sempre que as instrugdes nao estdao bem
compreendidas. Estabeleco contato de forma assertiva.

Relacionamento com colegas
Respeito os colegas mantendo com eles um relacionamento baseado na
franqueza. Estabelego contatos de forma assertiva.

Relacionamento com clientes/utentes (diretos ou indiretos)
Estabeleco contato de forma assertiva. Mostro uma conduta amavel com
os clientes, ouvindo-os com atengao e respeitando a individualidade de

cada um.

Competéncias técnicas Avaliagao

Criatividade e inovagao
Sou capaz de apresentar novas ideias e de as por em prdtica de modo a
aumentar a eficacia do meu trabalho

Aplicagdo de técnicas e métodos de trabalho
Domino os conhecimentos e aplico técnicas e metodologias de trabalho
necessdrios ao exercicio da minha fungao

Orientagdo para os resultados
Concentro-me nos resultados de cada atividade, assumindo os
compromissos necessarios para a sua concretizagdo

Cumprimentos dos prazos definidos
Desempenho as minhas tarefas cumprindo os prazos definidos

Gestao do tempo

Consigo priorizar as tarefas que tenho em maos e distinguir o que é
urgente e o que é importante

Competéncias de Lideranga de Equipas

Avaliacao

Adaptacdo a mudanga
Sou capaz de me ajustar a novas situacdes e métodos de trabalho,
contribuindo ativamente para a sua concretizacdo

Delegacdo de tarefas

Capacidade de motivar o pessoal

Avaliacao Global

5 | Excelente O desempenho excede sempre o exigido

4 | Muito Bom Nivel de desempenho, com alguma frequéncia, acima daquilo que se exige
3 | Bom Constantemente exibe um desempenho de acordo com aquilo que se exige
2 | Deve melhorar | Ha aspetos com desempenho inferior aquilo que estda estabelecido

1 | Insuficiente S6 raramente evidencia um desempenho minimo nos trabalhos
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