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Resumo

O Festival Eurovisdo da Cangdo é um dos poucos programas do mundo que se pode
orgulhar de fazer parte do imaginario de varias gerac6es. Desde a sua cria¢do, na década de 50
do século passado, que muitos sdo os fds que acompanham continuadamente este concurso
anual. A forma como as novas tecnologias ligadas aos media evoluiram até aos dias de hoje,
em particular a internet, permitiu igualmente uma mudanga nos comportamentos destes fas e
na forma como levaram adiante a sua cultura participativa.

Esta dissertacdo ira focar-se nessa realidade, em particular no ESCPortugal, site nacional
que se preocupa ndo s6 em informar toda esta comunidade de fds, como também em
proporcionar um espaco de discussao sobre as tematicas eurovisivas. Deste modo, pretende-se
dar a conhecer a atividade desenvolvida por este blogue e perceber como é efetuada a
comunicacdo e divisao de tarefas entre os seus elementos. Além disso, procurou-se perceber
como é feita a interagdo com os restantes elementos da comunidade de fas e quais as motivacdes
que levaram os seus elementos a fazer parte deste projeto.

Numa fase inicial, procurou-se efetuar um enquadramento teorico sobre fandom e cultura
participativa, focando-se depois nas caracteristicas da comunidade de fas do Festival Euroviséo
da Cancdo. Na segunda fase, procurou-se ir ao encontro dos objetivos estabelecidos, recorrendo
a analise das entrevistas semiestruturadas efetuadas aos elementos da equipa do ESCPortugal.
Verificou-se que este blogue ndo é apenas um espaco de divulgacdo noticiosa, mas é também
um espaco online que fomenta a cultura participativa de toda a comunidade de fas portuguesa.
Apesar do seu caracter amador, o trabalho levado a cabo pela equipa do ESCPortugal aproxima-
se cada vez mais das préaticas dos meios de comunicacgdo profissionalizados. Além da habitual
cobertura noticiosa sobre esta tematica, os bloggers deste site levam a cabo diversas atividades

gue contam com a participacdo de outros elementos desta comunidade de fas.
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Abstract

The Eurovision Song Contest is one of the few television programmes in the world that can
be proud to be part of the imagination of many generations. Since its creation in the 1950s,
many fans have been continuously following this annual contest. The way new media-related
technologies developed to this day, in particular the internet, also allowed a change in the
behavior of these fans and the way they made their participatory culture.

This dissertation will focus on this reality, in particular on ESCPortugal, a national site that
is concerned not only with informing the entire fan community, but also in providing a space
for discussion on Eurovision themes. Thus, it is intended to make known the work developed
by this blog and to understand how the communication and division of tasks between its
elements is made. In addition, it is intended to understand how the interaction with the other
elements of the fan community is made and the motivations that led their elements to be part of
this project.

At an early stage, it was intended to provide a theoretical framework on fandom and
participatory culture, then focusing on the characteristics of the Eurovision Song Contest fan
community. In a second phase, it was sought to meet the established objectives, using the
analysis of semi-structured interviews made to members of the ESCPortugal team. It was found
that this blog is not only a news space, but also an online space that promotes the participatory
culture of the entire Portuguese fan community. Despite being amateur, the work carried out by
the ESCPortugal team is getting closer and closer to professional media practices. In addition
to the usual news coverage on this topic, the bloggers of this site organize various activities that

involve other members of this fan community.
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Introducéo

Tendo sido criado em 1956, o Festival Eurovisdo da Cancdo é um dos programas de
televisdo com maior duracéo, gabando-se de uma longevidade que é inigualavel no mundo dos
media. Inspirando-se no festival italiano de SanRemo, este programa organizado pela Uniédo
Europeia de Radiodifusdo, em conjunto com as emissoras publicas de cada pais participante,
surgiu com o objetivo de unir a Europa no periodo p6s-11 Guerra Mundial. No ESC, o objetivo
final € que todos os paises votem nas cancOes adversarias, procurando-se que uma delas saia
vencedora. Ao longo das décadas, o ESC tem procurado inovar-se e ir acompanhando as
mudangas sociais e tecnologicas que o mundo vai vivenciando. O concurso tem acompanhado
os desenvolvimentos a nivel das tecnologias associadas ao consumo televisivo, mas também
houve o surgimento de algo que veio transformar por completo o concurso: a internet.

Também a forma como os fés tém vivido o concurso tem-se alterado ao longo do tempo.
Se inicialmente, o contacto entre fds era maioritariamente efetuado através de atividades
organizadas pelo clube de fas oficial (Organisation Generale des Amateurs de 1’Eurovision) ou
com o recurso a fanzines, com o passar dos anos a internet comegou a ganhar um novo destaque
no relacionamento dos fas deste certame musical e entretenimento televisivo. Ao mesmo tempo
que se assistia a um maior relacionamento e convivio através de espa¢os online, Como 0 caso
de féruns, os blogues geridos por fas, que se preocupam em fazer um acompanhamento
noticioso do evento, comecaram também a ganhar destaque. Um pouco por toda a Europa, e
ndo so, esse fendmeno passou a ser uma realidade ndo s6 para os fas, como também para a
organizacao do proprio concurso que até entdo sé tinha os meios de comunicacdao tradicionais
como motores de divulgacdo deste programa. E Portugal ndo foi excecdo. Em 2004, a
blogosfera nacional assiste ao aparecimento de um blogue, criado por um f&, com esse mesmo
intuito: o ESCPortugal. Com o passar dos anos, o niumero de fas a colaborarem foi aumentando
e 0 reconhecimento da sua atividade foi também crescente junto dos restantes fas dos concursos
eurovisivos.

Nesse sentido, a presente dissertacdo tera como foco os fas que levam a cabo este tipo de
atividades em blogues relacionados com 0 ESC e restantes concursos eurovisivos, havendo uma
delimitacdo na realidade portuguesa e, em concreto, no mais antigo blogue nacional sobre a
tematica. Apos a breve revisdo da literatura sobre o mundo dos fas (de forma geral e com foco
nas comunidades de fas do ESC), pretende-se dar a conhecer um pouco melhor que blogue é
este e quem esta por detras dele. O primeiro objetivo passa por entender que tipos de atividades
sdo levadas a cabo pelo ESCPortugal. De seguida, pretende-se entender como € a interagéo, a

comunicacdo e o relacionamento entre 0s membros da sua equipa, mas também perceber que



estratégias utilizam para se relacionarem com os restantes elementos da comunidade de fés.
Posteriormente, procura-se perceber quais as motivagdes que levam estes fas do ESC a
tornarem-se bloggers num site dedicado ao seu objeto de culto. Visto que ndo séo jornalistas,
mas fazem jornalismo diariamente, pretende-se perceber se 0s seus elementos possuem
formacdo nesta area, a que fontes noticiosas recorrem para colocarem em pratica a sua atividade
e se sdo remunerados pela sua atividade no ESCPortugal. Por fim, perceber se o ESCPortugal
é gerido com recurso a receitas publicitarias é entdo o ultimo dos objetivos que se pretende

atingir com a realizacdo da presente dissertacéo.



Capitulo I - Fandom, Identidade e Cultura Participativa

1.1. Definigdo de fandom e evolugdo do conceito

A internet € algo que estd cada vez mais presente no dia-a-dia das sociedades
desenvolvidas. Castells (em Oliveira et al, 2004: 205) chega a referir que a internet pode ser
considerada um meio de comunicacao e de conexao entre os membros da sociedade, designando
esta ultima como “Sociedade em Rede”. De acordo com o mesmo autor, a internet é atualmente
“o tecido das nossas vidas”, possibilitando novos géneros de interacdes entre os seus membros
e a concecao de comunidades em rede, a qual fomenta sociabilidades diferentes das existentes
em comunidades fisicas em co-presenca. Tal como defende Jenkins (citado em Duffet, 2013:
237), a internet trouxe a possibilidade aos seus utilizadores de integrar varias formas de
conteddo (historias, videos, fotos, etc.) de maneira til, permitindo arquiva-lo para apreciagédo
publica. Jenkins (2006: 136) destaca igualmente que a web vem “fornecer um poderoso novo
canal de distribui¢ao de produgdo cultural amadora”. As comunidades de fas também tém
alterado o seu modo de ligacéo gracas a isso, até porque a internet trouxe novas formas de estas
se sentirem mais proximas dos seus idolos. Contudo, a sociabilidade entre os fas ja existia
anteriormente atraves de outros meios.

Conceptualmente, segundo Duffet (2013: 2), fandom ¢ o reconhecimento de uma ligagao
positiva, pessoal, relativamente profunda e emocional com um elemento mediatico da cultura
popular”. Contundo, este autor acaba por referir igualmente que a evolugdo desta definicdo
acaba por se tornar complexa, em grande parte devido a sua subjetividade. Além disso, existem
diversas praticas diferentes dentro das comunidades de fés, podendo ser também elas
experienciadas individualmente e/ou em grupo. Para este autor, “um fa ¢ uma pessoa com uma
relativa conviccdo profunda, positiva e emocional acerca de alguém ou algo famoso,
usualmente expressado através de um reconhecimento de estilo ou criatividade” (Duffet, 2013:
18). A primeira vez que aparece o termo “fan” foi no final do século XVII, em Inglaterra, tendo
sido usado como abreviatura para “fanatic”, como referéncia a “zealot” - alguém que zela pela
nome de Deus, - “zelote” em portugués -, passando a ser utilizado no século seguinte, nos EUA,
por jornalistas, para descrever a paixdo dos espectadores de basebol por essa modalidade
(Abercrombrie & Longhurst, 1998). Ja no século XIX, a invencdo da gravacdo sonora, do
cinema e das frequéncias de transmissdo permitiu lancar as bases das inddstrias de media
eletronicas, que cresceram em conjunto com o fenomeno fandom ao longo do século XX
(Duffet, 2013: 6).

Muitos autores associam fandom ao consumismo, como o caso de Sandvoss (2005: 53),

mas Duffet considera que os fas sdo mais do que apenas consumidores e apresentam outras



formas de celebrar o seu objeto de culto. E precisamente nesse sentido que refere que os “fas
sdo networkers, colecionadores, turistas, arquivistas, curadores, produtores e muito mais”. A
industria de cinematografica de Hollywood possibilitou o aparecimento dos primeiros clubes
de fas e, tanto os estudios de televisdo, como os estudios de cinema, tiveram de comecar a lidar
com este fendmeno, tendo sido criados inclusive departamentos para receber e responder as
cartas dos fés (Duffet, 2013: 7). Tal como refere Duffet (2013), j& na segunda metade do século
XX, o desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacéo e da informacdo veio permitir
aos fas comecar a utilizar o video nas suas cria¢des, j& numa época posterior a criacao de textos

do seu objeto de culto em formato fisico, tais como as fanzines.

1.2. A interligacdo entre fandom e cultura participativa

De acordo com Jenkins (1992), o fenémeno fandom é considerado uma estratégia coletiva
por parte dos fés que pretendem afastar-se do “poder de bloco” dos media tradicionais. Cerca
de vinte anos depois, este mesmo autor destaca que a maior parte das comunidades de fas
comecaram a utilizar os novos media criativamente no processo de criacdo dos seus proprios

textos, algo que fomenta deste modo a “cultura participativa” destes fas:

“A participag@o ¢ entendida como parte das formas normais que os meios de comunicagéo
operam, enquanto o0s debates atuais se centram em torno dos termos da nossa participacéo.
Assim como o estudo da cultura de fas nos ajudou a entender as inovagdes que ocorrem na
industria dos media, podemos também querer olhar para as estruturas das comunidades de
fas como forma de nos mostrar novas maneiras de pensar sobre cidadania e colaboragdo.”
(Jenkins, 2006: 246).

Neste sentido, pode-se dizer que a cultura participativa é algo inerente aos fas. Segundo
Jenkins, um dos principais aspetos que pode caracterizar as comunidades de fas é precisamente
a capacidade de transformar uma reacgdo social numa interacdo social, bem como passar para

uma cultura participativa em detrimento de visualizar apenas o respetivo objeto de culto:

“Uma pessoa torna-se fa, ndo por ser apenas um espetador regular de algum tipo de
atividade cultural, mas sim por transpor essa visualizagdo nalgum tipo de atividade cultural,
por partilhar sentimentos e pensamentos sobre o programa com amigos, por se juntar a

comunidades de outros fas que partilham o mesmo interesse” (Jenkins, 2006a: 41).



De acordo com Jenkins (citado em Duffet, 2013: 250), a cultura participativa vem acabar
com ideia de que existem apenas produtores ativos de media e consumidores passivos, estando
ambos ja bastante conectados no fluxo da cultura mediatica. Os fds veem uma oportunidade
para atuarem em conjunto também como produtores de media, algo que o0 mundo online veio
exponenciar ainda mais. Jenkins (2006a: 135) defende igualmente que esta nova cultura
participativa € uma intersecdo entre trés tendéncias: novas tecnologias e ferramentas que
permitem aos consumidores arquivar, anotar, apropriar e fazer circular contetdos de media; a
promoc¢do do espirito “Do-it-Yourself”; tendéncias econdémicas que favorecem integragao
horizontal de media, encorajando a circulagdo de ideias, imagens e narrativas por multiplos
canais. De acordo com Fiske (2010), as inumeras comunidades de fas existentes detém uma
caracteristica comum: a produtividade. Quer isto dizer que os proprios fds sdo considerados

como um meio importante de divulgacao do seu objeto de fandom.

1.3. A importancia da internet para as comunidades de fas

Segundo Duffet (2013), pertencer a uma comunidade fds ndo requer apenas a participacdo
em atividades, uma vez que existe igualmente um sentimento de identidade comum dentro da
propria comunidade, podendo a mesma ser exibida de forma publica ou ndo, ja que ha casos de
fas que nunca chegam a exibir a sua pertenca a comunidade de forma publica, em grande parte
devido as criticas de que sdo alvo. Segundo Duffet (2013), a emergéncia da internet - que é
usada pelos fés desde os seus primdrdios - no universo fandom facilitou a divulgacdo do seu
objeto de culto, nomeadamente recorrendo a foruns, blogues, paginas de clubes de fas, web
rings, news groups, jogos, chats de grupo, entre outros, assim como a interacéo diaria entre 0s
fas. Por seu turno, Jenkins (citado em Duffet, 2013: 156) refere que, gracas a internet, os fas
tém uma ferramenta para explorar a convergéncia mediatica, de forma a “criar os seus proprios
pontos de contacto com um fendomeno”. Ja em pleno século XXI, o aparecimento de sites
agregadores de videos, como o caso do Youtube, veio facilitar ainda mais a criacdo e divulgacao
de conteldos criados pelos fas. Abordando esta ideia de que a internet trouxe todo um novo
mundo para os fas, Duffet (2013: 253) lembra igualmente que a propria internet mudou gracas
aos fas.

Outra das ferramentas que a internet trouxe para os fas foi a blogosfera. Através de blogues,
a participacdo dos fas e a comunicacao entre os seus pares também ficou mais facilitada e
visivel, ganhando um lugar no mundo online como jornalistas-cidaddos, comentadores e
revisores de contetdos (Duffet, 2013). Para Jenkins (2006a: 151), os bloggers “tomam o

conhecimento nas suas proprias maos”, aproveitando os beneficios que esta ferramenta lhes



proporciona para alargar a diversidade cultural, bem como minorar as barreiras ao nivel da
participagdo cultural. Além disso, o autor refere ainda que os blogues sdo muito mais dindmicos
que outras paginas do mundo online, sendo também mais privados e pessoais do que o
jornalismo tradicional, fomentando assim uma maior participacéo neles.

Neste sentido, pode-se dizer que “a denominagdo de ‘fd" cobre atualmente uma grande
variedade de pessoas comuns que se envolvem de forma positiva e emocional com a cultura
popular” (Duffet, 2013: 17), sendo a conexao feita através de textos, imagens e performances.
Vale destacar igualmente que diferentes fandoms sdo associadas a diferentes tipos de discurso
(Duffet, 2013: 19). Para Hills (2002), um fa é alguém que se encontra “obcecado” com uma
estrela, uma celebridade, um filme, um programa de televisdo, mas também alguém que tem a
capacidade de produzir uma grande dose de informacdo sobre o seu objeto de culto ou citar
facilmente as suas falas ou letras favoritas, interpretando igualmente os textos de media de
forma variada e inesperada. Portanto ha aqui, tal como refere Duffet (2013), elementos de
identificacdo passional. Muitas foram as tentativas de definicdo da fandom até hoje e mesmo
assim nao existe uma definicao precisa. Ainda assim, Jenkins (1992), sugere que o fenémeno
fandom abrange cinco areas de atividade: um modo particular de rece¢do; um conjunto variado
de préticas criticas e interpretativas; uma base para o ativismo do consumidor; uma forma de

producdo cultural; uma comunidade social alternativa.

1.4. Visdes negativas associadas as comunidades de fas

Apesar de muita da literatura nesta &rea, tal como vimos anteriormente, enunciar as
potencialidades e as mais-valias que o fendmeno fandom tem trazido para a sociedade - tal
como Jenkins (2006a: 40) que refere que pertencer a uma comunidade de fés pode ser um bom
veiculo para grupos subculturais marginalizados, como as mulheres, os homossexuais, 0s
jovens, entre outros e que esta pertenca a uma comunidade permite transformar a cultura de
massas em cultura popular ou como Cavicchi (citado em Duffet, 2013: 97) que refere que é
algo que pode levar a uma maior interacéo social e construgdo de amizades -, a verdade é que
h& autores que fazem quest&o de referir que nem sempre houve essa associagdo positiva. Jenkins
(citado em Duffet, 2013: 220) defende precisamente essa ideia de que os fas possuem formas
positivas e negativas de empoderamento. Em primeiro lugar, podemos falar do aparecimento
de um certo grupo que, tal como refere Gray (citado em Duffet: 2013, 48), do qual fazem parte
aqueles que ndo gostam ou odeiam um determinado texto, pessoa ou género: os anti-fas. Em
muitos casos os fas podem ser também anti-fas, tendo um sentimento negativo em relagdo a

algum produto rival que pensem ou desconfiem que vai suplantar o seu objeto de culto (Duffet,



2013; Theodoropoulou in Gray et al., 2007). H& aqui igualmente um certo medo de que tanto o
seu objeto de culto como eles proprios caiam no esquecimento. Em segundo lugar, os fas
também podem ser vistos como potenciais fanaticos, tendo comportamentos considerados
excessivos e perigosos. Nesse sentido, Jensen (1992, citado em Duffet: 2013: 85), acaba por
categorizar dois tipos de fds que, segundo alguns autores, apresentam comportamentos
considerados desviantes: os fas individuais obcecados e os fas inseridos em multiddes
histéricas. Tal como refere Duffet (2013: 86), as comunidades de fas eram associadas a “velhos
perigos de excesso e irracionalidade coletiva que podem seduzir adolescentes vulneraveis ou
humanos saudaveis”, levando-0s a comportamentos desviantes. No inicio do estudo do
fendmeno fandom, era recorrente aparecerem discussdes académicas que estabeleciam a ligacao
entre este e as noc¢des de “desvio” e “extremismo”, algo que levava supostamente a uma histeria
em massas e obsessdes consideradas perigosas. No seguimento desta ideia, Duffet (2013: 87)
lembra que alguns académicos argumentavam que as comunidades de fas eram perigosas
porque os individuos ficavam vulnerdveis a partir do momento em que desenvolviam
sentimentos de obsessdo ao ponto de ser algo forte e irracional. Estes sentimentos poderiam
levar ao isolamento, fantasias narcisistas, a fixacdo em demasia no seu idolo, ao stalking,
havendo inclusive casos em que se desenvolvem sentimentos que poderiam levar a agressdo do
seu préprio herdi quando havia a oportunidade de o encontrar pubicamente. Em terceiro lugar,
Jenkins (citado em Duffet, 2013: 90) chega inclusive a referir que muitas noticias no final dos
anos 80 e inicio da década de 90 mostravam os fds como psicopatas cujos sentimentos que
desenvolviam pelo seu objeto de culto e pelas estrelas levava a comportamentos antissociais.
Além deste argumento patoldgico associado as comunidades de fas por muitos autores, Duffet
(2013: 101) destaca que os argumentos ligados a corrente tedrica dos “efeitos dos media”

apontam que os programas de televisdo criam vicios e obsessdes nos seus consumidores.

1.5. As préticas dos fas
Jenkins vem refutar esta ideia de que pertencer a um grupo de fas estd ligado a algum

género de obsessao:

“Fandom comeca quando identificamos algo de grande interesse para nés proprios. E
conduzido por uma conexdo e fascinacdo pessoal e pode tornar-se numa questdo de
intimidade com uma pessoa famosa. E também um processo onde uma paix&o pessoal e

energia estdo focadas produtivamente” (Jenkins, citado em Duffet, 2013: 102).



Duffet (2013: 123) acaba por explorar um pouco essa ideia de como € que alguém se torna
fa, enunciado em primeiro lugar que “os fas de media sé&o apenas pessoas. Como outras
quaisquer elas podem ser racionais, tendenciosas, teimosas, criticas, extenuantes, liberais ou
tolerantes”. Contundo, acaba por referir que uma das diferencas entre fas e as outras pessoas €
que elas transportam consigo um sentimento diferente, ndo conseguem explicar porque o tém,
nem planeia conscientemente que querem ser fas. E por isso que acaba por apontar varias
posicBes sobre as comunidades de fas, exploradas por outros autores anteriormente, que podem
ser apontadas como estando na origem do sentimento de pertenca a estes grupos: 0 contagio
(ligada ao lado patoldgico de se tornar fa e argumentam que as pessoas podem ser
contaminadas, algo que Duffet acaba por criticar); o gosto (defende-se que pertencer a uma
comunidade de fas é uma questdo de paixao pessoal e gosto individual); o afeto (argumentam
que os fas com a conexao a sua estrela ou ao seu objeto de culto, retiram sentimentos de afeto,
encantamento e revitalizacdo, estando o seu afeto a flor-da-pele); a religiosidade (na medida
em que, tal como acontece na religido, existe um culto em relagéo ao objeto de fandom). O
processo em que alguém se torna fa, que pode ocorrer em qualquer idade, acaba por ser algo
complexo e a sua iniciacdo em comunidade de fas torna-se uma importante memaoria pessoal,
frequentemente discutida com outros (Duffet, 2013: 154).

Tal como refere Duffet (2013), os fés apresentam um vasto grupo de praticas que estao
associadas a trés diferentes tipos de prazeres: conexdo (a um her6i ou a uma histéria);
apropriacdo (dos seus significados); diferentes tipos de performance (adaptados e encenados
pelos préprios fas).

Ao nivel do prazer por conexao podemos referir que, para muitos fas, um dos seus prazeres
primarios € encontrar-se com o seu idolo, conseguindo um autografo. De seguida, relativamente
aos prazeres por apropriacdo pode-se apontar e primeiro lugar o spoiling. Apesar de ser muito
controverso, gerar alguns atritos entre fas e de se achar que que o faz esta a procura de
reconhecimento, é também considerada uma forma de envolver com o produto de uma forma
mais intensa. Ainda no mesmo ambito da apropriacdo, pode-se apontar a fanfic (um texto
ficcional criado pelos fés e inspirado nos seus objetos de interesse), o qual ndo esta apenas
ligado a televisédo ou ficgdo cientifica, mas também a musica. Por fim, ao nivel dos prazeres por
performances podemos apontar, em primeiro lugar, o ato de participar e envolver-se com o0 seu
objeto de culto, como acontece por exemplo num concerto. O ato de colecionar objetos ligados
aos seu idolo ou objeto de culto (albuns, DVDs, merchadising, etc.) é também algo muito
caracteristicos no fendmeno fandom. Antes do aparecimento da internet, os fas comunicavam

entre si através de fanzines, as quais eram produzidas em peguena escala, ndo eram concebidas



para ter lucro e era uma forma que encontravam para se expressar. JA& com a internet, a
circulacdo das fanzines e o interesse pelas mesmas comecou a decrescer, j& que o vasto mundo
online proporcionava a existéncia de uma nova plataforma mais acessivel para a expressao de
criatividade dos fas. Os fanvids (quando os fds fazem uploads de videos na internet,
relacionados com o seu objeto de culto), o filking (um espacgo de criatividade em que os fas
cantam mausicas com letras adaptadas aos seu objeto de interesse), e o cosplay (os fas vestem-
se como as suas personagens de anime favoritas) sdo também outras das atividades que os fas
levam por diante ao nivel dos prazeres por performance.

Em suma, é possivel dizer que, tal como defende Duffet (2013), todas estas atividades que
os fés levam a cabo podem contribuir para reforgar o apelo de um artista ou de outro qualquer
objeto de media, uma vez que partilham informacéo, fazem pressao para que haja uma maior
atencdo mediatica, mostram um apoio em massa e estdo normalmente abertos a receber mais
elementos, que partilhem os mesmo valores, para a sua comunidade. Nesse sentido, acaba por
existir claramente um discurso partilhado entre um determinado grupo de fés, assim como o
sentimento de unido e de que pertencem a uma mesma familia, algo que pode ajudar a lutar
contra os estere6tipos que lhes sdo colocados por terceiros. E devido a esse espirito e unido que,
muitas vezes, os fés escolhem ver ou assistir a algo relacionado com o seu objeto de culto em
conjunto de forma a multiplicarem os prazeres que retiram desse momento, assim como discuti-
lo e explora-lo em grupo, fomentando assim o aparecimento de amizades entre 0s seus

elementos.

Capitulo Il - Fandom no Festival Eurovisdo da Cancao

2.1. A sua origem e caracteristicas

As evolucdes a nivel tecnolégico a que temos assistido, nos Gltimos anos, a nivel da
comunicacdo em rede, tém sido uma mais-valia para o relacionamento entre fas de um
determinado objeto de culto, algo que a fandom do Festival Eurovisdo da Canc¢do esta também
a experienciar. Neste sentido, tem permitido a criacdo e partilha de contetidos no mundo online,
materializando a sua cultura participativa em websites, blogues pessoais ou foruns de discussao.
Sendo considerado um evento mediatico de nivel global, 0 ESC tem aberto “um espaco de
engajamento cosmopolita para os seus fas” (Kyriakidou et al., 2018: 2).

A comunidade de fas deste concurso de musica e entretenimento, criado em 1956 e que se
tem mantido no ar até a atualidade, tem sido tema de investigacdo para alguns autores ao longo

dos anos. Existem varias publicacbes que trabalham questBes relacionadas com as atividades



levadas a cabo pelo clube de fas oficial deste concurso (OGAE?), assim como a importancia
deste certame para a identificacdo e afirmacao sexual dos seus fés. Segundo Sandvoss (2008),
muitos dos fés do concurso apontam a infancia como a época de origem do seu gosto pela
Eurovisdo, tendo o mesmo atraido um grupo cada vez mais intergeracional de espetadores que
cresceram e permaneceram fiéis ao programa. O mesmo autor acrescenta que o ESC se
constituiu como objeto de uma comunidade de fas logo nas primeiras edi¢des, nos anos 50 e
60, quando comecou a existir também uma grande proliferacdo do televisor no seio familiar,
tendo sido essencial, ao longo dos anos, a ajudar as criancas a ficarem mais informadas sobre a
Europa, linguas e viagens.

Existem alguns estudos que abordam a natureza queer do concurso, chegando inclusive a
dizer que é também conhecido por “Gay Christmas” (Rehberg, 2007: 60), “Gay Olympics”
(Baker, 2017) ou “Gay World Cup”, tendo esta fandom também muitas caracteristicas idénticas
aos fas de desporto (Singleton, Fricker e Moreo, 2007: 18). Yair (2018: 8) destaca que o ESC
celebra valores liberais, entre os quis a existéncia de uma “gay fandom” na cultura europeia
mainstream. Um dos primeiros autores a abordar a importancia do ESC para a construcéo da
identidade dos fas homossexuais do concurso foi Lemish (2004), que destacou a importancia
que a vitoria da transexual Dana Internacional, em 1998, teve neste processo. Segundo Baker
(2017), esta fase de visibilidade para a diversidade sexual e de género continuou na primeira
década deste milénio, com os organizadores a comecarem a reconhecer a existéncia de uma
larga franja de homossexuais entre os fas do concurso, defendendo frequentemente, a partir dai,
a igualdade LGBT. O lado queer do Festival Eurovisdo da Cangdo é algo conhecido por parte
dos artistas participantes, da Unido Europeia de Radiodifusdo e pelas emissoras publicas
nacionais de cada pais, devido a presenca em grande nimero de fas homossexuais na sala de
imprensa do concurso e da grande presenca de publicacdes e websites LGBT que fazem a
cobertura do mesmo (Singleton, Fricker e Moreo, 2007: 19). Singleton, Fricker e Moreo (2007:
20) destacam que “entender e expressar o amor pelo concurso, assim como encontrar
solidariedade na comunidade de fés eurovisivos, podem ser e sdo partes importantes no
processo de ‘coming-out’ dos fas homossexuais™, dai o certamente ser igualmente visto como
uma “uma familia gay”. Os mesmos autores acrescentam que os fas homossexuais que
participante em atividades ligadas ao concurso — quer seja em discotecas ou em casa, marcando

presenca ao vivo no espetaculo ou em outras festas fora da grande época eurovisiva — estdo a

! Primeira comunidade de fas oficial internacional do Festival Eurovisdo da Cancéo, que nasceu no ano
de 1984, na Finlandia. Atualmente existem clubes em 46 paises, incluindo Portugal.
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ajudar o ESC a manter-se queer. Contundo, ha que relembrar que “o concurso ¢ altamente
popular entre os individuos e grupos LGBT, mas ndo ¢ explicitamente um ‘evento gay’”
(Halliwell, 2018: 113).

Baseando-se no clube francés da OGAE, Le Guern (2007) fez um retrato geral das pessoas
que faziam parte deste grupo, tendo apurado que a maioria eram homens, grande parte dos quais
homossexuais. Segundo a mesma investigacéo, as atividades deste clube de fas relacionavam-
se com: organizacdo e planeamento de festas tematicas sobre o concurso; quizzes; varios
concursos internos em que se avaliam e ddo pontuagdes as masicas concorrentes; assistir aos
concursos de anos anteriores; criagcdo de fanzines; discussdo de assuntos relacionados com a
preparacdo e agendamento de viagens para a proxima edicdo do certame; debate sobre o
processo de compra de bilhetes ou obtencdo de acreditacdes. Ja nas noites da transmissdo do
evento, Singleton, Fricker e Moreo (2007: 16) apontam algumas das atividades ritualizadas
levadas a cabo pelos fés irlandeses que ficam em casa para assistir ao direto, das quais se
destacam: preparacao de comida especial para essa noite; votagdes e apostas, nas quais cada fa
representa diferentes paises e ganha, no final, todo o dinheiro apostado, no caso da vitéria do
pais que escolheu para si; tecer comentarios, quer num tom mais sério, quer num mais jocoso,
acerca dos participantes. Ficker, Moreo e Singleton (2007: 146) destacam as formas como o0s
fds do Festival Eurovisdo da Cangdo formaram espontaneamente comunidades de
conhecimento, ao apontarem a criagdo e circulacdo de fanzines e cartas como o primeiro tipo
de interacdo conhecido entre os fas do concurso. Ja numa fase posterior, a realizacdo de
convencdes veio facilitar a interacdo cara-a-cara e permitiu a criacdo de novas ligacdes e
partilha de ideias. Por fim, o Gltimo tipo de relacdo esta ja relacionado com o papel que a internet
veio trazer nesta relacdo e partilha de ideias entre os fés.

Esta comunidade de fas vive os dias mais agitados durante as semanas que antecedem o
espetéaculo televisivo, permitindo um maior contacto entre os membros da comunidade que
viajam para assistir ao evento ao vivo (Fricker, Moreo e Singleton, 2007: 153). Muitos sdo
aqueles que se deslocam para a cidade anfitrid, onde podem assistir aos ensaios, participar em
atividades relacionadas com o evento e ver 0s espetaculos ao vivo. Contundo, grande parte desta
comunidade de fas acaba por assistir aos espetaculos televisivos em suas casas, na maior parte
dos casos, com amigos. Os autores referem que os muitos fas organizam inclusivamente outros
encontros antes da realizacdo do concurso para falarem e aprofundarem o seu conhecimento
sobre a edicdo desse ano. De acordo com os investigadores, os fas presentes na arena onde se
realiza o concurso estdo em desvantagem em relacdo aos que assistem através da emisséo

televisiva, uma vez que ndo estdo tdo focados na discussdo acerca da qualidade musical,
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performances e aparéncia dos cantores. Segundo os proprios, de forma a aumentarem o seu
nivel de conhecimento sobre o certame, muitos fas sentem a necessidade de participar por
inteiro nas festividades da celebracéo eurovisiva, dando o exemplo daqueles que fazem essa
demonstracdo de conhecimento através de um dress code, usando roupas alusivas as
participaces dos seus paises, como o0 caso dos alemédes que, na edi¢do de 2006, se vestiram
como cowboys e cowgirls em homenagem aos seus representantes que levavam uma cangao
com influéncias do estilo musical country. Segundo Kyriakidou et al. (2018), o facto de muitos
estarem a assistir ao certamente ao vivo faz destes fas um stakeholder importante no festival,
j4& que sdo filmados ao longo da emissdo bastantes vezes. O uso de “varios marcadores
nacionais, como bandeiras ¢ trajes folcloricos”, algo idéntico a competi¢des desportivas, foi
algo verificado durante uma investigacdo sobre o comportamento dos fas durante a edi¢do de
2014, em Copenhaga, na Dinamarca (Kyriakidou et al., 2018). Estes mesmos autores destacam
que os fas articulam “as ideias nacionais de uma forma que chamamos de ‘nacionalismo
ludico’”, j& que ¢é usual usarem simbolos adicionais de outro pais participante que ndo o seu —
normalmente uma bandeira do seu pais favorito em cada edicdo -, “reconhecendo a pertenca
nacional, mas ndo o usando como marcado de disting&o e exclusdo” (Kyriakidou et al., 2018:
6). Esta ideia de exibigao de identidade nacional é “parte integrante da participacao dos fas nas
festividades do ESC”, sendo esse “nacionalismo ludico” uma forma de comunicar com outros
fas” (Kyriakidou et al., 2018: 7).

A presenca de um grande namero de fas do concurso na cidade-sede é assim considerada
uma boa maneira de conseguirem aumentar a sua cole¢éo de objetos relacionados com certame,
encontrar e socializar com outros membros da comunidade, que se deslocam de toda a Europa
(e também de todo o mundo), e “participarem num processo de elaboracdo de identidades
individuais e coletivas, nao s6 como fas, mas também como homossexuais” (Le Guern, 2007:
10). Os espagos sociais construidos para o concurso, além da arena principal, como os casos do
Eurovision Café e do EuroClub (uma discoteca temporéaria apenas com masicas do concurso),
“onde os fas festejam apos as apresentacdes da noite, sdo uma plataforma para a formacao de
tais conexdes”, havendo inclusive a forte possibilidade de se criarem ‘“amizades
transnancionais” (Kyriakidou et al., 2018: 10). Esta ligac&o e formagéo de relagGes sociais com
outros fés estrangeiros deriva deste gosto partilhado pelo concurso, existindo assim uma
identificacdo entre os elementos da fandom, que, muitas das vezes, ndo tém ninguém no seu
circulo familiar ou de amizades que compartilhe a paixdo pelo ESC. Nesse sentido, a Eurovisdo
“constitui um espago para a expressdo de identidades de fas outrora marginalizados”

(Kyriakidou et al., 2018: 10).
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Contudo, fazer parte deste grupo implica investimentos, principalmente para aqueles que
vao assistir ao concurso ao vivo. Alguns dos entrevistados da pesquisa levada a cabo por Le
Guern (2007: 14) acabam por apontar 0s custos inerentes como uma das principais limitacées
para o “seu engajamento na comunidade de fas”. O facto de o concurso ser, a0 mesmo tempo,
de natureza competitiva e com uma realizacdo periddica (uma vez por ano) ajuda a uma maior
intensificacdo do engajamento destes fés, algo que é ainda mais acentuado devido ao seu
caracter espetacular, performativo e por ser transmitido em direto (Singleton, Fricker e Moreo,
2017: 17).

2.2. O papel da Internet para a comunidade e o surgimento dos media fans

Além do contacto com os fas do clube francés da OGAE, Le Guern (2007) esteve
igualmente presente na edicdo do concurso de 2001, organizado pela emissora publica
dinamarquesa, em Copenhaga, onde levou a cabo a observagéo direta a esta comunidades de
fas e entrevistou alguns dos seus membros. Em primeiro lugar, reparou que os fas estavam
presentes nas conferéncias de impressa, durante as semanas de ensaios, ao lado dos jornalistas
de érgdos de comunicacdo social. O objetivo desses fas passava por tentar tirar fotos com o0s
artistas, falar com eles e conseguir materiais que estivessem relacionados com a sua promogao
(CDs, posters e fotografias autografados, etc.). Em segundo lugar, verificou que 80% das
acreditacbes existentes naquela edicdo tinham sido conferidas a fds — denominando-os de
“pseudo-jornalistas” -, sendo as mesmas atribuidas com a aprovagdo da organiza¢do, como
forma de mostrar que o concurso era alvo de grande atengdo mediéatica. Esta forte presenca de
fas na area de impressa é também notada por Singleton, Fricker e Moreo (2007: 13), destacando
“a sua participacdo entusiastica nessa zona”. Dada a “relativa impopularidade” do ESC, nos
paises do ocidente europeu, os investigadores salientam que sdo precisamente os fas “a forca-
chave que mantinha o interesse no concurso vivo”, nomeadamente devido a sua “ligacdo
apaixonada” que apareciam conectadas com questdes de identidade sexual e nacional.

Fricker, Moreo e Singleton (2007) também abordam igualmente esta problematica da
concessao de acreditagdes a fas, numa pesquisa que levaram a cabo acerca das rela¢des dos fas
irlandeses do Festival Eurovisdo da Cancdo. Tendo por base a observacdo realizada durante a
edicdo do ano de 2006, estes autores destacaram a importancia que a obtencédo de acreditacdes
tinha para os fas, ja que desse modo era-lhes garantido o acesso a conferéncias de imprensa,
algo que ndo era possivel apenas com a compra do bilhete para visionar o certamente ao vivo.
Além disso, conseguir uma acreditacdo era visto como um elemento simbolico capaz de elevar

o status de um fa dentro da propria fandom. Os mesmos autores destacam que existe um certo

13



espirito competitivo entre os fas, de forma a provar que tinham um maior conhecimento sobre
0 concurso, sendo 0 mesmo visivel através da discussdo sobre estatisticas e dados dos paises
participantes, criacdo de jogos e conversas sobre participantes, atuacdes, etc. Apesar de ndo
existir dados oficiais por parte da UER, os investigadores estimaram que cerca de metade das
pessoas acreditadas eram fds. O facil acesso destes fas a &reas proprias de trabalho para os
jornalistas comecou a gerar algumas queixas por parte destes Gltimos, que argumentavam que
a presenca dos primeiros causava dificuldades na realizagdo da sua atividade laboral. De acordo
com Fricker, Moreo e Singleton (2007: 150), esta problematica das acreditacdes atribuidas aos
fas acaba por trazer a tona uma discussdo acerca dos denominados “jornalistas-fds da
Eurovisao”, uma vez que muitos fas, ndo sendo profissionais de meios de comunicagdo social
trabalham “com competéncias jornalisticas e quase-jornalisticas” no concurso, realizando
reportagens para jornais dos seus paises e estacdes de radio, ou entdo para websites, quer sejam
ou ndo da sua autoria.

Marcando presenca na edigdo de 2006, em Atenas, na Grécia, os autores fazem questao de
referir o que o mundo da internet veio trazer de novo para 0 concurso e para a producdo de

conteddos por parte dos fas, como se pode verificar através do testemunho de um deles:

“(...) antes da internet, eu estava limitado a informag&o que tinha, angariando-a no préprio
concurso. .. Existia um padrio: gravar, ver e rever no futuro... Claro que a RTE? emitia
programas de apresentacdo do concurso, talvez umas duas semanas antes, mas tudo muito
limitado... Em 1999, gracas a internet, isto mudou. Agora € possivel encontrar websites
especializados sobre o assunto 24 horas por dia, sete dias por semana (...) (Fricker, Moreo
e Singleton; 2007: 146).

Além disso, na sua investigacdo, referem que os websites relacionados com Festival
Eurovisdo da Cancdo também foram essenciais para aumentar o sentimento de comunidade e
identidade comum, dando particular destaque aos “investimentos pessoais’ no trabalho dos fas,
nomeadamente com a realizacdo de jogos, producdo de contetdos de caracter humoristico ou
até analise de estatisticas acerca do certame. Os autores da pesquisa referem igualmente que “a
troca e partilha de informacdo ndo pode ser isolada dos vinculos sociais, aliangas emocionais e
expressoes partilhadas de diversdo dos seus fas”, dando o exemplo de casos de fas da Eurovisao
que estabeleceram amizades com outros membros da comunidade, gragas a internet e aos sites

sobre o concurso, algo que também foi verificado em outros estudos (Kyriakidou et al., 2018).

2Emissora nacional da Irlanda que é responsavel pela participacdo do pais no ESC.
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No caso das declaracbes de um dos fas entrevistados denota-se facilmente o senso de

comunidade descoberto através de sites ligados a esta temaética:

“(...) passam o tempo todo a postar mensagens... ¢ como uma comunidade de amigos ao
longo de toda a Europa. E incrivel verificar a comunicagio que existe... o nivel de interesse
sobre isto mantém-se ao longo de todo o ano... e as amizades que estas pessoas criam, sdo

incriveis (...)”

O mesmo fa em questdo, que cresceu sem que ninguém do seu circulo mais préximo
manifestasse interesse pelo Festival, enuncia igualmente o processo de descoberta que foi
pesquisar sobre o ESC, pela primeira vez na internet, no final dos anos 90, e classifica isso
como “incrivel”, uma vez que conseguiu encontrar pessoas com o mesmo interesse que o seu.
Gracas ao poder de aproximacdo da internet, o Festival Eurovisdo da Cancao ndo é um evento
com um Unico momento de vida anual, pois as redes sociais vieram permitir aos fas uma
interacdo diéria ao longo de todo o ano, ndo apenas nos momentos de transmisséo televisiva
(Halliwell; 2018: 117). A convivéncia desta nova onda de fas do concurso que interagem e
partilham experiéncias através da internet veio, de certo modo, segundo Fricker, Moreo e
Singleton (2007: 153), proporcionar o decréscimo da importancia do primeiro clube de fas
oficial internacional: a OGAE. Prova disso € que, nas entrevistas que efetuaram a fas irlandeses,
nenhum afirmou fazer parte deste organizacéo e apenas um demonstrou saber da existéncia do
mesmao. Por outro lado, Kyriakidou et al. (2018) verificaram que os membros deste clube oficial
de fas que entrevistaram, para a sua investigacdo, durante a edicdo de 2014, também ja eles
participam nesta interagdo com outros fds no mundo online, lendo e escrevendo blogues e
compartilhando informagGes com outros fés através de redes sociais.

Ha inclusive autores que afirmam que é precisamente a internet e as redes sociais que
mantém o ESC vivo, ja que sdo utilizados como meio para procurar e trocar informacdes
relacionadas com o concurso, tornando-se acessivel além do que é possivel assistir no televisor
(Halliwell, 2018). Além disso, Halliwell refere que, em muitos paises, em que a popularidade
do concurso é questionada, como o caso do Reino Unido, as redes sociais e a internet sdo uma
forma destes fas expressarem a sua identidade como fas do concurso, de forma anénima, em
grupos criados no Facebook (Halliwell, 2018: 115 - 116). Uns anos mais tarde, foi ainda levada
a cabo uma investigacdo que englobava fandom e o Festival Eurovisdo da Cancdo, baseando-
se numa anélise aos tweets durante a transmissdo do concurso de 2012, realizado em Baku, no

Azerbaijdo. Highfield, Harrington e Bruns (2013) pretendiam demonstrar como a rede social
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Twitter se tornou uma extensao do evento e uma forma de analisar os seus fas através desta rede
social. Os autores destacam que algumas comunidades de fas de determinados artistas a
concurso ganharam grande visibilidade devido a criacdo de hashtags especificas de apoio aos
cantores, diferenciando-se assim da restante audiéncia do Festival Eurovisdo da Cangéo desse
ano. Segundo Halliwell (2018), os media sociais, como o Twitter, ddo a possibilidade de se
construir redes interativas entre os fds do ESC, que sdo exibidas através da expressdo de

identidade, recorrendo a multiplas formas textuais e audiovisuais.
Capitulo 111 — Proposta metodoldgica

Sendo o tema escolhida relacionado com o Festival Eurovisdo da Cancéo e os seus fas, em
primeiro lugar procedeu-se a uma revisdo da literatura sobre o tema em questdo. Em alguma
dessa bibliografia foi possivel verificar que a internet veio mudar completamente a forma como
os fas deste concurso musical se relacionam, havendo inclusive mudancgas ao nivel da cobertura
jornalistica do ESC. Por isso, decidiu-se que o tema a abordar estaria relacionado com 0s
blogues de fas relacionados com esta tematica que se preocupam em fazer um acompanhamento
jornalistico e informativo. Sendo o campo de hip6teses de anélise bastante alargado, por ja
existirem indmeros blogues da temaética a nivel internacional, decidiu-se que a presente
dissertacdo teria um foco nacional, de forma a perceber melhor a realidade mais proxima, assim
por como por haver uma maior facilidade de contacto. Nesse sentido, as hipoteses de estudo
ficaram reduzidas aos seguintes blogues: Festivais da Canc¢do, Cronicas de Eurofestivais e
ESCPortugal.

Como se verificou existir ainda um campo de hipoteses de estudo bastante abrangente, o
critério seguinte aplicado foi eliminar aqueles que ndo sdo reconhecidos pela UER como media
fans. Deste modo, o blogue Festivais da Cancao ficou pelo caminho, sobrando apenas as outras
duas hipoteses, que sdo alvo de reconhecimento por parte da organiza¢do do ESC. Néo s6 por
uma questdo do espaco disponivel para analise na presente dissertacdo, mas também por nédo se
pretender efetuar um estudo comparativo entre 0 ESCPortugal e o Cronicas de Eurofestivais,
decidiu-se aplicar o critério da longevidade para ficar apenas com um caso em estudo. Sendo o
ESCPortugal o que apresenta maior antiguidade na blogosfera, verificou-se que seria 0 caso em
estudo.

Tendo a presente dissertagdo como foco o blogue ESCPortugal, os dados a recolher para
posterior analise no capitulo seguinte pretendiam ir ao encontro de uma série de objetivos, que
ja foram enunciados anteriormente. De forma sucinta, 0s objetivos a ter conta no presente

trabalho foram: apurar quais as atividades levadas a cabo no ESCPortugal; entender de que
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forma a interacdo, a comunicacao e o relacionamento se concretiza entre 0s elementos da sua
equipa; perceber que estratégias utilizam os bloggers do ESCPortugal para se relacionarem com
0s restantes elementos da comunidade de fas; procurar perceber quais as motivacoes que levam
estes fas a tornarem-se bloggers num site dedicado ao seu objeto de culto; perceber se a equipa
do ESCPortugal possui formacéo na area da comunicagdo e/ou jornalismo; procurar conhecer
quais as fontes que utilizam para a elaboracdo dos contetdos de caracter jornalistico que
publicam no seu blogue; tentar perceber se levam a cabo esta atividade de forma remunerada e
guanto tempo dedicam a manutencéo do site; perceber se 0 ESCPortugal é gerido com recurso
a receitas publicitérias.

Sendo o objeto de estudo um caso especifico de um blogue dedicado ao ESC, a investigacao
foi realizada com recurso a utilizacdo de métodos de recolha qualitativos de dados com a
realizacdo de entrevistas aos seis bloggers do ESCPortugal, de forma a conseguir o maximo de
informagdo que fosse ao encontro dos objetivos enunciados anteriormente. N&o foram
utilizadas técnicas quantitativas de recolha de dados, uma vez que, tal como referem Quivy e
Campenhoudt (2008), estdo focadas na recolha de um grande numero de respostas. Sendo o
ESCPortugal e a sua equipa de seis elementos o0 objeto de estudo em causa, ndo era justificavel
seguir o rumo de uma estratégia de recolha quantitativa de dados. Por isso, as entrevistas com
estes seis bloggers deram a possibilidade de alcancar um maior grau de profundidade na analise
e discussdo das informacoes recolhidas, fazendo com que seja possivel conseguir dados mais
ricos (Quivy e Campenhoudt, 2008; Flick 2005). Na construcdo do guido da entrevista
semiestruturada (Anexo A), houve uma preocupacdo em estrutura-la de forma a ir ao encontro
dos objetivos estabelecidos, procedendo-se no fim a recolha de dados que permitiram a
caracterizacdo dos entrevistados (idade, profissdo, formacdo académica, etc.), dados também
importantes para efetuar um perfil dos mesmos (Guerra, 2006). Optou-se por a realizacdo de
entrevistas semiestruturada, uma vez que as opinides dos individuos entrevistados sdo mais
facilmente expressas desse modo do que recorrendo a uma entrevista estruturada ou a um
questionario, havendo a inclusdo de perguntas mais ou menos abertas para que respondam
livremente aos temas em discussao (Flick, 2005). Tentou-se que a maioria das entrevistas se
realizasse de forma presencial. Contudo, devido a restricbes de ordem geografica (por os
elementos da equipa se encontrarem espalhados pelo pais) e de dificuldades de agendamento
das mesmas, apenas se verificou a realizacdo de uma entrevista de forma presencial, havendo
sempre a preocupacao de se proceder a uma descrigéo fidedigna das suas palavras. As restantes
foram realizadas com recurso ao contacto via redes sociais, com as respostas a serem dadas de

forma escrita. Verificou-se que a Unica entrevista efetuada presencialmente forneceu nao so
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uma maior quantidade de informacdo, como também dados mais ricos a retirar para a anélise
de resultados. Ja as respostas dadas de forma escrita, via online, trouxeram respostas mais
curtas, ficando-se a perder por ndo haver a oportunidade de existir um maior esclarecimento
sobre certos pontos que se pretendiam analisar. Feitas as entrevistas, procedeu-se a analise da
informacdo, anotando ao lado de cada uma das respostas qual o ponto especifico cuja
informac&o se iria inserir no capitulo relativo a analise de resultados. Decidiu proceder-se desta
maneira, uma vez que em algumas questfes colocadas individualmente, verificou-se que 0s
entrevistados facultavam informacGes importantes para outros pontos de analise, percebendo-

se assim a importancia de se ter optado por uma entrevista semiestruturada.

Capitulo IV — Analise de resultados
4. O blogue ESCPortugal
4.1. A criagao do blogue

O blogue ESCPortugal foi criado a 16 de janeiro de 2004, tornando-se o primeiro site em
portugués com noticias sobre as tematicas ligadas ao ESC e ao FC. Idealizado por um elemento
que ja ndo se encontra na equipa, foi gerido e atualizado apenas pelo seu criador durante o0s
primeiros tempos. Um pouco a semelhanca do que acontecia em outros paises europeus,
Portugal passava a ter um site com noticias diarias sobre a tematica. O seu autor, que tinha
alguns contactos entre 0s sites europeus de tematicas eurovisivas, contou com a ajuda do
responsavel pelo site ESCToday e pelo Eurovision Spain, o holandés Sietse Bakker, nome
conhecido entre os fas do ESC por ter sido supervisor da UER para eventos eurovisivos ao
longo de varios anos e que serd o produtor executivo do ESC 2020, na Holanda. Foi este fa
estrangeiro, que criou o ESCToday aos 18 anos, que ajudou o ESCPortugal, alojado na
plataforma blooger.com, com 0s seus primeiros contactos e com o processo de escrita dos
primeiros artigos do blogue, num periodo que antecedia a realizacdo do ESC 2004, na Turquia,
e em que os paises, incluindo Portugal, comecavam a escolher o seu artista e musicas
representantes para essa edicdo. O blogue surgia assim numa época em que 0S portugueses
mostravam um menor interesse neste certame europeu, ao contrario do que aconteceu em
décadas anteriores, em que 0 pais parava para assistir tanto ao FC, como ao ESC.

Deste modo, os primeiros cinco artigos do ESCPortugal est&o todos relacionados com a
cobertura e os processos de decisdo do ESCPortugal, como se pode ver através dos respetivos

\

titulos: “Cangdo belga pode ser plagio” (em referéncia a cangdo “l Life”, defendida por
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Xandee); “Finalmente a cancdo francesa” (acerca da escolha de Jonatan Cerrada e “A chaque
pas” como representantes de Franca); Letdnia representada pelo dueto Fomins & Kleins”;
“James Fox representa o Reino Unido” (com a cancao “Hold on to our love”); “Cinco cangdes
bosnias candidatas ja disponiveis” (acerca da final nacional da Bdésnia & Herzegovina). Cerca
de uma semana depois, o blogue acompanhou a escolha de Sofia Vitoria, com a cancdo “Foi
Magia”, como representantes de Portugal, a qual foi entrevistada uns dias mais tarde pelo
ESCPortugal, com o respetivo artigo a ser espalhado pelos seus 12 sites parceiros.

Desde entdo, muitos foram os que ja colaboraram com o ESCPortugal, que além de
acompanhar as mais recentes novidades ligadas ao ESC, JESC e FC, preocupa-se também em
acompanhar a carreira dos artistas ligados a estes eventos. Além disso, ha destacar que a propria
UER reconhece oficialmente o ESCPortugal, tal como revela o atual Editor-chefe e

Administrador:

“Nés somos reconhecidos pela UER como site de fas. A UER chegou a conclusdo que isto
era um fenémeno diferente e optou também por reconhecer a importancia dos sites de fas.

Nos somos fas que fazem jornalismo num blogue”. — Nuno Carrilho

Apesar de todos os seus elementos da equipa do ESCPortugal reconhecerem o caracter
amador da sua atividade, a verdade é que se preocupam em manter critérios de rigor,
criatividade e diversidade em todas as atividades desenvolvidas. H& a destacar que o0s
colaboradores do ESCPortugal efetuam a sua atividade de forma ndo remunerada, ndo havendo

inclusive qualquer publicidade paga no site:

“Este projeto vive do contributo voluntario individual. Ninguém ganha dinheiro com isto,
apesar dessa hipétese, por vezes, surgir nas nossas conversas. Temos algum receio que ao
rentabilizar o projeto que isto se torne num negdcio e possam surgir atritos, como muitas
vezes acontece quando existe dinheiro envolvido” - Pedro Fernandes (Editor do
ESCPortugal).

Le Guern (2007) refere que ha muito investimento pessoal por parte dos fas que pretendem
assistir ao concurso ao vivo. Contundo, o investimento presente no caso destes bloggers é um
pouco diferente desse relatado pelo autor, ja que existe um investimento do seu tempo pessoal,
mas também financeiro. Isto deve-se ao facto de ha poucos anos a equipa ter optado por pagar
0 dominio do site, passando a sua denominagdo para escportugal.pt, deixando de ser

identificado com o link escportugal2.blogspot.com. Contundo, h& a ressalvar que o site
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permanece alojado na plataforma Blogger, havendo apenas a altera¢do no link, algo justificado
pelo facto de quererem aumentar as visitas e assim poder aparecer nos primeiros lugares de
pesquisa no motor de busca Google quando se inserem as palavras “Eurovisdao Portugal”. Para
que tal seja possivel, os elementos da equipa reinem entre eles 0 montante necessario para
proceder ao respetivo pagamento.

Quinze anos apds a sua criacdo, as visualizagdes e o0 alcance do ESPortugal tém subido de
ano para ano. No ano de 2017, ano da vitoria de Portugal no ESC, o site contou com 7 269 015
de visitas, numero ligeiramente abaixo do recorde alcangado em 2018: 7 372 533 visualizacdes.
Face a este cresce nimero de visualizagdes, a equipa do ESCPortugal passou a fazer o registo
diério, guardado num ficheiro Excel, do nimero de visitas que recebe, algo que ajuda no
processo de planificacdo de estratégias de publicacdo de noticias e conteudos fora da época alta.
O periodo de maior volume de publicacdo de contetdo noticioso fixa-se nos primeiros cinco
meses do ano, altura em que comegam as seleces dos paises em janeiro, terminando com o

rescaldo dos resultados do ESC, no final de maio.

“Em junho de 2019, posso dizer que passamos o meio milhdo de visualizagdes. Num dia
tipico de época alta, as dez da manha ja temos dez mil visitas no site (...). Este ano, o dia
em que tivemos mais visitas foi logo no dia a seguir a final do ESC, em que foram quase
100 mil visitas. No més de maio, tivemos cerca de um milhdo de visitas. Acabam por ser
bons nimeros, porque ja estamos a concorrer contra 0s meios de comunicacao tradicionais
como o Publico ou o Diério de Noticias, visto que recentemente passou a ser algo que tem

mais interesse junto do publico” - Nuno Carrilho (Editor-chefe e Administrador)

Além do maior interesse no concurso por parte dos media tradicionais, hé a destacar que o
ESCPortugal ndo é o Unico site do género em Portugal, uma vez que conta com a concorréncia
de pelo menos mais dois sites geridos por fas portugueses: Cronicas de Eurofestivais e Festivais
da Cancdo. De forma a chegar mais facilmente aos seus leitores, o0 ESCPortugal também conta

com paginas em diversas redes sociais, tais como: Facebook, Instagram, Youtube e Twitter.

4.2. Atividades desenvolvidas

O grande foco dos conteudos desenvolvidos pela equipa do ESCPortugal centra-se nos
conteudos jornalisticos diarios elaborados sobre 0 FC, 0 ESC e 0 JESC. Entre estes contetdos,
h& a destacar a publicacdo de noticias, recorrendo a fontes de sites estrangeiros e aos media

tradicionais portugueses, entrevistas a personalidades ligadas a estes eventos, cobertura de
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concertos de artistas relacionados com estes certames, cronicas e textos de opinido. Contudo,
mesmo em épocas mais altas de publicagdo destes contetdos, principalmente durante os
periodos que antecedem estes eventos, os editores e colaboradores do site desdobram-se em
outras atividades que permitem manter o site dindAmico para quem o visita, estando sempre a
procura de idealizar novos contedos originais.

Abrindo o site do ESCPortugal é logo possivel verificar que existem algumas atividades
que exigem também uma dedicagao diaria. A primeira delas é o “Aniversariante do dia”, onde
é colocado todos os dias em destaque a foto de alguém relacionado com o0 mundo eurovisivo
que faz anos no dia, ¢ o “Video do dia”, onde ¢ dado o destaque a algum video relacionado com

a temética em que o site se centra. Esse trabalho é feito logo antecipadamente no dia anterior:

“Normalmente, entre as 23 horas ¢ a 1 hora da madrugada, atualizo logo o aniversariante
para o dia seguinte. Notdmos que desde que adiciondmos isso ao site que ha muita gente
que nos visita todos os dias para saber quem é o aniversariante do dia. Isto foi um projeto
de verdo, durante um més a ir a8 Wikipédia e meter num Excel todos os aniversariantes para
cada dia. Também costumamos atualizar logo o video, mas ai nesse caso nem sempre é

diariamente” — Nuno Carrilho (Editor-chefe e Administrador).

Além disso, estd também disponivel um calendario de eventos, que ¢ atualizado também
constantemente, de artistas nacionais pertencentes ao mundo eurovisivo. Neste caso, a
atualizagdo é possivel gracas a pesquisa por parte da equipa sobre esses mesmos eventos, mas
também devido ao envio de sugestdes de colaboradores e seguidores do ESCPortugal.

A juntar estas iniciativas que requerem um trabalho diario, existem duas rubricas semanais
que estdo a cargo de o Unico elemento feminino da equipa (Patricia Gargaté) e de um
colaborador (Carlos Carvalho). Recentemente, havia uma ribrica semanal intitulada “Top
oficial de Portugal”, langada ao fim-de-semana, em que o editor Luis Nepomuceno fazia um
apanhado do mercado discografico em Portugal, referenciando quem estava no top de vendas,
dando depois o claro destaque a artistas eurovisivos. No entanto, devido ao fraco retorno em
termos de interesse por parte do publico e ao grande trabalho que dava tal tarefa, o ESCPortugal
optou por ndo dar continuidade a este projeto. O ESCVidas, da autoria da editora Patricia
Gargaté, € um espaco mais ligado ao lado cor-de-rosa das personalidades ligadas ao FC, ESC e
JESC, sendo dados a conhecer sobre as suas vidas pessoais, maioritariamente com 0 recurso a
partilha de fotos das suas redes sociais. Para facilitar a tarefa da editora, existe uma conversa
no Facebook, com a participacdo de todos os elementos da equipa, onde € possivel todos irem

partilhando noticias ou posts das redes sociais que podem ser merecedores de fazerem parte do
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ESCVidas. Uma vez por semana também h& um artigo de critica musical, da autoria do
colaborador Carlos Carvalho, o qual tem total liberdade para escolher albuns de artistas
nacionais e internacionais ligados a estes eventos. Apos realizada esta escolha, o autor da

rubrica escreve um texto de andlise e critica ao aloum, dando uma pontuacéo no final.

“Aceitei fazer isto porque acredito que aquilo que fago mais ninguém o faz em Portugal na
area da Eurovisdo e, por isso mesmo, achei que seria engracado, além de ser algo que

adoro”. — Carlos Carvalho (Colaborador)

Além destas tarefas com programacdo fixa, o ESCPortugal também colabora
semanalmente com a Radio SIM. Tudo comeco com uma pequena colaboracdo semanal antes
da realizacdo do ESC 2019, no programa Bem Bom desta estacdo radiofonica, em que o Editor-
Chefe e Administrador Nuno Carrilno comentava as noticias da semana sobre a edicdo desse
ano. Motivado pelo sucesso da iniciativa, Nuno Carrilho foi convidado para, em nome do
ESCPortugal, ter um espago semanal no mesmo programa desta esta¢ao radiofonica: “Coisas
de Festival”. Desde o dia 1 de julho, os ouvintes desta radio podem conhecer historias e
curiosidades sobre cancGes que marcaram o FC e o ESC. Devido ao facto de grande parte do
publico ouvinte da Radio SIM possuir ja alguma idade, a escolha recai normalmente em cangdes
de décadas mais antigas, de forma a cativa-los mais facilmente. Esta iniciativa é posteriormente
publicada no ESCPortugal, para que os seus seguidores também possam ouvir, no caso de nao
terem acompanhado a emissdao em direto.

O ESCPortugal tem outras iniciativas pontuais (“Olhares”, “ESCPortugal Awards”,
“ESCPortugal Regides” e “Top 10 dos Leitores do ESCPortugal”, “A Escolha é sua” e “A
Melhor Can¢do do Ano”), onde se recorre a interagdo com os fas, as quais serdo melhor

aprofundadas mais a frente nesta dissertacéo.

4.3. O blogue ESCPortugal enquanto difusor de contetdos jornalisticos

Grande parte da reputacdo conseguida por parte do ESCPortugal junto dos seus leitores e
sequidores deve-se sobretudo ao facto de haver uma preocupacdo da equipa em escrever
conteddos de caracter jornalistico todos os dias. Os seus leitores encontram neste site uma forma
de se manterem atualizados sobre as tematicas eurovisivas. Além das noticias, os seus editores
apresentam também outro tipo de contetdos jornalisticos, tais como reportagens, entrevistas,
cronicas e textos de opinido. Mesmo tendo apenas um dos elementos com formacéo na area da

comunicagdo social (Patricia Gargaté), houve sempre uma preocupacdo em seguir as mais
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basicas regras do jornalismo. Além do rigor e da imparcialidade que colocam na escrita de
noticias, a equipa do ESCPortugal procurou, de forma autodidata e por experiéncia de leitura
de outras noticias, colocar em pratica essas regras. Embora ndo tenham essas regras definidas
em nenhum livro de estilo, a verdade é que os artigos jornalisticos seguem um determinado
padrdo, ao qual todos os elementos da equipa se foram habituando.

Relativamente as noticias, hd a destacar vérias caracteristicas padronizadas, no que
concerne a formulacéo de titulos e do corpo da noticia. Em primeiro lugar, nos titulos é habitual
haver sempre uma primeira referéncia a edicdo do ESC ou JESC que se esta a escrever, ou entéo
uma referéncia ao pais quando se esta a falar de uma determinada sele¢&o nacional, tal como se
pode verificar a partir dos seguintes exemplos: “ESC 2020: Irlanda confirma participagdo no
Festival Eurovisdao 20207, “JESC 2019: Revelados os apresentadores do Festival Eurovisao
Junior da Cancdo 2019” e “Suécia: SVT abre inscrigdes para o Melodifestivalen 2020”. Quando
sdo publicadas noticias sobre o FC ou é colocada a referéncia a respetiva edi¢do ou entdo
coloca-se, identicamente ao que acontece com 0s outros participantes, 0 nome do pais. Ha a
ressalvar igualmente outra particularidade no caso em que sdo noticiados os mais recentes
lancamentos musicais, havendo sempre a presenca no titulo das expressdes “[AUDIO]” OU
“[VIDEO]”, como por exemplo: “{AUDIO] Russia: Conhega “Godess”, uma das cangdes de
Sergey Lazarev para Telavive”. Depois do titulo, ha sempre a colocagdo de uma fotografia
ilustrativa sobre a noticia, seguida de uma pequena entrada a negrito com a uma ideia-chave a
reter sobre o assunto publicado. Ja no corpo da noticia, os editores do ESCPortugal procuram
seguir as regras para a construcdo de um lead noticioso, respondendo as questdes essenciais
para a sua formulagdo (“Quem?”, “O qué?”, “Onde?”, “Quando?” e “Porqué?”). Nos paragrafos
seguintes, é apresentada a restante informacdo a noticiar, havendo por vezes a colocacdo de
palavras ou expressdes a negrito, assim como a colocacdo de hiperlinks para outros artigos
anteriores sobre o0 assunto. Ja no final da noticia existe o padrdo recorrente de se apresentar a
informac&o relevante sobre o pais ou o concorrente noticiados, destacando curiosidades como
0 nimero de participacdes, o resultado ou os representantes da edicdo passada desse pais. Apos
essa informacdo, sdo incorporados também videos que complementam essas curiosidades e
permitem aos leitores recordar também essas masicas ou atuagoes. Por fim, é regra habitual ser
colocada a fonte de todas as informacdes utilizadas para a escrita do conteudo, as fotos e 0s
videos, como forma de se protegerem relativamente ao facto de ndo serem jornalistas
profissionais com um ¢rgdo de comunicacdo registado na Entidade Reguladora para a

Comunicacéo Social:
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“Como ndo somos jornalistas e temos de nos proteger de eventuais problemas com a ERC,
colocamos sempre a fonte da noticia, da imagem e do video que colocamos nos nossos

artigos”. — Nuno Carrilho (Editor-chefe e Administrador)

Ja no que se relaciona com a escrita de artigos originais, cuja recolha de declaracées foi
feita pelos elementos da equipa, também existem algumas regras a salientar. O ESCPortugal
raramente publica entrevistas no formato tipico de pergunta e resposta. Nestes casos é escrita
uma reportagem mais longa do que as noticias, com a colocacdo das declaracdes do
entrevistado. Nestes casos, € habitual haver ndo so a recolha das declara¢Ges, como também a
recolha de fotografias e a gravagdo da entrevista em video. Ha aqui uma aposta em apresentar
também conteudo original, além do tipico recurso a noticias, videos e fotos ja publicadas na
internet. Tanto as fotos, como os videos, servem para complementar a reportagem, sendo usual
intercalarem as mesmas com o contelido escrito. Esses excertos de video das reportagens sdo
publicados através da pagina de Facebook do ESCPortugal, sendo os mesmos incorporados no
artigo posteriormente. Por fim, h4 a destacar que existe um espaco de comentarios onde 0s
leitores podem trocar impress@es sobre a noticia.

De acordo com as entrevistas, este trabalho de campo feito pela equipa do ESCPortugal é
feito maioritariamente em conferéncias de imprensa ou na cobertura de concertos ou outros
espetaculos com a presenca de artistas nacionais ligados ao universo eurovisivo. E ai que muitas
vezes enfrentam diversos problemas por ndo serem jornalistas profissionais e ndo possuirem
carteira profissional de jornalista. Em eventos ou conferéncias de imprensa de menor destaque
é usual conseguirem a acreditacao para efetuarem o seu trabalho. Contudo, se pretenderem fazer
a cobertura de um grande festival ou concerto de um artista ja encontram maiores entraves. No
entanto, esses problemas sdo, por vezes, resolvidos devido aos conhecimentos que 0S seus

editores vao travando neste nicho:

“Devido a contacto proximos com artistas, muitas vezes sdo eles que conseguem que
entremos num evento ou num concerto como convidados, como foi o caso recente de uma
participante do FC2014, a Raquel Guerra, que me conseguiu arranjar um convite para entrar
no evento onde ela iria cantar e assim conseguir-lhe fazer a entrevista no final”. — Nuno

Carrilho (Editor-Chefe e Administrador)
Ja nas conferéncias de imprensa que exigem a participacdo de algum elemento da equipa

do ESC Portugal, quem ja efetuou esse tipo de trabalho refere que nunca sentiu discriminagéo

por parte das entidades organizadoras, sendo tratados como se fossem jornalistas. E nestas
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ocasides que os bloggers sobre assuntos relacionados com o mundo eurovisivo se misturam
num ambiente mais profissional onde ndo falta a presenca dos jornalistas. Comparativamente
aos ultimos, o ESCPortugal sabe que ndo podem competir com eles relativamente as tecnologias
que tém para recolher informacao. E ai que se nota a grande diferenca. Apesar de a maior partes
dos editores que participou neste tipo de iniciativas referir que nunca sentiu qualquer tipo de
diferenca de tratamento por parte dos jornalistas, nem todos podem dizer 0 mesmo:

“Depende muito dos casos. Ha jornalistas que nos olham com descrédito por sermos apenas
um blogue, mas depois deparamo-nos com noticias em grandes 6rgdos de comunicacdo
social deste pais que sdo praticamente copy-paste de noticias que lancamos e onde nem
sequer somos referenciados. Depois ha jornalistas humildes e que nos olham com respeito
pelo nosso trabalho, pois, apesar de ndo sermos jornalistas, reconhecem o nosso trabalho e

0 nosso papel importante dentro deste nicho”. — Pedro Fernandes (Editor)

Deste modo, é possivel verificar que os possiveis problemas na convivéncia entre
jornalistas profissionais e os “jornalistas-fas da Eurovisdo” nao se resumem apenas a cobertura
presencial no evento, tal como apontavam Fricker, Moreo e Singleton (2007). Devido ao grande
crédito que foi alcangado como sendo uma fonte privilegiada de informacéao sobre as tematicas
eurovisivas, ja ndo é novidade que o ESCPortugal seja citado em artigos de 6rgdos de
comunicacdo tradicionais, como Jornal de Noticias, Publico, Diario de Noticias, NiT, Sapo,
RFM, Lux e Observador. No caso da noticia publicada no site do Sapo, ha a salientar que foi
colocada uma hiperligacdo para o0 ESCPortugal. Devido a reputacdo que foram conseguindo
junto da RTP, a equipa do ESCPortugal também j& participou trés vezes no programa ‘“Praga
da Alegria”, na RTP1, sempre representados por Nuno Carrilho, para comentar assuntos
relacionados com o ESC e o JESC. A juntar a isso, durante a semana da realizacdo do ESC
2018, em Lisboa, o site foi igualmente convidado para falar sobre o ESC num programa especial

da RTP1, realizado na Eurovillage, em Lisboa, na Praga do Comércio.

4.4. Principais fontes noticiosas utilizadas

A andlise das entrevistas revelou que as fontes de informacéo utilizadas pelo ESCPortugal
na escrita dos contetdos noticiosos séo bastante diversificadas. Em primeiro lugar, ha a referir
que séo procuradas fontes que tenham um nivel de informacéo bastante fidedigno. Para tal, séo
é procurada informagdo em blogues internacionais da mesma tematica, as paginas oficiais das
emissoras responsaveis pela participacao de cada pais, os sites oficiais dos concursos, noticias

da imprensa nacional, as redes sociais de artistas eurovisivos, programas de televisdo nacionais
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e press releases que contam com a participacdo de artistas ligados a esta temética havendo

assim uma preocupacao em nédo difundir informacéo incorreta:

“Temos muito cuidado ao nivel das fontes. As nossas fontes vém sempre de meios oficiais
ou de outros sites com reputacdo reconhecida pela qualidade das suas fontes. No que toca
a Portugal, orgulhamo-nos de ser quase sempre os primeiros a lancar a noticia, dada a

proximidades que temos junto da RTP”. — Pedro Fernandes (Editor)

Este recurso a sites de fas estrangeiros da-se também porque 0s mesmos tém grandes
equipas com dezenas de colaboradores espalhados pela Europa, e também pelo mundo, com
acesso a informac@es privilegiadas junto das emissoras dos seus paises. Essa informacdo é
depois divulgada nos blogues de fas, maioritariamente em lingua inglesa. Os sites estrangeiros
acabam por ser a principal ferramenta de pesquisa dos editores do ESCPortugal, havendo
inclusive a preferéncia por alguns em especifico, tais como ESCToday e Eurovoix. A
preferéncia pelo primeiro destes sites, um dos mais antigos dentro desta temética, deve-se ao
facto de apenas divulgarem informacdo oficial e declaragbes exclusivas das emissoras ou
artistas aos seus editores. Quando existem rumores sobre algum assunto € politica do ESCToday
ndo se publicar até haver uma confirmacéo oficial. Nesse sentido, a equipa do ESCPortugal
sabe que esté a lidar com informacdo fidedigna. Ja a escolha pelo Eurovoix deve-se ao facto de
ser um site que publicam noticias que mais nenhum outro blogue de fas tem. Além disso, é feita
também uma pesquisa no site ESCKaz, que se foca em noticias sobre os paises do leste europeu.
No entanto, apresenta a desvantagem de ndo estar em inglés e ser necessario 0 recurso a
tradutores automaticos na internet para ajudar no processo de escrita.

As publicacdes em redes sociais de personalidades eurovisivas sdo também uma grande
fonte de informacéo para a escrita de contedos. Em casos que nédo estejam relacionados com
o lado mais cor-de-rosa e sejam motivo de publicacdo no ESCVidas, é aproveitado o contetdo

do post para fazer uma noticia:

“Recentemente, tivemos o caso de uma noticia sobre os Litesound, que foram os
representantes da Bielorrdssia em 2012, em que viram a sua atuacdo cancelada a dltima
hora na cerimdnia de encerramento dos Jogos Europeus. Eles queixaram-se disso nas redes
sociais e acabamos por aproveitar o que disseram para escrever algo ja que estdvamos numa
época baixa em que ndo havia muito mais coisas a serem publicados. Tivemos também o
caso da Manuela Bravo que disse na sua conta pessoal do Facebook que estava numa

conferéncia sobre o ESC na Alemanha e, como nédo tinhamos conhecimento deste evento,
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acabamos por aproveitar para escrever um artigo sobre isso”. — Nuno Carrilho (Editor-

Chefe e Administrador)

Além das redes sociais, a equipa do ESCPortugal, nomeadamente o Editor-Chefe Nuno
Carrilho, tenta estar sempre atentos a talk shows nacionais, onde muitas vezes aparecem
convidados relacionados com o universo eurovisivo, onde alguém canta uma musica do FC ou
ESC ou entdo sdo feitas declaracdes sobre os concursos. Quando isso acontece existe logo o
motivo para fazer uma noticia sobre algo que mais nenhum outro site de f&s portugués ou 6rgdo
de comunicagé&o vai ter em ateng&o.

A juntar a estas fontes de informacédo, o ESCPortugal também se baseia em press releases
gue chegam até si por email para escrever conteido noticioso, embora em menos frequéncia do
que os restantes, porque, como é natural, nem sempre o conteido recebido esta relacionado com
0 universo eurovisivo. No entanto, caso seja sobre um artista que ja passou pelo palco do ESC
ou JESC é aproveitada essa informacdo para escrever mais uma noticia para chegar aos seus
sequidores. Entre as entidades que enviam esse tipo de informacdo pode-se apontar a editora
Universal Portugal, a empresa de entretenimento UAU, a Associacdo Fonogréfica Portuguesa,
os Casinos Solverde, entre outros. No entanto, ha outra entidade que se revela fundamental para
a atividade do ESCPortugal e que tem uma relacédo de certo modo privilegiado com o blogue.
Estamos a falar da estacdo de televisdo publica portuguesa e que é responsavel pela participacdo
portuguesa nos concursos da UER: a RTP. Além de facultar essa informagdo a comunicagédo
social tradicional, a RTP tem também a politica de enviar press releases sobre assuntos

relacionados com o FC, 0 ESC e 0 JESC para os sites de fas portugueses, como o ESCPortugal:

“Temos também contacto privilegiado com a RTP. A RTP também reconhece o trabalho
dos fés ao longo do ano, pois estamos também a promover a marca “Festival da Can¢o”
de certo modo. Atualmente, a RTP apresenta uma politica em que ndo diz nada
exclusivamente sobre o FC a nenhum meio, quer seja de fas ou a comunicagdo social. No
entanto, quanto temos ddvidas ligamos a elementos da RTP ligados & organizagdo do FC.
(...) Isso deve-se ao facto de a RTP lembrar-se de quem noticiava o FC quando os meios de
comunicag¢do social tradicionais ndo se importavam com o concurso”. — Nuno Carrilho

(Editor-Chefe e Administrador)

Deste modo, pode-se assim dizer que a estacdo publica de televisdo reconhece também os

blogues de fas, uma vez que os veem também como motor de divulgacdo de um programa que
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passa na sua antena, ndo se inibindo de esclarecer ddvidas que possam surgir através de

qualquer meio de contacto, como telefone, email e até presencialmente.

5. A equipa do ESCPortugal

5.1. Composicéo e caracterizacdo da equipa

Tendo iniciado atividade em 2014 apenas com um membro, muitos foram os que se
juntaram a equipa ao longo destes quinze anos e que também ja a abandonaram, por diversas
razdes, como pessoais, académicas ou profissionais. Atualmente, a equipa do ESCPortugal é
composta por seis elementos. Com um cargo quase equivalente ao diretor de um o6rgéo de
informacdo temos o Editor-chefe e Administrador do site: Nuno Carrilho. Presente na equipa
desde o final do ano 2009 e a chefia-la ja desde 2012, Nuno Carrilho tem 23 anos, a data da
escrita desta dissertacdo, é natural do concelho de Nisa, no Alentejo, e vive em Lisboa, sendo
licenciado em Engenheira Fisica, area na qual também esta a tirar mestrado. Em segundo lugar
na hierarquia editorial, encontra-se o Editor e Administrador Jodo Diogo. Com 26 anos e natural
de Felgueiras, Jodo Diogo esta na equipa do ESCPortugal desde 2014 e é mestre em Relacbes
Internacionais e encontra-se a exercer atividade profissional como Export Manager. Este
blogue de fés tem ainda nas suas fileiras mais trés editores: Luis Nepomuceno, Patricia Gargaté
e Pedro Fernandes. Luis Nepomuceno, de 24 anos e natural de Moura, iniciou a sua colaboracéo
com 0 ESC em 2015 e é mestre em Medicina Dentaria pela Universidade de Lisboa, area na
qual pretende iniciar atividade profissional. O Gnico elemento feminino da equipa é Patricia
Gargaté, que comecou a sua participacao no site de forma ativa em 2012. Com 26 anos e natural
de Portalegre, Patricia Gargaté é licenciada em Comunicacdo Social e exerce atualmente a
atividade como operadora de telemarketing na Covilha. No seu curriculo profissional apresenta
também experiéncia como jornalista, apresentadora de radio, produtora de conteudos online e
gestora de redes sociais. J4 Pedro Fernandes é o Unico elemento da equipa natural da Area
Metropolitana de Lisboa, residindo atualmente na Amadora. Com 27 anos, € licenciado em
Gestdo e estd a finalizar um mestrado em Marketing. Ndo exercendo nenhuma atividade
profissional de momento, possui alguma experiéncia ao nivel do Marketing online e gestdo de
redes sociais, realizadas em colaborag@es profissionais anteriores. Pedro Fernandes j& colabora
com o ESCPortugal desde outubro de 2015. Por fim, a equipa conta ainda com a presenca de
Carlos Carvalho, o elemento mais velho da mesma, de 38 anos, que € natural dos Agores,
arquipélago onde mantém residéncia. Néo tendo qualquer tipo de experiéncia prévia na area da
comunicagdo, Carlos Carvalho é professor e tem um mestrado como grau de escolaridade

maximo no seu curriculo académico. Sendo apenas designado como colaborador e néo
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participando no processo de escrita de noticias, ¢ o responsavel pela rubrica “Zona de Discos”
desde julho de 2017.

Como é possivel verificar através desta breve caracterizacdo dos elementos, o ESCPortugal
conta com a participacdo de elementos com uma grande dispersdo geogréafica, estando apenas
trés dos seus elementos viver na area de Lisboa, de onde apenas um deles é natural. Com
excecdo de Carlos Carvalho, todos os elementos da equipa tém idades compreendidas entre 0s
23 e 0s 27 anos, sendo o Editor-Chefe e Administrador o elemento mais novo da equipa. Todos
apresentam como grau minimo de escolaridade a licenciatura, mas apenas Patricia Gargaté tem
formacdo académica na &rea da comunicacao social, sendo também a Gnica com experiéncia

profissional em jornalismo.

5.2. Motivacdes para pertencer a equipa

Ja com varios anos de experiéncia na colaboragcdo com o ESCPortugal, os seus elementos
contam com a paixao em comum pelos concursos eurovisivos e nenhum deles se dedica a esta
tarefa de forma remunerada. E nisso a opinido é unanime, este universo e participacdo no blogue

sdo encarados como um hobby:

“As vezes, até penso que estou a estudar na area errada. Eu gosto do que fago no
ESCPortugal porque é um hobby. No preciso momento em que houvesse a possibilidade de
deixar de ser um hobby e se tornasse uma obrigacéo, o interesse iria diminuir. Fazemos isto
por amor a camisola (...) Sabemos que ndo somos um blogue do género do que se esta
habituado a ver na blogosfera. Digamos que é um blogue que ndo é bem um blogue, mas

também é um site que ndo é bem um site”. — Nuno Carrilho (Editor-Chefe e Administrador)

Deste modo, é possivel verificar que ndo é ambicdo tornar o site em algo mais profissional
e em algo que possa trazer beneficios financeiros para a equipa. A juntar a isso, também existe
consciéncia de que fazem parte de algo que foge um pouco aos parametros do que 0s
consumidores de informagé&o estéo habituados. Foi precisamente o facto de se juntar isso a algo

gue é um hobby que levou os seus elementos a quererem entrar para a equipa do ESCPortugal:

“Descobri o ESCPortugal através de uma pesquisa no Google. Estava a procurar coisas
sobre a Eurovisdo, visto ser um programa de televisdo do qual sempre gostei muito. Na
altura, ndo percebendo muito bem o que era, mas a verdade é que passei a visita-lo
praticamente todos os dias e fui descobrindo que a Eurovisdo acontece durante todo o ano
e que ha muita gente que vive de forma ainda mais intensa do que eu (...) A Eurovisdo ¢ o

meu hobby preferido e podé-lo viver mais intensamente fazendo parte do maior site
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portugués sobre o assunto pareceu-me uma ideia excelente”. — Jodo Diogo (Editor e

Administrador)

A referéncia ao facto de ser um site de referéncia para os fés do ESC sempre foi algo muito
referenciado ao longo das entrevistas dos seus elementos. A nog¢do que estavam a entrar num
espaco online que ja seguiam e ao qual reconheciam valor ainda tornava o desafio mais
aliciante. Através de pesquisas na internet, das redes sociais ou por simples participacdo em
alguma iniciativa do site, 0s seus elementos mostram pouca vontade de abandonar projeto,
mesmo que as vezes tenha de ser de forma mais pontual por razdes profissionais ou académicas.
No entanto, tal € digno de compreensdo por parte dos restantes elementos da equipa,
encontrando-se estratégias para que a colaboragdo ndo se perca. Por consideram que € algo que
Ihes traz beneficios ao nivel da comunicacgdo, escrita, organizacao e até gestao de equipas, que
os faz viver o concurso durante todo o ano e por lhes trazer uma oportunidade de maior convivio
com pessoas gue partilham o mesmo gosto, a vontade unanime é continuar com a colaboracéo,

mesmo que, por vezes, haja a necessidade de fazer concessées a nivel pessoal:

“Tenta-se sempre fazer uma gestao de tempo o mais equitativa possivel entre a vida pessoal
e a dedicacdo ao site. Mas muitas vezes, admito, a vida pessoal foi posta de lado para
conseguir que a vida profissional e as tarefas no ESCPortugal fossem cumpridas. Por vezes,
tive de abdicar de coisas pessoais para me dedicar as tarefas pendentes na pagina, mas nao
foi algo que me custasse. Foi algo com que me comprometi e, como tal, teria de cumprir”.

— Luis Nepomuceno (Editor)

Como ja referido anteriormente, ha também a nocéo de que € algo que Ihes pode trazer a
beneficios profissionais, mesmo que isso ndo seja o principal motivo para fazer parte da equipa.
Mesmo sabendo que estéo a trabalhar para informar os seus pares e de ndo se sentirem mais do
que eles apenas porque tém este cargo, a verdade € que as capacidades de organizacao, gestao
e relacionamento pessoal, aquando dos momentos em que se tém de desenvencilhar em
conferéncias de imprensa para entrevistarem o maximo de pessoas possivel, é também por eles
considerado algo que os podera beneficiar no futuro. Além disso, ha também o sentimento de
amizade entre os elementos da equipa, mesmo que ndo tenham a oportunidade de se

encontrarem muitas vezes ao longo do ano:

“Nao se sente qualquer hierarquia no nosso dia-a-dia, até porque somos uma equipa

pequena e nao se justifica. Somos amigos acima de tudo, mais do que colegas. (...) Temos
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grupo no Messenger onde vamos falando e discutindo acerca das tarefas e onde vamos

também falando de outras coisas além do site (...)”. — Pedro Fernandes (Editor)

Existe um sentimento entre os elementos da equipa de que estdo a partilhar com os seus
pares 0 amor ao ESC e ao FC, algo que lhes permite viver todo o universo eurovisivo ainda de
forma mais intensa. Como podemos verificar através das informaces recolhidas nas entrevistas
efetuadas, existe entre os elementos da equipa do ESCPortugal uma ligacdo positiva e

emocional com o seu objeto de culto, idéntica aquela apontada por Duffet (2013).

5.3. Dindmicas de trabalho e diviséo de tarefas

Devido a grande distancia geografica entre os seus elementos, o ESCPortugal ndo conta
com um espaco fisico para que a sua equipa se possa reunir. A comunica¢cdo mediada em redes
sociais sdao uma ferramenta essencial no processo de comunicacdo entre os seus editores e a
delineacdo de respetivas estratégias e tarefas a realizar por cada. Para o efeito, foi criado uma
conversa no Messenger do Facebook, local online onde se encontram adicionados todos 0s
elementos e que facilita o trabalho em equipa. Nesse chat conjunto, os editores poderdo também
enviar links de noticias a publicar no site, para que um colega que esteja disponivel a possa
fazer. Os Unicos momentos em que dois ou mais elementos da equipa se encontram costumam
ser as conferéncias de imprensa sobre o FC, o proprio FC ou outra iniciativa nacional de grande
importancia. Nestes casos, um dos elementos fica encarregue de fazer entrevistas, ficando outro
elemento responsavel por fazer a respetiva gravacdo de video.

A divisao de tarefas é feita normalmente pelo Editor-chefe e Administrador Nuno Carrilho.
Contundo, existe sempre total abertura e flexibilidade para todos darem o seu contributo e
opinido, de forma a chegar-se a um consenso, ndo havendo assim uma hierarquia rigida. Todos
os editores sabem que poderdo também escrever as noticias importantes que forem encontrando
ao longo do dia. Além de avisarem na conversa conjunto, existe uma estratégia delineada para
o0 caso de alguém ndo estiver atento ao chat. Quando cada um comeca a escrever uma noticia
na plataforma Blogger € logo escrito o titulo da noticia e guardado um rascunho antes da
publicacdo. Desse modo, quem entrar na conta do ESCPortugal nesta plataforma ja sabe quais
0S assuntos com noticias em preparacdo e assim ja pode focar-se em outra coisa. Apos a
publicacdo da noticia no site, tem de se ter em atencao que a mesma tem de seguir para as redes
sociais, logo no momento ou com um agendamento para publicacdo posterior. Contundo, ao
nivel da organizagdo de rubricas e outras iniciativas j& é necessario haver uma maior

organizagdo, costumando as mesmas ser entregues a um elemento em especifico. Além das
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tarefas diérias de gestdo do site, o editor Jodo Diogo costuma ser o responsavel pela organizagdo
de iniciativas pontuais, tais como o “Olhares” (comentarios as cangdes participantes no ESC,
FC, JESC e de finais nacionais de paises). O editor Pedro Fernandes tem a seu cargo a escrita
de noticias, o auxilio na criacdo de conteudos audiovisuais, mas também leva a cabo a iniciativa
anual “Melhor Cangdo do Ano”. Devido a limitagdes de tempo relacionadas com a vida
academica, pessoal e profissional, a editora Patricia Gargaté esta apenas encarregue somente
do ESCVidas e o editor Luis Nepomuceno costuma acompanhar mais atentamente o0 processo
de escolha do artista e cancdo da Suécia, denominado Melodifestivalen, atraves da emissédo
online para depois escrever logo as noticias para o site. Contudo, estes dois elementos também
participam na escrita de noticias sobre outros assuntos em épocas de maior volume de trabalho
Ja o editor-chefe e administrador Nuno Carrilho auxilia os seus colegas em todas rabricas, na
escrita de noticias e gestdo de redes sociais, acabando por ser aquele que admite dedicar mais
tempo a estas tarefas. Ha a ressalvar que esta divisao de tarefas e organizacao das rabricas ndo
é da exclusiva responsabilidade dos editores enunciados, havendo, por vezes, algumas trocas
guando algum deles ndo se encontra com tempo disponivel para a levar avante. No processo da
publicacdo de noticias, o0 ESCPortugal acaba por ter também em atencdo os horarios em que

recebem mais visitas:

“Tendo em conta os fusos horarios, a partir das 22 horas raramente surgem noticias noutros
sites estrangeiros sobre o ESC. O grande fluxo de noticias é mesmo na parte da manha.
Muitas vezes quando tenho aulas s6 consigo fazer essa atualizacdo no site na parte da tarde.
Por vezes, fago noticias logo de noite, que sdo menos importantes, para serem lancadas logo
de manha no site e no Facebook. Sendo assim, conseguimos encher essa parte chata do dia,
que é quando menos gente vai ao site, com alguma coisa. As grandes noticias saem sempre
na parte da tarde. O ponto alto do langamento de noticias € entre as 19 e as 22 horas, que é

quando temos mais visitas no site”. - Nuno Carrilho (Editor-chefe e Administrador)

Deste modo, € possivel dizer que existe aqui uma estratégia para chegar ao maior niamero
de leitores e seguidores possiveis. Durante a época baixa do site, entre junho e dezembro, sdo
pensadas e organizadas iniciativas para ocuparem o espa¢o deixado pelo grande volume de
noticias que existia anteriormente. Ha a acrescentar que em épocas de maior volume de
trabalho, tem de existir uma maior solidariedade entre a equipa, ao ponto de aqueles com

trabalhos mais pontuais terem de dar uma maior ajuda no processo de escrita de noticias:
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“A época de maior trabalho no site é, sem divida, a época pré-eurovisiva, que consiste
numa altura em que decorrem uma série de finais nacionais que permitem eleger as cangdes
representantes de cada pais na Eurovisdo. Sdo centenas de artistas, centenas de mdsicas
novas, resultados quase todos os dias, novidades da organizacdo do evento”. - Patricia

Gargaté (Editora)

Entre os meses de janeiro e maio de cada ano, o volume de noticias e iniciativas torna-se
muito mais elevado. Isso deve-se ndo s6 ao que foi referido anteriormente por Patricia Gargaté,
mas também a um grande interesse no FC, associado a escolha do representante portugués desse
ano e respetiva cangdo. Na ultima edi¢do do FC, em 2019, Nuno Carrilho, Jodo Diogo e Pedro
Fernandes foram acompanhar a final do concurso, em Portimdo. Como o colaborador Carlos
Carvalho est4 apenas responsavel pela iniciativa “Zona de Discos”, ficaram apenas disponiveis
para a publicagdo de noticias no site os editores Luis Nepomuceno e Patricia Gargaté. A esse
facto juntava-se o facto de quase outros dez paises estarem a realizar 0s seus processos de
selecdo, havendo muitas escolhas finais nesse dia. Por isso, foram criados rascunhos de noticias
com os titulos dos possiveis vencedores do FC, sendo necessario apenas necessario que o editor
publicasse a noticia sobre o vencedor correto, acrescentando e/ou substituindo as informagdes
corretas. O mesmo foi feito para os restantes paises que transmitiam espetaculos nesses dias. A
equipa opta assim por este tipo de estratégias, porque tem a preocupacao em publicar e informar

0s seus leitores logo no momento:

“Quando existe a necessidade de publicar algo logo em cima do acontecimento, utilizamos
também a técnica de lancar a noticia com um pequeno texto e referir que estd “Em
atualizac@o”. Isto é importante, para sermos os primeiros a publicar. Se deixarmos passar
dez minutos e s6 depois lancar a noticia, ja o video da atuagdo do vencedor do FC esta a
circular pela internet e ja ninguém vai abrir o nosso artigo”. - Nuno Carrilho (Editor-chefe

e Administrador)

E possivel verificar assim que, tal como ocorre nos meios de comunicago tradicionais, ha
uma prioridade em oferecer as noticias em primeira méo aos seus leitores. Sendo o artigo
publicado e colocada a referéncia que estd em atualizacdo, o ESCPortugal consegue chegar a
mais leitores e seguidores, fazendo uma associacgao entre a publica¢do no site e a disseminacédo
nas redes sociais. Mais tarde, os editores terdo tempo de atualizar os conteidos que estdo em

falta, mas sem perder o rumo de chegar ao maior nimero de pessoas possivel.
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Fricker, Moreo e Singleton (2007: 153) referem que a comunidade de fas do ESC vive a
fase mais agitada nas semanas que antecedem o concurso. Os bloggers do ESCPortugal vivem
também esse periodo de forma mais agitada, mas devido a elevada carga de trabalho que tém
entre méos e ndo devido aos habituais rituais de visionamento do concurso apontados pelos
autores. O expoente maximo de trabalho ocorre nas duas semanas prévias a realizacdo da
semifinais e final do ESC, normalmente a partir do final de abril ou inicio de maio, em que
todos os tempos livres sdo dedicados a escrever noticias sobre o concurso. O acompanhamento
do evento é feito ao minuto, mesmo sendo a distancia. A Unica vez que a equipa do ESCPortugal
pediu acreditacdo para um ESC foi em 2018, quando o evento se realizou em Portugal, gracas
a vitoria de Salvador Sobral no ano anterior. Esse ano, de forma excecional, 0 acompanhamento
de ensaios e outras iniciativas relacionadas com o grande certamente foram feitos
presencialmente. No entanto, a regra € que a cobertura seja feita a distancia, com a publicacéo
das fotos e videos dos ensaios, assim como o acompanhamento dos trés espetadculos semanais
que envolvem o ESC. Nessa época, existe sempre a estratégia de publicar um artigo com a
calendarizacdo dos ensaios para o dia seguinte, para que os seus leitores sabem o que se ira
passar antecipadamente. No proprio dia dos ensaios, além da normal publicacdo de artigos
noticiosos que apresentam um maior volume nesta época em particular, € criado um artigo sobre
o dia de ensaios, que vai sendo atualizado ao longo de todo o dia, @ medida que o canal de
Youtube e site oficial do ESC védo publicando as novidades relativamente aos ensaios. Além de
serem adicionadas fotos e videos sobre cada pais que ensaiou, € feita também uma breve analise

escrita ao ensaio:

“Tudo o que acontece relacionado com os artistas e organizagdo nesses dias é motivo de
interesse e noticia. Coordenar tudo isto, visto que ndo temos uma redacdo, &€ um grande
desafio. H& que relembrar que todos n6s estudamos ou trabalhamos também. Nessas épocas
mais complicadas fazemos logo um planeamento de quem é que, no dia seguinte, pode
dedicar um pouco mais de tempo a escrita de noticias”. — Nuno Carrilho (Editor-Chefe e

Administrador)

Apesar de admitirem que sdo épocas mais stressantes e trabalhosas, € unanime entre 0s
elementos da equipa do ESCPortugal que o auge do seu trabalho para o blogue se concretiza
nestas duas semanas, com especial foco na noite dos grandes espetaculos, havendo inclusive o
sentimento de que, por vezes, ndo apreciam muito bem dos espetaculos. Contudo, isso ndo 0s
demove de continuar a quererem ser 0s primeiros a fazer chegar as noticias e 0s acontecimentos

aos seus leitores e seguidores em primeiro lugar. Neste sentindo, verifica-se que, apesar do
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ESCPortugal ser um site com caracter amador, o trabalho levado a cabo por a sua equipa
aproxima-se cada vez mais das praticas dos meios de comunicagdo profissionalizados, havendo
0 recurso a técnicas idénticas, como por exemplo, a preocupacdo de efetuarem um

acompanhamento noticioso ao minuto quando as tematicas noticiadas assim o exigem.

6. Estratégias de interagdo com outros membros da comunidade de fas

6.1. Organizacao de atividades de interacdo com os fas

Entre os elementos da equipa do ESCPortugal hd um sentimento de que ndo estdo a
participar no blogue apenas para haver uma partilha entre eles. A interagdo com a restante
comunidade de fas portuguesa é igualmente um ponto que € tido em atencdo. Nesse sentido,
tém sido dinamizados ao longo de varios anos até a esta parte um variado numero de atividades

gue implicam a participacdo também dos fas interessados em ter uma participacao no site:

“Achamos fundamentais estes eventos para manter viva e forte a nossa relacdo com 0s
nossos leitores, para que eles percebam que somos fas como eles e que 0s ouvimos e nos
podem contactar. Tentamos sempre responder a ouvir todos aqueles que interagem e falam
connosco (...). Sentimos que temos a responsabilidade de criar iniciativas que permitam

criar discussdo e interagdo entre os eurofds”. — Pedro Fernandes (Editor)

O ESCPortugal sente que os fas portugueses do ESC ndo querem apenas uma pagina que
dé informagdes sobre o mundo eurovisivo, denotando uma preocupagdo em dar-lhes voz e
integré-los o mais possivel neste ambiente de interacdo e partilha de informacdes. Este plano
de abertura aos fas também se deveu ao facto de estes os contactarem e dizerem que gostariam
de escrever qualquer coisa para o site.

Neste sentido, o site leva a cabo, ao longo do ano, diversas iniciativas que sdo dinamizadas
com a preciosa colaboragdo dos eurofis, tais como: “ESCPortugal Regides” (painel fixo de fas
dividido por oito grupos, os quais sdo convidados a participar numa votacdo especial para saber
guem sdo os favoritos de cada semifinal do ESC e da final, assim como a enviar sugestoes para
agenda do site), “A Escolha é Sua” (os fds sdo convidados a escolher qual seria o artista
preferido para representar Portugal), “A Melhor Cangdo do Ano” (0s leitores e seguidores do
ESCPortugal séo convidados a enviar as suas sugestdes para se escolher a melhor cangéo do
ano de artistas portugueses editada nesse ano), “ESCPortugal Awards” (concurso em que se
pretende escolher os melhores participantes do FC e ESC, em diversas categorias, com 0 recurso

a votacdo dos leitores), “Olhares sobre...” (analise as can¢es do ESC, JESC, FC e finais
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nacionais com a ajuda dos comentérios de fas), “Top 10 dos Leitores dos leitores do
ESCPortugal” (saber qual é a cancao preferida do ESC dos leitores em cada ano) e passatempos
com a oferta de CD’s, albuns e singles promocionais, concedidos pelos artistas ou pela RTP,

aos seus seguidores.

6.2. O papel das redes sociais

A interacdo entre os seguidores e os elementos do ESCPortugal é feita através de variados
meios. Tendo sido ja apontada a importancia que é dado ao contacto com os outros fas, no site
existe sempre um espaco de comentario a todas as noticias. Ai, os leitores podem comentar a
noticia, mas também fazer perguntas ou sugestdes, obtendo, sempre que tal se verifica, uma
resposta a duvida colocada. Duffet (2013) afirma que a internet trouxe a possibilidade de uma
maior interacdo diaria entre os elementos da comunidade de fas e que a blogosfera possibilitou
esse processo de comunicacdo. Isso é algo que se verifica no ESCPortugal, uma vez que 0s
elementos da sua equipa tém esta preocupacao de comunicar com 0S Seus pares, porque sabem
que ndo estdo a produzir contedo apenas para si proprios.

No entanto, € através das redes sociais que esta interagdo se consuma de uma forma mais
visivel e efetiva. O ESCPortugal esta presente em vérias redes sociais, tais como: Facebook,
Instagram e Twitter. E precisamente a primeira delas que aglomera o maior nimero de “gostos”
na pagina, contabilizando um total de 27014, a data da entrevista realizada a Nuno Carrilho. Ja
o Instagram e o Twitter contavam com 1737 e 2285 seguidores, respetivamente. Além de
proporcionar uma maior interacdo com 0s seus seguidores, realizando sondagens, fazendo
perguntas e promovendo concursos, as redes sociais sdo também vistas como uma maneira de

perceber o impacto que os conteddos tém junto do publico:

“Notamos que as redes sociais trouxeram mais vontade de participagdo por parte dos fas.
Sentimos que eles querem participar e nds estamos abertos a essa possibilidade em diversas

iniciativas que organizamos”. — Nuno Carrilho (Editor-Chefe e Administrador)

O Facebook é essencialmente usado para a divulgacéo e partilha de noticias, mas também
para realizar sondagens e fazer perguntas aos fas, sendo a fonte principal de reencaminhamento
para 0 ESCPortugal. Existem contetidos que vao apenas para esta rede social, ndo sendo alvo
de noticia no site, como por exemplo assinalar o aniversario de algum acontecimento eurovisivo
importante. O Twitter é utilizado para tentar divulgar a noticia por mais gente, havendo muitas

vezes feedback dos eurofds espanhdis, muitos dos quais fazem questdo de acompanhar o
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ESCPortugal. Ja o Instagram, ndo sendo uma plataforma de partilha de noticias, acaba por ser
a rede social a qual a equipa do ESCPortugal se estd ainda a ambientar. Contudo, também
apresenta um grande potencial de interacdo com os seus seguidores. Além de publicar fotos
relacionadas com o mundo eurovisivo ou com as noticias do momento, procura também ser
mais um espaco de interag@o entre os elementos do site e os restantes fas, uma vez que, com
recurso as instastories, sao feitas perguntas e realizadas sondagens sobre 0s mais diversos temas
relacionados com o mundo da Eurovisao.

Apesar de toda a equipa estar mais focada na partilha de contetdos atraves do Facebook,
as restantes redes sociais recebem mais atencdo de uma parte da sua equipa. Jodo Diogo, Nuno
Carrilho e Pedro Fernandes sdo os elementos mais focados no Instagram, sendo o primeiro o
responsavel por langar as noticias no Twitter. Além de haver um grupo ou elemento responsavel
por cada rede social (mesmo nédo sendo algo rigido como acontece na maior parte da gestao do
blogue), existe um conjunto de normas a seguir em termos de publicacdo de conteddos
(estrutura e escrita), de forma a tornar a imagem do ESCPortugal perante os outros fas mais

coerente.
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Concluséo

A internet veio mudar a forma como os f&s se relacionam entre si e 0 no caso dos fas do
ESC isso também ndo parece ser excecdo. Ndo podendo fazer consideracdes gerais sobre as
comunidades de fds do ESC, ja que ndo foi esse o pressuposto da presente dissertacdo,
pretendeu-se apresentar um exemplo de cultura participativa por parte destes fés, mais
concretamente, a nivel nacional. Jenkins (citado em Duffet, 2013: 250) referia que os fas sdo
cada vez menos passivos no ato de consumo do seu objeto de culto e sdo cada vez mais
produtores de media. Nesse sentido, é possivel verificar que este pequeno grupo de fas do ESC
vai ao encontro dessa ideia, ndo se limitado a assistir apenas ao certame e procurando ser
também ele um produtor de media.

O ESCPortugal é fruto do trabalho dedicado dos seus seis elementos, assim como dos seus
investimentos pessoais e monetarios, sendo as suas tarefas realizadas sem qualquer tipo de
remuneracao. A web é aqui um poderoso canal de distribuicdo e producdo de cultura amadora,
ao jeito daquilo que referia Duffet (2006: 136) sobre o papel da mesma nas comunidades de
fds. Entre noticias, reportagens, entrevistas, cronicas e concursos/rabricas, estes bloggers
apresentam um discurso unanime de que realizam tudo isto por “amor a camisola”. Deste modo,
é possivel dizer que se encaixam na denominagdo de “jornalistas-fas da Eurovisdo”, apontada
por Fricker, Moreo e Singleton (2007), pois ndo sendo profissionais de comunicagdo social,
trabalham “com competéncias jornalisticas ou quase-jornalisticas”. Ndo havendo também
qualquer tipo de proveitos financeiros com o recurso a publicidade, ndo deixam de ter algumas
contrapartidas por fazerem parte do blogue, como o caso de terem acesso a concertos ou outro
tipo de eventos relacionados com o FC e 0 JESC. O facto de ndo possuirem uma redacdo em
formato fisico, assim como de ndo serem jornalistas profissionais torna a tarefa desta equipa
ainda mais criativa em termos de dindmica e divisao de tarefas, sendo as redes sociais um meio
privilegiado de contacto para definirem estas estratégias. Deste modo, € possivel verificar que,
tal como refere Halliwell (2018), o ESC ndo é um evento com um Unico momento de vida para
este grupo de fas, havendo assim uma interacdo diaria com recurso as redes sociais, resultante
do necessario agendamento de tarefas. Verificou-se que, apesar de haver um delineamento
prévio das tarefas a executar, ndo existe uma hierarquia. Todos os seus elementos apresentam
a consciéncia de que, ndo sendo esta a sua atividade principal devido a vida profissional ou
académica, tem de existir um certo espirito de solidariedade na execucédo de tarefas, para que
continuem a ser uma referéncia de leitura para todos os outros fds da comunidade.

No que concerne a escrita de conteudos jornalisticos, algo que tornou o blogue reconhecido

junto dos seus leitores, verificou-se que procuram ter um estilo de escrita consoante o tipo de
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artigo que estdo a produzir, quer seja noticias, entrevista ou reportagens. Além do recurso a
outras fontes como meios de comunicacgdo tradicionais, blogues da mesma temaética a nivel
internacional ou a press releases, ha também uma clara preocupacdo em realizar os seus
préprios contetdos indo diretamente a fonte. Mesmo sendo fruto de um trabalho amador,
verificou-se que ha uma preocupacao de se aproximarem de técnicas utilizadas por meios de
comunicacéo profissionais.

Este espaco online, que conta também com uma estratégia nas redes sociais para chegar a
mais fas e leitores, verificou-se também ser um espaco aberto a participacdo de elementos
externos a equipa, fomentando assim uma maior cultura participativa por parte da restante
comunidade de fas. Ha uma forte preocupacdo em realizar diversas iniciativas que contam com
a participacdo de elementos externos ao ESCPortugal, fomentando também a discussdo sobre
diversos assuntos da tematica no seu site e respetivas redes sociais. Entre as principais
motivacgdes enunciadas para integrarem a equipa esta o facto de poderem vivenciar ainda mais
de perto, durante todo o ano, o seu objeto de culto. Quando questionados sobre o futuro do site
e da sua colaboracdo, verificou-se que ndo estad nos seus planos tirar qualquer proveito
financeiro deste projeto, uma vez que € visto como algo que é um hobby e que lhes d& muito
mais prazer que assim continue.

E possivel verificar que no ESCPortugal existe a intersecio das trés tendéncias de cultura
participativa apontadas por Jenkins (2006a): a utilizacdo de novas tecnologias e ferramentas
que permitem a circulagéo de contetdos de media; “a promogdo do espirito “Do-it-Yourself”; a
circulacdo de contetdos por multiplos canais, tais como o proprio site e as respetivas redes
sociais da pagina. Além disso, é possivel verificar também a existéncia da capacidade de
produzir uma grande dose de informacao sobre o seu objeto de culto, algo que era apontado por
Hills (2002) como uma das principais caracteristicas dos fas, assim como o sentimento de
pertenca a uma mesma familia, algo comprovado pelas relacdes de amizade ja construidas entre
os elementos da equipa. Fricker, Moreo e Singleton (2007) referiram na sua investigacdo
relacionado com os fas do ESC que os websites ligados a esta tematica foram fundamentais
para aumentar o sentimento de comunidade e identidade, ressalvando os “investimentos
pessoais” que os mesmo efetuam nestes trabalhos. Verifica-se que é precisamente isso que
acontece com este pequeno grupo de fas, havendo ja importantes vinculos e aliangas emocionais
entre eles, como é possivel ver pelas relagdes de amizade que tém entre si.

Fazendo uma pequena reflexdo sobre o trabalho desenvolvido nesta dissertacdo, é
necessario salientar muitas das dificuldades que surgiram neste processo. Em primeiro lugar, o

facto de ter sido realizada ao mesmo tempo que era exercida uma atividade profissional
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dificultou bastante a necessaria organizacdo horaria para a respetiva revisao da literatura,
investigacao, andlise e escrita. Devido a essa questdo, a parte da revisao da literatura acabou
por ser um pouco mais demorada do que seria expetavel e atrasou um pouco a passagem para
as fase seguintes. Relativamente ao método de recolha de dados escolhido, o processo de
marcacao de entrevistas revelou-se um processo também mais moroso do que o esperado, em
grande parte devido ao facto de haver uma grande dispersdo geogréafica dos elementos do
ESCPortugal. Nesse sentido, optou-se por realiza-las de forma escrita para ndo atrasar as fases
seguintes. Deste modo, em futuras investigacdes a serem efetuadas tera de existir uma melhor
calendarizagéo para as diferentes fases, de forma a evitarem-se eventuais atrasos que podem ser
prejudiciais para a concluséo do trabalho.

Por fim, ao longo do processo de revisdo de literatura, recolha de dados e escrita da
dissertacdo foram surgindo pistas sobre eventuais investigacGes a efetuar dentro deste campo
das comunidades de fas do ESC. Nesse sentido, seria uma boa hipdtese tentar explorar como
tem sido a adaptacdo do clube de fas oficial do ESC, a OGAE, a realidade do mundo online,
Vvisto que 0 seu surgimento remonta a uma fase em que a internet ainda ndo era uma realidade
presente nas nossas vidas e alguma da literatura revista aponta para uma menor importancia
deste grupo de fas com o passar dos anos. Além disso, também seria interessante perceber qual
é o feedback dos seguidores do ESCPortugal em relacdo a atividades levadas a cabo por este
blogue. Isso anda foi algo inicialmente planeado durante a escolha do tema da presente
dissertacdo, mas para uma questdo de espaco e foco decidiu-se que o site e 0s seus elementos

seriam o principal objeto de estudo.
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Anexos

Anexo A - Guido da Entrevista

1.

Integracéo na equipa do ESCPortugal e atividade do site

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
K)

1)

Como comecou a sua colaboragdo com o ESCPortugal/Como descobriu o
ESCPortugal?

Hé& quanto tempo comecou a colaboragdo?

Que cargo desempenha no ESCPortugal?

Quais as fungdes do seu cargo? Esta encarregue de alguma iniciativa em especial?
O cargo é remunerado?

Quantas horas por dia dedica a essas tarefas?

Qual é a época de maior trabalho no site? E a menor? Pode-se dizer que hd uma
época alta e outra baixa?

Porque quis pertencer a equipa?

O que aspetos positivos/mais-valias traz 0 ESCPortugal para a sua vida?

Como é feita a gestdo entre vida pessoal, profissional e as tarefas no ESCPortugal?
Sente que tem de privar de projetos pessoais para se dedicar a sua atividade?

Que tipo de contetidos produz o ESCPortugal além das noticias sobre a Eurovisao,
a Eurovisédo Janior e o Festival da Cancao?

Que fontes utilizam para escrever os conteldos noticiosos?

m) Tém fontes noticiosas privilegiadas?

n)
0)
P)
Q)
y

s)
t)
u)

v)

Como é efetuada a relacdo com essas fontes?

O ESCPortugal tem contetdos originais pensados pela equipa?

Quem faz a diviséo de tarefas?

Através de que meios é feita essa divisao de tarefas e delineacdo de estratégias?
Em épocas de maior fluxo informativo como lida com a pressdo da necessidade de
se publicarem mais conteldos e num menor tempo possivel?

Tém conteudos proprios para interagirem com os restantes elementos da
comunidade de f&s?

Qual é o feedback dos féds em relagdo a essas iniciativas?

Interagem com os fas através de que meios?

O ESCPortugal esta presente em que redes sociais?

w) Quem é o responsavel pela gestdo das redes sociais?

X)
y)
2)

Como é feita essa gestdo?
Como Vé o futuro da sua colaboracdo com o ESCPortugal?
Quando estdo em eventos, como é a relagdo com os jornalistas profissionais?

aa) Ja serviram de fonte a algum meio de comunicacéo social para noticias? Ou foram

convidados para participar em alguma iniciativa na area dos media?

bb) Existe publicidade paga no site?

Caracterizacdo sociodemogréfica e qualificagbes/atividade profissional

a)
b)

Nome
Sexo



c)
d)
€)
f)
9)
h)

)
k)

Idade

Estado Civil

Naturalidade

Area de residéncia

Situacg&o profissional

Qual é o seu atual grau de escolaridade (e em que area)? Ainda estuda?
Exerce alguma atividade profissional atualmente?

Que outras atividades profissionais ja exerceu?

Ja exerceu alguma outra atividade ligada a rea da comunicacgéo/jornalismo?



