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Resumo

O tema desta dissertacdo debruga-se sob a area de contratos comerciais, mais

especificamente contrato de seguro.

Numa primeira fase, pretendemos recorrer a histéria do contrato de seguro, com o
intuito de perceber o motivo por de trds da necessidade da integracdo deste tipo de
contrato no dia a dia das sociedades, bem como algumas das suas normas juridicas

atuais.

Em segundo lugar, pretendemos definir o contrato de seguro, apresentando uma noc¢ao
clara e elementos essenciais que constituem um contrato de seguro, desde a sua
formacao e consolidacao a sua cessacdo. Abordaremos os principais deveres das partes
contraentes, de formas a garantir condi¢des para uma relacdao ‘sauddvel’ entre a
entidade seguradora e o tomador do seguro, assim como as consequéncias decorrentes

do incumprimento de um dos deveres impostos por lei.

Num terceiro momento, o foco sera apenas o dever de informacdao no ambito das
relagcdes pré-contratuais, quer referente ao segurador, como também ao tomador do

seguro.

De seguida, a tendéncia da tese é de convergir para o foco do tema, nomeadamente o
contrato de seguro obrigatério de responsabilidade civil automédvel, expondo a nogao

desse tipo de contrato de seguro, bem como as suas modalidades.

Finalmente, delinearemos um estudo comparado, entre Angola e Portugal, a fim de
perceber até que ponto os dois sistemas juridicos primam pelo cumprimento do dever
de informacao.

Abordaremos a histéria dos seguros e resseguros em Angola. Analisaremos a finco o

problema da tese: inexisténcia de conteudo minimo para os deveres de informar em




Angola. Apresentaremos uma proposta de conteddo minimo para os deveres de
informar, para “retificar” o que consideramos uma falha do legislador angolano.

E um facto que a legislagdo dos contratos de seguros esta atualmente a ser revista, e
como tal, consideramos ser de extrema importancia que se dé especial atencao a este
fator.

Na tentativa de “corrigir o que estd mal e melhorar o que estd bem”?, pretendemos
também analisar, através de uma entrevista realizada a uma entidade competente na
matéria, perceber o motivo que leva a falta de cultura de seguros em Angola, e a
consequente fraca adesdo ao setor segurador. Acreditamos que somente apods
identificadas as razdes para tais dados estatisticos, e as suas consequéncias, poderemos
apontar solucdes eficazes para a reducao ou até mesmo exterminacao deste ‘problema

social’.

! Novo lema estratégico do MPLA- Movimento Popular de Libertacdo de Angola (Partido Politico
Angolano), no discurso de vitdria do Presidente da Republica Jodo Lourengo
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Abstract

The subject of this dissertation deals with the commercial law area, more specifically

insurance contracts.

Firstly, we intend to go back to the middle of XIV century, with the purpose of through
the story of insurance, understand the reason behind the need to incorporate insurance,
on its various forms, on the daily basis of the societies, as well as some of its current

legal rules.

Secondly, it intends to define the insurance contract by presenting a clear notion and
the elements that constitute an insurance contract from its formation and consolidation
upon its termination. The main duties of the contracting parties should be defined, in
order to guarantee conditions for an “healthy” relationship between both parties

involved in the contract.

In a third moment, the focus is only the information duty in relation to the pre-

contractual relations, in what concerns the insurer and the insurance holder.

Next, the trend of the dissertation is to converge on the focus of the topic, namely the
‘compulsory vehicle insurance contract’ motor vehicle liability insurance contract,

exposing a statement of this type of insurance contract, as well as its different forms.

Finally, we will outline a comparative study, between Angola and Portugal, with the
intention of understanding to what extent both juridical systems work for the fulfilling
of the duty of information.

We will cover the history of insurance and reinsurance in Angola.

We will analyze the problem of lack of minimal content relating to the duty to provide
information in Angola, and present a proposal of minimum content for the duties to

inform, in order to "rectify", what we consider a failure of the Angolan legislator. It is a



fact that insurance contract law is currently being revised, and as such, we consider it is

of huge importance that particular attention be paid to this factor.

In an attempt to “correct what is wrong and improve what is well”?, we also want to
analyze, through an interview with a relevant authority, the reason for the lack of
insurance culture in Angola, and the consequent poor adherence. We believe that only
after identifying the reasons for such statistical data, and its consequences, we will be

able to find effective solutions to reduce or even eliminate this “social problem’

2 Tradugdo em inglés do novo lema estratégico do MPLA- Movimento Popular de Libertacdo de Angola
(Partido Politico Angolano), no discurso de vitéria do Presidente da Republica Jodo Lourengo
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Definicao da motivacao e objetivo do Trabalho

A motivacdo para a elaboracdo desta dissertacdo incide, essencialmente, sobre a

necessidade de encontrar solu¢des para o ‘problema’ formulado, nomeadamente:

‘Inexisténcia de conteudo minimo para os deveres de informar em Angola’

Acreditamos que a falta de cultura de seguro é um dos grandes motivos para tal

problema e como tal, apontamos como hipdteses:

P O investimento na literacia financeira, de formas a promover o aumento da
cultura do seguro, gerando ndao sé uma melhor percecdo por parte da populacao
da importancia do seguro, como também, o aumento de contratos de seguro em

geral, e do ramo automodvel em particular;

» O reforco da fiscalizacdo, por parte da entidade supervisora (verificar os
contratos existentes) em interacdo com a policia (verificar a existéncia do seguro
automovel) tende, por um lado, a promover uma troca de informacdo mais clara
e adequada entre o segurador e o segurado, e por outro lado, a facilitar na
imposicdo da implementacdo do seguro obrigatério de responsabilidade civil

automovel.

Pretendemos perceber a importancia da informacdo aquando da celebracdo de um
contrato, mais especificamente, num contrato de seguro. O objetivo é, apds perceber a
dimensao desta importancia, estabelecer mecanismos que possam ser incorporados em
Angola, de formas a padronizar, com base na lei portuguesa, porém, adaptando a
realidade de Angola, os requisitos minimos de informacdo que devem ser passadas de

forma clara, tanto pela entidade seguradora, como pelo tomador do seguro.
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Estrutura e Metodologia de Trabalho

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em 4 capitulos. Inicia com um capitulo
introdutério, cujo o foco é o contrato de seguros. De seguida, no capitulo Il, o foco é o
dever de informacgdo. O capitulo Ill, por sua vez, estd direcionado para o contrato de
seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automével. E, finalmente, no capitulo 1V,
gue somamos os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés primeiros capitulos deste
trabalho cientifico, e direcionamos o estudo para a aplicacdo do dever de informar, no

contrato de seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automdvel.

A metodologia utilizada para a elaboracdo da presente disserta¢do poderd contar com
pesquisa primaria e pesquisa secundaria.

Pretendemos elaborar questdes pertinentes relacionadas com o Setor Segurador
Angolano, que consideramos crucial ver esclarecidas e que devido a reduzida
bibliografia disponivel ao publico, ndo é possivel através de pesquisa secundaria apenas.
Estas mesmas questdes serdo colocadas a uma entidade Angolana competente na
matéria.

A pesquisa secunddria sera baseada, fundamentalmente, na legislacdo e jurisprudéncia
portuguesa e angolana, bem como em obras literarias relacionadas com o Direito
Contratual em geral, e com o Direito dos Contratos dos Seguros, em particular, e em

dissertacdes de mestrado sobre temas relacionados, com o tema desta dissertacao.

14



Introducao

Cada vez mais se constata a necessidade de salvaguardar as pessoas, bem como os seus
bens e interesses. Verifica-se que independentemente das evolu¢cdes ou progressos
registados ao longo dos anos, referentes aos mais diversos dominios cientificos e
tecnolégicos, bem como a busca pelo bem-estar e protecdo mdaxima, verifica- se que a
sociedade vive em risco eminente, sendo muito dificil determinar, com exatidao, o

momento de ocorréncia de um acontecimento.

Estes acontecimentos ndo podem ser negligenciados, dai a necessidade de apelar a
regulacdo juridica, e recorrer a entidades fidveis e responsaveis pela protecdo das
pessoas, capitais, servicos e bens: seguradoras. Perante um contrato de seguros, de
entre os diversos deveres, intrinsecos a um contrato deste tipo, destacamos que as

seguradoras tém o dever de cobrir os riscos, e que a outra parte, tomador do seguro,

tem o dever de pagar o prémio estipulado na apdlice.

Esta dissertacdo visa essencialmente perceber a importancia do cumprimento do dever
de informacao na fase pré-contratual, bem como na fase contratual, tanto por parte do
tomador do seguro, como por parte da entidade seguradora. Perceber também a
importancia da existéncia de um esboco, ou conteldo programatico que determine
exatamente toda a informacdo minima que deve constar nas declaracdes das partes

contraentes antes e durante a celebrac¢do do contrato.

15



Do Contrato de Seguro

1.1. Da Historia do Contrato de Seguro em Portugal

A histéria do contrato de seguro, no espaco luséfono pode, de acordo com Fernanda
Espinhosa, estar relacionada com um surto de desenvolvimento do comércio maritimo,
levado a cabo por mercadores de nacionalidade portuguesa, que assolou o territdrio nos
meados do século XIV, como consequéncia da peste negra e de desordens sdcio-

politicas.?

Em 1293, D. Dinis elaborou um acordo com diversos mercadores portugueses, que
determinava que deveria ser feito um fundo comum, com o intuito de financiar
empreendimentos do comércio portugués, em determinadas zonas, tal como no norte
da Europa.

Cerca de cem anos mais tarde, surge D. Fernando a reafirmar a tradicdo das bolsas
maritimas; disponibilizando beneficios fiscais aqueles que construissem ou comprassem

naus (1380).

A titulo de curiosidade, é importante mencionar que a obra pioneira escrita acerca desta

disciplina, deve- se ao jurista portugués Petrus Santerna- O Tratado dos Seguros (1552).

Os contratos comecaram por ser celebrados por comerciantes. As primeiras
seguradoras portuguesas surgiram no final do século XVIIl, é o caso da Companhia
Permanente de Seguros em Lisboa, fundada em 1791, por Francisco Palyart, Camilo

Queirds, e José Amorim.>

Em 1888, esta modalidade foi inserida no grupo legal de ‘contratos especiais’ regulados
pelo Cédigo Comercial, situada no Titulo XV, artigos 4252 a 5622 deste diploma. E,

porém, um facto que até a atualidade, apesar de o contrato de seguro dispor de uma lei

3 Fernanda Espinhosa, Antologia de textos histéricos medievais (1072), pag. 311 e seguintes e 361
4 José A. Engrdacia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, pag.677
5> Anténio Menezes Cordeiro, Direito dos Seguros, Almedina, 2017, pag.161
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propria- “Lei do Contrato de Seguro”, o Direito Comercial continua a regular a lei
subsididria geral, como se pode constatar através do artigo 22 do Cddigo Comercial e

artigo 42 da Lei do Contrato de Seguro.®

1.2. Da Formacao e Consolidacao do Contrato de Seguro

Um contrato, tal como definido por Treitel, na sua obra literaria ‘The Law of Contract’,
é um acordo que da origem a obrigacdes que sejam executadas ou reconhecidas por lei.
O que distingue as obrigacdes contratuais das outras obrigacdes legais é precisamente
o facto de as obrigacdes contratuais se basearem no acordo das partes contratantes.’

Para se verificar um contrato é necessario a ocorréncia de uma oferta e de uma

aceitacdo, quer seja expressa, quer seja tacita (Artigos 2322, 2332 e 2342 CC).2°

Pedro Romano Martinez faz mencdo ao facto de a lei ndo prever uma definicdo concreta
do contrato de seguro. E, no entanto, possivel obter uma definicdo do contrato de
seguro, visto que foram disponibilizadas na legislacao, caracteristicas estruturais, bem

como os deveres fundamentais das partes envolvidas neste tipo de contrato.®

Na sua obra bibliografica, José Vasques, define o contrato de seguro como sendo um
contrato “pelo qual a seguradora, mediante retribuicdao pelo tomador do seguro, se
obriga, a favor do segurado ou do terceiro, a indemnizacao de prejuizos resultantes, ou
ao pagamento de valor pré-definido, no caso de se realizar um determinado evento

futuro e incerto”.1!

6 José A. Engracia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, p.682

7 Treitel, The Law of Contract, Edwin Peel, 14" edn, 2015

8 Eric Baskind, Greg Osborne, Lee Roach, Commercial Law, Oxford University Press, 2013

9 Art.2 233 Cédigo Civil-

10 pedro Romano Martinez e outros, Lei do Contrato de Seguro- Anotada, 22 Edi¢do, Almedina, 2011,
pag.39

"josé Vasques, Direito dos Seguros, Coimbra Editora, 2005, pag. 94
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Seguindo a esteira de pensamento de J.C. Moutinho de Almeida, um contrato de seguro
é um contrato de adesdo- oneroso, bilateral, aleatdrio e de execu¢do continua.!?

José Vasques reforca a ideia de que o contrato de seguro é um contrato oneroso, no
sentido em que é o resultado de uma atribuicdo patrimonial, e naturalmente uma
abdicacdo patrimonial de ambas as partes envolvidas no contrato, que se traduz
precisamente no pagamento do prémio por parte do tomador do seguro, e na devida
prestacdo do servico indemnizatério aguando da ocorréncia do sinistro, por parte do

segurador.’3

Margarida Lima Rego, por seu turno, acredita que o contrato de seguro caracteriza-se
pela tentativa de uma das partes cobrir um risco econdmico de outrem, mediante

retribui¢do.

Dadas as definicdes dos autores portugueses e da Autoridade de Supervisdao de Seguro
e Fundo de Pensdes®’, para efeitos de esclarecimento, podemos afirmar que o contrato
de seguro é um contrato comercial, e caracteriza-se por ser um acordo legal em que
uma das partes, nomeadamente, o tomador do seguro (pessoa singular ou coletiva), faz
uma proposta, que consiste na transferéncia para a outra parte, comummente
empresas- o segurador, do risco econdmico da verificacdo de um dano, na esfera juridica
propria ou alheia, em troca de um determinado pagamento por eles acordado
(remuneracgdo- prémio), conforme previsto no Decreto-Lei n.2 72/2008 de 16 de Abril,
artigo n.2 1 LCS, sendo que o segurador, caso aceite a proposta, é chamado a efetuar

uma determinada prestacdo pecunidria em caso de ocorréncia de um sinistro.®

12 ), C. Moutinho de Almeida, Contrato de Seguro- Estudos, Coimbra Editora, 2009, pag. 30

13)0sé Vasques, Direito dos Seguros, Coimbra Editora, 2005, pag. 104

14 Margarida Lima Rego, Temas de Direito dos Seguros, Almedina, 2012, pag. 19

15 Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes: “Um acordo através do qual o segurador
assume a cobertura de determinados riscos, comprometendo-se a satisfazer as indemnizagdes ou a
pagar o capital seguro em caso de ocorréncia de sinistro, nos termos acordados. Em contrapartida, a
pessoa, ou entidade que celebra o seguro (o tomador do seguro) fica obrigada a pagar ao segurador o
prémio correspondente, ou seja, o custo do seguro. A prestagdo do que ficou acordado no contrato
pode ser efetuada a pessoa ou entidade no interesse do qual o seguro é celebrado (o segurado) ou de
terceiro designado pelo tomador do seguro (o beneficidrio) ou ainda a uma terceira pessoa ou entidade
que tenha sofrido prejuizos que o segurado deva indemnizar- o terceiro lesado. Os seguros podem ser
obrigatérios (quando a respetiva celebragdo é exigida por lei) ou facultativos (quando é opgdo do
tomador do seguro celebra-lo ou ndo).”

16 José A. Engracia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, pag.684
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Anténio Menezes Cordeiro reforca que o segurador deve ser profissional e legalmente
autorizado para exercer a atividade seguradora no territério portugués. De acordo com
artigo 32/1 e 2 do RGAS podem exercer a atividade seguradora em Portugal, mediante
cumprimento de determinados requisitos apenas as sociedades andnimas; as mutuas
de seguros; as sucursais de empresas com sede em Estados-Membros da UE e fora da

UE; empresas publicas ou de capitais publicos; e sociedades europeias.!’

José A Engracia Antunes define o prémio com base no regime juridico do contrato de
seguro, Decreto-Lei n.2 72/2008 de 16 de Abril, artigo 512 n2 1 afirmando, e bem que:
“o prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja
contratualmente fixado como devido pelo tomador do seguro: a cobertura do risco, os
custos de aquisicao, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissao

da apdlice”.*®

O contrato de seguro envolve 4 elementos principais, nomeadamente: o risco, o
interesse, o prémio e o sinistro.

Primeiramente, o risco, isto &, a suscetibilidade de acontecer algum sinistro que leve a
perda de patrimdnio préprio ou alheio, sendo que a sua inexisténcia, conforme previsto

nos artigos 442/ 1/3 e 1109 LCS, resulta na nulidade do contrato de seguro.

Em segundo, os artigos 432/1 e 1102/1 LCS determinam que é crucial que exista também
uma relacdo de interesse econémico, entre o sujeito do risco e as pessoas ou bens
cobertos pelo seguro, sob pena de nulidade do contrato.

O termo ‘interesse’ surge no Cdodigo Civil em 83 artigos. No que toca ao Direito do
Contrato de Seguro, o ‘interesse’ é um elemento fundamental, que foi introduzido na
pratica, pelo Sistema Juridico Inglés, aguando da expansao maritimo-militar britanica,

através do Marine Insurance Act de 1745, que estipulou:

17 Anténio Menezes Cordeiro, Direito dos Seguros, Almedina, 22 ed 2017, pags. 525 e 526
18 José A. Engracia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, pags. 571 e 572
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“(...) no Assurance or Assurances shall be made by any Person or Persons, Bodies

Corporate (...) Interest or no Interest, or without further Proof of Interest (...)".

Em lingua portuguesa significa que, nenhuma garantia ou garantias serdo feitas por
qualquer pessoa ou pessoas, corporagdes corporativas, sem ou com juros, ou sem prova

de interesse adicional.

Em terceiro lugar, é necessario que se verifigue o que em Common Law se designa
“consideration”*®, ou seja, um contrato em que se verifique que ambas as partes
beneficiam do contrato, quer de um pagamento (segurador), quer de um servico

prestado pela outra parte (tomador do seguro).

O termo inglés ‘consideration’, foi definido no caso britanico Currie v Misa (1875), como
sendo uma consideracdo valiosa no sentido da lei, que pode consistir em algum direito,
interesse, lucro ou beneficio resultante para uma parte, ou alguma tolerancia, prejuizo,
perda ou responsabilidade dada, sofrida ou assumida pela outra parte.?°

Neste caso, para efeitos do Direito do Contrato de Seguro, deve-se verificar o
pagamento do prémio, por parte do tomador do seguro, como regulado nos artigos 19,
992 e 1029 LCS, e a prestacdo do servico devido, em caso de sinistro, por parte do
segurador, tal como prevé os artigos n2 1 e 512 LCS.

E importante mencionar que a falha na execucdo destes deveres, tem como

consequéncia a nulidade do contrato.

Em quarta instancia, a ocorréncia de um sinistro, ou seja, o acontecimento de um
determinado evento aleatdrio convencionado por si, ndo representa condi¢cdo para a
existéncia de um contrato de seguro. O intuito é apenas garantir que o bem ou a pessoa
gue beneficiam do seguro, estejam de alguma forma protegidos, em caso de acidente

que possa vir a causar danos, de ordem econdmica.??

19 paul Richards, Law of Contract, Pearson, 11th edn, 2013, pag. 61
20 Currie v Misa (1875) LR 10 Ex 153; LR 1 App Cas 554
21 José A. Engréacia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, pag. 704 a 712
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O contrato de seguro rege-se, de acordo com o artigo 119, pelo principio da liberdade
contratual, e de acordo com os artigos 122 e 139, pelo principio da imperatividade, e a
semelhanca da maior parte dos contratos, também envolve uma proposta e uma
aceitacdo, e consequentemente responsabilidades tanto na fase pré-contratual, como
apos a concretizacdo do contrato.

O artigo 182 LCS determina que na fase pré-contratual a entidade seguradora tem o
dever de prestar informacdo e esclarecimentos necessarios, a fim de permitir uma
melhor compreensdo, por parte do tomador do seguro, dos termos e condi¢cdes do

contrato.

A formacdo do contrato é um conjunto de atos levados a cabo pelas duas partes
envolvidas no contrato (oferta e aceitacdo), com base num modelo legal pré-definido e
pautado no principio de boa-fé, ao nivel da formacao, interpretacdao e execugdo do
contrato (art.2227 n?1, art.2 239 e art.2 762 CC). A conclusdo do contrato é feita através
da elaboracdo de duas declara¢gdes, nomeadamente, a proposta contratual, e a
aceitacdo dessa mesma proposta. Para que a proposta contratual seja vdlida, é
necessario que exista intencao de contratar e que, em conformidade com o art.2 224,
n2 1 CC, chegue ao destinatario, isto é, quando é recebida pela entidade seguradora. Em
termos gerais, assim que recebida pela entidade seguradora, a proposta torna-se

irrevogavel.

No que toca a aceitacdo de uma proposta, é de extrema importancia mencionar que
esta pode ser feita de forma expressa (por email, fax, preenchimento do formulario
presencialmente), ou de forma tacita, nos casos em que o proponente é uma pessoa
privada, sendo que até o siléncio por parte do segurador, pode ser considerado como
aceitacdo, em conformidade com os termos do artigo 272/1 LCS, se este nada disser,
num prazo de 14 dias apds a rececdo da proposta.?? Tal é também, o entendimento que

se retira do Acdrdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26 de Marco de 1980, em que

22 José A. Engréacia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, pag. 693 a 701
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foi mencionado que “a proposta de seguro ndo vale como apélice antes de recebida e

aceite, ainda que tacitamente, pela seguradora”.?

E importante que se faca mencio as situacdes em que o segurador efetua altera¢des a
proposta elaborada pelo tomador do seguro, e incorpora estas mesmas alteracdes na
apolice. De acordo com o artigo 352 LCS, o tomador do seguro tem um prazo de 30 dias
para rejeitar ou manifestar qualquer tipo de descontentamento relacionado com as
alteragdes feitas a sua proposta inicial, que constem na apélice, sendo que o siléncio é
considerado por lei como aceitacdo, logo, apds o prazo terminar, as partes estardo
vinculadas por um contrato, imposto por lei, cujo as cldusulas estdo estipuladas na

apolice do contrato.

Somos a crer, no entanto, que o artigo 352 LCS pode condicionar o principio de boa-fé,

regulado, como ja foi mencionado, no artigo 4062 CC.

Importa referir que o artigo 2332 CC estipula que uma aceitagcdo com qualquer tipo de
limitacdo, condicdo ou modificacdo, representa rejeicao da proposta, ou execucdo de
uma nova proposta, que podera ser aceite ou rejeitada pelo tomador do seguro. Pires
de Lima, esclarece em anota¢do ao artigo 2332 CC Anotado que nestas situacdes, em
gue o segurador, ndo aceita de imediato a proposta, tendo que introduzir alteracdes,

“0s papéis invertem-se; o origindrio proponente torna-se destinatério e vice-versa.”?*

Chegamos a conclusdo que a Lei do Contrato de Seguro ndo vai, nesse aspeto, de
encontro ao estipulado no Cddigo Civil, resultando na desprotecdo do tomador do
seguro. Acreditamos que o siléncio ndo deveria, nestes casos, funcionar como aceitacao
tacita. Defendemos que de forma a garantir que a informacdo adicional presente na
apolice do contrato é recebida pelo tomador do seguro, o segurador devia emitir uma
declaracdao que chamasse a atencao do tomador do seguro, de forma clara, para as
alteragdes por si elaboradas; declaracdo esta que para efeitos de validacdo tenha de ser

assinada pelo tomador do seguro, como forma de aceitacdo de uma nova proposta.

2 Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26 de Margo de 1980, Colecténa de Jurisprudéncia,
Coimbra, 1980, Tomo I, pag. 157
24 Ccédigo Civil Anotado, 1982, anotacdo ao artigo 2332, pag. 220
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Consideramos também possivel proteger o tomador do seguro se, a semelhanca do que
acontece na Alemanha, tal como estipulado no art.2 5 da Lei do Contrato de Seguro
Alem3, em que a aceitac¢do tdcita do tomador do seguro ndo tem efeito, a menos que o
segurador comunique através da apdlice, de forma clara, exatamente as alterac¢des
feitas; caso contrario, as alteracdes perdem o efeito, sem que prejudique a subsisténcia

do resto do contrato.?®

Escusado serd dizer que devido a autonomia negocial, na maior parte dos contratos, a
proposta pode ser recusada. No entanto, quando se trata de um seguro obrigatdrio,
como por exemplo, seguros de acidente de trabalho, ou até mesmo o tipo de seguro
supracitado: seguro de responsabilidade civil automodvel, ndo é possivel recusar, isto é,
ndo se trata de um seguro facultativo. De acordo com o artigo 182 do Decreto-Lei n.2
291/2007, de 21 de Agosto, sempre que 3 empresas seguradoras recusam a emissdo de
um seguro obrigatério, o Instituto de Seguros de Portugal intervém, no sentido de
indicar uma companhia de seguros, que por sua vez, é obrigada por lei a emitir o seguro,
nas condicdes impostas pelo Instituto de Seguros de Portugal, sob pena de perder o
direito de prestar os seus servicos, como entidade seguradora, durante um periodo que

pode variar entre 6 meses a 3 anos.

Apds a formacdo do contrato emite-se um documento escrito (fisico ou eletrénico),

nomeadamente a apdlice do seguro, que de acordo com o disposto no n? 2 do artigo

22 LCS e no n? 1 do artigo 37 LCS, visa formalizar e titular o contrato de seguro formado
entre entidade seguradora e tomador de seguro, assim como as condi¢des gerais,
especiais e particulares que este alberga em si. O contrato de seguro comeca a produzir

efeito apenas a partir da data de inicio da apdlice.?®

A lei prevé o prazo de 30 dias apds a emissdo da apdlice, para serem mencionadas as
irregularidades que forem verificadas por parte do tomador do seguro. Apds este

periodo, se o tomador do seguro nao tiver invocado qualquer desconformidade entre

2>Marta Tavares Fernandes, Contrato de Seguro- Formagdo e Consolidagéo, Universidade Catdlica
Portuguesa, Escola de Direito do Porto, 2015

26 Marta Tavares Fernandes, Contrato de Seguro- Formagdo e Consolidacdo, Universidade Catolica
Portuguesa, Escola de Direito do Porto, 2015
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aquilo que foi acordado, e o conteldo da apdlice, s6 podem ser mencionadas
divergéncias que que sejam resultado de um documento escrito, ou de qualquer outro

tipo de suporte duradouro.?’

E importante reforcar que nio é possivel fazer um seguro relativamente a um bem, cujo
tomador do seguro ndo tenha interesse legitimo. Outrossim, é importante frisar que
tudo aquilo que for do conhecimento do tomador do seguro, que seja suscetivel de por
em risco o bem que se pretende segurar, deve ser transmitido ao segurador, sob pena
de tal como estipulado no artigo n2 24, ser penalizado por dolo, e nulidade de contrato,
a isto chama-se ‘declaracao inicial do risco’.

O contrato de seguro é muito semelhante a maioria dos contratos, e como tal, também
estd sujeito a extincdo, por diversas razbes previstas na lei. O contrato pode cessar no
decorrer da sua vigéncia: denudncia (artigo 1122/ 1 e, artigo 142 e artigo 152 LCS),
caducidade (artigo 1092 e 1109 LCS), resolucdo (artigo 1162 e 1172 LCS) e revogacdo
(artigo 1112 LCS).2®

Para concluir, o contrato de seguro consiste na troca de ‘consideration’ de duas partes,
envolvidas no contrato, em que uma das partes (o segurador) compromete- se aprestar
um determinado servico, em prol da salvaguarda de um determinado bem ou pessoa,
gue esteja exposto a algum risco, em troca do pagamento de uma contrapartida, vinda
da outra parte (tomador do seguro), que por sua vez, deve ter interesse no bem ou

pessoa que beneficiam do seguro.

27 Idem, pég. 22
28 José A. Engracia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, p. 723 e 724;
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Il. Do Dever de Informacao

2. Do Dever de Informacao no ambito das relacdes pré-
contratuais

Os contratos pré-elaborados ou contratos de adesdo tém, gracas a revolucdo industrial
e tecnoldgica, vindo a ocupar um grande terreno no mundo do comércio. De acordo
com o Acérdao do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 06 de Marco de 2012, um
contrato de adesdo caracteriza-se por envolver dois contraentes, em que “(...) um dos
contraentes, ndo tendo a menor participacdo na preparacao das respetivas cldusulas, se
limita a aceitar o texto que o outro contraente oferece, em massa, ao publico

interessado”.?®

E um facto que num contrato de seguro ndo ha muita margem para negocia¢do entre o
segurador e o tomador do seguro. Os contratos sdo inteiramente redigidos pela
entidade seguradora, que neste caso, é o interveniente econdmico mais poderoso,
controlando a emissdo das clausulas estipuladas no contrato, e limitando a liberdade
contratual do tomador do seguro. O tomador do seguro, por sua vez, limita-se a fazer a
proposta, com base nas condi¢des impostas pela entidade seguradora, e por essa razao
é crucial que o dever de informacdo antes mesmo de o contrato ser consumado, seja

cumprido.

Isto significa que, devem existir deveres de informacdo, por parte da entidade
seguradora, particularmente acentuadas, com o intuito de proteger o tomador do
seguro, que é, ao contrario da entidade seguradora, a parte no contrato com menor
poder negocial. E de extrema importancia que o tomador do seguro se sinta huma
posicdo de liberdade e consciéncia, aquando da sua decisdo de aceitar os termos e
condicOes apresentados. Esta decisdo deve ser baseada numa verdadeira ponderacao

judicial do contetdo do contrato em causa.3°

29 Ac. Do TRC de 06-03-2012, referente ao proc.2 97/10.5T2SVV.C1
30 Joana Galvi3o Teles, Deveres de Informagdo das Partes, 2012, pag. 214
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2.1. Do Dever de Informacao do Segurador no
Contrato de Seguro®!

A lei prevé que a entidade seguradora, por ser a parte contraente com mais poder

econdmico, tem o dever de informar e esclarecer um conjunto de elementos, impostos

no artigo 182 LCS, ao tomador do seguro, bem como elementos impostos nos artigos

202 e 229 LCS antes da conclusdo do contrato. A informacao deve, como estipulado no

artigo 212 n? 1 LCS, ser passada por escrito, de forma clara, precisa, e em lingua

portuguesa, salvo se, como estipulado no artigo 362 n2 1, solicitado pelo tomador do

seguro, que a informacao seja passada noutro idioma.

Nos termos do artigo n? 18 da Lei do Contrato de Seguro, o segurador devera esclarecer

quanto:

)
g)

h)

j)

“A sua denominacdo e ao seu estatuto legal;

Ao ambito do risco que se propde cobrir;

As exclusdes e limitacdes de cobertura;

Ao valor total do prémio, ou, ndo sendo possivel, do seu método de calculo,
assim como das modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da
falta de pagamento;

Aos agravamentos ou bénus que possam ser aplicados no contrato, enunciando
o respetivo regime de célculo;

Ao montante minimo do capital nos seguros obrigatérios;

Ao montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia
do contrato;

A duracdo do contrato e ao respetivo regime de renovacdo, de dentncia e de
livre resolucgao;

Ao regime de transmissao do contrato;

Ao modo de efetuar reclamacdes, dos correspondentes mecanismos de

protecdo juridica e da autoridade de supervisao;

31 N3o s3o considerados no texto os deveres de informac3o que resultam do Regime Juridico da
distribuicdo de seguros e resseguros, aprovado pela Lei n2 7/2019, de 16 de Janeiro
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[) Ao regime relativo a lei aplicavel, nos termos estabelecidos nos artigos 5.2.a 10.9,

com indicacdo da lei que o segurador propde que seja escolhida.”

O artigo 202 LCS prevé que o segurador tem o dever de informar ao segurado dados
como: “local e nome do Estado em que se situa a sede social e o respetivo endereco,
bem como, se for caso disso, da sucursal através da qual o contrato é celebrado e do

respetivo endereco”.??

O artigo 222 LCS, tal como sugerido por Arnaldo Costa Oliveira e Eduarda Ribeiro,
estipula que o regulador tem também o dever de esclarecer ao tomador do seguro as
modalidades contratuais mais convenientes, ou que possam apresentar mais beneficios

para esta Ultima parte contraente.®3

Finalmente, existem trés tipos de condicdes incorporadas em cldusulas, relacionadas
com o contrato de seguro, nomeadamente, condi¢Bes gerais, condi¢des particulares e
condicOes especiais. Todas estas cldusulas devem ser informadas ao tomador do seguro
As condicOes gerais estdo relacionadas com aspetos gerais de um contrato de seguro,
como os direitos e deveres das partes contraentes. As condi¢des particulares estdo
relacionadas com aspetos especificos de cada contrato, tal como o nome e a morada do
tomador do seguro. As condicGes especiais estdo relacionadas com aspetos
concernentes ao funcionamento das coberturas, que apesar de importantes, nao

tenham sido mencionados nas condicdes gerais. 34

Concluindo, os artigos 182, 202 e 222 determinam um conjunto de elementos que um
segurador deve esclarecer a um tomador de seguro; estes elementos constituem os

deveres de informacdo pré-contratuais.

32 Artigo 20 da Lei dos Contratos dos Seguros

33 Arnaldo Costa Oliveira e Eduarda Ribeiro, Novo Regime Juridico do Contrato de Seguro, Aspectos mais
relevantes da perspetiva do seu confronto com o regime vigente- Revista do Instituto de Seguros de
Portugal, n225, 2008, pag. 20

34 patricia Buchartts, Os Artificios no Contrato de Sequro: As Cldusulas Contratuais Gerais e o Dever de
Informagdo, Universidade Auténoma, 2014, pag. 99
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2.2. Do Dever de Informag¢ao do Tomador do
Seguro no Contrato de Seguro

‘Nem so de deveres por parte o segurador, vive o contrato.” O tomador do seguro,
também é obrigado, por lei, a informar um determinado conjunto de elementos, a
entidade seguradora.

Por vezes, é precisamente a parte com menor poder econdmico, isto é, o tomador do
seguro, que estd em melhor posicdo de fornecer a informacdo necessdria para a
elaboracdo de um contrato de seguro, com base num determinado risco. Isto acontece
guando o seguro esta relacionado com a salde, ou um determinado bem, pertencente

ao tomador do seguro.

O art.2 242 LCS obriga a que o tomador do seguro informe ao segurador todas as
circunstancias que conheca, e considere significativas; e que sejam suscetiveis de
influenciar a analise do risco, e podendo interferir na decisdo de celebrar contrato ou
ndo celebrar contrato, por parte do segurador. Este artigo foi decisivo no caso do
Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto, em que, a parte do que consta no préprio
artigo, foi estipulado que “ainda que as mesmas (informacg&es) ndo sejam solicitadas em
guestionario fornecido pelo segurador”, o tomador do seguro tem o dever de informar.
Isto significa que, o tomador do seguro nao deve partir do principio que responder a um
eventual questiondrio apresentado pela entidade seguradora, é o suficiente para
liguidar toda a informacdo relevante que este deve transmitir. Logo, toda e qualquer
matéria que ndo conste no questiondrio elaborado pelo segurador, que o tomador do

segure considere relevante, deve ser mencionada.®®

E importante mencionar que, segundo a lei, o tomador do seguro, é obrigado a informar
unicamente as circunstancias por si conhecidas, e ndo necessariamente aquelas que ndo

conhecendo, poderia ou deveria conhecer.>®

35 Acérddo Do Tribunal da Relacdo do Porto, de 14 de Setembro de 2015, processo n.2
172/13.4TBMAI.P1

36 J(lio Gomes, O Dever de Informacdo do Tomador do Seguro na Fase Pré Contratual, Decreto-Lei n.2
72/2008, 16 de Abril de 2011, pag. 405
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O tomador de seguro que tenha omitido ou transmitido de forma inexata determinada
informacdo relevante, serd confrontando com os variados resultados, estipulados por
lei, quer tenha agido negligentemente (art.2 262 LCS) ou com dolo, com ou sem intengao

de obter uma vantagem (art.2 252 LCS).

O art.2 252 LCS estipula que em caso de incumprimento doloso por parte do tomador
do seguro, do seu dever pré- contratual de informacao, o contrato é anulavel.

O segurador deve, porém, enviar uma declaracdo ao tomador do seguro, a informar a
nulidade do contrato.

Se ndo houver registos de ocorréncia de sinistro, o segurador tem trés meses, a contar
da data em que tomou conhecimento do incumprimento, para enviar a declaracdo ao

tomador do seguro (art.2 252, n.2 1 LCS).

Conforme o exposto no art.2 25, n22 LCS, se o motivo do incumprimento for ‘intencao
de obter vantagem’, o prémio é devido até ao fim do termo do contrato, isto é, perda
dos prémios vincendos.

Em caso de ocorréncia de um sinistro, o segurador nao estd, naturalmente, obrigado a
cobrir os danos sofridos, se este tiver ocorrido antes de o segurador ter tomado
conhecimento do incumprimento. No entanto, se o sinistro ocorrer, no decorrer dos trés
meses que o segurador tem, por lei, para enviar a declaracdo ao tomador do seguro, é

necessaria acao judicial.

Casos ha, em que o tomador do seguro, sem culpa, (sem saber que a informacdo é
relevante ou por incumprimento negligente) ndo informa determinado dado importante
ao segurador. Nestes casos, o art.2 262 LCS determina que o segurador pode, no prazo
de trés meses, sugerir a altera¢do do contrato, solicitando ao tomador do seguro, num
prazo maximo de 14 dias, ou o envio da aceitacdo ou uma contraproposta; ou ainda
cessar o contrato por completo, alegando que nao teria celebrado o contrato em causa,

em primeira instancia, caso a informacdo em falta tivesse sido declarada de forma clara.
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Com a introduc¢do da nova Lei de Protecdo de Dados Pessoais: DL n.2 67/98 de 26 de
Outubro, que entrou em vigor a 25 de maio de 2018, no seguimento do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais (RGPD), verifica-se a regulacdo do setor
segurador. De acordo com a norma regulamentar n.2 2/2013- R, de 10 de janeiro,
direcionada ao Regime Juridico do Contrato de Seguro e ao Regime de Acesso e Exercicio
da Atividade Seguradora e Resseguradora, as empresas seguradoras devem ter uma
politica de prevencao, detecdo e reporte de situacdes de fraude nos seguros.

Esta politica deve abranger mecanismos de manutencdo do sistema de registo de
informacdo em relagdo a individuos que tenham um histdérico de conduta suspeita, isto
é, condutas que sirvam de razdo suficiente de desconfiancas por parte da entidade
seguradora, de que possam vir a configurar a pratica de atos fraudulentos. O sistema de
registo e preservacao de informacao, deve ser referente a dados simples, ou dados
especiais, cujo tratamento seja considerado necessario por motivos de interesse publico

importante, de acordo com o Direito da UE, ou de um dado Estado-Membro da UE.

Concluindo, os artigos 242, 252 e 262 LCS determinam um conjunto de elementos que
um tomador de seguro deve esclarecer a um segurador, e as respetivas consequéncias
em caso de incumprimento, quer seja com culpa ou sem culpa. Estes elementos

constituem os deveres de informacao pré-contratuais.
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Ill. Do Contrato de Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade
Civil Automoével

3.1. Da Nog¢do de Contrato de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automovel

Os contratos de seguros podem ser obrigatdrios ou facultativos. O legislador, no Codigo
do Contrato de Seguro, disponibiliza leis especificas para os seguros obrigatdrios, isto é,
seguros que por ndo serem facultativos, cidaddaos em determinadas circunstancias sao
obrigados, por lei, a aderir ao seguro. A Lei do Contrato de Seguro estipula como

obrigatérios cerca de 201 seguros, que se dividem em 11 grupos, nomeadamente:

Acidentes de Trabalho; acidentes em servico; acidentes pessoais; assisténcia a pessoas;
danos; doenca; incéndio; responsabilidade civil; roubo; seguro-caucdo; vida (danos por

morte e invalidez permanente).?’

Para efeitos desta tese, o foco sera o grupo de responsabilidade civil, mais

precisamente, o seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel.

Os seguros de responsabilidade civil, caracterizam-se por terem um principio
indemnizatério. Quem causa danos a outrem, tem de os indemnizar, sendo que o lesado

fica com o direito de exigir o pagamento da indemnizacao.

O Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automével trata-se, como ja foi dito de
um contrato; que como qualquer outro contrato, envolve duas partes, nomeadamente:
o segurador e o tomador do seguro. Este mesmo contrato, da lugar a um conjunto de
direitos e deveres de ambas as partes, que sdo estipulados explicitamente, através das
cldusulas dos préprios contratos, ou ainda através da legislacdo.3® Neste tipo de negécio
juridico, o segurador tem o dever de cobrir o risco que certo facto futuro e incerto

(sinistro), constitui para o tomador do seguro, mediante o pagamento do prémio que

37 Anténio Menezes Cordeiro, Direito dos Seguros, Almedina, 22 edi¢do, 2017
38 paul Richards, Law of Contract, Pearson, 11" edn, 2013
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este se compromete a efetuar. Ao exigir a defesa e prote¢do na pessoa/patrimonio das
vitimas do acidente, e enquanto seguro de responsabilidade civil, este contrato cobre
os danos materiais e corporais causados a terceiros, na exata medida do prejuizo

sofrido, sempre com respeito pelo limite maximo do capital contratado.394°

Em Portugal, o DL n.2 291/2007, de 21 de Agosto estabelece, ao longo dos seus artigos,
normas referentes ao seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automével.*! No que
toca ao segurador, pode- se concluir do artigo 32 do DL n.2 291/2007, que uma empresa
de seguros tem como principal funcao regular as condicGes de acesso e de exercicio da
atividade de mediacdo de seguros e resseguros. Um resseguro, por sua vez, é
precisamente, o seguro de um seguro, isto é, um dado segurador, transfere a outro,
total ou parcialmente um risco assumido através da emissdao de uma apdlice, ou um
conjunto delas. O segurador tenciona, portanto, diminuir as suas responsabilidades,

tendo que, naturalmente, ceder parte do prémio recebido, ao outro segurador.*?

O seguro é obrigatdrio, como ja foi mencionado vezes sem conta, e de acordo com o
artigo n2 4 do DL supracitado, toda a pessoa capaz de ser civiimente responsavel pela
reparacdo de danos, que tenham sido consequéncia de lesdes corporais ou materiais,
causadas a outrem, por um automoével, devem tratar de um seguro que garanta essa
mesma responsabilidade. Sem o seguro, o veiculo automdvel nao pode circular, sendo
gue, de acordo com art.2 n2 6 deste DL, é de inteira responsabilidade do proprietario do

veiculo tratar do seguro.*®

De acordo com o art.2 105 do Regime Juridico do Contrato de Seguro, um contrato de

seguro, cessa nos termos gerais; sdo estes: rendncia, denlncia, caducidade, resolucao e

39 Okteleseguros, Condi¢bes Gerais e Especiais 001- Seguro Obrigatdrio e Facultativo-
https://www.okteleseguros.pt/bo/files/8b300b509e989fcf608c3b2d72bd0818d06f1359.pdf

40 Manuel Anténio de Castro Portugal Carneiro Frada, Teoria da Confianca e Responsabilidade Civil,
Almedina, 2004

#A semelhanca do Decreto Lei no.35/09 de 11 de Agosto de 2009 (DR N:150, la Série), em Angola
42Carla dos Anjos Mendes Cunha, Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automdével, Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo, 2013

43 Arnaldo da Costa Oliveira; Leonor Cunha Torres; Maria Eduarda Ribeiro; José Pereira Morgado; José
Alves Brito; José Vasques; Pedro Romano Martinez, Lei do Contrato de Seguro, Almedina, 2009
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revogacdo. No caso do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automovel, a
cessacao implica a extingdo de obrigacdes por parte das partes envolvidas no contrato.
A falta de pagamento do prémio é um bom exemplo de um motivo legal que pode levar
a cessacdo do contrato. No entanto, caso tenha ocorrido um sinistro anteriormente a
data da cessacao do contrato, a existéncia, nessa altura, de relacao juridica entre o
segurador e o tomador do seguro, obriga a que o segurador cumpra o seu dever,

mediante o que foi acertado no contrato.

Concluindo, todos os proprietarios de um veiculo automovel, sdo obrigados, por lei, a
efetuar um contrato de seguro, com uma empresa seguradora, para cobrir os riscos que
o seu veiculo automovel representa. Por se tratar de um contrato, surgem direitos e
deveres para ambas as partes contraentes. Em caso de sinistro, o automobilista culpado

tem o dever de pagar a indemniza¢dao ao automobilista que tenha sofrido danos.

3.2. Das modalidades do Contrato de Seguro Obrigatdrio de
Responsabilidade Civil Automovel

No que toca aos contratos de seguro em geral, a distingdo mais relevante, ao nivel das
modalidades de seguros, é entre os contratos de seguro do ramo vida e os contratos de
seguro do ramo nao vida. O contrato de seguro do ramo ndo vida estd relacionado, entre
diversos fatores, com os veiculos, e pode abranger veiculos terrestres, ferrovidrios,

embarcacdes maritimas, aeronaves e as proprias mercadorias transportadas.

Concernente ao contrato de seguro obrigatério de responsabilidade civil automével, as
modalidades a destacar sdo: o seguro contra terceiros e o seguro de danos préprios,
ambos constituidos por elementos de cobertura obrigatdria e elementos de cobertura

facultativa.

O seguro contra terceiros cobre as indemniza¢cées dos danos corporais ou materiais

causados, como consequéncia de um sinistro, a terceiros, e pessoas transportadas num
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determinado veiculo automdével, excluindo o condutor do mesmo, de acordo com o que

estiver contemplado na apdlice do contrato.

O seguro de danos préprios, por sua vez, ou como é também conhecido, o seguro contra
todos os riscos € um seguro mais completo e consequentemente tendenciosamente
mais caro que o seguro contra terceiros. Este tipo de seguro é, por norma, opcional e a
semelhanca do seguro contra terceiros, cobre apenas o que estiver contemplado na
apodlice. Quanto maior a cobertura, naturalmente, maior serd o prémio devido pelo

segurador ao tomador do seguro.

O seguro contra todos os riscos, como o préprio nome indica, cobre ‘todos os riscos’,
possiveis, mediante, como ja foi dito, o estipulado na apdlice do contrato, logo, é
sensato concluir que n3o existe seguro capaz de cobrir todo o tipo de riscos. Este tipo
de seguro cobre os danos corporais e materiais caudados a terceiros, e pessoas
transportadas no veiculo, incluindo o condutor e danos na prdpria viatura. Este tipo de
contratos, costumam incluir também: assisténcia em viagens; quebra isolado de vidros;

viatura de substituicdo; seguro para a bagagem; apoio juridico; e desastres naturais.**

Concluindo, independentemente do tipo de seguro escolhido, é salvaguardado a
cobertura das indemnizag¢des de danos, quer materiais, quer corporais que o tomador

de um seguro automovel, venha a causar a terceiros, como consequéncia de um sinistro.

E pertinente mencionar que em caso de sinistro, para solu¢do rapida e eficaz, o
aconselhado é acionar as autoridades policiais, e ambas as pastes envolvidas no sinistro,

preencherem a declaracdao amigavel.

44 Fidelidade Seguros Portugal
https://www.fidelidade.pt/PT/particulares/Auto/Produtos/Auto/Paginas/automovel.aspx?utm campaig
n=FID+-+Search+-+Au+-

+Geral&utm source=adwords&utm term=seguro%20automoveis&utm medium=ppc&hsa kw=seguro
%20automoveis&hsa acc=1096615074&hsa cam=887494019&hsa net=adwords&hsa ver=3&hsa ad=
208158176768&hsa grp=43718260559&hsa tgt=kwd-

300699566111&hsa mt=p&hsa src=g&gclid=EAlalQobChMIhq7P9f6N5AIVUfIRCh1jCQngEAAYASAAEgly
MvD BwE
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IV. Do Dever de Informar e sua Aplicacao no Contrato de
Seguro Obrigatdrio e Responsabilidade Civil Automoével
em Angola

4.1. Da Historia de Seguros e Resseguros em Angola,
especialmente do Seguro Automovel

“Com o crescer dos indices de sinistralidade nas estradas nacionais, o seguro tornou-se
no mais importante acessoério para o veiculo, pois os riscos multiplicam-se, assim como

0s possiveis prejuizos.”*

A atividade seguradora ergueu-se em Angola, precisamente em 1922, aquando da
instalacdo de uma filial da companhia de seguros Ultramarina. Anos mais tarde, em
1948, foram formados os servicos de fiscalizacdo técnica da inddstria de seguros em
Angola, tendo posteriormente evoluido para a entao Inspecao de créditos e seguros. Na
época do periodo colonial, o mercado de seguros angolano era explorado por cerca de
26 seguradoras, tendo cerca de 20 seguradoras injetado mais de 50% de capital

portugués.

Apds a independéncia de Angola, surgiu a necessidade de revitalizar o mercado
segurador, o que aconteceu a 18 de Fevereiro de 1978, com a fundac¢dao da ENSA-

Empresa Nacional de Seguros e Resseguros de Angola.

De 1978 a 2000 a ENSA permaneceu numa posicdao de monopodlio. No entanto, em 2000,
a Assembleia Nacional aprovou a Lei Geral da atividade seguradora, tendo se registado
em seguida, a entrada no mercado de mais 6 seguradoras.*® Posteriormente, em 2009

foi aprovada a lei de base dos transportes, que regula o seguro de responsabilidade civil

45 ENSA Automdvel- Brochura- Seguro Automével- Particulares

46 Revista Angolana Especial Seguros, suplemento do Jornal ‘O Pais’, 27 de Setembro de 2018, p.28 e 29
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obrigatéria, sendo que o seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automadvel entrou

em vigor no ano a seguir, 2010.4’

No ano de 2013 foi fundada a ARSEG- Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de
Seguros- com o despacho presidencial 141/13 de 27 de Setembro. A ARSEG é
responsdavel pela regulacdo e supervisdo da atividade seguradora e resseguradora e

fundo de pensdes e mediac¢do de seguros e resseguros de Angola.*®

No que toca ao mercado segurador em Africa, Angola estd posicionada em quarto lugar,
ndo obstante ser o pais em que o valor minimo de constituicdo de uma seguradora é o

mais elevado.

Atualmente, Angola atravessa uma fase de revisdo da atual Legislacdo de Seguros e de
Fundo de Pensdes (1998- 2003), com o intuito de disponibilizar uma nova legislacdo que
torne o mercado angolano mais acessivel a populacdo. Importa referir que a antiga lei
ndo estd a corresponder ao desenvolvimento do mercado. Muitos diplomas estdo
ultrapassados, tendo em conta a conjuntura atual, dai a necessidade de uma revisao,
com o intuito de se criar diplomas atuais, isto &, diplomas que se adequem a atual

realidade do pais.*

Ora, no que toca a fraca acessibilidade, é um facto que em Angola o setor segurador
ainda nado foi recebido pela maioria dos cidadaos, tanto a nivel do seguro de danos,
como a nivel do seguro de pessoas. E necessdrio, primeiramente alicercar as bases da

confianca para estimular a cultura do seguro.

A necessidade da atualizacdo resulta da dindmica de desenvolvimento do setor

segurador e da situacdao econdmica e financeira do pais.

47 Confianga Seguros, Histéria de Seguros em Angola,
http://www.confiancaseguros.co.ao/index.php/historia-dos-seguros-em-angola

48 Entrevista ao Exmo. Sr. Dr. Aguinaldo Jaime, no Programa Especial Zimbo (10/082018),
https://www.youtube.com/watch?v=VTJYFH2Vnug

4SARSEG: Legislacdo de Seguros e Fundos de Pensdes (1998-2003),
http://www.arseg.ao/index.php?option=com content&view=article&id=138&Iltemid=1278&lang=pt;
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De acordo com o Didrio de Noticias Lusa, a previsao da Legislacdo de Seguros e de Fundo
de Pensdes é consequéncia de um despacho assinado, pelo Sr. Dr. Archer Mangueira,
atual Ministro das Financas em Angola, que foi publicado no Didrio Da Republica de

Angola, a 23 de Mar¢o de 2018:

“Havendo necessidade de se proceder a revisdo de todo o quadro legal vigente sobre
seguros e fundos e pensdes, de modo a adequa-lo ao atual estddio de desenvolvimento
da economia e do sistema financeiro, bem como aos melhores principios e praticas
internacional, preconizados, designadamente, pela (i) IAIS (Associacdo Internacional dos
Supervisores de Seguros), pelo (ii) IOPS (Organizacao Internacional e Fundo de Pensdes)
e pelo (iii) CISNA (Comité de Seguros, Valores Mobiliarios e InstituicGes Financeiras Nao-
Bancarias da Africa Austral), tendo em vista a continua modernizacdo e o reforco da

solidez, estabilidade e competitividade do Sector;”>°

Foi, pra o efeito, elaborada uma comissdao de trabalho, coordenada pelo Sr. Dr.
Aguinaldo Jaime, atual Presidente da ARSEG, e compreendida por membros da
Administracao desta agéncia e responsaveis do Ministério das Finangas, com a missao
de analisar e atualizar, em 270 dias, o quadro legal do setor segurador de Angola.>!
Apesar, de o periodo previsto para a conclusao desta revisao ja ter passado, acredita- se
gue em breve, sera apresentada uma proposta de legislacdo para os Contratos de

Seguros em Angola.

Em entrevista ao Jornal angolano O Pais’, publicado a 27 de Setembro de 2018,
Aguinaldo Jaime afirma que o mercado segurador tem tido uma rapida expansao nos
ultimos anos, que se reflete no nimero de seguradoras licenciadas no pais (mais de 26),
sendo apenas uma seguradora publica, e as restantes privadas, isto &, resultado de
investimentos privados. Aguinaldo Jaime acredita que este investimento traduz a
confiancga, que é nutrida por parte dos investidores, no potencial do sistema financeiro

angolano em geral, e do setor dos seguros em particular.

%0 Didrio da Republica de Angola, | Série N2 40, 23 de Marco de 2018
51 https://www.dn.pt/lusa/interior/angola-prepara-nova-legislacao-para-setor-dos-seguros-e-fundos-
de-pensoes-9244448.html;
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O atual presidente da ARSEG afirmou que encara o presente e o futuro do mercado
segurador com moderado otimismo. Aguinaldo Jaime faz mencdo ao facto de o setor
segurador estar a sofrer as consequéncias da atual conjuntura econdmica e financeira
do pais, marcada por fraco crescimento econdmico, diminuicdo dos rendimentos das
empresas, das familias e do estado, resultante dos altos niveis de inflagdo e restri¢cdes
no acesso a moeda externa, numa economia que até aos dias de hoje depende do
exterior.

Reiteramos tal afirmacdo, pois acreditamos que a crise econdmica que o pais tem vindo
a vivenciar, influencia ndo sé o setor segurador, como também o sistema financeiro do
pais. Ora, a depreciacdo da moeda angolana tem provocado alguns constrangimentos
no setor segurador, como por exemplo, o facto de algumas seguradoras se sentirem na
obrigacao de reforgar o seu capital préprio, e os atrasos que tem estado a provocar no
cumprimento das obrigacdes com o resseguro, que é precisamente, a ferramenta de
dispersdao dos grandes riscos, que o mercado angolano ndo consegue absorver, por
completo. A ARSEG procura incentivar as seguradoras a serem inovadoras, a pensar em

diversas formas de dispers3o dos riscos alternativos ou complementares do resseguro.>?

No que toca aos préprios resseguros, as noticias sdo satisfatérias. O estudo de
viabilidade da resseguradora nacional- ANGO RE, assim como os seus estatutos estdo
concluidos. Faltam, porém, alguns procedimentos serem concluidos, como por exemplo,
a selecdo do elenco de acionistas, e a elaboracdo da estratégia do plano de negécios.

Esta resseguradora nacional vai reter, em Angola, parte dos prémios de resseguro, que
sdo pagas no exterior do pais. A ANGO RE pretende, tal como a ARSEG, pretende formar

quadros especializados nesta drea- resseguros.>3

52 Aguinaldo Jaime, Arquivo de noticias, Comissdo do mercado de Capitais- Republica de Angola, 2016
>3 Especial Seguros, suplemento do Jornal ‘O Pais’, 27 de Setembro de 2018, p.28 e 29
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4.2. DaAplicacdo do Dever de Informar no Contrato de Seguro

O artigo 602 da Constituicdo da Republica Portuguesa, tal como o artigo 4092 da

Constituicdo da Republica Angolana consagram o direito a informacao.

Optamos por recorrer também a Lei n.2 15/03 de 22 de Julho, da Lei de Defesa do
Consumidor da Republica de Angola, a fim de nos ‘agarrarmos’ a algum documento legal
angolano, que imponha a declaracdo de informacao por parte do segurador ao tomador

do seguro, estando este ultimo na qualidade de consumidor de um servigo.

No contrato de seguro, o tomador do seguro é considerado um consumidor. Ora, de
acordo com o artigo n.2 3 da Lei de Defesa do Consumidor, um consumidor é uma pessoa
juridica ou fisica, a quem seja fornecido algum tipo de servico ou bem, ou ainda
transmitido algum direito que este possa ser beneficidrio como destinatario final. O
segurador, como ja mencionamos, vinculado ao tomador do seguro, por um contrato de

prestacdo de servico.>*

Importa destacar o artigo 9° da Lei da Defesa do Consumidor da Republica de Angola,

pois estipula que:

“1. O fornecedor obriga-se a informar de forma clara e adequada o consumidor sobre
os diferentes bens e servicos com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,

composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

2. Quando se verifique falta de informacao, informacao insuficiente, ilegivel ou ambigua
gue comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do servico, o consumidor goza do
direito de retratacao do contrato relativo a sua aquisicdo ou prestacdo, no prazo de sete
dias Uteis a contar da data de rececdo do produto ou da data de celebra¢do do contrato

de prestacao de servigos.

3. O fornecedor de produtos ou de servicos que viole o dever de informar responde

pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis os demais

54 Assembleia Nacional, Lei n2 15/03, de 22 de Julho, Art.2 3
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intervenientes na cadeia da producdo a distribuicdo, que hajam igualmente violado o

dever de informacao.

4. O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocacdo de
segredo de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das

cldusulas contratuais gerais ou outra legislacdo mais favordvel para o consumidor.”>®

Podemos concluir, deste artigo que, na qualidade de consumidor, o tomador do seguro
pode exigir que lhe seja comunicado, de forma clara, um conjunto de dados informativos
importantes, antes da celebracdo do contrato. Significa que, a seguradora tem o dever
de esclarecer as questdes apresentadas pelo tomador do seguro, de forma simples
adequada e explicita. As declaracdes prestadas pelo segurador devem corresponder a

verdade, e naturalmente, aos principios de lealdade contratual e boa-fé.

E pertinente mencionar que existem cldusulas que estdo, por lei, ou parcial ou
absolutamente proibidas, de serem incorporadas nas apélices. Esta medida, serve para

proteger o consumidor, quer seja o consumidor final ou n30.°®

A lei portuguesa prevé também a acdo inibitéria, que tem como objetivo, através de
proibicdo judicial, impedir que as seguradoras facam mencado a cldusulas que facam
parte dos artigos 152, 162, 1892, 199, 212 e 222 do DL 446/85, de 25 de Outubro, ou ainda

clausulas que o tribunal considere proibidas.

A par do dever de informar, o art.2 119 da Lei do Contrato de Seguro prevé o dever de
sigilo. Segundo este artigo, a entidade seguradora deve, sob todas as condi¢cdes, manter
sigilo no que concerne a toda a informacao relacionada com o tomador do seguro, que
tenha tomado conhecimento, aquando da celebracdo do contrato de seguro, ainda que

este mesmo contrato ja tenho chegado ao fim, ou seja invalido.

>3 pssembleia Nacional, Lei n2 15/03, de 22 de Julho, artigo 92

%6 Decreto-Lei 446/85, de 25 de Outubro, artigos 172 ao 222
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O novo regime do contrato de seguro estipula que nos casos em que o segurador ndo
cumpre o seu dever de informacao, incorre em responsabilidade civil, em conformidade
com o disposto no art.2 23, n2 1 do DL 72/2008, de 16 de Abril. Nestes casos, o tomador
do seguro tem o direito de cessar o contrato, num prazo de 30 dias, a partir do inicio da
apodlice, naturalmente, receber o valor do prémio que ja tiver sido pago; salvo se o
incumprimento por parte do segurador em nada tenha interferido a decisdao do tomador

do seguro, nestas situacoes, a lei ndo prevé a possibilidade de cessacdo do contrato.

E crucial mencionar que, incorrem também em falta perniciosa, todas as seguradoras
gue, de forma desleal, induzam o tomador do seguro em erro, transmitindo
exclusivamente as cldusulas mais suscetiveis de convencerem o tomador do seguro a
assinar o contrato, omitindo deliberadamente as cldusulas que pelo seu teor,
incentivem o tomador do seguro a desistir de assinar o contrato com determinada
seguradora. Tal atitude, viola o principio de boa-fé e o principio da liberdade contratual,
previsto no art.2 405 do Cddigo Civil, que é, sem margem para duvidas, um dos
elementos fundamentais do contrato de seguro.

De acordo com o Decreto-Lei n2 446/85, de 25 de Outubro art.2 12 e art.2 15 LCCG, sdo

nulas todas as cldusulas que violem o principio da boa-fé.

De acordo com o art.2 8, alineas a) e b) do LCCG todas as cldusulas que ndo tenham sido
comunicadas nos termos da lei, mais especificamente, em conformidade com o artigo
52 do LCCG, sdo excluidas; sendo que o contrato permanece valido, e as cldusulas que

ndo tenham sido excluidas permanecem eficazes, e executaveis, por lei.

O Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 29 de Margo de 2011 confirma tal
afirmacdo, estipulando que nos casos em que a entidade seguradora nao faculta
informacdes relevantes referentes as limitacdes estipuladas no contrato, nem toma
medidas para entregar ao tomador do seguro alguma cépia do contrato, ou a apdlice do

seguro, essas mesmas limitacdes impostas pelas cldusulas do contrato, perdem efeito,
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pois essas cldusulas sdo excluidas, mantendo-se eficaz o resto do contrato, que nado

tenha sido afetado. >’

Todavia, se o facto de as clausulas serem excluidas do contrato, condicionar o principio
de boa-fé, ou causar transtornos na relacdo contratual entre o segurador e o tomador

do seguro, o contrato é nulo, nos termos do disposto no art.2 9, n2 2 da LCCG.>®

Concluindo, o essencial, tal como nos elucida Almeno de S3, é preservar a ideia de que
no contrato de seguro, como em qualquer outro contrato, por existir ‘consideration’,
bem como deveres e direitos imputados tanto ao segurador, como ao tomador do
seguro, é de extrema importancia que as partes envolvidas no contrato o celebrem com
total conhecimento de causa, e com capacidade de medir o alcance das suas decisdes.
Para tal, é necessario que a informacdo seja fornecida por ambas as partes de forma

explicita.>®

4.2.1. Desconstrucao do Problema

Identificamos como problema desta dissertacdao, como ja foi mencionado, o facto de a
Lei do Contrato de Seguro de Angola ndo mencionar nos seus documentos legais, o
dever de informar, quer por parte do segurador, quer por parte do tomador do seguro.

Somos a crer que tal facto tende a dar origem a falta de transparéncia entre as partes

contraentes, aquando da celebracdo do contrato de seguro. Isto porque, a falta de
obrigatoriedade de ambas de fornecer determinadas informacgdes importantes, pode e
tende a incentivar as partes a omitirem informacdo com ou sem intencdo, que deveria

ter sido fornecida.

>’ 0 Acérdio do Supremo Tribunal de Justica, de 29 de Marco de 2011, processo no

313/07.07.0TBSJM.P151

58 patricia Buchartts, Os Artificios no Contrato e Seguro: As Clausulas Contratuais Gerais e o Dever de
Informagdo, Universidade Auténoma de Lisboa, 2014

%9 Almeno de S4, Cldusulas Contratuais Gerais e Diretiva Sobre Cldusulas Abusivas, Almedina, 2001, pag.
190
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A falta de transparéncia, por sua vez, pode resultar num decréscimo, no que toca a
adesao, por parte da populacdo aos mais diversos seguros disponiveis no pais, ou ainda
ao acréscimo da adesao inconsciente. Isto porque, por um lado, a falta de transparéncia
estd ligada a falta de credibilidade, e consequentemente a falta de confianca.
Naturalmente, tanto os consumidores- tomadores dos seguros, como as entidades
seguradoras tendem a evitar estabelecer vinculos juridicos com entidades que nao
transmitam confianca e transparéncia, reduzindo assim o nimero de contratos de

seguro feitos.

Por outro lado, é um facto que nem sempre os consumidores tém capacidade de
interpretacdo elevada, sobretudo em paises cujo o nivel de analfabetismo é
relativamente elevado, como é o caso de Angola, que é um pais em que de acordo com
a revista Africa Digital, apresenta um quadro em que mais de quatro milhdes de
Angolanos sdo analfabetos, sendo que apds a realizacdo do censo em Maio de 2014
contabilizou-se pouco mais de 25 milhdes de angolanos; o que corresponde a uma taxa
de analfabetismo de cerca de 20% da populacdo.®®®! Significa dizer que, deve-se
reformular a informacdo a ser passada, e sobretudo, ter atencdo a forma como a

informacdo é passada, para que chegue de forma percetivel, a todas as camadas.

O art.2 55 da lei de seguros do sistema juridico angolano prevé que em caso de omissao
ou falta de clareza da informacdo, ao ponto de prejudicar a interpretacdo, deve ser
decidido por decreto executivo, do Ministério das Financas, apds recorrer a ARSEG, que
é, como ja foi mencionado, a Agéncia de Regulacdo e Supervisdo de Seguros, se o

contrato é nulo ou n3o.

Aguinaldo Jaime, na entrevista anteriormente mencionada, concedida ao Jornal ‘O Pais’,

declarou que “ha ainda um longo caminho a percorrer, até que todas as Partes

80 Revista Africa Digital: https://africa21digital.com/2018/09/06/mais-de-quatro-milhoes-de-angolanos-
continuam-analfabetos/

51 portal Oficial do Censo 2014 do INE de Angola:
http://censo.ine.gov.ao/xportal/xmain?xpid=censo2014
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interiorizem o principio de que o contrato de seguro é de maxima boa-fé (...) esta
manifesta-se, principalmente, na ndo ocultacdo de qualquer circunstancia
materialmente relevante para a avaliagdo dos riscos ou dos sinistros, por um lado; e no
dever de informacdo sobre o ambito da cobertura da apdlice, bem como na
regularizacdo tempestiva dos sinistros cobertos pela apdlice, por outro.”%?

Acreditamos que a ‘Inexisténcia de conteiido minimo para os deveres de informar em

Angola’ deva ser encarada como uma falha na legislagao, que deva ser tomada em conta
agora, que a legislacdo estd em fase de revisdao. Somos de opinido que a falta de cultura
de seguros, em Angola (na sociedade angolana) seja um dos grandes motivos para tal, e

por conseguinte, apontamos como hipdteses para o problema supracitado o seguinte:

P O investimento na literacia financeira, de formas a promover o aumento da
cultura dos seguros, gerando ndao sé uma melhor percecdo por parte da
populacdo da importancia dos seguros, como também, o aumento de contratos

de seguro em geral, e do ramo automével em particular;

» O reforco da fiscalizacdo, por parte da entidade supervisora (verificar os
contratos existentes, analisar minuciosamente a informacao prestada por ambas
as partes) em interacdo com a policia (verificar a existéncia do seguro
automovel), tende, por um lado, a promover uma troca de informacdo mais clara
e adequada entre o segurador e o segurado, e por outro lado, a facilitar na
imposicdo da implementacdo do seguro obrigatério de responsabilidade civil

automovel.

Estas hipdteses serdo exploradas abaixo, no 32 ponto deste capitulo (Capitulo V- 4.3),
referente a falta de Cultura de Seguros em Angola e a Consequente Fraca Adesdo aos

Seguros, por parte da sociedade angolana.

E crucial ter em conta que, ndo obstante ndo exista uma lei que regule o tipo de

informacdo que deve ser prestada por parte tanto do tomador do seguro, como da

62 Especial Seguros, suplemento do Jornal ‘O Pais’, 27 de Setembro de 2018, p.28 e 29
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entidade seguradora, cada seguradora, tem documentos administrativos que servem
como base para padronizar as informacdes declaradas, nos mais diversos contratos
celebrados.

Somos a presentar o caso da seguradora ENSA, que no seu documento em que constam
as condicoes gerais do seguro automovel, estipula no artigo 412 os elementos da

proposta de seguro:

“Além dos quesitos normalmente utilizados e necessarios a caracterizacao do risco a
segurar, identificacdo do Segurado e definidores do ambito da cobertura pretendida,
consideram-se de inclusdao e preenchimento obrigatdrios em todas as propostas do

seguro automovel os seguintes:

Identificacdo do Segurado

1. profissdao
2. em que qualidade pretende o seguro (proprietdrio, usufrutudrio, adquirente
com reserva de propriedade ou condutor)

3. se jafoi segurado noutra Seguradora e em caso afirmativo:

i. seguradora;
ii. numero de apdlice;
iii.  se o contrato ja foi rescindido e qual o motivo;
iv.  se alguma vez Ihe foi proposto agravamento de prémio e qual;

v.  se nos ultimos dois anos participou algum sinistro e quantos.

e |dentificacdo do condutor habitual

nome
residéncia

data de nascimento

P w N e

data e nimero da carta de conducgao
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5. provincia onde circula com mais frequéncia”®3 ¢4

Concluindo, estas informacdes tém de constar na proposta de seguro e na apdlice
emitida. A apdlice inclui, portanto, toda a informacao relevante tanto relativamente ao
segurador, como ao tomador do seguro, como se pode verificar nas figuras nimero 4 e
5 incorporadas nos anexos desta dissertacao, desde o clausulado respeitante ao seguro
de responsabilidade civil automodvel e riscos complementares, contendo disposi¢des
especiais do seguro obrigatdrio, do seguro facultativo e disposicdes comuns as duas

modalidades de seguro, nomeadamente.

4.2.2. Proposta de conteudo obrigatdrio a informar em Angola com
base na Lei Portuguesa

E normal que os érgdos legislativos de cada pais, aquando do processo de elaboragdo
de uma determinada lei, se baseiem em leis elaboradas e aplicadas noutros paises.

Em Portugal, serve de exemplo comprovativo o artigo 352 LCS que esta relacionado com
a consolidacdo do contrato de seguro, e tem como base o artigo 82, n29 (ultimo
paragrafo) da Lei do Contrato de Seguro Espanhola, que regula que as regras de
consolidacdo da apélice devem ser incluidas nesta (apélice):

“Si el contenido de la pdliza difere de la proposicion de seguro o de las cldusulas
acordadas, el tomador del sequro podrd reclamar a la Entidad asseguradora em el plazo
de um mEs a contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la divergéncia

existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estard a lo dispuesto

53 ENSA Automdvel- Condi¢Bes Gerais Seguro Automével, 2016
64 Consultar figuras n2 1, 2 e 3: Formuldrio de Proposta de Seguro da ENSA Automdvel
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em la pdliza. Lo estabelecido em este pdrrafo se insertard em toda pdliza del contrato de

seguro” %> ®

Este artigo da Lei do Contrato de Seguro Espanhola baseou-se, por sua vez, no art.2 12
da Lei do Contrato de Seguro Argentina, que foi também baseado na legislacao de outros
paises, nomeadamente, nos artigos 252 e 262 da Lei do Contrato de Seguro Mexicana e
no artigo 52 da Lei do Contrato de Seguro Alem3, de acordo com Marta Tavares

Fernandes.%’

Dito isto, somos a crer que em Angola, a legislacdo do contrato de seguro deve também
ter como base, pelo menos a legislacdo de um pais, que pelo tempo de existéncia, ja se
teve a oportunidade de comprovar empiricamente a eficacia da sua aplicabilidade no

sistema juridico e social.

O sistema juridico portugués, na sua Lei do Contrato de Seguro, ao contrario do sistema
juridico angolano, faz menc¢ao ao dever de informacgdo, nos seus artigos n? 18 LCS, em
relacdo ao segurador, e art.2 n2 24 LCS, em relagcdo ao tomador do seguro. Devido a
relacdo histdrica de ambos paises, consideramos ser de mais valia, ter a Lei do Contrato
de Seguro Portugués em conta, para a elaboracdo da Lei do Contrato de Seguro
Angolano, em geral, e a proposta do dever de informacado por parte do segurador e do
tomador do seguro, em particular.

E I6gico, que cada regime juridico, deve estar em conformidade com a realidade do pais
em que é aplicado. Leis hd, que podem ser consideradas eficazes em determinados
paises e ineficazes noutros, justamente por se tratarem de paises diferentes, e

consequentemente, de realidades distintas. Ainda assim, o direito comparado, tem sido

55 Artigo 8, n29 (ultimo paragrafo) da Lei do Contrato de Seguro Espanhola: (traduc¢3o) Se o contetdo da
apdlice diferir da proposta de seguro ou das cldusulas acordadas, o tomador do seguro pode pedir ao
segurador para resolver essa divergéncia no prazo de um més a partir da entrega da apdlice. Se ndo
efetuar a reclamacgdo durante esse prazo, o tomador do seguro fica sujeito ao disposto na apdlice. O
estabelecido neste paragrafo inserir-se-a em toda a apdlice do contrato de seguro.

66 Marta Tavares Fernandes, Contrato de Seguro- Formagdo e Consolidacdo, Universidade Catolica
Portuguesa, Escola de Direito do Porto, 2015, pag. 24

67 Marta Tavares Fernandes, Contrato de Seguro- Formagdo e Consolidacdo, Universidade Catdlica
Portuguesa, Escola de Direito do Porto, 2015, pag. 34

47



uma mais valia, no mundo do Direito, visto que permite, que sempre que possivel, se

adotem leis, que representam uma mais valia, num determinado sistema juridico, dado

o seu nivel de eficacia, com vista a melhoria de outro sistema juridico. Nesta senda,

sugiro o seguinte modelo, como proposta de conteddo minimo para os deveres de

informacdo em Angola, em relacdo ao segurador:

Proposta do Dever de Informacao do Segurador

Respetiva designacao e estatuto legal;

Endereg¢o, em caso de espaco fisico de atendimento ao publico

Contactos (telefone e email) de atendimento ao publico

Duracdo do Contrato;

Regime de renovacdo, de denuncia e de livre resolugdo do contrato;

Esfera do risco que se compromete a cobrir

LimitacOes e exclusdes de cobertura previstas pela apdlice;

Instrugdes para eficaz ativagao do seguro, em caso de necessidade

Direitos e deveres do tomador do seguro;

Valor total do prémio, ou o método de cdlculo deste

Formas de pagamento do prémio

Consequéncias da falta de pagamento do prémio;

Os agravamentos ou bdnus que possam ser aplicados no contrato, e o seu regime
de calculo;

Valor minimo do capital nos seguros obrigatérios;

Valor maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia do
contrato;

Regime de transmissao do contrato;

Modo de efetuar reclamacdes;

Mecanismos de protecao juridica e da autoridade de supervisao;
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Para a elaboracdo desta proposta, baseamo-nos fundamentalmente na legislacao
portuguesa, nomeadamente no artigo 18 2 da Lei do Contratos de Seguro. Deste artigo,
excluimos, por acharmos que ndo se aplica a realidade angolana, o estabelecido no
ponto [).%8

Os pontos a negrito, optamos por acrescentar, por acreditarmos que devem ser
mencionados. O endereco e contactos, sdo dados que o tomador do seguro deve ter,
em caso de necessidade. E crucial preservar os meios de comunicacgdo entre as partes
contraentes e por conseguinte, deve ser mencionado pelo segurador, ao tomador do

seguro, mesmo que este Ultimo nao solicite.

De igual forma, acreditamos ser crucial que o tomador do seguro tenha conhecimento
dos direitos e deveres inerentes ao negdcio juridico em causa; bem como do regime do
incumprimento desses deveres, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos

termos gerais.

Outrossim, salientamos a necessidade de o tomador do seguro ter conhecimento de
como ativar o seguro, em caso de necessidade. Pode parecer, ébvio, no entanto, somos
a crer que até o 6bvio deve ser mencionado, sobretudo em sociedades em que a

populacdo, como ja foi mencionado nesta dissertacao, carece de alfabetizacao.

No que toca ao tomador do seguro, acreditamos que a semelhanca do que acontece no
sistema juridico portugués, no seu artigo 242 da Lei do Contrato de Seguro, e no sistema
juridico inglés, como estipulado no Insurance Act 2015, Part 2 The duty of fair
presentation, o tomador do seguro deva apresentar uma declaracado de risco, ou como
legislado em, providenciar a fair presentation of the risk, ou seja, uma representacao
justa do risco.

Esta declaracdo deve ser apresentada antes da conclusdo do contrato, visto que sé
assim, o segurador sera capaz de medir o risco que se dispde a cobrir. Nesta declaracao

de risco, o tomador do seguro deve descrever detalhadamente as circunstancias que

68 Artigo 189, |) Do regime relativo 2 lei aplicavel, nos termos estabelecidos nos artigos 5.2 a 10.2, com
indicacdo da lei que o segurador prop&e que seja escolhida.
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conheca e considere relevantes, independentemente de o segurador ter questionado

ou nao.

Reforcamos, uma vez mais, nesta proposta, a necessidade de se informar os contactos,

para uma melhor comunicagdo entre as partes contraentes, sempre que necessario.

Visto que esta é a parte no contrato como menos poder econémico, ndo se impute em

si a obrigacdo de transmitir os deveres e direitos do segurador.

Somos, portanto, a apresentar a seguinte proposta de contelldo minimo para os deveres
de informacdo em Angola, com base no sistema juridico portugués, bem como no
formuldrio de proposta de seguro elaborado pela ENSA Automodvel- Entidade

Seguradora Angolana.

Proposta do Dever de Informacao do Tomador do Seguro

e Nome

e Data de nascimento

e Endereco da Residéncia permanente;
e Data e numero da carta de conducao
e Contactos (telefone e email);

e se ja foi segurado noutra Seguradora e em caso afirmativo:

i. seguradora;
ii. numero de apdlice;
iii.  se o contrato ja foi rescindido e qual o motivo;
iv.  se alguma vez Ihe foi proposto agravamento de prémio e qual;

v.  se nos ultimos dois anos participou algum sinistro e quantos.

e Declaracgdo inicial do risco- O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado,

antes da celebracdo do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias
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gue conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacdao do

risco pelo segurador. A declaracdo deve ser verdadeira.

Acrescentamos que, em conformidade como estipulado no art.2 3 (3) e (4) da Part Il do
Insurance Act 2015, no sistema juridico angolano, a declaracdo de risco feita pelo
tomador do seguro deve conter todas as circunstancias materiais que o tomador do
seguro conheca ou deveria conhecer.

Nos casos em que o tomador do seguro, esteja inconsciente de determinada
circunstancia relevante, é importante que forneca a seguradora, informacdes
suficientes para notificar uma seguradora prudente de que ela precisa fazer outras

investigacdes com o objetivo de revelar essas mesmas circunstancias relevantes.

E crucial que o tomador do seguro faca a divulgacdo da declara¢do do risco de uma
forma razoavelmente clara e acessivel a uma seguradora prudente, e que toda a
representacdo material, quanto a uma questao de facto, seja substancialmente correta,
e toda representacao material quanto a uma questdo de expectativa ou crenca seja feita

de boa-fé.%°

Adicionalmente, e desta vez, com base no sistema juridico portugués, acreditamos que

o sistema juridico angolano devesse estipular que:

“0 segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro

ou do segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

59 |nsurance Act 2015, Part I, 3 (3) e (4)-
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/4/section/3/enacted
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c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questiondrio;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e
notdrias.””°

Isto porque, exceto os casos em que o tomador do seguro age de ma fé, com o intuito
de receber alguma vantagem, se o segurador recebeu e concordou com as declarag¢des
feitas pelo tomador do seguro, ainda que pouco claras, ou incoerentes ou inexatas, ndo
deve quando Ihe for conveniente, aproveitar- se desse facto; pois, se ndo estivesse
satisfeito com a declaracdo prestada, provavelmente, teria manifestado a insatisfacao
antes da conclusao do contrato. Esta é uma forma de proteger o consumidor, sobretudo
em paises como Angola, em que grande parte da populacdo tem dificuldade em

expressar de forma clara e exata uma opinido ou um facto.

4.3. Da Falta de Cultura de Seguros em Angola e a
Consequente Fraca Adesao aos Seguros

E um facto incontestavel, que em Angola a taxa de ades3o por parte da populac3o ao
contrato de seguro é reduzida. A sociedade angolana ainda encara os seguros como um
custo, e ndo como um investimento.

Devido a fraca disponibilidade bibliografica, para além de recorrermos a jornais e
revistas relacionados com o setor segurador, optamos por entrevistar uma entidade

competente na matéria, Dr. Janudrio Mbakassi- Chefe de Departamento Juridico e da

70 Lei dos Contratos dos Seguros, Subseccdo Il, artigo 24 (3)
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Area Técnica do Fundo de Garantia Automdvel, com o intuito de identificar as razdes e

as respetivas solucdes relacionadas com a falta da cultura de seguros em Angola.”?

4.3.1. Razoes

A falta de cultura de seguros em Angola, como ja foi mencionado, é uma das
preocupacoes do setor segurador deste pais.

Aguinaldo Jaime, na entrevista anteriormente mencionada, concedida ao Jornal ‘O Pais’,
afirma que ndo obstante os progressos existentes, o grau de literacia financeira ainda é
reduzida; uns ndo tém conhecimento, de todo, da existéncia da atividade seguradora,
outros, tendo conhecimento, ndo compreendem o nivel de importancia de um seguro,
na vida de um cidaddo, e por conseguinte, grande parte da sociedade limita-se a pagar

0s seguros obrigatdrios, porque a lei assim o obriga. Isto reflete a falta de informacao

inexistente.’”?

Em segundo lugar, tal como mencionado por Janudrio Mbakassi, os baixos niveis de

rendimento, e como tal, baixos niveis de poupanca interna das familias, leva a que os
seguros nao sejam encarados como prioridade. Logicamente, numa conjuntura de crise,
em que uma familia precisa de optar entre pagar um seguro vida ou ndo vida, ou
comprar alimentacao, a escolha parece bastante previsivel. Facto é que, muitas familias
pouco ou nada recebem, sendo, por esse motivo, obrigadas a economizar e racionalizar

o pouco dinheiro que tém.

Em terceiro, conforme afirmacao de Januario Mbakassi, uma das razdes que leva a falta

de cultura de seguros, é a falta de confianca, resultante da demorada resposta por parte

da seguradora, no que tange ao dever de indemnizag¢do, em caso de sinistro. Os clientes,

tomadores de seguros, reclamam imenso do facto de pagarem os prémios dentro do

"I Questdes da entrevista apresentadas em anexo: figuras 6 e 7: Questbes para entrevista a Dr. Januario
Mbakassi

2 Especial Seguros, suplemento do Jornal ‘O Pais’, 27 de Setembro de 2018, pag.28 e 29
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prazo acordado, e de ndo terem acesso aos servi¢os das seguradoras de forma eficaz, e
em conformidade com o acordado no contrato e previsto nas suas apdlices. Muitos
reclamam também da burocracia que é exigida para a ativacdao de forma eficaz do

seguro, e como tal, de formas a evitar constrangimentos, decidem nao ter seguro.

Finalmente, Januario Mbakassi refere, e bem, que a sociedade tem pouca cultura de

exigéncia do cumprimento dos seus direitos. E um facto que num contrato de seguros,

o tomador do seguro é a parte com menos “poder”; é, talvez por esse motivo, ou por
mera preguica do segurado, ou ainda falta de confianga na eficdcia da justica do pais,
muito raro constatar que um cidaddo, tomador de um seguro, recorreu até a ultima
instancia- tribunais- para reclamar os seus direitos, e ver os seus direitos respeitados,

independentemente da violacdo de contrato a que esteve sujeito.

4.3.2. Solucodes

Medidas ja tém sido tomadas com o intuito de mudar o cendrio descrito acerca do setor
segurador.

Aguinaldo Jaime considera que para que os cidad3dos percebam que o seguro é um
investimento necessario para a protecao eficaz de pessoas e bens, é necessario
continuar a investir em campanhas de sensibilizacao.

E importante que, tanto empresas, como pessoas particulares, percebam a fungdo
socio-econdmica do seguro.

A ARSEG tem feito campanhas de sensibilizacdo, destinadas a diferentes publicos-alvo,
nomeadamente, potenciais tomadores de seguros, segurados, seguradoras, membros
da PGR, membros a Policia Nacional e membros de hospitais, com o intuito de os
sensibilizar quanto a importancia de um seguro.

A ARSEG é também responsavel pela organizacdo de uma Feira de Seguros, destinada

ao regulador e aos operadores do seguro, que tem um objetivo informativo.

Outrossim, é importante mencionar que a ARSEG esta a trabalhar juntamente com o

Ministério da Educacdo, o BNA (Banco Nacional de Angola) e o CMC (Mercado de
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Capitai), no sentido de implementar no sistema, a partir do 52 e 62 ano, disciplinas
curriculares que contenham matérias relacionadas em geral com o sistema financeiro,
e em particular com os seguros e fundo de pensdes. O objetivo é trabalhar no sentido
de fazer com que os estudantes comecem a ter nocdo, desde tenra idade, da
importancia da intermediacdo financeira, para o desenvolvimento e crescimento
econdmico, e sobretudo a funcdo do setor segurador para a protecdo de bens e pessoas
contra os riscos a que todos nds estamos sujeitos, tanto na vida social, como na vida
econdomica.

Existe também a intencdo de criar uma instituicdo especializada na formacao de quadros

para o setor segurador.

Quando questionado acerca da entrada dos Bancos nos negdécios dos seguros, na
entrevista concedida a TV Zimbo, Aguinaldo Jaime afirma que esta modalidade
representa desafios acrescidos para os reguladores do setor segurador e bancdrio. No
entanto, devido a sua potencialidade de trazer beneficios para o setor, a bancassurance,

merecera uma atencao acrescida no processo de revisdo e atualiza¢do da legislacao.

Acreditamos que para inverter o quadro atual (falta de cultura de seguros), é crucial que
se supere a crise econdmica que assola o pais, e que se trabalhe no sentido de estimular
um crescimento econdmico mais vigoroso, que levard a maiores taxas de poupanca
interna, a um aumento na literacia, a uma melhor distribuicdo do rendimento nacional,

no geral, isto é, a um aumento do rendimento das familias e das empresas. 3

E crucial reforcar que, apesar de o seguro automdvel ser obrigatério, conforme o
disposto na lei, casos ha de cidaddos que conduzem veiculos automéveis, sem seguro;
ha também, casos de cidaddos que em caso de ocorréncia de um sinistro, fogem, sem
prestar satisfacdo ou ajuda a outra parte interveniente no sinistro, ou seja, sem assumir
as suas responsabilidades. Nestes casos, a vitima pode recorrer ao FGA- Fundo de

Garantia Automadvel, que por sua vez, foi criado ao abrigo do Decreto n2? 10/09 de 13 de

73 Aguinaldo Jaime, Arquivo de noticias, Comissdo do mercado de Capitais- Republica de Angola, 2016
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Fevereiro, e intervém para indemnizar, ndo os danos materiais, mas sim os danos

pessoais, nomeadamente danos corporais ou morte.

A esséncia do fundo esta precisamente em satisfazer as indemniza¢des patrimoniais
decorrentes de morte ou lesGes corporais em consequéncia de acidentes originados por
veiculos sujeitos ao seguro obrigatéorio. O FGA procede ao pagamento das
indemnizac¢Ges a vitima do sinistro, e inicia o processo de reembolso posteriormente.
Isto significa que a seu tempo, o FGA reclama, em férum préprio, ao causador dos danos,

os valores que dispensou para cobrir os danos pessoais da vitima.

E importante esclarecer que em conformidade com o principio da boa-fé, incorre em
responsabilidade civil e criminal, todo o cidaddao que de forma fraudulenta, recorra ao
FGA com o intuito de, através de processos ficticios ou fraudulentos, receber uma

indeminizacao.

A existéncia deste fundo, por si sd, contribui para a tentativa de lutar contra a falta de
cultura de seguros em Angola, visto que, a tendéncia é os cidaddos se sentirem mais
protegidos pelo sistema. Os cidaddaos comecam, portanto, a perceber que podem e
devem pagar os seguros obrigatérios, como o seguro obrigatdrio de responsabilidade
civil automodvel, e que em caso de sinistro, independentemente de o outro carro estar
protegido por um seguro automével ou ndo, em caso de danos pessoais, estes serao

indemnizados pelo fundo.

Apesar do seu importante papel, no setor segurador em geral, e no seguro automovel
em particular, o FGA, ndo é popular no seio da comunidade angolana. Em resposta a
entrevista feita pela autora desta dissertacdo, Janudrio Mbakassi afirma que o FGA tem
estado a trabalhar, no sentido de publicitar o seu papel, porém de forma cautelosa, dado
o receio de, em vez de cultivar a confianca para com o setor segurador, se incentivar a
fuga as responsabilidades civis, por existir um drgdo capaz de cobrir os danos pessoais,
em caso de acidente. E importante que a populagdo perceba que posteriormente, o FGA
reclama os valores gastos, na indemnizacgdo a(s) vitima(s), para que percebam que ‘cedo

ou tarde’, serdo chamados a responder pelos danos causados
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Consideracdes Finais

Apds pesquisa exaustiva, tanto primaria, como secundaria, podemos concluir que o
setor segurador em Angola carece de investimento por parte do governo, no que
concerne a sensibilizacdo da sociedade a assuntos relacionados com o setor segurador,

e a sua respetiva importancia.

Com a elaboracdo do presente trabalho, pretendiamos perceber a importancia do dever
de informacdo no contrato de seguro, e o porqué da ‘lacuna’ existente em Angola,

guando se trata do dever de informacao.

Ora, podemos concluir que para a elaboracdo de um contrato justo, em que ambas as
partes concordam, de forma consciente, com todos os direitos e deveres inerentes a
formacdo do contrato, é de extrema importancia que as partes contraentes prestem
declaracdes de forma clara, adequada e fidedigna do que consideram importante

informar a outra parte.

Chegamos, adicionalmente, a conclusdo que nao estamos de acordo com as tentativas
de fraude levadas a cabo muitas vezes pelos tomadores de seguro, quando
deliberadamente (com dolo) omitem informacdo importante e que por isso mesmo
deveria ter sido declarada; ou ainda, quando declaram inverdades. Acreditamos, porém,
gue por se tratar da parte do contrato com menos poder econdmico e com menos poder
de negociacdo, deveria ser mais protegido pela lei em Angola, sobretudo quando se

trata de um tipo de seguro nao facultativo, como é o caso do seguro automavel.
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Modalldades

Obrigatérla Facultativa
Responsabilidade Civil Obrigatdria N y
Responsabilidade Civil Complementar z
Danos Prdprios y
Proteccdo Juridica z
Fenémenos da Natureza N
Greves, Assaltos, Tumultos e Alteragdes da Ordem PUblica v
Actos Maliciosos e de Vandalismo v
Quebra Isolada de Vidros z
Valor Novo - Perda Total N

Coberturas

Reboque / Remogdo do Veiculo |

Informagdo Complementar

Permite o cumprimento da obrigatoriedade legal de circulor com um seguro de
responsabilidade civil que o protejo contra danos causados a terceiros, a0 mesmo
tempo que garante a proteccdo de condutores efou ocupantes. E ideal para quem
privilegia o factor prego em detrimento da protecgdo contra danos/perdas no veiculo,

Vai além dos beneficios da Modalidade Obrigatdria, oferecendo um nivel adicional de
protecc@o para o seu veiculo, como as situagdes de furto, roubo ou danos provocados
por fendmenos naturais. € ideal para quem desejo proteger o seu veiculo contro
danos fora do seu controlo directo. Para além do componente de responsabilidade
civil, a Modalidode Facultativa inclui danos prdprios na vertente de perdas totais e
parciais, para si, para ocupantes e para a sua viatura.

Obrigatdria

Facultativa

Figura 4: ENSA Seguro Automdével- Coberturas
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Artigo 1° fimbito da Apdlice

A presente apdlice abrange o clausulado respeitante ao sequro de responsabilidade
civil automdvel e riscos complementares, contendo disposicdes especiais do
sequro obrigatdrio, do sequro facultativo e disposicBes comuns as duas modalidades
de sequro.

Artigo 2° Celebracdo do Contrato de Sequro

A celebractio do Contato de Sequro tem por base as declaracBes prestadas pelo
Sequrado e/ou Tomador de Sequro na proposta que, para os devidos efeitos, faz parte
integrante desta apdlice.

Artigo 3° Cobertura dos Riscos

1. Dos riscos previstos e requlados por esta apdlice consideram-se cobertos
05 Que tiverem sido propostos e aceites e, como tal, devidamente identificados
nas condides particulares, observados, porém, 05 preceitos e condicBes a que o
contraentes reciprocamente se obrigam pelo presente contrato de sequro.

2. Quando o acidente for simultaneamente de viaco e de trabalho, aplicam-Se as
disposicies deste diploma, em conjugacto com s disposicies constantes
dalesqislado especial do Decreto 53/05 de 15 de Agosto, que aprova o Regime
Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais,

Artigo 4° Definiges

Sem prejuizo dos definicBes constantes do anexo 1 da Lei 1/00, de 3 de Fevereiro, do
Actividade Sequradora, para efeitos do presente contrato entende-se por:
Sequradora;

A entidade legalmente autorizada para a exploragdo do Sequro Obrigatdrio de
Responsabilidade Civil Rutomdvel, que subscreve o presente contrato.

Sequrado:
R pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato € celebrado.

PAG. 6 CONDICOES GERAIS SEGURO AUTOMAVEL

ENSA - A ESTRELA OUE PROTEGE

Tomador de sequro:
A pessoa ou entidade que contrata com a Sequradora, sendo responsdvel pelo
pagamento dos prémios,

Terceiro;

Rquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra uma
lesto que origine danos susceptiveis de, nos termos da lei civil e desta apdlice, serem
reparados ou indemnizados.

Sinistro;
0 evento ou Série de eventos resultantes de uma mesma causa susceptivel de fazer
funcionar as garantias do contrato.

Lestio corporal;
Ofensa que afecte a sadde fisica ou mental causando um dano,

Dano ndo patrimonial;
Prejuizo que, ndo sendo susceptivel de avaliago pecunidri, deve, no entanto, Ser
compensado através do cumprimento de uma obrigago pecunidria,

Dano patrimonial,
Prejuizo que, sendo susceptivel de avaliagGo pecunidria, deve ser reparado ou
indemnizado.

Franquia:
Valor que, em caso de sinistro, fica o cargo do tomador de Sequro e se encontra
estipulado nas condicBes particulares, sendo, no entanto, ndo oponivel o terceirs,

Figura 5: ENSA Seguro Automovel: Condigdes Gerais
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O Dever de Informagao no Contrato de Seguro
Obrigatodrio de
Responsabilidade Civil Automovel

Questoes:

1. Revisdo da Legislagdao de Seguros e Fundo de Pensdes (2000)

e Que razdes estdo na base da necessidade de revisao da atual Legislagao de

Seguros e Fundo de Pensdes (2000) em Angola?

e Para quando a conclusdo da revisao e consequentemente a publicagdo do

diploma?

¢ Existe alguma minuta (projeto- doploma) referente a nova legislagéo?

2. Falta de Cultura de seguros em Angola

Ora, é um facto que em Angola, o setor dos seguros (inclusive os seguros obrigatérios)
ainda ndo é visto como uma mais valia para o pais, isto €, como um investimento, que

tem como objetivo a proteg¢do contra os riscos a que todos nds estamos sujeitos. Pelo

Figura 6: Questdes para entrevista a Dr. Janudrio Mbakassi
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contrario, o setor segurador, ainda é encarado, por grande parte dos cidaddos

angolanos, como um custo.

e Razdes

e SolugGes

3. Fiscalizagdo

e Como é feita a fiscalizagdo, no que tange ao Seguro Obrigatdrio de

Responsabilidade Civil Automoével?

e Quais as medidas levadas a cabo para incentivar os cidaddos a cumprirem os

seus deveres?

e Protocolo com a Procuradoria da Republica (parceria com a Policia Nacional)

4. Dever de informar

e Qual oindice de rutura de contratos que tenham como causa o

incumprimento do dever de informar de pelo menos uma das partes?

5. Ouros dados estatisticos

e Carros em circulagdo em Luanda

e Carros em circulagdo em Angola

Figura 7: Questdes para entrevista a Dr. Janudrio Mbakassi
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7% Importa referir que apenas as questdes do grupo 1 e 2 foram respondidas, por falta de informacao
disponivel. As respetivas respostas constam na dissertagao.
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